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Téng Céng ty Cb phin Béo hiém Hang khong M#iu Phu hee 04

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2016

L Théng tin chung
1. Thong tin khai quat

(Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 20135 ciia Bé Tdi chinh)

4 Tén giao dich: Téng Céng ty Cé phin Bio hiém Hang khdng (Vietnam
National Aviation Insurance Corporation) theo Gidy pheép diéu chinh sb
49/GPBC 15/KDBH ngay 01/7/2016 cta B9 Tai chinh vé chdp thuan thay a6i
tén goi “cong ty thanh “Téng Céng ty”, “chi nhanh” thanh ‘cong ty” thanh

vién.

4 Gidy phép thanh lap ban déu sé: 49GP/KDBH ngay 23 thang 4 niam 2008.
Giy Chang nhén biéng ky Kinh doanh do Bo Tai chinh cip, da duoc diéu chinh

cac 1an sau:

Gmy phep dteu chmh

:' :."'NOI dung dleu chinh B e

'S6 49/GPDC/KDBH ngay ] 1/8/2008

Thanh 1ap chi nhanh TP HCM

S6 49/GPDC/KDBH ngay 11/11/2008

Thanh 1ap chi nhanh Ha Noi, Pa Ning,
Nghé An, Hai Phong

'S5 49/GPDC/KDBH ngay 30/6/2010

Thanh lap chi nhanh Hai Duong, Sai Gon

S6 49/GPDC/KDBH ngay 07/8/2010

Thanh lap chi nhanh Tay Nguyé'n

'S6 49/GPDC/KDBH ngay 01/11/2011

Thanh lap chi nhanh Nam Héﬁg Ha

S6 49/GPDC/KDBH ngay 16/07/2013

Thanh lap chi nhanh Thang Long

'S5 49/GPDC/KDBH ngay 07/04/2014

Thay déi co chu co dong

S5 49/GPDC/KDBH ngay 24/9/2015

Thay doi co cu cd dong

S6 49/GPDC10/KDBH ngay 31/12/2015

Thanh l4p chi nhanh Quang Ninh

'S6 49/GPDC11/KDBH ngay 03/3/2016

Thanh 1dp chi nhanh Déng D6

S$6 49/GPDC12/KDBH ngay 19/5/2016

Thanh 1dp chi nhanh Vinh Phiic, Bic Giang,
Thanh Hoéa, Quang Binh

'$6 49/GPDCI13/KDBH ngay 06/6/2016

Thanh 1ap chi nhanh Binh Dinh

86 49/GPDC14/KDBH ngay 08/6/2016

Thanh Idp chi nhanh Déng Nam B, S¢
Giao dich

86 49/GPDC15/KDBH ngay 01/7/2016

Déi tén “Cong ty” thanh * Téng Cong ty”;
“chi nhanh™ thanh “Céng ty™.

'S5 49/GPDC16/KDBH ngay 13/7/2016

Thanh lap 'Céng ty Bao hiém hang khong
Sai Gon

S5 49/GPDC17/KDBH ngay 26/8/2016

Thanh lap Cong ty Bao hiém hang khong
Khanh Hoa, Cong ty Bao hiém hang khong
Nam Téay Nguyén

86 49/GPDC18/KDBH ngay 01/10/2016

Thay doi co cau von sau khi 2 ¢d dong lon




Téng Céng ty Cé phin Bao hiém Hiang khéng Maiu Phy luc 04
BAO CAO THUONG NIEN (Ban hénh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niim 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 ciua By Tai chinh)

hoan thanh viée chuyén nhuong ¢6 phén

$6 49/GPDC19/KDBH ngay 28/11/2016  Thanh 1p Cong ty Bao hiém hang khong
Quang Ngai

S6 49/GPDC20/KDBH ngay 08/12/2016 Thanh 14p Cong ty Bao hiém hang khéng

Tha Bo

Von diéu 1&: 500.000.000.000 dong Viét Nam

Dia chi: Tang 15, Toa nha Geleximeco , 36 Hoang Céu, phuéng O Cho Dira,

quén Déng Da, Ha Ngi

Dién thoai: 04 - 6276 5555

Fax: 04 — 6276 5556

Website: Attp.//'www.vna-insurance.com

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Cb phan Bao hiém Hang khong (VNI) duge thanh 14p va hoat dong theo
Giay phép sé 49GP/KDBH do Bo Tai chinh cap ngay ngay 23 thang 4 nam 2008. Ngay
dau hoat dong, Cong ty ¢6 tru s& chinh tai Téng 16, Toa nha Viet Tower, 198B Tay Son,
s6 1 Thai Ha, quan Dong Pa, Ha Noi. K& tir ngay 01/7/2016, VNI hoat dong chinh thue
véi tén goi Tong Cong ty Cé phin Béo hiém Hang khong, cac chi nhanh hoat dong voi
tén goi “Cong ty bao hiém hang khéng”+tén goi riéng cia chi nhanh trudc déy; cac cong
ty thanh vién duoc thanh 14p sau ngay 01/7/2016 hoat dong vadi tén goi “Cong ty bao hiém
hang khong” +tén riéng,

V6i s6 von didu 16 500 ty déng, VNI la 1 trong 10 Doanh nghiép bao hiém c¢6 sé
vén diéu 18 1én nhét trén thi trudng bao hiém Viét Nam hién nay.

Nam 2016 1a nim thtr 8 danh diu sy c& mat cua VNI trén thi truomg bao hiém,
cling 1a nidm ¢6 két qua tang trudng vé doanh thu bao hiém phi hang khéng trén 70% so
v6i cing ky nam 2015; VNI d4 ting duwoc 3 thir hang vé thi phin bio hidm phi nhin
tho tir vi tri 21/29 niim 2015 Ién 18/29 niim 2016. Vi két qui ndy, VNI tiép tuc khang
dinh thuong hiéu, san pham va vi thé trén thi rwdng bao hiém phi nhén tho.

-+ & £

Bén canh doé vai loi thé ¢6 sy tham gia va hd trg tir cb dong sang 1ap la cac tép doan,
doanh nghiép hang dau Viét Nam di tao cho VNI nén mong vimg chdc cho sy phat trién
trong tuong lai.

10 SUKIEN TIEU BIEU 2016

Sir kién 1: Niam 27016 qﬁ khép lai v6i viéce hinh tha‘znh thérp 14 thanh vién,
nang tong so don vi 1én 23 chay dai khip tir Biic- Trung- Nam véi

Phit trién ma ;
PR iren 500 CBNV va Cép can bo quan Iy

ludi

Su kién 2: Ciing trong nam 2016, VNI tién hanh thay ddi mé hinh 6 chitc véi
M5 hinh té chie | Viée doi tén tr Cong ty CP Bio hiém Hang khong thanh Tong cong
ty CP Bao hiém Hang khong. Cac chi nhanh d8i thanh Cong ty




MAu Phu luc 04
(Ban hanh kém theo 155/20]5/TT-BTC

Tong Céng ty C phin Bio hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN

Cong tac quan ly,
kiém soét

Niam 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia B6 Tai chinh)

thanh vién va thanh 14p thém 1 s6 ban tai Tru s& chinh

Sy kién 3: Hoat déng kinh doanh trong nam 2016 ciing ghi nhén con s6 4n

Két qua kinh tugng vi 16ng doanh thu thye hién 1a 552.3 ty ddng, dat 106.5%

doanh k€ hoach duoc giao, ting 44.5% so v6i thue hién nim 2015
Doanh thu hoat dong bao hiém thue hién dat 103% ké hoach, ting
48% so voi thue hién nam 2015 (trong d6 Doanh thu mang bao
hiém phi hang khéng thuc hién 12 375.3 ty, dat 110% ké hoach,
tang 76% so véi thuc hién ndm 2015) .

Su kién 4 VNI dugc danh gid 1a 1 trong nhitng don vi ¢6 ty 1€ bdi thuong &

muc hiéu qud so v6i thi trudmg. Ty 1¢ boi thuomg chung
la 30.9%, trong do ty 1€ b1 thuong mang bao hiém phi hang khong
25.8% thap hon ti 1¢ boi thudng ca thi trudng (33,7%).

Su kién S:
Cép du an tiéu
biéu nam 2016

Mot trong nhiing diém nébi bit cua hoat dong kinh doanh khong thé
khong nhic t6i thanh cong cia khéi du an khi lién tuc tré thanh déi
tac bao hiem chinh thite cta cac du 4n quy mé [6n nhu

(1) Ddy chuyén 2 Nha may Xi ming Céng Thanh (Thanh Héa),
(2) Nha may gidy Cong Ty C6 Phan Gidy An Hoa (Tuyén Quang),
(3) Cong trinh thuy dién Nam Xay Ludng 4-5 (Lao Cai),

(4) Nha mdy alumin Nhan Co (Pak Nong),

(5) Dy 4n An Binh City (Ha Noi)

Su kién 6: Véi dinh hu‘éng chién luoc 2016-2020 tr(:f thanh mot trong TOP 10
Cone thc x4 Cong ty 16n nhét thi trudong nganh bao hiém VNI di tién hanh thay
ong tac xay A LA A aen A Y A

dung hinh &nh dd1 bo nhén dién thU'qu hiu trén toan hé thong bao gém: logo,

thuon ¢ hiéu VNI hinh anh, thong diép dé timg bude xay dung hinh anh VNI chuyén
i nghiép, ndng dong, hién dai, trach nhiém dung nhu khau hidu

“Virng niém tin, Chic twong lai” ma Ban lanh dao da dé ra.
Su kién 7: Song song vai cac hoat dong thic déy kinh doanh, x4y dung

H‘oat dong cong
dong

thuong hiéu, VNI tiép tuc duy tri cong tac xdy dung hinh anh mot
doanh nghiép c6 trach nhiém voi xa hoi, hudng 161 cong dong bing
cac chwong trinh v6 cung v nghia nhu: T3 chic Vé ngudn, tri 4n
cac anh hang liét s§ tai Quang Binh;

2. T4 chire chuong trinh Trung thu yéu thuong tai 3 mién Béc
Trung Nam cho cac chéu nho tai Vién huyét hoc — Truyén mau
Trmung wong, Bénh vién huyét hoc Ho Chi Minh, Bénh vién Nhi Da
Ning;

3. Td chue chuong trinh Huéng (i mién Trung giri qua ting, hoéi




Téng Cong ty C4 phin Bio hiém Hang khéong MAu Phy fuc 04
BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 135/2015/TT-BTC
Niam 2016 ngay 6 thang 10 nim 20135 cua Bé Tai chinh)

tham dong vién ngudi dan xa Cén Nim - Ba Pon - Quang Binh

Sur kién 8: Bén canh d6, VNI khdng ngimg ning cao vi thé canh tranh biang
Khach hang viéc ki két hop dong hop tic v6i nhidu khach hang 16n nhu: Tap
doan Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam, Cong ty C6 phan
Xuét nhip khdu Téng hop Ha Noi (Tap doan GELEXIMCO),

Sw kién 9: Vi linh vyc tai chinh, VNI da tién hanh Hop téc chién luge véi
Déi tac — Kénh cac ngin hang ABBank, Ngan hang TPBank, Ngan hang Phuong
Dong, Ngén hang Ban Viét

dai ly A
- Vai khéi nganh bao hiém, ki két hop tac véi Tong Cong ty Bao
hiém Bao Viét
Dong thoi Thiét lap méi quan hé chit ché vei hé théng dang kiém.
Su kién 10: Nam 2016, hoat dong xiy dung van héa doanh nghiép ciing dugc

ban lanh dao va cong doan quan tam thdng qua viée t6 chire cée
hoat dong nham cai thién doi sdng tinh than ctia CBNV theo
hudng giin két, hoi nhdp, giao hwu, va than thién,

Xady dung van hoa
doanh nhghiép

2. Nganh nghé kinh doanh va dia ban

Nganh nghé kinh doanh

VNI cung cip it ca cic san phdm bao hiém phi nhan tho hién ¢6 trén thi wudng
gbm: bao hiém hang khéng, bao hiém tai sin, bao hiém ky thuat, bao hiém trach
nhiém...VNI phuc vu moi dbi twong khach hang thube céc thanh phan kinh té trong va
ngoai nude, bao gdm cdc du 4n diu tu, cac tap doan kinh té, tong cong ty, cac doanh
nghi€p vira va nho, céc hiép hoi, td chire va cac khach hang ¢4 nhan.

Dia ban kinh doanh

Tinh dén hét nam 2016, VNI da c6 mét mang i voi 23 Céng ty thanh vién trén
céc mién Béc — Trung- Nam tai cdc tinh thanh phd: Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Da
Nﬁng, Hai Phong, Vinh Phic, Hai Duong, Quang Ninh, Nghé An, Ninh Binh, Thanh Héa,
Gia Lai, Bék Lik, Binh Dinh, Khanh Hoa, Quing Nei, Dong Nai . Péng thoi, VNI ciing
dy kién s trién khai mo rong thém Cong ty thanh vién tai Binh Duong, An Giang, Long
An...

Théng tin vé mé hinh quan tri, t§ chirc kinh doanh vi bd may quén 1y

Mo hinh quin tri

Hi¢n tai, VNI dang 4p dung theo mo hinh t6 chirc ciia cong ty cb phin. M6 hinh
quan tri nay duge xdy dung dya trén muc ticu phat trién chién luge kinh doanh cia VNI,
tudn tha theo céca quy dinh cta Phédp ludt Viét Nam va cac quy dinh tai Diéu 1& VNI Qua
qua trinh phat trién va ngay cang kién toan b may quan ly.



Tong Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong Miu Phy hac 04

BAO CAO THUONG NIEN (Ban hénh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2016 ngay 6 thang 10 ndm 20135 cua Bé Tai chinh)
B mdy quin ly

D61 ngli can bg lanh dao cua VNI duge dao tao bai béan, ¢6 kinh nghiém, am hiéu
ludt phap Viét Nam va quéc té, tao ra mot bd may phdi hop va gin két chat chg, luén
phan déu hét minh dé ty hoan thién, mang lai cho khach hang nhimg dich vy va san phéim
chét lugng cao nhét.

Co clu bd may quan Iy cia VNI nhu sau:
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Tong Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khiong MAu Phuy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2016

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 2015 ciia Bé Tai chinh)

2.1.Dai Hji ddng C6 dong

La co quan c6 thdm quyén cao nhit cua cong ty, bao gbm 14t ca céc cb dong ¢o
quyen bo phiéu hodc ngudi dugc cb dong uy quyen. Quyén han va nhiém vu cua Dai Hi
dong CH dong duge quy dinh tai Piéu 14 Didu 1é VNI ban hanh ngay 12/05/2016 va stra
dbi bb sung ngay 01/9/2016.

2.2.Hpi ddng Quin tri
Thanh phan:
STT | Thanh vién HDQT |  Chire vy Ngay bit dau/khong con 1a TV
1 HDQT
Béu b6 sung ngay 24/11/2015 ( lam
1 ['LLé Thi Ha Thanh Chu tich viec theo ché d6 chuyén trach)

Bau ngay 19/11/2014 (lam viée
PCT HPQT theo ché do chuyén trach tir thang

2 Nguyen Thanh Quang | kiém Pho TGP 12/2015)
3 | Tran Sy Tién Thanh vién Bau ngay 19/11/2014
Béu ngay 28/6/2013; mién nhiém
4 | Su Bui Bao Ngoc Thanh vién ngay 12/5/2016
5 | Nguyén Vin Hoa Thanh vién Béu bo sung ngay 24/11/2015
6 | Nguyén Ngoc Nghj Thanh vién Béu bo sung ngay 12/5/2016

Quyén han va nhiém vu

Quyén han va nhiém vu ctia Hoi dong Quan tri duoc quy dinh tai Diéu 26 Pidu 1¢
VNI ban hanh ngay ban hanh ngay 12/05/2016 va sira déi bd sung ngay 01/9/2016,

2.3.Ban Kiém soat

Thanh phan

Thanh vién BKS

Chirc vu | Ngay bit diu/khong con 1a thanh vién BKS

p_.‘rnhe—rm

Nguyén Thi Thai Hang

Truong ban | Bau bo sung ngay 24/11/2015 (lam viée

theo ché do chuyén trach)

2 |Nguyén Thi Lan

vV Bau bd sung ngay 24/11/2015 (Jam viéc

Huong theo ché do chuyén trach) va mién nhiém
ngay 12/5/2016
3 |Nguyén Thi Thu TV Biu b sung ngay 24/11/2015 (1am viéc
Huyén theo ché do chuyén trach)
4 | Nguyén Manh Hung TV Bau bb sung ngay 12/5/2016 ( lam viéc

theo ché do ban chuyén trach)

7




Tong Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khéng Méu Phy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia B Tai chinhy

Quyén han va nhiém vu

Quyén han va nhiém vy ciia Ban kiém soét duge quy dinh tai Didu 36 Didu 18 VNI
ban hanh ngay ban hanh ngay 12/05/2016 va stra dbi bd sung ngay 01/9/2016.

2.4.Ban Téng Giam déc

Théanh phan:
STT Hovatén Chike vu
1 Ong Tréan Trong Diing Téng giam dbc

2 Ong Nguy&n Thanh Quang  Pho6 Chu tich HDQT kiém Phé TGD

Pho Tong giam dbc phu trach kinh doanh
3 Ong Biii Thé T Tuy 1;;6;{71}2((})1}&? d6c VNI Sai Gon, bo nhiém ngay
Phé Tong gidgm doc phu trach kinh doanh, bo
nhiém ngay 01/9/2016, kiém Gidm déc VNI
Nam Hong Ha

Pho Téng giam ddc phu trach kinh doanh, bd
nhiém ngay 01/9/2016, kiém Giam dbc VNI
Thing Long _
Phé Tong giam déc phu trach kinh doanh, bé

) nhi¢m ngay 01/9/2016, kiém Giam déc VNI

6 Ong Pham Duc Ty Ha Noi

4 Ong L& Van Hdng

5 Ong Buij Hitu Anh

Phé Tong giam dbc phu trach kinh doanh, bd
) nhieém ngay 01/9/2016, kiém Giam dbc VNI
7 Ong Lé Hiru Phude Da Ning

R ) Ké todn trudng kiém Giam ddc Ban TCKT, bd
8 Ong Nguyén Hoang Mai nhiém ngay 01/6/2016
Ghi chi: Ngdy 18/02/2016, VNI dupc Bj Tai chinh chip thugn éng Trin Trong
Diang giit chure Tong Gidm doc thay cho ong Nguyén Anh Dirc

Quyén han va nhiém vu:
Quyén han va nhiém vu clia Téng Gidm dde duge quy dinh tai Diéu 30 Didu 1¢
VNI ban hanh ngay ban hanh ngay 12/05/2016 va sira déi bd sung ngay 01/9/2016.
2.5. Ban Thu ky Phap ché va Kiém soat ngi bj
Chitc ndng va nhiém vu:

Tham muu, tr vin cho Chu tich HDQT, HDPQT, TGP thuc hién céc quyén va
nghia vu theo dung phép luét va Diéu ¢ VNI quy dinh;
8



Tong Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong Méiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua B¢ Tdi chinh)

Thue hién cdc cdng viée lién quan dén phap ché.

Xay dyng quy trinh, ké hoach kiém soat noi bo trinh TGD phé duyét va té chire
thye hién. Phoi hop véi BKS trong viée thuc hién kiém tra giam sat, danh gid moi mat
hoat déng ctia VNI; Theo doi viéc thyuc hién céac khuyén nghi sau kiém tra.

2.6.Ban Té chirc Hanh chinh

Chire nang va nhiém vu:

Tham muu, giap viéc cho Téng giam ddc trong quan Iy va td chirc thuc hién cac
linh vuc sau:

4 Cong tac quan Iy va phat tridn ngudn nhan luc:

4 Cong téc lao dong, tién lwong va ché do chinh sach trong toan VNI;

4 Cong tac hanh chinh, quan tri va vin thy Iuu tri¥; va

2.7.Ban Tai chinh — Ké toan

Chite ndng va nhiém vy

Tham muu, gitip viée cho Téng giam dbc trong quan ly va to chire thuc hién cac
linh vue sau;

4. Cong tac tai chinh — ké toan cua VNI,

4 Cong tac dau tr tién gui; va

4 Cong tac quan Iy hoa don, 4n chi.

2.8.Ban Ké hoach Piu tw & Phat trién kinh doanh

Chite nang va nhiém vu

Tham muu, giup viée cho Téng giam déc trong qudn ly va t6 chirc thuc hién céc
linh vyre sau:

4 Cong tac ké hoach kinh doanh;

4 Cong tac phat trién kinh doanh va mang ludi; va

4 Cong tac dau tu,

2.9.Ban Dy an

Chike néng va nhiém vu

4 Té chirc khai thac va tham muu cho Ban Téng gidm débc trong cong tac to

chirc khai thac dich vu bao hiémddi véi nhém khach hang 16n bao gom:

4 Nhom khach hang chién luge (khach hang ¢6 su tham gia cla cb dong), khach

hang ciing khai thic véi cdc cong ty bao hiém khac;

4 Khiach hang ¢6 tai san, du 4n lon: v

4+ Khach hang 12 doanh nghiép diu tr nude ngoal, khach hang khai thac qua méi

gioi/Bancassuarance.

2.10.Ban Nghiép vu 1



Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong MAiu Phy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua Bo Tai chinh)

Chirc nang va nhiém vu

Tham muu, giup viéc cho Téng giam déc cac mit cdng tac lién quan dén nghiép vy
bao hiém hang hai, bao hiém tai san k¥ thuét va biao hiém trach nhi¢m (bao gdém ca nhiing
Hop dOng bao hiém cua cdc nghiép vu nay ¢6 lién quan dén linh vuc hang khong), bao
hi€ém hon hop (loai trir nhiing sén phim ¢6 lién quan den con nguoi, xe co gidi) trén toan
hé thong VNI nhu sau:

4 Cong tac to chire khai thac va quén 1y nghiép vy;

4 Cong tic quan ly rui ro, gidam dinh, bdi thuong va thu doi nguoi thir ba; va

4 Cong tac kiém tra, giam sdt va dao tao, huong din nghigp vu.

2.11.Ban Nghiép vu 2

Chirc ndng va nhiém vu

Tham muru, giap viée cho Téng giam ddc cac mat cong tac lién quan dén nghiép vu
bao hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi (bao g0m ca san pham bao hiem hoén hop lién
quan dén con ngudi) va phat trién dai Iy trén toan hé thong VNI nhu sau:

4 Cong tac td chirc khai thac va quan ly nghiép vu;

4 Cong tac quan Iy rii ro, giam dinh, boi thuong va thu doi ngudi thir ba;

4 Cong tac quan ly, phat trién va hoan thién mang luéi dai ly bao hiém phi nhéan

tho; va
4 Cong tac kiém tra, glam sét va dao tao, hudng din nghiép vu.
2.12.Ban Tii bio hiém
Chitc nang va nhiém vu
4 Tham muu, gitp viée cho Tong Giam déc trong hoat dong quéan Iy va td chire

thuc hién cong tac Tai bao hiém trong toan VNI (khong gbm nghiép vu bao
hiém hang khong); va

4 Kinh doanh nhin, nhuong tai bao hiém (khéng gdm nghiép vu bao hiém hang
khong).

2.13.Ban Hang khéng
Chiic nang va nhiém vu

4 Tham muu, gitp viée cho Tong Gidm doc trong linh vuc bao hiém hang
khéng;

4 To chtre thue hién khai thac cac nghi€p vu bdo hiém doi véi cdc Hang hang
khong, cac Cum cang hang khong, cac don vi ¢6 lién quan t0i nganh hang
khong va céc 16 chirc, ¢4 nhan khac theo Iinh vire va k€ hoach dugce giao;
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Tong Céng ty C6 phin Béo hiém Hing khong Méiu Phy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban himh kém theo 155/2015/TT-BTC

Nam 2016

+

ngay 6 thdng 10 ndm 2015 cua B Tai chinh)

Khao sat, nghién ctru, danh gia thi truong va tham muu gitp viée cho Téng
Giam dbc xdy dung dinh huéng, chién luge kinh doanh trong linh vuce bao
hiém hang khong;

Tham muu, gitp viéc cho Tong Gidm déc va phdi hop, hd tro cac don vi trong
cdng tac khai thac, quan 1y rui ro, tai bao hiém, giam dinh tdn thit va giai
quyét khiéu nai, bdi thudng ctia Cong ty trong linh vyc bdo hiém hang khéng.

2.14.Ban Cong nghé thong tin

Chite nang va nhiém vy

:

+
')

Tham muu, giup viée cho Téng gidgm ddc trong quan 1y va to chirc thuc hién
cdc linh vue sau:

Xay dyng, trién khai va quan Iy hé théng cong nghé théng tin (CNTT)

Xdy dung va hudng dan, t6 chirc dao tao, hd tro ky thuat truc tiép hodc gidn
tiép cho cac Pon vi trong toan Tong Cong ty trong vide sir dung va vén hinh
h¢ thong thiét bi tin hoc dién t&r va phan mém.

Cong tac phét trién va tng dung cong ngh¢ théng tin trong hoat dong quan ly,
di€u hanh va kinh doanh ctia Tong Cong ty.

Pinh hwéng phat trién

Cdc muyc tiéu chi yéu

canih el ol o S

Trd thanh vi tri Top 10 v& thi phin bao hidm phi nhén tho vao nim 2020;
Cong ty hang dau khu vue trong linh vuc béo hiém hang khong ;

Cung cip da dang cdc san pham, dich vu chit lrong va chuyén nghiép;
Duy tri m6i treong vin hoa doanh nghiép ning dong, sang tao;

Mang lai gia tri thiét thuc cho khach hang, ¢6 dong va doi ngt can bo; va

La doi tac tin cdy ctia thi trudng trong nude va quc té.

Chién luoc phit trién trung va di han

1l

+

£

Béy manh vi¢c phat trién mang ludi ban 1é, trong nim 2017 du kién mé
thém 3-5 Cong ty thanh vién tai cac dia ban trong diém kinh té;

Tép trung néng cao ning lyc quan 1Y, hudng tdi nang cao chat lugng phuc
vu khach hang, tip trung khai thac triét dé cac khach héang trong ¢6 dong;
Tép trung khai thic céc loai hinh bao hiém ¢6 hiéu qua cao, han ché khai
thac céc loai hinh bdo hiém kém hiéu qud;
C6 13 trinh ting von dieu 1¢ thich hgp nhim ning cao ning lyc canh tranh;
Khong ngimg hoan thién, stra doi bd sung cac san pham hién c6, dong thoi
nghién ciru va dua ra thi truong cae san phdm mai ¢6 tinh khac biét nhim
néng cao ning lyc canh tranh cling nhw vi thé ctia VNI trén thi truong bao
11



Tong Céng ty C5 phin Bao hiém Hang khong Miu Phu lyc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia BY Tai chinh)
hiém phi nhén tho Viét Nam;
4 X8y dung co ché giao khoan cho cac don vi du sirc canh tranh trén thi
trudng;
4 Dinh huéng day manh phit trién nghiép vu bio hidm hang khong, bao hiém

tai san, bao hiém k¥ thuét, bao hiém trach nhiém, bao hiém con nguoi, bio
hiém hang héa, bao hidm tau thity; co cdu giam ty trong nghiép vu bao hiém

Xe O gioi,
4+ Tiép tuc tim kiém co hoi dé nang cao hicu qua diu tu;
e Tang cudng cdng tac quan 1y, kiém tra, kiém soat hé thdng; dac biét kiém

s04t tinh hinh bdi thudng;
& Tzep tuc cling cb cbng tac td chic can bd; va
4+  Dang ky quan ly hé théng quan Iy chét lugng 1SO.
4. Cacriairo
Céc nha tai bao hiém trén thi truong qudce té diéu chinh chinh sach nhan tai theo
huéng han ché than trong;tr d6 anh hudng t6i khai thac bao hiém gdc.

Su bién déi khi hau lam gia ting céc rii ro: bdo, kho han, 1 lut, 1é¢ xody, sy xam
nhdp ctia nude bién.

Céc dich vu bao hiém lién quan dn tai san nhém 3&4 thuong xuyén xiy ra ton
thét voi gia tri thiét hai I6n.

Viée canh tranh khong lanh manh gitta cic cong ty bao hiém phi nhén tho din dén
gia tang chi phi khai thic, mé rong diéu khoan.

Rui ro tryc lgi tir phia khéach hang ting cao.
1. Tinh hinh hoat déng trong nim

1. Tinh hinh hoat djng san xuit kinh doanh

Trén co so chi tiéu ké hoach niam 2016 HDQT luén theo doi tinh hinh hoat dong
VNI, kip thoi diéu chinh chi tiu ké hoach vé doanh thu va loi nhuin cho pht hop véi
thue té. Cu thé thure hign chi tiéu ké hoach nam 2016 nhu sau:
D .

- Céc chi tiéu co ban

Ké boach  Thuc hién .

Tf)ng doanh thu phi bao hiém 469.870 483.938 1039

1.

2 Doanh thu hoat dong tai chinh 48.790) 58 887 120%
3 Chiphi quan ly 41600  42.876 103%
4 Loinhuan sau thué 9.010 5.816 64%
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Téng Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong Miu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hénh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua By Tei chinh)

Téng doanh thu phi bao hiém nim 2016 dat 103% ké hoach; nam 2016 la nam hoat
dong birt phda manh trong mang doanh thu phi hang khong véi toc do ting truong 75%;
doanh thu hoat ddng tai chinh dat 120% so v&i ké hoach. Loi nhudn sau thué dat 64% so
v6i ké hoach do trong nam 2016 chua hoan thanh viée tang von didu 1 tir 500 1én 800 ty
ddng nén mang doanh thu diu tur tai chinh bi thiéu hut phdn nay.

2.T6 chirc va nhin 114

Danh séch Ban Téng Giam dbc, tém tit Iy lich trich ngang

'Tong Giam doc Tran Trong Diing (bo nhi¢m TGD ngay 18/02/2916)

'"Ngav sinh 24/04/1965 Noisinh Théi Binh
S6 CMTND/H§ chiéu 1004444381 Noi cép: Ninh Ngay cAp: 23/11/2009
Qué qudn Thai Binh

‘Dia chi thuong tri Cém Pha, Quang Ninh

Trinh do chuyén mdén - Tir ndm 1988 dén ndm 1992: Ctr nhan kinh 16 - Chuyén nganh
Bio hiém - Truomg Dai hoc Kinh ¢ Qubc dan
- Tir théng 6/1997 dén thang 10/1997: Lién danh Hoc vién quéc -
gia Phap va hoc vién Tai chinh

QQua trinh cong tac - Tir thang 11/2013- 03/2015: Pho Tong Giam ddc - Cong ty Co
phén Bao hiém Hang khong
- Tir nam 2007 dén thang 10/2013: Giam déc Chi nhanh Ha Nbi
- Cong ty C6 phan Bao hiém Ngén hang Nong nghiép
- Tur thang 01/2007 dén thang 09/2007;: Pho TGD phu trach PVI
Khanh Hoa kiém Phé TGP PVI Ha Noi - Tong Cong ty Co
phan Bao hiém Dau khi PVI :
- T nam 2005 dén 2006: Pho Giam dbc Chi nhanh Ha Noi -
Tong Cong ty Co phan Bao hiém Dau khi PVI
- TU nim 2002 dén 2005: Truong phong khu vyce 4 Ha Noi
thudc Tru s& chinh, kiém dic phai vién ctia TGP tai PJICO Sai
Gon, kiém phy trach Chi nhanh PJICO Bic Ninh, PJIICO Long
An, PIICO Lao Cai - Cong ty C6 phin Bao hiém Petrolomex
(PJICO)
- T ndm 1996 dén 2000: Cén bd kinh doanh phu trach boi
thuong nghi¢p vu hang hai - Cong ty Cb phén Bao hiém Nha
Rong (Béo Long)
- Tir nidim 1993 dén 1996: Gidm dinh vién ddc 1ap - Cong ty
Giam dinh Hang hoa xuét nhap khiu (Vinacontrol)
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Tong Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéng Miu Phy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bo Tai chinh)

Chac vy hién tai nam  Khéng ¢6
gilt O cdc to chie
khac

Phé Chii tich HBQT klem Pho TGD Nguyen Thanh Quang ( bb nhiem ngay
25/12/2015) L S

‘Ngay sinh 02701/1980

‘Noi sinh Ha Nai

, , Noi ,
S6 CMTND/HG chibu 111555768  chp: HiNGi  Ngay cip: 06/01/2009
"Qué quan Ha Noi

S6 1, ngd 4, phd Tan Da, phudmg Nguyén Trii, quan Ha
Dia chi thudmg tra Pong, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén  Cir nhan Kinh té

Qua trinh cOng tac - Tlr thang 11/2014 dén nay: Thanh vién HDPQT, Cty CP Bao | 7
hiém Hang khong - Cong ty Cb phén Bao hiém Hang khong -
(dugc bd nhiém Phé Cha tich HDQ kiém Phé TGP ngay
25/12/72015).

- Tu 09/2014- nay: Téng GP Céng ty CP Piu tr Tu vén Tai
chinh Quéc té.

- T 2010-2013: Phé Téng GP tai chinh- Cong ty CP Tép
doan Hop nhét Viét Nam.

- Tir 2006-2010: Chi nhiém Kiém toan, Céng ty TNHI Kiém
toan DTL.

-Ném 2005: chuyén vién thanh toan- Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong tin

Chire vu hién tai nim  Khong ¢6
giit & cac to chire
khac

Ong Biii Thé Huy —Phé Téng Giam déc phu trich kinh doanh kiém GP VNI
Sai Gon (b6 nhiém ngay 18/7/2016)

Ho vi tén : Bii Thé Huy
Gidi tinh : Nam

14



Tong Céng ty C§ phin Bao hiém Hang khong Miu Phuy lyc 4

BAO CAO THUONG NIEN

Niam 2016

Ngay thdng nim sinh
Noi sinh

CMND/ Hb chiéu
Ngay cip/N gay hét han
Noi cip

Qube tich

Dia chi thuong tra

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cong tac

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bo Tdi chinh)

08/04/1970
TP. H6 Chi Minh
022428320
17/04/2014

TP. 116 Chi Minh
Viét Nam

Sb 44 duong 01, TAn Thanh, Tan Pht, TP. H6 Chi
Minh

Cir nhén kinh té

Thoi gian Chite vu - don vi cong tic
1993-2000 Gidm dbc Cong ty Bao hiém Bao Minh Binh Pinh
2001-2009 Gidm doc Hoi so- Tong Cong ty CP Bao hiém Bio

Long

2009-7/2016

Phé GD S¢ Giao dich phi Nam- Cong ty CP Bao
hiém Toan Céu

7/2016- nay

Phé Téng giam déc phu trach kinh doanh- Téng
Cong ty CP Bao hiém Hang khéng kiém Giam dbc
Cong ty Bao hiém Hang khong Sai Gon

Chirc vu tai VNI

Chirc vy tai t6 chire khac

Phé Téng giam dbe phu trach kinh doanh kiém Giam
dbe Cong ty Bao hiém Hang khong Sai Gon

Khong ¢é

Ong Bii Hiru Anh —Phé Téng Giim déec phu trach kinh doanh kiém Gidm
dbe VNI Thiing Long (bd nhi¢m ngay 01/9/2016)

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ H¢ chiéu

Bui Hiru Anh
Nam
15/61/1970
Thai Binh
013067123




Téng Cong ty C5 phin Bio hiém Hang khong Maiu Phu lyc 4

BAO CAO THUONG NIEN

Nam 2016

Ngay cAp/Ngay hét han
Noi cip
Qubc tich

Dia chi thuong tru

Trinh d9 chuyén mon:

Qua trinh cong tac

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bo Tai chinh)

02/04/2008
Ha Nbi
Viét Nam

S6 1B, ngéach 328/14 Lé Trong Tén, Phuong Mai,
Thanh Xuin, Ha Néi

Ctr nhan kinh té

Thaoi gian Chirc vy - don vi cdng tac
1991-2002 Chuyén vién- Cong ty Xe dap xe may Thai Binh
2002-2006 Truong phong- Céng ty Bao hiém Pjico
2006-2008 Trudn phong- Cong ty Bao hiem Dau khi (PVI)
S : Dhi A Ano- (A 2 o
2008-2013 Tl‘u'orng ;zhong Phi hang khong- Cong ty CP Bao hiém
Hang khong
2013-2016 Gidm doc CN Thing Long Céng ty CP Béo hiém

Hang khong

9/2016- nay

Phé Téng giam déc phu trach kinh doanh- Téng
Cong ty CP Bao hiém Hang khong kiém Giam dbe
Cong ty Bao hiém Han g khong Thing Long

Chire vu tai VNI

Chire vu tai td chire khac

Phé Tong giam débc Pphu trach kinh doanh kiém Gidm
dbe Cong ty Bao hiém Hang khéng Thang Long

Khong cé

Ong Pham Dire Ty — Phé Tong Giam dée phy trich kinh doanh kitm GB VNI

Ha Nji (b6 nhiém ngay 01/9/2016)

Ho vatén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ Hp chiéu

Pham Die Ty
Nam
25/01/1971
Son La
014071000022
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Téng Cong ty Cb phin Bio hiém Hang khong Miu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN

Niam 2016

Ngay cép/N gay hét han

Noi cép
Quéc fich
Dia chi thuong trt

Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndam 2015 ciia B Tai chinh)

02/06/2016
Cuc Canh sat PKQL cu tra va DLQG vé dan cu
Viét Nam

P3111, CT6C, Chung cu Bemes Kién Hung, Ha
Dong.

Cir nhén kinh té

Thoi gian Chire vy - don vj cong tac

1998.2001 TI:U’O‘{lg Izhong Kinh doanh- CN Céng ty Qudc Vuong
tal Ha Noi

2001-2003 Trj.{ong phong Kinh doanh- Céng ty An Minh tai Ha
No6i

2003-2008 PI}? GD- Copg ty Xay dung Cau duong Hoang Quoc
Viét tai Tuyén Quang

. .\ e - A OA ] .y . 2

2008-2012 Tr\uorng Rhong tai san k¥ thuét- Cong ty CP Bao hiém
Hang khong

20122016 GzeEm doc CN Ha Noi Cong ty CP Bao hiém Hang
khong
Phoé Téng giam débc phu trdch kinh doanh- Téng

9/2016- nay Cong ty CP Bao hiém Hang khong kiém Giam déc
Cong ty Bao hiém Hang khong Ha Noi

Chure vu tai VNI Phé Téng giam dbc phu trach kinh doanh kiém Giam

Chire vy tai td chirc khac

dde Cong ty Bao hiém Hang khong Ha Noi
Khong cé

Ong Lé Vin Hong — Phé Téng Giam dbc phy trach kinh doanh kiém GD VNI
Nam Hong Ha (bd nhiém ngay 01/9/2016)

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinth

CMND/ Hb chiéu

15/12/1958
Ha Nam
164297001
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Téng Cong ty CH phén Bio hiém Hang khing Miu Phy luc 4

BAO CAO THUONG NIEN

Nam 2016

Ngay cap/Ngay hét han

Noi cép
Quéc tich
Dia chi thuong trid

Trinh dé chuyén mon:

Qua trinh cong tac

Ban hanh kem theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua B Tai chinhy

06/01/2011
Ninh Binh

Viét Nam

8622, 16 11, P. Bic Son, TP. Tam Diép, Ninh Binh

Cir nhén kinh té

Théi gian Chire vy - don vi cbng tac

2004-2006 Pho GP Céng ty Thuong mai XD Ninh Binh
Trudng phong kinh doanh- Cong ty Bao hiém Dau

2006-2008 khi ku vic Bac Trung B

2009-2013 Ql‘lyen G}D CN Nam Héng Ha- Cong ty CP Béo hiém
Hang khong

el

2014-2016 GD CN Nam Héong Ha- Cong ty CP Bao hzem Hang
khong
Phé Téng gidm déc phu trach kinh doanh- Téng

9/2016- nay Cong ty CP Bao hiém Hang khong kiém Giam dde
Céng ty Bao hiém Hang khongNam Hong Ha

Chire vy tai VNI Phé Téng gidam dbc phu trach kinh doanh kiém Giam

Chire vu tai tb chirc khac

dbc Cong ty Bao hiém Hang khong Hong Ha
Khong c6

Ong Lé Hitu Phuoc ~ Phé Téng Giam dbe phy trach kinh doanh kiém GP
VNI Da Ning (b6 nhi¢m ngay 01/9/2016)

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ Ho chiéu

Ngay cap/Ngay hét han

Noi cép
Quée tich

L.& Hiru Phwoe

Nam

03/01/1972

Ha Noi

B4498495

29/09/2010

Cyc Quéan Iy Xuét nhép canh
Viét Nam




Téng Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khong Mau Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN

Nim 2016

Dia chi thudng tra
Trinh d6 chuyén moén:

Qua trinh cbng tac

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B Tai chinh)

L6 155 KDC Huynh Ngoc Hué, Pa Ning
C nhén kinh té

Thei gian

Chite vu - don vi ¢ong tac

2002-2008

Trudng phong Bao hiém Tai san ky thuft- CN
Cong ty CP Béo hiém Petrolimex mién Trung

2008-2016

Giam déc CN Da Néng- Céng ty CP Bao hiém
Hang khoéng

9/2016- nay

Pho Téng giam dbe phu trach kinh doanh- Téng
Cong ty CP Bao hiém Hang khong kiém Giam déc
Céng ty Bao hiém Hang khong Da Ning

Chirc vu tai VNI

Chire vu tai to chire khac

Pho6 Téng giam dbe phu trach kinh doanh
Khong co

Ong Nguyén Hoang Mai ~Ké todn truéng kiem GD Ban TCKT (bé nhi¢m

ngiy 01/6/2016)

Ho va tén

Gi6i tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ Hp chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cép

Quée tich

Dia chi thuong trg

Trinh d6 chuyén moén:

Qua trinh cong téc

Nguyén Hoang Mai

Nam

03/02/1976

Thanh Hoéa

038076000100

03/09/2014

Cuc Canh s&t PKQL cu trti va DLQG vé dan cu
Viét Nam

P.1401 Nha CT 1, Béc Linh Dam, Pai Kim, Hoang
Mai, Ha Noi

Cur nhén tai chinh — ké toan

Theoi gian

Chire vy - don vi cong tic

1998-2001

K¢ toan vién- Cong ty TBL Long Bién
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Téng Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéng Méiu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua Bo Tai chinh)
2002-2003 Ké téan vién- Cong ty Fremiko
2003-2005 Ké t6an vién- Céng ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc
2006-2008 Ké toan — Cong ty Bao hiém AAA
2008-5/2016 P}}() Ban ATal chinh Ké téan- Céng ty CP Bao hiém
Hang khong
K¢é téan truong kiém GD ban TCKT - Téng Cong ty
6/2016- nay CP Béo hiém Héng khong
Chirc vu tai cong ty : Kétoén truong kiém GP Ban TCKT
Chire vu tai td chirc khac : Khong ¢é

Nhirng thay déi trong Ban Téng Giam dée

- B6 nhiém 6ng Trén Trong Ding gir chitc danh TGD va 1a ngudi dai dién theo
phép ludt thay cho 6ng Nguyén Anh Pirc ké tir ngay 18/02/2016.

- BS nhiém 6 Ong Nguyen Hoang Mai gilr chirc Ké toan truéng kiém Giam dbc Ban
TCKT thay cho 6ng Tran Viét Quén ké tir ngay 01/6/2016.

- B4 nhiém kiém nhiém céc Phé TGD phu trach kinh doanh gdm: ong Bui Thé
Huy ( ké tur ngay 18/7/2016); ong L& Van Hoéng, ong Pham Duc Ty, ong Lé Hitu Phuc va
ong Bui Hitu Anh (ké tur ngay 01/9/2016)

Sb lwrgng can b{ cong nhan vién tai ngay 31/12/206 1a: 517 ngwoi
3.Tinh hinh diu tur
a. Cac khoan dau tur Ion

% Doanh thu hoat dong tai chinh 58.887 triéu dé’)ng, hoan thanh 120% ké hoach;
trong d6 1ai tir kinh doanh ching khoén dat 8.581 triéu dong, bing 2.474% so
voi ndm 2015 ( i tir kinh doanh ¢himg khoan nam 2015 1a: 346 triéu dong).

4 Loi nhudn hoat dong Tai chinh dat 47.515 triéu ddng, bang 153% so voi nim
2015.

b. Céc cOng ty con, cong ty lién két: khéng ¢o
4. Tinh hinh tai chinh

a.Tinh hinh tai chinh
. . o Don vi tinh: If’]\f’f)
“Chititu . Nim 2016 - Nam2015 e
: TR I ' SR : tang/g:am_
1 Tdng gid tri tai san | 1.075.159.077.283  981.787.844.034 +9,5%
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- Tong Cong ty C6 phin Béo hiém Hang khéng

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2016

2 Doanh thu thuin

289.250.751.546

Miu Phy luc 4
Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 20135 cia BS Tai chinh)

189.464.184.008  +52,66%

Loi nhuin tir vhoat ﬁéng kinh
doanh bao hiém

690.993.578

12.202.104.114 -94,34%

Loi nhuén khac

808.644.718

(1.913.136.823) +236%

Loi nhuan truge thue

6.137.903.096

8.589.136.533  -28,54%

oAl i

Lot nhuén sau thué

5.816.348.744

6.265.153.804 -71,16%

Cic chi tiéu khac theo dic thit nganh bio hiém

Chitieu .~ "

 Nim 2016

Baonvi tinh: VND
0 N&m 2015

1.Bién kha nang thanh toan

1385.671.362.965

450.788.366.648

11.Bién kha nang thanh toan t6i thiéu

86.107.655.468

47.464.201.034

So sanh (1 va (1)

Theo s6 tuyét dbi

299.563.707.497

403.324.165.613

_Theo ty 1¢ % 448% 950%
b.Céc chi tidu tai chinh chi yéu
Chi titu _ _ Nim 2016  Nim 2015 - Donvj
1. Chitiéu vé kha ne“mg“ thanh todn |
x FE s6 t}}anh toan ngén han: 1,92 211 Lin
TSLE/No ngan han
& Hé 506 thanh todn nhan}}: 1.0 1.09 Lén
TSLD - Hang ton kho/N¢ ngan han
2. Chitidu vé co chu vén
& H¢ s6 No/Tong tai san 0.52 0.47 _Ije“m
a Hé 56 No/Von chu s hit 1.08 0.90 Lan
3. Chitiéu vé nang lyc hoat dong
wx Doanh thu thuan/1 0ng ta;l $&n 26.90 18.78 %
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
" Hes(") Loi nhuén sau thué/Doanh thu Lin
B ¢ s6 Lot nhudn sau thué/Von chu sé Lin
hiw | 0,01 0,01
& HE s0 Loi nhudn sau thué/Tong tai san 0.005 0.006 Lén
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Toéng Cong ty C§ phin Béo hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN

Mau Phy luc 4
Ban hanh kem theo 155/2015/TT-BTC

Niam 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua Bo Tai chinh)
Chifigw . Nim2016 Nam2015 Domvi
E Hé sb Loi nhuén tir hpat dong kinh Lin

doanh/Doanh thu thuan 0,018 0.033
5. Co ciu ¢b dong, thay ddi vén diu tu ciia chi sé hivu
2.C6 phin
Tdng 6 ¢d phan da phat hanh 50.000.000
Ménh gia ¢d phén 10.000
Loai c6 phén dang luu hanh C6 phéan phd thong
S6 ¢b phan tu do chuyén nhuogng 50.000.000
S6 ¢b phén han ché chuyén nhugng 0
b.Co ciu cb dong
Ty I€ sé&
Chi tiéu S6 lwgng cp hiru
® Theo ty 1€ s& hitu
Cé dong lén 18.000.000 36%
Co déng nho 32.000.000 64%
& Theo hinh thirc s& hitu
Cé déng 16 chire 17.171.219 34,34%
Co dong cd nhdn 32.828.781 65,66%
B Theo loai hinh s& hitu
Cé phiéu Nhi mede 0 0%
C6 phiéu khdc 50.000.000 100%
B Theo dia ly
Co dong trong mude 50.000.000 100%
C6 dong nede ngodi - 0%

¢. Tinh hinh thay doi von dau tu cta chii sé hiru

Trong nam 2016, Cong ty C6 phin Nam Viét (cb déng 1ém) chuyén nhuong toan
b6 4.000.000 ¢b phin thong qua giao dich thoa thuan,

d. Giao dich ¢b phiéu qu¥: Khdng c6

e. Cac chimg khoan khéac: khong ¢o

III.  Bdo cdo va danh gia cia Ban Tong Giam déc

L Ddnh gid két qui hogt dong kinh doanh
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Téng Cong ty Cb phin Bio hiém Hang khong Maiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hénh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bé Tai chinh)

Nim 2016 1a nam VNI thve hién ddi méi ciin ban toan dién véi 10 sy kién ndi bat
nhu di duge trinh bay & phan trén. Két qua kinh doanh nam 2016 ting truong manh vé
quy md song van dam bao cdc chi tidu an toan tai chinh, kiém soat tot ty 1¢ bdi thuong,

Mot s6 mit han ché:
> Vé khai thic:

v' Khai thac bio hiém géc:
- Khai thdc goc vin gap kho khan di véi cac dich vu Tai san, k§ thuat; Tau
thuyén, dic biét ce dy an phai ddu thu.
- Dich vu than tau: do ty 1¢ ton thit cia than tau 15 nim nay tai thi truong Viét
Nam déu rét cao (100%-150%), ddi tau ciia Viét Nam cii nén céc cong ty nhén i khong
cho phép nhén tai bao hiém ma chi sir dung ning luc hep ddng tai dé khai thac chon loc.
> Vé boi thuong: Hé théng gidm dinh vién ctia VNI con thiéu ca vé sb luong va chit
luong.
> VE phdt trién mang lwsi dai Ij: VNI chua phdt trién duge mang hréi dai Iy chuyén
nghié¢p, doanh thu tir cac dai ly chua cao, trir dai ly khai thac qua diing kiém, ngén hang.
> Ve kénh phin phdi: Kénh ban hang ciia VNI hién chua da dang, chi véu 1a kénh
ban truc tiép va qua tram ding kiém, chua phét trién duoc cdc kénh béan duge danh gia la
nhiéu thé manh va duogc nhidu cdng ty déi thu trién khai thanh cong, dem lai hidu qua cao
nhu bancassurance, kénh truc tuyén, méi giéi.

2. Tinh hinh tai chinh

a.Tinh hinh tai san: Quy md tong tai san nam 2016 tang so v&i nidm 2016 phan 16n 14
do su tdng trudng manh vé doanh thu bdo hiém.

b. Tinh hinh ng phai tra:

No phai tra tinh dén 31/12/2016 ting vé quy mo (ndm 2015 13 465,94 1y ddng, nam
2016 Ia 555,837 ty dong) do ting & khoan muc du phong nghiép vu.

Chénh I¢ch ty gia hoi dodi, 1ai vay khong anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia
VNI

a~ e 4 A A A A v ’ - - v
3. Nhirng cdi tien vé co' cau t6 chire, chinh sach, quin ly

> Cong tdc phit trién mang liwoi hé tlrén;z — Kénlh bdn:

Trong ndm, mét sé don vi da mé rong khai théc thanh cOong nhicu trung tim ding
kiém méi, ngoai ra con mé rong diy manh khai thac kénh vong ngoai diang kiém huong
tG1 gia tdng doanh thu méang bao hiém TNDS x¢ & 16 (cdc kénh khai thac nay dem lai
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Tong Céng ty Cé phin Bio hiém Hang khéng Mau Phy lyc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-B1C
Nim 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia Bo Tai chinhy

ngudn doanh thu én dinh). Mt trong céc don vi ¢6 doanh thu mang TNDS cao phai ké
dén VNI Nam Hdng Ha, VNI Ha Noi, VNI Thang Long... Déng thoi cac diém bén 1&
cling dugc céc don vi chi trong mé rdng trién khai ban bao hiém xe mdy, trong d6 gdm
cac don vi nhu: VNI Hai Duong, VNI Ha Noi, VNI Hai Phong, dac biét tai VNI Tay
Nguyén trong nam 2016 da c6 sy tién bo o rét, véi dia hinh rong, mat do dan cu thwa, tuy
nhién trén co s¢ dinh hudng kinh doanh, hd tro khai théc tir phia Tong cong ty, don vi di
tap trung moi r}guén luc xdy dung dwoc kénh ban va mang ludi ban 1é dn dinh, tao tién dé
cho sy phat trién cic nam tiép theo.

Keénh bén qua cic Showroom & t0; cic hing xe: cic cdng ty vén tai, phong canh sat
giao thong van dwoc cac don vi thanh vién ting cudng tim kiém, hop tac ban hang, mo
rong mang ludi.

Viéc phat trién hop tac véi cac ngdn hang 1a mot xu thé tit yéu, trong nam 2016,
Tong cong ty da trién khai ky két hop tac véi cac déi tac ngdn hang: Ngin hang OCB;
Abbank; TPBank... va dang trién khai tiép cac ngén hang: Ban Viét; HDBank... dé hd
tro, thic déy hoat dong kinh doanh toan hé théng.

Tim kiém, lam viée voi mot sb ng vién nhim mé rong mang ludi cé".p don vi thanh
vién, Phong kinh doanh, chuén bi cho giai doan t4i.

Thang 9/2016 Téng cdng ty da trién khai 01 khoa dao tao dai 1y theo hinh thic dao
1ao truc tuyén cho toan hé théng, tiét kiém chi phi, ty 1€ thi dat trén 75%. S& luong dai ly
dugce cip ching chi 14 150 dai ly.

» Céng tdc truyén théng, xiy dung hinh dnh, thuwong hiéu VNI

Trién khai mot sé chuong trinh nham quang ba, gidi thiéu, x4y dung hinh anh cia
VNI:

- Truyén théng VNI qua chuong trinh "Doanh nhan nit trong thoi ky héi nhap”
Truyén hinh Nhan dan; Thye hién viée truyén thong VNI trén 4n pham "Thi trudng bao
hiém nam 2015" clia B Cong thuong.

- Chudn héa lai bd nhan dién mdi: logo, slogan. Trién khai thiét k&, lam hé théng
bién hiéu méi cho cac don vi; Thiét ké lai ho so ning luc, profile, in chi, hoa don...;

- Trién khai thiét ké céc 4n phém doc quyén lam bd qua tét: lich treo tuong, lich dé
ban, sb tay trién khai hé thdng tang khach hang va cde ddi tac cia VNI;

- Xdy dung, thiét ké website méi. Trién khai mua mot 56 tén mién phuc vu cong tac
truyén thong.

- Thure hién chwrong trinh kich ban VCX qua kénh 1900969690 - Téang vé may bay.

- Phdi hop véi cOng doan, trién khai céc chuong trinh tir thién: "Trung thu yéu
thuong” tai 03 bénh vién (Bénh vién Huyét hoc truyén miu Trung vong Ha ndi, Bénh
vién Huyét hoc truyén mau Ho Chi Minh, Bénh vién Phu san - Nhi Da Néng); Phat dong
chuong trinh “VNI huéng vé khiic rudt mién Trung” ving ho déng bao 1 lut tai (Quang
Binh.

- Thue hién vinh danh, dua tin bai c4c ¢a nhan ¢6 doanh thu mang ban Ie, hop d‘éng
ky mo1 hang thang, hang quy trén hé thing;
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Téng Céng ty C5 phin Bao hiém Hang khong Mau Phuy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hinh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B Tai chinhy

Nghién ctru chifn lugce truyén thong nham trién khai cho giai doan t6i

> Céng tdc khai thdc, phit trién kinh doanh:

- Co che chi phi kinh doanh tai cac nghi€p vu béo hiém duoc danh gig rai ro
1hap cta VNI tiép tuc (duge duy trl va ning Ién nhim tang ning luc canh tranh cho h¢
thdng, cu thé tai mot s6 dich vu (Bao hiém TNDS 6 16, xe may; BH du lich; BH hoc sinh:
B ky thudt nhom céac cong trinh déin dung...). Két qua dat duge doanh thu phi hang
khéng toan hé théng tang truong 75% so vai nam 2015,

- Diéc biét trong ndm 2016, VNI da ddy manh co ché déi véi Bao hiém TNDS
xe 0 10 (dugc danh gia 1a nghiép vu 6 hiéu qua cao) qua cac kénh khai thac din t6i doanh
thu dich vu bao hiém nay tang truong 81% so véi nam 2015: ty trong doanh thu loai hinh
bio hiém nay trén nghiép vu béo hiém xe co gi¢i chiém 52% (Théng thudng ty trong
nghiép vu bao hiém TNDS xe 6 t6 chung cta toan thi trudmng chiém k chodng 20%). Cu thé
ty trong nghlep vu bc’sO hiem Xe coi glm nam 2016 duoc thé hmn lat bmu do du(n day

Co cau doanh thu BH XCG Co cau doanh thu BH XCG
2015 f j 2016

+Trong nam 2016, VNI da trién khai cac chuong trinh thuc diy kinh doanh tip
trung vao cac dbi tuorng khai thac trong h¢ thong bang céc chwong trinh * Hop dong ky
méi, dén nhan qua ngay”, chuong trinh “Ngéi sao ban 1¢” nham khuyul khich cic can bo
khai thac tAng cudng tim kiém khach hang, gia ting doanh thu cho hé lhong
+ Trong ndm 2016, VNI da thyc hién ban hanh cic vin ban nhim ra S04t stra ddi
hudng 61 thao go cho cac don vi trong cong tac khai thac:
- Téng phéan c¢ip khai thac xe co gidi cho cdc don vi phtt hop hon véi thi trudng
(QD 115/2016/Qb — BHHK);
- Tang phén cap khai thac d6i v6i nhom bao hiém Cay xang, ctra hang gas dé
tao tinh chd dong cho dom vi (QD sb 165/QD-BHHK ngay 04/3/2016)
- Tang phén cdp khai théc nhém dich vu bdo hiém tai san Cat 3; Bao hiém
Trich nhiém nghé nghiép, san pham, Hole in one (QD 88/QD-BHHK ngay 02/02/2016).
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Téng Cong ty Cb phin Bio hiém Hang khong Mau Phu lyc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 ctia B Tai chinh)

+ Thédo g& kho khan cho céc don vi bang cac chuong trinh hop tac gli tién tiét
kiém voi cac ngén hang.
+ Trién khai hop tic v6i cac déi tac ngin hang: Ngan hang OCB; Abbank;
TPBank...
+ Hd tro cac don vi trong cong tac khai thac, ddu thiu va hd trg co ché dbi voi cac
déi thc méi trién khai (cac dai ly showroom c6 cam két doanh thu tbt...)
» Cong tde san phim:
+ Ban hanh méi sin phim Bao hiém Toan di¢n nha chung cu va An toan tin dung
khoan vay mua xe 6 t6 méi;
+ Chinh stra cdc san pham, trong d6 ¢6 san phém bio hiém Tai nan ho str dung
dién;

» Cong tdc gudn Iy, kiém sodt boi thuong:

Nghiép vu bao hiém vit chit xe 6 16 duge VNI chu trong kiém soat bdi thuong:
thudng xuyén don ddc, kiém tra giam sat viée dy phong bdi thuong va hudng dan don vi
nhitng vu bdi thudng trén phan cdp. Ty 18 bdi thuong nghiép vu nay 12 46.1% (thap hon
50 V01 muc tiéu 55%). Cong tac gidm dinh bdi thudng da dugc chin chinh.

» Ve cong tdc nhan sy - tién luong:

Trén co s dinh huéng phat trién cta ¢d déng, véi dic diém kinh doanh trong linh
vue dich vy, Ban TGD nhan thtc duge rang yéu tb con nguoi la hét stre quan rong, quyét
dinh su thanh c¢Ong, phét trién ciia doanh nghi¢p, do do, trong nam 2016, VNI di trién
khai mét loat cac nhom giai phép nhim ting cuong cdng tac nhén su:

- B& nhiém thém 04 Phé TGD tir 04 gidm déc cong ty thanh vién nham tang cudng
cong tac tham muu, gitip viée cho TGD, dong thoi ghi nhén sy cbng hien, déng
g0p va sy tin tudng cta Tong cong ty déi véi cac nhan SU nay;

- Tap trung tuyén dung cac nhan sy phd hop nham kién toan bd may tai Tru so
chinh: trong nam da tuyén dung va bd nhiém cac can bé chii chét tai cdc Ban: Ban
NVI; Ban NV2, Ban TCKT, Ban Dy dn..., ddng thai Tong cong ty hd tro tuyén
dung, gioi thiéu can bo tai cac vi tri cho cac don vi méi; ‘

- Trién khai cac chinh sach, co ché thu hut, dai ngd nhan su: chinh sach lwong ho tro
cén bd tuyén moi, ap dung theo ddi, danh gid nhén su theo KPIs dé dam bao minh
bach, r6 rang...

- Trong nam 2016, nham ning cao trinh do cho CBNV, Téng cong ty da td chic 02
khoa dao tao co ban vé phi nhén tho véi 33 hoc vién tham gia.

- Chuén hoa tai liéu dao tao din nhdp cho CBNV méi nham riit ngin thoi gian nim
biit cong viéc. Td chire dao tao cho cic don vi méi vé nghiép vu, tai chinh ké toan,
cong nghe thdng tin, nhén su.

- V& tién lrong: trién khai co ché luong quan 1y cho d6i ngd cén bo chi chét (gidm
déc, Phu trach ké toan don vi) va ¢6 co ché lwong cho cén bo tuyén mdéi, dam bao
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Téng Cong ty Cé phin Bao hiém Hang khong Miu Phy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hénh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2016 ngay 6 thang 10 nam 2013 cua Bg Tai chinh)

hd tro mot phan thu nhap khi sang VNI trong thoi gian chuyén dbi moi trudng lam
viéc.

Ké hoach phit trién twong lai

Phat trién nhanh gin v6i hiéu qué, bén vimg; muc tidu ting truong doanh thu bao
hiém phi hang khong dat khodng 70% nam 2017.

Tiép tuc thanh 1ap méi tir 3-5 Cong ty thanh vién trong nam 2017;

Tang cudng cdng tac kiém soat ndi bd ngay tir nhiing thang diu nam 2017;

Day manh cac hoat déng dao tao nhim ndng cao ndng luc quan Iy cho céan bo VNL

4. Gidi trinh ciia Ban TGD dbi v6i § kién ciia kiém todn: khong co

IV.  Danh gi ctia Hoi dong Quan trj vé hoat ddng ciia VNI
1. Panh gid ciia HPQT vé cic mit hoat dgng ciaa VNI

Nhitng két qua dat duoc cia nim 2016 1a vo cling to 16n, véi the do tang trudng
doanh thu phi hang khéng 1a 75%, doanh thu phi hang khéng dat 105% ké hoach va dic
bigt la viee mo méi thém 14 Cong ty thanh vién, ddy 1a con sb cuc ky 4n tugng voi toan
thi truomg duoc cac dbi tac, co quan quan ly ghi nhin va danh gid cao. Cac don vi méi
dugc thanh 14p 44 di vao hoat dong ngay sau khi c6 Gidy phép, dén nay cac don vi da di
vao hoat dong 6n dinh, mot sé don vi méi da thé hién rd su bit phd tir nhitng thang cudi
nam 2016. Dong gop trong thanh tich ching cua VNI, ngoai viée ghi nhdn nhiing dong
gop cta cdc don vi thanh vién dugc thanh lap trude do thi phai ké dén nhidu sy dong 2op
ctia cac don vi méi, stre lan toa vé thuong hiéu VNI da dugc cac don vi moi phat huy,
khai théac trén nhimg dia ban ma trude diy VNI chua timg khai théc. S‘ong song vai viée
dat va vugt cac chi tiéu vé doanh thu thi ¢on g tée kiém soat, quan tri rai ro luén dugce coi
trong, tdng cuong.

De dong gdp vao thanh tich chung trén ching ta phai ké dén con ngudi VNI, néu
nhur cudi nam 2016 VNI ¢6 270 nhin sy thi dén nay da Ién t6i hon 500 thanh vién dang
ngdy dém gin bo véi VNI va con uup tuc nhiéu hon nira trong 14 trinh mo rong cla VNI..

Bén canh d6 con phai ké dén nhitng sy thay ddi vé co ciu td chue tir Tru s& chinh
101 cac Cong ty thanh vién, cich thirc lam viéc cta cac Ban tai tru s¢ chinh da cé nhiéu
chuyén bién nang dong hon, nhi¢t tinh hon trong xir Iy cong viée; tinh than lam viéc hang
say ludn hién trén moi guong mit va ny cudi thin thién ludn toa sang sau mdi giao dich
thanh cong. Cong tac truyén thong, Marketing da c6 nhitng cach lam moi dé x3 hoi biét
nhiéu hon dén VNI Céc hoat dong thién nguyen cua VNI duoce lam quy cq, dong bd nhu
mét phan thé hién trach nhiém cia VNI déi véi xa hoi va mong muodn cudce song an lanh
dén véi moi nguoi.

Thanh qua clia nam 2016 ¢o y nghia rat quan trong, HPQT ghi nhan nhimg két qua
dé va cam on nhiing déng gOp clia toan thé can bo cOng nhan vién trong thoi gian qua.

2. Dinh gid cda HDQT vé hoat dfng cha Ban T(mg, Giim dbe
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Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong Méu Phy lgc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hémh kém theo 155/2015/1T-BTC
Nam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia Bo Tai chinhy

HDQT danh gia cao va ghi nhin sy ¢b ging tir Ban TGD cho t6i toan thé nhan
vién. Trong ndm 2016, Ban TGP di nd lyc khong ngung thic day kinh doanh, viéc kién
toan thém 05 Ph6 Tong GD phu trach kinh doanh da tang thém nang luce diéu hanh cho
Ban TGD. Viéc m& méi 14 Cong ty thanh vién/So Giao dich di vao hoat dong ngay tir lic
¢ Gidy phép va mdt s6 don vi ¢6 mic ting trudng manh mé diéu nay thé hi¢n Ban TGD
di sat sao trong ¢ong tac kinh doanh.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng ciia HPQT

Tiép tuc m& rong mang ludi mot cach ¢o chon loc tai cac dia ban trong diém nhu:
An Giang, TP H6 Chi Minh, Ha Noi, Ddng Nai...

Ddy manh hoat dong Marketing, truyén thong; xdy dung va trién khai chuong trinh
cham soc khach hang dé tao déu 4n.

Nhanh chong cho ra doi san phim méi mang tinh khac bié¢t, thuong hi¢u riéng cho
VNI.

Ting cuomg kiém soat, quan tri rui ro; cht trong va 1am lanh manh hoa cong tac
giam dinh, giai quyét bbi thudng.

Xay dung van hoa doanh nghiép VNI trén nén tang tran trong gia tri cia mdi ca
nhan, chia sé, hop tac, doan két.

Phét huy nhitng két qua da dat duoc cta nam 2016, xay dung khi thé kinh doanh
lan toa t61 tdn cac Cong ty thanh vién, hoan thanh va hoan thanh Vot mire cao nhat cac
chi tiéu kinh doanh nam 2017; tao nhimg dau mde quan trong danh dau ching duong hinh
thanh 10 nam phat trién cua VNI (23/4/2008-23/4/2018).

v, Quin tri Cong ty
L Hoi ddng quan tri
a.Thanh vién va co cAiu HPQT

Trong nam 2016, HDQT thyc hién 03 phién hop (vao cac neay 26/01, 21/4 vi
23/8/2016) trao ddi, xir Iy cac van dé phat sinh. Ngay 12/05/2016, DHDCD thudng nién
da tien hanh mi¢n nhi¢m 01 TV HDQT do ¢6 dong da tién hanh viée chuyén nhuong von
va rat nhén sy; dong thoi bau bo sung thém 01 TV HDOT. Tinh dén ngayv 31/12/2016,
HDQT VNI ¢o 05 thanh vién; trong d6 c¢6 02 thanh vién lam viée theo ché do chuyén
trach, Céac van dé phét sinh dugec HDQT xir ly thdng qua hinh thue 1y vin ban hodc qua
email va xédc nhén lai tai cdc phién hop HDQT:

S . Ngay biit | S6 budi | Ly do
T | Thanh vién HDQT Chire vu dau/khong con la hop Ty 1¢ khong
T TV HBQT | tham du ! tham dy
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Tong Céng ty Cb phin Bio hiém Hang khong

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2016

Miu Phy lyc 4
Ban hawnh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 2015 ciia B6 Téi chinh)

Lé Thi Ha Thanh

Chu tich

Biu bo sung ngay
24/11/2015 ( lam viec
theo ché 4o chuyén
trach)

Lot
T
LS

100%

Nguyén Thanh Quang

PCT kiém
PTGD

Béu ngay 19/11/2014
(1am viéc theo ché db
chuyén trach tir thang

122015) 100%

(8]

Trin Sy Tién

Thank vién

T | lad
LTl

Béu ngay 19/11/2014 100%

St Bii Bdo Ngoc

Thanh vién

Béu ngdy 28/6/2013;
mién nhiém ngay
12/5/2016

Mién
nhiém
ngay

100% 12/5/2016

Nguyén Vin Hoa

Thanh vién

Béu bo sung ngay
24/11/2015

{02
T
Lo

100%

Nguyén Ngoc Nghi

Thanh vién

Bau bd sung ngay
12/5/2016

Bau bo
sung ngly

1/1 100% 12/5/2016

(1Y I¢ 56 hitu c6 phan ciia Hpi dong quan tri, Ban kiém sodt - Ph uluc 01).

b.Céc tiéu ban thude Hoi d’éng quan tri: Khéng ¢6 tiéu ban thudce ADQT ma thanh lap
Ban Thu ky Phéap ché va Kiém soat ndi bd v6i chire niing thu ky cho HDQT, dau mdi 6
chire cac cudc hop BPHDCD, HPQT, xin y kién HBQT...

¢. Hoat dong cia Hoi déng quan tri

Trong nam 2016, HDQT da ban hanh 76 Nghi quyét, cu thé:

A . £ Ngéy ns
STT | 86 Nghi quyet théng Ngi dung
Thong qua chuong trinh tai BH phi Hang khéng
11 01/2016/NQ- HDQT 07/01 | nam 2016
2102//2016/NQ-HDQT | 07/01 | Phé duyét danh sach vin phong lut su
3103/201 6/NQ- HDQT 07/01 | Chu trwong nhan sy Ban TGP
4 14/01
04/2016/NQ- HPQT Dau tw ¢6 phiéu Cong ty CP Pién co Théng nhét
Cho thoi kiém nhi¢m GB CN Quang Ninh doi
S 1 05/2016/NQ- HPQT 15/01 | vé&i ba Lé Thi Ha Thanh
6| 06/2016/NQ- HDOQT 15/01 | Théng qua chu truong bd nhicm TGD
7 07/2016/NQ- HBQT 04/02 | Danh gia Két qua kinh doanh 2015
8 108/2016/NQ- HDbQT 04/02 | Théng qua Ké hoach kinh doanh nam 2016
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Tong Céng ty C§ phin Bio hiém Hang khong

Miu Phy luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bé Tai chinh)
STT | S6 Nghj quyét N2 | Noi dung
ghl thang | '~

7| 09/2016/NQ- HPQT | 04/02 | Thanh Idp CN Déng Do

10 10/2016/NQ- HDQT | 04/02 | Théng qua lwong HDQT, BKS chuyén trach

1111/2016/NQ- HDQT | 18/02 | Théng qua Quy ché HDQT
Thong qua diéu chinh danh sach ngin hang dau

12 12/2016/NQ- HDQT | 22/03 | tu tidn guii

13 13/2016/NQ- HDQT | 31/03 | Tip nhan va bd nhiém Trudng ban NV1
Théng qua lui thoi han hop PHPCD thudng

14 14/2016/NQ- HPQT 07/4 | nién

13 15/2016/NQ- HDQT | 11/04 | Théng qua thanh lap CN Thanh Héa

16 16/2016/NQ- HBQT 11/04 | Théng qua thanh 1ap CN Vinh Phic

17 172016/NQ- HDQT 11/04 | Théng qua thanh lap CN Binh Pinh

18 18/2016/NQ- HDQT 11/04 | Thong qua thanh ldp CN Bic Giang

19 19/2016/NQ- HDQT 11/04 | Théng qua thanh [ap CN Déng Nam B

2U 20/2016/NQ- HDQT | 11/04  Théng qua kién toan nhan sy CN Nghé An
Chét danh séch ¢6 dong du hop DHDCD thudng

21 21/2016/NQ-HPQT  [21/4 | nién

22 22/2016/NQ- HDQT | 22/4 | Cho théi giir chitc vu Chénh Vin phong

23 23/2016/NQ- HDQT | 25/4 | Thanh Iap Ban Dy én

24 24/2016/NQ- HDQT | 25/4 | Théng qua thanh 14p CN Quiang Binh

23 25/2016/NQ- HDbQT 27/4 Thoéng qua tai liéu hop DPHDCD thuomg nién
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Tong Cong ty Cb phin Béo hiém Hang khéng

BAO CAO THUONG NIEN

Maiu Phu luc 4
Ban hanh kém theo 1557201 3/TT-BTC

Niam 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bo Tdi chinh)
STT | S Nghi quyét NEAY | N6 dung
i thang | " °
26 26/2016/NQ-HDQT | 27/4 | Thong qua bo cdo tai chinh kiém toan 2015
Uy quyén cho TGD chu dong md Phong giao
27 272016/NQ- HPQT 27/4 dich
28 28/2016/NQ- HDQT 27/4 Thong qua md hinh t chirc
29 29/2016/NQ- HPQT 29/4 Thyc hién hop déng méi gioi tréi phiéu
30 30/2016/NQ- HDQT 1 29/4 | Ban hanh Quy dinh chi tiéu v thu tuc thanh todn
31 31/2016/NQ- HPQT 06/5 B6 sung chuong trinh hop PHDCD thudng nién
32 322016/NQ- HPQT 10/5 Thanh lép So Giao dich
B6 nhidm 6ng Nguyén Thanh Quang kiém giir
33 33/2016/NQ- HPQT 10/5 | chirc Gidm doc Trung tdm Kinh doanh
Diéu chuyén quéan Iy tién gui tir Ban TCKT sang
34 34/2016/NQ- HPQT 31/5 Ban KHDQT va PTKD
Cho théi gir chire vy KT'T kiém Trudng ban
TCKT do1 voi ong Tran Vigt Quan va bo nhiém
ong Nguyén Hoang Mai gitt chire KTT kiém
33 35/2016/NQ- HDQT 31/5 Trudng Ban TCKT
36 36/2016/NQ- HPQT 02/6 Thong qua thanh lap CN Sai Gon
Théng qua du thao dit coc tim kiém mua tru s¢
3737/2016/NQ- HDQT | 07/6 | viin phong
38 38/2016/NQ- HDQT 22/6 Thong qua thanh lp CN Khanh Hoa
39 39/2016/NQ- HPQT 22/6 Giai thé Jrung tAm Kinh doanh
40 40/2016/NQ- HPQT 22/6 Phé duyét tiéu chi phan b chi phi chung
41 41/2016/NQ- HDQT 28/6 | Xép luong dbi véi Trudng ban Dy an
42 42/2016/NQ- HPQT 30/6 Thong qua thanh 1dp CN Nam Tay Nguyén
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Tong Céng ty C6 phin Bao hidm Hang khéng

BAO CAO THUONG NIEN

Mau Phu luc 4
Ban hémh kém theo 13372015/ TT-BTC

Nim 2016 ngay 6 thang 10 nam 2013 cua Bé Tai chinhy
STT | S6 Nghj quyét NEY | \ai dung
ghlq thing ;
Cho thoi kiém nhi¢m Gidm déc CN Bic Giang
43 43/2016/NQ- HDQT | 30/6 | dbi v6i 6ng Trin Trong Diing
Lua chon’C(“)ng ty TNHH Deloitte Viét Nam la
44 44/2016/NQ- HDQT  |130/6 | don vi kiém toan nim 2016
43 45/2016/NQ- HDQT | 07/7 | Chét danh sach chi trd ¢d tire nim tai chinh 2015
4G 46/2016/NQ- HPQT 13/7 Ky hop déng han mtrc thdu chi véi SHB
Chuan hoa cac chirc danh tai tru s& chinh va don
47 472016/NQ- HPQT 13/7 | vi thanh vién
48
48/2016/NQ- HDQT 14/7 Cham dat HDLD véi ong Nguyén Anh Pirc
49 49/2016/NQ- HDQT 14/7 | BS nhiém GD Ban NV?2
B6 nhiém Phé TGP Bui Thé Huy kiém GB VNI
50 50/2016/NQ- HDQT 18/7 | Sai Gon
Doi tén thanh 14p CN Khanh Hoa thanh Cty
SU512016/NQ-HDQT | 27/7 | BHHK Khanh Hoa
Déi tén thanh lap CN Nam Ty Nguyén thanh
53 52/2016/NQ- HDQT | 27/7 | Cty BHHK Nam Tay Nguyén
53 53/2016/NQ- HbQT (01/8 Kién toan lai nhin sy VNI Thiang Long
X Cho thoi gitt chire vu GD Ban Dy an; b6 nhiém
54/2016/NQ- HDQT | 15/8 | Phé GB Phy trach Ban Du 4n
53
55/2016/NQ- HDQT 23/8 Dau tu vao Cong ty CP Arphameco
5d
56/2016/NQ- HDQT | 23/8 | Diu tu vao Cong ty CP Co dién théng nhat
57
57/2016/NQ- HDQT | 01/9 | B& nhiém 4 Pho TGD
38 Stra d6i diéu 1& do thay ddi tén goi Céng ty thanh
58/2016/NQ- HDQT | 01/9 | Téng Cong ty
59
39/2016/NQ- HDQT 12/9 Kién todn lai nhan sy VNI Tay Nguyén
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Tong Cong ty Co phin Bio hiém Hang khong

Miu Phu fuc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2016 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bé Tai chinh)
STT | S6 Nghi quyét NEAY | Nai dung
shi quy thiang |
6(
60/2016/NQ- HDQT 26/9 Kién toan lai nhan sy VNI Khanh Hoa
61
61/2016/NQ- HDQT 30/9 Kién toan lai nhan sy VNI TP Hd Chi Minh
62
62/2016/NQ- HBQT 10/10 | Thanh lap Ban CNTT
63
63/2016/NQ- HDQT 19/10 | Kién toan lai nhan sy VNI Nam T4y Nguyén
64
64/2016/NQ- HbQT 19/10 | Thanh lp VNI Quang Ngij
63 Théng qua tai lidu, ho so ting von ol
65/2016/NQ- HDQT 02/11 1 UBCKNN
66
66/2016/NQ- HDQT 09/11 | Thanh Iidp VNI Tha db
%
67/2016/NQ- HDQT 09/11 | Lua chon SHS don vi tr van
68
68/2016/NQ- HDQT 16/11 | Tam Ung dau tur
69
69/2016/NQ- HDQT 17/11 | Kién toan lai nhén su VNI S¢ Giao dich
70
70/2016/NQ- HDQT 17/11 | Lua chon ma cp
71
71/2016/NQ- HDQT 23/11 | Thanh ldp Phong Marketing thudc Ban KHDT
72 Thanh Iy xe 6 t5 — 37A21771 (thu hdi sau bdi
72/2016/NQ- HDQT 23/11 | thudng)
73
73/2016/NQ- HDQT 01/12 | Kién toan lai nhan sy VNI Quang Ngii
74 Théng qua chi trrong chuong trinh tai BH phi
74/2016/NQ- HDQT 08/12 | hang khong 2017
75
75/2016/NQ- HDQT 14/12 | Ki¢n toan lai nhén sy VNI Tha do, Ban D 4n
76
76/2016/NQ- HBQT 22/12 | Thanh lap VNI Tdy Nam Bo




Tong Cong ty C4 phiin Bao hiém Hang khéng Miu Phu lye 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2013 cua Bo Tai chinh)

d. Hoat ddng ctia thanh vién Héi dong quan tri doc 1ap: Khoéng cé thanh vién HDQT doc
lap

2. Ban kiém soat

a.Théanh vién va co cdu Ban kiém soat

Ngay 12/5/2016, DHDCD thudng nién da hop trong do tién hanh mién nhiém 01
TV BKS ddi véi ba Nguyén Thi Lan Huong do ¢6 déng dd hoan thanh viéc chuyén
nhuong vén va rat nhan su;. PHPCH thudng nién da tién hanh bau bd sung 01 TV BKS
nhi¢ém ky 2013-2018 la 6ng Nguyén Manh Hung. Thong tin cu thé vé& BKS nhu sau:

tS Thanh vién BKS Chire vu Ngay bit dau/khéng con 1a thanh vién BKS
t
I | Nguyén Thi Thai Hang | Truongban | Bau bd sung ngay 24/11/2015 (lam viée
theo ché do chuyén trach)
2 |Nguyén Thi Lan |TV Béu bd sung ngay 24/11/2015 (lam vice
Huong theo ché do chuyén trach) va mién nhiém
ngay 12/5/2016
3 INguyén Thi Thu | TV Bau bo sung ngay 24/11/2015 (lam viéce
Huyén theo ché do chuvén trach)
4 | Nguyén Manh Himg vV Bau bd sung ngay 12/5/2016 ( lam viée

theo ché d¢ kiém nhiém)

b. Hoat dong ctia Ban kiém soat:

Trong ndm 2016, BKS 43 di lam \{iéc tai VNI Nam I'""I{”)ng Ha, VNI Nghé An, VNI
Hai Phong, VNI Hai Duong, VNI TP Hé Chi Minh va VNI Tay Nguyén.
3. Cic giao dich, thu lao va cic khodn lgi ich ciia Hdi dong quin tri, Ban giam
d6c va Ban kiem soat
a.Luong, thudng, thi lao va cac khoan 1gi ich

Don vi tinh: nghin déng

Nim 2016 Nim 2015
Ban Tong giam dbc 2.533.070 1.763.090
Luong thudng cua Ban Tong gidm dbc 2.533.070 1.763.090
Hoi dong quan tri 500.437 1.413.200
Phu cép, thi lao 500.437 1.288.732

b. Hop dong hodc giao dich véi c6 dong noi bo: Khong cod

C. Viéq thye hién céc quy dinh vé quan tri cong ty: VNI dam bio thye hién dung cac quy
dinh v¢ phdp luét kinh doanh bdo hiém, cic quy dinh cua B Tai chinh vé quan trj cong ty
dai ching.
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Téong Céng ty C5 phin Bio hiém Hang khéng Miu Phy luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2016 ngay 6 thang 10 ndm 2015 ciia Bé Tai chinhy
VI. Bido cdo tii chinh

Toan vin Béo cdo tai chinh nim 2016 duge kiém toan bai Cong ty Deloitte Viét
Nam duogc ding tai tai website:

http://vna-insurance.com/vi/n/bao-cao-tai-chinh-da-duoc-kiem-toan-nam-
2016

Ha Noi, ng&y//%'hdng 4 nam 2017 %’

XAC NHAN CUA DAL DIEN THEO
PHAP LUAT CUA CONG TY
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