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I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Cong ty C6 phan Dich vy Cép treo Ba Na

- Tén Tiéng Anh: Ba Na Service Cable Car Joint Stock Company

- Ténviét tit: BANACAB

- Gidy chimg nhan diing ky doanh nghiép s 0400585547 do S& Ké hoach va Pau tu Tp. Pa
Néng cdp lan dau ngay 14 thing 09 ndm 2007, thay d6i 1an thtr 19 ngay 13/03/2018.

- Vén didu 18: 2.164.000.000.000 ddng (Hai nghin mdt tram sau muoi tw ty dong)

- Vén chi s& hitu: 2.692.233.082.885 dong (Hai nghin sau trim chin hai ty, hai tram ba ba
triéu, khong tram tdm hai ngan, tdm trdm tdm ldm dong)

- biachi: Thon An Son, X4 Hoa Ninh, Huyén Hoa Vang, Tp. Da N?mg, Viét Nam.

- Sb dién thoai: (84-236) 3791 290

- S6 fax: (84-236) 3791 290

- Website: www.banahills.com.vn

- Ma cb phiéu (néu c6): BNC

2. Qué trinh hinh thanh va phit trién:

Céng ty C4 phin Dich vu Cép treo Ba Na duoc thanh 18p vao ngay 14/09/2007 véi nganh
nghé kinh doanh chi yéu nhu sau: Kinh doanh van chuyén khéch bang hé thdng cap treo va
mang truot, Kinh doanh van chuyén hang, Cho thué quang cdo trén pano, tru thip va cabin
cép treo thuoc Cong ty quén ly, Kinh doanh céc loai hinh vui choi giai tri va chuyén giao cong
nghé céc loai hinh vui choi giai tri, Kinh doanh bt dong san va cho thué nha lam van phong,
Kinh doanh nha hang an udng, kinh doanh sach bao va 4n phdm dinh ky....Trong qua trinh
kinh doanh Cong ty da 19 lan thay d6i Gidy Chung nhan dang ky doanh nghiép.
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Ngay 31/12/2015 trés thanh Cong ty dai chiing quy md 16n theo Cong van chip thuan sb

8118/UBCK-QLPH cta Uy ban Ching kho4n Nha Nudc.

Ngay 22/9/2017, Cong ty da giri van ban thong béo véi Uy ban chimg khoén Nha nuée vé
viéc huy dang ky cong ty dai chung do khong dap ung s6 luong cb dong téi thiéu theo quy
dinh ctia Luat Chung khoén. Theo quy dinh ctia phap luat vé& chimg khoén, trong thoi han 01
nam ké tir ngdy Cong ty khong déap tmg yéu cau vé cong ty dai ching (s6 luong cb dong dudi
100 cb dong) thi Uy ban Ching khodn Nha nuéc xem xét hily ding ky cong ty dai chung.
Cong ty phai thuc hién ddy di cic quy dinh lién quan dén cong ty dai ching cho dén thoi
diém Uy ban Chimg khoan Nha nuéc thong béo huy dang ky cong ty dai chung

» Cdc cft méc phdt trién:

- Ngay 29/3/2009 Cong ty khanh thanh va dua vao sir dung hé thng cép treo Ba Na - Sudi
Mo, gdm hai tuyén cap treo: Tuyén cap treo thir nhét tir Sudi Mo dén dinh ntii Ba Na (dbi
Vong Nguyét) véi chiéu dai 5.042,62 m, thang 09/2009 dua vao khai thac tuyén cép treo
thir hai tir 41 Vong Nguyét 1én dinh nii Chua dai 542 m. Hé thong Cap treo Ba Na - Sudi
Mo dugc xay dung va Iép dat dung theo tiéu chuin cua Hiép hoi Cép treo Chau Au véi
Cong nghé ctia Cong hoa Ao.

- Thang 8/2009 dua khu nghi mat Ba Na ByNight, Khu khach san L& Nim di vao hoat dong
chinh thirc d&é phuc vu cho du khéch tham quan va luu tri Khu du lich Ba Na — Subi Mo:
Tai day khach s& dwoc huéng dan tham quan: Chua Linh Ung, Vuon Tinh Tdm, Him
ruou. ..

- Vao thang 10/2009 Céng ty d4 nang cip va dua vao hoat ddng hé thng cac nha hang nhu
L¢ Nim véi suc chira 200 khéach, nha hang Morin ¢6 sttc chira 400 khach, Bar mua dong
c6 stc chira khoang 60 nguoi. Céc dich vu an udng dugc cung cép tai Nha hang cia Khu
du lich da dugc chimng nhén dam bao an toan vé sinh thuc phém theo quy dinh.

- Vao thang 6/2011 Cong ty khai truong va dua vao hoat dong khach san Vong nguyét
(Khéach san Debay) véi 21 phong tiéu chudn 3 sao.

- Ngay 30/06/2011 Coéng ty khai truong va dua vao hoat dong khu vui choi giai tri trong
nha (Bana Hills Fantasy Park) véi dién tich 21.000 m2 mang ding cip thé giéi voi nhiéu
trd choi nhu thap roi tu do; vong quay tinh yéu; phim 3D; khu nha ma...

- Ngay 30/04/2013 Cong ty khai truong va dua vao khai thac tuyén cép treo sé 3 dat 4 ky
luc thé gidi.

- Ngay 28/04/2014 khéanh thanh Khu vudn hoa D’amour va Tau hoa leo nti — phuong tién
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van chuyén khach doc déo lan dau tién c6 mat tai Viét Nam do hang Graventa ché tao va
huéng dan 1ip dat. Dén nay, cum chinh vuon hoa — hdm ruou — Chua Linh Ung va Tau
hoa 1a diém dén hap din khong thé bo qua ctia du khéch.

Ngay 25/04/2015 khai trwrong Khu khach san French Village dat tiéu chudn 4 sao do Tap
doan Quan ly khach san hang dau thé giéi Accor quan 1y.

Ngay 29/04/2016, Céng Thanh m& cira dén nhing vi khach dau tién, mang dén mot dién
mao hoan toan maéi cho khu vuc cdng vao Khu du lich Ba Na Hills.

Ngay 30/04/2017 Céng ty khanh thanh va dua vao khai thac thwong mai 02 tuyén cap treo
s6 5 va sb 6 voi cong suét 3.000 khach/gior giai quyét dut diém tinh trang khach du lich
phai xép hang ch 1én dinh Ba Na Hills.

Cdc sw kién khac:

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, Cong ty c¢6 phan Dich vu Cap treo Ba Na
da dat duoc cac thanh tich sau:

Chimg nhan Banahills dat Top 50 Nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam do Chuong trinh tu vén
va binh chon Nhan hiéu canh tranh - ndi tiéng Viét Nam nam 2014 binh chon.

T chuc ky luc Viét Nam d3 x4c 1ap ky luc cho Tap doan Sun Group ngay 22/11/2014:
Cap treo Ba Na (Pa Ning) dugc cong nhan vao Top 5 tuyén cap treo hién dai nhit dé
thuong ngoan canh dep thién nhién theo Bo tiéu chi cong bd gi tri Top diém dén hép din
o Viét Nam.

Ngay 08/07/2015 Ba Na Hills 1a khu du lich duy nhét vira dwgc nhan giai thuéng Diém
tham quan du lich hang dau Viét Nam do Hiép hdi Du lich Viét Nam va Téng cuc Du lich
Viét Nam t6 chirc. Pay 1a giai thudng uy tin ctia nganh du lich nhén dip ky niém 55 nam
ngay thanh 1ap nganh. Qua d6 Ba Na Hills da khing dinh vi trf hang dau trong nganh Du
lich Pa Néng.

Bing khen Gidm ddc Cong ty di c6 thanh tich xudt séc tiéu biéu toan dién, c6 déng gop
tich cuc vao sy phat trién kinh té - xa hoi cia Thanh phd Pa Ning ndm 2014 do UBND
Tp Pa Ning trao ting.

Bing khen Cong ty cb phan Dich vu Cép treo Ba Na di c6 thanh tich xudt séc tiéu biéu
toan dién, c6 dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té - x4 hoi ctia Thanh phd Pa Ning
nim 2014 do UBND Tp Pa Néng trao téng.

Bing khen Cén bo, Cong nhan vién Cong ty da c6 thanh tich xuét sic trong phong trao
toan dan bao vé an ninh T qudc nim 2014 do B Cong An trao ting.

Béng khen Cong ty da c6 thanh tich xudt séc trong xay dung va to chic hoat dong vin
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héa, thé thao va du lich tai dia phuong nim 2014 do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich trao

tang.

Gidy khen Cong ty ¢ phan Dich vu Cép treo Ba Na da c6 thanh tich xuit sic vé cong tac
An toan — Vé sinh lao dong — Phong chdng chdy nd nam 2014 do Cuc trudng Cuc An toan
lao dong trao tang.

Gidy khen da c6 thanh tich xuét sic trong phong trao Toan dan PCCC nim 2014 do Gidm
déc Canh sat Phong Chay chita chay Tp. Pa Ning trao ting.

Ngay 09/07/2016, Khu du lich Ba Na Hills duoc vinh danh & hang muc “Khu du lich hang
dau Viét Nam” nhan ky niém 56 ndm ngay thanh 1ap nganh Du lich Viét Nam (09/07/1960
—09/07/2016).

Ngay 8/7/2017 Tbng cuc Du lich va Hiép hdi du lich Viét Nam da trao danh hiéu “Khu du
lich hang dau Viét Nam” cho Sun World Ba Na Hills trong “LE& vinh danh Doanh nghiép
du lich hang dau Viét Nam 2017”. Pay la lan tht 3 lién tiép Cong ty dugc nhan giai
thudng cao nhét vinh danh céc don vi trong nganh du lich Viét Nam.

Ngay 29/11/2017 Téng lién doan Lao dong Viét Nam trao ky niém chuong “Doanh
nghiép vi ngudi lao dong nam 2017” cho Cong ty.

. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

Nganh nghé kinh doanh: Dich vu van chuyén khéch bang cap treo va dich vu nha hang am
thuc, khach san 1a linh vuc kinh doanh chiém phén 16n téng doanh thu ctia Cong ty.

Dia ban kinh doanh: Tai Khu du lich sinh thai Ba Na — Subi Mo duge UBND TP Pa Ning
phé duyét tai dia ban xa Hoa Ninh, huyén Hoa Vang, Thanh phé Pa ning.

. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va b miy quan ly

Mo hinh quan tri

Co chu td chirc quan tri va kiém soat cia Cong ty bao gdm:
- Dai Hoi Pong C6 Pong;
- Hbi Pdng Quan Tri;
- Ban Kiém Soat;
- Giam Péc.
Trong do:
- Pai Hoi Dong C6 Pong gdm tat ca cac Cé Pong c6 quyén bidu quyét, 1a co quan
quyét dinh cao nhét cia Cong ty (Theo diéu 10 Diéu 1¢ 1an thit 17 ciia Cong ty).

Pai Hoi Pong C6 Pong c6 quyén bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi

A0 CAO THUONG NIEN NAM 2017



CONG TY CO PHAN DICH VU CAP TREO BA NA
DPong Quan Tri, thanh vién Ban Kiém Soét (Theo diéu 13.1.i Didu 1é Cong ty).

Hoi ddng quan tri do Pai hoi déng ¢d dong bau ra. Hoat dong kinh doanh va céac

cong viée khic cua Cong ty phai duoc quan 1y hodic chiu su diéu hanh cta Hoi
ddng quan tri. H6i ddng quan trj 1a co quan quan 1y cao nhét cia Cong ty giira hai
ky Dai hoi ddng cb dong, cé toan quyén nhén danh Cong ty dé quyét dinh, thuc
hién céc quyén va nghia vu ctia Cong ty khong thudc thdm quyén cia Pai hoi
Pdng C Pong.

- Ban Kiém soat 1a co quan c6 chirc ning hoat dong doc 1ap véi Hoi dong quan tri va
Ban Giam dbc, Ban Kiém soat do PHPCD bau ra va thay mat DPHDPCD giam sat
moi mat hoat dong san xudt kinh doanh cua Cong ty, bdo céo truc tiép DHDCD.
Ban Kiém soat gdm 3 thanh vién, nhiém ky cta Kiém so4t vién khong qua 05 nim
va Kiém so4t vién c6 thé dwoc bau lai voi s6 nhiém ky khong han ché.

- Ban Gidm déc do Hoi ddng quan tri bd nhiém va bai nhiém. Hién tai Ban Giam
dbc cuia Cong ty bao gdm Gidm ddc- Nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty va
04 Ph6 Giam dbc.

- Giam dbc 1a nguoi didu hanh cong viée kinh doanh hang ngay cia Cong ty; chiu
su giam sat cua Hoi dong quan tri va chiu trach nhiém truée Hoi dong quan tri va
trude phéap luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoe giao.

- Ngoai ra, Cong ty con c6 cac BY phan chirc ndng hd trg cho Ban Giam déc thuc
hién cac ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty duge van hanh tbt.

> Co cdu b mdy quan 1y:
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E’w So d6 bd may quan ly ciia Céng ty trong nim 2017:

PAI HOI DONG CO PONG
} . BAN KIEM SOAT |
HOI DPONG QUAN TRI ' '

]

GIAM POC CONG TY

GIAM POC PIEU HANH

- ]
i i i : i

PGD PHU TRACH PGD PHU TRACH . PGD PHY TRACH ||

KHOI VAN PHONG VA KINH DOANH

KHOI AM THUC | | KHOI VUI CHOT GIAI TRI . KHOI KY THUAT CAP TREO |

NHA HANG ——BP K{ thuét bao tri BNH |___Phong van hanh cép | ‘GIAM POC DIEU HANH Q.LY |
1. Nha hang Arapang ‘. ; treo | 1. Phong K& toan
2. Nha hang La Lavande L . , 2. Phong HCNS
3. Nha hang Club =180 Yan hedh te £k N -3. BP Kho tdng
4. Nha hang Morin ( B¢ yan L THLN ) 4. T6 ban vé
5. Nha hang Kavkaz . --——-"BP Kinh doanh THLN ‘ . ‘ '5. Phong truyén thong
6. Vuon bia * BP Céng nghé théng e D
7. Ham rugu E | . tin :

8. Nha hang Brasserie ‘—'——";BP Ha tang ky thuat PGD NOI CHINH Q.LY
9. Nha hang Le Jardin 5 2 1. Phong Kiém soét ndi bd
10. Nha hang Hai An ' | BP Mdi trudng cdng T soat vé cap treo 2. BP Hb trg khéch hang
11. Nha hang Doumer (cdng ‘ 3. Phong An Ninh
12. Nha hang La Pensee | . i
3 gah;rg':%gmhé\:;aa' ; "“‘é,ﬁﬁ%ﬂmg sl BP Hudng dan cap ’ PGD KINH DOANH Q.LY

1. Phong kinh doanh
2. Hoat dong Marketing

15. Cac nha hang va diém ban khéc
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5. Pinh hwéng phat trién

» Cdc muc tiéu chu yéu cua Cong ty

Nam 2017 tiép tuc ching kién sy tang truong vuot bac v& luot khach, doanh thu va chét
lugng dich vu ngay cang dugc nang cao mang lai cho khach hang nhitng trai nghi¢ém dang nhé
tao diéu kién cho viéc quay trd lai cia du khach trong tuong lai. Nam 2017 Ba Na d6n hon
hon 2,7 triéu lugt khach, dat 1.940 ty doanh thu va tiép tuc 12 nam th 3 lién tiép khu du lich
Ba Na Hills duoc vinh danh trao ting giai thuong “Khu du lich hang du Viét Nam” do Téng

cuc Du lich va Hiép héi Du lich Viét Nam trao tang.

- Vé thj truong:

v Theo théng ké cua S& Du lich Pa Nng, trong nam 2017, Thanh phd da dén khoang
6,6 triéu luot khach dén tham quan, du lich, ting 19% so véi cing ky ndm 2016 véi
téng thu du lich wdc dat 19.403 ty dong, tang 20,6% so véi nam 2016. Dic biét, 1& hoi
phéo hoa qudc t& Da Néng 2017 kéo dai 02 théng tir 30/4 dén 24/6/2017 thu hit nhiéu
luot khach dén tham quan Pa Ning va 41% du khach dén Pa Néng da lya chon Ba
Na Hill 13 diém dén hip din khong thé bo qua.

v 86 lugng khach qudc té dén Pa Ning tiép tuc tang, trong 6 nhém khach du lich dén
tir Han Quéc, Trung Qudc chiém ty trong 16n tiép tuc tao budc phat trién dot pha vé
s& lugng du khach qubc té dén tham Ba Na Hill.

- Nhitng c6ng trinh m&i phuc vu du khéach

v Tuyén cép 4, 5: Giai quyét dugc tinh trang don & khich va dap ung lugng khach 16n
vao mia cao diém va cac dip L& hoi 16n.

v" Nha hang Arapang: Tang cong sudt dam bao phuc vu dugce nhu cdu dit an cia du
khach.

- Xay dung thuwong hiéu méi Sun World giup dinh vi rd hon hoat dong cua Cong ty thong
qua céc chién lugc sales, marketing, truyén thong, quang céo dang dugc ddy manh va cha
trong.

- Déy manh cong tac téi cu trac nang cao nang suit lao dong béng cach sip xép bd may va
ap dung cai tién may méc, phdn mém. Sép xép tinh gon by mdy hoat dong, phan cong
cong viéc hop ly, tinh gidm nhén sy va ndng cao nang suit lao dong duoc thuc hién

thuong xuyén, nghiém tuc.
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Chién luoc phdt trién trung va dai han

- Kién dinh véi cac muc tiéu dit ra “Chét lugng — Péng cp — Su khéc biét”, theo d6 muc
tiéu chung cua Cong ty C6 phan Dich vu Cép treo Ba Na d6 1a kién tao va déng gbp cho
x4 hoi nhitng cong trinh, nhitng san phdm/dich vu c¢é ding cip chéat luong vuot troi,
trudmg ton theo thoi gian, gop phin nang cao vi thé dAt nude, nang cao chit lwong séng
cua ngudi dan, lam dep, 1am giau cho TH quéc, gop phén dua Viét Nam tré thanh diém
dén hip din cua thé gidi.

- Nang cao hiéu qua quéan ly bing viéc xay dung co ché phan quyén phu hop véi ning luc
nhin sy quan ly diéu hanh, kiém soat viéc thuc hién ké hoach ngan sach siu sét va kip
thoi.

- Quy hoach va xay dung ké hoach dao tao ngudn nhén lyc. Xay dung céc quy chuén vé
nang luc chuyén mén cho céc vi tri cong viée, tao tién d& cho viéc quan tri, x4c dinh ché
d6 dai ngo, tuyén dung, ddo tao nhan sy mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

» Cdc muc tiéu phdt trién bén vitng (moi truong, xa hdi va cong dong) va chwong trinh
chinh lién quan dén ngdn han va trung han ciia Céng ty

- Cong ty dac biét quan tAm dén cong tac bao vé méi trudng, tuyén truyén cho du khach bo
rac dung noi qui dinh... chu dong thu gom rac thai dé dam bao vé sinh mdi truong va to
chtrc cac hoat dong bao vé ring nguyén sinh Ba Na Nui Chua.

- Phat trién du lich di doi v6i phat trién x4 hoi, tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong,
nang cao va cai thién doi song cua dia phuong.

6. Cac ruiro:

» Ruii ro canh tranh thi truong:

Cong ty hoat dong chu yéu trong linh vuc dau tu du lich, khu vui choi giai tri, dich vu nha
hang, khach san. Cong ty hi¢n s& hitu mot Té hop khu du lich, vui choi gidi tri, khu nghi
dudng trén nti Ba Na. Nam cdch Da Ning 25 km vé phia Tay Nam, toa lac & d6 cao 1487m
so v6i muc nudce bién, Ba Na duge ménh danh 1a "L4 phdi xanh" cta mién Trung, 1a "Hon

n

ngoc khi hau" cua Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phu thudc vao tinh hinh khach dén Khu du lich Ba Na.
V6i thu nhap va doi séng ngdy cang duoc nang cao, nhu cau du lich, vui choi giai tri ngay mot
tang 1én, du khach c6 nhiéu sy lya chon dia diém du lich. Tuy nhién, v6i dia diém du lich c¢6

loi thé riéng vé& mat dia 1y, dia hinh, phong canh, Khu du lich Ba Na luén tao dugc 4n tugng

' BAO CAO THUONG NIEN NAM 2017



CONG TY CO PHAN DICH VU CAP TREO BA NA

riéng, khac biét cho du khach so vdi nhitng khu du lich khéac. Do d6, Khu du lich Ba Na van la
noi thu hit déng dao khach du lich dén tham (nam 2017 ting trudng 34% luot khach so véi
nim 2016).

Véi dac didm trén va thuc t& nhitng nam qua c6 thé thy ring, rui ro thi truong 14 thép.
> Rui ro thoi tiét:

Khu du lich Ba Na duoc biét d¢én véi hé thdng cap treo dep, hién dai, dat nhiéu ky lyc thé
gidi. Hé thdng cap treo duogc thiét ké dé chiu dugc stc gi6 nhét dinh. Khi tc do gié dat mirc
12m/s hudng vudng goc tuyén cap, 14m/s theo hudng 45 do so véi tuyén cap va 16m/s theo
hudng doc theo tuyén cép thi hé thdng s& canh bao bang chudng. Lic nay Nhan vién van hanh
s& phai diéu chinh tdc d6 cap xudng thdp hon 4m/s va quan sat do rung lac ctia cabin dé c6 sy
diéu chinh ph hop. Trong mot sb tinh hudng thoi tiét x4u hé thong cép s& dimg van chuyén

khach dé dam bao an toan.

Cong ty da ban quy trinh van hanh, quy trinh bao dudng dinh ky cép treo day du va quy
dinh cy thé vin d& xir 1y céc tinh hudng vé thoi tiét, su b v& dién, sy c6 vé hé théng, ... dé

dam bao an toan toi da trong viéc van chuyén hanh khach va dam bao an toan cua thiét bi.

Khu trd choi méang truot duge thiét ké c6 do déc 16n va nhiéu khiic cua nén dé dam bao an
toan cho du khéch, hé théng mang truot ciing s& ngung hoat dong khi trdi mua. Nhu vay, néu
thoi tiét c6 nhitng dién bién bat thuong va kéo dai thi s& anh hudng t6i doanh thu hoat dong

cua Cong ty.

Khu vuc Ba Na thuong c6 giong sét vao khoang thoi gian tir thang 3 dén thang 9 hang
nim. Do dé, thoi gian ndy, Cong ty ludn ¢6 phuong 4n phong ngira khi tinh hinh théi tiét xu
va cht dong theo doi ndm bét tinh hinh dé c6 thong béo kip thoi téi du khéch.

»  Ruiro ky thudt:

Dé han ché rui ro nay, Cong ty c6 mdt ddi ngil nhan vién van hanh, nhén vién k¥ thuat co
trinh d9, ¢6 kinh nghiém va tinh thin trach nhiém. Cong ty ban hanh ddy du va dp dung
nghiém cac quy trinh k§ thut vé& van hanh, quy trinh vé& bao dudng dinh ky, kiém tra dinh ky
hé théng mdt cach chat ché. Cong ty ap dung hé thong quan 1y chat lugng phu hop theo tiéu
chuén ISO 9001:2008 trong viéc cung cép dich vu Khach san, Nha hang, Vui choi giai tri,
Van chuyén bang cap treo va cap kéo, Du lich. Nam 2017, Cong ty td chuc chuyén dbi cong
thc van hanh hoat dong nang cép 1én hé théng quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2017




CONG TY CO PHAN DICH VU CAP TREO BA NA

Thém vio d6, d& han ché nhiing thiét hai c6 thé xay ra, Cong ty mua bao hiém tai nan cho
du khach va mua bao hiém cho céc tai san ciia Cong ty. Cong ty td chirc mdt bd phan chuyén
tiép nhan, xtr 1y nhing tinh hudng c6 thé phat sinh trong qua trinh du khéch du lich tai Ba Na
va ludn c6 bd phan y té dé kip thoi hé tro hanh khach gip vén ¢ vé sirc khde can su tro giup
y té.

» Rui ro méi truong:

Céc du 4n dang xy dung c6 thé phat sinh 6 nhiém khong khi, tiéng n, ngudn nuée cho
moi trudng xung quanh. Ngoai ra, khi ban giao hay dua vao hoat dong, cac du an phirc hop
quy mo 1én co thé 1am thay d6i tai nguyén — moi trudng — sinh thai & nhiing vung phu cén,
hodc thay ddi méi trudng kinh té, x4 hoi, nhan sinh quanh khu vuc dy 4n. Céng ty C6 phan
Dich vu Cép treo Ba Na quan tdm cao d¢ dén tac dong vé moi truong trong mdi dur an. Mai du
4n ctia Cong ty déu duoc nhitng chuyén gia uy tin cua B Tai nguyén va Moi trudng Viét
Nam danh gia tdc dong mdi truong trude khi thue hién. Ngoai ra, Cong ty con 4p dung tiéu
chuén tién tién nhat vé thiét ké va sir dung nguyén vat liéu it gy 6 nhiém trong quy trinh xay

dung.
» Rui ro nhdn su:

Cong ty chu dong ngudn nhan luc cho hoat dong kinh doanh trong mua cao diém; du
phong nhan su ké can & vi tri cAp cao va cAp trung tranh bién dong; tat ca nhan su déu dugc
dao tao, bdi dudng va gidm sat boi cap quan ly dé dam bao céc kién thirc, k¥ ning ctia mdi
nhéan vién dép g yéu cau hoat déng va chién lugc phét trién ctia Cong ty.

» Ruiro khdc:

Mot sb rui ro mang tinh bét kha khang, it xay ra nhung néu xay ra s& tAc dong téi tinh hinh
kinh doanh ciia Cong ty. D6 1a cac rui ro thién tai nhu 1d lut, héa hoan, dong dét, chay nd.
Cong ty da c6 nhimng bién phap phong ngira nhu phéi hop véi Pon vi Canh sat PCCC thudc
Cong an TP Pa Néng td chuc cac budi dién tap, thanh lap Ban PCCC chuyén trach. Ngoai ra
hé théng phong chdng chay nd dugc lap dat ddy du va dam bao chat lwong, mua bao hiém tai

san nham han ché t&i da thiét hai khi c6 rui ro xay ra.
II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat d9ng sin xuat kinh doanh

> Két qua hoat dong san xudt kinh doanh trong nim:
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Trong thang 12 nim 2017, Cong ty di thanh ly khoan du tu gép von vao Cong ty TNHH

Thanh phé Mat Troi dé thu hdi vén tap trung cho hoat dong dau tu xdy dung co ban nhim dap

tng tdc d6 tang truong luot khach dén khu du lich ngay cang cao.

Biang chi tiéu két qua san xuit kinh doanh

STTI Chi tidu | Niim 2016 (VND) RELEUY
Gif tri (VND) | % ting gidm

1. | Téng tai san 6.962.297.809.429 | 5.849.623.973.473 84.25%
2. | Vén chi so hitu 2.503.985.140.404 | 2.692.233.082.885 107,51%
3. | Doanh thu thuin 1.487.727.218.037 | 1.940.994.518.155 130,47%
4. | Loi nhuan tx HDKD 159.691.701.035 |  230.286.939.364 144.21%
5. | Loi nhuan khéc (3.966.373.745) 2.218.232.185

6. | Loi nhuan trude thué 155.725.327.290 | 232.505.171.549 149,30%
7. | Loi nhuéan sau thué 123.407.295.004 |  188.247.942.481 152,85%

Nguén: Bdo cdo tai chinh tong hop nim 2017 da kiém todn

So véi nam 2016 két qua hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2017 tiép

tuc ting truéng manh mé&. Doanh thu thuin tir hoat dong kinh doanh nam 2017 ting trudng

30,47% so v&i ndm 2016, lgi nhudn sau thué tang truong 52,85%.

Nam 2017 c¢6 dwoc két qua kinh doanh kha quan trén 14 do doanh thu thuan ting trudng

30,47% trong khi gia vbn chi tang 4,96%. Trong d6, doanh thu dich vu cap treo, tham quan va

dich vu tai céc ga van chiém ty trong 16n, chiém hon 77,5% tdng doanh thu, doanh thu dich vu

nha hang, khach san chiém 21,27% (nim 2016 1a 17,54%) nho viéc mé rong thém nhiéu diém

kinh doanh méi la va hip dan du khéch, céc chinh sach wu dai va kich cdu ciing duogc phat huy

tdi da.

Loi nhuan sau thué nam 2017 c6 su ting trudng cao, tt muc 123,4 ty dong nam 2016 lén

mirc 188,2 ty dong nam 2017. Do d6, ty 1é ROE (Ty 1¢ lgi nhuan sau thué trén vbn chu so hiru

binh quan) ciing dugc tang 1én déng ké, dat muc 24%.
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Theo tién trinh dau tu Dy 4n, tir khi hinh thanh di vao hoat dong dén nay Cong ty vin dang
tiép tuc dau tu vao cac hang muc cong trinh nhdm bién khu du lich Ba Na Hills trd thanh “tién
canh” ddi véi khach du lich. Néi tiép chu truong nay trong nhing nam tiép theo Pai hi dong
cb dong du kién s& chua phan phdi loi nhuan ma giit lai dé wu tién cho hoat dong dau tu.

2. Tb chirc va nhéin sw
» Danh sach Bé mdy quan tri, kiém sodt, diéu hanh nam 2017:
Danh sach Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Giam d6c va Ké toan truong tai thoi
diém td chuc Pai hoi cd dong thudng nién:
<+ Hji dong quan tri
Hoi ddng quan tri gdm 05 thanh vién:

Ong Pang Minh Trudng - Cha tich HDQT

Ong Manh Xuén Thuén - Thanh vién HDQT
Ba B3 Thi Tuyét Hanh - Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Viét Son - Thanh vién HDQT
Ong Phan Trung Hiéu - Thanh vién HDQT

+ Ban kiém soat
Ban kiém soat gdm 03 thanh vién
Ong Nguyén Ngoc Son - Truéng Ban Kiém soat
Ong Tén That Hung - Thanh vién
Ba Nguyén Thi Khénh Linh - Thanh vién
#+ Ban Giam dbc
Ban Giam dbc gdm 06 thanh vién:

Ba B3 Thi Tuyét Hanh - Giam dbc

Ong Nguyén Lam An - Giam déc Piéu hanh
Ong Hoang Van Thiéu - Ph6 Giam déc

Ong Pham Vin Hoang - Phé Giam dbc

Ong Nguyén Anh Vii - Ph6 Giam dbc

Ba Phung Pham Thanh Thay - Phé Gidm ddc
4+ K& toan truéng

Ong Nguyén Tuén Anh - Ké toan Trudng
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So yéu Iy lich cdc thanh vién Hpi dong quan tri:

a) Chii tich HDQT —Ong Ding Minh Truwong

- Hovatén : Bang Minh Truong

- Giodi tinh : Nam

- S6 CMND/HO chiéu : 012699954 do CA Ha Nbi cap ngay 13/09/2004
- Ngay thang ndm sinh : 1971

- Noi sinh : Ha Noi
- Qudc tich : Viét Nam
- Dan tde : Kinh

- Diachithuongtra O 29, Biét thu 1, Ban dao Linh Pam, Phuong Hoang Liét, Quan
Hoang Mai, Tp. Ha Noi.

- DT lién lac ¢ co quan : (84-236) 3791 290

- Trinh d6 véan hoa : 12/12

- Trinh d6 chuyén mén : Clr nhan Y khoa

- Quad trinh cOng tac

Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu

Ban chép hanh hoi ngudi Viét Nam tinh

TULEAS =0/l Kharkov (Cong hoa Ukraine)

Uy vién

Tir2004-2008 | Cong ty CO phan Du lich Thuong mai Bau | Giam ¢éc didu hanh
Tu Cd Lao Cham

T 2008 —Nay | Cong ty C6 phan Tap doan Mit Troi Téng Giam doc

TV Hbi dong quan tri

07/2012 — Nay Cong ty Co phan Tap doan Mat Troi kiém Téng Giém dbc

Céng ty CP Thuong mai Du lich Pau tu Cu

03/2013 — Nay Lao Cham Thanh vién HDQT
05/2013 — 12/2014 | Cong ty TNHH Mt Troi Pha Quodc Thanh vién HDTV
01/2015 —Nay | Cong ty TNHH Mgt Troi Pht Quéc Chu tich HDTV

Cong ty TNHH Mot thanh vién Phat trién ha | Chu tich Hoi déng

04/2015 — Nay téng DNM thanh vién

06/2015 — Nay | Cong ty C phin San Gon Ba Na Suéi Mo | Chu tich HDQT

03/2014 -Nay | Cong ty Cd phan Dich vu Cép treo Ba Na Chu tich HDQT
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- Chtc vu hién tai - Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty
- Chirc vu tai cac td chirc khéc :
+ Chu tich HDQT, Téng Giam ddc. Cong ty CP Tap doan Mat Troi;
+ Thanh vién HDQT. Cong ty CP Thuong mai Du lich Pau tr Cii Lao Cham;
+ Thanh vién HDQT. Cong ty CP xdy dung kién tric AA;
+ Tbéng Giam dbc. Cong ty TNHH dan nhac giao hudng Mt Troi;
+ Chu tich HDQT. Céng ty C6 phan Tap doan Sun World.
+ Chu tich HDQT. Céng ty Cb phan Mt trdi Van Pon
- S ¢b phan ndm giit dén thoi diém hién tai:
So hitu ca nhan: 0 ¢6 phan
So hitu dai dién: 0cé phcfn
b) Thanh vién HDQT - Ong Manh Xudn Thugn
- Hovatén : Manh Xuéan Thuan
- Gidi tinh : Nam
- S6 CMND/H6 chiéu : 168135273 do CA Ha Ndi cap ngay 18/12/2001
- Ngay thang nam sinh : 1962

- Noi sinh : Ha Noi
- Quéc tich : Viét Nam
- Dantoc : Kinh

- Diachithuongtri  : Ngd 26 Quan Th 2, Hang Bot, Déng Pa, Ha Ngi.
- DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290
- Trinhd6 vanhéa  :12/12

- Trinh d6 chuyén mén : Cir nhan kinh té

- Qua trinh cong tac
Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu
Tiur 1996 — 2003 Cong ty CP Thanh phb Mt troi Cén bd quan ly

Cong ty Cty CP Thuong mai Du lich Pau tu

Tir 2003 —
" 2081 | % Las Chdm

Thanh vién HDQT
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Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
Cb CP Th i va Truyén Tho
T 033013 <Nay | e B/CE Thutang i 3 Truyen Thong Thanh vién HDQT
Thoi Pai
Cong ty CP Th i Du lich Pau tu Cu
T LRI sy e Fiueng gt DulieiDaa eCy - | p e A e
Lao Cham
T 2011 —Nay | Cong ty C6 phan Dich vu Cép treo Ba Na Thanh vién HDQT
- Chtrc vu hién tai : Thanh vién HDQT Cong ty.

- Chirc vu tai céac to chire khac :

+ Thanh vién HPQT Céng ty CP Thuong mai va Truyén Thong Thoi Dai.
+ Chu tich HDQT. Cong ty CP Thuong mai Du lich Pau tu Cii Lao Cham.
+ Thanh vién HPQT. Céng ty C phan Pau tu D6 thi Dién Ban.
- S6 ¢b phin nim giir dén thoi diém hién tai:
S6 hitu cd nhdn: 0 ¢6 phan
So hitu dai dién: 0 ¢é phan
¢) Thanh vién HPQT — Ba D6 Thi Tuyét Hanh (Mit ngay 06/03/2018)
d) Thanh vién HPQT — Ong Nguyén Viét Son
- Hovatén : Nguyén Viét Son
- Gidi tinh : Nam
- S5 CMND/H6 chiéu : 011825802 do CA Ha Ngi cdp ngay 02/05/2007
- Ngay thang ndm sinh : 1976

- Noi sinh : Ha Noi
- Qubc tich : Viét Nam
- Dantdc : Kinh

- Diachithuong trd  : 205 E6, Khu tap thé Quynh Mai, Phuong Quynh Mai, Quan Hai
Ba Trung, Thanh phd Ha Noi.

- DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290

- Trinh d6 van hoéa s 12412

- Trinh d6 chuyén moén : Luét su

- Quaé trinh cdng tac:
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Thoi gian Pon vi cong tic Chire vu

Quan ly Thu ngan Bowling va

1998 —2000 Cong ty TNHH Dich vu Giai tri cac dich vu F&B.

. - Luat su/ Giam dc Trung tim
Cong ty Tu van va Chuyeén giao ) &

2000 —2007 Co ha S& hitu Tri tué, Nguoi dai dién
SR SHCN.
Cong ty CP Thuong mai. Du lich Trudng Ban Phap ché, Tro ly
2007 — Nay

va Pau tu Ci Lao Cham vé phap ly.

2007 — Nay Cong ty CP Tap Poan Mt Troi Luat su

Cong ty TNHH Dau tu Phat trién

. Giam d6
B4t Pong San Viét Thanh. tam doe

11/2011 — Nay

Cong ty TNHH Khéach San va Du

4/2011 =N :
y | lich Tay Hb View

Téng Giam dbc

03/2014 —Nay | Cong ty Cb phan Pia Cau Thanh vién HDQT

Cong ty CP Khu biét thu Nghi

N , Thnh vié
06/2015 — Nay dinting e ol Bimiise anh vién HDQT
Coéng ty CP Khu du lich Sinh thai
06/2015- Nay ong ty L4 B QUACH S TAL | hanh vien HDQT
bién Béi Bac
Cong ty C6 phan Dich vu Cap t
0972015 —Nay | —ong ™ ~O PRal LACh VI RAPIEO | 1 anh vien HDQT
Ba Na
- Chtrc vu hién tai : Thanh vién Hoi ddng quan tri Banacab

- Chure vu tai céc to chire khac :

+  Giam Déc. Cong ty TNHH Dau tu Phat trién Bat Pong San Viét Thanh.
+ Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Pia Cau;

+ Thanh vién HPQT Cong ty CP Khu biét thu Nghi dudng cao cap Sunrise;
+ Thanh vién HDQT Cong ty CP Khu du lich Sinh théi bién Bai Bic.

+ Chu tich HDQT. Cong ty C6 phan Bat dong san Mt troi 2;

- S0 c6 phan nam gitt dén thoi diem hién tai:

' BAO CAO THUONG NIEN NAM 2017




CONG TY CO PHAN DICH VU CAP TREO BA NA

S¢ hitu ca nhan: 0 c6 phan

So hitu dai dién: 0 cé phcfn

e) Thanh vién HPQT — Ong Phan Trung Hiéu

- Hovatén : Phan Trung Hiéu

- Gidi tinh : Nam

- S6 CMND/HO6 chiéu : 183284007 do CA Ha Tinh cip ngay 25/06/2003
- Ngay thang ndm sinh : 1982

- Noi sinh : Ha Tinh

- Qubdc tich : Viét Nam

- Dan toc : Kinh

- Dbiachi thuong tra S6 9, Puong Tan Thudn, Phuong Man Thai, Quéan Son Tra, Thanh
phd Pa Ning

- DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290
- Trinh d6 vén héa 1 12/12
- Trinh d¢ chuyén mon : Pai hoc Cong doan

- Qua trinh cdng tac

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu

Cong ty C6 phan tu van Pau tu va Xay

07/2005 - 07/2009
L dyng GTVT

Ky su

08/2009 - 10/2015 | Cong ty Cb phan Tap Poan Mat Troi Ph6 Chénh Vin phong

08/2014 - 08/2015 | Cong ty C6 phan Pia Cau Giam doc

03/2014 —Nay | Cong ty Cb phan Dia Cau Thanh vién HDQT

Cong ty CP khu biét thy nghi dudng cao

06/2015 — Nay p ) Thanh vién HDQT
cap Sunrise
A . . h h yo b. i~
06/2015 —Nay | Congty CP Khudulichsinhthaibien ), 0 i HpQT
Bai Bac.
11/2015—Nay | Coéng ty TNHH Mt Troi Song Han Giam dbc

09/2015-Nay | Cong ty C phdn Dich vu Cép treo Ba | Thanh vién HDQT
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Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu
Na
11/2016 —Nay | Cong ty TNHH SUNEC Téng Giam dbc
- Chuc vu hién tai : Thanh vién Hoi ddng quan tri Banacab

- Chue vu tai céc td chirc khac :
+ Thanh vién HDQT. Céng ty CP Dau tu X4y dung Céng trinh giao thong Cong Thanh
+ Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Dia Cau;
+ Thanh vién HDQT Céng ty CP khu biét thu nghi dudng cao cap Sunrise;
+ Thanh vién HDQT Céng ty CP Khu du lich sinh thai bién Bai Béc.
+ Thanh vién HDTV, Téng Giam déc- Ngudi dai dién phap luat. Cong ty TNHH SUNEC

- S0 ¢0 phan nam giir dén thoi diém hién tai:

S& hitu cd nhdn:

S¢ hitu dai dién:

0 ¢c6 phan
0 ¢6 phan

> So yéu Iy lich cic thanh vién Ban Kiém sodt:

a) Truéng Ban kiém sodt — Ong Nguyén Ngoc Son

- Hovatén : Nguyén Ngoc Son

- Gidi tinh : Nam

- S6 CMND/H6 chiéu : 186131994 do Cong an tinh Nghé An ngay 17/10/2012

- Ngay thang nam sinh : 08/09/1987

- Noi sinh : Tinh Nghé An

- Qubc tich : Viét Nam

- Dan toc : Kinh

- Diachithuongtra  : P1206 Toa nha CT12B, Khu d6 thi Kim Van Kim Lii, Phuong Dai

Kim, Quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Noi
- DT lién lac ¢ co quan : (84-236) 3791 290

- Trinh d0 van hoa

: 12/12

- Trinh d6 chuyén mon : Thac sy

- Qua trinh cong tac:
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Thoi gian

Don vi cong tac Chirc vu

2009 — 2015 Céng ty TNHH Hang Kiém todn AASC

Tro ly kiém toan
vién/Kiém toén vién

2015 -2016 Cong ty CP Tap doan Mat troi

Chuyén vién Ban
Tai chinh

2016 — Nay

Cong ty CP Xay dung Pau Tu Bét dong san
Viét Minh Hoang

K¢é toan truong

Churc vu hién tai :

Trudng Ban kiém soat Cong ty

Chirc vu tai céc td churc khac:

+ K& toan truong Cong ty C6 phan Xay dung Dau tu B4t dong san Viét Minh Hoang.

SO ¢0 phan nam gilr dén thoi diém hién tai:

S6 hitu cd nhdn: 0 c0 phan

So hitu dai dién: 0cé phcfn

b) Thanh vién Ban kiém sodt — Ong Ton Thit Hing

- Hovatén

- Gidi tinh

- S6 CMND/H) chiéu
- Ngay thang ndm sinh :
- Noisinh

- Qubc tich

- Dantoc

- Dia chi thuong tra

- DT lién lac & co quan :

: Tén Thét Hing
: Nam

: 200704976 do CA Pa Néng cép ngay 27/08/2002

1959

: Hai Phong

: Viét Nam

: Kinh

: 86 39, Nguyén Chi Didu, Quan Son Tra, TP.Da Ning

(84-236) 3791 290

- Trinh d6 vdn héa ¥ 12/12

- Trinh d6 chuyén mon : Cr nhan

- Quaé trinh cong tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
" Ph6 phong KD xuét nh4
1981-1991 | Cotimex Da Ning P RRIRE AR e
khau

1991-1999 Cong ty TNHH Phu Phong Da Néng Giam dbc
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Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu

1999-2000 Téng Cong ty Ngoc Hoi — B Y Phé Tdng Giam dbc

2000-2005 Cong ty Thuan Thanh — Binh Duong Giam dbc San xudt/XNK

2005-2009 Cong ty TNHH Lép May Mién Trung Trudng Phong T chirc

2 \ Ph 4 h\ K. % t k' 2
2009 —08/2015 | Cong ty ¢ phan Dich vu Cép treo Ba Na f’ p A?ngA iém tra ki€m
soat ndi bd

Truong phong Kiém tra
09/2015 — 06/2017| Cong ty cb phan Dich vu Cép treo Ba Na | kiém soat ndi bd, Thanh
vién Ban kiém soat

Trudng phong Kiém tra
07/2017 - Nay | Cong ty cb phan Dich vu Cap treo Ba Na | kiém soat noi bd, Thanh
vién Ban kiém so4t

- Churc vu hién tai : Thanh vién Ban kiém soat Cong ty
- Churc vu tai cac td chirc khac: Khong
- S6 cb phan nim giir dén thoi diém hién tai:
So hitu cd nhan: 0 c¢b phan
So hitu dai dién: 0cb phén
¢) Thanh vién Ban kiém sodt — Ba Nguyén Thi Khdnh Linh
- Hovatén : Nguyén Thi Khanh Linh
- Gidi tinh : Nt
- S6 CMND/HG6 chiéu : 194376491 do cong an tinh Quang Binh cdp ngay 22/08/2015
- Ngay thang ndam sinh : 10/01/1989

- Noi sinh : Quang Binh
- Qudc tich : Viét Nam
- Dantoc : Kinh

- Diachithuong trt  : Xa Hoa Thuy, Huyén Lé Thuy, Tinh Quang Binh
- DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290
- Trinh d§ van héa 1 12/12

- Trinh d6 chuyén mon : Thac s§
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- Qua trinh cOng tac

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
2011 -2013 Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC Tro 1y kiém toan
2014 -2015 Cong ty C6 phan Dich vu Cap treo Ba Na Cén by KTKS ndi bd
2015 -2017 Cong ty Cb phan Dich vu Cép treo Ba Na Tro ly Giam dbc
2018 — Nay Cong ty Cb phan Dich vu Cép treo Ba Na Ph6 Giam ddc

Ngay 10/05/2018 Ba Nguyén Thi Khénh Linh ¢6 don xin tir nhiém chttc vy Thanh vién

Ban ki€ém soat;

Ngay 15/05/2018 Ba Nguyén Thi Khanh Linh dwoc bd nhiém chic vu Phé Gidm déc

Cong ty.

- Chuc vu hién tai

: Phé Giam déc Cong ty

- Chuce vu tai cac td chire khac : Khong

- S0 ¢0 phan nam gitr dén thoi diém hién tai:

S& hitu cd nhadn:

So¢ hitu dai dién:

0 ¢é phan
0 ¢6 phan

> So yéu Iy lich cdc thanh vién Ban Gidm dbc:

a) Giam déc — Ong Nguyén Lam An

- Hovatén : Nguyén Lam An

- Gidi tinh : Nam

- 86 CMND/H6 chiéu : 201386195 do cong an TP.Da Nang cép ngay 10/11/2011
- Ngay thang ndm sinh : 1979

- Noi sinh : Pa Ning

- Qubc tich : Viét Nam

- Dan tdc : Kinh

- Diachi thudong trd  : 62 Duong Ba Trac, Quan Hai Chau, ba Ning

- DT lién lac ¢ co quan : (84-236) 3791 290

- Trinh d6 van héa

L 12712

- Trinh d§ chuyén mén : Cr nhan Kinh té
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- Qua trinh cOng tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu

Xi nghiép KD Nha va XD Ha tang —

Ké toan
Cong ty Cosevco 71

8/2002 - 10/2003

10/2003 —4/2012 | Cong ty Kiém toan va Ké todn AAC Phé Phong

4/2012 - 8/2012 | Coéng ty CP Tap doan Mt Troi Chuyén vién Ban tai chinh
Phé6 Giam dbc kiém Ké
8/2012 —02/2017 | Cong ty CP DV Cép treo Ba Na S i
toan truong
03/2017 — 02/2018 | Cong ty CP DV Cép treo Ba Na Giam dbc Piéu hanh
03/2018 — Nay Cong ty CP DV Cép treo Ba Na Giam dbc

Ngay 01/03/2018 Ong Nguy&n Lam An dugc bd nhiém chirc vu Gidm déc va la Ngudi dai
dién theo phap luat ciia Cong ty C6 phan Dich vu Cép treo Ba Na.

- Chtc vu hién tai : Giam dc

- Chtc vu tai cac td chire khéc:

+ Chu tich HPTV, Ngudi dai dién theo phap luat. Cong ty TNHH MTV Sun World
Management.

-S4 cb phan ndm gifr dén thoi diém hién tai:
S6 hitu cd nhén: 0 c¢b phan
So hitu dai dién: 0cb phe“ln
b) Phé Giam déc — Ong Nguyén Anh Vi
- Hovatén : Nguyén Anh Vil
- Gio6i tinh : Nam
- S5 CMND/H6 chiéu : 011829630 do cong an TP.Da Nang cap ngay 11/10/2009
- Ngay thang ndm sinh : 1977

- Noi sinh : Pa Néing
- Qubc tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh

- PDiachithuongtri  : T dan phd Nong Lam, TT Trau Quy, Gia Lam, Ha Noi
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DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290
- Trinh d0 vén hoa : 12712

- Trinh d6 chuyén mon : Kién tric su

- Qua trinh cdng tac:
Thoi gian Don vi cong tac Chirc vu
1999 —2000 Cong ty TNHH Thanh An K§ thuat cong truong
2001 —-2006 Cong ty Xay Lép Dién 2 Chuyén vién

Trudng phong ké hoach k§

2006 —2008 Cong ty CP XD va XL bi¢ :
FREL i ket thuat, Phé giam doc

2008 —2011 Cong ty CP DT va XD CuBic Phé Giam doc
2011-2012 Cong ty CP Téap Poan Mt Troi Pho Ban xdy dung
2012 — Nay Cong ty CP DV Cép treo Ba Na Phé Giam ddc

- Chuc vu hién tai : Ph6 Giam dbc Cong ty

Ngay 15/05/2018 Ong Nguyén Anh Vii duge mién nhiém chirc vu Phé Giam dbc.

- Chure vu tai cac td chire khac:
+ Giam ddc. Cong ty TNHH Cong vién Chau A.

- S6 ¢b phan nim giir dén thoi diém hién tai:

S6 hitu cd nhan: 0 c¢b phan

S6 hitu dai dién: 0 ¢d phan
¢) Ph6 Giam déc — Ong Pham Vin Hoang
- Hovatén : Pham Van Hoang
- Giéi tinh : Nam
- S6 CMND/H6 chiéu : B8633012 do cong an TP.Da Ning cip ngay 13/11/2013
- Ngay thang ndm sinh : 1977

- Noi sinh : Pa Nang
- Qubc tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh

- Diachithuongtra  : Phudng Vinh Trung, Quan Thanh Khé, TP. Da Néng
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- Trinh d0 véan héa

DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290

12712

- Trinh d¢ chuyén mén : K§ su

- Qua trinh cong tac

CONG TY CO PHAN DICH VU CAP TREO BA NA

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
Cong ty Xay d A Xay Lap dién Hoi

2000 — 2001 A‘;ng y A4y dung va Ady Lap AR EOL 1 40 b6 ky thuat

2001 —2002 Cong ty TNHH Y Nha. TP. HCM Céan bd k¥ thuat

2002 —2004 Ban quan ly KDL Ba Na — Sudi Mo Trudng phong

2004 — 2008 Ban quan ly KDL Ba Na - Sudi Mo Phé truong ban

2008 —2013 Cong ty CP DV Cép treo Ba Na Truéng phong

2013 — Nay Cong ty CP DV Cép treo Ba Na Phé Giam dbc Cong ty

- Chtrc vu hién tai:

Ph6 Giam dbc Cong ty

- Churc vu tai cac td chirc khac: Khong

- S0 c0 phan nam gilt dén thoi diém hién tai:

S¢ hitu cd nhan:

S¢ hitu dai dién:
d) Phé Giam déc —
- Hovatén

- Gid6i tinh

0 ¢6 phan
0 ¢6 phan

Ba Phung Pham Thanh Thuy
: Phung Pham Thanh Thuay
: Nt

- S6 CMND/HO6 chiéu :201456679 do cong an TP.Pa Ning cap ngay 29/08/2013

- Ngay thang nam
- Noi sinh
- Qudc tich

- Dan toc

- Dia chi thuong tru

sinh : 1980
: Pa Ning
: Viét Nam
: Kinh

- DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290

- Trinh d6 véan hoa

11212
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- Trinh 4% chuyéri mon : Clr nhan
- Quad trinh cOng tac

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu

03/2009 — 10/2009 | Cong ty CP DV Cép treo Ba Na Truong Phong Kinh doanh

11/2009 - 10/2011 | Khéch san Crowne Plaza Truong Phong Kinh doanh

10/2011 — Nay Cong ty CP Téap Doan Mt Troi Trg ly Chu tich

Cong ty ¢d phan Dich vu Cap treo

01/2015 — Nay e Phé Giam ddc

- Chirc vy hién tai : Ph6 Giam ddc Cong ty
Ngay 15/05/2018 Ba Phung Pham Thanh Thiiy dugc mién nhiém chire vu Pho Gidm dbe.
- Chirc vu tai cac td chirc khac: Khong.

- S0 c0 phan nam gitr dén thoi diém hién tai:

S6 hitu cd nhan: 0 ¢6 phan

S6 hitu dai dién: 0 ¢6 phan
¢) Phé Giam ddc — Ong Hoang Vin Thiéu
- Hovatén : Hoang Van Thiéu
- Gidi tinh : Nam

- S6 CMND/H6 chiéu : 145459205 do cong an tinh Hung Yén cép ngay 13/08/2007
- Ngay thang ndm sinh : 18/10/1971

- Qubc tich : Viét Nam

- Dantoc : Kinh

- Diachithuongtrd  : Thon Ong T4, Thi trdn Yén My, Tinh Hung Yén

- DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290

- Trinhdo vanhéa  :12/12

- Trinh d6 chuyén mon : Clr nhan

- Quaé trinh cOng tac:

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu

Hoc tip va lam viéc tai Lién Bang

1989 — 2006 Nega
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Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu

2006 — 2007 Dai hoc Thuong Mai Giang vién

2007 — 2012 ggrﬁ;y Copuan DISRV Cap et | pie il

Cong ty C6 phan Tap doan Mt

2012 - 2015 . Pho truong ban
Trot

Cong ty Cb phan Dich vu Cép treo

03/2016 — Nay BANi Phé Giam dbc

- Chirc vu hién tai : Phé Giam ddc Cong ty
- Chure vu tai céac t6 chtic khac: Khong
+ Chu tich HDTV. Cong ty TNHH Xay dung Dan dung Théai Duong.

-S4 cb phan nam gift dén thoi diém hién tai:

S6 hitu cd nhan: 0 ¢6 phan

S¢ hitu dai dién: 0cé phcfn
f) Quyén Phé Giam dc- Ong DPd Viét Phong
- Hovatén : B3 Viét Phong
- Gidi tinh : Nam

- S6 CMND/HG6 chiéu :201837768 do cong an TP. Pa Ning cp ngay 24/02/2018
- Ngay thang nam sinh : 20/05/1983

- Qubc tich : Viét Nam

- Dan toc : Kinh

- DPiachithuongtra  : T 74 P. Hoa Cuong Bic, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning

- BT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290

- Trinh d6 van hoa : 12/12

- Trinh d9 chuyén mon : Clr nhan

- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Don vi cong tic Chire vu

Cong ty tai chinh Dau khi - CN Pa | Chuyén vién tién lwong ché

8/2006 -10/2006 Ning 4% ohiuti gich
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Thoi gian Don vi cong tac Chirc vu

Tdng cong ty Tai chinh c6 phan

PIA000-122000° | ;3 Vet Nam - EN'DA Ning

Chuyén vién Phong Ké toan

Tdng cbng ty Tai chinh ¢d phan Chuyén vién tin dung doanh

ARGl Dau khi Viét Nam - CN Pa Néng | nghiép - Phong tin dung

11/2012 - 5/2014 | Cong ty ¢ phan Tap doan Mt trdi | Chuyén vién Ban tai chinh

Cong ty C6 phan Dich vu Cap treo

6/2014 - 4/2018 Ba N4 Tro ly Gidm doc
5/2018 — nay Cong tyrCaphanDishvpCapiren | 81 Bt Gt B
BaNa
- Chuc vy hién tai : Quyén Phé Gidm dbc Cong ty

- Chtc vu tai cac td chirc khac: Khong
- S6 cb phan nim gitr dén thoi diém hién tai:
S¢ hitu ca nhan: 0 ¢6 phan
S6 hitu dai dién: 0 ¢6 phan
> So yéuly lich Ké todn truéng:
Ké toan trwéng- Ong Nguyén Tuén Anh
- Hovatén : Nguyén Tuén Anh
- Giéi tinh : Nam
- S6 CMND/H6 chiéu : 171630565 do cong an tinh Thanh Hoa cép ngay 09/03/2009
- Ngay thang nam sinh : 02/01/1975
- Qubc tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh
- Diachithuongtra  : 54 Bong Téc, Pong Tho, TP. Thanh Hoéa, T. Thanh Hoa
- DT lién lac & co quan : (84-236) 3791 290
- Trinh d0 van héa s 12112
- Trinh d6 chuyén moén : Thac s§
- Quaé trinh cong téc:
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Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu
1995- 1997  fug By C PRI VERLERRET GURE' |l g wiBn
Cam Trudng
" Bt T o Ké toan vién, Ph6 phong
1997 —2010 Congly Cophania Quetle Lo, | et Timee Bhohg Ouln
Son ;32X
ly dau tu
T Cong ty Co phan xang dau dau khi | Ké toan truong, Phé Gidm
- Thanh Héa ddc Tai chinh
Cong ty C6 phan xay dung s6 3 Thanh vién Hoi dong quan
20132016 | Tanh Hoa trj
2016 —2017 COng ty CO phin Dich vy Cdptreo | o Phing Kéitosn
BaNa
2017 — Nay Cc‘)ng‘ty Co phan Dich vu Cap treo K& todn treéng
Ba Na
- Chtrc vu hién tai : K& toan truong Cong ty

- Chtrc vu tai cac t6 chirc khac: Khong
- S cb phan nim giir dén thoi diém hién tai:
S6 hitu cd nhan: 0 ¢6 phan
S6 hitu dai dién: 0 ¢6 phan
> Nhitng thay dbi trong Hpi dong qudn tri, Ban kiém sodt, Ban diéu hanh:
- Hoi dong Quan tri:
Ngay 06/03/2018 Ba B3 Thi Tuyét Hanh qua ddi.
- Ban Kiém soat: Mién nhiém va bd nhiém cac thanh vién sau:
Ba Nguyén Thi Khanh Linh — TV BKS — C6 don tir nhiém ngay 03/12/2016
- Ban Gidm dbc: Mién nhiém va bd nhiém céc thanh vién sau:
Ong Nguyén Anh Vii- Phé Giam déc- Mién nhiém ngay 15/05/2018.
Ba Phung Pham Thanh Thiy- Phé Giam ddc- Mién nhiém ngay 15/05/2018.
Ong Nguyén Lam An- Giam ddc- B nhiém ngay 01/03/2018.
Ba Nguyén Thi Khanh Linh- Phé Gidm déc — B6 nhiém ngay 15/05/2018

Ong D& Viét Phong- Quyén Pho Giam ddc- BS nhiém ngay 15/05/2018
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- Nguoi dai dién theo phép luat:
Ong Nguyén Lam An- Giam ddc duoc giao 1a Nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty
C phan Dich vu Cap treo Ba Na ké tir ngay 01/03/2018.
> 86 lwgng cdn bg, nhin vién.
Két thuc ndm 2017, s lugng nhén vién cua Cong ty 1a 1.207 nhén vién.
> Chinh sich déi véi ngwoi lao dpng:
- Ché d¢ lam viée:
v S6 gio lam viée trong tudn: 48 gidy
v' Lam viéc theo gid hanh chinh: 8h/ngay
v Phu cép tién an: 30.000d/ngudi/bira
v' Trang thiét bi bao hd lao dong: Puge trang bi céc thiét bj bao ho lao dong can thiét
nhu: ddng phuc, gidy, mii bao ho. Khau van phong trang bi ddy du thiét bi quan ly
cho nhén vién thyc hién cdng vi¢c dat hi¢u qua.
v' Cong ty td chirc kham strc khde cho ngudi lao dong theo dinh ky méi ndm mot lan.
- Chinh sach dao tao:
Pao tao v& chuyén mén: Cong ty thuong xuyén td chirc dio tai vé chuyén mon, nghiép vu
cho ngudi lao dong. Vé dao tao vé quéan ly, Cong ty thué cac Trung tdm dao tao dé t6 chuc
dao tao cho céc cap quan ly.
- Chinh sach luvong. thuong
v' Chinh sach luong: Cong ty thyc hién chinh sach tra luong theo quy dinh cua Luét lao
dong. Chinh sach xét tang luvong theo quy dinh ctia Cong ty, mdi ndm xét tang 1 lan.
v Chinh sach thudng: Cong ty s& thuong thang luong thir 13 cho ngudi lao dong tuy
thudc vao thoi gian lam viée trong nam va két qua kinh doanh cua Cong ty. Hang
thang, thy theo két qua kinh doanh can bo cong nhan vién duge hudng tién thudng
kinh doanh ctia Cong ty. Cong ty ciing ¢ chinh sach khen thudng cho cén bd cdng
nhan vién c6 thanh tich xuét sic trong thang.
- Ché d6 bao hiém va phuc loi:
v" 100% CBCNV Cong ty dugc huong day da ché do BHXH-BHYT-BHTN ding quy
dinh hi¢n hanh.
v" Ché do nghi phép dugc thuc hién ding theo quy dinh cia Bo Ludt Lao dong hi¢n
hanh.
v Do tru s& lam viéc cach xa Trung tdm Thanh phd, Cong ty hd trg xe dua don CBNV
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di 1am tai cac diém dua dén theo quy dinh ctia Cong ty. Déi véi nhan vién ngoai tinh

khong luu tra tai Da Ning, Cong ty bé tri chd & tai nha Sun Home.

v/ Hing nim, Cong ty déu t6 chitc cho Can bd Cong nhén vién tham quan du lich ca
trong nudc va nude ngoai.

v Nam 2017 tiép tuc thuc hién chinh sach hao hiém Sun Care - chwong trinh bao hiém
két hop Tai nan va Strc khoe - ra doi chinh 1a mét trong nhitng "mén qua" thiét thuc
va y nghia ma Coéng ty danh tdng cho toan th8 CBNV. Chuong trinh bao hiém Sun
Care 14 chuong trinh bao hiém c6 thé hd tro tai chinh dé gitip dbi ph6 véi nhitng rti
ro 16n khong dinh trude; cung cap dich vu diéu tri y té ¢6 chat luong cao cho CBNV
Sun Group.

3. Tinh hinh dAu tw, tinh hinh thye hién cdc dw 4n

3.1. Pu tw vao Cong ty con
(i) Trong nam Cong ty da thanh ly khoan dAu tu vao Cong ty TNHH thanh phd Mit trdi (ty 1¢
s& hitu 74,165%) thu hdi 828.871.253.000 d dé sir dung cho dau tu XDCB.

3.2.DAu tu vao cong ty lién két
(i) Cong ty diu tu vao Cong ty Cb phan Xay dung Déau tu Bt dong san Viét Minh Hoang
73.870.000 C6 phiéu véi gia tri 738.700.000.000 VND, twong duong 415% vén diéu 1é. Tai
ngay két thiic nam tai chinh, Céng ty da dau tu da sb vén cam két gop.

3.3.Diu tw gép von vao don vj khic
(i) Trong ndm 2017 Cong ty gop bd sung 108.600.000.000 d va chuyén nhuong toan b phan
von gop tai Cong ty TNHH Dich vu Du lich Cép treo Fansipan thu hoi 142.361.000.000 d.

4. Tinh hinh tai chinh

4.1.Tinh hinh tai chinh

Bang chi tiéu két qua san xuit kinh doanh

T Chitieu! & | Nam2bte(vND) s A2 ‘

Gia tri (VND) % ting giam
I | Téng tai san 6.962.297.809.429 | 5.849.623.973.473 84,25%
2 | Vén cha s6 hitu 2.503.985.140.404 | 2.692.233.082.885 107,51%
3 | Doanh thu thudn 1.487.727.218.037 | 1.940.994.518.155 130,47%
4 | Loi nhun tr HDKD 159.691.701.035 |  230.286.939.364 144.21%
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Chi tiéu

Nim 2016 (VND)

Niam 2017

Gi4 tri (VND)

% tang giam

5 Loi nhuén khéc

(3.966.373.745)

2.218.232.185

trén von chu s¢ hitu BQ

6 | Loi nhuan truéc thué 155.725.327.290 |  232.505.171.549 149,30%
7 | Loi nhusn sau thué 123.407.295.004 |  188.247.942.481 152,85%
go | TR T 5,05% 7.24% 1,43%

Nguén: Bdo cdo tai chinh téng hop nam 2017 da kiém todn

4.2.Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:
a) Chi tiéu thanh khoan

m v l
Kha nang thanh toén hi¢n hanh lan 0.94 0.49
2 Kha ning thanh toan nhanh lan 0.90 0.45
3 Kha ning thanh toan tic thoi lan 0.01 0.05

So voi nam 2016, sau khi phan loai ng dai han dén han tra theo Thong tuw 200/2014/TT-BTC
céc chi sb vé kha nang thanh toan ctia Cong ty c6 bién dong. Tuy nhién céc chi s6 nay phan anh
chua day du kha ning thanh todn ctia Cong ty trong giai doan dang co c4u lai danh muc dau tu
va ngudn vén phuc vu hoat dong ddu tu, kinh doanh. Dé xé4c dinh kha nang thanh toan céc
khoan ng dén han, Cong ty ¢6 1ap bang cin ddi ngudn von dudi day dé 1am ro hon thong tin vé

tai chinh va Cong ty c6 thé dép tng t6t cac nghia vu thanh toan ngén han.

Téng chi 871,604,814,411

I
1 Tra no gbc 790,813,296,517
2 Tra lai 80,791,517,894
3 Tra ng ngén han tai 31.12.2017 :
II | Téng thu 2,094,656,908,337
1 EBITDA 1,830,656,908,337
Thu vay PQC
2 (Lai suZt 9QS%, thoi han tra ng goc va lai sau 18 thang) 264,000,000,000
III | Dong tién dw 1,223,052,093,925
IV | Tién ddu ky
V | Tién dw theo thoi diém 1,272,065,651,087
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b) Cdc chi tiéu hoat dong

n vi

Vong quay VLD lan 125 2.12

2 Vong quay phai thu lan 0.90 247
3 Vong quay hang ton kho lan 10.97 18.22
4 Hiéu suét st dung TSCD lan 0.47 0.53

T4t ca cac chi sb néu trén trong nam 2017 so v&i nam 2016 d3 cé nhing thay ddi theo

hudng tich cuec.

¢) Co cau tai san, nguén von

n vi

Téng no phai tra/tong tai san lan 0.64 0.54

s No dai han/Vén chu sé hiru lan 1.20 0.82
3 No phai tra/Vén chi s& hiru lan 1.78 .17

Viéc thuc hién cac chu truong co cau lai ngudn vén dai han dé tap trung cho dau tu XDCB
phuc vu kinh doanh d4 1am thay déi co cAu tai san, ngudn von theo huéng hop 1y hon.

d) Chi tiéu hiéu qua hoat dong

Loi nhudn gop/doanh thu thuan 47.20% 57.51%
2 Loi nhuan thuan tir HDKD/DTT % 10.73% 11.86%
3 ROA % 1.77% 3.22%
4 ROE % 4.93% 6.99%

Cac chi sb phan 4nh hiéu qua hoat dong kinh doanh 2017 déu c6 ting trudng cao hon nim
2016.

Két luan: Tir nhitng chi sb tai chinh néu trén cho thdy tinh hinh tai chinh va hiéu qua hoat
dong ctia Cong ty trong ndm 2017 twong dbi tét, cac chi tidu déu c6 su thay ddi tich cuc so voi
nam 2016 cho thdy hiéu qua cua viéc thuc hién chu truong can ddi co cAu tai san, ngudn vén,
chuyén dich hoat dong dau tu trong nam 2017.

5. Co ciu c¢b dong. thay ddi vén diu tuw ciia chii s& hiru
5.1.C6 phan
Tai thoi diém chdt danh sach tham du Dai hoi ¢ dong thudng nién 2017, téng s6 cb phan
ctia Cong ty C6 phan Dich vu Cép treo Ba Na 216.400.000 ¢ phiéu, trong dé:
- S6 C6 phiéu phd thong 216.400.000 cb phiéu
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- Mgénh gia
- S lugng b phiéu bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh ctia phéap luét: 0 CP

Giao dich cb phiéu qu§: Trong nam 2016. cong ty khong thuc hién giao dich lién quan dén ¢

phiéu quy.

5.2.Co chu cb dong:

10.000 dong

STT DPéi twong S6 lwgng c6 phiéu | Ty 18 s6 hiru (%)

1 | Cb dong Nha nwéc 0 0

Cb dong sang lap (i) 83.558.550 38,613%

2 - Trong nuoc 83,958,330 38,613%

- Nudrc ngoai 0 0

gf; ?f(;‘lgéi]"’)"‘(i()s‘"" hiru tir 5% von 212.100.200 98,013%

3 |- Trong nusc 212.100.200 98,013%

- Nudc ngoai 0 0

Cong doan Cong ty 0 0

4 - Trong nuoc 0 0

- Nudc ngoai 0 0

5 C6 phiéu quy 0 0

6 Cfi' dﬁ‘ng §& hiru c6 phiéu wu 0 0
dai (néu cd)

Cb dong khic 4.199.800 1,941%

7 - Trong nucc 4.199.800 1,941%

- Nudc ngoai 0 0

TONG CONG 216.400.000 100%

Trong do: - Trong nudc 216.400.000 100%

- Nudc ngoai 0 0
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5.3.Tinh hinh thay di vén diu tw cia chi sé hiru: Khong thay doi
5.4.Giao dich ¢6 phiéu quy: Khong c6 giao dich c¢b phiéu quy
5.5.C4c chirng khoan khac: Khong phat sinh
6. B#o cdo tac dong lién quan dén moi treomg va xi hji clia cong ty
6.1.Quan Iy ngudn nguyén vit li¢u:
a) Tong lwong nguyén vt liéu duoc sir dung dé san xudt va déng géi cdc san phdam va dich
vu chinh ciia t6 chitc trong nim.

Nguyén vt lidu cia Cong ty phdn 16n 1a nguyén vat liéu phuc vu cho hoat dong dau tu
xdy dung co ban (chiém khoang 90%), ngoai ra la nguyén vat liéu phuc vu cho hoat dong bao
tri, bdo dudng cap treo, nha cira vt kién truc, may moc thiét bi va nguyén vat liéu phuc vu
cho hoat dong kinh doanh nha hang, khéach san.

Nguyén vat liéu phuc vu cho dau tu XDCB chu yéu la vat tu thiét bi lép dat vao cong
trinh, mot phén nho la sat, thép xi mang, cat, ¢a va vat tu khac. Phéan 16n nguyén vat liéu nhu
sét, thép xi méng, cét, d4... dugc giao hét cho nha thau thyc hién.

Nguoén nguyén liéu phuc vu hoat dong kinh doanh khach san. nha hang cua Cong ty la
thuc pham, nhién liéu va céc loai vat tu phong khach san. Céc ngudn nguyén vat liéu nay chu
yéu 1a ngudn cung cAp trong nudc va tai dia phuong.

b) Bdo cdo ti 1¢ phan trdm nguyén vdt liéu dieoc tdi ché dwoc sir dung dé san xudt san pham

va dich vu chinh cua té chitc.

Do dic thu kinh doanh ctia nganh, Céng ty chwa cé sir dung nhiéu nguyén lidu tai ché. Tuy
nhién, Cong ty c¢6 qui trinh kiém soat va quan 1y sir dung nguyén vat mot cach higu qua va tiét

kiém nhat.

6.2.Tiéu thu ning lwong:

a) Nang leong tiéu thu truc tiép va gidn tiép: dién, nude, nguyén liéu ddt chay nhu gas, xing
déu, cti dét....

- b) Nang luong tiét kiém dwoc théng qua cdc sang kién s dung ning lwong hiéu qua.

- Tét cac dén. may lanh, may tinh, thiét bi van phong khi roi khoi Cong ty.

- Str dung gidy mot mat dé tiét kiém gidy. Téi st dung gidy mot mat.

- Han ché lang phi thtc an bang Quy dinh ding ky com ca, nhan vién phai b4o cit com khi
nghi phép.
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- Lip dat cac hé théng xir Iy nuée sach toan Cong ty dé sir dung nudc udng va ndu an.
- Thiét ké van phong lam viéc tiét kiém ning lugng, tan dung ngudn ning luong 4nh sang,
khong khi tir ty nhién. Khong gian 1am viéc trong nhiéu cdy xanh xung quanh.
6.3.Tiéu thu nuwoc:

Str dung nude ty nhién tir nude ngdm, céc con sudi, thu gom v& hé théng bé chira nude va
hé thdng xir Iy nuée sach trude khi cung cép dé sir dung trong sinh hoat va san xuét dich vu,
dam bao an toan vé sinh nudec.

6.4.Tuin thi phap luit vé bao vé mdi truong:

La doanh nghiép kinh doanh chu yéu trong linh vuc dich vu du lich. Cong ty ludn nhén

thirc rdng hoat dong dau tu va kinh doanh s& c¢6 nhiing tac dong dén moéi truong xung quanh.
Déi véi mdi du an ddu tu, Cong ty déu thuc hién béo cdo danh gia tac dong mdi trudng rimg.
Pugc su phé duyét cia UBND TP Pa Néng, Cong ty thuc hién nghiém tic céc yéu cau bao vé
moi truong d6i v6i Dy an nhu tach riéng tuyén thoat nudc mua va nude thai; toan bd nudce
thai phat sinh trong qua trinh hoat dong (ké ca nudc thai sinh hoat sau khi qua bé tw hoai) phai
dugc thu gom, xir ly dat quy chudn Viét Nam hién hanh, loai A trudc khi thai ra méi truong;
thue hién quan tric va bo céo dinh ky theo quy dinh; chét thai rin phai dwoc thu gom, phéan

loai va xur ly theo ding quy dinh.

Nho thue hién nghiém tic cac hoat dong bao vé moi truong rimg nén ké tir khi hoat dong
dén nay, Cong ty khong vi pham céc quy dinh vé bao vé moi truong rimg.
6.5.Chinh sich lién quan dén ngudi lao dong
a) S6 lugng lao dong, mikc lwong trung binh doi véi ngueoi lao dong.

Tai thoi diém 31/12/2017, s6 luong lao dong ctia Cong ty 1a 1.207 nhan vién. Thu nhép
trung binh 14 10.635.366 dong/thang.
b) Chinh sdch lao dong nham dam bao sicc khde, an toan va phiic loi cia ngudi lao djng.

Ludn x4c dinh con ngudi 1a yéu & can ban cho sy phat trién ctia Cong ty, trong nhimng
nim qua, Ba Na da va dang xay dung chinh sach nhan sy va phuc loi t6i uu, d€ tao nén moi

trudng lam viée va phaét trién ban than t6t nhét cho nguoi lao dong. Cu thé nhu sau:

- 100% CBCNV Cong ty dwgc huong ddy di ché do BHXH — BHYT — BHTN ding quy
dinh hién hanh. Nam 2017 Cong ty tiép tuc thuc hién chwong trinh Bao hiém Sun Care -
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chuong trinh bao hiém két hop Tai nan va Strc khoe nhim h3 tro tai chinh dé gitp dbi phé
v6i nhimg réi ro 16n khong dinh trude; cung cdp dich vu diéu tri y té c6 chét luong cao
cho CBNV.

- Tiép tuc duy tri phu cAp cho CBNV theo thdm nién cong téc tai Cong ty: Nguoi lao dong
c6 tham nién cong tac tir 3 nam trd 1én s& duge hudng phu cép tham nién hang thang. Mtrc
phu cép tang 1én theo sb nam cong tac va voi nhitng nhéan su gin b véi Cong ty tir 10
nam trd 1én s& duogce nhan thém 5.000.000 dong méi théng.

- Ché d6 nghi phép dugc thuc hién ding theo quy dinh cua Bo Luat Lao dong hién hanh.

- Do tru s& lam viée cach xa Trung tdm Thanh phd, Cong ty hd trg xe dua don CBNV .di
Jam tai cac diém dua d6n theo quy dinh ctia Céng ty. D6i véi nhan vién ngoai tinh khéng
luu tra tai Pa Nang, Cong ty bd tri chd & tai nha nhan vién.

- Trang bi thiét bi bao hd an toan lao dong cho ngudi lao dong theo diing qui dinh.

c¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong

Dé nang cao nang luc ciia CBNV, dép tng véi moi truong kinh doanh va cong ngh¢ thay

ddi khong ngimg, Cong ty rt chu trong dau tu vao dao tao. Cu thé nhu sau

- Thuc hién manh cong tac trao ddi, luan chuyén cn b ¢ nang luc phu hop véi cong vige
tai cac bd phéan véi nhau trén co ché 13 rang, khuyén khich.

- Xay dung chuong trinh dao tao cho can b cap trung, nhan vién theo tin chi ndi by va dao
tao theo mo hinh thap dao tao.

- Chuong trinh ddo tao sét véi thuc té cong viéc nhung dam bao c6 hé théng, khoa hoc bing
Iy thuyét gitip nhan sw c6 thé tu hoc, tw nghién ctru dé phat trién.

- Tao mdi truong hoc tap, nghién ciru soi ndi bing céch 1dng ghép vao céc cude thi, toa
dam, thuyét trinh.

- Khuyén khich nhén vién ty nang cao trinh d¢ va k¥ nang cta ban than bang cach tham gia
cac khoa hoc bén ngoai phuc vu cho céng viéc nhu tiéng Trung, Han, khéa hoc nghiép
VU...

6.6.B40 co lién quan dén trach nhiém ddi véi cong ddng dia phwong
Cac hoat dong dau tu cong ddng va hoat dong phat trién cong ddng khac, bao gdm hd trg

tai chinh nham phuc vu cong ddng: tai trg chi phi cho cac con em gia dinh kho khian, hoc sinh

ngheo c6 thanh tich hoc tap xuét sic tai dia phuong, chi phi xay dung stra chita nha cho gia

dinh ¢6 cong véi cach mang;...
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III.BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. D4nh gid két qua hoat djng sin xuit kinh doanh

N&m 2017 tiép tuc ghi ddu 4n mot ndm thanh cong, phat trién cta nganh du lich Viét Nam.
Céa ndm 2017, Viét Nam d6n duogce 12,9 triéu lugt khach quéc té, tang gé‘m 30% so v&i ndm
2016 va phuc vu hon 73 triéu lugt khach ndi dia. Lan dau tién, Viét Nam lot vao danh sach

céc qudc gia c6 te do tdng trudng du lich nhanh nhét thé gidi.

Pdng thdi, théng ké cta S¢ Du lich Pa Néng cho biét, ndm 2017, Thanh phé da don
khoang 6,6 triéu lugt khach dén tham quan, du lich, ting 19% so véi cung ky nam 2016 vai
tdng thu du lich wéc dat 19.403 ty ddng, tang 20,6% so v6i nam 2016.

Vi sire thu hiit ngdy cang tang, Ba Na Hills tiép tuc 1a diém dén hdp dan nho thuong hiéu
ctua mot khu du lich sinh théi déng cp qudc té tai Pa Ning va nhimng nd luc lam méi hinh anh
Khu du lich thdng qua céc cong trinh méi duge dau tu, céc hoat dong 1€ hoi, cac chuong trinh

hoat ndo dién ra trong ca nam.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1.Tinh hinh tai sén
Cong ty 4p dung phuong phap khau hao dudng thing ddi véi tai san c§ dinh. Thoi gian

khéu hao dugc ude tinh nhu sau:

Loai tai sin ¢6 dinh S6 nim
Nha ctra vt kién tric 05-35
May méc va thiét bi 03-12
Phuong tién van tai 06-10
Thiét bi vin phong 04— 08
Tai san khac 04 -08

Déi voi tuyén cép treo Cong ty dang thuc hién trich khau hao véi thoi gian 35 niam phu
hop véi thoi gian hoat dong cua dy an va tudi tho k§ thuat. Tuy nhién, theo khung khéu hao
theo quy dinh tai Thong tu 45/2013/TT-BTC ngay 25/4/2013 cta Bo Tai chinh 4p dung dbi
v6i phuong tién vén tai tdi da 1a 10 nam nén khi x4c dinh thu nhap chiu thué TNDN Céng ty
thuc hién tinh khéu hao 10 nam.

Tur ngay 01/01/2016 Cong ty diéu chinh ty 1& khau hao dbi v&i Cép treo 1a 10 nam.
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Chi tiéli (VND) 31/12/2016 31/12/2017
5. Chi phi phai tra ngén han 54,752,614,499 61,323,971,462
6. Doanh thu chua thyuc hién ngén han 700,120,839 189,304,823

7. Phai tra ngin han khéc

5,217,384,550

5,086,249,529

8. Vay va no thué tai chinh ngén han

1,102,113,051,175

790,618,852,075

II. N¢' dai han 3,007,844,007,534 2,198,880,900,591
1. Phai tra ngudi ban dai han - 342,169,763,753
2. Vay va ng thué tai chinh dai han 2,979,800,576,557 1,838,743,925,562
3. Thué thu nhap hoan lai phai tra 28,043,430,977 17,967,211,276
No phai tra (I +1I) 4,458,312,669,025 3,157,390,890,588

Nguon: Bdo cdo tai chinh tong hop sau kiém todn nam 2017

V Tai ngay 31/12/2017, no ngén han giam tang 33,92%, n¢ dai han giam 26,89% so véi thoi diém

cudi ndm 2016 do trong nam 2017 Cong ty da tap trung tra ng tir ngudn von kinh doanh, thanh ly

céc khoan dau tu 1am téng no phai tra giam 29,18%.

3. K& hoach phit trién trong twong lai

> Ké hoach kinh doanh nim 2017:

, e
s Thye hién nim | K& hoach :0 :zlgf;‘:'
e 2017 niim 2018 ;
truoc

Vén didu 1& (Ty VND) 2.164,00 2.164,00 0%
Doanh thu thuan (Ty VND) 1.940,99 2.627 35%
LNST (Ty VND) 188,25 662.430 350%
ki Rams i g 870 3.061 355%
(dong/cp)

Cb tirc 0 0
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Cic giai phdp thuwc hién:

- T6 chiic chuong trinh Tri 4n ngudi dan dia phuong trong thang 3/2018.

- Tu thang 4/2018, diéu chinh gia tham quan khu du lich va cac dich vu tai ga.

- Tiép tuc mé rong cac khu vuce tham quan mién phi cho khéach du lich nhu cac Quang truong,
Vuon Hoi An, cac khu vurdn hoa, Cau Vang.

- Trién khai dAu tu tuyén cap treo s6 6 va cac cong trinh phy trg.

- Tiép tuc du tu cic hang muc cong trinh méi dé dua vao khai thac phuc vu khach trong thoi
gian t6i nhu Khu Lau Pai, Khu FEC 2, Khu Méng truot s6 2...

- Dua vao kinh doanh c4c Nha hang méi nhu Quang trudng Bia, Nha hang Trung Qudc va
céc diém ban, cdc nhom mait hang kinh doanh méi.

- Hoan thanh Dy 4n Khéach san Lang Phép dé phuc vu khach hang theo tiéu chudn 4 sao quéc
té do Accor- Tap doan khach san hang dau thé gi6i quan ly.

- Mo rong céac hoat dong vui choi giai tri, su kién ngoai troi dé thu hat thém dong dao dbi
tuong khach hang cac lta tudi va cac viing mién va khu vuc khac nhau.

- Mo rong cac chuong trinh, 1€ hoi quy mé 16m véi sy tham gia ciia cac nhéan sy nude ngoai,
da sb dén tir cac nude chau Au, Chau My.

- Tiép tuc m& rong thi trudng ndi dia (cac tinh thanh Tay Nam Bo, Bic Bo, Bic Trung Bo)
va thi truong qudc t& nhu Han Quéc, Trung Qudc, Thai Lan, Malayxia, An D6 tap trung
cong tac quang céo, truyén thong thuong hiéu, dich vu Sun World Ba Na Hills.

- Chu trong dau tu vé& con ngudi véi viée ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng va phat
trién nhan sy. nhdm mang lai cac san phadm, dich vu du lich d4p tmg tiéu chudn chat lugng
tot nhat, mang dén su hai long tuyét ddi cho du khach. Bén canh d6, Cong ty da xdy dung
va khong ngimg cai tién chinh séch lwong, thuéng va ché do phic lgi ¢6 tinh canh tranh
cao, thu hat dugc lao dong cé chét luong tir thi trudong lao ddng trong va ngoai nudce.

4. Bdo cio danh gia lién quan dén trach nhiém vé mdi trwdng va xa hji cia cong ty

4.1.P4nh gi4 lién quan dén cAc chi tiéu mdi trwdng (tiéu thu nwdéec. ning lwgng. phat thai...)

Khu Du lich Ba Na ndm trong khu bao ton thién nhién Ba Na — Nui Chua véi dién tich
18.423 ha, day duoc coi 1a “la phdi xanh”, 1a “hon ngoc quy” vé khi hau ma thién nhién ban
tang cho thanh phd Pa Néng. Noi day c6 khu hé thyuc vat va dong vat phong phu va da dang véi
trén 795 loai, trong d6 c6 nhiéu loai dic hiru va quy hiém. Nhan biét loi thé vé tu nhién. sir dung
dung muc dich ngudn tai nguyén quy gia nay khong chi giup khai théc tét vé kinh té ma con

gitip gin giit va phét trién tinh da dang vé sinh hoc ciia ving.
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4.1.D4nh gia lién quan dén céic chi tiu méi trwong (tieu thu nwée. ning lwgng. phat
thai...)

Khu Du lich Ba Na nam trong khu bao tdn thién nhién Ba Na — Nai Chua véi dién tich
18.423 ha, day dugc coi 1 “l4 phdi xanh”, 12 “hon ngoc quy” vé khi hau ma thién nhién ban
tang cho thanh phd Pa Néng. Noi day c6 khu hé thuc vat va dong vat phong phu va da dang
v6i trén 795 loai, trong d6 c6 nhiéu loai dic hitu va quy hiém. Nhén biét loi thé vé tu nhién.
str dung dung muyc dich ngudn tai nguyén quy gia nay khong chi gitp khai thac tdt vé kinh té

ma con gitip gin gift va phat trién tinh da dang vé sinh hoc ctia ving.

Do d6, Cong ty ludn chi trong va dua ra nhiéu bién phép bao tn hé sinh thai dong thuc
vt Ba Na — Nui Chua. T6 chirc thu gom va nhit rac trong rimg tai cac dia hinh hiém tré nhu
trén tan cdy, ngon cdy, trén vach nui, chom da trén thac...Bao v€ thién nhién, gin gilt khong

gian cua khu rirng nguyén sinh Ba Na duoc nguyén trang.

Ngudn nuéce duge lay tir hé théng nudce tw nhién, thong qua hé théng xir ly nude sach

dugc st dung cho sinh hoat luén dam bao vé sinh an toan thuc pham.

Hang nim, Cong ty luén déng ddy di cac khoan phi Vé sinh méi truong cho dia phuong
theo qui dinh.

4.2.Panh gi4 lién quan dén vin d¢ ngudi lao dong

Cong ty di quan tdm dén Cong tac dao tao chuyén mén nghiép vy, da td chuc 162 khoa

dao tao. Trong d6, dao tao ndi b 150 khoa thué don vi dao tao bén ngoai la 12 khoa.

Céc chinh sach phuc lgi cho nguoi lao dong: lvong thuong thang 13, thudng hang thang,
céc khoan phu cép, dich vu bao hiém Sun Care, kham strc khoe dinh ky, t6 chirc tham quan

nghi mét hang nam.

IV.PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY

1. Dinh gia cia Hyi ddng quén tri vé cic mit hoat djng cia Cong ty, trong dé c6 dianh
gi4 lién quan dén trich nhiém méi tredng va xa hji.

- T4 chirc thuc hién hoat dong san xuat kinh doanh dat két qua t&t nhu da néu trén.

- T4 chirc thanh cong Pai hoi dong cd dong thudng nién ngay 26/06/2017.

- Thuc hién ddy du kip thoi chinh xéc ché do Béo cdo tai chinh, cdc Béo cdo giai trinh két
qua kinh doanh va Cong bd thong tin phit hop vé6i quy dinh ctia phép luat.
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Thue hién ddy di cac ndi dung khéc theo Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong.

Hoan thanh k& hoach kinh doanh, cac hoat dong td chirc L& hdi, cac chuong trinh tai céu
triic bd may diéu hanh, cong tac nhan su...

Thanh 1y céc khoan dAu tu vao cong ty con, cong ty lién két... nhdm thu hdi vén tap trung
uu tién cho hoat dong x4y dung co ban phuc vu kinh doanh:

Pidu chinh, bd sung cac san phdm, dich vu méi: mién phi Tau héa leo nii, dau tw mua
sdm thém cac game méi khu Fantasy Park; td chirc thém nhiéu chuong trinh, su kién hoat
n4o, L& hoi,... cac chuong trinh don tiép, ting hoa & qua du khéch. ..

Tiép tuc mé rong hoat dong kinh doanh dich vu F&B, dich vu khéc.

Bén canh viéc chi dao thuc hién t6t cac ké hoach kinh doanh, Hoi ddng Quan tri da tap

trung dinh hudng cho Ban Giam doc chu trong dén cong tac bao vé mdi trudong, cac cong tac

x4 hoi, cham lo doi sdng ctia CBNV, céc hoat dong tai trg, hd tro ngudi nghéo, sinh vién vuot

khé va cac ddi tuong xa hoi khac phit hop véi truyén thong tét dep ctia Ngudi Viét Nam.

2.

P4nh gia ciia Hyi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Giam ddc cong ty

HDQT da thuc hién hiéu qua cong tac chi dao, gidm sat thong qua cac hoat dong:

Tham du va ¢6 ¥ kién chi dao trong cac cudc hop quan trong ctia Ban Giam doc vé viéc
trién khai cac nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT, hodc vé viéc chuén bi cac d& 4n, du 4n dé
trinh HDQT;

Theo d3i va nim bat qua trinh diéu hanh san xuét kinh doanh, théng qua cac bo c4o, vin
ban ctia Ban Giam dbc. Truc tiép chi dao va gép y ddi v6i Ban Giam ddc trong mot sb vén
d& quan trong phét sinh trong qué trinh diéu hanh kinh doanh;

Thanh vién HDQT kiém nhiém chitc danh Giam ddc didu hanh c6 diéu kién thuce thi cac
quyét dinh cfing nhu ¥ kién dinh huéng cia HDQT, dam bao hoat dong san xuét kinh
doanh thuong ngay cua Cong ty tuan thu tuyét dbi cac quyét dinh cua HDQT. Ban Giam
déc dudi su quan 1y, chi dao ciia HDQT da diéu hanh céc hoat dong kinh doanh cua Cong
ty theo dung phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu do HDQT d& ra ph hop véi phap luat,
Piéu 1é Cong ty va Nghi quyét cia DHDCD.

Trong hoat dong diéu hanh, Ban Giam ddc da thudng xuyén bdo cdo xin y kién cua
HDPQT, dong thoi tich cuc, cha dong xir 1y kip thoi cac van dé nady sinh hang ngay, dam
bao viéc diéu hanh linh hoat va hiéu qua.

Dudi su chi dao va gidm sét cia HDQT, Ban Gidm ddc da truc tiép xay dung va ban hanh
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hogc trinh HDQT ban hanh c4c van ban, quy trinh, quy ché quan 1y ndi bo g6p phan kién

toan mo hinh td chic, nhan sur cila Cong ty theo hudng gon nhe, chét luong va hiéu qua.

3. Cic ké hoach. dinh hwéng ciia Hoi ddng quin tri

D¢ hoan thanh ké hoach san xut kinh doanh nam 2018, Hoi déng quén tri Cong ty xay

dung ké hoach hoat dong va chuong trinh cong tac v6i nhitng dung co ban nhu sau:

Tiép tuc thuc hién cdc St ménh, TAm nhin té chic.

Tép trung hoan thién cong tac phép 1y, phap ché

Tang cudng 4p dung Cong nghé thong tin nhidm ting ning suit lao dong, nang cao hiéu
qua

Tai cAu tric tai chinh dé wu tién ngudn vén cho dau tu xay dung co ban.

Thyc hién kiém tra, gidm sat cac mat hoat dong trong toan cong ty: giam sét, danh gia hi¢u
qua dau tu.

Giam sat tinh hinh tai chinh ctia Cong ty. Chi dao nghiém tic thuc hién ché do Béo cdo tai
chinh ndm 2018, cac Béo céo quy, ban nién va bao cdo thudng nién.

Giam sét viéc cong b thong tin thuong ky theo dung quy dinh cia phép luat.

Tang cudng kiém soat hoat dong san xudt kinh doanh so v6i K& hoach ngan sach di dé ra

BAO CAO TAI CHINH

Dinh kém theo Béo c4o thudng nién 1a Bao cdo tai chinh tng hop nim 2017 di dugc Kiém

todn bdi Cong ty TNHH Kiém todn va tu vin A&C.(2

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
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