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Két qua hoat déng kinh doanh va trién vong phat trién cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong
Poéng (“Ngan hang”, “OCB”) c¢é thé bj dnh huéng béi bét ky rdi ro nao duoc dé cp dudi day. Nhimg
rdi ro va yéu té bat tréc khac ma OCB chuwa dé cép, hodc danh gié la khéng dang ké, ciing cé thé dnh
huwéng dén hoat dong kinh doanh cda Ngan hang, va vi thé c6 kha nang dnh hudng dén gia cé phan
cua Ngan hang sau khi chao ban.

Rui ro vé |3i suéat

Rui ro 1ai suét: 1a rdi ro do bién ddng bét loi cha | suat trén thi tredng dbi voi gia tri cia gidy to& co
gi4, cdng cu tai chinh c6 1ai suat, sdn pham phai sinh lai suét trén sb kinh doanh cuta té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai.

Rui ro 18i suat dwoc OCB danh gia, do lwdng va giam séat dwa trén tinh hinh hoat déng ctia OCB, cac
nhan dinh v& dién bién, xu huwéng bién dong lai suét trén thi trwéng. Dam bao tuan thd khau vi rai ro
clia OCB va céac quyét dinh, dinh hwéng cta ALCO lién quan dén quan ly rdi ro & suat cling nhw
viéc duy tri cAc mdrc 1ai suat phi hop véi hoat déng ctia Ngan hang.

Hinh 1: Bién ddng lai suat ngan han binh quan (dwéi 12 thang) giai doan 2008 — 2017
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L&i suat tién glvi === i su4t cho vay

Nguén: SSI Research

Cé4c bién phap quan ly rui ro 14 suat dang dwoc OCB ap dung bao gém:

- CA&c cong cu phan tich, do lwéng rdi ro 1ai suét, bao gdm: Phan tich tai san va no phai tra theo ky
dinh gia lai (repricing gap), Th&i lwong cla tai sén no va tai san cé (duration), B6 nhay rui ro lai
suat dbi véi thu nhap 14i rong va gia tri kinh té cia Ngan hang;

- Thyc hién tdt viéc diéu hanh 1ai suat cho toan hé théng, st dung hiéu qua nhat cac nguén vén

huy doéng;

- Ngoai ra, Ngan hang ciing st dung cac san phadm phai sinh nhw hoan déi 1ai suét dé phong ngira
rdi ro |&i suét.
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Rui ro vé tin dung

RUi ro tin dung: 1a rdi ro gay ra tac dong tiéu cuc tac ddong dén thu nhap va vén cia ngan hang do
khach hang khéng thyc hién hodc khong cé kha ndng thwe hién mot phan hodc toan bd nghia vu tai
chinh theo hop ddng ho&c thda thuan véi ngan hang.

OCB hiéu duoc cac yéu t6 dudi day la dong lwc chinh cho rdi ro tin dung:

- Ri ro dbi tAc phat sinh la nguy co' cac bén khéng thuc hién nghia vu hop déng.

- RUi ro quéc gia 1a rdi ro ma OCB c6 thé phai chju 16 do diéu kién kinh té c6 thé suy gidm; bién
dong chinh tri va xa hoi.

- Rui ro trong nganh: phét sinh cac bat loi trong méi trwdng hoat dong déi véi mét nganh coéng
nghiép cu thé, dan dén sw suy gidm vé mat tai chinh cac di tac hoat dong trong phan khuc do.

Ciing nhw cac Ngan hang Thwong mai Cé phan khac cua Viét Nam, hoat ddng tin dung déng gop
ngudn thu quan trong trong hoat ddng ctia OCB. Vi vay, OCB rat chi trong dén hoat dong quan ly rai
ro tin dung nham dam b&o sy an toan trong hoat déng ctia Ngan hang.

Dé& dam bao quan ly tét vé& rdi ro tin dung, OCB da thanh lap Phong Quan Iy rdi ro tin dung trwc thudc
Khdi QLRR (bao gébm 04 bo phan 1a Bd6 phan Chinh séch tin dung, B6 phan Giam sat tin dung (thuc
hién céng tac giam sét tryc tiép, giam sét tr xa va giam sat hang héa), Bé phan Béo céo va Bo phan
Quan ly cong cu) dé thwc hién viéc theo ddi chat lwong tin dung ciing nhw nghién ctu cac chinh
sach anh huwéng dén cong tac tin dung ctia Ngan hang. Ngoai ra con cac phong ban khac ciing thuc
hién viéc quan ly rdi ro tin dung 1a Trung tam Tai thAdm dinh va Phé duyét tin dung, Phong quan ly tai
san bdo dam, Trung tdm X& ly Giao dich tin dung trwc thuéc Khdi Van hanh, Trung tam x& ly no' (02
phong 1a Phong thu hdi ng, Phong xt Iy no sém va Bo phan Hb tro’). Phong Phap ché tuan tha truc
thudc Téng giam dbc, cac Phong Quan ly kinh doanh thudc cac Khéi KHDN/Khéi KHDN Vira Va Nhé/
Khéi Ban I8, Phong Kiém toan noi bd truc thudc Ban Kiém soat.

a. Cac bién phap quan ly rai ro tin dung hién dwgrc OCB thwc hién:

- Pinh hwéng da dang héa hoat ddng cap tin dung; ddm béo tdc dd tang trwdng tin dung va ty 1&
cho vay phi s&n xuét ludn thadp hon mirc gi¢i han cia Ngan hang Nha nwéc quy dinh;

- Xay dung va ban hanh cac san pham, chwong trinh d&c thu danh riéng cho cac nganh kinh té,
ddi twong khach hang phu hop dinh hwéng, chién lwoc phat trién ciia OCB, nham gia tang loi
thé canh tranh cia OCB trén thj trwéng, nang cao hiéu qua trién khai sadn phdm va dwa vao cac
bién phap kiém soat rdi ro phu hop;

- Xay dwng B& quy trinh cap tin dung chéat ché, trong d6 quy dinh cu thé céng viéc, nhan sw phu
trach, mau biéu ap dung ti giai doan tiép nhan nhu cau/hd so tir khach hang cho dén giai doan
quan ly, thu héi ng, nham dam bao tinh déng bd va kiém soat xuyén subt trong qué trinh cép tin
dung;

- Tb chirc gidm sét tir xa dé kiém tra thwong xuyén déi véi cac khodn cép tin dung méi cap/phat
sinh giao dich, nham dam béo khoan cép tin dung tuan tha day da diéu kién cép tin dung; té
chrc giam sét tin dung truc tiép dé kiém tra, giam sat dinh ky viéc tuan tha diéu kién phé duyét
tin dung, quy dinh/quy trinh c4p tin dung tai don vi kinh doanh, danh gia nang lwc tai chinh, hiéu
qua st dung vén cla khach hang, dam bao viéc cép tin dung trong khudn khd quan ly, kiém soéat
rdi ro cia ngan hang, kip théi phat hién cac dau hiéu rai ro dé canh bao, x& ly, ngan chan phat
sinh rdi ro;

- Ra soat cac quy dinh, quy trinh, mau biéu thwdng xuyén nhdm dam bao tuan tha quy dinh phap
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luat, diéu chinh phu hep tinh hinh thyc té, dién bién thi trwéng, va dap (’ng dwoc muc tiéu han
ché rui ro;

- Céc van ban dinh ché trwdc khi ban hanh trién khai thwe hién déu phai dwoc gop y béi cac Pon
vi nghiép vu chuyén mén tai Hoi s&, cac Don vi Kinh doanh va chuyén t&i Phong Phap ché tuan
thd thAm dinh, kiém soat nhdm dam bao tinh phéap ly, kiém soét rii ro cho OCB. Céac quy dinh
san pham sau khi ban hanh déu dwoc OCB danh gia dinh ky nham danh gia hiéu qua trién khai
san pham va ra soéat lai ndi dung quy dinh d& ddm bao tuan tha quy dinh chinh séach tin dung cta
OCB va quy dinh phap luat;

- Da thye hién Dy &n nang cap quan tri rdi ro nam 2015 (do KPMG tw van) véi cac ciu phan vé
(1) Khung Quan trj rdi ro tién tién (Hé théng chinh sach, quy trinh, mau biéu bao céo quan ly rai
ro va Tuyén bd Khau vi rdi ro), (2) Xay dung hé théng xép hang tin dung néi bd (danh cho nhém
khach hang Doanh Nghiép I&n, Doanh nghiép vira va nhé, Khach hang ca nhan va khach hang
hé gia dinh) nham hé tro viéc thdm dinh phé duyét cho vay, xay dwng chinh sach tin dung danh
cho khach hang theo két qua xép hang tin dung noi bd) va, (3) Hé théng thu hdi no (Té chire,
Quy trinh, phwong phéap theo déi, canh bao ng sém, nhac no, thu héi ng' hiéu qua..)

- Pa hoan thanh dw an Basel Il va dwa vao trién khai ap dung. Viéc quan ly Vén yéu cau dbi vai rdi
ro tin dung dwoc thwc hién théng qua phan bd Vén tw c6 va hé sb rai ro téi da xudng cac khéi
kinh doanh. Binh hwéng cu triic danh muc tin dung ti wu va cac bién phap giam thiéu rdi ro tin
dung dwoc ap dung, giam sat dén tirng khoan vay nhdm dam bao kiém soat hé sé rui ro chung
clia toan hé théng va ty & an toan vén téi thiéu tuan theo tuyén b khau vi rai ro.

- RUiro tin dung luén 4 rdi ro tiém &n I&n cha cac Ngan hang, tuy nhién véi hé théng quan Iy rdi ro
tbt va cong tac trién khai ddng bd thi OCB hién kiém soat kha tét loai rdi ro ndy, ty 1& no xau thoi
diém 31/12/2017 la 1,48%.

b. Cac chinh sach va céng cu trong quan ly rai ro tin dung
- Chinh sach xé&p hang tin dung:

o Hién nay, OCB d4 trién khai céng cu xép hang tin dung danh cho Khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép dwéi sy tw van KPMG, dinh ky hang nam OCB déu thuc
hién danh gia hiéu qua va mrc dd phu hop dé cé sy diéu chinh. D kién trong thoi gian
téi OCB sé tiép tuc dinh hwéng xay dung cac cong cu xép hang tin dung phu hop véi
ttrng phan khic Khach hang va cac cong cu danh gia chuyén biét theo cac dong san
pham.

o Coéng cu xé&p hang tin dung 1a mét trong nhirng co s& quan trong dé OCB ra quyét dinh
déng y hodc tr chéi cap tin dung cho Khach hang, hé tro Don vi kinh doanh dinh hwéng
vé ty 1& mirc cép tin dung trén gia tri tai sdn bdo dam, thdi han cho vay, ty 1& tai tro khi
danh gia phwong an vay vén cia Khach hang.

- CAc giai phap gidm thiéu rai ro tin dung:

o OCB da ban hanh hwéng dan dinh hwéng giam thiéu hé sb rai ro tin dung déi véi cac tai
san co6 theo Basel: Duwa ra cac khuyén nghi vé dbéi twong Khach hang wu tién cép tin
dung, han ché cép tin dung; vé loai tai sdn dam bao va vé muc dich cla khoan cép tin
dung.

o Da xay dwng Quy ché quan ly rdi ro tin dung dé théng nhét cau trac khung quan tri rai ro
tin dung tai OCB.
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Hoan thién bdé Quy trinh cap tin dung dinh hinh mét chu trinh cp tin dung téng thé tir
khau tiép xtc Khach hang dén khau kiém soat sau khi cép tin dung va thu hdi no. Quy
trinh nay dwoc cap nhat va diéu chinh mai nhéat vao thang 01/2018 nhdm hwéng dén
viéc s6 hoda va chuyén nghiép héa quy trinh cép tin dung cho khach hang, gidm thiéu hd
so khach hang can cung cidp ma van kiém soat rui ro cho OCB.

- Cac mb hinh co lién quan:

o

Trién khai mé hinh phé duyét tin dung tap trung:

Pa thyc hién phé duyét tin dung tap trung 100%, trie nhirng khodn cho vay cé tai san
dam bao la 100% tién gli tai OCB.

Xay dwng cac hwéng dan thAm dinh va phé duyét theo chudn mwc chung, phan tach
ludbng x& Iy hd so cép tin dung va phan cap theo mirc phan quyét va thdm quyén phé
duyét tap trung ddm bao téc dd va an toan;

Thanh lap B6 phan kiém tra thwc dia trwc thude Trung tdm Tai thdm dinh va Phé duyét
tin dung, hoat déng déc lap dé hd tro cobng tac phé duyét va tai thdm dinh, thwc hién
codng tac tai thAm dinh thwc té cac hd so cép tin dung ¢6 rii ro cao nham gia tdng muirc
do kiém soat rii ro, d@m bao tinh khach quan va thyc té trong coéng tac thdm dinh, phé
duyét.

Thanh 1ap Bd phan kiém soat chat lwong phé duyét tai Phong Quan ly rdi ro tin dung dé
nham gia tdng tn suét kiém soat rdi ro va nang cao chat lwong phé duyét tin dung cla
viéc trién khai mé hinh phé duyét tap trung.

Trién khai md hinh thdm dinh gia va quan ly tai sdn dam bao theo murc rdi ro ctia khoan
cép tin dung, loai tai san:

Xay dwng quy trinh nghiép vu thdm dinh, dinh gia tai sdn ddm bao tai Don vi nghiép vu
Hoi s& (Phong Quan ly tai sdn dam bdo) va tai Bon vi kinh doanh; trong dé, quy dinh
phan quyén dinh gia tai Ho6i s& hoac tai Pon vi kinh doanh tuy thuéc vao mirc cap tin
dung, gia tri va dac diém cla tai san dam bao.

Céc trwong hop hd so c6 mire clp tin dung, gia tri tai sdn dam bao I&n hodc tai san cé
rdi ro cao, kho dinh gia s& dwoc chuyén vé Phong Quan ly tai sdn ddm bao dé thdm dinh
gia truc tiép hoac kiém tra lai két qua dinh gia nham dam bdéo tinh chinh xac cda gia tri
dinh gia tai san so v&i gia ca thi treong. Dinh ky, Phong Quan ly tai sdn dam bao sé cap
nhat théng tin gia ca thij truéng cla cac loai tai san cé tinh bién déng cao dé Bon vi kinh
doanh cé dinh huéng dinh gia va theo déi bién dong gia.

Pinh hwéng tién dén tién hanh thye hién dinh gia tap trung toan bo tai Hoi sé.

Tai san dam bao sé& dwoc kiém tra, dinh gia dinh ky hodc dét xuéat theo quy dinh tuy
thudc vao dac tinh, mrc do bién ddng cua loai tai san.

Xay dwng cac quy dinh nghiép vu bdo dam tién vay, quy dinh quan ly tai sdn dam bao
dbi v&i cac tai san dac thu, co rdi ro cao (nhw hang héa, chirng khoan, quyén ddi no) dé
hwéng dan cac Don vi kinh doanh thwc hién quan ly tai sdn dam bdo dé kiém soat rai ro
cho OCB.

Trién khai mé hinh x& ly giao dich tin dung tap trung (cho giai doan sau phé duyét cap
tin dung):

Céac khoan cép tin dung dwoc chuyén vé kiém soat tap trung tai Trung tam X& ly giao
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dich tin dung tai Khdi van hanh truwdce khi gidi ngan, phat hanh bao lanh, L/C,....

Chi cac khoan cép tin dung ddm bao toan bod bing tién glvi tai OCB v&i gia tri khong
vuot qua 1ty ddng, co rdi ro thAp méi phan quyén dé BVKD thuc hién xt ly giao dich.

o Trién khai dw an BPM (Business Process Management):

Thang 06/2017, OCB chinh th&rc bt dau trién khai qua trinh sb héa cac quy trinh hoat
dong, trong d6 wu tién trién khai trong giai doan dau tién cac quy trinh lién quan céng tac
cép tin dung bao gébm: quy trinh phé duyét tin dung, quy trinh kiém soat giai ngan tin
dung, quy trinh dinh gia tai sdn dam bao va quy trinh phé duyét thé. Muc tiéu ciia OCB
la thwe thi cd 2 qua trinh: ra soat téi wu hdéa cac quy trinh va sb hoéa cac quy trinh dya
trén nén tdng BPM cla IBM; nham dem lai cai tién trong céng tac thdm dinh, quan tri, gia
tdng hiéu suét cong viéc va gia tang chat lwgng dich vu cung tng cho khach hang.

Viéc sb hoa cac quy trinh lién quan dén nghiép vu cap tin dung sé 1a co s& dé OCB c6
thé giam sat chat ché thoi gian thwe hién tirng khau trong quy trinh x& ly tr Bon vi kinh
doanh dén Hoi s& va theo tirng ca nhan x& ly. H6 so, di¥ liéu khi dwa vao hé théng sé
dwoc phan ludng x& ly va c6 danh muc hd so cu thé theo tirng ludng, san pham, nghiép
vu gitp day nhanh tién do x& ly ddng thei han ché sai sét trong qua trinh tac nghiép do
hé théng sé& dwa ra cac canh bao trong trvdng hop phat hién sai sét.

Chudn héa danh muc hd so cép tin dung, bd diéu kién cap tin dung dbéi v&i cac san
pham d&c thi nhdm ddy nhanh téc d6 thdm dinh phé duyét cap tin dung nhwng van dam
bao an toan cho Khach hang va OCB.

Tao hé thdng lwu tri¥ hd so, dir liéu tap trung trén hé théng.

Rui ro vé ngoai héi

RUi ro ngoai hdi 1a rdi ro do bién déng ty gia dbi véi trang thai ngoai héi ctia Ngan hang. Trang thai
ngoai hdi 1a chénh l&ch gitra tdng tai san co va téng tai san ng cla tirng loai ngoai t&/vang, bao gém
ca cac cam két ngoai bang twong &ng.

Hinh 2: Bién déng ty gia USD/VND

23.000 1~

22.800 A

22.600 A
22.200

22.000 A

21.800 T T T T T T T
01/2016 04/2016 07/2016 10/2016 01/2017 04/2017 07/2017 10/2017

Nguén: Bloomberg

Déi voi OCB, cac khoan cho vay va tam (rng cho khach hang cta Ngan hang chi yéu bang Béng
Viét Nam, mét phan bang Do la My va cac ngoai té khac. Viéc quan ly rdi ro ty gia ctia Ngan hang

12



OoCB SSI

Ngan Hang Phuong Bdng NGAN HANG THWONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

dwoc thuc hién b&i Phong Quan ly rdi ro Thi trwong va Thanh khoan, phdi hop véi Phong Kinh
doanh Ngoai hdi phan tich, dw bao tinh hinh bién déng ty gia cta cac dong tién va xay dwng mot hé
thdng cac han mrc dé& quan ly trang thai va mue 16 t6i da ddi véi giao dich ngoai té. Hoat ddng kinh
doanh ngoai té dwgc quan ly hang ngay trén co s& dam bao trang thai cla cac loai ngoai té cling
nhw mure 16 t6i da cho phép dbi véi viéc kinh doanh ngoai té dwoc duy tri trong han mirc da thiét 1ap.
Bén canh dd, Ngan hang ciing thwéng xuyén str dung cac céng cu tai chinh d& phong ngtra rdi ro ty
gi4 trong hoat dong kinh doanh ngoai héi nhw cac hop ddng Ky han (Forward), Hoan dbi (Swap) ....

Ngoai ra, Ngan hang da xay dwng va dwa vao ap dung M6 hinh Gia trj chju rui ro (VaR) vao quan ly
rdi ro ty gia ké tir thang 10 ndm 2014. B&o céo do lwdng VaR cho danh muc ngoai héi dugc thuc
hién dinh ky hang ngay, cung v&i bao cado quan ly han murc.

RUi ro thanh khoan/ Rai ro vé thanh toan

Rui ro thanh khoan la rdi ro do: (i) Ngan hang khéng c6 kha nang thwc hién cac nghia vu trd ng khi
dén han; hoac (ii) Ngan hang cé kha nang thwc hién nghia vu trd no' khi dén han nhwng phai tra chi
phi cao dé thwc hién nghia vu do.

Muc tiéu cta OCB trong viéc quan tri rii ro thanh khoan 1a d&m bao tbi da rang OCB c6 du kha ndng
thanh khoan dé thwc hién nghia vu khi dén han, trong diéu kién binh thwong va diéu kién cang thang.
Khéng dé phat sinh 16 hodc anh hwéng téi danh tiéng clia Ngan hang tir cAc nguyén nhan lién quan
dén rui ro thanh khoan.

Dé giam thiéu rai ro thanh khodn, OCB duy tri co' cAu tai san ng va tai sadn c6 phi hop, dong thoi
tang cwdng kha nang huy déng tlr nhiéu ngudn khac nhau. OCB quan ly linh hoat dbi véi tai san co
tinh thanh khoan cao. Theo d&i, dw bdo dong tién twong lai va tinh hinh thanh khoan hang ngay.
Thuc hién danh gia dong tién dw kién va kha néng sén c6 cla tai sdn ddm bao hién tai trong trudng
hop can huy déng thém nguén vén ciing nhw cé ké hoach dw phong (rng phé trong moi tinh hubng
khang hoang thanh khoan, ké& ca trwéng hop khing hodng thanh khoan.

Ngoai ra, OCB luén dam bao duy tri mét khoan tién gtvi tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam theo quy
dinh hién hanh vé du tri bat budc, ddng thei dam béo tuan tha cac ty 1é kha ndng chi tra, ty 1& dw triy
thanh khoan, nguén vén ngén han dé cho vay trung han va dai han, ty 1& dw ng' cho vay so véi tbng
tién g va cac gidi han vé ty Ié ddm bao an toan hoat déng theo quy dinh cla Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam.

Rui ro ttr cac hoat déng ngoai bang

Cac hoat ddng ngoai bang ctia OCB chu yéu cac hinh thirc phat hanh cam két bao 1anh, thw tin dung
dw phong. Déi v&i cac loai hinh dich vu nay, OCB thyc hién chinh sach tin dung than trong, phan Ién
cac khoan béo lanh déu c6 ky quy/ tai san thé chép. Viéc cap han mic bdo lanh dwoc danh gia va
thdm dinh chat ché, mirc d6 rii ro dwoc xem xét nhu cac khoan vay.

Rai ro vé luat phéap

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc tai chinh — tién t&, OCB chiju sy diéu chinh b&i Luat cac té
chtre tin dung va Phép luat c6 lién quan vé giao dich bao dadm, B6 Luat dan sw, Luat Doanh nghiép,
Luat Chirng khoan, Luat kinh doanh b4t ddng san, Luat dat dai, Luat Nha &, v.v... Hién nay, Viét Nam
dang trong qué trinh m& ctva va hoi nhap véi nén kinh té thé gidi, dac biét la Iinh vwce tai chinh - tién
té la mét [inh vwe &nh hwéng Ién dén nén kinh t&, do vay hé thdng van ban phap luat cia Nha nuéc
trong linh viec nay khong ngirng duoc stra dbi, bd sung dé phu hop véi théng & quéc té va cam két
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clia Viét Nam véi cac té chire quéce té cling nhu thuyc té phat trién cta Viét Nam. Viéc ngan hang ap
dung khéng day da, kip thdi cac thay ddi cac van ban phéap luat sé dan t&i rii ro vé viéc chwa tuan
tha phap luat cling nhw céac radi ro phap ly cho giao dich ctia chinh Ngan hang.

Ngoai ra, trong qué trinh hoat dong, c6 thé xay ra cac tranh chép, kién tung, nhat 1a cac hoat dong
lién quan cac hop ddng cép tin dung, hop ddng hop tac kinh doanh, lién két, hop ddng dich vy, hop
dong thwong mai khac véi khach hang, déi tac, dan dén rdi ro phap ly.

Dé phong chéng rdi ro nay, Ngan hang da xay dung Phong Phap ché tuan tha, Phong Dich vu phap
ly thudéc Hoi s& va cac Phong chinh sach thudc cac Khdi nghiép vu tai Hoi s&, cé trach nhiém theo
ddi, cap nhat phap luat méi, cac stra déi, bd sung va kip thoi ra soat, stra dbi bd sung quy dinh noi
b dé& phu hop véi quy dinh phap luat trong tirng thdi ky va td chire trién khai quy dinh méi/thay dbi
trong toan Ngan hang cho toan bd can bd nhan vién. Bén canh do, trong van hanh hoat déng hé tro
tin dung, Ngan hang da thanh lap cac Trung tam quan ly va hd tro tin dung, thwe hién céng tac phap
ly chirng tir, nham tap trung kiém soéat hé so va thye hién cac tha tuc phap ly cho cac khoan cép tin
dung va giao dich bdo dam. Ngan hang ciing da xay dwng hé théng biéu mau cho cac nghiép vu hoat
doéng kinh doanh ctia Ngan hang, cho céac giao dich véi khach hang va khéng ngwng ra soat dinh ky
hé théng va chuén héa bd mau biéu, pht hop quy dinh phap luat, an toan cho giao dich va phuc vu
t&t hon cho hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang.

Rui ro cua dot chao ban

Dot chao ban nay khéng dwoc bao lanh phat hanh nén cé thé xay ra kha nang cé phiéu khéng dwoc
chao ban hét cho cb déng hién hivu. Tuy tinh hinh kinh té vi md dang trong giai doan phuc héi cham
nhwng van con tiém &n nhiéu rdi ro tir &nh hwdng cha kinh té thé gi¢i va nhitng nguy co tir ndi tai
nén kinh té trong nuwéc, thi trwdng chirng khoan Viét Nam trong thdi gian qua do d6 ciing ¢ nhiéu
bién déng. Thi gia cta nhiéu c6 phiéu trén cac san giao dich HOSE, HNX, UPCOM nhin chung thap
hon gia tri thwe. DAy ciing 1a nhirng rdi ro anh huwdng dén quyét dinh cta cb déng hién hiru vé viéc
mua cb phiéu phat hanh thém.

Trong trwéng hop cb phiéu chao ban khéng dwoc mua hét do ¢ déng hién hivu khéng thuwc hién
quy&n mua ho&c thyc hién mét phan quyén mua, DPHDCP da Gy quyén cho HDQT céng dén va phan
phéi tiép vai gia ban khdng thap hon gia chao ban cho c¢b déng hién hiru, va dwoc quyét dinh chi tiét
viéc chao ban sé lwong khdng phan phdi hét.

Rui ro phaloang

Tbng sb cb phiéu t6i da dy kién chao ban cho ¢ déng hién hivu va phat hanh cé phiéu dé tra cd tic
trong dot nay 1a 169.946.373 cb phiéu (trong dé: sé lwong cé phiéu quy 10.241.000 cé phiéu sé
khéng duoc hudng (i) quyén nhan cé tic badng cé phiéu va (i) quyén mua trong dot chao ban cé
phiéu cho cé déng hién hiu), bang 34,7% lwong cb phiéu cia OCB dang lwu hanh (489.759.000 cb
phiéu). Sau khi hoan tat dot phat hanh, nha dau tw nén lwu y la lwong cd phiéu chao ban thém sé
khién cho téng sb ¢ phiéu lvu hanh ctia Ngan hang tang 1én. Trong dot chao ban sé xuét hién rdi ro
pha lo&ng thu nhap rong trén mdi cd phan — EPS (Earning Per Share); rii ro pha lodng gia tri sb sach

— BV (Book Value) c¢b phan; va rii ro pha lodng ty I& ndm gitr va quyén biéu quyét ctia cd dong hién

hiru.

- Gia st (i) Ngan hang hoan thanh dot phat hanh c phiéu dé tra cb tirc va chao ban cd phiéu cho
cb doéng hién hiru vao ngay 30/6/2018; (i) sé lwong cd phiéu quy khéng thay déi la 10.241.000
¢ phiéu; va (iii) tam th&i chwa tinh dén dot chao ban ¢ phiéu riéng 1& 80.053.627 cb phiéu theo
Nghi quyét Dai hoi ddng cd déng sé 01/2018/NQ-DHDCD ngay 31/03/2018 da Théng qua
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Phwong an ting vén diéu 1&é ndm 2018 tai T® trinh sé 05/2018/TTr-HDQT/DH ngay 12 thang 3
nam 2018. Sau khi hoan tat ké hoach phat hanh, cac chi tiéu tai chinh gdm thu nhap co ban trén
méi ¢b phan (EPS) va gia tri s6 sach (BV) dw kién thay ddi nhw sau:

Chi tiéu ponvj | Congtnhue Gia tri

Loi nhuan sau thué ndm 2017 doéng 1 816.766.203.959
Nguon von chu s& hiru tai thoi diém N
31/12/2017 dong 2 6.139.396.371.990
Loi nhuan sau thué (dw kién) nam 2018 déng 3 1.600.000.000.000
Nguén vén chi s& hivu dy kién ndm 2018 N
(néu khong phat hanh) dong 4 7.739.396.371.990
Nguén vén chi s& hivru dy kién nam 2018 N
(sau khi phat hanh) dong 5 8.743.402.321.990
581(;0 phiéu dang lwu hanh binh quan nam cb phiéu 6 489 759.000
Sé lwong cé phiéu dw kién phat hanh cb phiéu | (7)=(7.1)+(7.2) 169.946.373
Sé Irong cé phiéu tra cé tirc cho cb déng 2 Lz
hién hivu ty 16 14,2% co phiéu 7.1 69.545.778
Sé Irong cé phiéu chao ban cho ¢é déng : Lz
hién hivu ty 16 20,5% c6 phiéu 7.2 100.400.595
Tbng s6 lwong cb phiéu lwu hanh dw kién N
nam 2018 (néu khong phat hanh) c0 phieu 8 489.759.000
Téng sb6 lwong cb phiéu lwu hanh binh quan |z . .«
du kién nam 2018 (sau khi phat hanh) co phieu 9 574.732.187
Téng s6 lwong cb phiéu lwu hanh dw kién —
nam 2018 (sau khi phat hanh) c0 phieu 10 659.705.373

. dong/chd _
EPS nim 2017 ok (11)=(1)/(6) 1.668
EPS du kién nam 2018 (néu khong phat dong/cd _
hanh) ek 4 (12)=(3)/(8) 3.267
EPS duw kién nam 2018 (sau khi phat hanh) dgﬂ%ﬁ" (13)=(3)/(9) 2.784
Gia tri s& sach cb phan tai 31/12/2017 dgﬂ%’ﬁo (14)=(2)/(6) 12.536
Gié tri s6 sach cb phan dw kién 2018 (néu dong/cd _
khong phét hanh) phidu (15)=(4)/(8) 15.802
Gié tri sb sach ¢b phan du kién 2018 (sau dong/cd _
khi phat hanh) phiu | (10)=()/(10) 13.253

- Ri ro pha lodng ty 1& ndm gitr va quyén biéu quyét cta cd dong hién hiru: do sé lwong cb phiéu
lwu hanh sé tang 1&n sau khi hoan tat viéc phat hanh cd phiéu dé tra cb tirc va chao ban cb phiéu
cho ¢ ddng hién hivu nén ty 1& ndm gitr va quyén biéu quyét cta cbd déng sé bi gidm xuéng trong
trwdng hop cé déng khéng mua thém cb phiéu trong dot chao ban.

Rui ro khac

Ngoai cAc rai ro néu trén, mét sd rdi ro mang tinh bat kha khang tuy rat hiém khi xay ra, nhwng néu
xay ra cling sé& anh hwéng dén tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang. Céc rui ro khac c6
thé ké dén nhw chién tranh, dich bénh, thién tai, khing bé v.v. Ngan hang da thyc hién cac phwong

an gitp giam thidu céac thiét hai do cac rdi ro nay gay ra nhw chd ddng mua bdo hiém, xay dwng cac
kich ban ng phé véi khiing hoang v.v.
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Té chipc phéat hanh
NGAN HANG THUWONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Ong Trinh Van Tuén : Cha tich H6i ddng Quan tri
Ong Nguyén Binh Tung : Téng Giam dbc

Ong Nguyén Van Ba : Trwdng Ban kiém soéat

Ba Nguyén Thj Thay Minh : Ké toan trudng

Chung t6i d@m bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban céo bach nay la chinh xac, trung thyc va
cam két chju trach nhiém vé tinh trung thwe, chinh xac cGa nhirng thdng tin va sé liéu nay.

T6 chirc tw van

CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN SAI GON (SSI)

Ba Nguyén Thi Hwong Giang : Giam dbc Phu trach phia Nam Khéi Dich vu Ngan hang Pau tw

Gidy uy quyén sé: 04/2014/UQ-SSI ctia 6ng Nguyén Duy Hwng, Chu tich Hi ddng Quan tri kiém
Téng Giam dbc ky ngay 17 thang 10 ndm 2014,

Ban cao bach nay la mét phan ctia hd so dang ky chao ban do Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai
Gon tham gia lap trén co s& hop dong tw van sb 09/2018/NHDT-SSIHO ngay 09/05/2018 véi Ngan
hang Thwong mai C6 phan Phwong Bong. Chang téi ddm bao réng viéc phan tich, danh gia va lya
chon ngén tir trong Ban céo bach nay da dwoc thwe hién mét cach hop Iy va can trong dwa trén co
s& cac thong tin va sé liéu do Ngan hang Thwong mai Cé phan Phuwong Déng cung cap.
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. CAC KHAI NIEM VA THUAT NG(F VIET TAT

BCTC Béao céo tai chinh

BKS Ban Kiém soat

BPM Business Process Management — Quan ly quy trinh nghiép vu
BTGD Ban Téng Giam dbc

CAR Hé sb6 an toan vdn

CBNV Can bd nhan vién

C/Phu Chinh Phu

CMND Chtrng minh nhan dan

CN/ PGD Chi nhanh / Phong Giao dich

CPI Chi s6 gia tiéu dung

DHDCD Dai hoi ddng cb dong

DPVKD Don vi Kinh doanh

DTT Doanh thu thuan

EPS Earning Per Share la lgi nhuan trén moi cb phiéu
FDI DPau tw truc tiép nwéc ngoai

GDP Téng san pham quéc noi

GPbTC Giam dbc Tai chinh

Gidy CNDKDN Gidy Chirng nhan dang ky doanh nghiép

Gidy CNPKKD Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh

OCB / Ngéan hang

Ngan hang Thwong mai Cé phan Phuong Déng

HDQT Hoi dong Quan tri

Khéi CIB Khach hang Doanh nghiép I&n va Binh ché Tai chinh
Khéi KHCN Khéi Khach hang Ca nhan

Khéi KHDN Khéi Khach hang Doanh nghiép

Khéi SME Khéi Doanh nghiép vira va nhd
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KTT Ké toan trwdng
LNST Loi nhuan sau thué
LNTT Loi nhuan treéc thué
NHNN Ngén hang Nha nwéc

NHTM / NHTMCP

Ngan hang Thuwong mai / Ngan hang Thwong mai Cé phan

NPL Ty I& No x4u trén Téng dw no
ROA Hé s6 LNST/ Téng tai san binh quan
ROE Ty 1& LNST / Vén chi s& hivu binh quan

SGDCK /HSX /HOSE

S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

S& KH&DT TP. HCM

S& Ké hoach va Bau tw Thanh phé H6 Chi Minh

TCTD Té chire Tin dung

TGP / PTGD Téng Giam déc/ Pho Téng Giam déc
Thué TNCN Thué Thu nhap ca nhan

Thué TNDN Thué Thu nhap doanh nghiép

TMCP Thwong mai Cb phan

TNHH Trach nhiém hiru han

T chirc dang ky phat
hanh

Ngan hang Thuwong mai Cé phan Phuong Béng

T4 chirc tw van / SSI

Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon

TP. HCM Thanh phé H6 Chi Minh

TSCD Tai san cb dinh

UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
uUSD D6 la My

VCSH Vén cha sé hiru

VDL Vén diéu lé

VND Viét Nam Béng
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Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

11

111

1.1.2

Giéi thiéu chung vé Té chirc phat hanh

Thoéng tin chung
Tén Doanh nghiép:
Tén tiéng Anh:

Tén viét tat:
Tru s& chinh:
bién thoai:
Fax:
Website:

Gidy CN DKDN:

Gi4y phép hoat dong:

Vén diéu I hién tai:

Logo:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG BONG
ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

OoCB

Sb 41 va 45 Lé Duén, Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HS Chi Minh
(84-28) 38 220 960

(84-28) 38 220 963

www.ocb.com.vn

S6 0300852005 do S& Ké hoach va Pau tw Thanh phdé HO Chi Minh
cap lan dau ngay 10/05/1996 va thay déi lan thir 31 ngay 26/12/2017

S6 0061/NH-GP do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cép ngay
13/04/1996

5.000.000.000.000 déng (n&m nghin ty déng)

OCB

Ngan Hang Phuong Déng

Nganh nghé kinh doanh chinh

Linh vuc hoat ddng ctia OCB theo Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh bao gém:

STT

Tén Nganh Ma Nganh

Chi tiét:

Hoat dong trung gian tién té khac

- Huy déng vén ngén han, trung han va dai han cta moi té chirc thuéc céc
thanh phén kinh té va dan cw dudi hinh thire tién guvi c6 ky han, khong ky han
béng déng Viét Nam.

- Tiép nhan vén dy thac dau tw va phét trién cta céc té chirc trong nudc.

- Vay vén ctia Ngén hang Nha nuéc va cla céc td chire tin dung khac.

- Cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac té chirc va ca nhén tay
theo tinh chat va kha nang nguén vén.

- Chiét khdu thuong phiéu, tréi phiéu va gidy to c6 gia. Hun vén, lién doanh va
mua cb phén theo phap luat hién hanh.

- Lam dich vu thanh toan giira cac khach hang.

6419 (Chinh)

Thue hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toén quéc té, huy dong céc
loai vén ttr nuréc ngoai va céc dich vu ngén hang khac trong quan hé véi nuéc
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ngoai khi dwoc Ngan hang Nha nwdéc cho phép.

- Daily bdo hiém theo quy dinh ctia phap luét.

- Kinh doanh tréi phiéu theo quy dinh ctia phap luéat.

- Cép tin dung duéi céc hinh thirc: + Chiét khéu, tai chiét khdu céng cu chuyén
nhuong; tai chiét khdu gidy t& c6 gia; + Phat hanh thé tin dung + Béo lanh
ngéan hang.

- M@ tai khoan thanh toan cho khach hang

- M¢ tai khoan: + Mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam; +
M& tai khodn thanh toén tai té churc tin dung, chi nhdnh Ngén hang nudc
ngoai khéc.

- T4 chirc thanh toén néi bé, tham gia hé théng thanh toén lién ngén hang qudc
gia.

- Dich vu quén ly tién mét, tw van ngan hang, tai chinh; céc dich vu quan ly, béo
quan tai san, cho thué tu, két an toan.

- Tw vén tai chinh doanh nghiép, tw vdn mua bén, hop nhét, sét nhép doanh
nghiép va tw vén dau tw

- Tham gia déu thdu mua ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén nhuong, trai
phiéu Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy to cé gia tri khac
trén thi truomg tién té.

- Dich vu méi gidi tién té.

- Phéat hanh chirng chi tién guvi, ky phiéu, tréi phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy
déng vén theo quy dinh cla Luat céc t6 chirc tin dung, Ludt chimg khoén, quy
dinh ctia Chinh phi va huéng dén cta Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Gwi, nhén gi¥i vén cda tb chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, t6
chtre tai chinh trong nwéc va nwéc ngoai theo quy dinh cla phap luat va
hwéng dan cia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam.

- Uy théc, dai ly trong linh vurc lién quan dén hoat déng ngan hang, kinh doanh
bédo hiém, quén ly tai sén theo quy dinh cta phéap luat va huéng dan cua Ngén
hang Nha nwoc Viét Nam.

- Mua no.

Béan budn kim loai va quang kim loai
) ] 4662
Chi tiét: Kinh doanh mua, ban vang miéng

Can cw phéap ly hoat dong kinh doanh:

Gidy phép sb 0061/NH-GP do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cap ngay 13/04/1996;

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0300852005 do S& Ké hoach va Bau tw thanh phd H6
Chi Minh cép Ian dau ngay 10/05/1996, thay déi gan nhat, 1an thir 31, vao ngay 26/12/2017.

Quyét dinh 445/QD-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cp ngay 28/03/2016 viv bd
sung ndi dung hoat déng vao Gidy phép hoat ddng ctia Ngan hang TMCP Phwong Déng;

Quyét dinh 2205/QD-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cip ngay 23/10/2017 viv sta
ddi, bb sung Gidy phép clia Ngan hang TMCP Phuong Déng.

20



OoCB

Ngén Hang Phudng Déng

SSI

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

1.2 Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Nhirng cét méc phat trién quan trong:

Nam 1996

Ngan hang TMCP Phuwong Bdéng dwoc thanh lap tai Viét Nam dwéi hinh thee Ngan
hang Thuwong mai C6 phan véi thdi gian hoat déng trong vong 99 nam ké tir ngay
13/04/1996. Ngan hang hoat dong theo Gidy phép sé 0061/NH-GP do Théng d6c Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam cap ngay 13/04/1996 va Gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh s 0300852005 ngay 10/05/1996 do S& Ké hoach va Dau tw TP.H& Chi Minh
clp va céc gidy phép diéu chinh khac.

Nam 2011 - 2015

OCB tién hanh tai co ciu hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang tap trung vao cing cb
néng lwc kinh doanh, nang c&p hoat déng quan tri, quan ly rdi ro theo chuan muc québc
t& v&i sy hop tac clia KPMG va DBS Singapore.

Nam 2016

Hoat déng kinh doanh ctia OCB da cé nhirng buwéc tién vuot bac, day la két qua cla
quaé trinh tai co cu 5 nam tir 2011 — 2015 va sw bat nhip kip thdi v&i nhitng bién dong
tich cuc thi trwong. Céc chi sé téc d6 téng trwdng kinh doanh hiéu qua va an toan hoat
doéng ctia OCB thudc nhém tbt nhéat toan nganh.

Khédi Khach hang Doanh nghiép vira va nhd (SME) dwoc thanh lap méi voi sy ra doi
cla 19 trung tam SME.

Nam 2017

Vao ngay 10/04/2017, hang xép hang tin nhiém uy tin thé gi¢i Moody's da cong bd két
qué xé&p hang tin nhiém Ian d&u cho OCB & mérc B2, mirc xép hang cao trong c4c ngan
hang cé phan tai Viét Nam va dwdi mot bac so véi mirc xép hang tin nhiém québc gia
B1 cua Viét Nam.

DPdng thoi, bao cao danh gia ctia Moody's ciing cho thdy, OCB |a ngan hang co sy cai
thién chét lwong tai san tt; hoat dong kinh doanh hiéu qua va cé xu huwéng tiép tuc
tang trwdng; tinh tuan tha va hé théng quan tri rdi ro an toan hiéu qua. Moody’s ciing
danh gia mdc tin nhiém B1 déi véi chi tiéu kha ndng ngudn luc thanh khoan ctia OCB.

Thang 04/2017 OCB chinh thirc thanh lap céng ty chuyén tién quéc té truc thudc Ngan
hang nhdm khéng dinh sw chuy&n nghiép trong hoat déng va tao tién d tiép tuc nang
cao chét lwgng dich vu danh cho khéch hang.

Vao ngay 06/12/2017, OCB codng bb da hoan thanh dy an Basel II. D& hoan thanh céac
hang muc dw &n Quan ly rdi ro theo tiéu chudn quéc té Basel I, OCB d4 trién khai 10
c6ng cu nham hd tro tich cuc cho cdng tAc tin dung va quan tri rdi ro; nghién ctru soan
thao, diéu chinh bd sung, cai tién gan 30 quy trinh va quy dinh lién quan dén céng tac
tin dung, di liéu va quan tri rdi ro. Bén canh dé, OCB ciing td chirc hang loat chwong
trinh truyén thong, dao tao dwoc thyc hién déu cho ca Ban dw &n Basel va cac CBNV
toan hé théng.

OCB la ngan hang dau tién cong bd hoan tat viéc trién khai Basel Il tai Viét Nam.

Nam 2018

Vao ngay 19/03/2018, OCB ra mét (rng dung ngan hang hop kénh OCB OMNI channel,
&p dung nén tdng Omni-Channel (hop kénh) vao cac hoat ddng ctia Ngan hang, danh
diu buéc ngodt méi tré thanh Ngan hang hop kénh dau tién tai Viét Nam.

OCB trién khai xay dwng nén tdng Omni-Channel véi sy hop tac cta ddi thc Asseco

Group (c6 mat hau hét tai cac nwéc Chau Au, Canada, M§, Nhat, Israel) va dbi tac
Fintek — Céng ty tw van phat trién va cung cép dich vu cong nghé tai Viét Nam.
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Cac giai thwéng Ngan hang da dat dworc:

Tén Giai Thwéng Pon Vj Trao Tang

2017 Mang héi ddng Doanh nghiép Viét Nam

(Vietnam Business Council), Tap chi Kinh té

Top 10 thwong hiéu tiéu bieu Chau A Thai Chau A — Thai Binh Duong, An phdm déi

Binh Duong ngoai Asia Pacific’ Economic Review, CLB
Doanh nhé&n Chau A — Thai Binh Duong
Thwong hiéu manh Viét Nam 2017 Thoi bdo Kinh té Viét Nam

Top 9 td6 chirc Tai chinh — Ngan hang — Bt | Vietnam Report
dong san trong Top 500 Doanh nghiép Viét
Nam tang trwwdng thinh virong

Dich vu Ngan hang Ban Ié wu viét nam 2017 Thoi bao Kinh té Viét Nam

2016 Danh hiéu “Top 20 nhan hiéu hang dau Viét | H6i s& hiru tri tué Vit Nam
Nam 2016”

Giai thwdng T6 chirc tin dung tang trwdng bén | Ngan hang Nha Nuoc Viét Nam - Uy ban Giam
virng va chat lwgng dich vy uy tin Viét Nam | sat tai chinh Quoc gia phdi hop véi Bao
nam 2015” Thwong hiéu va Céng luan.

Dgnh hiéu "Lanh dao t chirc tin dung xut | Bao Thuong hiéu va Céng luan.
sac"

Giai thwdng Thwong hiéu than thién véi moi Hoi kinh t& Moi trwong Viét Nam
trwéng va san pham than thién mai truong.

Giai thwdng Doanh nghiép tién phong déi mai | BO Tai nguyén va Moi treong
céng nghé va phat trién kinh t& xanh bén

virng;

2015 Thuwong hiéu xuét séc VN ndm 2015 Cuc s& hiru tri tué va t& chirc AQA Hoa Ky
(cung chirng nhan, dwai sy bao tro clia Bé khoa
hoc cong nghé)

Sao vang D4t Viét nd&m 2015 Trung wong héi Thanh nién Viét Nam
Nhém Ngan hang Tét nhat VN nam 2015 World Finance

Top Brands- Thwong hiéu hang dau VN Vién nghién ctu kinh té phéi hop véi Global
2015 GTA International, cing don vi danh gia va
chng nhan quéc t& CHLB Bwc déng td chirc

2014 Bang khen da c6 nhiéu thanh tich trong cong | Uy ban nhan dan TP. H6 Chi Minh
tac té chure, trién khai thuc hién chwong trinh
két ndi Ngan hang — Doanh nghiép va chwong
trinh cho vay binh én thj trwéng trén dia ban
Thanh phé lién tuc nhiéu nam.

Ching nhan “Hang Viét tét — Dich vu Lién hiép cac Hoi khoa hoc va Ky thuat Viét
hoan hdo nam 2014” Nam va Hoéi Tiéu chudn va Bao vé Nguwoi tiéu
dung Viét Nam td chire.

Tgp 10 Thwong hiéu — Nhan hiéu ndi HGi S& hivu tri tué Viét Nam
2013 tieng Viét Nam

Thwong hiéu than thién véi méi trvong B& Khoa hoc — Cdong nghé
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Tén Giai Thwéng

Pon Vj Trao Tang

Nam ‘

Hiép héi Khoa hoc-Coéng nghé & Mbi tredng VN

Doanh nghiép tiéu bidu TP.HCM ndm
2013

Uy ban nhan dan TP.HCM

Thuwong hiéu Xuét sic

Ho6i S& hivu tri tué TP.HCM

T6 chirc AQA — Hoa Ky

“San phadm, dich vu uy tin, chat lwong do
Ngudi tiéu diing binh chon” cho Géi san phdm
giao dich hang ngay (Daily Banking)

Trung wong Héi tiéu chuin & Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam va Bao Nguwoi tiéu dung

Top 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam VietNamNet
Top 500 Doanh nghiép ting trwédng VietNamNet
nhanh nhét Viét Nam

Top 1000 Doanh nghiép ndp thué nhiéu nhat | VietNamNet

Viét Nam

Thuwong hiéu manh Viét Nam ndm 2013

B6 Céng thwong

Théi bao Kinh té Viét Nam

2012

Ngan hang phat hanh tét nhat khu vrc Béng
A va Thai Binh Dwong cho cac doanh nghiép
vra va nhé trong Chwong trinh Tai tro
thwong mai Toan cau (GTFP)

IFC, thanh vién ctia Nhém Ngan hang Thé gidi

Ngén hang Viét Nam c6 Dy an Cong
nghé tiéu biéu nhét

IBM

Thuwong hiéu manh Viét Nam nam 2012

B6 Cong thwong

Thoi béo Kinh té Viét Nam

Top 500 Doanh nghiép I&n nhét Viét Nam VietNamNet
Top 500 Doanh nghiép tdng truédng VietNamNet
nhanh nhét Viét Nam

Top 1000 Doanh nghiép ndp thué nhiéu nhét | VietNamNet

Viét Nam

2.  Co cautd chirc

Ngan hang Thwong mai Cé phan Phwong Bong duwoc té chirc va hoat dong theo Luat Doanh
nghiép sb 68/2014/QH13 dwgc Québc hoi théng qua ngay 26/11/2014 va Luat cac T chie tin
dung sb 47/2010/QH12 dwoc Qudc hoi théng qua ngay 16/06/2010. Cac hoat dong cia OCB
tuan tha Luat Doanh nghiép, Luat cac Té chirc tin dung va Diéu |1&é OCB da duwoc Dai hoi dong
cb dong théong qua.
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Hinh 3: Co cau té chirc ctia Ngan hang

ocCB

Ngan Hang Phudng Péng

100%
I

CONG TY TNHH MTV

CHUYEN TIEN QUOC TE
NGAN HANG THUONG
MAI PHUONG DONG

01 Hdi s chinh,
34 Chi nhanh va
87 Phong Giao dich

Nguén: OCB
S6 lwgng Chi S6 lwong Chi
TT Vi tri dia ly nhanh / Phong TT Vi tri dia ly nhéanh / Phong
Giao dich Giao dich
01 Hoéi s& + 10
A o Chi nhéanh/ 28 o 02 Chi nhanh,
1. TP.HS6 Chi Minh . . 2. TP.Ha Nbéi
Phong Giao 04 PGD
dich
3. Bac Liéu 1CN+4 PGD 4, Séc Trang 1CN+1PGD
5. Ca Mau 1CN+ 3 PGD 6. Kién Giang 1CN+ 2 PGD
7. Can Tho 1CN+ 4 PGD 8. Vinh Long 1CN+ 1 PGD
9. DBdng Thap 1CN+ 1 PGD 10. An Giang 1CN+ 3 PGD
11. Hau Giang 1CN 12. Long An 1CN+ 3 PGD
13.  Binh Dwong 1CN+ 4 PGD 14.  Béng Nai 1CN+ 3 PGD
15. Trung Viét 1CN+ 6 PGD 16. Khénh Hoa 1CN+ 3 PGD
17. Dak Lak 1CN+ 3 PGD 18. Quang Nam 1CN+ 1 PGD
19. Hai Phong 1CN+ 3 PGD 20. Ba Ria- Viing Tau 1CN+ 2 PGD
21.  Quang Ninh 1CN+ 2 PGD 22.  Thanh Hoéa 1CN+ 3 PGD
23. Nghé An 1CN+ 3 PGD 24.  Quang Ngai 1CN+ 0 PGD
Nguén: OCB

3. Co cau bdo may quanly
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BVKD

(*) Gac Co' quan trye thude HBQT gdm: Uy ban Tin dung,
Uy ban Quan ly Rui ro, Uy ban ALCO, Uy ban Nhan s, Uy
ban Xir Iy Rui ro, H3i ddng mua ban nor .

(**) Céc Co quan trye thude TGE gom: HSi dong Xét duyét
S&n phim

Hinh 4: Co’ cau bé may quan ly ctia Ngan hang
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3.1  Pai héidong cé déng

DHDCD la co quan c6 thdm quyén cao nhét quyét dinh nhirng van dé& quan trong ctia OCB theo quy
dinh tai Luat cac T chire Tin dung, Luat Doanh nghiép va Piéu 1é cia OCB. PHDCPD c¢6 quyén théng
qua dinh hwéng phat trién cta OCB, va bau, mién nhiém céc chirc danh Thanh vién Hoi ddng Quan
tri, Ban Kiém soat cia OCB va thyc hién cac quyén han khac. DPHDCD gdm tat ca cac cbé déng co6
quyén biéu quyét. PHDPCD hop thwéng nién hodc bat thuwong, it nhat méi ndm hop mét 1an. PHPCD
phai hop thwdng nién trong thdi han bén (04) thang, ké tir ngay két thic nam tai chinh. Theo dé& nghi
clia Hoi ddng Quan tri, cudc hop thwdng nién cia DPHDCD cé thé gia han, nhwng khéng quéa séau (06)
thang, ké tlr ngay két thic nam tai chinh.

3.2 Héi dong Quan tri

Hoi ddng Quan tri 14 co quan quan tri OCB, c6 toan quyén nhan danh OCB dé quyét dinh, thuc hién
cac quyén, nghia vu cGia OCB, trlr nhirng van dé thudc thdm quyén ctia Dai hdi déng cd dong. Hoi
ddng Quan tri chiu trdch nhiém truéc phap luat, trwéc DHDCD trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén
han dwoc giao. Hoi ddng Quan tri cia OCB gém 05 thanh vién:

Ong Trinh Van Tuén Chu tich HBQT

Ong Phan Trung Uy vién

Ong Ngb Ha Bac Uy vién

Ong Lé Quang Nghia Uy vién

Ong Phan Vi Tuéan Uy vién HDQT doc lap

OCB thanh lap 05 Gy ban trywc thudc HDQT bao gém: Uy ban tin dung; Uy ban quan ly rti ro; Uy ban
xt ly rdi ro; Uy ban quén ly tai sdn No - tai sdn C6; Uy ban nhan sy:

- L Tan suat £ . Pinh ky
Uy Ban Chtre nang hoat déng Cap béo céo b0 C40
Ov b - Tham muwu cho HPQT vé Khung He
QyLR;n quan tr rdi ro tai OCB Hang Quy  HBQT ijrjg
- Giam sat hoat dong QLRR tai OCB y
- Quan ly Tai san No - Tai san Cé va .
£ h > 2 AT > Bao cao truc
N cau trdc bang tong keét tai san cua .
Uy ban OCB Hang tiép: HDQT Hang
AL . . R Tha A0 CAo Qid y
co - Quan ly rti ro thj trwdng. ang 3;’;10 caogian Quy
2 s . tiep: UBQLRR
- Quan ly rui ro thanh khoan.
- Phé duyét tin dung. L
- Théng qua hoac phé duyét Khun Bgo cao true
Uy ban Tin ong gua hoac p Y€ g . tiép: HPQT Hang
quan ly rdi ro tin dung Hang ngay L, .
dung Tw vAn ch .\ i B4o céo gian Quy
- Tw van cho UBQLRR vé QLRR tin tiép: UBQLRR
dung
Uy ban Xtrly - Quan Iy chinh sach dw phong Hang Tuan Bé&o céo truc Hang
rdi ro - Quyét dinh va phé duyét co cu no tiep: HDQT Quy
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ddi voi cac khoan vay. B&o c4o gian
- Quyét dinh va phé duyét cac bién tiép: UBQLRR

phéap thu hdi no déi véi no da st
dung dw phong dé xt ly rai ro.

- Quyét dinh cac bién phap xt Iy cac
khoan ng qua han hoac trong han
tiém an rai ro.

- Tham muwu cho HDQT vé quy mé
va co cau HPQT, nguoi diéu hanh
phu hgp v&i quy md hoat dong va
chién lwgc phat trién ciia OCB.
- Tham muwu cho HPQT x& ly cac van
dé& nhan sy thudc thdm quyén quan
) ) ly cia HPQT va Chu tich HDQT. o B&0 C40 true o
Uy ban Nhan . Nghién cu, tham muu cho HDQT  Khi phat tiép: HDQT Khi phat
sw trong viéc ban hanh cac quy dinh Sinh sinh
ndi bo cia Ngan hang thudc thdm
quyén cta HDPQT vé ché do tién
lwong, thu lao, tién thwéng, quy ché
tuyén chon nhan sy, dao tao va cac
chinh sach dai ngd khac déi véi
Ngwoi didu hanh, cac can bo, nhan
vién clia OCB.

3.3 Ban Kiém soat

BKS la co quan giam sat viéc tuan tha cac quy dinh cGa phap luat va Diéu lé cia OCB trong viéc
quan tri, didu hanh OCB; chju trach nhiém truéc DPHDCD trong viéc thyc hién nhiém vu, quyén han
duwoc giao. Ban kiém soat thuc hién kiém toan ndi bo, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh
ctia phap luat, quy dinh ndi bd, Didu 1& va Nghi quyét, quyét dinh cta Dai hdi ddng cb déng, Hoi ddng
Quan tri. S lwong thanh vién Ban kiém soat hién tai cia OCB 1a 03 thanh vién.

Ong Nguyén Van B4 Trwdng BKS
Ong Pham Quang Vinh Thanh vién BKS
Ba Dang Thi Quy Thanh vién BKS

3.4  Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam Déc 1a Co quan do Hoéi déng Quan tri bé nhiém véi 01 Téng Giam dbc va 05 Pho
Tbng Giam dbc, ddm nhiém cong viéc thwe hién cac chién lvoc kinh doanh ma HDQT dét ra, quan ly
va gidi quyét cac cong viéc hang ngay cGa Ngan hang. Ban Tdéng Giam dbc didu hanh cac khdi
nghiép vu bao gbm: Khéi Ban L&, Khéi Khach hang Doanh nghiép Vira va Nhd, Khdi Khach hang
Doanh nghiép, Khéi Khach hang Doanh nghiép Lén, Khéi Kinh doanh Tién té va Dau tw, Khdi Quan
ly Rui ro, Khdi Céng nghé, Khdi Van hanh, cac chi nhanh va phong giao dich.
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Ong Nguyén Dinh Tung Téng Giam déc
Ong Trwong Pinh Long Phé Téng Giam débc
Ong Trwong Thanh Nam Ph6 Téng Giam dbc
Ba Dao Minh Anh Ph6 Téng Giam dbc
Ba Huynh Lé Mai Ph6 Téng Giam dbc
Ong Ly Hoai Van Ph6 Téng Giam dbc
3.5  Céc Khéi chirc nang

Khéi chirc ndng dwoc chia lam nhiéu phong, dwoc phan chia theo dinh huwéng khach hang va thuc
hién nhirng nhiém vy chuyén mén riéng trong muc tiéu chung ctia Ngan hang, nham dam bao phat
huy téi da nhirng kién thirc, kj ndng va kinh nghiém cla d6i ngii nhan vién trong viéc phuc vu Khach
hang. Gitra cac Khéi c6 sw trao ddi thong tin thwdng xuyén thdng qua cac cudc hop Ban Diéu hanh
va hop giao ban gitra cac khu vuc trén toan hé théng OCB.

3.5.1.

Khéi Ban Lé (RB)

Phong Quan Ly Kinh Doanh

Churc nang

- Quan ly va trién khai cac hoat dong phat trién kinh doanh thudéc Khéi;

- Quan tri hiéu suét;

- Quan tri cac khodn no qua han thudc Khoi;

- Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

- Quan ly va trién khai cac hoat déng phat trién kinh doanh thudc Khéi.

O

)

O

Xay dwng va thyec thi chién lwoc kinh doanh, chinh sach kinh doanh cho Khéi;
Tham muu Giam déc Khéi diéu chinh xay dwng mé hinh kinh doanh, mé hinh ban hang;
Dau méi xay dwng, cai tién cac quy trinh, quy dinh ban hang;

Phéi hop xay dwng tai liéu, hwéng dan, dao tao, hd tro Khu vuc vé chién lwoc, ké
hoach, coéng cu va ky nang ban hang;

Dau méi tiép nhan va diédu phdi x& ly cac van dé, dé xuét lién quan dén hoat déng kinh
doanh tir cac Khu vurc;

Quan ly va giam sat cac hoat dong kinh doanh theo dinh huwéng va hanh déng duoc
trién khai tir Hoi s&;

Thwe hién bao cdo phan tich dwa ra cac canh bao vé thwc trang hoat dong kinh doanh
cta Khéi Ban 1& va dé xuét giai phap phu hop;

Thwc hién dén dbc, giam sat va danh gia thwong xuyén viéc thwc hién trién khai ké
hoach kinh doanh cta tirng Khu vyec;

Phéi hop cac bd phan nhan dién, canh bao va ban hanh cac quy dinh quan ly rdi ro lién
quan dén hoat dong Khoi;
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@)

Phéi hop phat trién cong cu hd tro ban hang trén toan hé théng.

- Quan tri hiéu suat

@)

@)

@)

@)

@)

Xay dwng va theo ddi k& hoach tai chinh ctia Khbi;

Xay dwng va giao chi tiéu kinh doanh cho cac BVKD, Nhan vién kinh doanh thudc Khéi;
Theo dbi va danh gia két qua kinh doanh clGa cac DVKD, Nhan vién kinh doanh thuéc
Khéi;

Xay dwng va quan ly cac céng cu bao céo phuc vu cong tac theo déi két qua kinh doanh
cho cac BDVKD hodc cho cép quan ly cia Khéi;

Xay dwng dinh bién nhan sw kinh doanh thudéc Khéi va theo déi tinh hinh nhan sy kinh
doanh thudc Khdi:

Tham muwu, quan ly va theo dai tinh hinh nhan sy kinh doanh thudéc Khéi;

Tham muwu, dinh hwéng cho cip quan ly lién quan dén chinh sach nhan sy cta Khéi.

- Quan tri cac khoan n¢ qua han thuéc Khéi.

O

Theo d&i va dén dbc thu hoi cac khodn no qua han phat sinh thuéc pham vi x& ly cta
Khoi Ban 1€;
Phéi hop thuc hién giam sat, theo ddi va hé tro cap nhat tinh hinh / tién d6 x& ly cac

khodn ng qua han thuéc trach nhiém x& ly ctia Trung tam x& ly no;

Dinh ky bao cao va cap nhat tinh hinh xt& ly thu hdi cac khodn no qua han tai Bon vi
Kinh doanh (bao gdm c& hiéu qua st dung cac chi phi lién quan);

Trién khai cac chwong trinh thic day thu héi no qua han;

Phéi hop véi Khu viee, Bon vi Kinh doanh trong viéc thwc thi k& hoach hanh déng nham
dat muc tiéu thu héi no quéa han;

Phéi hop cung cac Phong / B6 phan lién quan thwc hién phan giao, theo déi va danh gia
chi tiéu thu hdi ng dbi véi cac Bon vi Kinh doanh, nhan sw chuyén trach thudc Khéi;

Dau méi hé tro Khu vuce, Pon vi Kinh doanh trong viéc trinh mién giam lai ng' qua han,
cac bién phap lién quan thudc pham vi x& ly ctia Khéi;

Dau méi té chirc cac cudc hop quan tri no dinh ky gitba Khéi, Trung tdm x& ly no, Khu
vwc va bon vi Kinh doanh.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong.

)

Xay dwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

Thiét 1ap va td chrc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;
Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.
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Phong Quan hé déi tac

Chtrc nang

- Binh hwéng va xay dwng cac chinh sach phat trién & khai thac kénh déi tac lién két cta Khbi
Ban 1é;

- Quan tri hiéu qua kinh doanh & chi phi hoa héng théng qua kénh dbi tac lién két;

- Quan ly va cai tién coéng viéc chung thudéc pham vi ndi bd Phong

Nhiém vu

- Dinh hwéng va xay dwng cac chinh sach phat trién va khai thac kénh déi tac lién két
cua Khoi Ban lé

O

Xay dwng va thyce thi chién lwgc kinh doanh, chinh sach kinh doanh cta Khéi lién quan
dén kénh dbi tac lien két;

Tham muwu Giam dbc Khéi diéu chinh xay dwng mé hinh kinh doanh va ban hang théng
qua kénh dbi tac lién két;

Xay dwng va cai tién cac quy trinh phdi hop tac nghiép bén trong, bén ngoai, cac
chwong trinh ban hang théng qua kénh dbi tac lién két;

Dam bao viéc lién két dbi tac theo dung dinh hwéng kinh doanh clia Khéi tai tirng thei ky
va dat KPIs ctia Khéi giao hang nam;

Khao sat thi trwong, thu thap théng tin dbi thd canh tranh va xay dwng cac chinh sach
hoa hdng phu hop theo tirng thoi ky;

Khdo sat va phan héi nhirtng vuwéng méc cha chinh sach san phdm va quy trinh van
hanh théng qua viéc trién khai kinh doanh qua Kénh déi tac lién két;

Tim kiém, phét trién va thwc hién lién két, cham soéc cac dbi tac lién két;
Thu thap théng tin déi tac va trién khai viéc ky két hop ddng hop tac;

Quan ly & danh gia hiéu qua cua cac dbi tac lién két va dé ra chinh sach cham séc phu
hop;

Dau méi tiép nhan va trién khai, hd tro cac vwdng mac trong qua trinh lién két; dau méi
hd tro’ giai quyét cac cong viéc phat sinh véi dbi tac lién két & cha dau tu;

Trién khai cac chwong trinh Marketing, PR va ban hang lién quan dén viéc phat trién
kénh ban hang théng qua dbi tac lién két;

Dao tao cac ky ndng lién quan dén viéc phat trién & cham séc déi tac;

Thwc hién dén dbc, giam sat va danh gia thwong xuyén viéc thuc hién trién khai ké
hoach kinh doanh cla tirng Khu vwc thdng qua viéc ban hang qua kénh dbi tac lien két;
cac du an lién két;

Hb tro thwe hién cac cdm nang ban hang théng qua déi tac lién két;

Soan thao ban tin truyén théng ndi bd ban tin lién két & kinh doanh qua kénh déi tac lién
két hang thang.

- Quan tri hiéu qua kinh doanh va chi phi hoa héng théng qua kénh déi tac lién két

)

Xay dwng quy trinh giam sat va ra soat viéc chi hoa hdng danh cho cac déi tac lién két
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theo hwéng téi wu hoa két qua kinh doanh va lgi nhuan;
Xay dwng quy trinh chi hoa hdng va chinh sach chi hoa héng theo tirng thoi ky;

DAu méi ra soat va kiém tra toan bd chi phi hoa héng phat sinh trong hé théng & dam
bdo co ché phdi hop tét nhat véi don vi, téi wu hoa théi gian chi trd hoa héng cho dbi
tac.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bd Phong

@)

Xay dwng va hwéng dan thwc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

Thiét 1ap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Té chire lwu triv hd so, tai liéu phat sinh;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thudéc pham vi hoat déng;

Dinh bién nhan sw cla Phong va danh gia két qua hiéu qua hoan thanh coéng viéc cla
cac nhén vién trong Phong

Phong Quan ly chat lwong dich vu

Chtrc nang

- Xay dwng va giam sat hoat ddng cutia cac chirc danh giao dich tai quay;

- Xay dwng va quan ly hé thdng cac quy trinh/quy dinh nghiép vu lién quan dén cac chirc danh
giao dich tai quay;

- T chlrc giam sat chat lwong dich vu toan hang;

- Thwc hién cac hoat ddng dich vu khach hang tryc tuyén (Call Center);

- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

- Xay dwng va giam sat hoat dong ctia cac chirc danh giao dich tai quay

)

)

Xay dwng md ta cong viéc, nang luc, tiéu chuan cho cac chirc danh giao dich tai quay;

Tham muwu cho céng tac tuyén dung, diéu chinh, bd nhiém can bdé nhan vién dich vu
khach hang;

Xay dwng c4u tric va ndi dung dé thi tuyén dung, sat hach dinh ky cho cac chirc danh
giao dich tai quay;

Phéi hop xay dwng khung chwong trinh va tham gia dao tao cho cac chirc danh giao
dich tai quay;

Xay dwng bd KPI va cac céng cu do lwong cdng viéc cho cac chirc danh giao dich tai
quay;

Xay dwng dinh mrc cdng viéc cho cac chirc danh giao dich tai quay;

Xay dwng bo tiéu chuan chéat lwong dich vu quy dinh tac phong va hanh vi giao dich ap
dung tai quay;
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o Tb chirc giam sat chat lwong dich vu tai quay.

Xay dwng va quan ly hé théng cac quy trinh/quy dinh nghiép vu lién quan dén cac
chirc danh giao dich tai quay

o Xay dwng, ra soat, cai tién cac quy dinh, quy trinh, hwéng dan nghiép vu giao dich tai
quay;

o Xay dwng cac cdng cu, chwong trinh nham giam sat dén déc thwe hién lién quan dén
nghiép vu giao dich tai quay;

o Thuc hién gidi dap cac thac mac, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén nghiép vu giao
dich tai quay khi dwoc chuyén tiép tir Call center;

o H6 tro tw van nghiép vu cho Phong Dich vu khach hang va Ké toan tai cac BVKD.
T6 chirc giam sat chat lwong dich vu toan hang
o Giam sat bo tiéu chuan chét lwong dich vu toan hang;

o Xay dwng cac cong cu, té chirc cac chwong trinh nham kiém tra giam sat viéc thwc hién
58S clia cac don vi kinh doanh;

o Danh gia va phédi hop xt ly cac vi pham vé tac phong phuc vu va tiéu chudn chét lvong
dich vu;

o Xay dwng van hdéa dich vu toan hang.
Thwe hién cac hoat dong dich vu khach hang trwc tuyén (Call Center)

o Thuc hién cac hoat ddng Inbound: ddu méi tiép nhan va x& ly cac thac mac, khiéu nai
cta khach hang vé san pham dich vu ctia OCB théng qua tat ca cac kénh;

o Thuc hién cac hoat dong Outbound lién quan dén khdo sat, chdm séc va khai thac
khach hang;

o Tiép nhan va tw van nhu ciu khach hang theo cac kénh truc tuyén véi thei gian phuc vu
thong subt 24/7.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong.

o Xay dwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

o Thiét lap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi boé va cac quy
trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

o Tham gia thwc hién cac phan céng viéc trong cac quy trinh ¢6 lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rti ro phat sinh thudéc pham vi hoat dong;
o Lap cac bao cao cd lién quan theo quy dinh;

o Tbé chirc lwu triv hd so, tai liéu phat sinh.

Phong Dich vu khach hang wu tién

Chrc nang

Tb chire kinh doanh d&c thu cho Dich vu khach hang wu tién;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bd Phong.
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Nhiém vu

Té chtrc kinh doanh dic thu cho Dich vu khach hang wu tién

@)

@)

@)

O

O

Xay dwng va té chire trién khai ké hoach kinh doanh;

Thwe hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va quan ly danh muc khach hang dbi véi cac
san pham dich vu cia OCB;

Thwc hién phan tich, thdm dinh, quyét dinh hodc trinh cap c6 thdm quyén cép tin dung
cho khach hang;

Thwe hién cac hoat ddng nhéc no va x& ly ng cla khach hang;
Thuc hién cac hoat ddng cham séc khach hang;

Tham gia xay dwng san pham, quy trinh, quy dinh danh cho khach hang.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong

@)

Xay dung va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép noi bo;

Thiét |ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh ¢6 lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

Té chire lwu triv hd so, tai liéu phat sinh.

Trung Tdm Thé

Chirc nang

Thuc hién codng tac lién quan dén hoat déng tin dung Thé;

Thuwc hién cong tac hé tro cho hoat dong Thé;

Trién khai va kiém soat cac hoat dong Thé;

Phat trién kinh doanh cac san pham Thé;

Quan ly cong nghé Thé;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bo Trung tam Thé.

Nhiém vu

Thwc hién céng tac lién quan dén hoat dong tin dung Thé

)

)

)

Thuc hién cong tac thAm dinh hd so @& nghi cip Thé;
Phan tich tin dung Thé;
Thu hdi ng Thé.

Thwc hién céng tac hé tre cho hoat dong Thé

)

Thuwc hién cac cong viéc hanh chinh ctia Trung tdm Thé;
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@)

@)

Thwe hién hoat déng cai tién quy trinh hoat déng clia Trung tam Thé;

Thyc hién cac céng viéc ké toan lién quan dén hoat dong cha Trung tam Thé.

- Trién khai va kiém soat cac hoat dong Thé

@)

@)

@)

Thwc hién cac hoat ddng lién quan dén cbéng tac phat hanh Thé;
Kiém soat cac giao dich Thé;

Trién khai dich vu khach hang Thé.

- Phat trién kinh doanh cac san pham Theé

O

@)

@)

O

@)

Thyc hién cac hoat déng phat trién kinh doanh Thé;

Thwe hién cac hoat dong phat trién hé théng ATM;

Thwe hién cac hoat déng phat trién hé théng POS;

T4 chirc cac hoat ddng Marketing cho san phdm va dich vu ctia Trung tam Thé;

Phan tich va phat trién cac san pham Thé.

- Quan ly cong nghé The

@)

O

O

)

Quan tri di¥ liéu lién quan dén hoat dong Thé;
Quan ly ky thuat hé théng ATM/POS;

Van hanh hé théng céng nghé Thé;

Phéi hop phat trién hé théng trng dung Thé.

- Trién khai hoat déng kinh doanh thé va van hanh thé ngoai khu viec Thanh phé Hé Chi
Minh

O

Bo phan Thé khu vwc hé tro cac Phong trong Trung tdm Thé trong viéc kinh doanh thé
va van hanh Thé;

Bo6 phan Thé khu vuc bao céo két qua lam viéc truc tiép cho cac Phong va Giam dbc
Trung tdm Thé.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Trung tam Thé

O

Xay dwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Trung tdm Thé;

Thiét 1ap va té chc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép néi boé Trung tam
Thé;

Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Trung tdm Thé ch tri;

Tham gia thwc hién cac phan coéng viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Trung tam
Thé;

Nhén dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

Té chire lwu triv hd so, tai liéu phat sinh.
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Trung Tam Phat Trién San Phadm Va Thac Piy Ban Hang

Chtrc nang

Xay dwng, trién khai cac chwong trinh marketing theo tirng dong san pham ap dung déi véi
trng phan khuc khach hang thudc khbi;

Xay dwng, trién khai quan tri cac san pham dich vu phuc vu cac phan khuc khach hang
thudc Khoi;

Quan ly va thac day kinh doanh theo tirtng dong san phdm ap dung dbéi véi tirng phan khuc
khach hang theo tirng vung kinh doanh;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bd Trung tam.

Nhiém vu

Xay dwng, trién khai cac chwong trinh marketing theo tirng dong san pham ap dung
déi v&i tirng phan khuc khach hang thudc khoi

O

Tim kiém va phat trién cac phan khuc khach hang khac nhau qua dé gép phan mé rong
phan khac khach hang ctia Khéi;

Thwc hién cac nghién clru thi tredng, khao sat khach hang;

Xay dung, trién khai cac chién dich marketing va truyén théng quang ba san pham, hd
tro cac don vi kinh doanh ban hang va tang cwong sw trung thanh ctia khach hang véi
ngan hang;

Phéi hop cling cac don vi kinh doanh va cac giam déc san phdm danh gia hiéu qua cua
cac chwong trinh marketing;

Phéi hop cung Khéi Van hanh, t6 chirc sadn xuat va cung cdp cac dich vy hé tro
Marketing nhu in 4n, quéng céo, truyén théng;

Phéi hop v&i Khdi Van hanh va cac don vi lién quan d& quan ly vat phdm quang céo,
qua tang khuyén mai cho cac chwong trinh khuyén mai, va cac chuong trinh tiép thi san
pham cua Khbi;

D4&u méi lam viéc véi cac co quan nha nwdc vé cac tha tuc lién quan dén khuyén mai,
truyén théng, quang céo;

Phéi hop vé&i Khéi Van hanh dé tim kiém, danh gia nang lwc va lwa chon cac bén thir ba
cung cap dich vu va hang hoéa phuc vu cac chuwong trinh marketing:

Danh gia chat lwong cla bén thi ba cung cdp cho cac chuwong trinh marketing va phan
hdi lai cho Khdi Van hanh vé chét lwong dich vu cia bén th ba;

Dé xuét cai tién hodc thiét ké nhirng sédn pham/ gidi phap méi dap rng nhu cau thiéu hut
cla thi tredng, giip Ngan hang chép co héi kinh doanh méi va ciing cb vi thé hién tai.

Xay dwng, trién khai quan tri cac san pham dich vu phuc vu cac phan khic khach
hang thuéc Khéi

)

)

Tw vén, nghién cu, xay dwng, phat trién, trién khai va quan tri hiéu qua danh muc san
pham thudc Khéi;

Xay dwng quy dinh, quy trinh phat trién va cai tién danh muc san pham thudc Khéi;
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Thiét ké san phdm méi ddng thoi cai tién cac san phdm hién c6 dé tao sw khac biét,
canh tranh va doanh sé cao hon;

Tim kiém déi tac, hop tac (bao gébm céc dbi tac bao hiém phi nhan tho) dé trién khai cac
san pham, chwong trinh quang céo, khuyén mai dé thac day ban cac san pham lién
quan.

DPé xuét xay dwng biéu 1ai suit huy dong, cho vay va xay dwng, quan tri chinh sach gia
phi cho cac dong san pham, chinh sach gia/phi ddc thu cho tirng nhém déi twong Khach
hang;

Phéi hop v&i Trung tdm dao tao xay dwng cac chwong trinh dao tao vé& san pham dich
vu; dao tao giang vién ndi bd hodc trwc tiép tham gia dao tao cho doi ngii ban hang cla
Khéi ban 18&;

Phéi hop chat ché véi Khéi Quan ly rii ro va cac Pon vi lién quan khac trong viéc kiém
soat rdi ro ctia san phadm cho vay, danh muc khoan vay va ty 1é no xau;

Phéi hop véi cac DBon vi lién quan trong qua trinh xay dwng, chinh sira quy trinh cho vay
dé rut ngan thoi gian x& Iy hd so;

Xay dwng chinh sach hop tac va gia cho cac dbi tac lién két;

Hb tro cac don vi lién quan thudc Khdi Ban 1& x&r ly cac van dé phat sinh trong qua trinh
trién khai s&n pham dich vy;

Thwe hién kiém tra, giam sat viéc tuan tha quy trinh ban san pham dich vu tai cac don vi
kinh doanh va céac yéu cau khac tir Ban 1anh dao Khbi;

Phéi hop chat ché véi Khdi Quan ly Rui ro va cac Bon vi lién quan khac trong viéc kiém
soat rdi ro clia cac dong san pham;

Thwe hién cac nhiém vu khac theo chi dao cla Ban lanh dao Khéi va Téng Giam dbc
tirng thoi ky.

- Quan ly va thac day kinh doanh theo tirng dong san pham ap dung déi véi tirng phan
khuc khach hang theo tirng vung kinh doanh

O

Quan ly cdng tac xay dwng va trién khai cac chwong trinh thi dua ban hang theo tirng
vung, tirng cum chi nhanh hodc kénh phan phbi nhdm dam bao phu hop véi dac thu cla
don vi kinh doanh;

Quan ly coéng tac truyén théng, truyén Ia clia bd phan thac ddy ban dén ting vung/ chi
nhanh/ kénh khac vé cac san pham, chwong trinh thi dua;

Theo dbi két qua kinh doanh cuia chi nhanh/vung/kénh khac déi véi cac sén pham do
Trung tdm quan ly, ndm rd d&c diém dia ban va thuc trang kinh doanh cua tirng don vi,
tlr d6 dé xuét diéu chinh san pham, chuwong trinh cho phu hop;

Quan ly hoat déng hd tro don vi kinh doanh trién khai ban sédn pham, trién khai chuwong
trinh. Hd tro don vi té chirc Hoi thdo kinh doanh, héi nghi khach hang nham thiac day
ban hang.

Tiép nhan va phdi hop v&i cac bén lién quan dé giai quyét cac khé khan vwéng méc cla
chi nhanh/vung/kénh khac;

Tham gia xay dwng va trién khai cac chwong trinh, dy an cta Khéi Ban 1é lién quan dén
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3.5.2.

viéc thic day ban nhw cac chwong trinh ban chéo lién khdi/ trung tam, chién dich ban
kém, ban thém san phadm nham téi da héa san pham va lgi ich trén khach hang.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Trung tam

@)

Xay dung va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Trung tam;

Thiét 1ap va té chrc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi boé va cac quy
trinh tac nghiép chung do Trung tam ch tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Trung tam;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rai ro phat sinh thudéc pham vi hoat dong;
Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

Té chire lwu triv hd so, tai liéu phat sinh.

Khéi Khach Hang Doanh Nghiép Vira Va Nhé (SME)

Phong Quan Ly Kinh Doanh

Chirc nang

Quan ly va trién khai cac hoat dong thic ddy kinh doanh thuéc Khéi Khach hang doanh
nghiép Vira va Nhoé (SME);

Quan tri hiéu suét cta Khéi;

Quan tri cac khodn no qua han cta Khéi;

Quan ly va cai tién hé thdng thudéc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

Quan ly va trién khai cac hoat dong thuc day kinh doanh thuéc Khéi SME

O

)

@)

Xay dwng va thyc thi chién lwoc kinh doanh, chinh sach kinh doanh cho Khdi;

Dau méi xay dwng va cai tién cac quy trinh, quy dinh ban hang;

Xay dwng cac chwong trinh thi dua, xdc tién ban hang;

Dau méi tiép nhan va diéu phdi xi ly cac van dé, dé xuat lién quan dén hoat déng cla
Khéi tr cac BVKD;

Thwe hién bao céo, phan tich dwa ra cac canh bao vé thuc trang hoat ddng kinh doanh
cta Khoéi va dé xuét giai phap;

Thwe hién dén dbéc, giam sat va danh gia thwong xuyén viéc trién khai ké hoach kinh
doanh cua tirng BDVKD;

Nhan dién, canh bao va ban hanh cac quy dinh quan ly va giam sat ban hang lién quan
dén hoat ddng cua Khéi.

Quan tri hiéu suéat caa Khoi

)

)

Xay dwng va theo d&i k& hoach tai chinh cta Khéi;

Xay dwng va giao chi tiéu kinh doanh cho cac BVKD, Nhan vién kinh doanh thudc Khéi;
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@)

@)

Theo dbi va danh gia két qua kinh doanh ctia cac BDVKD, Nhan vién kinh doanh thudc
Khéi;

Xay dwng va quan ly cac céng cu bao céo phuc vu cong tac theo dai két qua kinh doanh
cho cac BDVKD hodc cho cép quéan ly cta Khéi;

Xay dwng dinh bién nhan sy kinh doanh thuéc Khdi va theo ddi tinh hinh nhan sw kinh
doanh thuéc Khéi;

Tham muwu, quan ly va theo di tinh hinh nhan sy kinh doanh thudéc Khéi;

Tham muwu, dinh hwéng cho cdp quan ly lién quan dén chinh sach nhan sw cta Khéi;

- Quan tri cac khoan n¢ qua han cta Khéi

O

@)

@)

O

@)

Theo dbi, dén dbc va c6 hwéng xi ly dbi véi cac khoan no qua han thudc Khéi;
Chiu trach nhiém quan tri chat lwong tin dung ctia cac Trung Tam SME.

Xay dwng va quan ly cac céng cu bao cao phuc vu cong tac quan tri ng cho cac bVKD
hoac cho cap quan ly ctia Khéi;

Tham mwu, quan ly va theo di tinh hinh thu hdi no qua han cta Khéi;

Tham muwu, dinh hwéng cho cip quan ly lién quan dén chinh sach quan tri no ctia Khéi.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

O

Xay dwng va hwéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac cda
Phong;

Thiét 1ap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;
Lap cac bao cao co lién quan theo quy dinh;

T6 chire Itru trir ho so, tai liéu phat sinh.

Phong Phat Trién San Pham

Churc nang

- Xay dwng va trién khai cac chinh sach, san phdm dich vu danh cho dbi twong khach hang
thudc phan khac cta Khéi;

- Xay dwng va trién khai cong tac thuc ddy ban cac san pham dich vu nhdm dadm béo hoan
thanh ké hoach kinh doanh cta Khéi;

- Quan ly, danh gia qua trinh trién khai, van hanh cac san pham dich vu trong hé théng;

- Quan ly hiéu qua kinh doanh cua tirng san pham dich vu;

- Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

- Xay dwng va trién khai cac chinh sach, san pham dich vu danh cho déi twong khach
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hang thudc phan khuc caa Khoi

@)

Nghién ctru danh muc san pham va dich vu trén thj trwéng, tiép nhan cac y kién dong
gop trén toan hé thédng dé xay dwng danh muc san pham theo tirng giai doan;

Xac dinh nhu ciu cha phan khuc khach hang doanh nghiép vira va nhé déi véi san
pham dich vu theo tirng nganh nghé, thdng tin déi tht canh tranh;

Xay dwng hoéc cai tién san pham dich vu phu hop véi phan khic muc tiéu theo tirng giai
doan;

Xay dwng va trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh cac quy trinh, quy dinh, cdng cu quan ly
nham van hanh va quan ly hiéu qua cac san pham va dich vu;

Trién khai chinh sach san pham dich vu dén cac Bon vi kinh doanh va can bd béan hang,
c6 suw tw van va hé tro kip thoi dé thuc day doanh sé ban sén pham dich vy;

Phéi hop v&i Khdi Quan ly rii ro va cac don vi cé lién quan xay dwng va trién khai chinh
sach tin dung lién quan dén phan khuc khach hang doanh nghiép vira va nhé.

- Xay dwng va trién khai céng tac thic day ban cac san pham dich vu nham dam bao
hoan thanh ké hoach kinh doanh cta Khéi

O

Phéi hop v&i Phong Quan ly kinh doanh, Phong Phat trién dbi tac va Marketing trién
khai, thwc hién cac k& hoach Marketing, chwong trinh quang ba, tiép thj cac san pham
va dich vuy;

Phéi hop véi Phong Tai tro thwong mai va Quan ly dong tién dé xay dwng va trién khai
cac goi san pham dich vuy, chuwong trinh thac déy ban chéo/ ban thém danh cho khach
hang doanh nghiép vira va nhd nham gia tang té6i da hiéu qua ban hang dbi véi khach
hang doanh nghiép vira va nho;

Phéi hop véi Trung tam dao tao dé dao tao cac chinh sach, san phadm va dich vu cho doi
ngl ban hang, dbi ngi tac nghiép tai BVKD.

- Quan ly, danh gia qua trinh trién khai, van hanh san pham dich vu trong hé théng

@)

Danh gia qué trinh trién khai san phdm dich vu cla cac Phong ban/B6 phan cé lién
quan;

Tiép nhan va xr ly cac vwéng mac lién quan dén qua trinh kinh doanh va van hanh san
pham dich vy;

Thwe hién cac bao céo lién quan dén san pham dich vu trong hé théng va NHNN theo
yéu cau;

Thwe hién danh gia va bao céo sau khi trién khai cac goéi san phdm dich vu theo ké
hoach.

- Quan ly hiéu qua kinh doanh cua tirng san pham dich vu.

)

)

Quan ly, phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh cuda tirng san pham dich vy;

Dé xuét, trién khai cac chwong trinh, gidi phap nham dam bao hiéu qua kinh doanh cla
tirng san pham dich vu.

- Quan ly va cai tién hé théng thudéc pham vi ndi bé Phong.

)

Xay dwng va huéng dan thwc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén céng tac cla
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Phong;

o Thiét 1ap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép noéi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh ¢é lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rai ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;
o Lap cac bao cao co lién quan theo quy dinh;

o Tbé chirc lwu trir ho so, tai liéu phat sinh.

Phong Phat Trién Déi Tac Va Marketing

Chtrc nang

Quan ly va trién khai cac hoat dong phat trién déi tac va marketing thuéc Khdi Khach hang
doanh nghiép Vira va Nho (SME);

Quan ly, danh gia qua trinh trién khai, van hanh cac chwong trinh thiét 1ap quan hé di tac,
phat trién déi tac va chwong trinh marketing trong hé théng;

Quan ly hiéu qua kinh doanh clia cac hoat déng phat trién dbi tac va marketing;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi nodi bd Phong.

Nhiém vu

Quan ly va trién khai cac hoat dong phat trién déi tac va marketing thudéc Khéi Khach
hang doanh nghiép Vira va Nhé (SME);

o Xay dwng chién lwvoc phat trién dbi tac, chién lwoc marketing cho Khoi;

o Xay dwng chinh sach Khach hang va cac chwong trinh chdm séc Khach hang nham
nang cao sy hai long clia Khach hang;

o Xay dwng cac chuwong trinh phat trién dbi tac; lién két ban hang cho Khéi.

Trién khai, thuwec thi chién Iwoc kinh doanh va quan ly hiéu qua trong viéc thiét lap
quan hé déi tac, phat trién déi tac va quan ly quan hé véi cac déi tac theo dinh hwéng
OCB trong tirng théi ky;

o Dau mbi tiép nhan va diéu phdi x&r ly cac van dé, dé xuét lién quan dén hoat dong phat
trién ddi tac va marketing ctia Khéi tir cac BVKD;

o Thuc hién bdo cdo, phan tich dwa ra cac canh bao vé thuwc trang hoat ddng phat trién déi
tac va marketing ctia Khéi va dé xuét giai phap.

Quan ly, danh gia qua trinh trién khai, van hanh cac chwong trinh thiét lap quan hé doéi
tac, phat trién déi tac va chwong trinh marketing trong hé théng;

o Danh gia qua trinh trién khai cac chwong trinh phat trién déi tac, chwong trinh marketing
cla cac Phong ban/B6 phan cé lién quan;

o Tiép nhan va xt ly cac vwdng mac lién quan dén cac chwong trinh phat trién déi tac,
chwong trinh marketing;

o Thuc hién céc bao céo lién quan dén cac chwong trinh phat trién déi tac, chwong trinh
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marketing trong hé théng va NHNN theo yéu cau;

o Thuc hién danh gia va bao cao sau khi trién khai cac chwong trinh phat trién ddi tac,
chwong trinh marketing theo ké hoach.

- Quan ly hiéu qua kinh doanh ctia cac hoat dong phat trién ddi tac va marketing.

o Quan ly, phan tich, danh gia hiéu quéa kinh doanh ctia cac chwong trinh phat trién déi tac
va chwong trinh marketing;

o Quan ly va trién khai cac chinh sach va chdm séc khach hang nhdm duy tri va téng
trwdng co s& dir liéu khach hang SME

o Dé xuét, trién khai cac chwong trinh, gidi phap nhdm dam bao hiéu qua kinh doanh cla
hoat ddng phat trién ddi tac va hoat ddng marketing ctia Khéi.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi boé Phong.

o Xay dwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

o Thiét 1ap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép nodi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rai ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;
o Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

o Té chtre lwu triv hd so, tai liéu phat sinh.

3.5.3. Khéi Khach Hang Doanh Nghiép (CB)
Phong Quan Ly Kinh Doanh.

Chirc nang

- Quan ly va trién khai cac hoat déng phat trién kinh doanh thudc Khéi;

- Quan tri hiéu suét;

- Quan ly danh muc khach hang thudc phan khac khach hang cta Khbi.

- Quan tri chat lwong tin dung cla Khéi;

- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi ndi bé Phong

Nhiém vu

- Quan ly va trién khai cac hoat dong phat trién kinh doanh thuéc Khoi
o Xay dwng ké hoach kinh doanh cung Trung tam CB;

o Dén dbc, giam sat, danh gia thwdng xuyén va cung trién khai ké hoach kinh doanh cla
Trung tam CB;

o Hwdng dan, dao tao, hd tro Trung tam CB vé chién lwvoc, ké hoach, cdng cu va ky nang
ban hang;

o Dé xuét xay dwng cac chwong trinh thic day kinh doanh cta Khéi;
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@)

@)

Tiép nhan va diéu phdi x& ly cac van d&, d& xuét lién quan dén hoat dong kinh doanh
ctia Khdi tlr cac Trung tam CB;

Quan ly, van hanh hoat déng kinh doanh cla Trung tdm CB trong nhirng trwéng hop can
thiét;
Quan ly va trién khai ban chéo cac san pham, dich vu theo quy dinh ctia OCB;

Tham muwu cho Giam dbc khéi viéc diéu chinh, xay dwng cac chinh sach wu dai cho
khach hang, hoat déng kinh doanh, mé hinh kinh doanh, mé hinh ban hang;

Phoi hop véi cac bdé phan nhan dién, canh bao va ban hanh, thwc hién cac quy dinh vé
quan ly rai ro lién quan dén hoat déng cltia cac Phong/Ban thudc Khéi;

Phéi hop v&i cac phong/ban quan ly chat lwong tin dung cia khach hang;

Phéi hop v&i cac Phong/Ban hé tro ban hang trén toan hé théng.

- Quan tri hiéu suét

O

O

@)

Dau mbi xay dwng ké& hoach kinh doanh ctia Khbi;
Xay dwng va theo déi ké& hoach tai chinh cta Khéi;

Xay dyng va giao chi tiéu kinh doanh cho cac Trung tdm CB, Nhan vién kinh doanh
thudc Khéi;

Theo dbéi va danh gia hoat dong kinh doanh clla cac Trung tdm CB, nhan vién kinh
doanh thuéc Khéi;

Tham muwu, quan ly va theo dai tinh hinh nhan sy kinh doanh thudéc Khéi;

Tham muwu cho cap quan ly lién quan dén chinh sach nhan sy cta Khéi;

Xay dwng va quan ly cac céng cu bao céo phuc vu cong tac theo ddi két qua kinh doanh
cta Khéi;

Thuwc hién cac bao céo lién quan dén danh muc khach hang, san pham dich vu trong hé
théng va Ngan hang nha nwéc theo yéu cau.

- Quan ly danh muc khach hang thuéc phan khic khach hang caa Khéi.

)

)

Quan ly danh muc khach hang;

Thuc hién khado sat théng tin, tdng hop y kién phan hdi tir khach hang va can bd nhan
vién Khéi;

- Quan tri chat lwong tin dung thudc Khoi

)

Theo dbi va ddn déc thu hdi cac khoan no chuan bi dén han va qua han phat sinh thuéc
pham vi x& ly ctia Khéi;

Phéi hop thwe hién giam sat, theo ddi va hd tro cap nhat tinh hinh/tién d6 x& ly cac
khoan ng’ qua han thudc trach nhiém x& ly cta Trung tam X& ly ng;

Binh ky bao cdo va cap nhat tinh thu hdi cac khodn no chuén bi dén han va quéa han tai
Trung tam CB (bao gdm ca hiéu qua st dung céc chi phi lién quan);

Trién khai cac chwong trinh thic day thu hdi no' qua han;

Phéi hop v&i Trung tam CB trong viéc thuc thi ké hoach hanh ddng nham dat muc tiéu
thu hdi ng’ qua han;
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Phéi hop cung phong/Bd phan lién quan thwe hién phan giao, theo déi va danh gia chi
tiéu thu hdi no' ddi véi cac Trung tdm CB, nhan sw chuyén trach thudc Khoi;

Dau mébi hé tro Trung tam CB trong viéc trinh mién gidm 1ai cta khodn no qua han, cac
bién phap lién quan thudc pham vi x& ly cia Khéi;

Pau méi td chrc cac cudc hop quan tri no dinh ky gitra Khdi v&i Trung tdm x& ly no va
Trung tam CB.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong

@)

@)

O

O

Xay duwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

Thiét 1ap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép nodi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rai ro phat sinh thudéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh

Phong Phat Trién San Pham.

Chirc nang

Xay dwng va trién khai cac sdn pham phuc vu khach hang doanh nghiép.

Xay dwng, trién khai cac chwong trinh thuc day ban phuc vu Trung tdm CB, phan khuc
khach hang thudc Khbi.

Quan ly, danh gia qua trinh trién khai, van hanh va hiéu qua cta tlrng sadn pham dich vu,
chwong trinh thic day ban cua Khbi;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

Xay dwng va trién khai cac san pham phuc vu khach hang doanh nghiép.

@)

Nghién cru, khdo sat danh muc khach hang hién hiru ctia OCB, tiép nhan céac y kién
déng gop trén toan hé théng, nghién clru, khdo sat nganh nghé, tinh hinh chung cla thj
trworng, danh muc san pham va dich vu cta dbi thd canh tranh dé 1&n ké hoach vé danh
muc san pham sé xay dwng;

Phéi hop v&i Trung tam Marketing khdo sat va xac dinh d&c diém, nhu cdu cua tirng
phan khac khach hang, nganh hang, thi trwéng, thong tin déi tha canh tranh;

Xay dwng cac san pham dich vu phu hop véi tivng phan khac khach hang, dac thu hoat
dong kinh doanh ctia OCB;

Phéi hop véi Trung tam Marketing xay dwng cac chuwong trinh Marketing cho tirng san
pham dich vu;

Trién khai, dao tao, huwéng dan cho cac Trung tam CB va phong/ban lién quan vé san
pham dich vu cta Khbi.

Xay dwng va trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh cac quy trinh, quy dinh, céng cu quan ly
nham van hanh va quan ly hiéu qua cac san pham dich vu.
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- Xay dwng, trién khai cac chwong trinh thuc day ban phuc vu Trung tam CB, phan
khuc khach hang thudc Khéi.

@)

Tiép nhan y kién dong gop, d& xuét tir Phong Quan ly kinh doanh, Trung tam CB va
phong/ban nghiép vu trong hé théng vé cac chwong trinh thic day ban ctia Khéi;

Khao sat va xac dinh nhu cau, ndng lwc cia Trung tdm CB trong hoat ddng ban hang
theo danh muc san phém, dia ban hoat déng;

Xay dwng cac chwong trinh thic day ban phu hop véi thwe té kinh doanh cla Trung tam
CB;

Trién khai, dao tao, hwéng dan cho cac Trung tam CB va phong/ban lién quan vé
chwong trinh thuc ddy ban cia Khoi;

Xay dwng va trinh cdp c¢6 thdm quyén ban hanh cac quy trinh, quy dinh, céng cu quan ly
nham van hanh va quéan ly hiéu qua cac chuwong trinh thic day ban.

- Quan ly, danh gia qua trinh trién khai, van hanh va hiéu qua cuta tirng san pham dich
vu, chwong trinh thiac day ban caa Khéi.

O

@)

Tiép nhan, hd tro va giadi dap cac thac méc, khé khan vwéng méc cta Trung tdm CB,
phong/ban cé lién quan trong hoat déng kinh doanh, van hanh, st dung san pham dich
vu, chwong trinh thuc day ban;

Binh ky/dét xuat phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh cla tirng san pham dich vu,
chwong trinh thuc day ban;

Thuwc hién cai tién cac san pham dich vu, chwong trinh thuc day ban theo tirng giai doan.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

o Xay dwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;
o Thiét l1ap va té chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;
o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh c6 lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rai ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;
o Lap cac bao cao cd lién quan theo quy dinh.
3.5.4. Khéi Khach Hang Doanh Nghiép Lén (LC)
Churc nang

- Quan ly va phat trién kinh doanh cac san pham va dich vu thudc phan khuc LC theo quy dinh
ctia Quy ché nay trong pham vi ri ro cho phép theo quy dinh ctia OCB trong tirng thoi ky,
trir trwrng hop ¢ chi dao clia Téng Giam dbc vé viéc khai thac cac phan khuc khac.

Nhiém vu

- Xay dwng va té chirc trién khai k& hoach, nghiép vu kinh doanh trén toan Hé théng OCB dbi
v@i khach hang thudc phan khuc LC;

- Nghién ctu, soan thao va trinh cidp c6 thdm quyén ban hanh cac van ban dinh ché dé
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hwéng dan, diéu hanh hoat dong cia Khéi Khach hang doanh nghiép I&n trén toan Hé
théng;

Nghién ctru, phat trién san phdm tin dung va dich vu ngan hang d& phuc vu khach hang
thudc phan khuc LC;

Quan ly nghiép vu huy déng tién gri clia khach hang thudc phan khic LC;
Quan tri va thu hdi no' thudc phan khic quan Iy theo quy dinh OCB tirng thoi ky;

Nghién ctru, xay dwng, theo déi va d& xuat didu chinh phi, 13i suit déi v&i cac san pham,
dich vu phuc vu cho Khach hang thudc phan khuc LC;

Nghién ctru dbi thi canh tranh va phan doan thi trworng thudc phan khuc LC;
Quan ly khach hang thudc phan khac LC trén toan Hé théng;
Ban chéo cac san pham, dich vu cta Khédi nghiép vu khac theo quy dinh ctia OCB;

Thwe hién cac nhiém vu, quyén han khac do Téng Giam débc giao.

3.5.5. Khéi Kinh Doanh Tién Té Va Pau Tw

Phong Pau Tw

Churc nang

Trién khai thwe hién va quan ly hoat dong kinh doanh céc loai gidy t& c6 gia, trai phiéu, san
phadm phai sinh do doanh nghiép phat hanh;

Thwe hién huy déng von;

Trién khai thwc hién va quan ly hoat ddng kinh doanh cb phiéu, gép vén ¢b phan, dau tv dw
an, hep tac kinh doanh;

Thwe hién méi gi¢i dau tw, tw van tai chinh va tw van hop nhét, sap nhap;
Quan ly Gy thac dau tw;

Quan ly va cai tién héthéng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

Trién khai thwc hién va quan ly hoat dong kinh doanh cac loai gidy to cé gia, trai
phiéu, san pham phai sinh do doanh nghiép phat hanh

o Thuec hién bao céo nghién clru thi trwdng, céc linh vie, nganh nghé;
o Xay dwng chién lwoc, chinh sach, ké hoach dau tu;

o Trién khai hoat dong tim kiém, phan tich, dé xuét cac co hoi diu tw va trién khai kinh
doanh gidy t& cé gia, trai phiéu, sdn phdm phai sinh do doanh nghiép phéat hanh;

o Quan ly tap trung, kiém soat rui ro va thwc hién cac nghiép vu bao toan vén da dau tw.
Thwc hién huy déng vén
o Trién khai cac hoat ddng huy dong vén.

Trién khai thwe hién va quan ly hoat dong kinh doanh c6 phiéu, gép vén cé phan, dau
tw dw an, hop tac kinh doanh
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o Thuwc hién bao cao nghién cru thi trwdng, cac linh vwe, nganh nghé;
o Xay dwng chién Ivoc, chinh sach, ké hoach dau tu;
o Trién khai hoat dong tim kiém, phan tich, dé xuét cac co hoi dau tw va trién khai kinh
doanh cb phiéu, gop vén cbd phan, hop tac kinh doanh, dau tw cu trac;
o Quan ly tap trung, kiém soat rui ro va thwc hién cac nghiép vu bao toan vén da dau tw.

- Thwc hién méi gi®i dau tw, tw van tai chinh va tw van hop nhat, sap nhap

@)

@)

Thwe hién méi gisi, dau tw, thoai vén cb phiéu, gop vén dw an, mua ban tai san x& ly
no..;

Thuc hién tw van cau tric tai chinh va thu xép phat hanh trai phiéu doanh nghiép, vay
vén, vdén cb phan;

Thwe hién tw van hop nhat, sap nhap.

- Quan ly uy thac dau tw

@)

Trién khai dich vu quan ly Gy thac dau tw theo quy dinh.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

O

Xay dwng va huéng dan thwc hién cac quy trinh,quy dinh lién quan dén céng tac cua
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh céac quy trinh, hwéng dan tac nghiép néi bdé Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong ch tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chtre lwu trir hd so, tai liéu phat sinh

Phong Quan Ly Tai San Nor Va C6é.

Chirc nang

- Tham muwu cho Ban Diéu hanh quan ly chinh sach vé ngudn vén;

- Quan ly va diéu hoa vén cho toan hé théng;

- Quan tri Tai s&n N — Tai san Co6 théng qua co ché Biéu chuyén vén ndi bo;

- Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

- Tham mwu cho Ban Diéu hanh quan ly chinh sach vé nguén vén

)

)

Nghién clru, soan thao, trinh ban hanh va td chirc trién khai viéc thwe hién Van ban dinh
ché, chinh sach vé nguén vén nham hwéng dan va kiém soat hoat dong ngudn vdn cda
toan hé théng;

Xay dung co ché gia diéu chuyén vén néi bo.

- Quan ly va diéu hoa vén cho toan hé théng
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@)

Truwc tiép can déi, didu hoa cac nhu ciu cép va s dung ngudn cuta toan hé thdng nhadm
dam bao kha nadng thanh toan, ty I& dw trir bat budc va tuan thd an toan thanh khoan
theo quy dinh;

Phéi hop véi cac Bon vi lién quan dé xuét va trién khai cac phwong an st dung céng cu
thj trworng dé diéu tiét ngudn vén va dau tw vén chd sé hivu kha dung;

Thwe hién cung cap théng tin v& co ciu va nhu cau vén ctia OCB trong cac nghiép vu
vay tai cap vén, cAm cb, tai chiét khau gidy t& co gia, hoan dbi ngoai té,... véi NHNN.

- Quan tri Tai san No — Tai san C6 théng qua co’ ché Diéu chuyén vén nodi bd

O

@)

Quan ly vén tap trung trong toan hé théng, st dung céng cu lai suét diéu chuyén vén dé
dinh hwdng va tinh thu nhap, chi phi gitra HGi sé& va cac BVKD trong tirng thoi ky;

Nghién ciru, phan tich dién bién thj trwong va phdi hop véi cac Bon vi lién quan dé trinh
cac chinh sach va dinh hwéng kinh doanh vé 1ai suat, sdn pham;

Phéi hop véi cac Bon vi lién quan (Tai chinh va Quan Iy rii ro) d& quan Iy vén chd sé&
hiru, quyét dinh cAu tric bang tdng két tai san phu hop véi tinh hinh thj treong;

Thwe hién cac bao céo va gitp viéc cho Uy ban ALCO.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

O

@)

O

Xay dwng va hwéng dan thwe hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cua
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh céac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh

Phong Kinh Doanh Ngoai Héi.

Chirc nang

- Trién khai hoat déng kinh doanh ngoai té va hang hoéa;

- Quan ly ngoai té va hang hoéa;

- Tang cwdng cong tac kiém soat kinh doanh ngoai héi va phat trién san pham;

- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

- Trién khai hoat dong kinh doanh ngoai té va hang héa

)

Xay dwng va hwéng dan cac chinh sach, van ban lién quan dén hoat dong té chirc diéu
hanh va kiém soat hoat dong kinh doanh ngoai té va hang hoéa;

Xay dwng ké hoach va té chirc trién khai kinh doanh ngoai té va hang hoéa tai Hoi s& va
hd tro cac BVKD trén toan hé théng;

Xay dwng co ché td chic thuc hién va hoat dong kinh doanh hang héa trén san cla
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OCB;
o Phéi hop véi khéi nghiép vu khac trong viéc xay dwng bd san phdm cia OCB, ban chéo

san pham;
Dé xuéat han murc giao dich ngoai hdi, hang héa cho can bd nhan vién giao dich;

Tbi da hoéa lgi nhuan théng qua hoat ddng kinh doanh ngoai hdi, hang héa va cac céng
cu phai sinh;
Thwe hién phan tich thi trwéng dé dé xuét Ién Ban Ianh dao cac chinh sach, dinh huéng

kinh doanh ty gia va hoat déng quan ly rdi ro trong qua trinh kinh doanh ngoai té va hang
hoa.

- Quan ly ngoai té va hang héa

@)

@)

Quan ly trang thai ngoai té va hang héa trén toan hé théng;

Tham muwu Giam déc Khéi cac dién bién thi treéng ngoai hdi va thi trwérng hang hoa.

- Tang cwong cong tac kiém soat hoat déng kinh doanh ngoai hdi va phat trién san
pham

O

@)

O

O

@)

Quan tri hé théng kinh doanh ngoai héi toan ngan hang;
Thuwc hién tinh todn cac mé hinh, chi sé quan tri rdi ro theo dung quy dinh;
Kiém soat rti ro ngoai héi clia Phong va toan hé théng;

Thwe hién cac bao cao dinh ky cho Phé Téng Giam dbc phu trach cac van dé cé kha
ndng phat sinh rdi ro cho Phong va toan hé théng;

Xay dwng va phat trién cac san pham lién quan dén hoat ddng Phong;

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

O

)

Xay dwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac clia
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh

Phong Dinh Ché Tai Chinh.

Chirc nang

- Xay dwng va quan ly chinh sach lién quan dén khach hang Dinh ché tai chinh;

- Thiét lap, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi cac Dinh ché tai chinh trong va ngoai
nuwéc;

- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi ndi boé Phong.

Nhiém vu
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Xay dwng va quan ly chinh sach lién quan dén khach hang Pinh ché tai chinh

@)

@)

Tham muu, hoach dinh chinh sach phat trién, hop tac kinh doanh trong linh vuc lién
quan dén khach hang Pinh ché tai chinh;

Tham muwu, dé xuét cac dinh huéng chién lwoc dai han dbi véi khach hang 1a Dinh ché
tai chinh;

Xay dwng va quan ly hé théng théng tin vé cac Dinh ché tai chinh.

Thiét lap, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi cac Dinh ché tai chinh trong va
ngoai nwéc

@)

O

O

Quan ly va phat trién kha nang hop tac kinh doanh, ban chéo san pham vé&i khach hang
la cac Dinh ché tai chinh phi Ngan hang;

Tim kiém, thiét lap va quan ly quan hé han muc véi cac Dinh ché tai chinh;

Trinh va cép han mic giao dich cho cac khach hang Binh ché tai chinh;

Thiét Iap va quan ly méi quan hé RMA v&i cac Ngan hang khac;

Quan ly, phat trién va st dung hiéu qua quan hé hop tac, han mic Tai tro thwong mai
v&i cac Dinh cheé tai chinh;

Quan ly va hé tro str dung hiéu qua cac ngudn tai tro thong qua Ngan hang Nha nuéc;
Quan ly va duy tri hé théng tai khoan Nostro mé tai cac ngan hang trong va ngoai nwéc;

Quan ly va duy tri hé théng tai khodn Vostro cac Dinh ché tai chinh khac mé tai OCB.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong

@)

)

Xay dwng va hwéng dan thwc hién cac quy trinh,quy dinh lién quan dén cong tac cla
Phong;

Thiét |ap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

Té chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh

Phong Thi Trweong Tién Té

Chirc nang

Trién khai hoat déng kinh doanh vén;

Quan ly vbn;

T&ng cudng cdng tac kiém soat thi tredng tién té va phat trién san pham;

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi ndi bdé Phong.

Nhiém vu

Trién khai hoat dong kinh doanh vén
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o Xay dwng ké& hoach va té chirc trién khai kinh doanh ngudn vén trén toan hé thdng;

o Trién khai hoat dong dau tw, kinh doanh cac loai trai phiéu chinh pha, trai phiéu chinh
quyén dia phwong va céac loai gidy t& cé gia khac;

o Trién khai hoat ddng kinh doanh vén, kinh doanh trai phiéu va cac céng cu phai sinh trén
thj trwong vén, thi trwdng tién té, thi trwdng mé;

o Xay dwng va trién khai cac san phadm vé ngudn vén;

o Phéi hop xay dwng va trién khai bé san phdm ctia OCB, ban chéo san phdm nham dap
&¥ng cac nhu ciu vé kinh doanh vén cla khach hang va cac dinh ché tai chinh;

o Dé& xuét han mirc giao dich cdp cho cac dinh ché tai chinh khac, han mic giao dich ndi

bd va trinh cip c6 thAm quyén phé duyét.

- Quanly vén

@)

O

@)

O

Phéi hop thue hién hoat ddng can déi va diéu hoa vén trén toan hé théng;

Thuc hién viéc glri va nhan gvi vén, vay va cho vay vén, cac nghiép vu trén thj truéng
m&, tai cap vén,... d& ddm bao nhu cau thanh toan, ty 1& an toan vén va dv trir bt budc;

Tiép nhan, khai thac va quan ly cac ngudn vén Gy thac;

Tham muwu Giam déc Khéi cac dién bién trén thj trworng von, thi tredng tién té.

- Tang cwdng cong tac kiém soat thj treong tién té va phat trién san pham

O

@)

)

Thwc hién cac bao cao dinh ky cho Pho T6ng Giam dbc phu trach;

B4o cdo truc tiép ngay khi phat sinh cac van dé cé kha nang rui ro cao;
Xay dwng va phat trién cac san pham lién quan dén hoat ddng Phong;
Giam sat thyc hién cong tac tw chan chinh dbi véi hoat dong clia phong;
Kiém soat cac giao dich mua béan;

Tham gia vao qua trinh xay dwng cac dy an céng nghé cla phong, twy déng hdéa hé
théng quan ly trai phiéu va hé théng giao dich noi bo;

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

)

Xay duwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac cua
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh céac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh
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3.5.6. Khéi Céng Nghé

Phong quan ly va phat trién &rng dung

Chrc nang

Thuc hién phan tich nghiép vu cac yéu cau vé tw déng héa hoat ddng nghiép vu Ngan hang;
Quan ly kién trac hé théng phan mém nghiép vu Ngan hang;

Phat trién gidi phap hé trg hoat ddng nghiép vu Ngan hang;

Khai thac hé théng CoreBanking;

Phat trién va van hanh kho di liéu;

Thuc hién cung cap dich vu hd tro level 2 chuyén tir IT x ly;

Dé xuét chon lya cac gidi phap phan mém nghiép vu trang bi ngoai;

Quan ly dy &n phan mém;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi néi bé Phong.

Nhiém vu

Thwc hién phan tich nghiép vu cac yéu cau vé tw dong hoa hoat déng nghiép vu Ngan

hang

o Tiép nhan va phéng van lam ré yéu cau tir cac Bon vj nghiép vu OCB;

o Phan tich va dé xuét giai phap thwc hién;

o Nghién ctru va dé& xuét chon lwa giai phap tr cac dbi tac dbi véi cac yéu cau sé mua
ngoai;

o Thu thap théng tin tir cac dbi tac két ndi véi OCB.

Quan ly kién trac hé théng phan mém nghiép vu Ngan hang

o Nghién ctu va quyét dinh cong nghé cho cac yéu cau tw phat trién;

o Phan tich, thiét ké va lap tai liéu mo ta chi tiét kién trac va chirc nang hé théng;

o Thiét ké va lap tai lieu mo ta lubng x&r ly div liéu;

o Quan ly kién tric cac hé théng (rng dung hién hanh.

Phat trién cac giai phap hé tro’ hoat dong nghiép vu Ngan hang

o Lap trinh (rng dung ngan hang dién to;

o Lap trinh cac website khéng lién quan dén nghiép vu Ngan Hang;

o Léap trinh cac &ng dung tac nghiép ndi bo;

o Lap trinh tich hop hé thdng noi bd va déi tac;

o Lap trinh tich hep di liéu;

o Tw ddng hoéa va sb hoa qui trinh;

o Quan ly cac méi tredng phat trién va cong cu hd tro phat trién nhanh.

Khai thac hé théng CoreBanking
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o Kiém soat va tdi wu hiéu suét hé thdng;

o Nghién ctu va (rng dung cac tinh nang k¥ thuat phuc vu yéu cau nghiép vu;

o Nghién ctu, t6 chirc, diéu phdi trién khai nang cap hé théng dinh ky.
- Phat trién va van hanh kho dir liéu

o Xay dwng cac bao cao, chirc nang khai thac Kho dir liéu;

o Theo dbéi hoat déng cta Kho di liéu;

o X ly sw cb kho di liéu.
- Thuwc hién cung cap dich vu hé tro’ level 2 chuyén tir IT xdv ly

o Huwdng dan cach x& ly cho Level 1;

o Hb tro xtr ly cac yéu ciu chuyén level 2 tir cac phong trong khdi Céng nghé.
- Dé xuat chon lwa giai phap phan mém nghiép vu trang bi ngoai

o Tim kiém giai phap;

o Xay dwng tai liéu thir nghiém gidi phap;

o Th&r nghiém gidi phap;

o Lap hd so yéu cau vé trién khai;

o Danh gia va dé xuét chon lya gidi phap.
- Quan ly dw an phan mém

o Lap ké hoach dv an;

o Quan ly cac thay déi cia dy an;

o Quan ly tién d6 cla dv an;

o Kiém soat ngan sach duv an;

o B&o cdo dw an cho cac cép co lién quan.
- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

o Xay dwng va hwéng dan thwc hién cac quy ché, quy dinh lién quan dén coéng tac cua
Phong;

o Thiétlap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép noéi bd Phong;

o Thiétlap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

o Tham gia thwc hién cac phan céng viéc trong cac quy trinh ¢6 lién quan dén Phong;
o Lap bang phan céng cho cac nhan sy dé thyc hién;

o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;

o L&p cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

o Tbé chirc lwu tri¥ hod so, tai liéu phat sinh.
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Phong van hanh dich vu céong nghé

Chtrc nang

Quan ly, van hanh céac Dich vu cong nghé va Trung tam di liéu;

Dam bao hoat déng lién tuc cta cac hé thdng va dich vu Céng nghé théng tin (CNTT);

Tiép nhan, x& ly cac yéu ciu hd tro dich vu va sw cb cdng nghé;

Trién khai va hd tro khai thac cac thiét bi dau cudi;

Quan ly thay dbi cAu hinh va phién ban déi véi cac dich vu cdng nghé;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi néi bé Phong.

Nhiém vu

Quan ly, van hanh cac Dich vu cong nghé va Trung tam dir liéu

@)

Quan ly, van hanh va giam sat cac hoat dong cua: dich vu céng nghé, hé théng cong
nghé va trung tam dir liéu;

Phébi hop xt ly cac sy cd hé thdng cong nghé théng tin phat sinh trong qua trinh hoat
dong;

Thwe hién sao lwu, phuc héi dir liéu I1&p ng dung (khéng bao gdm co sé di liéu);
Trién khai trng dung, ban va 16i vao méi trwdng Van hanh;

Phéi hop xay dwng cac mdi truéng phuc vu thtr nghiém, khéc phuc 16i;

Thwe hién cong tac x ly cudi ngay cta cac hé théng can xt ly cudi ngay;

Xay dwng hé théng dw phong tai Trung tdm di liéu (DC) va Trung tdm dir liéu dw phong
(DR)

Pam bao hoat dong lién tuc cta cac hé théng va dich vu CNTT

@)

@)

Xay dwng kich ban va quy trinh x& Iy cac sw c6 CNTT;

Dau méi té chirc va phdi hop xt ly cac sw cb hé thdng I&n (gian doan CNTT cép 3, cép
tham hoa, dwoc quy dinh tai chwong I, diéu 9 Quyét dinh 370/2017/QD-TGD “Quy dinh
quan ly duy tri dich vu CNTT lién tuc” ) phat sinh trong qua trinh hoat déng;

Quan ly, phan tich, danh gia cac sw cd cong nghé théong tin va Ién phwong an khac
phuc;

Xay dwng & quan ly kich ban, quy trinh chuyén dbéi cac dich vu CNTT t& Trung tam div
liéu (DC) sang Trung tam dir liéu dw phong (DR) — DRP (Disaster Recovery Plan — ké
hoach phuc hdi tham hoa dich vu CNTT)

Xay dwng va Quan ly cac cong cu phuc vu cho viéc giam sat va téi wu hé théng;

Tb chirc thywe hién DRP dinh ky hang nam dam bao tuan tha cac quy dinh cta co quan
quan ly nha nuwdc;

Tiép nhan, xtr ly cac yéu cau hé tro dich vu va sw ¢bé céng nghé

)

)

Tiép nhan, phan tich va x& ly 16i nghiép vu, yéu ciu dich vu céng nghé tr ngu®i dung
ndi bo;

Cung cép sb liéu bao cado quan tri, sb liéu kinh doanh trich xuat tr cac hé théng cong
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@)

@)

@)

nghé thong tin;

Thwe hién chuyén tiép, phdi hop va thic day xi ly cac yéu ciu dwoc gan dén cac bod
phan khac tir hé théng quan ly yéu cau (IT xuly);

Hb tro ngwdi dung st dung va khai thac cac dich vu do Khéi Céng nghé cung cép;
Thwe hién phan quyén cho nguwdi ding trén cac hé thdng cong nghé théng tin;

Trién khai cac hoat ddong truyén thdng théng tin lién quan dén cac dich vu céng nghé;

Trién khai va hé tro’ khai thac cac thiét bi dau cudi

@)

O

O

@)

@)

O

O

Quan ly, hd tro str dung va khai thac céac thiét bi dau cubi;

Trién khai thiét bi dau cudi phuc vu ké hoach phat trién mang Iwéi;

Thiét ké kién trac, tw van, thuc hién, quan ly hé théng mang tai cac Pon vi kinh doanh;
Quan ly, van hanh va giam sat hoat dong hé théng mang tai cac Bon vi kinh doanh;
Trién khai, quan ly va van hanh hé théng Camera giam sat toan ngan hang;

Quan ly va phan quyén truy cap may chd tai Don vj kinh doanh;

Thiét 1ap va hé tro cac cudc hop trwc tuyén cia Ban diéu hanh.

Quan ly thay déi cau hinh va phién ban déi vé&i cac dich vu cong nghé

@)

O

Quan ly yéu ciu thay dbi dich vu cong nghé trén méi trweng Van hanh;

Quan ly théng tin tham sb, cau hinh, phién ban phan mém cla cac hé théng cong nghé.

Quan ly va cai tién hé théng thudéc pham vi ndi bd Phong

O

)

)

Xay dwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh céac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.

Phong quan tri dich vu cong nghé

Churc nang

Quan ly, dé& xuat cai tién chat lwong dich vu céng nghé;

Quan ly tuan thad, rai ro va chinh sach céng nghé théng tin (CNTT);

Diéu phdi cac dy an thudéc pham vi cong nghé. Hé tro diéu phdi cac dw an mang tinh toan hang
c6 lién quan téi cong nghé;

Nghién clru cac giai phap, phwong phap dé thuc hién viéc danh gia hiéu suét ciia nhan vién khbi
Cdng nghé;

Nghién ctu cac xu hwéng phat trién thi truéng vé cong nghé dé cap nhat va dé xuét phat trién,
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trién khai cac (rng dung méi phu hop linh viee ngan hang;

- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

- Quan ly, dé xuat cai tién chéat lwong dich vu céng nghé

@)

@)

@)

O

@)

@)

O

Xay dwng, cap nhat danh muc dich vy céng nghé;

Xay dwng, cap nhat cam két chat lwong dich vu cdng nghé;

Xay dwng, trién khai, giam sat, cai tién cac quy trinh quan ly dich vu cong nghé (ITIL);
Khao sat do lwdng mirc d6 hai long ctia khach hang vé dich vu;

Thwe hién do lwdng, danh gia, bao cao chat lwgng dich vu cdng nghé;

Hoach dinh muc tiéu, 16 trinh cai tién chéat lweng dich vu cong nghé;

Giam sat, dén dbc, bao cao tién trinh cai tién chat lwong dich vu cdng nghé.

- Quan ly tuan tha, rai ro va chinh sach cong nghé thong tin

@)

)

Xay dwng quy trinh, chinh séach, tai liéu trién khai phu hop quy dinh Ngan hang Nha
nuwédc (NHNN) va OCB vé CNTT;

Thuwe hién cong tac truyén théng, trién khai thwe hién chinh sach, quy trinh;

Thuc hién ra soat, cap nhat va cai tién chinh sach, quy trinh;

Tb chire thwe hién ké hoach kiém tra tuan thi, bdo céo danh gia va lap kién nghi tuan
thu;

Theo ddi, kiém tra, bao céo két qua thwc hién kién nghj tuan tha sau danh gia;

DAu mdi phdi hop trién khai, theo ddi, bao céo tinh hinh thyc hién cac khuyén nghi tuan
th( cac bén kiém toan noi bo va kiém toan doc lap;

Dau méi phdi hop trién khai, theo dbi, bao cdo tuan thd cac quy dinh cla cac co quan
quan ly nha nwéc vé hoat ddng CNTT trong nganh ngan hang;

Dau méi phdi hop trién khai cac quy dinh quan ly rii ro hoat dong ciia OCB vé CNTT.

- Diéu phdi cac dw an thuéc pham vi céng nghé. Hé tro’ diéu phdi cac dw an mang tinh
toan hang cé lién quan t&i cong nghé;

)

)

)

)

)

Thwe hién cac cdng tac chuan bi cho viéc trién khai cac dw an theo yéu ciu

Lén ké hoach trién khai dy an.

Lén ké hoach ngudn lwc trién khai, d@m bdo day di ngudn lwc trong qua trinh trién khai.
Tb chirc cac bubi hop trién khai dw an: hop bao céo dinh ky, hop giai quyét van dé,...
B4o cao ké hoach trién khai dy an theo yéu cau: bao céo dinh ky, béo cao dot xuét, ...
Chuén bi cac tai liéu lién quan t&i dw an. Lwu triy tai liéu.

Thwe hién cac cdng viéc khac do Giam dbc dw an giao.

Phéi hop véi PMO Hoi s& dé cap nhat nguén luc, tién do.

- Nghién ctru cac giai phap, phwong phap dé thwc hién viéc danh gia hiéu suat cua
nhan vién khéi CN;
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o Lam viéc v&i cac don vi tw van dé tim ra giai phap, phwong phap danh gia hiéu suét cla
nhan vién.

o Trién khai thwc hién t&i cac cép trong khdi CN sau khi dwoc phé duyét cta Ban lanh
dao.

o Theo déi tién do thwe hién theo tuan, thang, qui, nam.

o Tb chirc danh gia theo tirng ky dé ghi nhan nhitng diém can khéc phuc, nhirng diém can
bd sung dé hoan thién phwong phap hoéc giai phap.

Nghién ctru cac xu hwéng phat trién thi trweong vé cong nghé dé cap nhat va dé xuét
phat trién, trién khai cac trng dung mé&i phu hop linh vieec ngan hang;

o Lam viéc v&i cac hang lén va cac don vi tw van, tham gia cac budi hoi thao chuyén dé
dé lién tuc cap nhat cac xu thé cong nghé moi.

o Nghién clru cac cong nghé méi va dé xuat nhirng cong nghé cé thé ap dung cho Ngan
hang.

o Phat trién cac trng dung, sdn phdm méi cho ngan hang.

o Tim hiéu thj treéng ngan hang dé cap nhat cac ng dung, gidi phap méi tlr phia cac NH
dbi thu dé tir d6 dwa ra cac ké hoach trién khai tai OCB cho phu hop.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong

o Xay dwng va huéng dan thuwc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

o Thiétlap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép néi bd Phong;

o Thiétlap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

o Léap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

o Tbé chirc lwu trir ho so, tai liéu phat sinh.

Phong quan ly ha tang

Churc nang

Thiét ké kién trac, thwe hién va quan ly hé théng mang;

Thiét ké kién trac, thwe hién va quan ly hé théng may chd, hé théng lwu triv va céac dich vu ha
tang cong nghé thong tin (CNTT);

Thiét ké kién trac, thwe hién va quan ly cac hé théng co s& di liéu (CSDL);

Thiét ké kién truc, thwe hién va quan Iy cac hé thdng bao mat theo cac quy ché, chinh sach,
qui dinh vé& an toan, bdo mat CNTT cta OCB;

Giam sat, cdnh bao va &ng phoé xt ly cac s ¢cd mét an ninh, an toan CNTT cta OCB;

Thiét ké kién trac, trién khai va phdi hop bao tri cac trung tam di¥ liéu va cac co s& ha ting
CNTT khac ctua OCB;
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Nghién ctru va lwa chon céng nghé, gidi phap ha tdng CNTT;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bdé Phong.

Nhiém vu

Thiét ké kién trac, thwc hién va quan ly hé théng mang

o Thiét ké kién trac, thwe hién, quan ly hé théng mang noi bd;

o Thiét ké kién tric, tw van, thuc hién, quan ly hé théng mang két néi véi dbi tac;
o Quan ly, van hanh va giam sat hoat dong hé théng mang;

o Quan ly, cip phat va thu héi tai nguyén hé théng mang;

o Thuwc hién sao lwu va phuc héi di¥ liéu, cdu hinh hé théng mang.

Thiét ké kién truc, thwc hién va quan ly hé théng may cha, hé théng lwu triv va cac
dich vu ha tang CNTT khac

o Thiét ké kién trac, thwe hién va quan ly hé théng may cha, hé théng lwu triv;
o Thiét ké kién truc, thwe hién va quan ly hé thdng cho cac dich vu ha tang CNTT khac;
o Quan ly, van hanh va giam sat hoat déng hé thédng may cha, hé théng lwu triv;

o Quan ly, cp phat va thu héi tai nguyén hé théng may chd, hé théng lwu triv, cai dat hé
diéu hanh va cac phan mém hé thdng cho cac may chd;

o Thuc hién sao lwu, phuc hoi di¥ liéu, ciu hinh hé théng may chd, hé thédng mang;

o Phéi hop xay dwng hé thdng sao lwu va phuc hdi dir liéu & ciu hinh cac dich vu CNTT
khac.

Thiét ké kién truc, thyc hién va quan ly cac hé théng co s& dir liéu (CSDL)
o Thiét ké kién trac, thwe hién va quan ly hé théng CSDL;

o Quan ly, van hanh va giam sat hoat dong cla hé théng CSDL;

o Thuec hién sao lwu, phuc héi di¥ liéu, cdu hinh hé théng CDSL.

Thiét ké kién trac, thwe hién va quan ly hé théng bao mat theo cac quy ché, chinh
sach, qui dinh vé an toan, bao mat CNTT cta OCB

o Thiét ké kién tric, thwc hién va quan ly hé théng bao mat theo cac quy ché, chinh sach,
qui dinh vé an toan, bdo mat CNTT ctia OCB;

o Quan ly, van hanh va giam sat hoat ddng hé théng bao mat;

o Té chirc ra soat, danh gia dinh ky cac dich vu CNTT trong yéu, trén co s& nhan thdy co6
nguy co mat an toan, bao mat cao;

o Thuc hién sao lwu, phuc hdi di¥ liéu, ciu hinh hé théng bdo mat;

o Huwéng dan ngwdi dung st dung céc cdng cu, dich vu lién quan dén an toan, bao mat
CNTT;

o Phéi hop véi cac bo phan lién quan xt ly, khac phuc sw cd khi xay ra tinh hubdng mét an
toan, bdo mat, vi pham chinh sach an toan, bdo mat.

Giam sat, canh bao va ng phé xtr ly cac sw ¢ méat an ninh, an toan CNTT ctiia OCB.
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3.5.7.

Thiét ké kién truc, thwc hién va quan ly cac hé thdng gidm sat, cdnh bao an ninh théng
tin;

Chiu trach nhiém tiép nhan, canh bao va la ddu méi phéi hop phdi hop véi cac phong
ban khac dé x& ly/rng phé sy cb mét an toan théng tin;

C6 trach nhiém nghién ctru, thtr nghiém cac gidi phap ky thuat nhadm han ché cac sy cb
an ninh théng tin, tdng cwong ndng lwc phat hién, canh bao, diéu tra va khac phuc xi ly
cac sy ¢b an ninh théng tin;

C6 trach nhiém phéi hop véi cac bd phan phong ban khac dé dién tap, dao tao nang cao
kha nang trng pho x& ly cac sy cb an ninh théng tin.

Thiét ké kién truc, trién khai va phéi hop bao tri cac trung tam dir liéu, co sé& ha tang
CNTT khac cua OCB

@)

O

@)

Thiét ké kién tric, trién khai va phdi hop bao tri cac trung tam di liéu, co s& ha tang
CNTT khac cta OCB;

Hb tro cac bd phan lién quan van hanh céac trung tam di liéu;

Tham gia danh gia, lwa chon déi tac bao tri cac trung tam di liéu.

Nghién clru va Iwa chon céng nghé, giai phap ha tang CNTT

O

Tim hiéu, nghién ctu va th&r nghiém cdng nghé, gidi phap nham lién tuc cai tién ha tang
CNTT tai OCB;

Tham gia danh gia, lwa chon nha cung cép, dbi tdc cho cac hang muc c6 lién quan dén
céng nghé, gidi phap ha ting CNTT.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong

O

Xay dwng va hwéng dan thwe hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén hoat ddng cula
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh céac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bdé Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao co lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh

Khéi Van Hanh

Trung tam hanh chinh quan tri

Chirc nang

Thwc hién cac nghiép vu hanh chinh quan tri;

Thuc hién hoat ddng mua sdm va cung &ng;

Trién khai cac hoat dong dam bao co sé vat chét;

Thwc hién quan ly va khai thac tai san;
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- Thuwc hién céng tac bao dam an toan, an ninh cho toan hé théng;

- Quan ly hoat ddng ctia hé thdng kénh phan phéi;

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bd Trung tam.

Nhiém vu

- Thuwc hién cac nghiép vu hanh chinh quan tri

@)

@)

@)

Quan ly hé so phap ly, cong van di, cong van dén, dong dau van ban tai liéu, van thw lwu
trir;

Thwe hién quan ly con d4u cha Hoi S&;

Tiép nhan va xt ly cac yéu cau cta phong ban, don vi qua hop thw he.xuly;

Thuc hién cac nhiém vu |& tan, khanh tiét, don tiép khach, phuc vu héi hop, hdi nghi, hau
can cho su kién;

Thwe hién cap gidy gidi thiéu, gidy di dwdng theo yéu cau;
Xay dwng ké& hoach chi tiéu noi bo;

Dau mbi hwéng dan don vi kinh doanh mua sdm van phong pham theo danh muc Hoi sé&
qui dinh; thwc hién mua sdm va cép phat van phong phdm cho cac Phong/Ban truc
thudc Hoi S6;

Dau méi lién hé don vi cung cap dich vu vé sinh theo yéu cau cta don vi kinh doanh;
thwe hién cong tac vé sinh tap vu cho phong ban Héi s&;

Phéi hop v&i phong ban chirc ndng xay dwng cac dinh mdc chi tiéu ndi bo: dién, nuéc,
van phong pham, céng tac phi;

Quan ly, diéu phdi phwong tién van chuyén trong hé théng;

Quan ly, thanh toan chi phi hanh chinh.

- Thwc hién hoat ddng mua sam va cung rng

O

)

Dau mbi tdng hop théng tin tv cac don vi va xay dwng ké hoach mua sdm tai san cb
dinh va céng cu lao déng héng nam;

Trién khai thwc hién cong tadc mua sdm, cung &rng theo ké hoach;

Tiép nhan, xt ly va thwe hién cac yéu cdu mua sdm, cung (rng phat sinh clia cac Phong,
Ban, Don vi;

Thwe hién cong tac nghiém thu, thanh quyét toan cac hang muc mua sém.

- Trién khai cac hoat déng dam bao co’ s& vat chat

)

Dau mdi chiu trach nhiém trong coéng tac thiét ké, xay dwng, cai tao cac dia diém kinh
doanh, van phong lam viéc ctia Hoi s& chinh va cac Bon vi trén toan hé thdng theo tiéu
chuén ctia OCB;

Dau mdi trién khai cong tac xay dwng co ban véi cac dy an dau tw bat ddng san cla
OCB;

Thwe hién mua sédm BDS phuc vu nhu ciu hoat déng theo dung quy dinh;

Thwe hién cac sira chiva nhé vé dién, thiét bi dién, noi that thuéc Phong Ban Hoi S& khi
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c6 yéu cau phat sinh.

- Thuwc hién quan ly va khai thac tai san

@)

@)

@)

O

Xay dwng ké& hoach bao tri, bao dwdng, nang cap, cai tao va stra chiva tai san cb dinh va
cong cu lao dong ctia Ngan hang dinh ky;

Thwe hién trién khai va theo déi qua trinh béo tri, bdo dwéng, stra chira theo k& hoach
cla cac Phong Ban Héi S&;

Thuc hién hwéng dan cac Bon vi kinh doanh trién khai va theo déi qua trinh bao tri, bdo
dwéng, sira chiva theo ké hoach;

Phéi hop cung Phong Ké toan td chirc kiém ké tai san cb dinh, cdng cu dung cu cla
toan hé théng theo dinh ky hang nam;

Quan ly viéc khai thac tai san c¢b dinh cta toan hé théng;
Thuwe hién cong tdc mua bao hiém tai san trén toan hé théng;

Quan ly co s& vat chéat, tai san, thiét bj trong kho Hanh chinh.

- Thwc hién céng tac bao dam an toan, an ninh cho toan hé théng

O

Pau méi lién hé don vj cung cap dich vu bao vé theo yéu cau cla don vi kinh doanh;
thwe hién bd tri cdng tac bao vé tai tru s& chinh;

Thwe hién kiém tra quy dinh vé& an toan, an ninh va phong chay chira chay tai Hoi s&
theo yéu cau cla co quan chirc nang;

Hwéng dan thuc hién kiém tra quy dinh vé an toan, an ninh va phong chay chira chay tai
cac DVKD theo yéu cu clia co quan chirc nang.

- Quan ly hoat déng cuia hé théng kénh phan phéi

O

O

)

)

Hoan thién céc tha tuc, 1ap hé so xin cép gidy phép dong, mé& cac Chi nhanh / Phong
Giao dich / ATM cta toan hé théng;

Phéi hop véi cac phong ban cé lién quan tim kiém, lwa chon céac dia diém, mé&t bang phu
hop véi nhu cau;

Phéi hop v&i cac phong ban danh gia va duyét cac thiét ké cta hé théng mai;
Kiém soat viéc trién khai bd nhan dién thwong hiéu méi tai cac don vi;

Danh gia hiéu qua hoat ddng kinh doanh cta cac diém kinh doanh trén hé théng.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Trung tam

)

Xay dung va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac clha
Trung tam;

Thiét 1ap va té chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép noi bd Trung tam;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Trung tam chd tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Trung tam;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.
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Trung tdm x& ly giao dich tin dung

Chtrc nang

Soan thao van kién tin dung theo phé duyét tin dung;

Kiém soét hd so x ly giao dich tin dung (XLGDTD) theo phé duyét tin dung;
Hach toan giao dich tin dung trén chwong trinh T24;

Thwc hién cong tac Dich vu tin dung (DVTD) tai BVKD;

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Trung tam.

Nhiém vu

Soan thao van kién tin dung theo phé duyét tin dung

o Thuwc hién soan thdo van kién tin dung tuan tha phé duyét cap tin dung va cac quy dinh OCB
theo tirng thoi ky;

Kiém soat hd s XLGDTD theo phé duyét tin dung

o Kiém soat tinh day da cia hé so tin dung tr BDVKD g&i vé Trung tam XLGDTD
(TTXLGDTD);

o Kiém soat han mirc phan quyét cép tin dung ctia BVKD;

o Kiém soat hd so cép tin dung ddm bao ding véi ndi dung cta phé duyét cap tin dung,
san pham va dung véi cac quy dinh ctia OCB.

Hach toan giao dich tin dung trén chwong trinhT24
o Nhap va duyét cac but toan hach toan trén phan hé tin dung;

o Duyét cac thao tac thu no, diéu chinh but toan giao dich va cac thao tac khac cé lién
quan dbi v&i cac khodn no xau tir DVKD chuyén vé Hoi s& va cac khoan vay ban ng VAMC.

Thwc hién cong tac DVTD tai BVKD

o Thyc hién soan thao van kién tin dung trong pham vi dwgrc phan coéng, ding véi ndi dung
phé duyét cép tin dung va cac quy dinh OCB tirng thoi ky ;

o Thwc hién tha tuc cong chirng, dang ky giao dich bao dam, phong tda tai san va cac thu
tuc lién quan dén bao dam tién vay theo quy dinh OCB tirng th&i ky;

o Thuc hién tiép nhan, quan ly hé so tai san bado dam theo danh muc;
o Thuc hién quéan ly tai san dam bao theo quy dinh (néu cd);

o Thuwc hién thu thap hd so, dbéi chiéu theo danh muc XLGDTD, TTTM va kiém tra tinh
tuan tha theo quy trinh XLGDTD va TTTM;

o Thyc hién nhap liéu trén hé théng T24 trong pham vi dwgc phan cong; lap va t6ng hop
chirng t&r cho céng tac hau kiém;

o Luan chuyén chirng tir gitra cac bén lién quan dé hoan tat giao dich tin dung;
o Tap hop, lwu trir va quan ly hé so tin dung;
o Thuc hién hoat ddng nhéc ng khi dén han theo quy dinh ctia OCB;

o Thuec hién téng hop cac béo céo tin dung theo quy dinh;
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o

o

Phéi hop Phong Dich vu phéap Iy cung cép dich vu phép ly cho khach hang;

Canh b&o Giam déc DVKD cac ri ro tin dung phat sinh.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Trung tam.

@)

O

@)

Xay dwng va huéng dan thwc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac clia
Trung tam;

Thiét 1ap va té chrc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi boé va cac quy
trinh tac nghiép chung do Trung tadm cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Trung tam;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;
Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chirc Iwu trir ho so, tai liéu phat sinh.

Phong Kho quy

Chtrc nang

- Quan ly diéu hanh hoat ddong kho quy toan hé théng OCB;

- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi ndi bé Phong.

Nhiém vu

- Quan ly diéu hanh hoat déng kho quy toan hé théng OCB

O

O

Xay dwng, ra soat, cai tién cac quy dinh, quy trinh, hwdng dan va thwc hién dao tao lién
quan dén cong tac kho quy;

Giam sat viéc thyc hién céng tac an toan kho quy trén toan hé théng, thwe hién cac bao
céo codng tac kho quy theo yéu ciu ciia NHNN;

Quan ly, phan quyén cla nguwdi dung ddi véi can boé nhan vién kho quy trén cac hé
théng cdng nghé ngan hang;

Tham gia céng tac tuyén dung can bd nhan vién kho quy.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong.

)

Xay dwng va hwéng dan thwe hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac cda
Phong;

Thiét 1ap va té chrc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd va cac quy
trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh ¢6 lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;
Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

Té chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.
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Phong Quan ly tai san bao dam

Chtrc nang

- Tham dinh gia va kiém tra két qua dinh gia tai sdn bado dam (TSBP) ctia BVKD;

- Quan ly thoéng tin TSBD trong pham vi dwgc phan cong;

- Quan ly va cai tién hé théng lién quan dén cong tac ctia Phong.

Nhiém vu

- Tham dinh gia va kiém tra két qua dinh gia TSBP cua BVKD

O

Thwc hién thdm dinh gia TSBD theo thdm quyén; thAm dinh gia lai TSBP cho toan bd hay
trng phan duv no, theo dinh ky hodc dot xuét;

Tham dinh gia theo yéu cau clia cap phé duyét Hoi s& chinh, Trwédng don vi cac phong
ban Hoi s& chinh;

Kiém tra, kiém soat cac két qua dinh gia TSBD thudc thdm quyén dinh gia ctia DVKD;

Dé xuét cac khuyén nghi, cadnh bao rii ro, xac nhan bd sung hd so (néu co) dbi véi cac
hd so TSBD dwoc kiém tra.

- Quan ly théng tin TSBD trong pham vi dwoc phan céng

O

Quan ly théng tin TSBD khéng phai 1a hang héa cla toan hé théng (trir trwdng hop kiém
tra, kiém soat thong tin TSBD nhap liéu vao hé théng);

B4o cdo tinh hinh nhan TSBD khéng phai la hang héa cua toan hé théng;
Cung cép théng tin theo yéu cau ctia DVKD lién quan dén TSBD clia Khach hang;

Canh bao khi cé théng tin bién dong dot bién vé gia trén thi treéng cla cac tai san cé thé
anh hwéng dén gia tri TSBD dang thé chép tai OCB.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

O

)

O

)

)

Dau méi xay dwng, cung cap co s& dir liéu gia TSBD;
Dau méi lien hé, dé xuét danh sach cac cong ty thAm dinh gia doc lap hop tac véi OCB;
Xay dwng va hwéng dan cac quy ché, quy dinh lién quan dén cong tac cia Phong;

Thiét 1ap va td chirc van hanh céac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;
Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

Té chire lwu triv hd so, tai liéu theo quy dinh.

Phong Thanh toan

Chirc nang

- Thwc hién tac nghiép thanh toan trong nwéc;

- Thwc hién tac nghiép thanh toan nwé&c ngoai;

- Thuec hién tac nghiép chuyén tién qua kénh ngan hang dién t;
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- Thuec hién tac nghiép thiét lap quan hé dai ly v&i cac t6 chirc khac qua hé théng Swift;

- Quan ly hé théng kénh thanh toan;

- Quan ly tai khoan Nostro va Vostro;

- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi nodi bé Phong.

Nhiém vu

- Thuwc hién tac nghiép thanh toan trong nwéc

@)

O

@)

Nhap va duyét trén chuong trinh giao dich diéu chuyén vén ndi bd va gitra cac tai khoan
Nostro trong nuéc;

Nhap va duyét trén chwong trinh giao dich chuyén dbi tién mat - chuyén khoadn voi
TCTD khac;

Nhap va duyét trén chwong trinh dién ndi bo dén;

Thwe hién cac 1énh thanh toan bang gidy ctia Phong Thi truéng tién té.

- Thwc hién tac nghiép thanh toan nwéc ngoai

@)

o

@)

Kiém tra hd so, nhap va duyét trén chwong trinh giao dich chuyén tién nwéc ngoai;
Nhap va duyét trén chwong trinh giao dich diéu chuyén vén gitra cac tai khoan Nostro nuwéc
ngoai;

Tw van céc giao dich chuyén tién nwédc ngoai.

- Thuwc hién tac nghiép chuyén tién qua kénh ngan hang dién to

@)

O

Tién hanh duyét cac giao dich chuyén tién qua kénh ngan hang dién ti;

Thwe hién cAp phat thiét bj xac thwc giao dich theo yéu cau cia BVKD.

- Thuwc hién tac nghiép thiét 1ap quan hé dai ly vé&i cac té chirc khac qua hé théng Swift

O

@)

O

Nhan va x ly trén hé théng Swift cac yéu cau thiét 1ap/huy quan hé dai ly tir Phong BCTC;
Theo dbi cac yéu cau thiét lap/huy quan hé dai ly da dwoc gl di qua hé thdng Swift;

Chuyén céc théng tin, yéu ciu vé thiét l1ap quan hé dai ly qua hé théng Swift cla céac td
chire khac cho Phong BCTC.

- Quan ly hé théng kénh thanh toan

)

)

o

Tiép nhan va x ly cac yéu cau thanh toan qua cac kénh thanh toan;
Quan ly danh sach ngudi dung trén cac kénh thanh toan;

Thwe hién cap nhat va théng bao cho nguoi dung cac thay dbdi phat sinh trén cac kénh
thanh toan.

- Quan ly tai khoan Nostro va Vostro

)

)

)

Tiép nhan va x& ly yéu cdu mé tai khoan Nostro theo yéu cau;
Hwéng dan tha tuc va mé tai khoan Vostro theo yéu cau cta khach hang;
Quan ly hé so tai khodn Nostro va Vostro tai Hoi s&;

Kiém tra, déi chiéu sé dw cubi ky cac tai khoan Nostro toan hé théng.
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o Thuc hién b&o céo sb dw cac tai khoan Nostro va Vostro toan hé thong.
Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi néi bé Phong

o Xay dwng va huéng dan thwc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac clia
Phong;

o Thiétlap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ndi bdé Phong;

o Thiétlap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh c6 lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;

o Lap cac bao cao co lién quan theo quy dinh;

o To chtrc Iwu trir hd so, tai liéu phat sinh.

Phong Tac nghiép thi trworng va Dau tw

Chirc nang

Thwc hién nhap va duyét han mic MM, FX, Giéy t& c6 gia vao chuwong trinh T24;
Kiém tra hd so giao dich nhan dwoc tlr Khéi Kinh doanh tién té va dau tw (KDTT&BDT);
Thwe hién cac tac nghiép phat sinh sau giao dich nhan dwoc tir Khéi KDTT&DT;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi céng viéc ctia Phong.

Nhiém vu

Thwe hién nhap va duyét han mirc MM, FX, Gidy t& c6 gia vao chwong trinh T24
o Nhap,duyét han mirc MM, FX ma OCB cép cho cac TCTD khac vao chwong trinh T24;

o Nhap, duyét han mirc Gidy t& cé gia va nhap kho Tai sdn ddm bao lién quan do Khéi
KDTKDTT&DT quan ly vao chwong trinh T24.

Kiém tra hé so giao dich nhan dworc tir Khéi KDTT&DT

o Kiém tra tinh chat day di cta cac hd so giao dich nhan dwoc tir Khdi KDTT&DT;

o Kiém tra han mtc phé duyét thwc hién giao dich ctia Khéi KDTT&DT.

Thwc hién cac tac nghiép phat sinh sau giao dich nhan dwoc tir Khéi KDTT&DT

o Soan thdo va trinh ky cac hop déng lién quan dén giao dich nhan dwoc tr Khoi
KDTT&DT;

o Nhap va duyét trén chwong trinh cac giao dich nhan dwoc tr Khdi KDTT&DT;

o Duyét trén chwong trinh cac giao dich mua ban ngoai té giao ngay gilra Hoi s& va
DVKD;

o Thuc hién va theo d&i cac thanh toan lién quan dén cac giao dich nhan dwoc tv Khbi
KDTT&DT;

o Thuc hién xuét cac héa don lién quan dén giao dich nhan dworc tir Khdi KDTT&DT.
Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi cdng viéc cia Phong

o Xay dwng va hwéng dan thwe hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cda
Phong;
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o Thiétlap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép ctia Phong;
o Thiétlap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong chd tri;
o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh c6 lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;
o Lap cac bao cao co lién quan theo quy dinh;
o Tb chtrc lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.

3.5.8. Khéi Quan ly rai ro

Phong Quan Ly Rui Ro Doanh Nghiép

Chirc nang

Xay dwng va quan ly Khung Quan tri rii ro (QTRR) trén toan hé théng;

Quan ly céc rdi ro Khac (Cac loai rii ro khéng bao gém Rui ro Tin dung, Rai ro Hoat déng,
Rui ro Thij trwéng va Thanh khodn, bao gém nhwng khéng gié¢i han: Rui ro Chién luvgc, Rai
ro Danh tiéng...);

Quan ly sy twong tac gitra cac rui ro;

Tham dinh cac mé hinh va céng cu quan ly rdi ro;

Quan ly va cai tién hé thdng thuéc pham vi Phong.

Nhiém vu

Xay dwng va quan ly Khung Quan tri rai ro (QTRR) trén toan hé théng

O

O

@)

Xay dwng, quan ly va cai tién cac van ban dinh ché (VBDC) lién quan dén Khung QLRR
toan hang, bao gdm: Chién lwoc rui ro, Khau vi rii ro, Co cdu QLRR, Chinh sach QLRR;

Giam sat cac hoat dong kinh doanh toan hang tuan thi khung QTRR,;

Tao lap va duy tri van héa quan ly rai ro thdng nhét trén toan hang.

Quan ly cac rui ro Khac

)

Thuc hién danh gia & tdm chién lwgc dé hiéu va nhan dién céac rdi ro Khac cta Ngan
hang;
Xay dung, cap nhat va bao tri cac VBDC dé quan ly céc rui ro Khéc;

Thwe hién giam sat dinh ky va bao céo cac rii ro Khac théng qua viéc danh gia day da
cac s kién xay ra trong ndi bé va bén ngoai.

Quan ly sw twong tac giira cac rui ro

)

)

Xay dwng va quan ly danh muc ri ro tdng thé cuia toan hang;

Phan tich va xac dinh mdi twong tac gitra cac rdi ro, dé& xuat tht tw wu tién trong viéc
quan ly cac loai rui ro;

Dé xuét han muc rii ro phan bd cho tirng rai ro don 18, dwa trén khau vj rii ro chung cla
toan hang va mébi twong quan gitra cac rui ro;

Thwe hién diéu phdi cac phong ban trong Khéi dé thwe hién cac bao céo rii ro cho cép
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c6é thdm quyén.

Tham dinh cac méd hinh va céng cu quan ly rui ro

@)

Tham dinh co s&, phuong phap, gia dinh va tinh hop ly cla cac mé hinh, cdng cu quan ly
rii ro dwoc phat trién béi cac P.QLRR HD, QLRRTD, QLRR TT&TK va trinh UBQLRR
théng qua trudc khi trién khai thwe hién;

Dinh ky hodc dét xuat ra soat lai cac mé hinh, cong cu QLRR hién tai va dé& xuét thay dbi
néu mé hinh, cdng cu hién tai khédng dap ng duoc yéu cau cia Ngan hang.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong

O

Xay dwng va huédng dan thwe hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac cda
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép nodi bd Phong;
Thiét 1ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

Té chire lwu triv hd so, tai liéu phat sinh.

Phong Quan Ly Rui Ro Tin Dung

Chirc nang

Xay dwng khung quan ly rdi ro tin dung va cac chinh sach di kem;

Quan ly cac céng cu quan ly rdi ro tin dung;

Kiém tra giam séat hoat déng tin dung chung toan hé théng;

Quan ly théng tin trén hé théng lién quan dén hoat déng tin dung;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bd Phong.

Nhiém vu

Xay dwng khung quan ly rai ro tin dung va cac chinh sach di kém

)

o

Xay dwng, cap nhat va diéu chinh cac van ban quan ly rdi ro tin dung nhw chién lwoc, khau
vi rti ro, quy ché quan ly rdi ro tin dung;

Xay dung, cap nhat va diéu chinh chinh sach tin dung, han muc tin dung phu hop véi
nhém ddi twong khach hang/ déi tac, hodc nhém khach hang, nhém san pham va cho
cac trwong hop ngoai Ié theo mirc d6 rai ro;

Tham dinh, danh gia va dé xuét bién phap quan ly rdi ro tin dung dbi véi cac chinh sach,
chwong trinh, sdn pham, quy dinh, quy trinh tin dung ...;

Truyén théng, dao tao va nang cao nhan thirc vé quan Iy rdi ro tin dung toan hé théng.

Quan ly cac céng cu quan ly rai ro tin dung

)

Xay dyng, ra soat va phat trién cac céng cu quan ly rdi ro tin dung;
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@)

o

Truyén thdng va té chirc dao tao viéc s&r dung cac coéng cu quan ly rdi ro tin dung;

Phan tich danh muc tin dung, xay dwng hd so ri ro tin dung va lap bao céo quan ly danh
muc tin dung.

- Kiém tra giam sat hoat dong tin dung chung toan hé théng

@)

o

Giam sat hd so rdi ro tin dung & cip do toan hé théng va theo nhém khach hang da dwoc
phan loai;

Thwe hién kiém tra hd so tin dung, kiém tra thwc té khach hang tai DVKD;

Thwe hién kiém tra viéc nhap liéu cac thong tin, san pham tin dung ... va thuc hién kiém
tra hd so tin dung thédng qua hé théng céng nghé théng tin;

Quan ly viéc nhan TSBD la hang hoa;

DPuwa ra canh bao sém, dé xuét cac bién phap nham ngén chan, han ché rii ro trong hoat
dong tin dung chung toan hé théng;

Giam sat BVKD thuc hién bb sung, khac phuc dbi véi nhirng vi pham do Phong két luan.

- Quan ly théng tin trén hé théng lién quan dén hoat dong tin dung

o

Quan ly théng tin trén hé théng lién quan dén hoat dong tin dung bdo d&m cho cong tac bao
céo, théng ké va quan tri diéu hanh, bao gém:

i. Quan ly théng tin trén hé théng lién quan dén hoat déng tin dung;

ii. Té chirc xay dwng cAc bao céo tin dung noi bd, cac bao céo tin dung theo yéu cau
ctia Ngan hang Nha nwéc va céac td chire khac ¢ lién quan.

T chirc, kiém soét va thwe hién phan loai no, trich 1ap dw phong ri ro tin dung;

Quan ly va khai thac théng tin tir Trung tam théng tin tin dung Québc gia Viét Nam va cac
t6 chirc khac ¢ lién quan.

- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong

@)

Xay dwng va hwéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac cla
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh cac quy trinh, huwéng dan tac nghiép nodi bd va cac quy
trinh tac nghiép chung do Phong ch tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;
Lap cac bao céo cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.

Phong Quan Ly Rui Ro Thi Trwong va Thanh Khoan

Chirc nang

- Xay dung van ban dinh ché (VBDC) va coéng cu vé& quan ly rdi ro thi trwedng va thanh khoan
(QLRR TT&TK);

- Giam sat viéc thuc hién QLRR TT&TK;
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- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi Phong.
Nhiém vu

- Xay dwng van ban dinh ché (VBDC) va céng cu vé quan ly rii ro thj trwong va thanh
khoan (QLRR TT&TK)

o Soan th&o, céi tién cac VBDC v& QLRR TT&TK;
o Xay dwng, bao tri cac céng cu, phwong phap, tiéu chudn QLRR TT&TK.
- Giam sat viéc thwc hién QLRR TT&TK

o Danh gia tinh hop Iy va hiéu qua cla cac chinh sach, phwong phap, tiéu chuan va céng
cu QLRR TT&TK;

o Phéi hop véi cac don vi trong viéc nhan dién, danh gia RR TT&TK;

o Phéi hop v&i cac don vi dé xuét bién phap gidm thiéu RR TT&TK va dé xuét han mac vé
QLRR TT&TK;

o Giam sét va lap bao céo vé viéc thyc hién QLRR TT&TK.
- Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi boé Phong.

o Xay dwng va hwéng dan thuwc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén coéng tac clua
Phong;

o Thiétlap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép noéi bd Phong;

o Thiétlap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh ¢é lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat déng;

o Léap cac bao céo cé lién quan theo quy dinh;

o Té chre lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.

Phong Quan ly rui ro hoat déng

Chirc nang
- Xay dwng van ban dinh ché (VBDC) va céng cu dé& quan ly rdi ro hoat dong (QLRRHD);
- Giam sat viéc thwc hién QLRRHD;
- Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi Phong.
Nhiém vu
- Xay dwng VBDC va céng cu dé quan ly rai ro hoat dong (QLRRHD)
o Xay dung, trién khai va cai tién cac VBDC lién quan dén céng tdc QLRRHD;
o Xay dwng, bao tri cac céng cu, phwong phap, tiéu chuan vé QLRRHD;
o Tao lap va duy tri vdn héa quan ly rui ro hoat ddng trén toan hé théng.
- Giam sat viéc thwc hién QLRRHD

o Giam sét va kiém tra viéc thyc hién cac chinh sach, phwong phap, tiéu chuén va coéng cu
QLRRHD;
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o Diéu phéi xt Iy rdi ro khi c6 phat sinh RRHD;
o Thu thap thdng tin, di¥liéu, phan tich, nhan dinh va thwc hién bao cao vé RRHD;
o Thuec hién canh bao cac van dé tiém an rdi ro va dé xuét bién phap gidm thiéu va ngén
nglra RRHD trong héthong;
o Xay dwng va hé thédng héa co s& dir liéu vé RRHD.

Quan ly va cai tién hé théng thuéc pham vi ndi bé Phong.

@)

O

Xay duwng va huéng dan thuc hién cac quy trinh,quy dinh lién quan dén coéng tac cla
Phong;

Thiét 1ap va té chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép nodi bd Phong;
Thiét |ap cac quy trinh tac nghiép chung do Phong chu tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;

Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chirc Iwu trir hd so, tai liéu phat sinh.

Trung Tam Tai Tham Dinh va Phé Duyét Tin Dung

Chtrc nang

Thwe hién cong tac tai thdm dinh tin dung (TTD) dbi v&i cac hd so tin dung vwot mirc phan
quyét va thdm quyén phé duyét cia BVKD theo Quy dinh ctia OCB tai ting thoi ky;

Thwe hién cdng tac phé duyét tin dung (PDTD) trong mic phan quyét va thdm quyén phé
duyét dwec giao;

Quan ly va cai tién hé thdng thuéc pham vi ndi bd Trung tam.

Nhiém vu

Thwc hién cong tac tai tham dinh tin dung dé6i v&i cac hd so tin dung vrot mirc phan
quyét va tham quyén phé duyét cia BVKD:

@)

Dau mdi tiép nhan hd so, tai liéu tr DVKD theo quy dinh vé danh muc hd so can gli Ién
Trung tam Tai thdm dinh va Phé duyét tin dung;

Kiém tra, danh gia lai théng tin da thdm dinh va ndi dung d& nghi phé duyét tin dung cla
DVKD trinh bay trén T trinh tin dung;

Dé xuét y kién ddc lap vé viéc ddng y hodc khdng déng y véi cac ndi dung dé nghj phé
duyét tin dung ctia BDVKD trén T¢& trinh tin dung;

Dau méi td chire trinh cac Cép phé duyét tin dung tai Hoi sé, soan thao, lwu trir cac bién
ban/théng bao phé duyét tin dung va cung cép cho cac don vi lién quan theo quy dinh;
Dau mbi giadi dap cac vwéng mac lién quan dén ndi dung va diéu kién phé duyét tin dung
cta cac Cap phé duyét tin dung tai Hoi s&.

Thwc hién céng tac phé duyét tin dung trong mrc phan quyét va thAm quyén phé
duyét dwoc giao

)

Dau méi tiép nhan hd so, tai liéu tr DVKD theo quy dinh vé danh muc hd so can gui 1én
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Trung tam Tai thdm dinh va Phé duyét tin dung;

Kiém tra, danh gia lai théng tin da thdm dinh va néi dung dé nghj phé duyét tin dung cla
DVKD trinh bay trén T& trinh tin dung;

Phé duyét (déng y hodc tlr chdi) khoan tin dung trén co s& cac théng tin va ndi dung dé
nghi phé duyét cia BVKD trén T& trinh tin dung;

Soan thdo, lwu trir cac bién ban/théng bao phé duyét tin dung va cung cip cho cac don
vi lién quan theo quy dinh;

Dau mdi giadi dap cac vwéng méac lién quan dén noi dung va diéu kién phé duyét tin dung
trong mrc phan quyét va thdm quyén phé duyét duoc giao.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bd Trung tam

O

@)

Hwéng dan BVKD trong nghiép vu thdm dinh va trinh hé so tin dung;

Xay dung va huéng dan thuc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén van hanh/tac
nghiép cta Trung tam;

Thiét 1ap va td chirc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép noi boé va quy trinh
tac nghiép chung do Trung tam chu tri;

Tham gia thwc hién cac phan coéng viéc trong cac quy trinh c6 lién quan dén Trung tam;
Nhan dién, danh gia va quan ly cac rdi ro phat sinh thudéc pham vi hoat dong;
Lap cac b&o céo cé lién quan theo quy dinh;

T6 chire lwu trir hé so, tai liéu phat sinh.

3.5.9. Khéi khach hang dai ching (ComB)

Chirc nang

Quan ly va phat trién kinh doanh cac san pham va dich vu thudc phan khic khach hang dai
chung trong pham vi rdi ro cho phép theo quy dinh ctia OCB trong tirng th&i ky.

Nhiém vu

Nghién cu, soan thao va trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh cac van ban dinh ché dé
hwéng dan, diéu hanh hoat dong clia Khéi Khach hang Pai chang trén toan hé théng.

Xay dwng, t6 chirc va trién khai md hinh kinh doanh, k& hoach kinh doanh va nghiép vu kinh
doanh trén toan hé théng OCB dbi v&i khach hang thudc phan khuc ctia Khéi Khach hang
Dai chung;

Nghién ctru, phat trién san phdm va dich vu ngan hang dé& phuc vu khach hang thudc phan
khuc cta Khbi Khach hang Pai ching;

Xay dung, t6 chirc va trién khai mé hinh quan tri rii ro trén toan hé théng OCB dbi v&i khach
hang thudc phan khuc ctia Khdi Khach hang Pai chung;

Quan tri va thu héi ng thudc phan khic quan ly theo quy dinh clia OCB tirng thoi ky;

Nghién ctru, xay dwng, theo déi va d& xuat diéu chinh phi, 13i suat déi v&i cac san pham,
dich vu phuc vu cho khach hang thuéc phan khuc cla Khdi Khach hang Dai chung;
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- Nghién ctu dbi thi canh tranh va phan doan thi trwdng thudc phan khiac Khéi Khach hang
Pai chung;

- Quan ly Khach hang thudc phan khic ctia Khéi KHDC trén toan hé théng;

- Dé xuét trién khai, nang cip va mé& rong cac hé théng, trang thiét bi ha tadng céng nghé
nham dap tng téi da nhu cau phat trién va ting trwdng kinh doanh ciia Khéi Khach hang Dai
chudng;

- Ban chéo cac san pham, dich vu cta Khéi nghiép vu theo cac quy dinh cla OCB;
- Thuec hién cac nhiém vu khac do Téng Giam déc giao.

Trung tdm kinh doanh:

Chtrc nang:

- Quan ly ban hang;

- Quan ly phat trién kinh doanh bao gém phat trién mang lwéi kinh doanh va marketing;
- Quan ly d6i ngli ban hang;

Nhiém vu:

- Nghién ctru, soan thdo va trinh cap c6 thdm quyén ban hanh cac quy dinh, quy trinh nghiép
vu thudc Iinh vire phu trach dé ap dung trong toan Khéi KHBC.

- Quan ly va phat trién cac kénh kinh doanh ban hang thudc phan khuc ctia Khéi KHDC;
- Hb tro cac hoat ddng kinh doanh va marketing cia Trung tdm Kinh doanh;
- Thuec hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam déc Khéi giao.

- Thwc hién ché do bao cao hang thang, quy, ndm theo quy dinh cla Khéi KHDC/ OCB hoéc
khi dwoc yéu cau.

Trung tdm van hanh:

Chirc nang:

- Xay dung td chirc thwc hién cac cdng tac van hanh tai Khéi KHDC bao gém: Chdm séc
khach hang, Hb tro tin dung, kiém soat sau gidi ngan va cac chirc ndng khac dwoc quy dinh
theo trng th&i ky;

- Quan ly va thuc hién thdm dinh, phé duyét tin dung cho Khbi KHPC;
Nhiém vu:

- Nghién ctu, soan thdo va trinh cap thdm quyén ban hanh cac van ban dinh ché dé hudng
dan, diéu hanh hoat ddng ctia Khéi KHDC;

- Xay dung, quan ly va thuc hién cac nghiép vu lién quan dén quan ly chat lwong dich vu va
cham séc khach hang;

- Xay dwng cac quy trinh, hwéng dan lién quan dén quan Iy hd so tin dung, kiém soat cac
chirng tw;

- Xay dwng quy trinh kiém tra, giam sat qua trinh vay vén, st dung vén vay va trd no cla
khach hang;
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- Xay dwng quy trinh kiém soat sau giai ngan (kiém soat viéc cho vay dé trad no cac khoan vay
lai cho cac td chirc tin dung khac);

- T chwre trién khai nghiép vu thdm dinh, phé duyét cép tin dung, trinh cip c6 thdm quyén
phé duyét cép tin dung tai Khdi KHPC;

- Xay dwng quy trinh thdm dinh, phé duyét va quyét dinh cho vay, trong d6 quy dinh cu thé
thoi han téi da thdm dinh, quyét dinh cho vay; phan cap, Gy quyén va trach nhiém cla tirng
ca nhan, bo phan trong viéc thdm dinh, phé duyét, quyét dinh cho vay va cac cong viéc khac
thudc quy trinh hoat déng cho vay;

- Quan ly théng tin tin dung tai Khéi KHDC;
- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam dbc Khéi giao.

Trung tdm Quan ly rui ro:

Chirc nang:

- Phat trién va quan ly khung chinh sach, cong cu quan ly rii ro, giam sat quan ly rdi ro va xd
ly cac théng tin lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Khéi KHDC;

- Quan ly va thyc hién thu ng’ cho Khéi KHDC;

Nhiém vu:

- Thwc hién céng tac quan ly rdi ro nham dam bao hoat déng ctia Khdi KHDC an toan va hiéu
qua;

- Xay dwng, giam sat va phan tich rdi ro ciia Khéi KHBC;

- Nghién ctru, soan thdo va trinh cp c6 thdm quyén ban hanh cac quy dinh, quy trinh nghiép
vu thudc Iinh vwe phu trach dé ap dung trong toan Khéi KHBC;

- Xay dwng quy trinh nhan dang céc loai rdi ro cé thé phat sinh trong qua trinh cho vay; quy
trinh theo ddi; danh gia va kiém soat rui ro; phwong an x ly rii ro;

- Giam sat hoat dong tin dung va chéat lwong tin dung tai Khdi KHDC;

- Thuec hién cac nhiém vy, quyén han khac do Giam dbc Khéi giao.

Trung tam Cong nghé théng tin:

Chirc nang:

- Tb chirc xay dwng va van hanh hé théng céng nghé dap &ng nhu cau kinh doanh, ddm béo
chét lwong dich vu va an toan bao mat tai Khéi KHBC;

Nhiém vu:

- Nghién ctru, soan thdo va trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh cac quy dinh, quy trinh nghiép
vu thudc Iinh vie phu trach dé ap dung cho Khéi KHDC;

- Tham muu cho Giam déc Khéi KHDC trong viéc téi wu héa hé thdng cong nghé nham dap
&¥ng nhu cAu phat trién kinh doanh, gia tdng néng suét lam viéc;

- T6 chirc khai thac, van hanh cac hé thdng cdng nghé dam bao kha ndng hoat ddng an toan
tuyét déi, dap rng nhu cau kinh doanh va an toan bao mat;

- Phan tich va thuc hién cac yéu cau phat trién &ng dung dap &ng cac nhu cau kinh doanh
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ctia Khéi KHDC;
Thiét ké, quan ly toan bd hé théng ha tAng mang lwéi cong nghé tai OCB;
Quan ly hé théng di liéu tai Khéi KHDC;

Thwe hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam déc Khéi giao.

Trung tam phat trién kinh doanh théng minh

Chirc nang:

Quan ly va phat trién kinh doanh cac san pham dich vu thudc phan khac khach hang cla
Khéi KHDC dwa trén nén tdng céng nghé hién dai (fintech);

Nhiém vu:

Nghién ctru, phat trién san phdm va dich vu ngan hang dé phuc vu khach hang thudc phan
khac cta Khbéi KHPC;

Quan ly va trién khai cac dy an tai Khéi KHBC;
Quan ly cac qui trinh kinh doanh, qui trinh van hanh cta Khéi KHBC;

Quan ly va phat trién ngudn co sé& dir liéu khach hang, phat trién dbi tac dwa trén nén tang
sb, nén tdng cdng nghé (fintech);

Xay dwng cac mé hinh hoat déng, mé hinh kinh doanh dé phuc vu cho hoat ddéng kinh doanh
cta Khéi KHDC trén nén tang fintech;

Xay dwng cac md hinh dinh lwvgng dwa trén di¥ liéu I&n; ra soat va giam sat hoat dong cua
cac cong cu/ hé théng;

Tham muwu, dé xuat va quan ly cac hoat dong hop tac vé cong nghé fintech dbi véi cac dbi
tac trong va ngoai OCB;

Thwe hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam dbc Khéi giao.

Phong tai chinh va ké toan

Chirc nang:

Xay dwng va quan ly k& hoach Khéi KHDC;
Chi tiéu noi bd tai Khdi KHDC;

Ké toan tién vay.

Nhiém vu:

Dau méi trién khai, xay dwng ké hoach tai chinh cho Khéi KHDC;

Quan ly, giam sat, phan tich, danh gia ké& hoach, tinh hinh tai chinh tai Khdi KHDC;
Xay dwng va quan tri hé théng bao céo;

Quan ly va thuc hién cac quy dinh ké toan;

Quan ly va thuwec hién cong tac kiém soat gia;

Hwéng dan va thwe hién hach toan ké toan;

Lap bao cao tai chinh, bao céo thué va cac bao cao ké toan;
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Hau kiém ching tiv ké toan;

Hach toan lién quan dén tién vay;

Quan ly va cai tién hé thdng thudc pham vi ndi bdé Phong.

Phong Tuan thu

Chtrc nang:

Bao dam hoat ddong ctia Khéi KHPC phu hop quy dinh Phap luat va cia OCB;

T4 chire thwe hién cong tac giam sat x&r ly vi pham quy dinh tai Khéi KHDC;

Pam bao chét lwong kiém soat;

Tw van phap Iy cho Khéi KHPC;

Bao vé quyén loi hop phap cho Khéi KHPC va ctia OCB;

Thuc hién cac dich vu phap ly tai Khéi KHDPC;

Quan ly va cai tién hé thdng trong pham vi nhiém vu ctia Phong.

Nhiém vu:

SSI

Bao dam hoat dong ctia Khéi KHPC phu hop véi quy dinh ctia Phap luat va cua OCB:

O

O

O

)

o

DPau méi thwe hién ding ky, bé sung thay ddi cac chirc néng hoat ddng ctia Khéi KHDC;

Tw van va thyc hién thdm dinh tinh phéap Iy van ban dinh ché cta Khéi KHDC;

Quan ly, cap nhat va cung cap van ban dinh ché cho Khéi KHBC;

Cung cép va trién khai cac nodi dung van ban ctia Ngan hang Nha nuwéc, cac quy dinh

ctia OCB va quy dinh cGa Phap luat lién quan dén hoat dong ctia Khéi KHDC;

Dau méi kiém soat, cung cép théng tin cho cac co quan cé thdm quyén nhw: Thi hanh

an, Toéa an, Céng an,...;

Quyét dinh, phé duyét cac ndi dung yéu cau phu hop quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc

hoac Phap luat;

Thuc hién thdm dinh hop ddng, Gy quyén, mau biéu va cac van ban khac cho Khbi KHDC.

chirc thuwe hién coéng tac giam sat xir ly vi pham quy dinh tai Khéi KHDC:
Dau méi tiép nhan va x ly khiéu nai tb cao dbi véi OCB;

Kiém tra dot xuét theo yéu cau cta Giam déc Khoi;

Xay dwng khung xt ly ky luat tai Khéi KHDC dwa trén quy dinh ctia OCB;
Dau méi xay dwng ké hoach kiém tra tuan tha;

Giam sat viéc thyc hién cac quyét dinh xt Iy ky luat tai Khbi KHDC.

Pam bao chat lwong kiém soat:

o

Hb tror va nang cao hiéu quéd hoat ddng clGa cac don vi c6 chirc ndng gidm sat tai Khdi

KHDC;

Kiém tra va dé xuét cai tién hé thdng kiém soat, ddm bado chat lwong hé théng kiém soat

tai Khdi KHDC;
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o Theo d&i va giam sat thwc hién cac ndi dung khuyén nghi cia Ngan hang Nha nwéc va
cua OCB.

Tw van phap ly ndi bd Khéi KHDC:

o Thuec hién tw van phap luat phuc vu cho cac hoat ddng nghiép vu cia Khdi KHDC theo yéu
cau;

o Trién khai, tap huan va dao tao cac chuyén dé phap ly;
o Giai thich cac néi dung khiéu nai, thdc mac mang tinh phap ly cho khéach hang.
Quan ly dich vu phap ly tai Khéi KHDC:

o Dau mbi quan ly, thuc hiéc dich vu phap ly dbi véi cac giao dich lién quan dén tai san thé
chép tai Khéi KHDC;

o H6 tro va tham gia thwe hién dich vu trung gian thanh toan tai Khéi KHPC;
o Dau méi cac dich vu phap ly khac tai Khéi KHDC.

Bao vé quyén lgi phap ly ctiia Khéi KHDC va ctia OCB tai co’ quan té tung:
o Twvéan, huwéng dan cac thi tuc va dé xuét phwong an x Iy vu viéc;

o Tham gia xt& ly cac vu viéc theo quy dinh dé bao vé quyén lgi hop phap ctia Khdi KHBC
va clia OCB;

o Bao cdo cho Giam dbc Khbi KHDC vé két qua vu viéc va dwa ra cac khuyén céo lién
quan.

Quan ly va cai tién hé théng thudc pham vi néi bé Phong:

o Xay dwng va hwéng dan thwc hién cac quy dinh, quy trinh lién quan dén céng tac cua
Phong;

o Thiét lap va td chirc van hanh cac quy dinh, hwéng dan tac nghiép ndi bdé va cac quy
trinh tac nghiép chung do Phong ch tri;

o Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh ¢6 lién quan dén Phong;
o Nhan dién, danh gia va quan ly cac rui ro phat sinh thuéc pham vi hoat dong;
o Léap cac bao céo cd lién quan theo quy dinh;

o Tbé chirc lwu triv hd so, tai liéu phat sinh.

Phong Hanh chinh nhan sw

Chirc nang:

Xay dwng ké hoach va té chirc thuc hién cong tac Tuyén dung nhan su;

Xay dwng chinh sach va td chirc thwe hién cdng tdc Quan hé lao doéng;

Xay dwng chinh sach va td chirc thwe hién cong tac Tién lwong va Phuc loi;
Xay dwng chinh sach va td chirc thwe hién cong tac Phat trién ngudn nhan luc;
Thuwc hién cac nghiép vu hanh chinh quan tri;

Quan ly va cai tién hé thdng trong pham vi nhiém vu ciia Phong.
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Nhiém vu:

Xay dwng ké hoach va té chirc thwe hién cong tac Tuyén dung nhan sw:

@)

@)

o

Xay dwng ké hoach tuyén dung nhan sy hang nadm cén c vao ké hoach phat trién mang
lwdi va ké hoach kinh doanh ctia Khdi KHDC;

Xay dwng chién lwoc thu hat nhan s trong tirng thoi ky;
Thiét 1ap va quan ly di¥ liéu trng vién dau vao;
Td chirc tuyén dung nhan sw theo ké& hoach hang ndm va theo nhu ciu phat sinh;

Cung cép théng tin nhan sy mai va phdi hop véi cac phong lién quan trong viéc tiép dén
nhan sy maéi va dao tao hdi nhap;

Dau méi td chirc thi tuyén dau vao cho cac trng vién rng tuyén vao Khéi KHPC theo
dung quy dinh;

Phat trién va quan ly quan hé véi cac dbi tac, trwdng dao tao va cac kénh tuyén dung;

D4u méi tdng hop va quan ly dinh bién nhan suy.

Xay dwng chinh sach va té chirc thwe hién cong tac Quan hé lao dong:

@)

Xay dwng, quan ly va cap nhat cac van ban dinh ché lién quan dén cong tac quan hé lao
dong phu hop véi quy dinh cha phap luat va cia OCB;

Tham muwu va té chirc thwe hién cdng tac dé xuéat bd tri, sdp x&p nhan sw tai Khdi
KHDC;

Td chire va thyc hién cong tac quan hé lao ddong, bao gdm: tiép nhan, ky két, chAm dit
hop déng lao ddng, bd nhiém, mién nhiém, thuyén chuyén, bé tri cong viéc;

Phdi hop gidi quyét cac tranh chép lao dong va ky luat lao dong;

Dau méi tiép nhan va gidi dap thac mac lién quan dén chinh sach, ché dé nhan su;

Té chire lwu trir va thwdng xuyén cap nhat hd so gbc (ban gidy) ciia CBNV;

Quan ly tap trung dy liéu vé théng tin ca nhén, trinh do, kinh nghiém, qua trinh céng tac,
két qua danh gia cong viéc cia CBNV;

B4o c&o tinh hinh s dung lao déng dinh ky hodc dét xuat theo yéu ciu ctia Tdng Giam
doc, Giam déc Khdi KHDPC va co quan nha nwéc theo quy dinh;

Dau mébi xay dwng va quan ly co ciu chirc ndng nhiém vu cac phong ban don vi va hé
théng chirc danh theo co cau td chire ctia Khdi KHDC.

Xay dwng chinh sach va té chirc thwe hién coéng tac Tién lwong va Phuc loi:

)

Xay dwng hé thdng ngach bac lwong, co ché van hanh chinh sach lwong cho Khéi KHBC
dwa trén chinh sach lwong ctia OCB;

Tham muwu xay dwng, phan bd, bao vé ké hoach chi phi lvong;
Dé xuét xay dwng, diéu chinh cac ché do dai ngo, phuc loi;
Xay dwng, trién khai thue hién cac phwong an diéu chinh lwong hang nam;

Tham muwu x& ly cac trwdng hop dé xuat diéu chinh lwong dét xuat theo ding quy dinh cia
OCB;
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@)

Phéi hop véi trung tam kinh doanh xay dwng, danh gia hoan thién co ché lvong thuéng
theo doanh sé danh cho cac don vj kinh doanh;

Theo dbi, quan ly, danh gia va bao céo tinh hinh thwc hién ké hoach chi phi lwong cla
Khbi KHDC;

Thwe hién cong tac quan ly chAm coéng nhan sw tai Khéi KHDC;
Thwe hién thanh toan quyét toan tién lwong, phu cap ngoai lwong dinh ky cho CBNV;
Thwc hién thanh toan cac khoan chi khen thuwéng cho CBNV;

Thwe hién cac tha tuc lién quan dén viéc khai bao va thanh toan cac ché do bao hiém xa
hoi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép va cac ché do phuc lgi cho CBNV;

Thuc hién quyét toan thué thu nhap ca nhan cho Khéi KHDC.

- Xay dwng chinh sach va té chirc thwe hién cong tac Phat trién ngudén nhan lwc:

O

@)

)

o

Xay dwng chién lwoc, ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lwc theo dinh hwéng tirng
tho ky;

Xay dwng va quan ly ngudn ngan sach déi voi ké hoach dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc theo trng thoi ky;

Phéi hop véi cac don vi trién khai k& hoach, chwong trinh phat trién ngudn nhan luc,
danh gia va diéu chinh phu hop véi thuc té;

Phéi hop véi cac don vi xay dwng va cap nhat hé théng chire danh, quy dinh tiéu chuan
va yéu cau nang lwc dbi véi tirng chire danh;

Dau méi xay dwng va quén ly bang mé ta cong viéc;
Tb chirc viéc xay dwng va quan ly ngan hang dé thi ctia Khéi KHDBC;

Phéi hop véi cac don vi lién xay dwng 16 trinh phat trién nghé nghiép CBNV, ra soat va
diéu chinh phu hop véi ké hoach phat trién nhan sw ctia Khéi KHDC;

Phéi hop véi cac don vi xay dwng va quan tri ngudén nhan lyc tiém nang, ké thira déi voi
cac vi tri cha chét;

Quan ly chi phi va theo déi viéc thwc hién cam két dao tao;
Quan ly di¥ liéu hoc vién, 16 trinh va két qua dao tao ciia CBNV;

Td chire trién khai danh gia két qua thuc hién cong viéc theo dinh ky.

- Thwc hiéc cac nghiép vu hanh chinh quan tri

)

Quan ly hd so phap ly, cdng van di, cong van dén, dong dau van ban tai liéu, van thw lwu
triv;
Thwe hién quan ly con diu cta Khéi KHDPC;

Thwe hién cac nhiém vu I& tan, khanh tiét, don tiép khach, phuc vu hdi hop, héi nghi, hau
can cho su kién;

Thwe hién cap gidy gidi thiéu, gidy di dwdng theo yéu cau;
Dau méi lien hé don vi cung cap dich vu vé sinh cho Khbi KHDC;

Phdi hop véi cac don vi lién quan xay dwng cac dinh muc chi tiéu nodi bd: dién, nudc,
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van phong pham, céng tac phi theo quy dinh ctia OCB;

Quan ly, thanh toan chi phi hanh chinh, céng tac phi cho CBNV thudc Khéi KHDC.

Dau mbi tdng hop théng tin tr cac don vi, xay dwng va trién khai thwc hién ké hoach
mua sam tai san cé dinh va cong cu lao déng hang nam;

Tiép nhan, x& ly va thwc hién cac yéu cdu mua sédm, cung (rng phat sinh ctia cac don vi
thuéc Khéi KHDC;

Thwe hién cong tac nghiém thu, thanh toan quyét toan cac hang muc mua sam.

Dau méi chiu trach nhiém phéi hop véi Phong Hanh chinh — Hoi s& trong cong tac thiét
ké, xay dwng, cai tao cac dia diém kinh doanh, van phong lam viéc cia Khdi KHDC theo
quy dinh cta OCB;

Dau méi tiép nhan va thyc hién cac yéu cau sira chira nhd vé dién, thiét bi dién, noi that
tai cac don vi thudc Khéi KHDC khi cé yéu ciu phat sinh;

Phéi hop v&i Phong Tai chinh & Ké toan td chirc kiém ké tai san cb dinh, cong cu dung
cu tai Khdi KHBC theo dinh ky hang nam;

D4u méi lien hé don vi cung cép dich vu bao vé thuc hién bd tri cong tac bao veé tai cac
don vi thuéc Khéi KHDC;

Thuwc hién kiém tra quy dinh an toan, an ninh va phong chay chiva chay tai Khéi KHDC theo
yéu ciu OCB hoéc clia co quan chirc néng.

- Quan ly va cai tién hé théng trong pham vi nhiém vu ctia Phong

@)

Xay dung va hwéng dan thwc hién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac cla
Phong;

Thiét 1ap va td chrc van hanh cac quy trinh, hwéng dan tac nghiép néi bd va quy trinh
tac nghiép chung do Phong cha tri;

Tham gia thwc hién cac phan cong viéc trong cac quy trinh cé lién quan dén Phong;
Nhan dién, danh gia va quan ly rdi ro phat sinh trong pham vi hoat dong;
Lap cac bao cao cé lién quan theo quy dinh;

T6 chtre lwu trir hd so, tai liéu phat sinh.

4. Danh sach Cé déng nam giir tir 5% tré 1én vén cé phan cia OCB; Co’ cau C6 doéng

4.1.

TT

Danh sach Cé déng nam gii tlr 5% tré |&n vén cé phan cta Ngan hang

Bang 1: Danh sach cé déng nam giir tir 5% tré |én tai thei diém 02/05/2018

o S6 CMND/ - - Ty trong
Tén Co don Pia ch S0 co phan .
d DKKD e 3 (%)
Tbng Cong ty Bén S6 27 Nguyén Trung Truec,
Thanh — Céng ty 0301151147 | Phuong Bé&n Thanh, Quan 1, 31.755.053 6,4%
TNHH MTV Tp. HCM

Ngudn: OCB
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O 0oCB

Ngéan Hang Phuong Déng

4.2. Co cau Cé doéng ciia Ngan hang

Bang 2: Co ciu Cé dong cua Ngan hang tai thei diém 02/05/2018

STT | Cé dong

S6 lwong ¢6 dong

S6 c6 phan

Ty trong (%)

. Cé dong bén trong 6 45.280.547 9,05%
1. HDBQT, BKS, BTGB, GBTC, KTT 5 35.039.547 7,00%
2. CBCNV 0 0 0
3. Cb6 phiéu quy 1 10.241.000 2,05%
Il. | Cé déng bén ngoai 2.661 454.719.453 90,95%
1. C6 dong trong nwéc 2.660 429.819.453 85,97%
- Ca nhan 2.632 349.172.820 62,64%
- Té churc 28 80.646.633 23,33%
2. Cb dong nwéc ngoai 1 24.900.000 4,98%
- Ca nhan 0 0 0
- T6 chire 1 24.900.000 4,98%

TONG CONG 2.667 500.000.000 100%

Nguén: OCB

5. Danh sach nhitng Céng ty me va Cong ty con cua té chirc phat hanh, nhirng cong ty
ma t6é chipc phat hanh dang nam giir quyén kiém soat hoac c6 phan chi phéi, nhirng
cong ty ndm quyeén kiém soat hodc cé phan chi phéi déi véi té chirc phat hanh
5.1. Danh sach Cbéng ty me

Khéng co.

5.2. Danh sach cac Céng ty con

Hién Ngéan hang c6 mét (01) Céng ty con dwoc thanh 1ap tai Viét Nam. Ngan hang TMCP Phwong
DPoéng dap ng cac quy dinh vé gép vén, mua cb phan tai cong ty con, cong ty lién két.

Bang 3: Danh sach Cbéng ty con ctiia OCB

Giay phép hoat Linh vwe kinh Vén diéu | Tylé nam

Tén Cong ty Con

dong doanh le gitr (%)

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién 0314327542 ) .
X i . . Dich vu nhan va .
1 Quoc té Ngan hang Thwong mai ngay . o 25ty 100%
" chi, tra ngoai té
Phuwong Béng 03/04/2017

Ngudn: OCB
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5.3. Danh sach cac Cong ty lién két

Khdng co.

5.4. Danh sach nhirtng Cdng ty ma Té chirc phat hanh dang nam gitr quyén kiém
soat hodc c¢é phan chi phéi

Khdng co.

5.5. Danh sach nhibtng Cong ty nam quyén kiém soat hodc chi phdi cé phan déi véi
T6 chirc phéat hanh

Khéng c6.

6. Gi@ithiéu vé qua trinh ting vén cua Ngan hang

Hon 22 ndm kinh nghiém hoat déng, vén diéu & ban dau ké tir ngay thanh 1ap 1a 70 ty déng, dén nay
vbn diéu & cia OCB 1a 5.000 ty, v&i nhirtng bwdc tang vén theo céc thdi ky nhw sau:

Don vj: Triéu déng

Co quan chéap thuan déi

S Vén diéu o o T S
Theoi diem & Gia tri tang Phwong thirc tang von v&i cac dot tang von cua
: Ngan hang
Nam 1996 70.000 0 Vén diéu 1& ban dau
5 Phat hanh thém cho cé déng hién NHNN va S& KH&DT
Nam 2003 101.351 31.351 3
hru TP.HCM
5 Phat hanh thém cho ¢ déng hién NHNN va S¢ KH&DT
N&m 2004 200.000 98.649 hi TP HCM
5 Phat hanh thém cho ¢ déng hién NHNN va S& KH&DT
N&m 2005 300.000 100.000 hi TP.HCM
Phat hanh cé phiéu thwéng cho cb NHNN va S& KH&DT
Nam 2006 | 567.000 267.000 | ddng hién hwu, chao béan ra cong TP.HCM
chuing, phat hanh riéng &
Chao ban ra céng ching, va phat NHNN va S¢ KH&DT
Nam 2007 | 1.111.111 544.111 | hanh cho BNPP 20.052.300 dé& du TP.HCM
15%
Phat hanh ¢ phiéu thuéng cho cd NHNN va S& KH&DT
o . TP.HCM
dong hién hiru; chao ban ra cong
Nam 2008 | 1.474.477 363.366 '
ching; va phat hanh cho BNPP du
15%
Nam 2009 | 2.000.000 525523 | Phat hanh cho cb dong hién hiu NHNNT"F? 32;”*‘”
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L Co quan chap thuan doi
vén didu 9 pthus

Theoi diém F Gia tri tang Phwong thirc ting von v&i cac dot tang vén cha
: Ngan hang
Phat hanh ¢ phiéu thwéng cho cb
. doéng hién hiru; chao ban ra cong .
Nam 2010 2.635.000 635.000 ) L . NHNN va UBCKNN
chung; va phat hanh cho BNPP du
15%
NHNN va UBCKNN
Nam 2011 3.000.000 365.000 Phéat hanh riéng 1é
. . . NHNN va UBCKNN
. Phéat hanh cb phieu thuwédng cho co
Nam 2012 3.234.000 234.000 R o
dong hién hiru
o . NHNN va UBCKNN
3 Phat hanh c¢& phiéu thwdng cho cb v
Nam 2014 3.547.148 313.148 . o
doéng hién hiru
5 Phat hanh ¢ phiéu thwéng cho cb NHNN va UBCKNN
Nam 2016 4.000.000 452.852 R L
doéng hién hiru
Lz, N 2z NHNN va UBCKNN
Tra co tlrc bang co phiéu 5%
Nam 2017 5.000.000 1.000.000 Chao ban riéng & 80.512.050 cb
phiéu gia 10.000 ddng/ cb phiéu

Nguén: OCB

7. Hoat déng kinh doanh
7.1 Nganh ngheé kinh doanh chinh
7.1.1. Chung loai va chat lweng san pham/dich vu
Ngan hang TMCP Phuong Déng hoat déng trong cac linh vie kinh doanh chinh gém: (i) huy déng
vén; (i) dich vu tin dung; (iii) dich vu Ngan hang; (iv) thi trweng vén; va (v) kinh doanh ngoai té.
7.1.2. Huy déng vén
Huy dong vén 1a hoat dong cét I18i cia Ngan hang nhdm dam bao kha nang cép tin dung, ting trwéng
tbng tai san va duy tri thanh khoan.
Trong nhitng n&m gan day, nén tdng huy dong ctia OCB lién tuc duwgc cing cb va bdi dap virng
chéc, thé hién qua: tbc dd tang trwdng ludn cao hon trung binh nganh; co ciu ngudn trung dai han
tang dan qua tlrng ndm, gitp OCB duy tri dwoc cac ty 1& thanh khodn & khoang cach an toan so véi
ngwdng quy dinh cia NHNN; phan khuc khach hang dwoc mé réng di cung véi sé lwong khach hang
gia tang déu d&n va hiéu qua ti cac chwong trinh lién két déi tac dac thu nhw OCB véi trwdng hoc,
OCB voi dbi tac bao hiém.

Bang 4: Téng nguén vén huy dong cta OCB
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Chi tiéu

Nam 2016

Gia tri

Ty
trong

Nam 2017

Gia tri

Ty
trong

Don vj: Triéu déng

3 thang 2018

Gia tri

Ty
trong

Phan theo thj trwong

46.200.317

Tién glri va vay cac TCTD khac 11.541.721 | 19,99% | 16.303.630 | 21,31% 9.262.322 | 13,38%
Tién glri clia khach hang 43.063.985 | 74,58% | 53.205.792 | 69,53% | 53.047.538 | 76,63%
Cac cbdng cu tai chinh phai sinh
y . o i 8.343 0,01% - - - 0,00%
va cac khoan no tai chinh khac
Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho
. L 2.131.150 3,69% | 2.645.466 3,46% 2.441.702 3,53%
vay ma TCTD chiju rui ro
Phat hanh gidy t& c6 gia 996.838 1,73% | 4.361.689 5,70% 4.477.673 6,47%
Téng cong 57.742.038 100% | 76.516.578 100% | 69.229.235 100%

59.966.913

Huy dong thi trwéng 1 80,01% | 60.212.947 | 78,69% 86,62%
Huy déng thi treong 2 11.541.721 | 19,99% | 16.303.630 | 21,31% 9.262.322 | 13,38%
Téng céng 57.742.038 100% | 76.516.578 100% | 69.229.235 100%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét nédm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018

Bang 5: Phan loai tién gtri khach hang theo déi twong khach hang va loai hinh doanh nghiép

Don vj: Triéu déng

Nam 2016 Nam 2017 ‘ 3thang 2018
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri ‘ Ty trong ‘ Gia tri Ty trong
Canhan 28.387.355 65,92% 33.871.372 63,66% 34.267.101 64,60%
Doanh nghiép ngoai
qgéc doanh va cac 8.611.991 20,00% 13.414.205 25,21% 13.260.816 25,00%
doi twong khac
5(‘)’::':‘ nghiép. quoc 3.147.990 731% | 3.389.733 |  6,37% 3.090.702 |  5,83%
Doanh nghiép cé vén
d3u tw nude ngoai 471.079 1,09% 783.479 1,47% 768.559 1,45%
Cac dbi twong khac 2.445.570 5,68% 1.747.004 3,28% 1.660.360 3,13%
Téng cong 43.063.985 100% | 53.205.792 100% 53.047.538 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018
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Bang 6: Phan loai tién gtvi khach hang theo loai hinh

Don vj: Triéu déng

Nam 2016 Nam 2017 3 thang 2018
Chi tiéu -
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Tién gtri khéng ky han 4.019.461 9,33% 4.940.301 9,29% 4.120.558 7,77%
- Béng VND 3.766.310 8,75% 4.406.446 8,28% 3.871.128 7,30%
- Béng ngoai té 253.151 0,59% 533.855 1,00% 249.430 0,47%
Tién gtri c6 ky han 12.811.798 29,75% | 17.208.431 32,34% | 17.673.955 | 33,32%
- B&ng VND 12.506.248 29,04% | 17.035.459 32,02% | 17.657.935 | 33,29%
- Béng ngoai té 305.550 0,71% 172.971 0,33% 16.020 0,03%
Tién gtri tiét kiém
. . 20.176 0,05% 25.980 0,05% 19.514 0,04%
khéng ky han
- Béng VND 12.021 0,03% 17.326 0,03% 11.650 0,02%
- Béng ngoai té 8.155 0,02% 8.654 0,02% 7.864 0,01%

Tidn guei tiét kiém cé ky
fen gurtiet ke Y| 26060405 | 6054% | 30.839.212 | 57.96% | 31.046.820 | 58,53%

han
- Bang VND 24.769.778 57,52% 29.379.171 55,22% | 29.662.505 55,92%
- Béng ngoai té 1.299.627 3,02% 1.460.041 2,74% 1.384.315 2,61%
Tién gi vén chuyén
diing 19 0,00% 10.710 0,02% 724 0,00%
- Bang VND 19 0,00% 10.006 0,02% 6 0,00%
- Bang ngoai té - 0,00% 704 0,00% 717 0,00%
Tién gvi ky quy 143.126 0,33% 181.159 0,34% 185.967 |  0,35%
- Béng VND 141.440 0,33% 178.766 0,34% 183.466 0,35%
- Béng ngoai té 1.686 0,00% 2.393 0,00% 2.501 0,00%
T6ng cong 43.063.985 100% 53.205.792 100% | 53.047.538 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nédm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018

7.1.3. Hoat dong tin dung

Trong cac nam qua OCB tap trung phat trién cac hoat dong tin dung ctia Ngan hang, thwdng xuyén
cap nhat, phat trién cac san pham phi hop theo tirng dbi twong Khach hang. Chinh séch tin dung
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than trong va phan tan rii ro 1a nhirng wu tién hang dau trong cac san pham tin dung ctia OCB. Tang
trwéng tin dung dwoc kiém soat chat ché, bao dam an toan hoat déng cia Ngan hang.

Bang 7: Chi tiét cho vay khach hang

Nam 2016

Don vj: Triéu déng

3 thang nam 2018

Nam 2017

Chi tiéu TV TV TV
Gia tri y Gia tri y Gia tri y
trong trong trong

Cho vay céc t6 chirc kinh té va

. , 38.270.022 | 99,39% | 47.893.070 | 99,40% 52.260.005 | 99,49%
ca nhan trong nwéc
Cho vay bang vén tai trg, Gy

Lo 185.095 | 0,48% 208.287 0,43% 202.338 0,39%
thac dau tw
Cho vay chiét khau cong cu
chuyé&n nhuwong va cac gidy to 45943 | 0,12% 71.468 0,15% 51.231 | 0,10%
c6 gia
Cac khoan tra thay khach hang 300 | 0,00% - 0,00% - 0,00%
Cho vay céc t6 chirc kinh té va

. ] . 2191 | 0,01% 6.979 0,01% 10.327 0,02%
ca nhan nwéc ngoai
No' cho vay dwoc khoanh va ng

. yaue i 3.173 | 0,01% 3.173 0,01% 3.173 0,01%
cho xr ly

Téng cong 38.506.723 100% | 48.182.977 100% 52.527.074 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nédm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018

Bang 8: Phan loai cho vay khach hang theo chat lwgng dw ng

Don vj: Triéu déng

Nam 2016 ‘ Nam 2017 3 théang 2018
Ty
trong

Ty
trong

S o Ty
Gia tri Gia tri trong

Gia tri

Nhém 1 - No du tiéu chuén 36.936.967 | 95,92% | 46.732.067 | 96,99% | 50.267.913 | 95,70%
Nhém 2 - N can chi y 894.257 2,32% 586.335 1,22% 1.141.283 | 2,17%
Nhém 3 - No dwéi tiéu chuén 105.822 0,27% 162.410 0,34% 333.613 | 0,64%
Nhém 4 - No' nghi ng® 94.852 0,25% 130.311 0,27% 160.672 | 0,31%
Nhém 5 - No c6 kha nang mét vén 474.825 1,23% 571.853 1,19% 623.593 1,19%
Téng coéng 38.506.723 100% | 48.182.977 100% | 52.527.074 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018
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Bang 9: Phan loai cho vay khach hang theo théi han

Don vj: Triéu déng

Nam 2016 Nam 2017 3 thang 2018
Chi tiéu R R BB
Gia tri Ty trong Gia trj Ty trong Gia tri ‘ Ty trong
No ngan han 12.095.557 31,41% 15.392.984 31,95% 16.651.173 31,70%
No trung han 12.024.518 31,23% 15.009.729 31,15% 16.817.118 32,02%
No dai han 14.386.648 37,36% 17.780.264 36,90% 19.058.783 36,28%
Téng cong 38.506.723 100% 48.182.977 100% 52.527.074 100%
Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nédm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018
7.1.4. Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan

Bang 10: Chi tiét hoat déng kinh doanh ngoai té va thanh toan

Don vj: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 3 thang 2018

1. Lai/(16) thuan tlr hoat ddng kinh doanh ngoai héi (3.005) 47.000 14.451
- Thu nhép tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 111.354 203.401 49,982
- Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (114.360) (156.401) (35.531)
2. L3i/(18) tr dich vu thanh toan 13.745 23.842 62.681
- Thu nhép ttr dich vu thanh toan 23.546 36.211 72.764
- Chi phi dich vu thanh toan (9.801) (12.369) (10.083)
Téng céng 10.740 70.842 77.132

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018

7.1.5. Hoat déng Ngan hang dai ly va quan hé véi cac dinh ché tai chinh

Nhirng ndm qua OCB da va dang khoéng nglrng tap trung thiét 1ap, duy tri méi quan hé ngan hang dai
ly v&i dbi tac 1a cac dinh ché tai chinh Ién uy tin trong va ngoai nwéc nhadm phat trién; thic day co hoi
hop tac tai tro thwong mai, ngudn vén, va kinh doanh quéc té......

Trén thj trwdng quéc té, OCB da thiét 1ap quan hé dai ly véi hon 310 ngan hang tai 57 qudc gia, ving
lanh thé. Tai Viét Nam, OCB c6 quan hé dai Iy véi hon 50 ngan hang bao gdm cac NHTM Nha Nuér,
NHTM C6 phan, Ngan hang Lién doanh, Ngan hang 100% vén nwédc ngoai va Chi nhanh ngan hang
nw&c ngoai.
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Mét khac OCB ludn né lwc tiép can véi cac td chire trong nwéc va qubc té dé huy dong ngudn tai tror
wu dai, thwong xuyén, phuc vu cho nhu cau vén cia OCB. Hién nay, OCB dang quan ly cac ngudn
vén tr Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) — Chwong trinh Tai tro Thwong mai Toan ciu (GTFP), Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) — Chuwong trinh Tai tro Thwong mai (TFP), Co quan hop tac québc té
Nhat Ban (JICA) — Dy an tai tro doanh nghiép vira va nhd (SMEFP), Ngan hang Thé gigi (World
Bank) — Dw an Tai chinh Néng thén (RDF) va Dy an chuyén déi néng nghiép bén virng (VnSAT),
Ngan hang Nha nwéc — Chwong trinh Cho vay hé tro nha & (30.000 ty ddng), va cac ngudn tai tro' tir
cac ngan hang trong va ngoai nwéc khac...

Trén thi trwdng lién ngan hang, OCB da cé quan hé han mirc tin dung véi hu hét cac ngan hang va
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, tai Viét Nam va cac cbng ty tai chinh.

7.2 Quan ly rai ro va bao toan vén

Hoat déng quan ly rdi ro va bao toan vén tai OCB luén dwoc chi trong ciing v&i sw phat trién cac
hoat dong kinh doanh. Hé théng quan Iy rdi ro dwoc xay dwng, phat trién va ng dung cac chuén
muc quéc té. Ngan hang khdng ngirng dau tw vao co s& ha tAng cong nghé, hoan thién co cau quan
tri, ndng cao nang lwc quan Iy rdi ro véi viéc ap dung cac cdng cu hd tro nhan dién, do lwdng va giam
sat rdi ro tién tién, chuan hoéa cac quy trinh, quy dinh nhdm dam bao moi hoat dong ctia Ngan hang
déu nadm trong tam kiém soét, bao vé téi da tai san va quyén loi cia Khach hang, dbi tac va cb dong.

Quan Ly Rui Ro Theo Tiéu Chuan Basel Il

Nam 2017 Ngan hang TMCP Phwong Déng da hoan thanh trién khai dw &n Basel Il va dwa vao ap
dung trong hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang véi 100% cac hang muc cdng viéc déu hoan thanh
dung tién d6 dudi sw tw van cia Ngan hang DBS — Singapore dadm bao tuan thl cac yéu ciu cla 3
tru co6t Basel Il:

Tru cét 1: Yéu cau vén téi thiéu

OCB d3 phat trién cong cu tinh toan hé sé an toan vén tw dong két néi truc tiép véi Kho div liéu cia
Ngan hang. Céng cu cho phép tinh Tai san c6 rui ro cla tirng nhém rdi ro khac nhau: rdi ro tin dung,
rai ro tin dung dbi tac, rdi ro thi trwéng, rai ro hoat déng va Tai san co rai ro cho tng khdi kinh
doanh. Phwong phéap tinh ty 1& an toan vén tbi thiéu dwoc xay dwng theo huwéng dan tai théng tw
41/2016/TT-NHNN. Bao céo ty 1& an toan vén téi thiéu theo TT41/2016/TT-NHNN ciing dwgc OCB
thwe hién dinh ky hang thang nham giam sat bién dong cta chi sé nay dé cé bién phap x& ly kip thoi
dam béo tuan tha quy dinh cta NHNN. Dén 31/12/2017, ty 1&é an toan vén téi thiéu tinh theo
TT41/2016/TT-NHNN 1a 9,82%, cao hon mtrc yéu cau ctia NHNN tai TT41/2016/TT-NHNN |& 8,0%.

Tru cét 2: Quy trinh néi bé ddnh gia mirc d6 di vén

Du6i sy tw van ctia DBS — Singapore, OCB d3 trién khai va hoan thanh dw an ICAAP - Quy trinh noi
bd danh gia mirc dd da vén theo tiéu chuan Basel Il bao gébm cac hang muc coéng viéc nhu: xay dwng
ké hoach tai chinh cho Ngan hang giai doan 2017 — 2020, xay dwng kich ban kiém tra strc chiu dwng
vé vbn, thye hién kiém tra stc chiu dung va lap ké hoach vén, bao céao két qua danh gia noi bo vé
vbn cho Ban diéu hanh va HDQT dinh ky hang nam.

Ké hoach vén clia OCB duwoc xay dwng nhdm dadm bdo OCB cé day du ngudn lwc khéng nhirng dap
&ng ty l& an toan vén trong diéu kién binh thwdng ma con dw phong cho céc tinh hudng céng thang.

Dé cai thién hé sé an toan vén hon nira, OCB ciing dang thuc hién céac ké hoach sau:
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- CAu trac lai danh muyc tai san t6i wu cia Ngan hang nhadm dinh hwéng kinh doanh vao céc linh
vuc, tai san c6 hé sé rai ro thap.

- Thuwc hién phan bd vén tw c6 clia Ngan hang xuéng cho cac Khdi kinh doanh quan ly st dung
vén hiéu qua.

- Dua ra céc chinh séach lai suat cho vay dwa trén rdi ro clia khach hang nhdm dam bao loi nhuan
clia khach hang dem vé dd bu dap cho mac vén dwoc phan bd twong rng; OCB da hoan thién
cong cu tinh hé sé rai ro cho tirng khodn vay, sé trién khai va tw déng héa trong nam 2018.

- Phat trién sa&n pham theo géi nham da dang héa dich vu, tang thu tir phi dich vu va bu dép rai ro
ctia khach hang ma van canh tranh duoc véi thi trvdng

Ngoai ra OCB ciing da trién khai va hoan thién mé hinh ba tuyén phong thd bao gdm:

- Tuyén phong thd th nhat: ¢é chire ndng nhan dang, kiém soét va gidm thiéu rai ro. Tuyén phong
thd ndy bao gébm cac bd phan nhu: cac bd phan kinh doanh (trong dé bao gdm ca bo phan phat
trién san pham), cac bd phan cé chirc nang tao ra doanh thu khac; cac bd phan cé chirc nang
thwe hién cac quyét dinh c6 rii ro; cac bo phan cé chirc ndng phan bd han muc rdi ro, kiém soat
rdi ro, gidm thiéu rdi ro (thudc bd phan kinh doanh hodc bd phan ddc 1ap) dbi véi tivng loai hinh
giao dich, hoat ddng kinh doanh; bdé phan nhan s, boé phan ké toan.

- Tuyén phong tha the hai: cé chirc nang xay dwng chinh sach quan ly rdi ro, quy dinh ndi bd vé
quan tri rGi ro va tuan tha quy dinh phap luat. Tuyén phong thd nay bao gdm cac bé phan nhw: bo
phan quan ly rdi ro, bd phan tuan tha.

- Tuyén phong thd thir ba: c6 chirc nang kiém toan ndi b, do Ban kiém soat va bo phan kiém toan
ndi bo thwce hién.

Tru cét 3: Nguyén tdc thj trirong va minh bach théng tin

Quy trinh thu thap di liéu va cdng bd théng tin an toan vén ciing da duwoc OCB xay dwng va thuc
hién theo quy dinh cla TT41/2016/TT-NHNN. Céc théng tin vé ty I& an toan vén, vén yéu cau cho
tieng loai ri ro nhw: rdi ro tin dung, rdi ro thij trwéng va rdi ro hoat déng dinh ky déu duwgc OCB cong
khai minh bach trén website chinh thirc ctia OCB.

7.3 Thi trwong hoat dong
7.3.1. Mang lwé&i hoat dong

Nhirng ndm qua, OCB khdéng nglrng mé& réng mang lwéi hoat dong trén cac tinh thanh trong ca
nwéc. Muc tiéu ciia OCB ngoai viec mé rong cac diém kinh doanh, con chd trong dén viéc ra soat
diéu chinh nhan dién don vi va tap trung phat trién cac kénh kinh doanh khac phuc vu khach hang
nhw méi trwdng sé thdng qua digital banking.

Thang 08/2017 OCB dwoc cip phép thanh 1ap mdi 6 Phong giao dich tai cac tinh Nghé An, Séc
Tréng, Bdng Thap, Ba Ria Ving Tau, Vinh Long va Khanh Hoa. OCB d& hoan tat khai trvong va dua
vao hoat ddng thém 3 Phong giao dich vao cudi nam 2017 va hoan tt khai trwong 3 Phong giao dich
con lai trwéc Quy Il ndm 2018, nang téng sé diém giao dich 1&n 122 diém, gbm: 1 Hoi sé, 34 Chi
nhanh, 87 Phong giao dich hién dién tai 24 tinh thanh trong ca nwéc. Ciling trong nam 2018, OCB cé
ké hoach xin phép m& méi thém 08 diém giao dich gdm: 5 Chi nhanh va 3 Phong giao dich nang
tbng sb diém giao dich I&n 130 diém tai 29 tinh thanh; tiép tuc mé& réng hé théng giao dich tw dong
ATM va hoan thién chinh trang md hinh giao dich méi.

88



OoCB SSI

Ngan Hang Phuang Dong NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Bén canh viéc phat trién, m& mai cac PGD theo phé duyét ctia Ngan hang nha nuwéc (NHNN), dé day
manh hoat dong kinh doanh cho cac don vi mang lwi, OCB thwc hién cac bién phap cai cach va co
céu lai cac CN/PGD, trong d6 c6 viéc danh gia toan dién vé dia ban hoat dong, phan bé vi tri dia ly va
co s vat chat (bao gdm ca cac didu kién cta tda nha dét dia diém kinh doanh: dién tich, mat tién, an
ninh, giao théng, ché dé xe, tAm nhin ciing nhw trang thiét bj van phong, ndi that...). Can ct vao cac
danh gia trén, OCB c6 chinh sach thay déi vi tri, di d&i cac tru s& c6 vi tri kinh doanh khoéng thuan loi,
c6 mat tién nhd, khuét, khé nhan dién hoac vj tri dia ly phan bé chwa hop Iy nhdm tao sy thuan loi
cho giao dich, quan ly ciing nhw ddy manh quang ba thwong hiéu.

Ngan hang TMCP Phwong Déng huéng dén viéc gia tang chét lwong san pham dich vu thé, va st
dung chi phi mét cach hiéu qua. D& khong mat qué nhiéu chi phi cho viéc I&p dat hé théng ATM,
OCB chi I&p d&t ATM tai nhitng dia diém giao dich trong yéu tao ra dwoc nhiéu gia tri nhw Ha Noi, H6
Chi Minh, ddng théi tap trung mé rong lién két véi cac Ngan hang khac théng qua d6 mé rong kénh
thanh toan va dap ng nhu ciu da dang cta khach hang.

Xac dinh chién lwoc phat trién digital banking, OCB tap trung dau tw ddng bo ha tang cong nghé va
mo hinh td chirc dé phat trién cac kénh kinh doanh sé. Thang 03/2018, OCB chinh thirc trién khai
nén tdng hop kénh dau tién tai Viét Nam Omni channel, véi viéc trién khai hoan tat hai kénh giao dich
quan trong dau tién trén moi trwong sé 1a Internet banking (IB) va mobile banking (MB), mé& ra xu
hwéng cung cap nhiéu san phdm khac biét, véi te do trién khai va kha ndng bao mat cao nhét.

Hinh 5: Mang lwéi hoat déng cia OCB

81 87

72

34 34 34

2015 2016 2017

B Chi nhanh Phong giao dich

Ngudn: OCB tinh theo sé luong mang Iwéi duoc NHNN cép phép da trién khai trong ndm

7.3.2. Mang lwéi khach hang va cac loai dich vu cho khéach hang

OCB chu trong phét trién mé réng kinh doanh tap trung theo tirng phan khuc khach hang déi véi hoat

dong kinh doanh va tinh gon bd may theo hwédng tap trung héa, nang cao nang lwc bd may, tang

cwong chéat lwong nhan sy dbi véi cac bo phan van hanh, giam sat. Muc tiéu nhdm dem lai cac san

phdm dich vu pht hop nhét theo tirng phan khic khach hang, dén hién tai OCB trién khai chuyén

mon hoa cac Khéi kinh doanh theo tirng phan khic, cu thé:

- Khéi Ban |8 v&i 122 trung tam chuyén doanh tap trung phuc vu phan khic khach hang ca nhan,
hd kinh doanh cé thé va cac doanh nghiép siéu nhé cé doanh thu duéi 20 ty;

- Khéi Khach hang doanh nghiép vira va nhé dwoc thanh 1ap méi nam 2016, tinh dén nam 2018
dang hoat dong véi 35 trung tdm chuyén doanh tap trung phuc vu phén khic khach hang
doanh nghiép vira va nhd c6 doanh thu tir 20 dén 400 ty/ndm;
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- Khéi Khach hang doanh nghiép la khéi kinh doanh truyén théng ctia OCB, hién hoat dong v&i
25 trung tam chuyén doanh tap trung phuc vu cac doanh nghiép cé doanh thu tir 400 dén
1.500 ty, bén canh dé tiép tuc duy tri trién khai quan hé v&i danh muc cac doanh nghiép vira va
nhé da tao lap tr trworc;

- Khéi khach hang doanh nghiép I&n tap trung phuc vu cac khach hang doanh nghiép cé doanh
thu tlr 1.500 ty tr& |én va cac tap doan Ion;

- Khéi Khach hang dai ching dwoc thanh 1ap huéng dén thi trwéng cho vay tiéu dung ca nhan
véi tbc do phat trién vwot bac dat danh muc trén 2.600 ty dw no, phuc vu trén 100.000 khach
hang trong vong 2 nam hoat dong.

OCB kién dinh v&i muc tiéu chién lwgc “tré thanh ngan hang da nang dan dau vé dich vu ngan hang
ban 1& va doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam”. Hién tai khach hang c& nhan chiém trén 60% danh
muc huy déng OCB, ciing nhw khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nhé chiém trén 80%
danh muc cho vay OCB cho thdy mirc d6 quan trong va sw tap trung phét trién OCB vao nhém débi
twong khéach hang nay.

DPé khong ngirng dem lai cAc san pham dich vu tét nhat cho khach hang, ngoai cac dich vu, san
phdm truyén théng trén thj trwérng, OCB chi trong phat trién cac dich vu, san phdm trén méi trwdng
s6. Nam 2017 OCB d4 dong thai trién khai 2 dw &n ESB/BPM/ECM & Omni-Channel, chi trong vong
9 thang trién khai, trong Quy 1/2018 cac két qua dau tién tr hai cum dw an trén da dwoc chinh thice
dwa vao trién khai trong hé théng va cung cap cho khach hang sém 2 ndm so véi tién do trién khai
thong thuwong. Néu ESB/BPM/ECM la dw &n thay thé va hoan thién nén tdng d& OCB c6 thé két ndi
hé théng nodi bd va dbi tac nhanh chéng, s hoa tai liéu co ban va sén sang nén tang cho viéc sé hoa
cac quy trinh kinh doanh/nghiép vu trong yéu trén nén tadng céng nghé IBM hién dai, thi Omni-
Channel la dy an dét pha tai thi tredng Viét Nam v@i viéc irng dung dau tién nén tang cong nghé hop
kénh (OMNI). Vé&i viéc trién khai 2 hé théng nay sé giip OCB c¢6 nang lyc trién khai nhanh chéng cac
san pham, dich vu khac biét nhw cho vay online, khach hang chi nop hd so sau khi dwoc ngan hang
phé duyét, hay nhw kha nang tw theo dai tién trinh x& ly hd so' cho khach hang tir ngan hang va hang
loat két néi v&i cac hé thdng dich vu cung tng cho khach hang s& dung nén tang internet banking,
mobile banking ctia OCB.

7.4 Cac dw an phat trién hoat dong kinh doanh dang thwc hién

Dw an chuyén ddi cac don vi | Nang cap chat lwgng dich vu cac Hoan tAt trién khai tAt ca cac trung
kinh doanh don vj ban lé tam ban Ié trong nam 2018

Chuédn héa mé hinh kinh doanh,
gia tang hiéu suat lwc lwong ban
hang

Trién khai ngan hang sé trén | Tién phong trong xu hwéng digital | Chinh thirc ra mat OCB Omni trén
nén tdng hop kénh (Omni | banking: hwéng dén cung cp dich | nén tdng hop kénh Omni channel ti
channel) vu dbng nhat, da dang va khac biét | 19/03/2017.
trén nén tang hop kénh dau tién tai
Viét Nam.

Phat trién lién tuc cac tinh nang m&
réng vé cho vay tric tuyén, mé rong
tién ich, san phdm, dbi tic két ndi
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Tén dw an Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

sudt nam 2018.

Trién khai s6 héa cac quy trinh | Cai thién duoc thoi gian phuc vu | Trién khai ddng bd quy trinh cho vay
kinh doanh khach hang. Tang cudng tinh minh | tiv tiép nhan hd so dén giai ngan cho
bach, linh hoat, tién ich trong viéc | khach hang trong nam 2018

cung &ng dich vy tin dung cho
khach hang va OCB.

Tap trung va t6i wu hoéa van | Tap trung héa va tach bach hoan | Trién khai ddng bd cac khau tir phé
hanh toan cac cong viéc tac nghiép tin | duyét tin dung, dinh gia tai sdn dam
dung nhdm tang tinh minh bach, | bdo, x& ly giao dich tin dung, thu héi
kha nang kiém soat va tang hiéu | ng trong nam 2018.

suat nhan su.

Nang cép core thé Trién khai déng bd cling chién lwoc | Hoan thién trong Quy 2 ndm 2018
phét trién ngan hang sb, phu hop
khai thac téi da nén tang hop kénh
(omni channel) OCB dang tri&én
khai

Nguén: OCB

8. Bé&o céo két qua hoat ddng san xuat kinh doanh trong 2 nam gan nhét va lily ké dén
quy gan nhat

8.1  Tém tat mét sé chi tiéu vé hoat déng san xuat kinh doanh cta céng ty trong 2
nam gan nhat va luy ké dén quy gan nhat

Bang 11: Két qua hoat déng kinh doanh 02 nam va quy gan nhét

Don vj: Triéu déng

Chi tiéu % tang/ giam 3 thang 2018
Téng gid tri tai san 63.815.088 84.300.169 32,10% 77.628.467
Thu nhap lai va cac khoan thu

nhap trong tu 4.040.606 5.612.708 38,91% 1.738.384
Thué va cac khoan phai ngp (96.956) (205.068) 111,51% (123.855)
Loi nhuan trwdc thué 483.872 1.021.834 111,18% 618.822
Loi nhuan sau thué 386.916 816.766 111,10% 494.967

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 va BCTC hop nhét Quy | ndm 2018
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Nhéan xét:

Téng tai san ctia Ngan hang tang t& 63,8 nghin ty trong nam 2016 1&n 84,3 nghin ty trong n&m 2017,
phan I&n nhe vao tang trwdng huy dong tién glri va phat hanh gidy t& cé gia. V&i sy phuc hdi cta
nén kinh té, tang trwéng tin dung tét, OCB da day manh huy déng nham dap *ng nhu ciu vay vén
tiéu dung va kinh doanh cta cac khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Tang trwdng tin dung ctia OCB trong nam 2017 dat 25%, nhd d6, Ngan hang da ghi nhan mdc tang
dang ké 38,91% tr Thu nhap I&i va cac khodn thu nhap twong tw, dat 5.612,7 ty déng so v&i 4.040,6
ty dong trong nam 2016. Téc d6 tang trwdng thu nhap cao hon tdc d6 tang trwdng tin dung do Ngan
hang da trién khai thanh céng Khéi kinh doanh Khach hang dai ching (tai chinh tiéu dung), boé phan
c6 déng gop nhiéu cho két qua kinh doanh tich cwc trong ndm 2017.

Loi nhuan trwéc va sau thué cia OCB tang trwdng 1an lwoc 111,18% va 111,10% so véi 2016 nho
vao cac Két qua kinh doanh tich cyc néu trén va ti 1é no xau gidm 0,03%, gilp gidm khoan chi phi
trich 1ap dy phong.

8.2  Nhirng nhan té anh hwéng dén hoat déng san xuét kinh doanh trong nam bao
céo

Piéu kién kinh té vi md thuan |oi

Tinh hinh kinh t& vi mé Viét Nam van duy tri & mic 6n dinh, GDP nam 2017 dat méc ting trudng
6,81%, vwot ké hoach do Chinh pha dé ra la 6,70%. Chi sé gia tiéu dung (CPI) ndm 2017 chi tang
3,53% so v&i nam 2016, thap hon murc tang 4% ma Québc hoi dé ra.

Ty gia USD/VND duy tri sy 6n dinh va can bang khi can can thanh toan tbng thé dwoc hé tro béi
hoat ddng xuét khau ting cao, thang dw thwong mai va ngudn vén FDI/FII tiép tuc d6 vao Viét Nam,
trong d6, dang ghi nhan 1a nguén vén dau tw vao cac dot chao ban cb phan 1an dau cla cac doanh
nghiép nha nwéc va tw nhan. Trong bdi cadnh thi trwong qudc té c6 nhidu bién dong, ty gia trong
nwéc twong déi 6n dinh mac du NHNN chd déng diéu chinh gidm 11 diém co ban dbi véi ty gia trung
tam. Ty gia giao dich trén thj trwdng ngan hang gidm nhe 5 diém co ban xubng 22.690/22.760
VND/USD, ty gia tw do gidm 10 diém co ban xudng 22.720/22.740 VND/USD. Bén canh anh huwéng
tr thi trudng thé gidi, sé lieu xuat nhap khdu méi duwoc Téng cuc Hai Quan codng bé ciing hd tro tich
cwc cho ty gia.

Nén kinh t& Viét Nam da c6 nam khéi dong ké hoach 2016 - 2020 khéng thuan loi khi tbc d6 téng
trwdng GDP chi dat 6,21%, thAp hon so v&i muc tiéu 6,7% dwa ra tir dau ndm cling nhw so vé&i muc
tiéu trung binh 6,5% - 7% cla ca giai doan. Tuy nhién, nhirng dién bién ndm 2017 cho thay nén kinh
té dang c6 sw hdi phuc tdt, stec mua cai thién, hoat ddong san xuét kinh doanh & hau hét cac linh vuc
déu c6 nhixng chuyén bién tich cyec.

So v&i mét bang chung cta thé gidi thi day 1a tbc do tng trwdng rat tich cwe, nhwng nén kinh té van
chtva dwng nhiéu thach thire khi tang trwdng chwa bén virng, phuc hdi khéng déu, tdng trwdng duwa
nhiéu vao khu vuc FDI.

Sw phat trién cua thi trweérng tai chinh ngan hang tai Viét Nam

Tin dung ndm 2017 téng trwdng 18,17% so vé&i cudi ndm 2016, co ciu chuyén dich tich cwe, chat
lwgng dwoc nang Ién; thanh khoan, an toan hé thdng dwoc bdo dam. Méat bang l4i suét giadm, trong
dé céc linh ve wu tién gidam 0,5 — 1,0%. Ty gi4, thi trwéng vang, ngoai té, gia tri dong tién Viét Nam
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6n dinh; NHNN d4 tiép tuc mua thém USD, nang mc dy trir ngoai héi lén trén 52 ty USD, cao nhét
tl tredc dén nay.

Van dé x|y no xau va tai ciu tric hé théng ngan hang Viét Nam

L6 trinh t&i co cAu céac td chire tin dung dang duorc tiép tuc trién khai theo ké hoach véi dinh hwéng
gidm sbé lwong céc td chire tin dung dwdi chuén, cai thién tirng budc chéat lwgng, tang stre canh tranh
toan hé théng va ting té chire tin dung.

Hang xép hang tin nhiém Moody’s vira théng béo nang trién vong hé théng ngan hang cda Viét Nam
tr “6n dinh” 1&n “tich cwc” trong vong 12-18 thang tdi, thé hién trién vong kinh té tich cuc cla Viét
Nam ciing nhu hau hét cac ngan hang trong nuéc dwoc hang nay xép hang. Tuy nhién, Moody’s
cling canh béo rang tang trwéng tin dung nhanh nhwng dwoc hd tro bdi chinh sach tién té néi 16ng,
c6 thé 1am tang rai ro tai san. Mdi trwdng hoat déng clia cac ngan hang ciing sé hwédng loi tir tc do
tang trwdng kinh té nhanh, dwa trén nhirng cai thién co s& ha tang, két cAu dan sé c6 lgi va né luc
ctia Chinh pha trong viéc thu hat dau tw truc tiép nwéc ngoai, Moody’s nhan xét.

Chét lwong tai san cla cac ngan hang Viét Nam sé én dinh trong thoi gian téi, véi ty 1é ng ¢6 van dé
sé xubng con 7,1% (dwa trén b&o céo cta 15 ngan hang dwoc Moody’s xép hang) tinh dén cudi ndm
2016 tr mrc 7,5% nam 2015. Moody’s dw bao ty 1& nay sé gidm con 5,8% vao nam 2017 do tang
trwdng tin dung nhanh hon téc d hinh thanh no xau va da phuc hdi ctia nganh bat déng san.

No xau méac du da dwoc x& ly trong nhirng ndm vira qua tuy nhién van tiép tuc 1a ap lwc 16n dbi voi
lgi nhuan cua toan nganh. Cac ngan hang sau thoi gian tai cau tric va ciing cb hé thdng sé tap trung
thic dady manh ting trwdng, tao ra &p lwc canh tranh. Tinh dén cubi thang 09 nam 2017, ty 1& no x4u
da giam vé mirc 2,34% tlr mirc 2,46% tai thoi diém cudi nam 2016. Lay ké tr khi hoat dong dén cubi
thang 07/2017, VAMC da mua ng x4u ctia céc tb chirc tin dung véi gia mua (ménh gia trai phiéu déc
biét) 1a trén 261 nghin ty ddéng, trong dé da thu hdi dwoc trén 60 nghin ty déng; trong 9 thang dau
nam 2017 da x& ly dwoc khodng 16 nghin ty ddng. Trong thang dau nam 2017, toan hé thdng da xo
ly dwore trén 57 nghin ty déng.

Vi thé cta Cong ty so vé&i cac doanh nghiép khéc trong cung nganh
9.1  Vithé cta OCB trong nganh
Két qua tdng trudng tai san, lgi nhudn va hé théng hoat déng an twong

OCB la mét trong nhitng NHTM Cb phan tw nhan c6 téc do ting trwdng nhanh nhét trong giai doan
2014 — 2017. Trong giai doan t nam 2014 dén cubi ndm 2017, tbng tai sadn ctia OCB da dat mirc
tang trudng binh quan 29,2%, cao nhét trong s cac NHTMCP va sbé lwong cac chi nhanh/PGD da
tang tlr 96 1&n dén 122, cung cép dich vu ngan hang tai 24 tinh thanh trén ca nwéc.
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Trong 05 nam tlr 2012 dén 2017, OCB da tirng bwéc hoan thién bd may quan ly va van hanh, quang
ba va nang cao hinh anh thwong hiéu, da dang héa sédn pham, ting vén diéu 1é, nh&» d6 OCB da dat
duwoc nhitng két qua kinh doanh khéi séc trong ndm 2017. OCB ndm trong nhém cac NHTM c¢b
phan c6 toc do tang trwdng cao nhéat, chi sau LPB, HDB va VPB, nhitng ngan hang cé hé théng tai
chinh tiéu dung dwgc chu trong dau tv manh mé.
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Nhe vao téc dd tang trwdng quy md tai sén, dw no' cho vay, da dang héa ngudn thu nhap, Loi nhuan
clia OCB trong nhi*rng nam qua da c6 dwgc nhivng budc tang trwdng kha quan, 1a mét trong nhivng
ngan hang tang trwdng loi nhuan cao nhéat trén thj truong.

94



OCB SSI

Ngan Hang Phuang ong NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG
7000,0 80%
6000,0 - 60%

AN / e
5000,0 \ / \ / L 40%
4000,0
\ / - 20% 2017
- 0,

2000,0 00%
1000,0 +— i - -20%

,0 T T T T T T l' '40%

HDB VIB ACB VPB STB LPB OCB

Su tang trwdng nhanh va bén vitng ciia OCB dwoc hinh thanh trén co sé& ddi ngi 1anh dao va nhan
vién nang dong, phat trién di doi véi kiém soat rdi ro va luén ndm bét nhu cau cha thj trwdng dé dua
ra cac san pham tai chinh phu hop, gia téng thi phan ctia Ngan hang. OCB hién & Ngan hang
thwong mai duy nhét tai Viét Nam dap &ng chuan Basel II.

Tiép da tang trwdng nam 2017, OCB tiép tuc hoan thién nén tang co s& ctia mdét Ngan hang hién dai

véi quy md td chirc tién tién, quan ly tap trung, hé théng cdng nghé théng tin hién dai, nang cao chét

Iwgng nhan sy va hinh anh thwong hiéu OCB than thién v&i Khach hang.

Trong giai doan 2018 — 2020, OCB dé ra cac muc tiéu chién lwgc nhu sau:

()  Bao dam hoat déng quan tri Ngan hang hiéu qua theo hwéng chuan mwc quéc té va tuan tha
cac quy dinh cta phap luat va OCB;

(i)  Tang vén déu Ié nham nang cao néng lwc tai chinh ctia OCB;

(i)  Hoan tat trién khai dw &n Cong nghé théng tin dé tré thanh Ngan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai dich vu ngan hang sé trén nén tdng Omni Channel;

(iv)  Nang xép hang Moody Ién B1 va tuan tha Basel II;

(v)  Tr& thanh mét trong nhirng Ngan hang ban 1& hang dau, thong qua chién lvgc dau tw hoac
thanh 1ap Cdng ty tai chinh tiéu dung.

Pay manh khéi cho vay — tai chinh tiéu dung

Khéi kinh doanh khach hang dai ching la b phan dwoc OCB chd trong dau tw trong nhiéu nam qua,

hwéng dén muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1& hang dau. Ngan hang hién ¢4 hon 1.000 nhan sw

cho méang ban &, tuy nhién, do tuan thd chat ché cac quy dinh cia NHNN, hoat déng cho vay tiéu

ding chwa dat dwoc cac két qua ma OCB ky vong. Trong ndm 2018, OCB sé tién hanh dau tw mua

lai ho&c xin gidy phép thanh Iap Céng ty Tai chinh tiéu ding nham khai thac tdi wu thé manh, ngudn

lwe cGia minh dé& phuc vu thj tredng nhidu tiém ndng nay.

Ngén hang dau tién cong bé dép dmg chuédn Basel II

Sau 2 nam trién khai, Ngan hang OCB da chinh thic cong b hoan thanh dw an Basel Il vao thang

12 nam 2017, danh diu bwdc ngodc méi trong chang duwdng phat trién hwéng dén muc tiéu tré

thanh Top 10 ngan hang tét nhat Viét Nam. Day la ngan hang Viét Nam dau tién hoan tat viéc trién

khai dw an Basel Il v&i cac nén tdng cho mot ngan hang hién dai, an toan véi cac yéu ciu vé vén, ra

soat va giam sat, minh bach théng tin.
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Loi ich rd rét nhat ma Basel Il mang lai cho hé théng ngan hang Viét Nam |a tang cuwdng canh tranh
lanh manh va minh bach cta hé théng, tang cuong sirc dé khang clia cac ngan hang trwéc bat én va
bién doéng cla thi trwdng. Viéc trién khai Basel thanh cong sé gitp OCB tbi wu héa lgi nhuan béng
céac chién lwoc kinh doanh dwa vao mdre dé rdi ro, phan bd vén hop ly vao cac dbi twong khach hang
va s&n pham, thiét 1ap dworc danh muc dau tw/ tin dung cé mire loi nhuan téi wu.

Khéach hang ctia OCB ciing sé dwoc hwdng cac quyén lgi vé cac diéu kién cap tin dung phi hop véi
mtrc dd rdi ro cGia minh. Thong tin cang day da, diéu kién cap tin dung cang thuan loi,... s& nhan
dwoc mirc 1ai suat hdp dan. Thém vao dd, khach hang ciing sé& yén tam hon khi giao dich & OCB,
b&i tai san ctia khach hang da dwoc bdo vé trudc cac rii ro cé thé phat sinh.

9.2  Trién vong phat trién cta nganh
9.2.1. Tinh hinh kinh té vi mé duy tri 6n dinh

Tang trwéng GDP

Tinh hinh kinh t& vi md Viét Nam van duy tri & m&c 6n dinh, GDP nam 2017 dat mlc tang truéng
6,81%, vwot ké hoach do Chinh pha dé ra la 6,70%. Chi sé gia tiéu dung (CPI) nd&m 2017 chi tang
3,53% so v&i nam 2016, thap hon murc ting 4% ma Québc hoi dé ra.

Nhin chung, sy téng trwdng trong GDP trong thoi gian gan day cho thdy nén kinh té cda Viét Nam
dang dan phuc hoi, strc mua dwoc cai thién, hoat dong san xuét kinh doanh & hau hét cac linh vuc
déu c6 nhirng chuyén bién tich cuc.

Hinh 6: Téc dé tang trwéng GDP
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Ngudn: GSO, SSI Research

Tang trwdng & Viét Nam trong ndm 2018 dwoc dy bao la rat kha quan nhé vao céc yéu td: Thir nhét,
dau tv tw nhan van sé duy tri da ting trwdng manh, nhe sy phuc hdi nhu cau va mirc |4 suét 6n
dinh. Thev hai, giadi ngan vén dau tw nwéc ngoai cb thé sé tiép tuc dwoc duy tri, dwoc khuyén khich
b&i cac con sé FDI dang ky gan day tang khodng 30% lén 40% so v&i ndm trwdc. Thi ba, téng
trwdng tin dung dw kién cling déng vai trd quan trong cho ting trwdng GDP trong ndm 2018. Diéu
nay khéng chi gop phan tich cwc vé mét chinh sach tién té, ma con day manh tang trwéng tiéu dung
noi dia khi cac ngan hang cé thé thay déi co cu cho vay théng qua viéc gia tang cho vay ban I&.
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Tinh hinh lam phéat (CPI)

N&m 2017, CPI binh quan tang 3,53% so v&i nam 2016, nguyén nhan chd yéu la do sy gia ting
manh cta gi4 ca trong giai doan thang 8 va thang 9 dén tlr cac nhém gido duc, giao thong, vat liéu
xay dwng va dich vu y t&. Tuy vay, bén canh cac nhém nganh téng gia thi nhém nganh thwc pham la
yéu t6 chinh kiém lai sy tang cta lam phat khi da ghi nhan gidm 3,7% so v&i cung ky ndm truéc do
khang hoang cuc bd & nganh chan nudi. Vi vay, véi dién bién gia cac nhém nganh hang chinh tinh
dén cudi ndm dat muc tiéu kiém soat lam phat dwdi 4% ma Chinh phd da dat ra cho ca nam 2017.

Hinh 7: Tinh hinh lam phét
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Nguén: GSO, SSI Research

Von dau tw trwe tiép nwéc ngoai (FDI)

FDI giai ngan tang 10,8% nam 2017, dat téng cong 17,5 ty USD, trong khi FDI d&ng ky dat 35,88 ty
USD (+ 44,4%), ddm bao téng trwdng cho giadi ngan trong ndm 2018. Linh vie cdng nghiép ché bién,
ché tao van tiép tuc 1a linh vic thu hat dwoc nhidu sw quan tdm cla nha diu tw nwdc ngoai, véi téng
sb vén 1a 15,87 ty USD, chiém 44,2% tbng vén dau tw dang ky trong thang 12/2017. Linh vwc sén
xuét, phan phéi dién ding thi hai véi téng vén dau tw 1a 8,37 ty USD, chiém 23,3% téng vén dau tw
dang ky. Birng thw ba 1a linh v kinh doanh bat dong san véi téng vén dau tw dang ky 1a 3,05 ty
USD, chiém 8,5% téng vbn dau tw dang ky.
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Hinh 8: Vén FDI ding ky va giai ngan
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Nguén: GSO, SSI Research

9.2.2. Nganh ngéan hang ky vong tang trwéng cao

Nganh ngan hang Viét Nam tiép tuc da hdi phuc manh mé trong nam 2017 nhd tang trwdng tin dung
t6t, tbng thé dat 18,17% cung chat lwong tin dung dwoc cai thién. Phan Ién tin dung tap trung chd
yéu vao linh vuc sdn xuét kinh doanh (chiém khoang 80% téng dw ng). Ngoai trv tin dung dbi v&i
Iinh vwe tiém &n rdi ro nhw kinh doanh bat ddng san, chirng khoan dwoc kiém soat va cé tée do tang
trwdng cham lai, tin dung ddi véi céc linh vee nhw xuét khau; doanh nghiép (rng dung céng nghé;
linh vwc céng nghiép; doanh nghiép nhd va vira; linh vwc néng nghiép, néng thén déu tang so voi
nam 2016.

Trong thang 8/2017, tin dung bang néi té tdng 11% so v&i cing ky, trong khi tin dung bang ngoai té
tang 11,5% so véi cling ky 8 thang dau nam 2017, cao hon dang ké so véi mure tang 1,7% cung ky
clia nam ngoai. Nhu cu tin dung bang ngoai té luén gia tdng do lai suét thAp. Nam nay, sy ting
trwdng manh cla tin dung bang ngoai té ciing do thwc té 1a nhiéu ngan hang da tang khoan vay béng
ngoai té tir cac td chirc tin dung khéac, mét phan trong dé 1a vay tir nwéc ngoai.

Trong ndm 2017, tin dung tang trwdng déu & cac phan khic chinh cda nén kinh té, trong dé tang
trwdng nhanh nhat [a & cac nhém tin dung xay dung, thwong mai, van tai va vién théng. Linh vuc co
sé ha tAng va b4t dong san trong ndm 2017 cé nhiéu khéi sic, qua dé gép phan lam tang dw no cua
nhom nay.
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Hinh 9: Tang trwéng tin dung hang thang
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Nguén: GSO, SSI Research

Tang trwdng tién glri cham hon so véi ndm 2016, va cham hon ting trwdng tin dung. Téng sé vén
huy déng tir khach hang trong toan nganh trong nam 2017 ting 14,05%, thadp hon so v&i mic tang
11,4% trong cung ky ndm 2016. Trong do, tién g&i cha cac té chirc kinh té tang 14,75%, trong khi
tién gvi clia dan cw ting 13,54%. Ty |é LDR toan hé théng thoi diém cudi ndm 2017 tang 1én 90,23%
trong nira dau nam, so v&i mirc 87,7% vao ngay 31/12/2016. Ty & LDR cta nhém NHTMCP trong
cac ndm 2016, 2017 1an lwot 14 81,04% va 84,17%, thap hon twong déi so véi binh quan cé nganh.
Tang trwdng tién giri thp hon co thé |1a do 1ai suét tién giri dwoc gitr & mic thap (4,5-5,5%/nam dbi
v&i ky han 1 thang) cling nhw dong tién dwoc chuyén hwéng sang cac lwa chon dau tw khac nhw ¢
phiéu va b4t dong san.

Cac ngan hang da co cau lai danh muc cho vay, theo huéng tang cac khoan cho vay ngan han va
gidm cac khoan cho vay trung han va dai han dé thwc hién c4u trac khoan vay phi hop véi cac quy
dinh m&i vé tran cho vay vén ngan han st dung cho cac khoan vay trung va dai han (trc 50% vao
nam 2017 va 40% vao nam 2018).

Do d8, hé sb vén ngan han dwoc siv dung cho vay trung va dai han ciing dwoc cai thién twong dbi,
gidm tr mc 34,51% vao cudi nam 2016 vé 30,65% vao cudi nam 2017 . Déi véi cac ngan hang
thwong mai nha nwéc, hé sb nay tai thoi diém 31/12/2017 gidm xubng 33,44% (so véi 37,3% cla
nam 2016) trong khi cac ngan hang thwong mai cb6 phan da giam ty l& nay t& 39,9% nam 2016 xudng
con 34,47%.
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Hinh 10: Vén ngan han dung cho vay trung va dai han
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Nguén: SBV, SSI Research

Tinh dé&n cudi nam 2016, tinh hinh no xau da dwoc cai thién dang ké, vi mét phan Ién cac khoan no
xau da dwoc ban cho VAMC. Do dé, ty 1&é ng x4u cia NHTM da gidm xudng duwéi 3%. Ty 1é no xau
toan nganh so véi tdng cap tin dung tinh dén cudi ndm 2017 1a 2,9%, twong dwong khodng 157
nghin ty dong. DBéi véi toan nganh, c6 khoang 230 nghin ty ddng ng x4u, hay 3,75% tbng dw no, tén
tai dwdi hinh thire trai phiéu VAMC chua dwoc x@ ly. Theo NHNN, ty 1&é NPL cGa nganh ngan hang
Viét Nam khodng 10%, bao gém céac khodn no' xau ndi bang, no' xau da chuyén giao cho VAMC va
no xau tiém an.

Hinh 11: Ty |é no xau
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Ngudn: SBV, SSI Research

Basel Il:

Basel Il chinh thtrc cé hiéu lwc ttr ngay 01/01/2020, theo d6 nganh ngan hang néi chung sé ap dung
cac tiéu chuan Basel Il v&i ty & an toan vén (CAR) sé& diéu chinh xudng 8,0% va diéu kién vé vén
chat hon.

Théng tw 41/2016/TT-NHNN do Ngan hang Nha nwéc ban hanh da that chat ty 1& an toan hoat dong
va CAR dua trén cac hwéng dan cuta Basel Il hién dang dwoc trién khai rong rai trén khap thé gii.
Viéc ap dung réng rai da thé hién quyét tam clGa co quan giam sat dé nang cao tinh an toan va hiéu
qua cta nganh ngan hang.
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Tiéu chuan cla Basel Il nghiém ngat hon nhiéu so v&i quy dinh hién hanh cta Théng tw 36. The
nhét, ngoai viéc tinh toan vén can thiét cho rdi ro tin dung, cac ngan hang sé can phai tinh toan sbé
vdn can thiét cho rdi ro thj trwéng va rdi ro hoat ddng ma trwdc day khong dwoc dé cap. Do do, vén
can thiét cho cac ngan hang sé ting 1én.

V& rii ro tin dung, néu theo Thong tw 36, yéu té rdi ro 1a 0% dén 150% (v&i yéu tb rdi ro cao nhat cho
vay bat dong san dwoc diéu chinh dén 200% tir thang 1 ndm 2017), trong khi ty 1& rdi ro theo Thong
tw 41 1a tr 0% dén 250%. Do do, gia tri tai san c6 rai ro ddi véi rii ro tin dung vé co ban sé ting 1én
mic cao hon trwéc. Vi duy, déi véi viéc cho vay lién ngan hang, cac yéu tb rdi ro dwoc tang lén to
20% dén 50% dén 150% tly thudc vao xép hang ctia cac tb chire tin dung vay lién quan.

Mac du Thong tw 36 khong bao gdm gia trj tai sén thé chap dé tinh CAR (chi tinh dén gia tri thé chép
dé lap dw phong no x4u), theo Thong tw 41, cac yéu ciu bdi thweng véi tai san dam bao hop 1& sé it
rdi ro hon va nhér d6 gidm yéu cau vé von.

Hinh 12: Hé s6 CAR nam 2017
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Théng tw 41 s& c6 hiéu lwc ké tr dadu nam 2020, cho phép giai doan chuyén tiép ba nam tir 2017 dén
2019 dé cac ngan hang chuan bi tét cho cac hwéng dan cta Basel Il. Do d6, ngan hang Nha nuwéc
dang dy thdo stra d6i Thong tw s6 36/2014/TT-NHNN dé gidi quyét cac bién sé hoat ddong bao gdm
gi¢i han an toan va hé sé cho mét hé thédng ngan hang tdi wu, mét buéc gan hon véi cac tiéu chuén
dwoc quy dinh tai Théng tw 41. Hién tai CAR cla hau hét cac ngan hang la kha cao so véi nguéng
quy dinh 1a 9%, nhwng do cac quy dinh stra ddi cé vé nhw chat ché hon nhiéu so véi trwde, c6 thé sé
CAR theo phwong phap tinh toan méi sé gidam dang ké.

9.2.3. Trién vong nganh ngan hang

Tha twéng Chinh phd da chi dao tang trwédng tin dung trong nam 2017 tlr 21% lén 22%. Theo do,
dén thang 09/2017, NHNN d& nang tran tang trwdng tin dung déi véi nhiéu ngan hang, bao gébm
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (VCB) va Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam
(CTG) tir 16% lén 18%, Ngan hang TMCP Quéan déi (MBB) tlr 16% I&én 20%, Ngan hang TMCP A
chau (ACB) tir 16% |&én 20%. Va nhiéu giai phap da dwoc dwa ra gan day dé hé tro ting trwdng tin
dung nhu sau:

Ther nhét, NHNN ban hanh Quyét dinh sé 1424/QD-NHNN va Quyét dinh sb 1425/QD-NHNN ngay
07/07/2017 vé viéc diéu chinh lai suét, theo d6, ké tir ngay 10/07/2017, NHNN sé gidm 0,25%/nam
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cac murc 1ai suat diéu hanh gdm I&i suét tai cap vén, 1ai suét tai chiét khau, 14i suat cho vay qua dém
trong thanh toan dién tlr lién ngan hang va cho vay bu dép thiéu hut vén trong thanh toan bu triv cta
Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam dbi véi cac ngan hang; giam 0,5%/n&m lai suét cho vay ngan han tdi
da bang ddng Viét Nam cua té chire tin dung déi véi khach hang vay dé dap ng nhu cau vén phuc
vu moét sé linh vue, nganh kinh té.

Ther hai, NHNN da ban hanh Théng tw 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 dé stva dbi Thong tw 36,
trong d6 dwa ra tién d6 cho viéc gidm dan murc trdn ddi véi ngudn vén ngén han st dung cho ty lé
cho vay trung, dai han nhw sau:

Lo trinh cii L6 trinh méi
No6i dung
2017 2018 2017 2018 2019
Hé s6 vbn ngan han cltia ngan hang ding
g 50% 40% 50% 45% 40%
cho vay trung va dai han

Ngudn: SSI Research

Theo Ngan hang Nha nuwéc, ngudn von trung va dai han hién tai chiém 13% dén 15% téng ngudn
vdn, trong khi cac khoan cho vay véi thdi han twong dwong chiém tlr 53% dén 55% téng dw no' cho
vay. Va nhuw 16 trinh trwdc day, viéc diéu chinh manh tran hé sb vén ngan han dwoc st dung cho vay
trung dai han tir 50% trong nam 2017 xuéng con 40% vao nam 2018 c6 thé anh huwéng nghiém trong
dén tang trwdng tin dung. Tuy nhién véi Théng tw 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 stra dbi
Théng tw 36, cac ngan hang dwoc nhan dinh sé cé thém dw dia dé ting trwdng tin dung.

The ba, tién glri khdng ky han cia NHNN tai cac NHTM & mic 160 nghin ty ddng, tang 68% do viéc
gidi ngan cham vao dy an dau tw cong. Diéu nay da gilp cac ngan hang duy tri dwoc thanh khoan
cao méc du ting trwdng tién giri khach hang c6 dau hiéu chirng lai. Bén canh d6, cac ngan hang tich
cwe vay von ngan han tir cac td chire tai chinh nwéc ngoai dé c6 ngudn vén cho vay hiéu qua nham
gidm chi phi vén binh quan.

Nam 2018, T&ng trwdng tin dung va tang trwdng loi nhuan nganh ngan hang dy kién sé tang manh
nho vao (i) Hé sb thu nhap 1ai bién (NIM) cai thién cong v&i (i) thu nhap bat thwong tlr hoan nhap dw
phong va ban no xau.

9.3  Panh gia vé sw phu hop dinh hwéng phéat trién cta OCB vé&i dinh hwéng caa
nganh, chinh sach cta Nha nwéc va xu thé chung trén thé gi&i

Trong nhi*ng nam gan day, tbc do tang truéng GDP cla Viét Nam kha tét, 6n dinh va c6 thé tiép tuc
dwoc duy tri & nhivng ndm sap téi, di c6 dau hiéu cham lai. Mot nén kinh té phat trién lanh manh la
diéu kién quan trong thic day sy phat trién clia cac nganh nghé kinh doanh dac biét la nganh tai
chinh ngan hang va nganh tai chinh tiéu dung. Ndm bat dwoc ré cac muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi
cling vé&i dinh huwéng chién lwoc tré thanh mét trong nhirtng ngan hang hang dau Viét Nam, rat ngan
khoang cach vé quy md véi cac ngan hang thwong mai Nha nwéc, OCB da va dang tiép tuc xay
dung ké& hoach phét trién véi cac chi s tdng trudng cao vé toéng tai sén, huy dong vén, dw no tin
dung...

Nhu cAu tai chinh tiéu ding cta ngu®i dan cling tang 1én twong (rng véi mée tang thu nhap binh
quan, mé ra mat thj trwéng nhiéu tiém ndng cho cac Td chire tin dung va cac cong ty tai chinh. OCB
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10.

da nhanh chéng cai thién hinh anh thwong hiéu, dwa ra nhiéu sé&n pham tai chinh tiéu ding cho céa
nhan phu hop, thanh l1ap cac khéi kinh doanh chuyén biét cung viéc trién khai nhiéu gidi phap céng
nghé théng tin hd trg nham khai thac tdi da tiém nang ctia mang ngan hang ban 1& nay. Ngoai yéu té
lgi nhuan cao hon, viéc phat trién sé lwong khéach hang ca nhan gitp ngan hang cé thém ngudn huy
doéng, co hoi cung cap san pham — dich vu gia tdng cling nhw phan tan rdi ro tin dung.

Bén canh yéu tb ting trwdng, OCB ciing rat chi trong van dé 6n dinh, an toan va hiéu qua trong hoat
dong. Ngan hang dang hwéng dan cong tac quan tri va diéu hanh theo cac chuan mwe quéc té. Cac
yéu t6 d6 thé hién cac dinh huwéng va chién lwoc kinh doanh cta Ngan hang hoan toan phu hop véi
dinh hwéng cla toan nganh ngan hang, sin sang cho thei ky hdi nhap kinh té khu vie va thé gioi.

Chinh sach déi v&i ngwei lao déng
10.1. Sé lweng ngwei lao dong

Tbng sbé lao dong clia OCB dén thoi diém 31/03/2018 la 3.900 nhan vién (bao gém chinh thirc va thir
Viéc).

Bang 12: Sé lwong lao ddéng ctia OCB tai 31/03/2018

Loai hinh lao dong S6 lwgng (ngwoi) Ty lé (%)

| Phan chia theo gi&i tinh 3.900 100%
1 Nam 1.781 45.67%
2 N 2.119 54.33%
1l Phan theo trinh dd 3.900 100%
1 Trén Dai hoc 157 4.03%
2 BPai hoc 3.207 82.23%
3 Cao déng, Trung cap 378 9.69%
4 Lao dong phd théng 158 4.05%
Ngudn: OCB

10.2. Chinh sach déi vé&i ngwei lao dong

OCB thyc hién day du cac quy dinh lién quan dén nguoi lao dong theo quy dinh cta B luat Lao
doéng va Luat bao hiém hién hanh.

10.2.1. Chinh sach dao tao

V&i muc tiéu chuyén minh va phat trién, OCB xac dinh con ngudi chinh la yéu td quan trong quyét
dinh dén sy thanh bai ctia méi td chirc. Vi vay, ké tr nam 2015 OCB da bat dau trién khai xay dwng
va hinh thanh van héa hoc tap trong té chirc, tao didu kién dé méi CBNV déu cé co hdi dwoc hoc
tap, trau doi kién thire, chia sé kinh nghiém huwéng dén xay dwng doi ngl nhan sw chéat lwong cao
dap (rng yéu cau tang trwdng cha hé théng. Cu thé:

(1) L&y cép quan ly lam trong tdm dé phat huy vén héa tw dao tao néi bo va huén luyén tai don vij,
néng cao nang luc doi ngii nhan sw tai don vi théng qua céc chuong trinh gém:
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- Chuwong trinh Bullet proof manage V (BPMS5) cung cép kién thirc vé& 10 nhém nang lwc I1anh
dao gdm dich vu khach hang, phat trién néng Iwc nhan vién, quan ly sy thay di, giai quyét van
dé, tw duy chién lwvoc...danh cho do6i ngti quan ly cap cao;

- Chwong trinh Crestcom Continuing Education dao tao chuyén sau vé& ning lwc lanh dao cho
cac cap quan ly da hoan thanh chwong trinh BPM5;

- Chuwong trinh Bullet proof manage IV (BPM4) cung cép kién thirc quan ly danh cho déi ngi
Quaén ly cép trung Hoi s&/ Giam dbc Chi nhanh/ Giam déc PGD;

- Chwong trinh “K§ nang Huan luyén” danh cho Quan ly cap trung dé tao ra 01 ddi ngdi huan
luyén nong cét tai OCB;

- Chuong trinh “Huén luyén 21 nguyén tac Ianh dao vang” va dao tao “Leadership Gold” danh
cho Quan ly cép co sd.

(2) Hé théng hoéa kién thirc cho céac chic danh tai DVKD théng qua chuong trinh dao tao theo Lo
trinh hoc tdp véi 03 giai doan gém dao tao Héi nhép, dao tao theo chirc danh co ban, dao tao theo
chic danh chuyén sau cung cép kién thic vé san phém, ky ndng, nghiép vu cho CBNV tai don vi
kinh doanh gom:

- Chuong trinh Giam déc ban I& toan dién Ia chwong trinh két hop dao tao — huén luyén — ap
dung thwec té gdm 20 chuyén dé thudc 04 nhém nang lwc Quan ly chéat lwong dich vu, Quan ly
van hanh, Quan ly kinh doanh va Quan ly con ngu®i xuyén subt trong vong 09 thang cho cac
Giam dbc Phong giao dich;

- Chwong trinh Quan tri van hanh danh cho Giam dbéc chi nhanh;

- Chwong trinh dao tao Hoi nhap danh cho Dich vu hach hang;

- Chuwong trinh dao tao theo L6 trinh hoc tap danh cho BVKD Khéi Ban 18&;

- Chuwong trinh dao tao theo L6 trinh hoc tap danh cho BVKD Khéi CB/SME.
(3) Béi dwdng déi ngii Nhan sw ké thira théng qua chuwong trinh Giam déc tiém néng, Lanh dao tuong
lai (OFL), V& Nguén, Thuc tap sinh tiém ndng, Hanh trinh vé Phuong Déng.
(4) Cung cép gidi phép dao tao gidi quyét cac van dé kinh doanh cép thiét nhw quan tri rdi ro theo
Basel I, phong chéng rira tién, quan tri no, phap ly, sén phdm... ddm bado c4p nhét kip thoi kién thic
cho CBNV khi cé thay déi vé quy dinh, quy trinh cda Ngan hang nha nwéc, OCB.
(5) Phat déng phong trao “Ngay thitr 07 hoc tap” tai don vj, chuong trinh “Tai trgr thi chidng chi” trén
toan hé théng nham khuyén khich CBNV chd déng hoc héi, chia sé kinh nghiém va khéng nging
nang cao kién thic phuc vu cong viéc.
10.2.2. Chinh s&ch tién lwong, thwéng, phic loi, tror cap

Chinh séach tién lwong

Chinh séch trd lwong ma OCB xay dwng dwa trén tiéu chi cong bang, minh bach va phu hop véi Bo
luat Lao ddng va nhirng van ban c6 lién quan nham thwe hién muc tiéu khuyén khich nguoi lao ddng
khéng ngirng nang cao nang suét, chat lwgng va tinh than trach nhiém trong cdng viéc dugc giao.
Lao déng dwoc hwéng lwong cb dinh va theo nang suét lao déng.

Ché dé khen thwéng

Dé danh gia chinh xac hiéu qua céng viéc dén tirng chirc danh, cé co s& khuyén khich khen thwéng,
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quy hoach céan bd cé nang lwc, OCB bat dau trién khai dw an Quan Iy hiéu suét ty ndm 2013. Pén
nay, OCB da hoan thién b6 tiéu chuan nang lwc , trong dé co sw ké thiva va phat huy céc gia tri cot 16
ctia Ngan hang. Quy chuan bo chi tiéu danh gia hiéu qua cdng viéc (KPIs) dén tirng chirc danh cu
thé bao gébm: mé ta cong viéc, tieu chuadn nang luc, bo thuwéc do danh gia hiéu qua cong viéc. Trién
khai xay dwng co' ché chi tra thu nhap theo hiéu suét lam viéc.

Ché d6 phu cap va ché dé khac

OCB 4p dung cac ché dod phu cap khac cho nhan vién nhw: diéu ddng, cdng tac phi, dién thoai, ...

Ngoai ra OCB con &p dung ché dé phuc loi cho nguwdi lao déng nhw: kham strc khde dinh ky, mua
bao hiém tai nan 24/24, bao hiém stc khde cho cép quan ly.

10.2.3. Quy ché phéat hanh cé phiéu cho ngwei lao dong:

Chwa co6

Chinh sach cé tirc

OCB chi tra cb tirc cho cac cb dong theo két qua hoat dong kinh doanh, sau khi da hoan thanh cac
nghfa vu ndp thué, nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta Phép luat da dwoc kiém toan va duoc
Ngan hang Nha nuwéc chap thuan. Sau khi thanh toan sé ¢b tirc da dinh, Ngan hang van dam bao
thanh toan day du cac khodn ng va cac nghia vu tai san khac dén han phai tra.

Ty lé cd tirc sé can ctv theo quyét dinh cia DPHDCP va theo quy dinh ctia phap luat. Cé tirc sé dwoc
cobng bd va chi tra tir Loi nhuan gilr lai trén b&o céo tai chinh hop nhat ciia OCB nhwng khéng dwoc
vwot qua mire do HDQT dé xuét sau khi da tham khao y kién ¢ déng tai cudc hop DHDPCBH.

Ty I& chi tra cb tiee trong 02 nam gan nhét cta OCB:

Bang 13: Ty lé chi tra cé tlrc qua cac nam

Ty & chi tra cb tic / VDL 10% 14,2%
Hinh thirc chi tra Tién mat va cb phiéu Cb phiéu
Nguén: OCB

(i) Cén ctr Nghj quyét BHPCP sb 01/2016/NQ-HPCH ngay 14/04/2016 vé viéc théng qua phwong an
phan phdi loi nhuan ném 2016
(i) Can ctr Nghj quyét DHPCD s6 01/2018/NQ-HPCPH ngay 31/03/2018 vé viéc théng qua phuong én
phan phéi loi nhudn ndm 2017

Tinh hinh hoat dong tai chinh

N&m tai chinh cia OCB bat dau tir ngay 01/01 va két thic vao ngay 31/12 hang nam. BCTC cla
Ngan hang va céng ty con dwoc lap theo Chuan muc Ké toan Viét Nam, hé théng ké toan cac T6
chtre tin dung Viét Nam do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly nay cé
thé khac biét trén mot sé khia canh trong yéu so véi cac Chuan myc Bao céo Tai chinh Quédc té ciing
nhw cac nguyén tac va chuan myc ké toan duoc thira nhan rong rai & cac quéc gia khac.
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Bang 14: Tinh hinh tai chinh

Don vj: Triéu déng

Nam 2016 Nam 2017 3 thang 2018

1. Vén tw cé

Vén diéu lé (triéu déng) 4.000.000 5.000.000 5.000.000

Ty 1€ an toan von 11,06% 11,6% 13,22%

2. Chét lwong tai san

Ty 18 no x&u 1,51% 1,48% 1,96%

(Sb dw cac khoan cho vay va &ng trwéc khach
hang + cac khoan cho vay cac td chire tin dung 63,85% 58,24% 68,38%
khac)/Téng tai san

Tai san cd sinh 16i/Tdng tai san c6 ndi bang 93,89% 93,37% 95,33%

3. Két qua hoat déng kinh doanh

Loi nhuan truwéc thué/Vén chi sé hivu binh quan 10,47% 20,05% 9,68%
Thu nhap dich vu/Téng thu nhap 3,03% 3,91% 3,27%
Thu nhap rong ttr hoat ddng dich vu/Lei nhudn

i B 20,15% 19,14% 10,13%
trwde thue
4. Kha nang thanh khoan
Kha nang thanh toan ngay 20,35% 21,58% 19,46%
Ty 1& ngudn vén ngén han dwoc s dung cho vay

47,28% 40,26% 34,65%

trung va dai han

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2017 va BCTC hop nhat Quy | ndm 2018

Céac hé sé trén dwore tinh toan cin ctr theo cac quy dinh hién hanh:

(). Théng tw 36/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 20/11/2014 quy dinh cac giéi han, ty 1é bdo dam an toan
trong hoat déng cua té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, (" Théng tw 36/2014/TT-NHNN"):

(i).  Théng tw 06/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 27/5/2016 stra déi, bé sung mét sé diéu clda Théng tw
36/2014/TT-NHNN;

(iii). Théng tw 19/2017/TT-NHNN ban hanh ngay 28/12/2018 stra déi, bé sung mét sé diéu cla Théng tw
36/2014/TT-NHNN;

(iv.  Théng tw 02/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/1/2013 vé quy dinh vé phan loai tai sdn cd, mdec trich,
phuong phép trich 1ap dw phong rdi ro va viéc stz dung duw phong dé xd ly rdi ro trong hoat déng cda té
chdre tin dung, chi nhanh ngédn hang nwéc ngoai.
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13. Hoéi ddéng Quan tri; Ban Téng Giam déc; Ban Kiém soat; Ké toan trweéng

13.1. Héi déng Quan trj

Nam sinh

. Chu tich HBQT
1 Trinh Van Tuan . 1965 017065000047
khéng dieéu hanh

Uy viéen HDQT
2 Phan Trung . 1964 023149764
khéng dieu hanh
) Uy vién HBQT
3 Ng6 Ha Bac . 1955 012936643
khdng diéu hanh
Uy vien HBQT
4 Lé Quang Nghia 1962 023622104

khong diéu hanh

5 Phan Vi Tuan Uy viéen HPQT déc lap 1969 024177532

13.1.1. Ong TRINH VAN TUAN - Chu tich H6i déng Quan trj
- Ho va tén: TRINH VAN TUAN
- Ngay thang nam sinh: 28/11/1965

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 017065000047, cap ngay 15/08/2017 tai Cuc canh sét

- Trinh d§ chuyén mon: Ky thuat dién ttr Dai hoc Bach khoa Ha Noi
- Chtrc vu hién nay tai OCB: Chua tich Hoi ddng Quan tri
- Céc chirc vu dang ndm gitvtai  Khéng c6

td chire khac:

- Qué trinh cbng tac:

= T 5/2012 dén nay: Chu tich H6i ddng Quan tri - Ngan hang TMCP Phuong
bong

= Tw6/2011 dén 4/2012: Ph6 Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc OCB

= T 8/2010 dén 5/2011: Tbng Giam déc Ngan hang TMCP Phuong Dang

= T 2006 dén 2010: Thanh vién HDQT, Cha tich HPQT Cty CP Chirng khoéan

Qubc té Viét Nam (VIS)

= T 2003 dén 05/2008: Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam;

Cha tich Uy ban Tin dung kiém Cha tich Uy ban Quan ly
Tai san No, Tai san c6 (ALCO) Ngan hang TMCP Quéc té
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Viét Nam
= T 1996 dén 2010: Thanh vién sang lap, thanh vién HDQT, Cha tich HDQT,

Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB)
= T 1994 dén 1996: Kinh doanh tai Cong hoa Ba Lan
- S& hiru chirng khodn clia ca nhan va nguoi c6 lién quan :
= S& hiru ca nhan: 15.949.602 cb phan, chiém 3,19 % vén diéu lé
» S hiru dai dién: 0 cb phan, chiém 0 % vén diéu &

» Sé& hiru cia ngwdi co lién quan:

. .. A S6 lwong co R .
TT Ho tén Moi quan hé N Ty 1€ nam giir
phan
1 | Cao Thj Qué Anh Vo 12.988.345 2,60%
2 | Trinh Mai Phwong Paula Con 20.475.000 4,10%
3 | Trinh Mai Linh con 17.665.614 3,53%
4 | Trinh Thi Mai Anh con 15.949.602 3,19%
5 | Cty TNHH DPau tv TQA Céng ty do vo la 6.142.500 1,23%
ngudi dai dién
phéap luat
- Céc khoan no dbi véi OCB: Khéng c6

- Loi ich lién quan d6i véi OCB: Khong co

13.1.2. Ong PHAN TRUNG - Uy vién Héi déng Quan tri
- Ho va tén: PHAN TRUNG
- Ngay thang nam sinh: 05/05/1964
- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 023149764. Ngay cp: 14/01/2007, cAp tai: CA.TP.HCM
- Trinh d6 chuyén mon: Clr nhan Kinh té

- Chtc vy hién nay tai OCB: Uy vién Héi ddng Quan tri

= Chu tich Hoi ddng thanh vién Coéng ty TNHH Thwong
mai Dich vu An Huy

- Céc chirc vu dang ndm git tai
td chire khac:

- Qua trinh cbng tac:

= T& 2010 dén nay: Uy vién Héi déng Quan tri - Ngan hang TMCP Phuong
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bong
= T& 2009 dén 2010: Tbng Giam déc CTCP Pau tw Grand Capital
= T 2009 dén 2014: Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Bén Thanh Land
= T 2006 dén nay: Séang lap vién, Ph6 Cha tich HDQT CTCP P4u tw Romana

Resort & Spa — Phan Thiét

T 1998 dén 2010: Chu tich Héi déng thanh vién, Téng Giam dbc Cong ty
TNHH Thwong mai Dich vu An Huy

= Tl 1996 dén 1998: Séang lap vién, Pho Giam déc Coéng ty TNHH Thwong mai
H@ru Tin
= T 1992 dén 1995: Sang lap vién, Phé Giam dbc phu trach kinh doanh hoa

chat Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu Trung Hung

T 1987 dén 1992: Nhan vién kinh doanh Céng ty Héa Chat Vat liéu
S& hiru chirng khodn clia ca nhan va nguoi co lién quan :

= Sé& hiru ca nhan: 13.864.363 ¢ phan, chiém 2,77 % vén diéu lé

*  S@& hivu dai dién: 0 c¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

» Sé& hiru cia ngudi co lién quan:

. .. ) S6 lwong cb .
TT Ho tén Moi quan hé N Ty |& nam gilp
phan
Cty TNHH Thwong mai Dich N » "
1 Tong giam doc 1.609.341 0,32%
vu An Huy
- Cac khoan no déi voi OCB: Khong co

Loi ich lién quan dbi véi OCB: Khong co6

13.1.3. Ong NGO HA BAC - Uy vién Ho6i ddong Quan trj

Ho va tén: NGO HA BAC

Ngay thang nam sinh: 20/4/1955

S6 CMND, ngay cép, noi cap: 012936643, cap ngay 09/04/2007, tai: CA.Ha Noi
Trinh d6 chuyén mon: Ky sw vat ly treong Dai hoc Bach Khoa

Churc vu hién nay tai OCB: Uy vién Hoi ddng Quan tri

Cé4c chirc vu dang nadm git tai Chu tich HDTV Cty lién doanh Ucraine - BaLan
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t6 chire khac:
Qué trinh cbng tac:

= T 2015 — dén nay:

T 2011 — 2015:

T 2010 — 2011:

T 2008 — 2010:

=  Tw 9/1994 — 8/1998:

T 1/1994 — 8/1994:

= T 1991 -1993:

= Tl 1998 — dén nay:

SSI

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Thanh vién HBQT OCB
Thanh vién HDQT doc lap OCB

Trwédng ban Quan ly giam sat hoat dong kinh doanh cla
HDQT Cty CP Ching khoan Quéc té Viét Nam

Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
vwong (VPBank)

Chu tich HDTV Cty LBT tai Warsaw, Ba Lan

Chu tich Cty Lién doanh XNK Nga — BalLan - Viét Nam
(Rospl)

CBCNV Coéng tac vién khoa hoc vién ky thuat dién tir tai
Cbéng hoa Ba Lan

Chu tich HPTV Cty lién doanh Ucraine — Ba Lan — Viét
Nam (POVICO)

S& hiru chirng khoén clia ca nhan va nguwdi co lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

=  S& hiru dai dién:

3.399.095 c6 phan, chiém 0,68% vén diéu |&

0 cb phan, chiém 0% vén diéu &

» Sé& hiru cia ngudi co lién quan:

) <. ) Sé lwong c6 e e
TT Ho tén Moi quan hé N Ty |& nam gitle
phan
1 | Nguyén Viét Triéu Vo 4.180.055 0,84%
- Céc khoan no dbi véi OCB: Khéng c6
- Loi ich lién quan dbi véi OCB:  Khéng ¢
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13.1.4. Ong LE QUANG NGHIA - Uy vién Héi dong Quan tri

- Ho va tén:

- Ngay thang nam sinh:

- S6 CMND, ngay cép, noi cap:
- Trinh d6 chuyén mon:

- Chtrc vy hién nay tai OCB:

- Céc chirc vu dang nam git tai
td chire khac:

- Qua trinh cbng tac:

= Tw 11/2014 dén nay:

Tw 3/2011 dén nay:

Tw 2/2006 dén nay:

Tlr 1/2002 dén 12/2014:

Tl 1/1997 dén nay:

T 6/1993 dén 12/1996:

T 4/1991 dén 5/1993:

Tir 11/1987 dén 3/1991:

Tir 8/1984 dén 10/1987:

LE QUANG NGHIA

21/03/1962

023622104, ngay cap: 14/02/2009, cép tai: CA.TPHCM
Pai hoc ngoai giao

Uy vién Héi ddng Quan tri

Thanh vién HDQT Cty CP Dau tw sao Phwong Nam
Chui tich HDTV Cty TNHH Phat Thanh Giang

Thanh vién HPQT, Ngan hang TMCP Phuwong Béng
Phé Giam déc, Cong ty TNHH Ké toan Kiém toan Tw van
Viét Nam

Thanh vién HDQT, Céng ty c6 phan Dau tw Sao Phuwong
Nam

Phé Chu Tich HDQT va Phé Téng Giam Béc, Cty CP Sao
Phwong Nam.

Chu tich HDTV, Cty TNHH Phat Thanh Giang
Vién chire quan ly chuong trinh quéc té, Dy an Phat trién
nganh Da cho Vung Bong Phi, Tai Nairobi, Kenya

Tap sw qubc té, Van phong UNDP chuyén quan ly cac dw
an do UNIDO thwc hién, Tai Islamabad, Paksitan.

Tro ly Hanh Chinh Diéu hanh phu trach Van phong |l
Chuwong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP), tai
Tp.H6 Chi Minh

Chuyén vién Téng hop, Cty Dich vu Co Quan Nuwéc
Ngoai, Tai Tp.Hb Chi Minh

- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi cé lién quan :

=  S& hiru ca nhan:
=  S& hiru dai dién:

=  S& hiru clia ngudi co lién
quan:

- Céc khoan no dbi véi OCB:

- Loi ich lién quan di véi OCB:

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng cé

Khéng cé
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13.1.5. Ong PHAN VU TUAN - Uy vién Héi déng Quan tri déc lap

SSI

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:
Trinh d6 chuyén mon:

Churc vu hién nay tai OCB:

Céc chirc vu dang ndm git tai
td chire khac:

Qua trinh cbng tac:
= T 10/2014 dén 2016:

T 06/2006 dén 03/2015:

Tir 10/2009 dén 9/2014:

Tlr 11/2007 dén 9/2009:

Tlr 7/2006 dén 10/2007:

= Tl 1/2004 dén 6/2006:
= Tl 1/2002 dén 12/2003:

Tl 6/1999 dén 12/2001:

= Tl 7/1994 dén 5/1999:

» Tl 1/1993 dén 6/1994:

PHAN VU TUAN

06/05/1969

024177532, c&p ngay 13/12/2010, tai: TP.HCM
C® nhan kinh té

Uy vién Héi ddng Quan trj doc lap

Phé Giam dbc, TV.HDQT Cty CP Hoan Loc Viét

Chu tich HBQT, Cty CP Chirng khoan Phwong Bong
CT.HBQT, Quy tin dung nhan dan co s& An Binh Phu
Giam déc diéu hanh, Cty CP Chirng khoan Chau A
Tbng Giam dbc, Cty CP Quan ly Quy Loc Viét TP.HCM

Giam déc Chi nhanh TP.HCM, Cty CP Ching khoan
Québc Té (VIS)

Giam déc Chi nhanh Binh Thanh, Ngan hang VIB
Giam déc San xuét, Cty Dragonline

Tro ly Giam déc Ngoai héi, Ngan hang United Overseas
culia Singapore, chi nhanh TP.HCM.

Chuyén vién, Ngan hang TMCP Ngoai Thwong TP.HCM

Thanh tra NHNN, Phong Thanh tra, Ngan hang Nha nuwéc
Chi nhanh TP.HCM.

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwoi c6 lién quan :

=  S& hiru ca nhan:
=  S& hiru dai dién:

= Sé& hiru cla ngudi cé lién
guan:

Céc khoan no dbi véi OCB:

Loi ich lién quan d6i véi OCB:

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé
0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng cé

Khoéng co
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13.2. Ban Téng giam déc

Ho va Tén Chirc vu Nam sinh CMND

1 | Nguyén Binh Tung Tbng Giam déc 1971 025797843
2 | Truong Binh Long Phé Téng Giam déc 1973 024047240
3 Trwong Thanh Nam Phé Téng Giam déc 1972 201092275
4 Pao Minh Anh Phé Téng Giam déc 1972 011919846
5 Huynh L& Mai Phé Téng Giam déc 1968 361497832
6 Ly Hoai Van Phé Téng Giam déc 1979 024666476

13.2.1. Ong NGUYEN DINH TUNG - Téng Giam déc

Ho va tén: NGUYEN DINH TUNG

- Ngay thang nam sinh: 30/11/1971

- S& CMND, ngay cép, noi cap: 025797843, cAp ngay 19/09/2013, tai TP. H5 Chi Minh

- Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh
- Chtrc vu hién nay tai OCB: Téng Giam déc
- Céc chirc vy dang ndm gitvtai  Khéng

t6 chire khac:
- Qua trinh cbng tac:
= T 08/2012 dén nay: Téng Giam dbéc — Ngan hang TMCP Phuwong Déng
= T 05/2012 dén 08/2012: Quyén Tbng Giam dbc — Ngan hang TMCP Phuong Déng
= T 04/2012 dén 05/2012: Phé Tdng Giam dbc — Ngan hang TMCP Phuong Dong

= T 05/2009 dén 04/2012: Ph6 Téng Giam dbc, Phu trach Kinh doanh — Ngan hang
TMCP Hang Hai

= T 11/2008 dén 04/20009: Giam dbc Quéc gia - Ngan hang ING Private Banking,
Singapore

= Tw 01/2006 dén 06/2008: Ph6 Téng Giam dbc, Phu trach Khéi Khach hang doanh
nghiép - Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam

= T 04/2002 dén 01/2006: Giam déc Chi nhanh TP.HCM, Giam dbc Vung Mién Nam
- Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam

»  TUr 11/1992 dén 04/2002:  Ph6 Giam dbéc Chi nhanh TP.HCM - Ngan hang TMCP
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Hang Hai Viét Nam

- S& hiru chirng khoén clia ca nhan va nguwdi cé lién quan :

»  S@& hivu ca nhan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
» S hiru dai dién: 0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé
=  S& hiru clia ngudi co lién 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
quan:
- Céc khoan no dbi voi OCB: Khéng c6

- Loi ich lién quan d6i véi OCB:  Khéng co

13.2.2. Ong TRUONG DPINH LONG - Ph6 Téng Giam déc
- Ho va tén: TRUONG DINH LONG
- Ngay thang nam sinh: 01/08/1973
- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 024047240, cap ngay 28/01/2010, tai TP. H5 Chi Minh

- Trinh @6 chuyén mon: Thac sT Quan tri Kinh doanh, K§ sw Néng |am; Cao cép
nghiép vu Ngan hang

- Chtrc vu hién nay tai OCB: Phé Téng Giam dbéc
i Céc chirc vy dang n&m gic tai . (ihl] tich Hoi dong Quan tri Céng ty Chuyén tién Quoc
t3 chre khac: € oCB ‘ o
= Chd tich H6i dong Quan tri Céng ty C6 phan Sai Gon
tinh Binh Binh

= Ch tich H6i déng thanh vién Cong ty TNHH Dau tw
Phuong Bong - Tay Nguyén (Buén Ma Thubt)
= Uy vién HDQT San giao dich Bat dong san Bén Thanh

- Qua trinh cbng tac:
= T 03/2007 dén nay: Phé Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Phwong Déng

= Tl 2005 dén 2007: Giam dbc Chi nhanh Khanh Hoa kiém Giam déc Phong
Giao dich Bak Lak — Ngan hang Phuong Dong

= T 2001 dén 2005: Giam déc Chi nhanh Pha LAm — Ngan hang Phuong
bong
= Tl 1997 dén 2000: Phé phong Ké toan Hoi s& Ngan hang Phuong Dong

- S& hiru chirng khoén clia ca nhan va nguwoi 6 lién quan :

*  S& hitu ca nhan: 58.549 c6 phan, chiém 0,01% vén diéu lé
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=  S& hiru dai dién:

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

=  S& hiru ciia ngudi co lién quan: Khéng co

- Céc khoan no dbi voi OCB:

- Loi ich lién quan ddi véi OCB:

Khéng cé

Khéng cé

13.2.3. Ong TRUONG THANH NAM - Ph6 Téng Giam déc

- Ho va tén:

- Ngay thang nam sinh:

- S6 CMND, ngay cép, noi cap:
- Trinh @6 chuyén mon:

- Churc vu hién nay tai OCB:

- Céc chirc vu dang ndm git tai
td chire khac:

- Qua trinh cbng tac:

= Tl 05/2010 dén nay:

= Tl 03/2006 dén 05/2010:

T 07/2005 dén 02/2006:

Tir 09/2003 dén 06/2005:

Tl 08/1998 dén 08/2003:

T 08/1994 dén 08/1998:

TRUONG THANH NAM

09/08/1972

201092275, c&p ngay 01/06/2006, tai Thanh phé Ba Nang
Cl nhan Luat; Cl» nhan Tai chinh Ngan hang

Phé Téng Giam déc

Khéng

Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbc chi nhanh Trung Viét
- Ngan hang TMCP Phwong Bong

Giam déc Ngan hang TMCP Phwong Déng chi nhanh
Trung Viét

Quyén Giam déc Ngan hang TMCP Phwong Déng chi
nhanh Trung Viét

Phé Giam déc Ngan hang Phwong Déng chi nhanh Trung
Viét

Truwdng phong Tin dung Ngan hang TMCP A Chau chi
nhanh Ba Nang

Nhan vién S& Giao dich Il Ngan hang Cong thwong
TP.HCM

- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwdi co lién quan :

=  S& hiru ca nhan:
=  S& hiru dai dién:

=  S& hiru clia ngudi co lién
guan

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
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Céc khoan no dbi véi OCB:

Loi ich lién quan dbi véi OCB:

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:
Trinh d6 chuyén mon:

Chtrc vy hién nay tai OCB:

Céc chirc vu dang nam git tai
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:

= T 01/2012 dén nay:

Tir 10/2010 dén 01/2012;

Tir 04/2009 dén 10/2010:

T 04/2005 dén 04/2009:

Tir 01/1998 dén 04/2005:

SSI

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Khoéng co

Khoéng co

13.2.4. Ba DPAO MINH ANH - Ph¢ Téng Giam déc

DAO MINH ANH

17/05/1972

011919846 cap ngay 09/04/2007 tai Thanh phd Ha Noi
Thac s§ Quan tri kinh doanh

Phé Téng Giam dbéc

Khéng cé

Phé Téng Giam dbc phu trach Khdi CB — Ngan hang
TMCP Phwong Bong

Phé Téng Giam déc, Giam dbéc Khéi phé duyét Tin dung —
Ngéan hang TMCP Hang Hai

Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbéc Khéi Quan ly Tin
dung — Ngan hang TMCP Hang Hai

Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbéc Khéi Quan ly Tin
dung — Ngan hang TMCP Quéc té

Phé Phong Ngudn vén Ngan hang Dau tw & Phat trién
Viét Nam

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi co lién quan :

=  S& hiru ca nhan:
=  S& hiru dai dién:

= S& hiru clia ngudi co lién
quan:

Céc khoan no dbi véi OCB:

Loi ich lién quan dbi véi OCB:

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng co

Khéng cé
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13.2.5. BAHUYNH LE MAI — Ph6 Téng Giam déc
- Ho va tén: HUYNH LE MAI
- Ngay thang nam sinh: 19/10/1968

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 361497832 cap ngay 29/11/2010 tai Thanh phé Can Tho

- Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh
- Chtrc vu hién nay tai OCB: Phé Téng Giam déc
- Céc chirc vu dang nam gitv tai ~ Khéng

t6 chire khéc:
- Qua trinh cbng tac:

- Théng 11/2013 dén nay: Phé Téng Giam déc phu trach Khéi Quan ly Rui ro — Ngan
hang TMCP Phuong Bong

= Tl 06/2010 dén 10/2013: Giam dbc Vung Béng bang séng Clu Long — Ngan hang
TMCP Qubc té Viét Nam

= Tl 12/2009 dén 06/2010: Phé Téng Giam dbc Kinh doanh — Ngan hang TMCP Phat
trién Mékong

=  T& 07/2005 dén 12/2009: Giam déc Chi nhanh Can Tho — Ngan hang TMCP Québc
té Viét Nam

- S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan :

»  S& hibu ca nhan: 0 c¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
*  S@& hivu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
= S& hiru clia ngudi co lién 0 cb phan, chiém 0% vén diéu &
quan:
- Céc khoan no dbi véi OCB: Khéng c6

- Loi ich lién quan dbi véi OCB:  Khéng ¢
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13.2.6. Ong LY HOAI VAN - Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:
Trinh d6 chuyén moén:

Chtrc vy hién nay tai OCB:

CAc chirc vu dang nadm git tai
td chire khac:

Qué trinh céng tac:

= T 11/2017 dén nay:

= T 02/2008 dén 10/2017:

= T 12/2005 dén 02/2008:

LY HOAI VAN

23/07/1979

024666476, cAp ngay 18/05/2007 tai TP. H6 Chi Minh
Thac sy Tai chinh Ngan hang

Ph6 Téng Giam déc

Khéng cé

Phé6 Téng Giam déc phu trach Khéi Kinh doanh Tién té va
Dau Tu - Ngan hang TMCP Phuwong Déng

Ph6 Téng Giam dbc phu trach mang Kinh doanh tién té va
dinh ché tai chinh, kiém phu trach mang Doanh nghiép
(SME, LC & FDI), kiém phuy trdch cac Cobng ty con
(Sacombank SBJ, Sacombank SBR) tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong tin

Giam dbc kinh doanh tién t&, Ngan hang Citibank Viét
Nam

S& hiru chirng khoén clia ca nhan va nguwdi co lién quan :

=  S& hivu ca nhan:
= S@ hiru dai dién:

= S& hiru chia ngudi co lién
quan:

Céc khoan no dbi véi OCB:

Loi ich lién quan d6i véi OCB:

13.3. Ban Kiém soat

0 c¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 c¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng co

Khéng co

Nguyén Van Ba Trwdng Ban kiém soéat 1956 020588870
Pham Quang Vinh Thanh vién BKS 1967 012083383
bang Thi Quy Thanh vién BKS 1956 021717613
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13.3.1. Ong NGUYEN VAN BA - Trwéng Ban Kiém soéat

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:
Trinh d6 chuyén mon:

Chtrc vy hién nay tai OCB:

Céc chirc vu dang nam git tai
td chire khac:

Qua trinh cbng tac:
= T 05/2011 dén nay:

Tlr 2007 dén 2009:

Tir 1996 dén 2011:

Tir 1995 dén 05/2011:

» T 1989 dén 1995:

Tir 1980 dén 1988:

NGUYEN VAN BA

06/10/1956

020588870, ngay cap 15/4/2003, tai TP.HCM
C® nhan kinh té

Trwdng Ban Kiém soat

Khéng cé

Trwdng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Phuong Dong

Ph6 Cha tich HDQT, Uy vién HDQT CTCP Chirng khoan
Phuong Béng

Tbng Giam déc — CTCP An Loc Binh Duong

Uy vién thueng trwc HDQT Ngan hang TMCP Phwong
bong

Giam dbc Trung tdm Thwong mai LAm Ha TP.HCM

ST quan Quan ddéi Nhan dan Viét Nam

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan :

=  S& hiru ca nhan:

=  S& hiru dai dién:

1.767.938 cb phan, chiém 0,35 % vén diéu lé

0 c¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

= Sé& hiru cla ngudi co lién quan:

. ‘. . S6 lwong co . .
TT Ho tén Moi quan hé X Ty |é nam giilp
phan
1 | Binh Thij Lan Hwong Vo 1.467.902 0,29%
2 | Nguyén Ba Binh con 30.293 0,006%
- Céc khoan no dbi véi OCB: Khéng c6
- Loi ich lién quan dbi véi OCB:  Khéng ¢
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13.3.2. Ong PHAM QUANG VINH — Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:
Trinh d6 chuyén mon:

Chtrc vy hién nay tai OCB:

Céc chirc vu dang nam git tai
td chire khac:

Qua trinh cbng tac:

= Tw 11/2014 dén nay:

Tw 5/2010 dén nay:

T 5/2008 dén 4/2013:

Tlr 1/2002 dén 4/2008:

Tlr 8/1996 dén 12/2001:

PHAM QUANG VINH

28/03/1967

012083383 cAp ngay 06/08/2012, tai Ha Noi
C& nhan tai chinh ngan hang

Thanh vién Ban Kiém soat

Trwdng Ban Kiém soat, Cong ty Cé phan Ching khoan
Qudc té Viét Nam

Thanh vién BKS, Ngan hang TMCP Phwong Béng

Trwdng Ban Kiém soat, Cong ty Cé phan Ching khoan
Qudc té Viét Nam

Thanh vién Ban Kiém soat, Ngan hang TMCP Quéc té
Viét Nam

Trwdng Ban Kiém soat, Ngan hang TMCP Quéc té Viét
Nam

Cén bo phu trach Ngan hang, Té chirc Hop tac Ky thuat
Puc — Viét Nam (GTZ2)

S& hiru chirng khoén clia ca nhan va nguwdi co lién quan :

=  S& hiru ca nhan:
=  S& hiru dai dién:

= S& hiru clia ngudi co lién
quan:

Céc khoan no dbi véi OCB:

Loi ich lién quan dbi véi OCB:

0 cb phan, chiém 0% vén diéu &
0 c¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu &

Khéng co

Khéng co
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Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:
Trinh d6 chuyén mon:

Chtrc vy hién nay tai OCB:

Céc chirc vu dang nam git tai
td chire khac:

Qua trinh cbng tac:

= T 6/2011 dén nay:

Tir 11/2010 dén 6/2011:

Tl 7/2008 dén 11/2010:

T 10/2006 dén 7/2008:

» Tl 11/2004 dén 9/2006:

Tir 10/2001 dén 10/2004:

T 1/2000 dén 9/2001:

T 10/1980 dén 12/1999:

SSI
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13.3.3. BaDANG TH| QUY — Thanh vién Ban Kiém soat

DANG THI QUY

02/11/1956

021717613, ngay cap: 04/09/2010, noi cip: TP.HCM
C® nhan kinh té

Thanh vién Ban Kiém soat

Khéng cé

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach, NH TMCP
Phwong Béng

Phé giam déc Chi nhanh Tan Binh, Ngan hang Phat Trién
Nha — CN Téan Binh

Trwdng ban Kiém soat chuyén trach, Ngan hang Phat
Trién Nha TPHCM.

Trwdng ban Tw Van Tin Dung hoi s&, Ngan hang Phat
Trién Nha TPHCM

Trwudng Ban Kiém soat KV Phia Nam, Ngan hang
Techcombank Viét Nam

Trwdng phong ngudn vén tiép thj - Trwdng phong doanh
nghiép, Ngan hang Céng thwong Viét Nam CN 1

Phé phong tin dung, Ngan hang Céng thuwong Viét Nam —
CN1

Cén bo tin dung, Ngan hang Cong thwong Viét Nam CN 1

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan :

=  S& hiru ca nhan:
=  S& hiru dai dién:

= Sé& hiru cla ngudi cé lién
guan:

Céc khoan no dbi véi OCB:

Loi ich lién quan d6i véi OCB:

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng cé

Khoéng co
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13.4. Ké toan trwéng

STT Ho va Tén Chirc vu Nam sinh CMND

1 Nguyén Thi Thiy Minh Ké toan truéng 1979 087179000125

13.4.1. BaANGUYEN TH] THUY MINH — Ké toan trwéng
- Ho va tén: NGUYEN TH| THUY MINH
- Ngay thang nam sinh: 19/11/1979

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 087179000125 cip ngay 29/9/2016 tai Cuc Trwdng Cuc
Canh sat DKQL Cuw tri va DLQG vé Dan cw

- Trinh d6 chuyé&n moén: Cl nhan
- Chtrc vu hién nay tai OCB: Ké toan trwdng

- Cé4c chirc vy dang ndm git tai Thanh vién Ho6i déng thanh vién, Cong ty TNHH B&o Minh
t6 chirc khéc: Quan (MST: 0310201348)

- Qua trinh cbng tac:

= Tw 09/2014 dén nay: Ké toan trwdng - OCB

= T 07/2012 dén 9/2014: Trwdng Phong ké toan Hoi s& OCB

=  Tw01/2008 dén 7/2012: Ph6 Phong ké toan Hoi s& OCB

=  Tw 07/2006 dén 1/2008: Kiém soét vién — Phong ké toan Hoi sé OCB
= T 09/2005 dén 7/2006: Trwdng phong ké toan OCB - CN Khanh Hoa
= T 10/2004 dén 9/2005: Trwdng phong ké toan OCB - CN Bac Liéu

T 10/2003 dén 10/2004: Ph6 phong ké toan OCB - CN Tay DBd

T 04/2003 dén 10/2003: Nhan vién ké toan OCB

Tl 10/2002 dén 04/2003: Nhan vién tin dung OCB

- S& hivru chirng khoan cla ca nhan va nguwdi c6 lién quan :
*  S& hitu ca nhan; 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
* S hiru dai dién: 0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

* S& hivu cia nguwoi co lién quan:

Sé lwong co

TT Ho tén Méi quan hé .
phan
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1 | Nguyén Thj Thuy Oanh Em rudt 1.010 0,0002%
- Céc khoan no dbi véi OCB: Vay thé chdp tai san dé skra chita nha, du no dén

18/4/2018: 858.518.000 déng.

- Loi ich lién quan dbi véi OCB: Khong ¢

Tai san

Khéu hao tai san cé dinh hiru hinh:

Cong ty thwe hién Trich khdu hao Tai san cb dinh theo ding ché d6 quy dinh va khong cé thay dbi gi
trong chinh sach khau hao.

Khéu hao dwoc tinh theo phwong phap dwong thang dwa trén thoi gian hiru dung wéc tinh cla tai
san cb dinh. Thei gian htru dung wéc tinh nhw sau:

. Nha clra va vat kién tric 5 - 35 nam
. May moc thiét bj 3-10 ndm
] Phwong tién van tai 3-10 nam
. Tai san cb dinh khac 3-8nam

Quyén st dung dét:

Quyeén s dung dat gém co:

. Quyén str dung dat dwoc Nha nuéce giao co thu tién st dung dat; va
. Quyén st dung dat nhan chuyén nhwong hop phap.

Quyén st dung dat c6 thoi han dwoc thé hién theo nguyén gia triv di gia tri hao mon Idy ké. Nguyén
gia ban dau cta quyén s dung dat c6 thdi han bao gdm gia mua va cac chi phi phét sinh lién quan
t6i viéc c6 dwoc quyén sir dung dat. Khau hao duoc tinh theo phwong phap dwdng thang trong vong
t 12 dén 50 nam.

Quyén st dung dat vo thdi han duwoc phan anh theo nguyén gia va khéng dwoc khau hao. Nguyén
gia ban dau ctia quyén st dung dat vo thdi han bao gdm gia thanh toan va cac chi phi phét sinh lién
quan t&i viéc cé dwoc quyén siv dung dét.
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S

Bang 15: Tai san cia OCB qua cac nam

Don vj: Triéu déng

31/12/2016 31/12/2017 31/03/2018
Chi tiéu -
Nguyén gia Con lai Nguyén gia Con lai Nguyén gia Con lai

Tai san cé dinh hiru
hinh 423.738 197.345 507.670 | 259.504 528.123 | 271.798
Nha ctra, vat kién tric 183.333 122.586 227.379 160.092 242.290 172.882
May méc thiét bi 134.412 44.333 172.289 67.780 181.850 68.891
Phuwong tién van

A 104.568 30.301 106.577 31.598 102.558 30.010
chuyén
Tai san cb dinh khac 1.425 125 1.425 34 1.425 15
Tai san c6 dinh vo
hinh ’ 275.882 210.602 349.695 | 267.502 332.807 245.306
Quyeén st dung dét 139.854 138.248 182.465 180.697 163.196 161.386
Phan mém may vi tinh 136.028 72.354 167.230 86.806 169.611 83.920
Téng cong 699.620 407.947 857.364 | 527.006 860.930 | 517.103

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 va BCTC hop nhéat Quy | ndm 2018

Bang 16: Danh muc dat dai, nha xwéng do OCB quan ly

Dién tich st dung (m?)

Muc dich st dung

1 | 91A, Ham Nghi, Quan 1, TP.HCM 302m? Tru s& PGD
2 | 664 Phan Van Tri, Quan Go Vap 100m? x 3 tang Tru s& PGD
3 | 279 Nguyén Van Ludng, Quan 6 711,1m? Tru s& CN
4 | 73 Trwong Chinh, Phwong 12, Q. Tan Binh 289m? Tru s& PGD
435G - 435H Hoang Van Thy, Phwong 4, Quan R .
5 | O 9 u. Phuong 4., Qu 13x24m x 5 tAng Try s& CN
Tan Binh
233 KP2, Dai 16 Binh D , Phud Phu Tho, .
6 oL aL © I,n ‘u’ong wong Fht Tho 876m* Trusé CN
Thi xa Tha Dau Mét, Binh Dwong
202-204 Duc Hung Vi , Phuong 2, Thanh \ .
7 P wong Hing Yuong wong an 8x14m x 4 tang Tru sé CN
Pho Tan An, Tinh Long An
8 | 54 Tran Hwng Pao, Phwong My Binh, Thanh phd 9,98x37,78m x 5 tang Trusé CN
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Pia chi Dién tich str dung (mz) Muc dich st dung

Long Xuyén, Tinh An Giang
442 Buwong Tran Pha, Khém 1, Phwong 7, TP.B X

9 a w nd rai & nom wong ac 8,4x30m x 3 tang Tru s& CN
Liéu, tinh Bac Liéu
Ap 3, Thj Trdn Ganh Hao, huyén Béng Hai, tinh X

10 P o Hiran -anh fao, hlyen Bong Hal, in 6x46m x 2 tang Tru s& PGD
Bac Liéu

11 | 47 Phu Lgi, P2, Tp.S6c Trang, Tinh Séc Trang 26,14x23m x 8 tang Tru s& CN
162 Ap Hao Ph B, TT.Kinh Cu H.Ph

12 (i P N a0 rhung =, inh Cong, ung 927m’? Khac
Hiép, Hau Giang
281 Bwdng Nguyén Trung Truc, Phuwong Vinh X .

13 K P D s 12,07x8,35m x 3 tang Tru s& CN
Lac, Thanh Pho Rach Gia, Tinh Kién Giang

x oz N N N N Tru s& CN + cho

14 | 137K Nguyén Tat Thanh, Phudng 8, TP. Ca Mau 10x25m x 5 tang thud

15 | 11A, Tran Hung Pao, Phudng 5, TP.Ca Mau 5x20m x 2 tAng Tru sé PGD
153-155 CMT8, P.An Hoa, Q.Ninh Kiéu, TP.C3 \

16 n Hoa, Q.Ninh Kiéu, TP.Can 7.5x18m x 6 tang Tru s& PGD
Tho
Ap Bong Hoa, Xa Bong Thuan, H. Théi Lai

18 p (:ng 0a, Xa bong Thuan, Oi Lai, 4002 Khéc
TP.Can Tho
Sé 33/F, Ap Théi Bong, Phuweong Phudc Théi, . .

19 oA N 19x47m x 1 tang Tru s& PGD
Quan O Mén, TP.Can Tho
81-83 Pham Thai Bwong, Phwédng 4, Tp.Vinh .

20 R - Tru s& CN
Long, tinh Vinh Long

21 | 34-36 Quang Trung, Q.Hai Chau, Tp Pa N&ng 22,77x25,31m x 4 tAng Tru sé& CN
699 Toén Blrc Thang, Quan Lién Chiéu, TP.Pa \

22 | > v g, Lush Hen Shicd 6,5x17m x 3 tng Try s& PGD
Nang

23 | 753 Ngd Quyén, Quan Son Tra, TP.Da Nang 6,83x17m x 3 tAng Tru s& PGD
L6 D41-42, dwdng N10 ndi dai, khu TTTM Tam Ky, R .

24 © s wong n(‘)l al, ! am By 12x26,6m x 3 tang Tru sé CN
P.Phuwéc Hoa, TP.Tam Ky, Quang Nam

25 | 7 Lé Héng Phong- Hwng Binh- Vinh- Nghé An 8,1x26,4m x 5 tAng Tru s& CN

26 | 442-444 Pham Van Thuan — Bién Hoa — Bdng Nai 284,3m? Khac
QSDD: Thira d4t s6 605.D/c:xd Phu Xuan-Huyén 2 3

27 R 74m Khac
Nha Be
Thiva dét sé 1-276. T& bang d6 s 08. P.Tam Binh ) i

28 . 589m Khac
Q.Tha Bc

125




QOCB BAN CAO BACH SSI

Ngan Hang Phuong Déng NGAN HANG THWONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Dja chi Dién tich str dung (m?) Muc dich str dung
29 | 89 - 89A Yersin, Nha Trang, Khanh Hoa 184,12m? Tru sé@ CN
Thira 217, Bwong Ton Blic Théng, P.Long Thanh, 2 |
30 R . 189m Khac
Tx Tan Chau
Nha d4t 4p Phudc Thanh 1 x& Long Thanh. Huyén ) i
31 ) . 317,7m Khac
Vinh Loi Bac Liéu
32 Ap Long Thanh 2, Thi Tran Thét Nét, Huyén Thét — Khac
Nét, TP Can Tho
33 | Phwong My Binh, TP Long Xuyén, An Giang 397,3m? Khéc
53 Tran Hung Dao Phuong 3, Thanh Phé Soc ) s
34 . 622,4m Tru s& CN
Trang
Ngudn: OCB

15. Ké hoach Igi nhuan va cé tirc trong nam tiép theo
15.1. Ké hoach
Bang 17: Ké hoach kinh doanh nam 2018 - 2019

Nam 2018 Nam 2019

% tang .
Chi tiéu . % ting
Giatri % Giatri % | giam so véi
nam 2018

giam so

vé&i nam
2017

Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap

twong duong 5.612.708 | 8.960.232 59,64% | 12.982.256 44,89%

Loi nhuén sau thué 816.766 | 1.600.000 95,89% | 2.560.000 60,00%

Ty 1& loi nhuan sau thué/Thu nhap lai

va cac khoan thu nhéap twong dwong 14,55% 17,86% 3,30% 19.72% 1.86%

Ty lé lgi nhuan sau thué/Vén chi sé

hivu 13,30% 16,84% 3,54% 18,55% 1,71%

Cb tirc 14,2% 18,00% 3,80% 19,83% 1,83%
Ngudn: OCB

15.2. Can clr dé dat dwoc ké hoach I nhuan va c6 tiec nam 2018 va 2019

Trén da tang trwdng manh mé trong cac ndm vira qua, nam 2018 - 2019 OCB dat muc tiéu tiép tuc
gilr virng nhip tang trwdng tt v& quy mé, chat lwong tai san va hiéu qua hoat déng kinh doanh.

V&i céc chién lwgce dau tw nén tdng cdng nghé hién dai OMNI — tré thanh Ngan hang hop kénh dau
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tién tai Viét Nam, nang cao mirc dd nhan dién thwong hiéu & hinh anh, cung cap céac san pham dich
vu tron géi, hién dai nhdm gia tang tién ich va dam bao an toan cho khach hang sé la co s& dé OCB
tiép tuc tdng trwdng manh lwong khach hang va quy mé hoat déng (t&ng trwdng binh quan 30 — 40%
moi nam).

Cung véi qua trinh d6i mé&i md hinh kinh doanh ca vé hinh thic va chét lwgng, cong tac ddm bao an
toan hoat dong va chét lwgng tai san luén dwgc OCB chi trong dung muc. Vi viéc ing dung Basel
I, OCB sé tiép tuc chuyén ddi co ciu va tdi wu hoa bang tdng két tai san nhadm dam bao sinh I&i cao
va tuan tha Base |l v&i hé sb CAR >9.5%, ty 1& no xau < 2%.

Chién lwvoc kinh doanh ctia OCB ciing tap trung manh vao viéc khai khéc tai chinh tiéu dung va phan
khuc ban 18 & SME, chuyén dich co cau loi nhuan theo hwéng chuyén manh vé dich vu (Ty trong thu
ngoai &/ Téng thu thuan > 15%), nang cao hiéu qua t cai thién ndng suét lao dong ctia CBNV, kiém
Soat chat ché chi phi tir cac chinh sach dinh mirc va hiéu qua ngan sach dau tw (CIR <45%).

Hiéu qua kinh doanh ctia OCB dat dwoc sw tang trwdng vwot bac trong cac nam qua va dat muc tiéu
cho cac ndm tiép theo ciing trén co s& téng trwdng bén virng vé quy mé va co sé khach hang, kiém
soat tét vé chat lwong tai san, dam bao an toan & quan tri Ngan hang theo hwéng chuan mwc quéc
té trén nén tdng cong nghé hién dai cung véi chién lwoc kinh doanh sang tao, déi méi hwéng téi hiéu
qua cao.

Danh gia cta Té chirc tw van vé ké hoach Loi nhuan va Cé tlrc

V6i tw cach 1a T chirc tw van, SSI da tién hanh thu thap thong tin, nghién ctru, phan tich vé hoat
dong kinh doanh ctia OCB ciing nhw vé cac linh vue kinh doanh ma Ngén hang dang hoat dong.

Dwa vao nang luc Ianh dao cta ddi ngd 1anh dao OCB, hé théng quan tri rii ro, hé théng cong nghé
théng tin, nén tang khach hang ciing nhw dinh hwéng chién lwgc dang dén thi néu khdng cé nhirng
bién déng béat thwong va bat khd khang tac dong dén hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang thi ké
hoach Igi nhuan ma OCB dua ra la c6 tinh kha thi va OCB c6 thé dadm bao duoc ty 1& chi trd cb tic
hang n&m nhu ké hoach.

Chung téi ciing xin lwu y rang, cac y kién nhan xét néu trén dwoc dwa ra dwdi géc do danh gia cha
mot Té chire tw van, dwa trén nhivng co sé thdng tin dwoc thu thap cé chon loc ma khéng ham y bao
dam giéa tri ctia chirng khodan ciing nhw tinh chac chén cltia nhitng sé liéu dwoc dw bao. Nhan xét nay
chi mang tinh tham kh&o va nha d4u tv sé tw minh ra quyét dinh dau tw.

Thei han dw kién dwa cé phiéu vao giao dich trén thij trwéng cé té chirc

Theo Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong sb 01/2018/NQ-DHDCD ngay 31/3/2018, Ngan hang sé thyc
hién dang ky niém yét toan bd sé lwong cd phiéu da phat hanh trong nam 2018.

Théng tin vé nhibtng cam két nhwng chwa thwc hién cta tdé chirc phat hanh

Khéng c6

Cac thong tin, cac tranh chap kién tung lién quan t&i cong ty ma cé thé anh hwéng
dén gia cé phiéu chao ban

Khéng co
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Loai c6 phiéu: cé phan phé théng

Ménh gia: 10.000 déng/cé phan

Toéng s6 c6 phiéu dw kién chao ban: 169.946.373 cé phiéu

Téng sb cb phiéu dw kién chao ban va phat hanh:  169.946.373 cé phiéu, trong dé:
Chao béan cb phiéu cho cb déng hién hiru: 100.400.595 cb phiéu

Phat hanh cb phiéu dé tra cb trc ndm 2017: 69.545.778 cb phiéu

3.1 Chao ban cho cé déng hién hiru

Péi twong chao ban; ~ CO dong hién hGu clia Ngan hang tai ngay chét danh sach cb dong dé
thwe hién quyén mua cé phiéu
Chuyén nhwong Quyén mua dwoc thye hién chuyén nhwong 01 1an

quyén mua:

X Iy ¢d phiéu 16 va cé SO cd phiéu 1& phat sinh s& dwoc lam tron xudng hang don vi, phan thap

phidu con lai sau khi phan (néu cé) sé dwoc lam tron xudng thanh 0 ¢ phan;

két thuc phat hanh Toan bo sb cd phiéu 1& phat sinh do lam tron va sé c¢b phiéu do cac cd
("C Phiéu Can Phan  ddng khong thire hién quyén mua hodc thyc hién mét phan quyén mua thi
Phéi"): Dai héi déng cb déng Gy quyén cho HDQT phan phéi cho cac déi twong

khac (ké ca cac cb dong ctia Ngan hang c6 nhu cau tang s& hiru c¢d phan)
v&i nguyén tac gia ban khong thap hon 10.000 ddng /cb phan va dadm bao
tuan tha dung cac quy dinh ctia phap luat;

Trong trwdng hop hét han phan phéi cd phan theo quy dinh cta phap luat
(bao gébm ca th&i gian dwoc gia han néu co), néu van con Cb Phiéu Can
Phan Phéi thi sb cd phan chwa phan phdi hét nay duwoc hiy va HDQT ra
quyét dinh két thac dot chao ban.

3.2 Phat hanh cé phiéu dé tra cé tlrc nam 2017

Péi tvong chao ban; ~ CO ddng hién hGu clia Ngan hang tai ngay chét danh sach cb dong dé
thwe hién quyén tra cd tirc béng cb phiéu.

X@r Iy cb phiéu 1é va cd  CO phiéu phat hanh dé tré cd tire theo phuong thire thue hién quyén sé

phidu con lai sau khi dwoc lam tron xudng dén hang don vi. S6 lwgng cd phan 1é cong dén phat

két thic phat hanh: sinh s& dwoc uy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh phan phdi hét vao
quy phat trién ngudn nhan lwc do Céng doan OCB dirng tén.

Gia chao ban dw kién: 10.000 déng/cé phiéu

Gia chao ban cho cb déng hién hiru: 10.000 déng/cd phiéu
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Phwong phap tinh gia

Gia chao ban cho C déng hién hivu ctia Ngan hang TMCP Phuwong Déng da dwoc Dai hodi déng cb
déng thoéng qua theo Nghj quyét DPHDCD thwdng nién ngay 31/03/2018 sb 01/2018/NQ-DHDCD, voi
gia chao ban dy kién la 10.000 déng/cé phiéu. Trén co s& Gy quyén ctia DHDCD va can c tinh hinh
tai chinh cGa Ngan hang, dé dam béo khad nang huy déng vén thanh coéng tlr dot chao ban, HDQT
xac dinh gia chao ban dwa trén gia tri sé sach trén cd phiéu ctia Ngan hang va két hop véi cac yéu td
khac dé& dwa ra mirc gia chao ban phu hop.

Gi4 tri sb6 sach trén cb phiéu cta OCB tai thdi diém 31/12/2017 theo BCTC kiém toan hop nhat nam
2017 la: 11.989 déng/cd phiéu.

Dwa trén sé liéu gia tri s sach trén mot cb phiéu, HDQT OCB dé xuét gia chao ban cho cd déng hién
hiru bang 83% gia tri s6 sach ctia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2017, twong dwong 10.000 ddng/cd
phiéu, nhdm gia tang lgi ich cho c¢b déng hién hiru, khuyén khich cé déng gén bé va déng goép cho
sy phat trién ctia Ngan hang.

Phwong thirc phan phoi
6.1 Chao ban cé phiéu cho cé déng hién hiru

C6 dbéng thuc hién tha tuc chuyén nhwong quyén mua va/hodc déng ky thwe hién quyén tai tru sé
Ngén hang va/hoac tai cac Chi nhanh/Phong Giao dich néu trén website Ngan hang:
www.och.com.vn.

Cb ddng dong tién mua cb phan tryc tiép hodc chuyén khoan vao tai khoan phong toa.
Hét thoi han quy dinh, cac quyén mua chwa dang ky thuc hién dwong nhién hét hiéu luc.
6.2 Phat hanh cé phiéu dé tra cé tirc ndm 2017

S6 ¢b phan s& hiru va thong tin lién quan ctia méi Cé dong dwoc quén ly bang dir liéu dién t tai
Ngan hang. Cd déng cé nhu cau tra ctru thdng tin hodc thwe hién cac quyén ddi véi sé cb phan s&
hiru c6 thé lién hé Bod phan quan ly ¢cd déng - Ngan hang Thwong mai C6é phan Phuong Déng, dia
chi tAng 15, Vincom Center, 72 Lé Thanh Tén, Phwdng Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM theo sb dién
thoai (+84-28) 38.220.960 (sb noi bd: 420).

Thei gian phan phéi cé phiéu
7.1 Chao ban cé phiéu cho cé déng hién hiru

Theo quy dinh cla phap luat, t chirc phat hanh sé chi phan phéi cd phan sau khi nha dau tw da
dwoc tiép can Ban céo bach. Ban céo bach sé dwoc dang tai trén trang thong tin dién t& cla Té chire
phat hanh va don vi tw van ngay sau khi té chirc phat hanh céng bé théng béo phat hanh cb phiéu ra
cong ching. Thong bao phat hanh sé dwoc cong bd trong thdi han 7 ngay lam viéc tlr ngay hiéu lwc
clia Gidy chirng nhan chao ban chirng khoan ra céng chiang do Uy ban chirng khodn nha nwéc cap
cho dot chao ban. Thoi gian phan phdi sé theo han dang ky va khéng quéa 90 ngay ké tir ngay nhan
duoc gidy chirng nhan chao ban cbé phiéu ra cong ching néu trén cé hiéu luc.

7.2 Phét hanh c6 phiéu dé tra cé tirc ndm 2017

Theo quy dinh ctia phép luat, trong thdi han bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay Uy ban Chirng khoan
Nha nuéc thong béo vé viéc nhan duwgc day du tai liéu bao cao phat hanh thém cé phiéu, té chic

129


http://www.ocb.com.vn/

OoCB SSI

Ngan Hang Phuong Bong NGAN HANG THWONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

phat hanh phai cong bb théng tin trén cac phwong tién thdng tin dai ching vé viéc phat hanh. Viéc
cong bb thong tin, td chirc phat hanh phai dwoc thwe hién it nhat bay (07) ngay lam viéc trwdc ngay
dang ky cubi cung dé phan bd quyén nhan ¢ tire bang ¢ phiéu. Hai ddng quan tri 1ap danh sach cb
déng dwoc nhan cé tire, xac dinh mie ¢ tire dwoc tra dbi véi tivng ¢ phan, thdi han va hinh thirc
trd cham nhét 30 ngay trwdc méi lan tré cb tic.

Dang ky mua c6 phiéu

Théi han déng ky va ndp tién mua cd phiéu: Sé tién hanh trong vong 20 ngay va sau ngay chét danh
sach cé dong dwoc hwéng quyén mua cb phan trong dot chao ban. Ngan hang sé cong bd chinh
thire thdi han déng ky mua trong théng bao phéat hanh ¢ phiéu ra céng ching.

Sé lwong cb phiéu dang ky mua: La sb lwong cb phiéu dwoc quyén mua theo ty & hodc/va sé lwong
¢ phiéu tir viéc nhan chuyén nhwong quyén mua hodc/va sb c¢b phiéu 1& con lai do lam tron sé va sé
cb phiéu khong ban hét dwoc HPQT quyét dinh phan phéi tiép.

Ty |& thwe hién quyén: 1.000:205. Cé déng sé& hivu 1.000 cb phiéu sé dwoc quyén mua 205 cd phiéu
mai. S6 cb phiéu mdi cb6 dong dwoc quyén mua sé lam tron xudng dén hang don vi. Viéc x&r ly ¢
phiéu I& phat sinh do HDQT OCB quyét dinh nhw phwong an xt Iy sé ¢d phan khéng dwoc dang ky
hét trén day.

Chuyén giao cb phiéu: toan bd sé lwong c¢b phan phat hanh cho ¢b déng hién hivu sau khi thuc hién
béo céo két qua chao ban cho UBCK, sé& dwoc cap nhat vao hé thédng Ngan hang va S6/Gidy ching
nhan sé& hiru chirng khoan cua tirng cb déng theo sb lwong mua thanh cdng twong (ng. Viéc chuyén
giao c6 phiéu trong théi han 30 ngay ké tir ngay két thuc dot chao ban.

Quyeén loi ngudi mua cb phiéu: Ngudi mua cbé phan thanh coéng sé tré thanh ¢ déng cia OCB dbi
v&i lwong c¢d phan mua twong tng va co cac quyén va nghia vu ctia cé déng phd théng quy dinh tai
Diéu l1é OCB va phap luat Viét Nam.

S lwong cb phiéu dat mua tdi thidu: 01 cb phiéu.

Gi&i han veé ty 1é nam gitr d6i v&i ngwdi nwéc ngoai

Theo Quy dinh clGa phap luat hién hanh va Diéu & cia OCB thi nha dau tw nwéc ngoai c6 quyén
chuyén nhwong cbé phan OCB theo quy dinh cta phéap luat hién hanh. Trong trwérng hop cb phiéu
OCB dwoc niém yét trén S& Giao dich chirng khoan, viéc chuyén nhwong sé dwoc thwe hién theo
cac quy dinh cta phap luat vé chirng khoan va thi tredng chirng khoan va quy dinh ctia S& Giao dich
chirng khoan co lién quan.

Can ct theo Khoan 2, Diéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 Sira dbi, bd sung mét sé
diéu cta Nghj dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét
va huwéng dan thi hanh mét sb didu cta Luat Chirng khoan va Luat stra dbi, bd sung mot sb didu cta
Luat Chirng khoan, trwong hop coéng ty dai ching hoat déng trong nganh, nghé dau tw kinh doanh
ma phap luat vé& dau tw, phap luat lién quan cé quy dinh vé ty & s& hiru nwéc ngoai thi thye hién
theo quy dinh tai phap luat do.

Can cl theo Piéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 quy dinh vé& viéc nha dau tw nwéc
ngoai mua cd phan cla té chirc tin dung tai Viét Nam nhw sau:
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() Ty lé s& hiru cb phan cla mdt ca nhan nwéc ngoai khéng duwoc vuot qua 5% vén diéu 1é cla
mot t6 chire tin dung Viét Nam.

(i) Ty lé sé& hivu cb phan ctia mét td chirc nwéc ngoai khong duoc vt qua 15% vén didu 1é cha
mot té chire tin dung Viét Nam tri trwdng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 cta Nghi dinh nay.

(i) Ty & s& hivu cb phan cla moét nha dau tw chién luvoc nuwéc ngoai khdng dwoc vuot qua 20%
vbn diéu lé cia mot td chire tin dung Viét Nam.

(iv) Ty lé s& hiru cd phan ctia mot nha dau tw nwdc ngoai va ngudi co lién quan cla nha dau tw
nwéc ngoai dé khong duwoc vot qua 20% vén diéu |é cia mot td chive tin dung Viét Nam.

(v) Téng mic s& hiru cb phan cta cac nha dau tw nwdc ngoai khéng vwot qua 30% vén diéu Ié
ctia mot ngan hang thwong mai Viét Nam. Tdng mirc s& hivu cé phan cla cac nha dau tw
nwéc ngodi tai mot td chire tin dung phi ngan hang Viét Nam thwe hién theo quy dinh ctia phap
luat déi véi cong ty dai ching, cong ty niém yét.

(vi) Trong trwdng hop dac biét dé thwe hién co cau lai té chire tin dung yéu kém, gap kho khan,
bdo dam an toan hé thdng td chirc tin dung, Thi twéng Chinh phi quyét dinh ty 1& s& hiru cb
phan cta moét td chirc nwéc ngoai, mot nha dau tw chién lwgc nwéc ngoai, tbng mirc sé hiru
cb phan cta cac nha dau tw nwéc ngoai tai mot td chire tin dung c¢d phan yéu kém dwoc co
cu lai vwot qué gi¢i han quy dinh déi véi tirng tredrng hop cu thé.

(vii) Ty lé s& hivu nha dau tw nwéc ngoai bao gébm ca phan vén nha dau tw nwéc ngoai Gy thac cho
t6 chire, ca nhan khac mua cb phan.

(vii) Nha dau tv nwéc ngoai chuyén dbi trai phiéu chuyén déi cta té chire tin dung Viét Nam sang
cb phiéu phai ddm bao ty 1é s& hiru cb phan, diéu kién s& hiru ¢d phan theo quy dinh tai Nghi
dinh nay.

Can ct theo quy dinh Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 va danh muc nganh nghé
hoat ddng clia OCB néu trén thi ty 1& s& hivu t6i da ctia Nha dau tw nwéc ngoai tai Ngan hang TMCP
Phuwong Déng khéng quéa 30% Vén diéu lé.

Ty 1& ndm gilr cla cac cd ddong nwédc ngoai tai OCB tinh dén ngay lap Ban céo bach nay la
24.900.000 cb phan chiém 4,98% sb lwong cb phiéu dang lwu hanh ctia OCB. Do dot chao ban nay
la chao ban cho c¢b déng hién hiru nén ty 1& ndm gil cla cb déng nwdc ngoai tai ngay chét danh
sach cb dong dwoc quyén mua cb phiéu chao ban thém so véi ty 1é sau khi thwe hién quyén it co
bién déng Ién va do dé van ddm bao dwoc ty 1& ndm gilr clia nha dau tw nwéc ngoai theo quy dinh
cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong.

Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong

Quyén mua cla cb déng OCB dwoc chuyén nhwong 01 (mét) 1an. Cac cb déng cé quyén chuyén
nhwong quyén mua cia minh cho mét hodc nhiéu nguoi khac theo gia théa thuan gitva bén chuyén
nhwong va bén nhan chuyén nhwong. B&n nhan chuyén nhwong khéng dwoc tiép tuc chuyén
nhwong cho nguwoi khac.

Sé lwong cb phiéu OCB chao ban cho c¢bé déng hién hiu trong dot chao ban nay l1a cb phiéu phd
théng khéng bi han ché chuyén nhwong ké tir ngay hoan tat viéc phan phbi.

DPéi voi sb lwong cb phiéu khong phan phéi hét cho cb déng hién hivu, HDQT sé tiép tuc phan phéi
cho céac dbi twong khac véi gia khong thap hon gia chao ban cho ¢ déng hién hivu (10.000 déng/ cb
phiéu), va sb lwong cb phiéu nay sé bi han ché chuyén nhuong trong vong 01 nam ké tir ngay két
thuc dot phat hanh (theo quy dinh tai diém 3 Khoan 7 Biéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP).

131



11.

OoCB SSI

Ngan Hang Phuang Dong NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Ca4c loai thué c6 lién quan

12.1. Béi véi Ngan hang

12.1.1. Thué Thu nhap doanh nghiép

Ngan hang thwc hién nép thué Thu nhap doanh nghiép theo Nghi dinh 218/2013/ND-CP cla Chinh
pht ngay 26/12/2013 Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat Thué thu nhap doanh nghiép. Bat
dau tr nam 2016, Ngan hang ap dung mirc thué suét 20% trén thu nhap chiu thué ctia Ngan hang.

Céc bao cao Thué cia Ngan hang va cac Coéng ty con sé chiu sy kiém tra cia Co quan Thué. Do
viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué dbi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc giai thich
theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dwoc trinh bay trén BCTC hop nhét c6 thé sé bi thay ddi theo
quyét dinh cudi cung cta Co quan Thué.

Thué TNDN hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué cGa ndm hién tai. Thu
nhap chiu thué khac v&i thu nhap dwoc bao céo trong Bao céo két qué kinh doanh hop nhét vi thu
nhap chiu thué khéng bao gébm cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dwoc khau trir cho
muc dich tinh thué trong cac ndm khac va ciing khéng bao gédm cac khoan muc khéng phai chiu thué
hay khong dugc khéu trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai trd ctia Ngan hang
dwoc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.

12.1.2. Thué Gia tri gia tiang

Thué GTGT 4&p dung dbi véi hoat ddng san xuét, kinh doanh ctia Ngan hang thuc hién theo quy dinh
cta Luat Thué GTGT nam 2008 va Luat Stra ddi, B sung mot sb diéu cta Luat Thué GTGT nam
2013 va céac van ban hwéng dan thi hanh.

Thué suat Thué GTGT ma Ngan hang phai chiu 1a: Ngan hang khéng chiu thué VAT dbi véi hoat
déng tin dung, chi chiu thué 10% ddi véi hoat déng dich vu.

12.2. Do6i v&i nha dau tw
12.2.1. P6i v&i nha dau tw ca nhan

23 Thu nhap ttr chuyén nhwong chirng khoan:
Diéu 16, Thong tw 92/2015/TT-BTC ngay 15/06/2015 quy dinh:

Thué thu nhap c& nhan Gia chuyén nhwong chirng khoan %
. = . » X Thué suat 0,1%
phai nép tirng lan
% Thu nhap tir cé tirc:

Theo Théng tw sé 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 hwéng dan thwe hién Luat Thué thu nhap ca
nhan, thu nhap ctia ca nhan tr dau tw vén va chiu thué véi mire thué suét toan phan la 5%.

Trwdng hop nha dau tw nhan cb tirc bang tién mat, thué TNCN dwoc tinh béng ¢ tirc mdi 1an tra
nhan véi thué suét 5%. Trwong hop nhan cb tirc béng cd phiéu hoac ¢ phiéu thwéng, nha dau tw
chwa phai ndp thué khi nhan cb phan, tuy nhién khi tién hanh chuyén nhwong sé cb phan nay thi nha
dau tw méi phai ndp thué thu nhap ca nhan déi véi thu nhap tir dau tw vén va thu nhap tir chuyén
nhwong chirng khoan.
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12.2.2. Déi v&i nha dau tw té chirc

> Thu nhap ttr chuyén nhwong chirng khoan:

Té chure trong nwéc: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN sb 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008 va Luat
s6 32/2013/QH13 ngay 19/6/2013 sira dbi bd sung mot sb diéu ctia Luat Thué TNDN thi thu nhap tir
chuyén nhuong vén, chuyén nhuong chirng khoan 1a thu nhap khac &p dung thué suét thué TNDN
hién hanh 1& 20%.

Péi doanh nghiép nuwéc ngoai: TS chirc nwéc ngoai san xuét kinh doanh tai Viét Nam khéng theo
Luat Doanh nghiép, Luat Dau tw thi thu nhap tir chuyén nhwong chirng khoan sé ndp thué TNDN
theo ty 1& 0,1% trén doanh thu tinh thué.

< Thu nhap tir cd tirc:

Puwoc mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 4 Luat Thué TNDN 2008.

Ngan hang mé tai khoan phong téa nhan tién mua cé phiéu

Toan bd sé tién thu dwoc tlr dot chao ban cd phiéu sé dwoc chuyén vao tai khoan phong téa do
Ngan hang mé, théng tin chi tiét nhw sau:

= Cha tai khodn: Ngan hang Thuwong mai Cé phan Phwong Béng
= S6 tai khoan (VND): 251101259
= Tai: Ngan hang Thwong mai C6 phan A Chau (ACB) — Chi nhanh TP.H Chi Minh

Viéc chao ban cb phiéu cho c¢b déng hién hiru nhdm téng vén diéu 1& clia OCB, viéc tang von diéu 1& |a
can thiét giup Ngan hang nang cao néng luc tai chinh, quy mé hoat déng va kha nang canh tranh, tao
co s& cho viéc phat trién bén virng, an toan va hiéu qua ctia Ngan hang va cho phép Ngan hang trién
khai chién lwoc phat trién, cu thé nhw sau:

- Nang cao nang luc tai chinh, ddm bdo CAR (hé sb an toan vén) va ddm béo theo tiéu chuan

Basel .
- Thue hién ké hoach mé réng mang lwéi giao dich ndm 2018 ctia OCB, tang nang luc canh tranh.
- Dap &ng yéu cau tai ciu tric hé théng ngan hang Viét Nam.

- Dau tw hé thdng cdng nghé hién dai phuc vu cho viéc hién dai héa ngan hang, hé tro' cho viéc

phat trién san phdm mai, ting cwong kha nang hoat déng rdi ro ctia OCB.

- Mé& réng hoat déng tin dung, kinh doanh vén va dau tw gép vén vao céac don vi kinh doanh hiéu

>

qua.
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Theo Nghi quyét Pai hoi déng cd déng sb 01/2018/NQ-DHDCD ngay 31/03/2018 d& Thong qua
Phwong an tang von diéu 1& ndm 2018 tai T trinh sb 05/2018/TTr-HDQT/PH ngay 12 thang 3 ndm
2018. Toan bd sb tién thu dwoc tr dot chao ban cd phiéu cho ¢ dong hién hiru dy kién la
1.004.005.950.000 ddng sé dwoc st dung dé bd sung ngudn vén Kinh doanh du tw va cho vay cla

Ngéan hang.

Té chipc phéat hanh
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Tru s& chinh: Sé 41 va 45 Lé Duan, Phuwong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM
Dién thoai: (+84-28) 38 220 960 Fax: (+84-28) 38 220 963

Email: dvkh@ocb.com.vn Website: www.ocb.com.vn

T6 chire tw van
CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN SAI GON (SSI)

Tru s& chinh: 72 Nguyé&n Hué, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: (+84-28) 3824 2897 Fax: (+84-28) 3824 2997
Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

T6 chirc kiém toan

CONG TY TNHH KPMG VIET NAM

Dia chi: Lau 10, Toéa nha Sun Wah, S6 115 Nguyén Hué, Phwéng Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM
Dién thoai: (+84-28) 3821 9266 Fax: (+84-28) 3821 9267

134


mailto:dvkh@ocb.com.vn
http://www.ocb.com.vn/
mailto:ssi@ssi.com.vn
http://www.ssi.com.vn/

OCB SSI

Ngan Hang Phuang Dong NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG
Phu luc | . Ban sao hop lé Gidy CNDKKD méi nhat
Phu luc II . Ban sao hop lé Gidy phép hoat déng
Phu luc 1l : Nghi quyét Pai hoi ddng cb déng théng qua phuwong an chao ban
Phu luc IV : Nghi quyét Hoi ddng Quan tri théng qua hd so chao ban
Ban sao hop 1& cong van chép thuan cta Ngan hang Nha nwéc vé viéc chao
Phu luc V )
ban
Phu luc VI : Diéu l&é Ngan hang
Phu luc VI : Bao cao tai chinh kiém toan riéng va hop nhat nam 2016, nam 2017
Phu luc VIII : B&o cdo tai chinh riéng va hop nhat Quy | ndm 2018
Phu luc IX : B&o céo tinh hinh s dung vén thu dwoc cia dot chao ban gan nhét (néu cé)
Phu luc X : Cac hd so khac
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Thanh phé H6 Chi Minh, ngay Ozg ..... thang Q’ nam 2018

DAI DIEN TO CHU'C PHAT HANH
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NGUYEN DiNH TUNG NGUYEN THI THUY MINH NGUYEN VAN BA
Téng Giam déc Ké toan trwéng Trwéng Ban Kiém soat

DAI DIEN TO CHUC TU VAN
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NGU THI HUONG GIANG

Giam dbc Phu trach phia Nam Khéi Dich vu Ngan hang Dau tw
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