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TAM NHIN, SU'MENH
GIA TRI COT LOI
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Tam Nhin StrMénh

Tré thanh mot trong nhing
Ngan hang Thuong mai Co
phan hang dau Viét Nam, tap
trung vao linh vuc ban lé.

Cung cap cac giai phap tai chinh
than thién, hiéu qua va phu hop
v6i nhu cau cua khach hang.
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Gia Tri Cot Loi

Hudéng dén két qua

Trach nhiém

Sang tao co gia tri gia tang
Than thién — Pong cam
Tinh than phuc vu
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THONG TIN
CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH (ABBANK)
VON BIEU LE:
5.713.113.550.000 »or

PIA CHi: Tang 1, 2, 3 Toa nha Geleximco
S6 36 Hoang Cau | Phuéng O Cho Dira | Quan Bong Pa |
Thanh phd Ha Noi

SO DIEN THOAI: (84-24) 37 612 888

WEBSITE: www.abbank.vn

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP SO:
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QUA TRINH HINH THANH VA
PHAT TRIEN

> Tr moét ngan hang ndng thon,
ABBANK dugc nang cap thanh
ngan hang quy mo do thi. ABBANK tang von diéu lé

> Tirvén digu & 5 ty déng nam 2002, lén 1.131 ty dong.

dén nam 2004 ABBANK da nang von
diéu Ié len 70,04 ty dong.

> Sy gia nhap cua cac Co6
déng chién luge trong nudc:
Tap doan Dién luc Viét Nam
(EVN), Céng ty Co phan xuat
nhap khau tong hgp Ha Noi
(nay la Tap doan Geleximco
— Cong ty Co phan).

Ngan hang Thuong mai C6 phan
An Binh (ABBANK) dugc thanh
lap theo gidy phép s6 535/GP-UB
do UBND TP. HCM cap vao ngay
13 thang 5 nam 1993.

> Von diéu |é cia ABBANK dat
165 ty dong.
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> ABBANK trién khai thanh céng

phan mém ngan hang I6i (Core > ABBANK phat hanh thanh cong
Banking), dua vao hoat ddng trai phiu chuyén déi véi tong
trén toan hé thong. ménh gid 600 ty dong cho

>Ngan hang Malayan Banking T6 chuic Tai chinh Quéc té (IFC) va

Berhad (Maybank) chinh thdrc Ngén hang M?ytfarlk. !Vla)!banli
tré thanh C8 dong chién lugc tiép tuc duy tri ty l& s6 hitu co

nudc ngoai ctia ABBANK véi ty lé phan 20% tai ABBANK.

s hitu c6 phan la 15%. > ABBANK tang von diéu lé 1én
> ABBANK tang von diéu lé lén 3.831 ty dong.
2.705 ty dong. > Nam d4u tién phat déng va té

chdc Tét An Binh.

> ABBANK tang von Ién
2.300 ty dong.

> Tong tai san vuot
nguong 1 ty USD (hon
16.000 ty dong theo ty
gia tai nam 2007)

> Von diéu 1é ciia ABBANK
tang lén 2.850 ty doéng
vao thang 7/2009 va dat
3.482 ty dong vao cudi
nam 2009.

ABBANK tang von diéu lé
Ién 4.200 ty dong.

> Maybank nang ty Ié s& hiu
c6 phan tir 15% lén 20%
vao cudi nam 2009.
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Mang

dat hon 140 diém giao
dich tai 29 tinh/thanh
trén toan quéc

10

> Ngay 26/04/2013, ABBANK t&ng vén
diéu 1é lén gan 4.800 ty déng. IFC
chinh thire trg thanh C8 déng I6n cua
ABBANK, s& hitu 10% vén diéu lé.
Maybank duy tri ty & s& hitu 20%, tiép
tuc giir vai trdo C6 doéng chién lugc cla
ABBANK.

> Ngay 28/05/2013, ABBANK 15 chic
L& ky niém 20 nam thanh lap Ngan hang
(13/05/1993 — 13/05/2013) tai Ha Noi.

lugi  ABBANK
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www.abbank.vn

> Ngay 15/10/2015, ABBANK [an dau dugc Moody's

xép hang tin nhiém trong nhém tin nhiém cao nhat hé
théng ngan hang TMCP Viét Nam, tinh trén 03 chi sd
quan trong: Strc manh tai chinh co sé (B3), tin nhiém
tién guri ni té va ngoai té (B2), tin nhiém t& chirc phat
hanh ndi té va ngoai té (B2). Bong thai trién vong cua
ABBANK dugc Moody's danh gia la on dinh.

> ABBANK la ngan hang dau tién tai Viét Nam trién

> ABBANK céng bd Tam nhin,
S&r ménh, Muc tiéu va cac
Sang kién chién lugc giai doan
2014 - 2018.

> Thang 12/2014, ABBANK Ia
mot trong 4 Ngan hang dau tién
clia Viét Nam trién khai dich vu
Chuyén khoan lién quéc gia.

khai dich vu thanh toan tién dién trén hé thong ATM/
POS cuia ABBANK danh cho chd sé hitu thé mang
thuong hiéu VISA.

> ABBANK tang von diéu Ié lén
5.319 ty dong.

> Thang 05/2016, ABBANK nhan
giai thudng Ngan hang phat
trién ban Ié t6t nhat Viét Nam
nam 2016 do Global Banking
and Finance Review binh chon.

> Moody's nang xép hang tin nhiém
cho ABBANK. ABBANK tiép tuc
nam trong nhém NHTMCP c6 xép
hang tin nhiém cao nhat.

> Mang ludi md rong tir 146 diém
giao dich tang lén 159 diém
giao dich trén 33 tinh/thanh phao.
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> Nam thu 2 lién tiép nhan gidi thudng
Ngan hang phat trién ban lé t6t nhat
Viét Nam nam 2017 do Global Banking
and Finance Review binh chon. Bong
thoi dugc Moody's nang muc trién
vong danh gia, tiép tuc nam trong Top
5 Ngan hang Thuong mai Cé phan tuw
doanh x&p hang tin nhiém cao nhat tai
Viét Nam.

> Mang ludi ABBANK dat 165 diém giao
dich trén 35 tinh/thanh pho.

> Lan dau tién nhan giai thuéng Best
SME Product Viét Nam 2017 do tap

chi International Finance Magazine
(IFM) trao tang.

> ABBANK ky niém 25 nam thanh lap

(13/05/1993 — 13/05/2018).

> Trién khai thanh cong Dy an “Nang

cao hiéu qua to chuc va hoat dong
ctia ABBANK".

> Tiép tuc dugc Moody's danh gia tich

cuc va nang hang & cac chi so: Xép
hang Tin nhiém co s& (BCA) cua
ABBANK dugc Moody's nang tir b2
Ién b1; X&p hang Rdi ro Doi tac ndi —
ngoai té dai han (CRR-Counterparty
Risk Ratings) dugc nang lén muc
Ba; Xép hang Tién gii ngoai tg,
Tién gti noi té va Dai tac phat hanh
dugc nang lén muc B1 — muc tich
cuc trong hé théng Ngan hang tai
Viét Nam. Dong thdi, trién vong cda
ABBANK tiép tuc dugc danh gia la
On dinh.

> Nhan giai thudng Best SME Product

Viét Nam 2018 nam thur hai lién tiép
do tap chi International Finance
Magazine (IFM) trao tang.

> Nhan giai thudng Ngan hang phat

trién Ban |é t6t nhat Viét Nam 2018
nam thar 3 lién tiép va giai thudng
Ngan hang Dich vu khach hang
tot nhat Viét Nam 2018 do Tap chi
Global Banking and Finance Review
trao tang.

> Nam d3u tién phat dong va to

churc ngay hoi cong dong ABBANK
Family Day.

> ABBANK tang von diéu lé lén
5.713 ty dong.

> Ngay 28/05/2019, ABBANK la
1 trong 7 Ngan hang dau tién
chuyén dai thanh céng Thé Tur
noi dia sang Thé Chip noi dia
theo tiéu chuan VCCS clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

> Tét An Binh dugc t6 chic ndm
thar 10 lién tiép; ABBANK Family
Day mang lai dau an tot trong
cong dong;

> Trién khai thanh cong Hé thong
tin toan tai san co rdi ro (RWA)
— Basel ll.

> Tiép tuc dugc Moody's duy tri
danh gia chung & murc b1.
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CAC SUKIEN NOI BAT
NAM 2019




“Ngan hang luu giti nhiing
trai nghiém hanh phuc”

Nam 2019 la mot nam quan trong trong hoat dong phat
trién thuong hiéu cia ABBANK véi théng diép “Ngan hang
luu gitr nhimg trai nghiém hanh phac”.

Vé mat hoat dong - dich vu, ABBANK da thuc hién
nang cao nang luc quan tri véi cac du an Basel, du an LOS
(Loan Originating System — Hé thong quan ly khoan vay);
thuc hién s6 hoa hoat dong ngan hang théng qua cac du
an chién luge nhu Xay dung khung quan tri dirliéu - Data
governance, thanh Iap dy an Digital Banking véi ing dung
thanh toan bang nhan dién guong mat Wee@ABBANK
nham nang cao trai nghiém dich vu cho khach hang va
day manh thanh toan khéng dung tién mat.

Vé mat phat trién thuong hiéu, sau hon 26 nam
hoat déng, ABBANK da chinh thic thay déi nhan dién
thuong hiéu va khéng gian giao dich maéi nham mang dén
nhimg trai nghiém dich vu tién ich hon, thoai mai hon cho
khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN
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01/2019

Nam thar 10 lién tiép ABBANK t6 churc

chuong trinh tir thién két hgp dém

nhac don xuan Tét An Binh. Véi chua

dé “Cap la yéu thuong - Tét An Binh:

Uom mam hanh phic”, chuong trinh

la su hoi ngd gitra hanh trinh 10 nam 04/201 9

mang Tét dén mudén noi cla Tét An ABBANK 16 chic thanh cong Dai
Binh va hanh trinh 3 ndm chap canh hoi déng C8 déng nam 2019, Dai
cho nhiing uéc mo con chir cia Cap hoi da thong qua cac chi tidu
la yéu thuong, tir do, lam nén mot mua kinh doanh va chti truong chuy&n
xuan y nghia, ngap tran hy vong cho tru s& chinh cta ABBANK tir
nhirng em nho “la chua lanh". Tp.H6 Chi Minh ra Ha Noi.

BRI HODONG 00 BoNG
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Bén canh chuong trinh Tét
An Binh, nam 2019, ABBANK tiép
tuc gilr vai tro Dai la lanh, déng
hanh cung chuong trinh Cap Ia
yéu thuong do Trung tam tin tic
VTV24 — BTH Viét Nam thuc hién.

14 | www.abbank.vn



22/05/2019

ABBANK t8 chirc chuong trinh
Ngay Doc Sach danh cho cac em
hoc sinh truong ti€u hoc Nam
Thién (Pa Lat) va trao tang du an
Thu vién than thién tai 14 truong
ti€u hoc coéng lap véi 51.000
cudn sach (téng gia tri 1,3 ty
dong) danh cho hon 10.000 em
hoc sinh ti€u hoc tinh Lam Dong.

Hrcie spephiean fornhh i

05/2019

ABBANK ky niém 26 nam thanh lap
Ngan hang (13/05/1993 — 13/05/2019).

28/05/2019

ABBANK ra mat thé Chip néi dia
ABBANK YOUcard contactless,
la mot trong 7 ngan hang dau
tién ap dung chuyén dai thanh
cbng thé Tur sang thé Chip EMV
theo chi dao ciia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN

2019 | 1°



16

10/07/2019

ABBANK phat hanh hon 39 triéu co phiéu
nham chia ¢& tirc nam 2017 cho C6 déng.
Von diéu lé cta ABBANK theo dé ciing
tang 393.617.260.000 dong va dat muc
5.713.113.550.000 d6ng.

16/08/2019

ABBANK va S& Gido duc & Dao tao
Thanh phd Hai Phong ky két hop
tac trién khai Du an thu vién than
thién gom téng sé 53.135 quyén
sach cung cac vat pham giao
duc danh tang cho 10.627 em
hoc sinh tai 10 truong hoc tiéu

AEERRNTE

THU VIEN THAN THIEN

09/2019

T6 chuc thanh cong su kién ABBANK Family
Day lan thr 2 tai Quang truong Dong Kinh
Nghia Thuc - Ha Néi véi cha dé “L&i nhan gui
ctia Thanh xuan”. Sy kién thu hit hon 10 ngan
luot khach tham du va tao ra san choi giai tri
b6 ich cling nhu khuyén khich nhimmg gia tri vé
gia dinh, vé thai d6 song tich cuc va nhimg trai
nghiém day mau sac cla ngudi tré.

Po6ng thoi tai su kién, ABBANK gidi thiéu téi
nguoi tiéu dung Ung dung thanh toan bang
cong nghé nhan dién guong mat (facepay)
[an dau tién xuat hién tai Viét Nam vdi tén goi
Wee@ABBANK, mang dén trai nghiém giao
dich siéu toc, an toan va ca nhan héa danh cho
khach hang.

hoc cong lap clha Hai Phong véi
téng ngan sach hon 1,6 ty déng.

www.abbank.vn



20/11/2019

ABBANK phsi hgp cung Béo
Dan tri t6 chic Lé Cat bang
Khanh thanh Céng trinh Phong
hoc Khuyén hoc va Dan tri do
ABBANK tai trg xay dung tai
Trudng Phd thong Dan toc ban
trd THCS Nam Ban, huyén Nam
Nhun, tinh Lai Chau. Céng trinh
gém 4 phong hoc va 1 bép an
méi véi tong gia tri xay dung la
500 triéu déng.

12/2019

Thang 12/2019, ABBANK chinh thic dua vao van hanh

10/2019

ABBANK ban hanh va bat dau

ap dung bd nhan dién thuong
hiéu méi lan lugt trén hé théng
bién hiéu va mat tién cac diém
giao dich.

Hé thong tinh toan tai san co rai ro (RWA) theo thong tuv
41/2016/TT-NHNN, danh dau budc di mang tinh chién lugc
giup ABBANK nang cao hiéu qua lgi nhuan va nang luc
quan tri rai ro cia Ngan hang, dong thoi tao nén tang quan
trong cho toan bd qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh
va thuc day 16 trinh trién khai Basel Il cia ABBANK.

Ciling trong thang 12/2019, ABBANK bat dau trién khai dy an
cai tao website theo hudng gia tang trai nghiém nguoi dung
va tadng cudng cac céng cu hd trg khach hang tim hiéu vé
san pham dich vu ctia Ngan hang; cung véi do, ra mat ung
dung ABBANK mobile phién ban mdgi dugc tang cuong bao
mat va tich hop tinh nang xac thuc bang nhan dién khuén mat
FacelD cung nhiéu tién ich hién dai khac.

Cudi thang 12/2019, ABBANK trién khai ky két hgp tac cung
du an “Liter of Light — M6t lit anh sang” véi muc tiéu dem
anh sang den duong vé vai 6 thén nghéo cua tinh Binh Phudc
vao dip Tét Nguyén dan Canh Ty 2020. V&i nhitng nd luc trong
cong tac chia sé trach nhiém cung xa hoi, Tap chi Kinh té Sai
Gon da trao tang ABBANK bang ching nhan “Doanh nghiép
vi cong déng” nam 2019, vinh danh hanh trinh thuc hién cac
chuong trinh thién nguyén ctia ABBANK trong thai gian qua.
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NGANH NGHE VA
DIA BAN KINH DOANH

ABBANK THUC HIEN CAC HOAT DPONG CUA LOAI HINH NGAN HANG THUONG MAI THEO QUY
PINH CUA PHAP LUAT VA CUA NHNN, GOM CAC HOAT DONG SAU DAY:

«§. ]
Nhan tién gt khong ky han, tién gt ¢6 ky han,
tién gui tiét kiém va cac loai tién gui khac;

o1

MG tai khoan thanh toan cho khach hang;

il
Cung ung dich vu thanh toan trong nudc:
Cung img phuong tién thanh toan; thuc hién
dich vu thanh toan séc, lénh chi, iy nhiém

chi, nho thu, ty nhiém thu, thutin dung, thé
ngan hang, dich vu thu ho va chi hg;

=>

MG tai khoan tai NHNN va tai té chic tin dung
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac;

www.abbank.vn
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Cap tin dung dudi cac hinh thirc cho vay;
chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén
nhugng va gidy to c6 gia khac; bao lanh
ngan hang; phat hanh thé tin dung;
bao thanh toan trong nudc;

To chuc thanh toan ndi bd, tham gia hé
thong thanh toan lién ngan hang quac gia;

= (&

o 9 o

Dich vu quan ly tién mat, tw van ngan hang,
tai chinh; cac dich vu quan ly, bao quan
tai san, cho thué tu, két an toan;

Tw van tai chinh doanh nghiép, tv van mua,
ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép va
tu van dau tu;



> Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyé&n nhugng,
trai phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN va cac gidy to c6 gia khac trén thj
trudng tién te;

> Mua ban trai phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép;

> Phat hanh chimg chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé
huy déng von theo quy dinh ctia Luat cac to churc tin dung, Luat Ching
khoan, quy dinh ctia Chinh phi va huéng dan cia NHNN;

> Vay von ctia NHNN dugi hinh thic tai cap von theo quy dinh cua
Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam va huégng dan cia NHNN;

> Vay, cho vay, gii, nhan gii von cua t8 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, té chirc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo
quy dinh ctia phap luat va huéng dan cia NHNN;

> Gép von, mua c6 phan theo quy dinh cta phap luat va huéng dan cua
NHNN;

> ﬂy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong
ngéan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cuia phap
luat va hudng dan ctia NHNN;

> Kinh doanh, cung img dich vu ngoai hdi trén thj truong trong nudc va
trén thi truong qudc té trong pham vi do NHNN quy dinh;

> Dau tu hgp dong tuong lai trai phiéu Chinh phu;
> Dich vu méi gigi tién té;

> Luu ky ching khoan;

> Vi dién tir;

> Mua no.

BAO CAO THUONG NIEN
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Tinh dén cu6i ndm 2019, hé thong
mang luéi ABBANK dat 165 diém giao dich

(35 chi nhdnh va 130 phong giao dich)
trén 35 tinh/thanh pho

Phan bo 165 diém giao dich tai 8 khu vuc dia ly

Diém giao dich Diém giao dich Diém giao dich Diém giao dich

Pong bang Song Ho6ng  Tay Bac Dong Bac Bac Trung Bo

Diém giao dich Diém giao dich Diém giao dich Diém giao dich

Nam Trung B6 Tay Nguyén Dong Nam Bo Poéng bang Séng Clru Long
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PHAN BO 35 CHI NHANH THEO KHU VUC BIA LY

Déng bang Séng Hong 06

Ha Noi, Vinh Phuc, Bac Ninh, Hai Phong,
Hung Yén, Thai Binh

Tay Bac 02

Son La, Dién Bién

Doéng Bac 03

Thai Nguyén, Lang Son, Quang Ninh

Bac Trung Bo 03

Nghé An, Thanh Héa, Hué

Nam Trung B¢ 04

Da Nang, Khanh Hoa, Quang Nam, Binh Thuan

Tay Nguyén 0 1

Gia Lai

bong Nam B¢ 07

Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Binh Phudc, H6 Chi Minh,

Do6ng Nai, Tay Ninh , Sai Gon

Déng bang Séng Cuu Long 09

Long An, Tién Giang, Vinh Long, D6ng Thap, An Giang,

Kién Giang, Can Tho, Séc Trang, Bac Liéu

Trong nam 2019, ABBANK khdéng ngumng nang cao
hiéu qua hoat déng va nang cap co sd vat chat tai
cac diém giao dich d€ nang cao chat lugng phuc
vu khach hang. bac biét, ABBANK da hoan thanh
tha tuc xin chuyén tru s& chinh tir Tp. H6 Chi Minh
ra Ha Noi va da duoc van ban chap thuan cia NHNN
Viét Nam.
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Vi muc tiéu chién lugc trd thanh mét trong nhimg
Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam, tap trung
vao linh vuc ban 1é, song song véi viéc tiép tuc tap
trung phat trién va khai thac mang luéi cac don vi
kinh doanh hién hiru, ABBANK sé tiép tuc md rong
mang ludi dén cac dia ban trong yéu, dac biét la
cac tinh/thanh phé tai khu vuc Tay Bac co téc do
tang trudng toét cling nhu duge danh gia cao vé
moi truong kinh doanh, dau tu.

BAO CAO THUONG NIEN
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CO CAU QUAN TRI
VA TO CHUC

MO HINH QUAN TRI

Theo Diéu Ié ciia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh cta
Phap luat, ABBANK c6 co cau td chirc quan ly theo mé hinh
cong ty cd phan, cu thé nhu sau:

Pai Hoi dong C6 dong

Hoi dong Quan tri (HPQT)
Tham muu, tw van cho HDQT c6 Uy ban Quan ly rdi ro,
Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc.
Ngoai ra, co cau thuéc HDQT va hoat dong mang tinh chat
hoi dong c6 Uy ban Xtrly Rui ro va Uy ban Xtrly ng.

Tong Giam doc
Giup viéc cho Téng Giam doc c6 cac Phé Tong Giam déc
va mot s6 Giam déc Khdi goi chung |a Ban Diéu hanh;
cac Hoi dong truc thudc Ban Diéu hanh.

BAO CAO THUONG NIEN
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> DHDCD gom tat ca c6 déng c6 quyén biéu quyét, la

co quan quyét dinh cao nhat cia ABBANK. PHDPCD
c6 cac nhiém vy, quyén han quan trong nhu: Thong
qua dinh hudng phat trién Ngan hang; Thong qua
Diéu lé cla Ngan hang; Bau, mién nhiém, bai
nhiém thanh vién HDQT, Ban Kiém soat; Thong
qua bao cao tai chinh hang nam; Phuong an phan
phai lgi nhuan sau khi da hoan thanh nghia vu thué
va cac nghia vu tai chinh khac; Quyét dinh dau tu,
mua, ban tai san cé gia tri tir 20% trd lén so vdi
von diéu 1&; Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhat,
sap nhap, chuyén dai hinh thac phap ly, giai thé
hoac pha san.

> DHDCD thong qua cac quyét dinh thudc tham

quyén bang hinh thirc bi€u quyét tai cudc hop
hoac lay y kién bang van ban phu hgp véi quy
dinh cua phéap luat va biéu & Ngan hang.

> Quyét dinh ctia DPHDBCD dugc théng qua tai

cudc hop khi dugc s6 ¢6 déng dai dién trén
51% téng s6 phiéu bi€u quyét cua c6 dong
tham du hop chap thuan, trir cac truong hgp
can ti lé 65% khi thong qua cac quyét dinh
nhu: Thay dadi murc von diéu |&; Stra doi Diéu I;
DAu tu, mua, ban tai san c6 gia tri tir 20% von
diéu |é; T6 churc lai, cham dut hoat dong Ngan
hang. Quyét dinh ctia PHDCD dugc théng qua
bang hinh thic 1ay y kién ¢ déng, va dugc

www.abbank.vn

DAI HOI DONG CO DONG (PHDCD)

thong qua khi cé s6 c6 dong dai dién it nhat
71% tong s6 phi€u bi€u quyét cua tat ca co
déng chap thuan.

> Théng tin chi tiét:

« DHDCD hop thudng nién trong thoi han 4
thang, k€ tir ngay két thic nam tai chinh.
Dai héi co dong thuong nién nam 2019 da
dugc t6 chirc ngay 25/04/2019, tai TP. H6
Chi Minh.

+ Cac C6 déng duogc quyén tham du DHDCD
theo quy dinh tai muc VI Diéu 32 cla Dbiéu
Ié Ngan hang.

« Céac Co dong c6 quyén tham du DHDCD da
dugc thong bao qua thu tin, trén website
va bao chi toan quéc theo dung quy dinh
vé thd tuc t8 chic Pai hoi.

+ Thu tuc cong bd chuong trinh nghi sw cda
Dai hoi dén cac Co dong va cach thirc cac
c0 déng co thé cé dugc cac tai liéu lién
quan dén Pai hoi dugc quy dinh trong Diéu
[é Ngan hang va cong b6 trén website
ABBANK tai dia chi www.abbank.vn.

« Chuong trinh nghi su cia DPHDCD thuong
nién, phiéu bi€u quyét va két qua biéu
quyét, bién ban Pai hoi dugc cong bo trén
website cia Ngan hang tai dia chi: www.
abbank.vn. Ngoai ra, cac tai liéu lién quan
cua Dai hoi con dugc guri kem véi chuong
trinh Dai hoi (hoac cung cap cho nhimng
ngudi co quyén tham du DHDCD).



HOI DONG QUAN TRI

> Vai tro cia HDQT: HDQT la co quan quan tri cé toan quyén nhan danh ABBANK dé& quyét
dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu cia Ngan hang, trir nhimg van dé thudc thdm quyén
cla DHDCD.

=

> Thanh phan cia HPQT: HDQT clia ABBANK nhiém ky 2018 — 2022 da dugc DPHDCD bau ké
tirngay 25/4/2018, hién gom 06 thanh vién. Toan bo thanh vién HPQT la thanh vién khong
diéu hanh, trong dé c6 2 thanh vién daéc lap.

Danh sach HPQT

KHON OC | THANH VIEN |
PIEUHANH| LAP |HPQTKETU| CHU

TEN VA CHUC VU

Chu tich: Ong Pao Manh Khang X 27/5/2011
Phé Chd tich: Ong Vi Van Tién X 10/6/2003
Thanh vién: Ba Iris Fang X 28/4/2016
Thanh vién: Ong Luu Van Sau X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong X X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Soon Su Long X X 25/4/2018

Thanh vién HDQT khong diéu hanh (sau day goi la thanh vién khéng diéu hanh) la thanh vién
HDQT khéng phai la Giam déc (Téng Giam déc), Pho Giam doc (Pho Téng Giam déc), Ké toan
trudng va nhitng nguoi diéu hanh khac theo quy dinh ctia Diéu 1é cong ty (can cirDiéu 2 Nghi
dinh s6 71/2017/ND — CP ngay 06/06/2017 cla Chinh pht vé Huéng dan vé quan tri céng
ty ap dung d6i vai cong ty dai chung).

BAO CAO THUONG NIEN
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GIO1 THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HDQT

NHIEM KY 2018 - 2022

www.abbank.vn

ONG PAO MANH KHANG
Sinh nam 1969

Cha tich HBDQT

Chu tich Ban Chi dao Dw an thuc hién cac
sang kién chién lugc cia ABBANK

Chu nhiém Uy ban Chién lugc ABBANK

Thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro

Thanh vién Uy ban Nhan sy ABBANK

chu tich Uy ban Xt ly ng
Tién si Kinh té& - Dai hoc Thuong Mai.

Ong Pao Manh Khang da cé 26 nam kinh
nghiém cong tac trong nganh tai chinh
ngan hang va cé 14 nam lam viéc tai Ban
Kiém soat va Hoi déng Quan tri ABBANK.




ONG VU VAN TIEN
Sinh nam 1959

Pho Chu tich HPQT - Thanh vién
thuong truc

Chu nhiém Uy ban Nhan su ABBANK

Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Ctlrnhan kinh té - Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan.

Ong Vi Van Tién la mét trong nhitng doanh
nhan thanh céng va c6 uy tin tai Viét Nam.
Ong da dugc Nha nudc va Chinh phu tang
thudng nhiéu Huan, Huy chuong va Bang
khen cho cac déng gop vao su phat trién
kinh té cta dat nudc nhu: Huan chuong
Lao déng hang Ill; Huy chuong Vi thé hé
tré; Bang khen cta Tha tudng Chinh ph;
Bang khen cia UBND Thanh phé Ha Nai;
Giai thudng Sao do; Cong dan Tha dé wu tu
nadm 2015. Ong lién tuc tham gia quan tri
ABBANK & cac chic danh cao nhat trong
HDQT ké tlr ndm 2003 dén nay.

BAO CAO THUONG NIEN
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BA IRIS FANG
Sinh nam 1952

> Thanh vién HPQT
> Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Thac si Quan tri Kinh doanh - Pai hoc
Georgia, Hoa Ky.

Ba c6 43 nam kinh nghiém lam viéc tai
cac dinh ché tai chinh qudc t&€ & Hoa Ky va
Chau A: American Express, Bank of America,
Chase Bank, Standard Chartered Bank; va da
timg la Thanh vién HDQT cua Cong ty Quan
ly Quy Viét Nam Holding. Ngoai viéc da ting
tham gia dao tao tai Vién bao tao Ngan hang
Viét Nam va la giang vién thinh giang cua
bPai hoc RMIT Viét Nam, ba con la chuyén
gia tu van cho cac du an cda IFC va SECO.
Ba duogc bau lam Thanh vién HDQT ABBANK
tirnam 2016 dén nay.

www.abbank.vn

ONG SOON SU LONG
Sinh nam 1968

> Thanh vién HPQT
> Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Ctrnhan Kinh t€, Pai hoc Kinh té va Khoa hoc
chinh tri Luan Bon.

Thanh vién Vién Ké toan Anh Qudc va xir Wales.

Ong da lam viéc tai Viét Nam tir nam 2012
& vi tri Tong Giam doc diéu hanh Maybank
Viét Nam va duoc bau lam Thanh vién HPQT
ABBANK tir nam 2018 dén nay.




ONG NGUYEN DANH LUONG
Sinh nam 1957

> Thanh vién doc lap cia HDQT
> Chd nhiém Uy ban Quan ly rii ro ABBANK
> Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Tién si Kinh té nganh Tai chinh — Ngan hang,
Hoc vién Ngan hang.

Ong c6 32 nam kinh nghiém trong céc linh vuc
k& toan, tai chinh, quan ly kinh doanh. Ong da
timg gilr cac vi tri chd chét tai Vietcombank
nhu: Phé Giam doc Sé Giao dich, Giam déc S&
Giao dich, Phé Téng Giam ddc, Uy vién HDQT
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

ONG LUU VAN SAU
Sinh nam 1955

> Thanh vién doc lap cta HBQT
> Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Thac si Tai chinh Ngan hang — Dai hoc Kinh té
Quéc dan Ha Noi.

Ong |4 chuyén vién cao cap bac 5/6 vé quan ly
kinh t&, c6 hoc vi da dang véGi 35 nam kinh nghiém
chuyén sau trong linh vuc tin dung, ngoai hdi,
phan tich kinh t&, nghién ctru va quan ly kinh té.
Ong da timg gilr cac vi tri quan trong nhu Vu Phé
Vu Nghién ctru Kinh t&€ - Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Vu Phé Ham Vu Trudng — Vu Kinh té
Téng hgp — Van phong Chinh phu. Ong da duoc
Nha nudc va Chinh phl trao tang nhiéu Huan,
Huy chuong va Bang khen nhu: 01 Huan chuong
lao déng hang Ill nam 2010; 02 Huan chuong lao
dong hang Il nAm 2015; Bang khen cta Thu tudng
Chinh Phi cac nam 2002, 2003, 2006, 2010; Bang
khen ctia Chu tich nudc nam 2012; Bang khen cla
Bo trudng Bo Tai chinh nAm 2010; Bang khen cua
B6 Trudng Bo Qudc phong nam 2011; Huy hiéu vi
suw nghiép nganh Ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN
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CAC HOAT DONG CUA HDQT

Trong nam 2019, HDQT da hop 03 [an. Ngoai ra, HDQT da xem xét va bi€u quyét bang van ban nhiéu
van dé thuéc thdm quyén ctiia HDQT trong thai gian gilra cac cudc hop.

Tinh hinh tham du cac cudc hop ctia thanh vién HDQT nhu sau:
CAC CUOC HOP | CAC CUQOC HOP

KHONG pU PIEU KIEN
THAM DU THAM DU

TEN VA CHUC VU CAC CUOQC HOP

DA THAM DY

Chu tich: Ong Pao Manh Khang 3 0 3
Phé Cha tich: Ong Vii Van Tién 3 0 3
Thanh vién: Ba Iris Fang 3 0 3
Thanh vién: Ong Luu Van Sau 3 0 3
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 3 0 3
Thanh vién: Ong Soon Su Long 2 1* 3

* Vang mat co ly do va da théng bao trudc

Tinh hinh bi€u quyét bang van ban cda thanh vién HDQT

o SO LUQNG VAN KHONG co
TEN VA CHUC VU BAN LAY Y KIEN THAM GIA THAM GIA

THANH VIEN BIEU QUYET BIEU QUYET

Chu tich: Ong Pao Manh Khang 67 0 67
Phé Cha tich: Ong Vii Van Tién 66 0 66
Thanh vién: Ba Iris Fang 68 23 45
Thanh vién: Ong Luu Van Sau 68 0 68
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 68 0 68
Thanh vién: Ong Soon Su Long 68 24 44
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PANH GIA HPQT

Cac thanh vién HDQT thuc hién viéc danh gia va tu danh gia theo Quy ché vé co cau t6 chirc va hoat
dong cua HDQT ABBANK va quy dinh cuia phap luat.

CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT

> UY BAN CHIEN LUQC: > UY BAN NHAN SU (HRC):
Dugc thanh [ap nham tham muu, gidp viéc « Duoc thanh [ap nham muc tiéu giup HPQT
cho HDQT trong cdng tac xay dung, theo thuc hién cac quyén va nghia vu cGa minh
d6i va giam sat thuc hién chién lugc phat trong viéc quyét dinh chinh sach quan tri
trién cia ABBANK. va co cau nhan sy cua Ngan hang (trtr

cac van dé thuéc tham quyeén cua Dai hoi
. . déng Co dong).
> UY BAN QUAN LY RUI RO (RMC):
- Dugc thanh 1ap nham muc tiéu giip HPQT > UY BAN XU’ LY RUI RO:

thuc hién cac quyén va nghia vu cia minh - Dugc thanh lap véi chie nang chinh la
trong viéc quyét dinh chinh sach quan ly tham muu va quyét dinh trong viéc thuc
rdi ro va giam sat thuc thi cac bién phap hién chinh sach du phong rai ro tin dung
phong nglra rdi ro cua Ngan hang (trir theo quy dinh cta phap luat va quy dinh
cac van dé thuéc tham quyeén cua Dai hoi cla ABBANK.

fang C8 dong). > UY BAN XU’ LY NO"
- Dbugc thanh lap véi chic nang chinh la
tham muu, giup HDQT trong cong tac xur
ly ng.

BAO CAO THUONG NIEN
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BAN KIEM SOAT

www.abbank.vn

BA NGUYEN THI HANH TAM
Sinh nam 1972

Truéng Ban Kiém soat

Ct nhan Tai chinh Tin dung.
Ctrnhan Ké toan.

Thac si Quan tri Kinh doanh.
Chirng chi K& toan trudng.

Ba da co6 27 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc ké toan, kiém toan
thuéc nganh Tai chinh ngan hang. Ba
timg dam nhiém vi tri Trudng phong
K€ toan tai chinh, Cong ty Cho thué tai
chinh Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam; Trudng ban Tai chinh K& toan
- Ngan hang TMCP Bao Viét. Ba la
Trudng Ban Kiém soat ABBANK lién
tuc tirnam 2010 dén nay.




BA PHAM THI HANG
Sinh nam 1971

> Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

Ctrnhan Tai chinh Tin dung.
Cl&r nhan Luat.
Thac si Tai chinh Ngan hang.

Ba da c6 23 nam kinh nghiém trong linh vuc
Thanh tra giam sat Ngan hang Nha nudc,
ki€m toan ndi bdé cia cac Ngan hang va
Cong ty Tai chinh. Ba tham gia Ban Kiém
soat ABBANK trnam 2016.

BA NGUYEN THI THANH THAI
Sinh nam 1963

> Thanh vién Ban Kiém soat ban chuyén trach
Ctr nhan Tai chinh — Tin dung.

Ba c6 34 nam kinh nghiém trong mang
Tai chinh — Ngan hang, nam gilr cac vi tri quan
trong tai cac mang kinh doanh, thadm dinh tin
dung va quan ly don vi kinh doanh tai Ngan
hang N6ng nghiép va phat trién néng thon Viét
Nam (Agribank). Ba dugc bau vao Ban Kiém
soat ABBANK nhiém ky 2018 — 2022 ké tur
ngay 25/4/2018.

BAO CAO THUONG NIEN
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DOANH NGHIEP

KINH DOANH TIEN TE

KHOI VAN HANH &
DICH VU KHACH HANG

KHOI CONG NGHE
NGAN HANG

KHOI QUAN LY
RUI RO

KHOI THAM DINH &
PHE DUYET TiN DUNG

. KHOI
TAI CHINH -KE TOAN

KHOI TONG HOP

KHOI QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

BAN PHAP CHE &
TUAN THU

»
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BAN XU'LY NO'
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TRUNG TAMTHE
TRUNG TAM KIEU HOI

TRUNG TAM TELESALE -------~- *

Phong Ban Hang & Quan ly ban hang
Phong Phat tri€n san pham
Phong Phat trién déi tac

+ Phong Ban Hang & Quan ly ban hang
* Phong Phat trién san pham
+ Phong Phat trién doi tac

Phong Ban Hang & Quan ly ban hang
Phong Phat tri€n san pham
Phong Phat trién déi tac

+ Phong Kinh doanh ngoai té va phai sinh
* Phong Kinh doanh thu nhap cé dinh

*+ Phong Kinh doanh va san pham cau truc
+ Phong FI

+ Phong Quan ly hoat dong ngudn vén

Trung tam dich vu khach hang
Trung tdm Thanh toan Quéc té
Trung tdm Thanh toan Noi dia
Trung tam Van hanh Tin dung
Phong Phong chdng rira tién

* Trung tdm Phat trién ing dung

+ Trung tdm Quan ly & Van hanh Dich Vu
+ Phong An toan thong tin

+ Phong Quan tri cdng nghé thong tin

+ Phong Quan ly rui ro thj truong

+ Phong Quan ly rui ro hoat dong

+ Phong Quan ly rui ro va chinh sach tin dung
* Phong du an BASEL

+ Trung tam Tham dinh & Phé duyét tin dung
+ Phong Tham dinh tai san

Trung tam K& toan
Trung tam tai chinh .
Phong théng tin quan tri MIS VA IFRS

+ Phong Truyén thong & Maketing
+ Phong Phat trién mang ludi

+ Phong Mua sam

* Phong Hanh chinh

+ Trung tdm dao tao & phat trién

+ Phong Quan ly nhan sy

+ Phong Tuyén dung

* Phong Luong & Ché do dai ngo

Phong Phap ché
Phong Giam sat Tin dung
Phong Giam sat phi tin dung

Phong Xt ly ng Phia Bac
Phong Xt ly ng Phia Nam
Phong Giam sat & khac phuc ng c6 van dé

BAO CAO THUONG NIEN
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CONG TY CON,
CONG TY LIEN KET

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO' VA KHAI THAC TAI SAN
NGAN HANG TMCP AN BINH (ABBA)

> MGi quan hé véi ABBANK: Céng ty con.

> Dia chi: Tang 2, Tdoa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, P. 0 Chg Dira,
Dong Da, Ha Noi.

> Linh vuc kinh doanh chinh: Ban tai san dam bao ng vay; Co cau ng
tén dong; X{r ly tai san dam bao: Cai tao, stra chira, nang cap dé
ban, cho thué, khai thac kinh doanh...; Thuc hién mua ban Ng tén
dong cua td chirc tin dung va cac coéng ty quan ly ng va khai thac
tai san; Kinh doanh bat dong san; Kinh doanh khach san; Cho thué
may moc thiét bi; Cho thué xe c6 dong co; Cho thué dé dung ca
nhan va gia dinh; Hoat déng ho trg dich vu tai chinh: Céac dich vu
Uy thac va giam sat trén co sé phi va hgp déng; Trung gian dan xép
mua ban ng; Dich vu kho bai va luu gilr hang héa; Cho thué may
mac, thiét bi va d6 dung hiru hinh khac.

> Vén diéu lé thuc gop (triéu dong): 260.000

> Ty 1é s& hitu cla ABBANK: 100%

CONG TY TNHH MTV DICH VU BAO VE ABBA (ABBAS)

> Méi quan hé véi ABBANK: Cong ty con cia ABBANK dugc dau tuw
gian tiép qua ABBA.

> Pia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, P. 0 Chg Dira,
Q. béng Pa, Ha Noi.

> Linh vuc kinh doanh chinh: Hoat dong bao vé ca nhan - Kinh doanh
dich vu bao vé.

> Von diéu |é thuc gop (triéu dong): 2.000

> Ty 1é s& hitru cla ABBANK: 100%
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PINH HUONG PHAT TRIEN

Muc tiéu tang trudng én dinh, bén virng, chd trong kinh doanh ban |é bao gom khach hang ca
nhan va khach hang SMEs la dinh hudng phat trién dai han ciia ABBANK. D€ trién khai muc
tiéu nay, ABBANK tap trung dau tu cho nguén nhan luc, céng nghé, san pham phuc vu khach
hang, xay dung cac bién phap va phong tuyén kiém soat rui ro hiéu qua cung vdi y thic doi
m&i nang cao ca vé chat lugng, dich vu, ha tang co s& hién dai... Moi hoat dong cia ABBANK
nham cung cap san pham, dich vu, phuc vu khach hang tét nhat, ddm bao lgi ich va quyén
lgi cia cd dong, khach hang, xa hoi va can bo nhan vién cua ABBANK.

ABBANK tiép tuc thuc hién cac céng tac sau chuyén ddi d€ nang cao hiéu qua kinh doanh
do HDQT truc tiép chi dao trién khai thong qua du an trong diém “Nang cao hiéu qua t6 chirc
va hoat dong cia ABBANK"

Chuyén mon héa va nang cao nang luc ban hang cta cac Don vi kinh doanh.

Khai thac va tdi uvu moi nguon luc, dac biét 1a nguon nhan luc co6 chat lugng
cta Ngan hang.

Cong tac kiém tra, ra soat, diéu chinh trong va sau qua trinh chuyé&n déi moé hinh kinh doanh

tai cac DVKD cta Ngan hang ludn dugc thuc hién day dd, phuc vu cho muc tiéu tién quyét |a

www.abbank.vn

hoat dong bén virng, hiéu qua.



“Nang cao hiéu
qua to chtic va
hoat dong ctia

ABBANK”

BAO CAO THUONG NIEN
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Nadm 2019, cac Du an chién
luge cia ABBANK phuc vu cho
hoat dong kinh doanh dugc
trién khai quyét liét, cé su chi
dao sat sao ctia HDQT va BDH.
Hé théng cong nghé dugc dau
tu bai ban, k& hoach phat trién
kinh doanh manh mé vé&i suhd
trg ctia cong nghé s, mang lai
nhiéu trai nghiém cho khach
hang va chuing minh duoc
hiéu qua khi s6 lugng khach
hang cua ABBANK vugt moc
1 triéu khach hang. Qua trinh
chuyén ddi mo hinh hoat dong
kem theo cong cu kinh doanh
hién dai da tao nhiéu thuan lgi
dé tang trudng va bt pha kinh
doanh cho cac nam tiép theo,
chuan bi cho viéc tang vén va
niém yét cd phiéu ABBANK
trén thj truong chiing khoan.

Thuc hién chién lugec phat
trién ban |é cia ABBANK vdi
trong tam la khach hang Ca
nhan va SMEs, trong khudn
khé hogp tac véi cac cé dong
nudc ngoai, ABBANK phdi hop
vGi IFC da va dang trién khai

www.abbank.vn

mot sé du an hop tac ky thuat
nhu “Nang cao nang luc canh
tranh phan khidc SMEs", "Dv
an phat trién tin dung noéng
nghiép théong minh", hgp tac
trién khai géi tai trg von trung
- dai han tri gia 150 triéu USD,
trong do, IFC va ABBANK thda
thuan danh 30% dé tai tro cho
phan khiac phu nir - goi tat la
Women Segment. IFC ciing
cam két ho trg ky thuat cho
ABBANK trong cac van dé vé
nghién ctru thi truong, thiét
ké san pham, marketing, phat
trién gia tri chao ban daéi véi
du an Women Segment; ho trg
chuyén giao cac kinh nghiém
va hd trg quan hé dé td churc
Ho6i thao, két ndi vai cac hiép
hoi, déi tac lién quan téi
Women Segment.

IFC va ABBANK ciing tiép tuc
phéi hop t6 chire cac cudc Hoi
thao vé Cong nghé thong tin,
xay dung nén tang cong nghé
hién dai, phuc vu cho kinh
doanh va quan tri Ngan hang.

Trong nam 2019, Chu tich
HDQT cling da thanh lap Ban
chi dao trién khai Du an Chién
luge Khung Quan tri dit liéu -
Data Governance. Day la Dy
an rat quan trong nham dua
ra mot khung chinh sach dé
quan tri dir liéu — ngudn tai
san quy cta Ngan hang, co sd@
dé két ndi toan dién véi cac du
an iing dung cong nghé da va
sé trién khai ctia Ngan hang
nhu: Gidi phap quan ly khoan
vay (LOS), Hé thong thong tin
quan tri va cong cu phan tich
thong minh (BI/MIS). Hé thng
quan ly quan hé khach hang
(CRM), Hé thong quan ly tai san
Nng - tai san cé (ALM), Tinh toan
tai san cd rui ro (RWA), Chinh
sach danh gia mac do da von
(ICAAP)... Cac du an di vao hoat
doéng da mang lai hiéu qua thiét
thuc dén ABBANK, goép phan
hoan thién moét ABBANK hoat
déng hiéu qua, chuyén nghiép
va hién dai.



Bén canh do6, ABBANK da thué
chuyén gia cao cap vé Quan ly Rui
ro, Quan tri Doanh nghiép tham
gia trién khai khung Quan ly Rui ro
theo chuan Basel Il d& phu hop véi
quy dinh ciia NHNN. Dy an dang
dugce trién khai va sé hoan thién
theo yéu cau ctia NHNN véi 16 trinh
thuc hién dén 2020.

Dac biét, hinh anh ciia ABBANK tiép
tuc duogc dinh vi gan véi gia dinh,
chu trong dén trai nghiém dich vu
cta khach hang thong qua viéc
diéu chinh nhan dién thuong hiéu
mgi vdi tinh &ng dung cao, hién
dai va than thién; &ng dung coéng
nghé vao san pham dich vu nham
tiét kiém thai gian, mang dén nhiéu
gia tri gia tang cho khach hang.

Cung véi dé, viéc dau tu va danh
nhiéu tdm huyét cho cac hoat
déng thién nguyén vé gido duc, con
nguoi, xay dung co s vat chatnéng
thon mdi pha rong khap cac tinh
thanh Bac - Trung - Nam ciing gép
phan tang d6 nhan dién va cung co
uy tin thuwong hiéu ABBANK la mot
ngan hang hién dai, than thién, cé
trach nhiém vai cong dong.

BAO CAO THUONG NIEN
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QUAN TRI RUI RO

Tap trung nhiéu giai phap nham quan tri rdi ro trong ky nguyén
cong nghé 4.0

Trong nam 2019, hé théng chinh sach vé quan ly rdi ro cda
ABBANK tiép tuc duoc kién toan, hiéu qua van hanh cta 3
tuyén phong tha rui ro theo dé dugc cing c6 va dam bao cac
rai ro trong yéu ctia Ngan hang luén dugc kiém soat mot cach
toan dién, tuan tha ddng khau vi rdi ro do HDQT ban hanh. Bén
canh do, trudc sy gia tang cua rdi ro cong nghé thong tin trong
giai doan chuyén tiép sang ky nguyén céng nghé 4.0, ABBANK
da va dang trién khai nhiéu giai phap dé tang cudng kiém soat,
chd déng phong chéng that thoat va ma héa dir liéu, bao vé
di liéu ndi bo va thong tin ctia khach hang.
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QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2019, ABBANK d3 ra soat, chinh stra, bé sung
va hoan thién cac chinh sach, quy dinh ndi bd nham
dam bao tuan thu cac yéu cau vé hé thong kiém soat noi
b6 theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu 13/2018/TT-
NHNN (Thong tw 13) va cac quy dinh phap luat, cac dinh
huéng tin dung 2020 ctia Ngan hang. ABBANK ciing da
ban hanh Khau vi rui ro, Binh hudng phat trién tin dung,
Han muec rdi ro tin dung nam 2019 d& dinh hudng cho
hoat dong kinh doanh trong nam ctia Ngan hang.

Cong tac quan ly rdi ro tin dung tai ABBANK lién tuc
dugc cai tién va hoan thién vai cac du an quan trong dé
phu hgp vai chién luge quan ly rai ro va tirg budc tiém
can chuan muc quoc té. T6 chirc lai mo hinh phé duyét
tin dung tap trung; cai ti€én mo hinh cham diém, xép hang
khach hang theo chuan Basel II; xady dung m6 hinh cham
di€m mdi cho phéan khic khach hang SMEs.

Kiém soat, theo doi thuong xuyén, lién tuc cac chi tiéu
an toan va dua ra cac canh bao kip thai viéc tuan tha
han murc rdi ro; cung cap day du thong tin, bao cao rui
ro tin dung cho NHNN, cé d6éng chién luge Maybank, IFC,
HDQT, RMC, Ban biéu hanh... va kip thoi dua ra cac canh
bao d€ dam bao hoat dong tin dung tai ABBANK phat
trién an toan, bén virng, tuan tha quy dinh ctia NHNN va
cac cam két vai déi tac.
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QUAN LY RUI RO HOAT DONG

Rui ro hoat dong la mot loai
hinh rdi ro dac biét, c6 kha nang
phat sinh tai hau hét moi mat
hoat dong ctia Ngan hang, co su
két ndi tuong quan vai phan Ién
cac nguyén nhan gay ra nhimng
loai rai ro khac, do do nhiing tac
déng va nguy co ton that tur rai
ro hoat dong thuong kha nghiém
trong, dac biét khi ma xu hudng
t6i pham céng nghé cao va murc
do6 bién déng phuc tap cla cac
loai hinh rdi ro c¢6 dau hiéu gia
tang nhu hién nay.

www.abbank.vn

Trong nam 2019, bén canh cac
hoat dong théong thudong nhu
thu thap va danh gia thong tin
rdi ro, truyén thong nang cao
vanhdaquanly rdiro, kién toan
hé théng chinh sach.., coéng
tac quan ly rdi ro hoat dong
tai ABBANK con tap trung day
manh qua trinh twnhan dién va
danh gia rui ro tai trng Bon vi
trén toan hé théng, cling nhu
tang cuong hoat dong giam sat
daéi véi cac chi so rdi ro chinh
yéu clia Ngan hang. Bén canh
do, ABBANK ciing da nghién

ciru va hoan thién hé théng
chinh sach/ khau vi ciing nhu
phan tach cu th& han muec rai
ro theo tirng hang muc hoat
dong kinh doanh, tir dé giup
cho viéc giam sat rai ro hoat
dong trd nén chat ché, toan
dién va chuan xac hon. Van dé
quan trirdiro lién quan dén yéu
td con nguoi ciing dugc chu
trong véi su cai tién manh mé
trong quy trinh ndi bo, dac biét
Ngan hang con t6 chiuc cac
cudc thi ndi bé nham thuc day,
truyén tai hé théng chuan muc



vé quy tac Ung x{&, nang cao
dao dic nghé nghiép d6i vai
toan th& can bd nhan vién cda
Ngan hang. Hé théng chot kiém
soat trong tirng quy trinh nghiép
vu cling khéng ngirng dugc cai
tién va cing c6 & nhiéu cap
do. Viéc nay khong chi giap
ABBANK kiém soat hiéu qua
cac van deé lién quan dén gian
[an ndi bd, ma con thiét lap mot
moi trudng tac nghiép van minh,
thuc day van héa cong sg, tang
cudng niém tin tir doi tac va
khach hang.

Nam vira qua, dugc sy quan tam
va hd tro tirNHNN va céc cap lanh
dao tai ABBANK, cong tac dam
bao duy tri hoat dong kinh doanh
(BCP) da c6 nhimg budc phat trién
manh mé, diéu nay dugc thé hién
qua viéc ABBANK da thanh cong
trong viéc trién khai phan tich,
danh gia tac dong ctua tham hoa
tw nhién/sy cd khidng hoang dén
hoat dong Ngan hang, xay dung
kich ban BCP, t6 chirc hoi thao
huéng dan cac kich ban Phong
chéng khing bé, dam bao an ninh;
van hanh hiéu qua co ché thuong
true x(r ly khiing hoang 24/7 trong
dé truc tiép tham gia img truc, hd
trg cac DVKD. Céng thong tin vé
BCP cling dugc nghién cuiu va
budc dau dua vao hoat dong, tao
diéu kién ké&t ndi va hoé trg sau
rong gilra cac Don vi trén toan hé
thdng d& hoan thanh tot nhiém vu
dam bao an toan hoat dong kinh
doanh tai ABBANK.

Dai vai viéc quan ly rdiro lién quan
dén cong nghé théng tin, nhan
thire dugc nhitng nguy co tiém an
c6 thé gay ra sy that thoat dirliéu,
ABBANK d3 tap trung nguén luc
dau tu cho hé théng CNTT. Trong
dé, da cai tién hé théng tuong Itra,
thiét 1ap cac giai phap quan tri an
ninh mang, ma hoéa dit liéu, phong
chéng viéc truy cap trai phép
vao hé théng co s& dir liéu cua
Ngan hang, trién khai cac cong
cu kiém soat chat ché viéc bao
mat théng tin ndi bo, han ché tai
da tinh trang phat tan dir liéu ndi
b6 ra bén ngoai. ABBANK ciing la
mot trong nhimg ngan hang dau
tién tai Viét Nam trién khai xay
dung va dién tap phuong an xcr ly
du phong rui ro trong céc truong
hop phat sinh su cd CNTT (DRP),
theo dé, cac ké hoach DRP dugc
phéi hgp déng bd véi BCP nham
dam bao co ché phan img kip thai
trudce cac swcd CNTT, dam bao hé
thong CNTT van hanh an toan va
lién tuc.

Nam 2019 ciing danh dau maot
su phat trién manh mé trong
céng tac quan tri dir liéu tai
ABBANK thong qua viéc trién
khai Dy an Data Governance.
bay la mot trong nhirng Dy an
chién luge nham dap (ng theo
cac yéu cau vé tuan tha quy
dinh cia NHNN va cé vai tro
quan trong trong viéc phat trién,
duy tri mét hé sinh thai quan tri
an toan dir liéu tai ABBANK, tao
nén tang cho viéc trién khai hiéu

qua cac du an phuc vu nhu cau
kinh doanh, quan tri rii ro. Trong
thaoi gian t6i, khong chi dimg &
muac d6 tuan thu, ABBANK dinh
hudng va sé tiép tuc thac day,
trién khai phuong an danh gia,
quan tri doi vdi cac thanh t6 dir
liéu quan trong (CDEs) khac cua
Ngan hang, huéng dén muc tiéu
xay dung mot nén tang quan tri
dir liéu tién tién va bén vimng.
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QUAN LY RUI RO THI TRUONG,
RUI RO THANH KHOAN VA
RUI RO LAI SUAT

Trong nam 2019, ABBANK thuc hién viéc ban hanh chién lugc,
van ban quan ly radi ro thi truong, rdi ro thanh khoan, rai ro 13i
suat trén s6 ngan hang va rui ro tin dung déi tac nham dap
Ung Thong tu 13, Thong tu 41/2016/TT-NHNN (Thong tu 41)
cla NHNN.

Dong thai, ABBANK ciing lién tuc trién khai viéc nghién ctu,
xay dung va ap dung cac cong cu do luong va mo hinh quan
ly rdi ro. Ngoai ra, ABBANK thiét lap khau vi rdi ro, han murc
va cac ngudng gidi han nodi bo dé kiém soat rdi ro ludn trong
murc d6 cho phép, dam bao hoat d6ng an toan va téi vu héa loi
nhuan ctia ABBANK. Tuy tinh hinh thuc té cua thi truong va noi
tai cla ABBANK, cac chot chan trong cac bao céo rdi ro thanh
khoan sé dugc diéu chinh phu hop.

Nham nang cao hiéu qua quan ly rdi ro, ABBANK ciing str dung
cac nguon thong tin chinh thong trén thi truong, phoi hgp vai
cac bén tu van uy tin, chuyén nghiép dé€ cap nhat cac phuong
phap, mo hinh dinh gia va do luong rdi ro phu hgp véi tinh hinh
thi truong tai Viét Nam.

V&i muc tiéu dam bao hoat dong kinh doanh an toan, va toi
uwu héa lgi nhuan ctia ABBANK, phong quan ly rui ro thi truong
luén sat canh, ho trg cac Khéi/Phong/Ban, dac biét 1a Khai
Nguon vén va kinh doanh tién té trong viéc thuc hién cac chién
lwge, muc tiéu lgi nhuan trong ngan, trung va dai han. Ngoai
ra, Phong quan ly rdi ro thi truong cling chu trong viéc cung
cap kip thoi cac thong tin, bién déng, phan tich tinh hinh kinh
té vi mod trong nudc va thé gidi dén cac Khoi/Phong/Ban trong
ABBANK, dua ra cac nhan dinh, canh bao va du bao trong cac
ban tin tai chinh dinh ky ngay/thang/nam.
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TRIEN KHAI BASEL

Nam 2019, ABBANK d3 trién khai thanh cong du an Tinh toan Tai san cé
rdi ro (RWA) va chinh thic dua vao van hanh hé thong tinh toan CAR theo
Thong tu 41 cia NHNN.

Hé thong RWA dugc ABBANK dau tu xay dung bai ban vdi su tu van cua
chuyén gia nudc ngoai va dai tac trién khai giau kinh nghiém vé quan ly rui
ro trén pham vi qudc té va tai Viét Nam. Pay la bude di mang tinh chién lugc
gitp ABBANK nang cao hiéu qua lgi nhuan va nang luc quan tri rdi ro cla
Ngan hang, tao tién dé viimg chac cho viéc trién khai cac hoat dong ICAAP
theo Théng tw 13 trong ndm 2020, déng thoi cling 1a nén tang quan trong
cho toan bé qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh va thuc day 16 trinh
trién khai Basel Il ctia ABBANK.

Du an RWA da dat duoc mdt sé muc tiéu chinh nhu sau:

1234

Nang cap va bé Xay dung hé Truyén thong Nang cao nang Ti€p can budc
sung hé thong théng tinh toan dén cac cap luc quan tri rdi  dau vdicong tac
dé cai thiéen kién CAR tu doéng lanh dao va ro trong mot s6  quan tri vén, lap
tric dir lieu cia  dinhkyvakhicé toan hang vé [linh vuc nhu  ké hoach von
Ngan hang va yéucaudotxuidt nhimg thay déi dinh gia san

dam bao tinh  véi muc doé tin  trong yéu cau  pham ngudn von,

toan an toan cay cao. clia NHNN ciing  quan ly han murc,
cho CAR ciing nhu dinh huéng  quan ly TSDB.
nhu tinh toan dé c6 thé toi uu

lgi nhuan dua RWA.

trén rai ro ho trg

phan bd von.

Trong nam 2020, trén co sd cac két qua ctia du an RWA, ABBANK tiép tuc trién
khai n6i b6 du an ICAAP tuan thd Thong tw 13. Muc tiéu chinh cua trién khai
ICAAP la xay dung dugc khung danh gia rai ro toan dién ciling nhu tinh toan
dugce von kinh t& cho ABBANK, tir d6 |a co s& dé lap ké hoach v6n gan lién vai
ké hoach trung han cia Ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN
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TINH HINH HOAT BDONG
KINH DOANH

KET THUC NAM 2019, TONG TAI SAN CUA ABBANK
VUQT MOC 100.000 TY DPONG, LO1 NHUAN TRUGC
THUE DAT 1.229 TY PONG

Két thic nam 2019, ABBANK cé téng tai san dat 102.487 ty dong, lgi nhuan
trudc thué dat 1.229 ty dong (tuvong duong dat 136,4% so véi 2018). Cac chi
tiéu kinh doanh quan trong déu ghi nhan sutang trudng dang ké so véi nam
2018 va mang tinh bén vimng.

Bang danh gia mét so chi tiéu tai chinh nam 2019

DVT: TY DONG 2018 THUGC HIEN KE HOACH

Téng tai san 90.237 102.487 105.720
Huy dong TT1 64.490 74.786 82.609
Cho vay TT1 52.465 56.956 61.323
:rﬁdtht‘:]éu“é, 900,8 1.229 1.220

Ghi chu: Sé liéu dua trén BCTC riéng lé kiém toan va duoc lam tron s6

www.abbank.vn



Cu thé, tinh d&n hé&t ngay 31/12/2019,
lgi nhuan trudc thué dat 1.229 ty
dong, twong duong dat 100,7% so véi
k& hoach nam 2019 va dat 136,4%
so véi nam 2018; Téng tai san dat
102.487 ty d6ng, tuwong duwong 113,6%
so vOi nam 2018. Nhu vay, nho gia
tang ty 1é tai san sinh 1oi trén téng tai
san, ABBANK da dat mirc tang trudng
vé hiéu qua cao hon murc tang trudng
vé quy mo.

Tong huy dong dat 92.683 ty dong,
tdng 13% so vd&i cung ky 2018. Tong
du ng tang trudng 19% so véi nam
2018, dat murc 65.105 ty dong. Trong
do, ca 3 phan khuc khach hang doanh
nghiép, khach hang SMEs, khach
hang céa nhan déu ghi nhan két qua
tang trudng tot lan lugt 12 4,9%, 26,5%,
11,6% so v&i nam 2018. Thu nhap tur
lai dat 2.437 ty dong, tdng 22% so VGi
cung ky 2018.

Ng xau trén tong du ng tiép tuc duge
ABBANK kiém soat chat ché dudi 2%,
dam bao quy dinh cia NHNN. Cung
V@i d6, hiéu qua va an toan hoat dong
clia ABBANK trong nam 2019 ciing
tiép tuc duogc dam bao théng qua
cac chi s6 nhu RoA dat 1,4%; RoE dat
17,1%; CAR dat 10,5%.

Bén canh viéc ddm bao hiéu qua hoat
dong va tang trudng kinh doanh, nam
2019, thuong hiéu cia ABBANK dugc
day manh quang ba trén nhiéu kénh
thong tin nhu: Truyén hinh (chuyén
muc Chuyén déng 24h, Chuong trinh
Cap la yéu thuong, Ban tin Tai chinh
cudi nam 2019..), Phat thanh (VOV
giao thoéng), Bao in/Bao dién tlr (vai
cac thong tin vé tinh hinh hoat déng
va nhan sy cap cao), Chuong trinh
Hoithao/Toa dam vai quy mo Ién (Dién
dan Phat trién hé sinh thai thanh toan
dién tlr 2019 vai cha dé "Chuyén dong
cung céng nghé chip”..), Phat quang
cdo trén man hinh ghé ngoi trén cac
chuyén bay cua VietnamAirlines...
tr do, giup gia tang do tiép can cda
khach hang déi vagi thuong hiéu va
san pham dich vu ctia ABBANK.

Cling trong ké hoach “déng hanh
cung su phat trién cua khach hang”,
ABBANK dang timg budc trién khai
mot hé sinh thai ABBANK — "hé sinh
thai An Binh" gitra Ngan hang vd&i cac
déi tac, khach hang nham muc tiéu
phat trién bén vimng, hiéu qua va toi
da hoa lgi ich cho céc bén.

.-t_
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HOAT DONG MANG KHACH HANG CA NHAN
(KHCN)

MGt trong 7 ngan hang dau tién tai Viét Nam chuyén d6i va phat hanh thanh coéng thé Tir
sang thé Chip theo tiéu chuan VCCS ctia NHNN.

CHi TIEU - - % 2019
(TY DONG) THUC HIEN 2018 THUC HIEN 2019 e

Huy déng 30.696 35.554 116%
Du ng 22.507 25.122 112%
S6 luong khach hang 863.246 970.085 112%
(Nguoi)

Mang tai chinh ca nhan cua ABBANK c6 nhimg budc dot pha tich cuc trong nam 2019.

DU NO KHCN DAT HUY BDONG PAT
25.122 ty dong 35.554 ty dong
bat 112% so vdi 2018 Pat 116% so vai 2018

ABBANK d3a nd luc theo sat don vi trong moi hoat dong kinh doanh, cung cap nhimg goi
san pham tai chinh tdi wu ciing nhimg géi dich vu chuyén nghiép ciia ABBANK dén vai tirng
khach hang.

Cha Vay
MUA NHA/DAT,
XAY/SUANHA g

MUC CHO VAY DEN : -

90 e

nhu céu van

THOI GIAN VAY: 20 NAM.
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VE PHAT TRIEN
SAN PHAM

Trong nam 2019, ABBANK da
diéu chinh va ban hanh "Quy
dinh tién gl tiét kiém" va
“Quy dinh tién gt c6 ky han”,
diéu chinh cac san pham tién
gui hién hiru dé phu hgp véi
cac quy dinh cua NHNN. Vai
mong mudn nang cao chat
lugng dich vy, dap Gng nhu
cau ngay cang cao cua Khach
hang, ABBANK xay dung, trién
khai thanh cong mét so tinh
nang mai “Tra ctru s6 tiét kiém
online; trién khai tiét kiém bac
thang trén online banking..."
va cac chinh sach uu dai “Ton
Vinh Phu N{r; Tiét Kiém Online
- Cong Ngay Lai Suat; So
Du Cao - Lai Cang Cao".

Vé tin dung, ABBANK ban hanh
san pham cho vay mua bat déng
san da co gidy chimg nhan, cho
vay mua nha dat du an nham
chuan héa lai cac quy dinh san
pham phu hgp véi thi trudng
hién nay va canh tranh vdi cac
TCTD khac, sdn pham cho vay
mua bat dong san linh hoat
nham da dang héa san pham
clia ABBANK, san pham cho vay
tai cap han muic bd sung luu
déng nham tinh gian thd tuc va
h6 so cho khach hang.

ABBANK két hop vai cac t6 chuc
trung gian thanh toan, phat trién
san pham méi va cho ra mat
dich vu: vi dién t&r MoMo, Vimo,
Moca, cong thanh toan truc
tuy&n Ngan Lugng,... cung nhiéu
chuong trinh vu dai. Ngoai ra,
trong nam 2019, ABBANK da
b6 sung thém chic nang doi
véi ABBANKmobile nhu nhap
ma khuyén mai khi thanh toan
biang ma QR code, cung nhiéu

tinh nang: dang nhap va xac
thuc bang nhan dién khudn mat
Face ID, dat vé xe, vé tau, khach
san, mua bao hiém d€& dap ung
nhu cau ngay cang da dang cua
Khach hang.

Hoan thanh du an phat hanh
thé va chap nhan thanh toan
thé khéng tiép xuc doi vai san
pham thé qudc t&€ ABBANK
Visa danh cho khach hang ca
nhan vao dau nam 2019. Véi
viéc hoan thanh du an truéc
k& hoach, ABBANK da dugc
td chirc thé Visa ho trg chi phi
ngan sach trién khai lap dat
cho méi may POS tir 25 USD —
50 USD véi tdng ngan sach la
10.000 USD.

Hoan thanh toan b6 du an phat
hanh va chap nhan thanh toan
thé Chip néi dia khong tiép xuc
(thé contactless) va tiép xuc (thé
contact) theo tiéu chuan VCCS
clia NHNN. Ngay 28/05/2019,
ABBANK chinh thic phat
hanh thé chip n6i dia ABBANK
YouCard dén khach hang va
hién tai chi ABBANK va TPBank
la 2 trong tdng s6 7 ngan hang
dugc lua chon thi diém da chinh
thic phat hanh thé chip néi dia
dén khach hang.

VE PHAT TRIEN
QUAN HE
bOI TAC

Lién két hop tac vdgi doi tac
Cong Ty Bao Hiém Hang Khéng
(VNI) vé viéc cap bao hiém nha
tunhan va bao hiém bao an tin
dung. Viéc hgp tac nay dong
gbép khong nhé vao doanh sé
phi cho mang KHCN vao thai
di€m cu6i nam 2019 va sang
nam 2020.

Lién két thém téng 17 du an
BDS va hon 20 Showroom 6 16,
I3 tién dé d€ phat trién du ng
KHCN trong nam 2019 va cac
nam tiép theo.

Trién khai nhiéu cac chuong
trinh Ngay héi Ban hang veé
cac san pham Bao hiém FWD,
Huy dong, Du ng, Dich vu KHCN
tai cac don vi trén toan hé
thdong nhu Héi An, Quang Nam,
Pai Loc, Dinh Tién Hoang,
Hoang Quéc Viét, Da nang, Tién
Giang, Vinh Long, Lang Son,
Quang Ninh, Béng Anh, Tay H6,
Thai Nguyén, Lé Trong Tan...

BAO CAO THUONG NIEN
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HOAT DONG TRONG MANG KHACH HANG
DOANH NGHIEP LON (KHDN)

ABBANK la mét trong nhilmg ngan hang TMCP dau tién hoan tat viéc nang cap hé thdéng
Nop thué dién tir dap img chuan ky thuat méi theo quy dinh ctia B Tai Chinh va Téng Cuc

Thué.
SO VO 2018
Huy dong 30.113 35.498 117,88%
Du ng 24.150 25.331 104,89%
Doanh s6 Thu gop dich vu 114,63 117,45 102,46%

(Bao gém Bao lanh)

Ghi cha: S6 liéu bao gém Trai phiéu doanh nghiép

VE CHO VAY

Du ng KHDN dat 25.331
ty dong, tang 4,89% so Vvéi
nam 2018.

www.abbank.vn

VE HUY DONG

Huy déng mang KHDN dat
muc 35.498 ty dong, tang
17,88% so v&i cudi nam
2018, tuong Ung tang hon
5.000 ty déng. Ti trong tién
gui thanh toan binh quan
trén téng huy déng duogc
duy tri & mac khoang 31%.

VE THU PHi DICH VU

Téng thu phi dich vu tur
mang KHDN nam 2019 dat
117,45 ty déng, tuong Ung
102,46% so véi 2018.



ABBANK la mét trong nhirng ngan hang TMCP dau tién
hoan tat viéc nang cap hé thong nop thué dién tir dap
(rng chuan ky thuat mai theo quy dinh cta Bo Tai Chinh
va Tong Cuc Thug; déng thai, cap nhat ching thu s6
m&i cGia Téng Cuc Thué ap dung cho dich vu Nop thué
noi dia tai quay va Nop thué dién tir.

Churyén kh
KHONG GIO1 HAl

Trong nam 2019, ABBANK da trién khai mua trai phiéu

doanh nghiép trén thi truong so cap, nham md rong kha
ey iy g dljch whi

AB NHANH nang cung cap von cho khach hang théng qua mang
trai phiéu doanh nghiép, qua dé duy tri 6n dinh va gép
E.m4 phan day manh phat trién Du ng.
£ U g e
QA e D0oi v&i nhom Khach hang chién luge, ABBANK da xay

dung va trién khai thi di€m mé hinh ban hang theo
chudi, tinh chinh cac san pham hé trg nhém khach
hang vé tinh, dong thoi trién khai cac dich vu quan ly
dong tién riéng biét doi véi mot s6 khach hang chién
lvge chid chét, hudng dén da dang hoa hon nira cac san

_ ham, dich vu cung cap cho khach hang.
WELN HANG TMCP AN BiHH —=m P ’ ) gcap g

ﬂ sbbenk_snbinh nm'.lbbm*.m @ 1s0011Ee .. i R . L . :
| € wovw facebook cominganhanganbinhy @ sbbank: ngin hing an binh Doi vd&i mang dich vu, tiép tuc dau tu, nang cap, phat

trién cac san pham giau tinh céng nghé phu hop vai
xu hudng ngan hang sé, vdi viéc trién khai giai phap
bao mat soft OTP ddi véi dich vu Online Banking, qua
dé nang cao kha nang bao mat trong cung cap dich
vu, déng thai han ché rai ro trong giao dich ngan hang
dién tr.

Chat lugng dich vu cung cap cho khach hang ciing dugc
ABBANK chu trong nang cao, vGi nhimg diéu chinh kip
th&i vé san pham va ho so thu tuc lién quan, ra soat va
diéu chinh cac cam két vé chat lugng dich vu cung cap
cho khach hang (SLA), hudng dén nang cao hon nira
chat lugng san pham dich vu va giam thi€u thoi gian
giao dich.

Ngoai ra, ABBANK da trién khai nhiéu chuong trinh hd
trg doanh nghiép ap dung déi véi nhom khach hang
muc tiéu, dac biét la cac doanh nghiép thuéc nhém uu
tién cta NHNN theo quy dinh, nham gitp khach hang
ti€p can ngudén von vay véi muc lai suat canh tranh
nhu: “Tai trg VND l&i suat USD", Chuong trinh “Uu dai
|ai suat — Bt pha thanh cong”, ... qua dé, ho trog doanh
nghiép phat trién hoat dong kinh doanh, tdng thém tién
ich cho khach hang thong qua viéc strdung cac goéi san
pham dich vu ciia ABBANK.

® Nhanh chong, thuan tién

¢ Giao dich 24/7

BAO CAO THUONG NIEN
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HOAT DONG MANG KHACH HANG
DOANH NGHIEP VUA VA NHO (SMES)

S » s = - % 2019
CHI TIEU (TY BONG) THUC HIEN 2018 | THUC HIEN 2019 S0 VGl 2018

Du ng 9.826 12.425 126%
Huy dong 3.681 3.735 101%
Téng phi dich vu 83,63 96,82 116%
Thu lai thuan 297,98 349,15 117%

S0 luogng Khach hang

. 24.565 27.400 112%
(nguoi)

Ghi chu: Phi dich vu da bao gém bao lanh.

CHO VAY KINH DOANH
DANK CHO DOANH NGHIEP NHO

Vay vén nhanh — Lai sudt canh tranh

www.abbank.vn



Sau hon 3 nam thanh Ilap,
on dinh mdé hinh kinh doanh
va luc lugng ban hang, Khai
SMEs da co6 nhimg budc phat
trién manh mé cung hé théng
ABBANK. Du ng tinh dén ngay
31/12/2019 dat 12.425 ty
dong, tang 2.599 ty déng so
véi nam 2018, tuwong duong
tang 26%. Bén canh do, thu
nhéap vé phi dich vu va thu lai
thuan dat toc do tang truéng
16% - 17%, dac biét la lgi
nhuan trudgc chi phi hoat dong
cla mang SMEs tang 27,8% so
voi nam 2018.

Trong nam 2019, ABBANK tiép
tuc hoan thién va day manh
Bo san pham chd luc SMEs
nham dap Ung tét nhu cau cua
cac doanh nghiép vira va nho.
Trong d6, dong san pham cé
tai san dam bao vdi thiét ké
don gian, linh hoat theo tirng
nhom doi tugng khach hang
nhu SME Flex, SME Open,
SME Biz Loan da thu hut
dugc lugng Ién khach hang.
Ngoai ra, ciing trong nam
2019, ABBANK tiép tuc ra mat
thém nhiéu san pham tin dung
chuyén biét danh cho khach
hang SMEs nhu: cap tin dung
ngan han, cap tin dung trung
dai han dau tu tai san c6 dinh
danh cho doanh nghiép vira
va nho, cho vay tra gop doanh
nghiép siéu nhd tai wu hda thoi
gian xtr ly nhanh, danh muc hé
so rat gon, dac biét la nhiéu
chinh sach cham séc, uu dai
cho nhém khach hang “trung
thanh" vé ty |é cho vay trén tai
san dam bao, ty lé ky quy, bao
lanh... V&i nhimg no luc trén,
dén hét nam 2019, du ng cac
san pham chu luc SMEs dat
ty |é tang trudng 270% so VOi
nam 2018, dac biét dong san
pham tin dung cé dam bao
bang tai san tang trudng hon
340%, nang ty trong tir khoang
8% lén 22% trong téng du no
toan phan phuc SMEs.

Bén canh dé ABBANK ciing da
trién khai nhiéu chuong trinh
uvu dai voi 13i suat canh tranh
va diéu kién don gidn nham
giup khach hang cé co haéi tiép
can duogc nguon von c6 chi phi

thap, an tam hoat dong san
xuat kinh doanh nhu ABBANK
- Song hanh bt pha, Vay mua
xe — Lai cuc fair, chuong trinh
uu dai lai suat trung dai han.

Phat trién ddi tac ciing la hoat
dong trong tam dugc ABBANK
cha trong day manh. Trong
nam 2019, ABBANK da tiép
tuc md réng hop tac véi Sé&
k& hoach dau tu sang cac dia
ban khac ngoai cac Tinh/TP
I6n truc thuéc TW nhu Péng
Thap, Can Tho, Bac Ninh, ..,
lubn dong hanh cung VCCI
va Hoéi dong tu van va khai
nghiép quéc gia phia nam
trong coéng tac hoé trg, phat
trién cong déong doanh nghiép
khéi nghiép va doanh nghiép
FUEILENLGEDE

V6i phuong cham tap trung
vao phat trién yéu t6 vé con
ngudi, nham nang cao chat
lugng dich vy, tao lgi thé canh
tranh cia ABBANK trén thi
truong tai chinh ngan hang,
trong nam 2019, ABBANK tiép
tuc tap trung nang cao nang
luc chuyén moén cho doéi ngi
ban hang SRM théng qua viéc
phan cap, trién khai chuong
trinh dao tao theo phan cap,
t6 chirc sat hach, thi nghiép
vu dinh ky, trién khai sinh hoat
online, offline "“Cau lac bo
SRM Power Club" trén 3 khu
vuc Bac — Trung — Nam vdi
100% SRM tham gia dudi su
dan dat, dao tao, truyén Itra va
chia sé kinh nghiém tir Thanh
vién Ban Diéu hanh ABBANK
va cac chuyén gia.

BAO CAO THUONG NIEN
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HOAT DONG TRONG MANG
CONG NGHE NGAN HANG

VE CONG TAC NGHIEN CUU
PHAT TRIEN HE THONG VA UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN
(CNTT)

Mot trong nhiing ké hoach ndi bat cua phat trién
cdng nghé ngan hang nham muc tiéu dua ABBANK
trd thanh mot trong nhimg ngan hang ban Ié hang
dau thi truong chinh |4 day manh phat trién Ngan
hang s6. Diéu nay nham nang cao trai nghiém cua
khach hang dong thai gidp tang cuong hiéu qua hoat
déng va cong tac quan tri rdi ro ciia Ngan hang.

Theo d6, ABBANK da tap trung nghién ctu, phat
trién va trién khai thanh céng cac phan mém (ng
dung, cac san pham/dich vu theo yéu cau cta cac
Khéi nghiép vu. H6 trg hiéu qua cho phat trién
kinh doanh, quan tri, tuan tha... va nang cao hiéu
qua hoat déng chung ctia toan Ngan hang.

Cu thé&, 2019 ABBANK da trién khai thanh céng
cac dy an: Xay dung ha tang va giai phap cho
ngan hang s6 méi (Digital banking), Hé théng LOS
cho khach hang ca nhan, Hé thong Tinh toan CAR,
Hoat déng Cong nghé ngan xay dung Hé théng bao cdo quan tri Phan tich lgi
hang cia ABBANK tiép tuc dugc nhuan da chiéu — phan bd chi phi (MPA - BI/MIS),
dam bao an toan, lién tuc va 6n xay dung hé thdng Van phong dién tlr tai ABBANK,
dinh, gop phan hé trg phat trién dang ky giao dich ap dung cong nghé so tai
ABBANK, hoan thanh nang cap hé théng Hoi nghi
truyén hinh, quan ly tap trung hé théng camera.

kinh doanh va phat trién bén

vimg cua Ngan hang.

Bén canh d6 ABBANK ciing tiép tuc dau tu vao
cac giai phap an ninh bao mat dam bao giao dich
an toan cho Ngan hang va khach hang nhu hoan
thanh trién khai giam sat an ninh an toan va canh
bdo sdm cac hé théng céng nghé tai ABBANK,
danh gia an ninh bao mat cho toan bo cac tng
dung web ctia Ngan hang, da trién khai soft OTP
cho cac tng dung Mobile Banking va Internet
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Banking, 3D secure cho thanh toan Thé tin dung
dap tng quy dinh cia NHNN vé cac giao dich
thanh toan dién t&, danh gia tai cap chuing chi
bao mat dir liéu thé PCI DSS 2019, danh gia cap
ching chi 1S027001. Tiép tuc trién khai cac du
an dap (ng nhu cau kinh doanh va tuan thi theo
tiéu chudn qudc t&, cu thé: giai doan 2 du an “Hé
théng dang ky dich vu st dung bi€u mau dién
t&r - Smart Form” phuc vu khach hang doanh
nghiép, Xay dung hé théng BI/MIS trén nén tang
kho dirliéu Tai chinh tiéu chuan ctia hang Oracle,
hoan thién khung chinh sach Data Governance,
S6 héa ho so va dir liéu tin dung... Qua d6, gop
phan cai thién dang ké hiéu qua hoat déng cua
ABBANK, déng thai nang cao trai nghiém khach
hang cung chat lugng cac san pham dich vy,
tang cuong kha nang canh tranh clia ABBANK
trén thi truong.

Song song, ABBANK ciing lién tuc nghién ctu
tim hiéu, dau tu va trién khai cac giai phap CNTT
theo dinh hudng phat trién Ngan hang s6 déng
thai véi cac giai phap nham nang cao an toan
va tuan tha cac quy dinh theo nganh nhu: Ké
hoach kinh doanh lién tuc = BCP, Phong chéng
that thoat dir liéu va Kiém soat truy cap mang
trén toan hang.

CONG TAC VAN HANH,
QUAN TR| VA CUNG CAP
DICH VU CNTT

Hoat déng van hanh, quan tri giam sat ha tang/
tng dung CNTT lu6n dugc giam sat 24/24 dam
bao hé thong hoat dong lién tuc, 6n dinh, an toan
va bao mat. Cong tac bao mat va giam sat tuan
thd chinh sach CNTT dugc thuc hién thuong
xuyén thong qua viéc cap nhat mai cac ban va,
quan ly cac thay dai trén hé thong, trién khai
giai phap va dap ung cac yéu cau theo thong
tu ciia NHNN va cac tiéu chuian qudc té nhu PCI
DSS va 1S027001, trién khai cac giai phap gitp
nang cao an toan bao mat cho ABBANK nhu: Hé
théng quan ly tai khoan dac quyén, Hé thdong luu
trir va sao luu dir liéu tap trung.

Hoan thanh ap dung tiéu chuan quéc té ITIL vao
cbng tac quan ly va cung cap dich vu CNTT, nang
cao chat lugng kénh ti€p nhan va ho trg qua g
dung Quan ly dich vu (SDP) va timg budc nang
cao chat lugng quan tri va hé tro dich vu CNTT.

Nang cao nang luc hoat dong ctia cac hé thong
nham dap (ng nhu cau phat trién cta Ngan
hang thong qua viéc dién tap du phong tham
hoa (DRP) 2 lan/nam, véi cac hé théng trong
di€m tai trung tam dir liéu (TTDL) chinh va TTDL
du phong; cap nhat magi ban hanh cac chinh
sach, quy trinh tuan tha cac thong tu, quy dinh
cla NHNN.

BAO CAO THUONG NIEN
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TO CHUC VA NHAN SU

DANH SACH
BAN DIEU HANH

ONG PHAM DUY HIEU
QUYEN TONG GIAM BOC

Sinh nam 1978

> Cir nhan Tai chinh Ngan hang.
> Clr nhan Ngoai ngir.
> Thac si Kinh té Tai chinh.

Ong Pham Duy Hiéu c6é nang luc chuyén mén cao va
c6 trén 19 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh
- Ngan hang, timg gilr nhirng vi tri quan ly cap cao
tai: Vietcombank, VietABank, ABBANK, Cong ty Chiing
khoan Vincom, Cong ty Chirng khoan VNDirect, cac
Céng ty quan ly quy nhuw Quy Sabeco va Dau tu IPA.
Ong Hiéu ciing c6 nhigdu ndm kinh nghiém lam quan ly
cap cao tai mot s6 t6 chure khac nhu: Quy Khai nghiép
doanh nghiép Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (SVF);
Cong ty CP TransformedU; Cong ty CP l.value; Tap
doan Geleximco...

Ong Hiéu tirng ddm nhan vi tri Téng Giam déc ABBANK
tr 11/07/2013 dén 04/05/2015, c6 uy tin véi doi ngi
CBNV ABBANK va am hiéu hé thong, van h6a ABBANK.
Hién tai, Ong Hi€u dang dam nhan vi tri Q.Téng Giam
déc ABBANK tirngay 18/10/2018.

66 | www.abbank.vn



ONG NGUYEN MANH QUAN
PHO TONG GIAM BOC
Sinh nam 1973

> Ctrnhan Tai chinh Ké toan.
> Ctrnhan Ngoai ngit.
> Thac si Quan tri Kinh doanh.

Ong Nguyén Manh Quan cé hon 25 ndm
lam viéc trong linh vuc Ngan hang, gilr cac
vi tri chd chot tai Ngan hang VID Public
Bank, Citibank, HSBC, SeABank, HDBank,
MDBank va dam nhan vi tri Phé Tong Giam
déc ABBANK tir thang 06/2015. Ong timg
dugc giao dam nhan nhiém vu va quyén
han cda Tong Giam déc ABBANK tir ngay
12/01/2018 dén ngay 04/05/2018.

BA PHAM TH| HIEN
PHO TONG GIAM BOC
Sinh nam 1973

> Cirnhan Tin dung.
> Thac si Kinh t&€ Ngan hang va Tai chinh.

Ba Hién da 26 nam hoat dong trong nganh
Tai chinh Ngan hang Viét Nam, trong do
c6 Vietcombank,HSBC Viét Nam. Ba Hién
dugc bd nhiém gilr vi tri Phé Tong Giam
ddc ABBANK tir ngay 10/03/2011 va duoc
b6 nhiém gilr vi tri Phé Tong Giam déc kiém
Giam déc Khoi QLRR tir ngay 07/04/2018.

BAO CAO THUONG NIEN
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BANGUYEN THIHUONG
PHO TONG GIAM POC
Sinh nam 1973

> Ctrnhan Kinh doanh
Thuong mai.

> Thac si Kinh té
Phat trién.

Ba Nguyén Thi Huong cé
hon 25 nam kinh nghiém
hoat dong trong nganh Tai
chinh Ngan hang, trong
dé c6 13 nam lam viéc
tai NHNN Viét Nam va 12
nam cong tac tai ABBANK
va dam nhan vi tri Phé
Téng Giam déc ABBANK tur
thang 01/2016.

www.abbank.vn

ONG PO LAM DIEN
PHO TONG GIAM POC
Sinh nam 1973

> Cir nhan Tai chinh
Tin dung.
> Cirnhan Ngir Van Anh.

> Thac si Kinh té Tai chinh.

Ong Dién c6 hon 24 nam
kinh nghiém trong nganh
Tai chinh Ngan hang. Ong
ttng dam nhan nhiéu
cuong vi chu chét tai cac
Ngan hang Techcombank,
Vietcombank, ACB, MSB,
SHB. TUr ngay 08/08/2017,
Ong dugc bs nhiém vi tri Phé
Téng Giam d6c ABBANK.

ONG LAI TAT HA
PHO TONG GIAM POC
Sinh nam 1978

> Thac si Tai chinh.

Ong Ha c6 14 nam kinh
nghiém trong nganh Ngan
hang. Ong timg dam
nhan cac vi tri chd chét
tai ngan hang SeABank,
Techcombank. Ong dugc
tuyén dung vao ABBANK
tr ngay 04/07/2019 va bo
nhiém Phé Téng Giam doc
tir ngay 08/10/2019.




ONG LE MANH HUNG
THANH VIEN BAN PIEU HANH
Sinh nam 1979

> Cirnhan Kinh té -
Chuyén nganh Quan tri
Kinh doanh.

Ong Hung c6 hon 18 ndm
kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang. T
ngay 09/08/2017, Ong Hung
dugc b6 nhiém lam Thanh
viéen Ban Diéu hanh kiém
Giam doc Khoi Khach hang
Doanh nghiép ABBANK.

ONG TRAN VIET THANG
THANH VIEN BAN DIEU HANH
Sinh nam 1967

> Thac si — Chuyén nganh
Vi dién ttr.

Ong Théng c6 hon 28
nam kinh nghiém linh vuc
Cong nghé thoéng tin, co
nhieu nam dam nhiém
cac vi tri quan ly. Tr ngay
02/03/2018, Ong Théng
dugc tuyén dung va bd
nhiém la Thanh vién Ban
Diéu hanh kiém Giam doc
KhG6i Cong nghé Ngan hang
ABBANK.

ONG NGUYEN HONG QUANG
THANH VIEN BAN DIEU HANH

Sinh nam 1977

> Cirnhan Quan tri kinh doanh.

Ong Quang c6 21 nam kinh
nghiém hoat dong trong nganh
Tai chinh Ngan hang, trong
dé c6 18 nam cong tac tai
ABBANK. Ong dugc b8 nhiém
lam Thanh vién Ban Diéu hanh
kiem Giam doc Khoi Khoi
Khach hang Doanh nghiép
Vira va Nhé ABBANK tir ngay
20/04/2019.

BAO CAO THUONG NIEN
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DANH SACH BAN DIEU HANH, KE TOAN
TRUONG VA TY LE SO HUU CO PHAN TAI
ABBANK(TINH DEN HET 31/12/2019)

NGUYEN THI HUONG
Churc vu: Phé Téng Giam déc
24.336 ¢6 phan, chiém 0,00%.

NGUYEN HONG QUANG
Chtre vu: Thanh vién Ban Diéu hanh
16.815 ¢d phan, chiém 0,00%.

BUI QuOC VIET
Chtrc vu: K& toan trudng
40.268 cd phan, chiém 0,01%.

CAC HOI DONG TRUC THUOC BAN DIEU HANH

> Hoi déng Quan ly tai san Ng - C6 (ALCO): Bugc thanh lap dé quan ly
rai ro thanh khoan va rui ro thi trugng. ALCO chiu trach nhiém chinh
vé viéc phat trién, thuc thi va xem xét cac quy ché, chién lugc va
chinh sach lién quan dén viéc quan ly bang can doi ké toan, quan ly
von va quan ly rdi ro thanh khoan ctia Ngan hang.

> Hoi déng Rui ro (ERC): Dugc chi dinh giam sat mdc do rui ro, kiém
tra tat ca cac van dé rdi ro, ngoai trir rii ro thi trugng va rdi ro thanh
khoan; Trinh 1én RMC giai quyét va ra quyét dinh ddi véi nhirng van
dé vugt tham quyén cda ERC.

> Hoi déng Pau tu (IC): Pugce thanh 1ap nham muc dich nang cao tinh
chuyén nghiép va su can trong trong qua trinh dau tw; Tang cuong
giam sat hiéu qua va chat lugng cda cac du an dau tu; Dam bao ché
dé kiém soat quan ly rai ro trong hoat déng dau tu.

> Hai déng Tin dung (CC): Pugc thanh 1ap nham muc dich ddm bao chat
luwong tin dung trén toan hé thong ABBANK an toan va hiéu qua.

> Hoi déng Quan tri dir liéu (DGC) Pugc thanh |ap nham muc dich dan
dat va giam sat chat ché va cé tinh chat toi quan trong déi vdi hoat
déng quan tri dir liéu trong hé théng ABBANK.

> H3i déng Quan ly vén (CMC): Dugc thanh 13p nham giam sat cac
hoat dong danh gia noi bo vé muc do da von tai ABBANK theo quy
dinh cia NHNN va quy dinh ndi b6 ciia ABBANK.
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CONG TAC TUYEN DUNG VA QUAN LY CAN BO

Cong tac nhan suva quan ly can
b6 la khau then chét trong viéc
sap xép lai nguon luc mot cach
hiéu qua.

Nam 2019, hoat dong tuyén
dung da gop phan dap ing dugce
nhu cau nhan luc cda toan bd
hé thong ABBANK, dac biét cho
cac bon vi kinh doanh va cac
nghiép vu chid chét cho khu vuc
Hoi s& ciia Ngan hang.

ABBANK thutng xuyén t6 chirc
cac chuong trinh quang ba
hinh anh, thuong hiéu tuyén
dung ctda ABBANK nham tao
ngudén (ng vién tré va tiém
nang nhu: Tham gia cac Ngay
hoi Viéc lam; phoi hgp véi CLB
nguén nhan luyc HRC cla Dai
hoc Ngoai thuong (Ha Noi) to
chiac “Chuong trinh Vietnam
online career fair - VOCF" tai

cac truong Pai hoc; phdi hop
voi Vién Dao tao Nhan luc
Ngan hang Viét Nam (Vietnam
Bankers) t6 chirc chuong trinh
“Bank Visits" tai cac don vi kinh
doanh cua ABBANK; chuong
trinh Sinh vién thuc tap "Uom
mam tai nang ABBANK" dau
nam 2019... tai cac chuong
trinh nay, nhiéu (g vién la cac
sinh vién c6 tiém nang da dugc
tuyén chon dé& gia nhap Ngéi
nha An Binh.

Bén canh déo nam 2019, ABBANK
clng da thu hat dugc cac nhan
sw cao cap va co nhiéu kinh
nghiém tham gia cac vi tri quan
ly chd chét (uu tién cho cac
mang cbng viéc vé Phat trién
kinh doanh va Chuyén gia Phé
duyét tin dung) nham bé sung
thém vao doi ngli nhan sy co
chat lugng cao cua ABBANK.

D0oi vGi cong tac quan ly va to
chire can bg, ABBANK tap trung
vao viéc bo tri dung nguoi, ding
viéc va dam bao muc tiéu kinh
doanh. Theo d6, viéc cam két
chat lugng dich vu (SLAs) cua
Khéi QTNNL chinh 1a su bao
dam cho mot dich vu nhan su
toan dién, dap ung toi da cac
yéu cau vé dich vu nhan sy néi
chung, cong tac tuyén dung va
td chirc can bd noi riéng.

Nam 2019 ciing la mét nam ma
ABBANK thuc hién ra soat lai
chirc nang, nhiém vu téng thé
cac Pon vi thudc Hoi sd dé thuc
hién van hanh du an “Nang cao
hiéu qua td chirc va hoat dong
cua ABBANK". Theo dd, cong tac
nhan swva quan ly can bo la khau
then chot trong viéc sap xép lai
nguon luc mét cach hiéu qua.

BAO CAO THUONG NIEN
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SO LUQNG CBNV DEN NGAY
31/12/2019: 3.969 NGUO.

Trong do:
> Trinh d6 trén Dai hoc: 4,1 %.

> Trinh d6 Dai hoc va tuong duong: 80,7%.

QUAN HE LAO DONG

ABBANK ludn chu trong moi truong lam viéc than thién,
hiéu qua, minh bach va trach nhiém cao cua toan thé&
CBNV Ngan hang nham théa man nhu cau va dem lai suw
hai long cho khach hang.

Gia tri cot 16i dugc Ban Lanh dao Ngan hang cam két la
nén tang cho su phat trién bén vilg cia ABBANK,
bao gom:

Hudng dén két qua.

Trach nhiem.

Sang tao c6 gia tri gia tang

Than thién - DPong cam.

Tinh than - phuc vu

www.abbank.vn



Trong nam 2019, ABBANK
hudng dén sy phat trién doi
ngl CBNV trén co sd tinh than
gan két, dong vién khen thudng,
gop phan phat huy nang luc claa
moi ABBANKer trong viéc dong
gop gia tri cho sw phat trién ctaa
ABBANK. Nhiéu chuong trinh
da dang da dugc trién khai trén
toan hé théng nham mang dén
cho ABBANKers nhitng gia tri
cot 16i cung truyén théng van
héa clia ABBANK, dac biét la
chudi chuong trinh “Thay dai
tu duy dé thanh cong” trién
khai toan hé thong da gitp cho
cac ABBANKers khoi ggi tinh
than kinh doanh, cling c6 niém
tin cia CBNV doi v&i Ngoi nha
chung An Binh.

Tai ABBANK, mdi can bd déu cé
co héi dugc trai nghiém nhimg
cong viéc phu hgp vd&i nang
luc chuyén mon, dugc tao moi
diéu kién dong gop cac sang
kién cdia minh nham lién tuc cai

thién chat lugng va hiéu qua
cong viéc, gop phan gia tang
nang suat lao déng va thic day
cac hoat dong kinh doanh cla
ABBANK théng qua cac chuong
trinh dugc trién khai toan Ngan
hang nhu: Chuong trinh Giam
déc lwu dong; Chuong trinh
Giao dich vién toan nang, Cac
giai thudng ABBANKers of the
Year, cac Giai thudng danh cho
Nha quan ly/CBNV tiéu biéu...

Bén canh do6, Ngan hang coi
trong cac tiéu chuan nghé nghiép
chuyén nghiép. Moi né luc, thanh
tich ctia CBNV déu dugc ghi nhan
va khen thudng ximg dang bang
viéc diéu chinh lai toan bd hé
thdng M6 ta cong viéc, hé thdng
danh gia cong viéc cua CBNV,
nham xac dinh cac vai trdo va
trach nhiém quan trong nhat cua
can bo & cac cap bac khac nhau,
tlr dé tao ra luéng c6ng viéc khoa
hoc va nhat quan, tang cuong
su hop tac va phdi hop noéi bo,

tao su gan két giira CBNV vai hé
théng va dem t6i nang suat lao
dong cao.

ABBANK hudng t6i viéc nang
cao chat lugng dich vu nhan su
thong qua cac cong tac: Tao ra
co ché tiép can dich vu nhan
su dé dang va don gian; Ung
dung cong nghé théng tin trong
quan tri nhan sw; Nang cao
chat lugng doi ngli lam nhan su
chuyén nghiép, dao tao va nang
cao nang luc quan tri nhan sv
cuia cac cap quan ly. Cac cong
cu cung cap dich vu nhan su tai
ABBANK ngay cang dugc cai
tién va hoan thién theo hudng
dich vu nhan su hda nhu: trién
khai xay dung Phan mém Nhan
su méi, hé théng luan chuyén
chimg tir E-HR tao diéu kién
cho CBNV tiép can véi dich vu
nhan su dé dang hon, su két ngi
gitra cac cap lanh dao va nhan
vién tai ABBANK ciing tr& nén
cGi md va da chiéu hon.

BAO CAO THUONG NIEN
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PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

ABBANK kién dinh theo dudi cong tac phat trién Cong déng hoc tap,
lién tuc c6 cai tién va phat trién méi ca vé hinh thirc, néi dung va
timg chuong trinh trién khai cu thé.

Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a mét trong nhirng
uu tién chién luge cia ABBANK, nham dap Ung su phat trién cla
Ngan hang véi chién luge tap trung vao linh vuc ban [é. Cac muc
tiéu trong tam dugc chu trong tai Ngan hang trong cong tac dao tao
bao gém: Phat trién nang luc Ianh dao, chuan hda doi ngd, xay dung
doi ngii ké can, nang cao nang luc ban hang va quan ly kinh doanh.

Cung véi dé, nang cao chat lugng déi ngii vé chuyén mon va ky nang
la nhiém vu trong tdm clia cong tac xay dung doi ngli tai ABBANK.
Trong 16 trinh Phat trién cdng dong hoc tap ABBANK, Ngan hang da
t6 chire hon 605 khéa hoc danh cho hon 16.326 lugt hoc vién trong
nam 2019; tap trung vao dao tao va phat trién doi ngd quan ly, dao
tao chuyén mén chuyén sau va cac ky nang mém. Cac ABBANKers
déu c6 co hai tiép can vdi cac chuong trinh dao tao da dang mot
cach dé dang, ho trg tich cuc cho qua trinh tu hoc va phat trién nghe
nghiép ca nhan.




Cac chuong trinh dao tao nham muc tiéu chuan héa va nang cao nang luc cho dai
ngii, trong d6 uu tién chuan bi cho can bé quan ly thich nghi véi suthay ddi. Cu thé
maét s hoat déng, chuong trinh, du an trong nam 2019 da thuc hién la:

> To chirc trén 605 khoa dao tao vai cac hinh thire khac nhau nhu dao tao 16p hoc,
e-learning, sinh hoat chuyén mén, kém cap va huan luyén.

> Ban hanh théng béo ctia Téng Giam ddc vé chi tiéu dao tao ap dung vdi toan bé
CBNV nam 2019.

> Ban hanh théng bao cta Tong Giam déc vé cac ké hoach trién khai dao tao cac
chuong trinh chi tiét trong nam 2019, dac biét 1a dao tao nham nang cao chat lugng
dich vy, tdng cudng nang luc cla doi ngl GD DVKD va QHKH toan hé théng.

> Céac chuong trinh danh cho Lanh dao — Quan ly, ABBANK Talents va nhom ké can:

+ Hoan thanh dao tao & bao céo t6t nghiép cho cac Giam doc DVKD cap 3 — 4
vGi chuong trinh cac ky nang quan ly BVKD co ban.

+ D& hoan thanh dao tao va céng nhan t6t nghiép cho 16p Giam déc ké can
nham phuc vu cho déi ngi quan ly ké thira tai cac Don vi kinh doanh.

«  Thuc hién chuong trinh Study tour — Hanh trinh kham pha di san danh cho
cac thanh vién ABBANK Talents. Hién chuong trinh dugc tiép néi véi nhiém
vu clia cac thanh vién la hoan thanh Bussiness plan cho chi nhanh ABBANK.

> Dong thoi vai viéc trién khai cac chuong trinh dao tao chirc danh, cac cudc thi/
test kién thirc chuyén mén nghiép vu dinh ky dang dugc t6 chire danh cho nhom
Van hanh tin dung va Phap ly ching tir, nhém KSV/GDV.

> Trién khai dao tao trong quy 2 ciing da dong hanh véi tién d6 trién khai cac du
an trong diém cdia Ngan hang: Pao tao lai vé 6C cho toan hé théng, dao tao ban
dau vdi du an LOS.

> To chire thanh céng 03 cudc thi Van hanh tin dung — bung né dam mé (cho GDV/
KSV) va cudc thi Virng vang kién thic — Bing sang tuong lai danh cho QHKH ca
nhan; QHKH SMEs quy md toan hang.

> Thuc hién bao cédo tot nghiép chuong trinh “K§ nang QL DVKD co ban".
> Ban hanh quyét dinh V/v Trach nhiém ca nhan ctia cac CBNV trong cong tac dao tao.

> Hoan thanh chuong trinh dao tao chirc danh SME ciia nam 2019.

ABBANK ciing chu trong vao viéc quang ba cac gia tri va van héa doanh nghiép
thong qua cac chuong trinh dao tao thudng xuyén va cac hoat dong bén ngoai
Ngan hang. Tat ca nhan vién méi ciia ABBANK déu duge dao tao, tap huan trong
dé co6 gidi thiéu veé cac gia tri van héa doanh nghiép va chinh sach ctia Ngan hang.
Cac nhan vién hién hiru dugc cung cap cac khda hoc thuong xuyén va chuyén sau
nham gitp nang cao ky nang chuyén mon va dong thai nang cao kj nang mém.
ABBANK luén n6 luc d€ dam bao CBNV cé da dang kénh truyén thdng néi bo dé
giao tiép, phan hoi thong tin, vi du nhu cac héi thao dinh ky véi B6i ngi Quan ly,
dién dan truc tuyén...

BAO CAO THUONG NIEN
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Nam 2019, ABBANK x&p thir 05 vé thi phan quy mé giao dich
mua ban han Trai phiéu Chinh pht (tang 5 bac so véi nam 2018)

DOANH SO
1 07478 ty dong
LI NHUAN KE TOAN
570 ty dong

KE HOACH

243,5% Ké hoach nam 2019

CAC KHOAN PAU TU LON

Trong nam 2019, ABBANK tiép tuc chi déng ra soat, danh gia lai toan bo hiéu
qua cua danh muc dau tu gép von. Véi phuong cham dau tu an toan, than
trong va cé hiéu qua, ABBANK lién tuc tim kiém co héi va da dua ra nhiéu
phuong an thoai von cho nhimg khoan dau tu déi véi cac doanh nghiép khé
kiém soat, kém hiéu qua.

Hién tai khoan dau tu Idn nhat cia ABBANK c6 gia tri 260 ty déng — khoan
gbp vén vao Cong ty con vai lgi nhuan dugc chia hang nam tir 10-15%/nam.

Trén thi truong Trai phiéu chinh phd, nam 2019 ABBANK tiép tuc la mét nha
kinh doanh 16n - x&p th 05 vé thi phan giao dich mua ban han (tang 5 bac
S0 V@i nam 2018) — theo thong ké clia S& Giao dich ching khoan Ha Noi,
vGi doanh sd hon 107.478 ty déng, Igi nhuan ké toan dat 570 ty déng, bang
243,5% k& hoach nam 2019.

HOAT DONG VA TINH HINH TAI CHINH CUA CONG TY CON,
CONG TY LIEN KET

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP An
Binh (ABBA): La c6ng ty con truc thudc 100% von ctia ABBANK. Linh vuc
hoat dong chinh ctia ABBA la ti€p nhan, quan ly cac khoan ng xau, ng tén
dong va tai san bao dam nog vay lién quan dén cac khoan ng cia ABBANK...

Lgi nhuan trudge thué nam 2019 cua ABBA dat 64,3 ty dong, tdng gan 5 ty
déng so véi ndm 2018. Lgi nhuan sau thué nam 2019 dat 51,8 ty déng, tang
hon 14 ty d6ng so véi két qua nam 2018.

BAO CAO THUONG NIEN
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RIENG LE
CHi TIEU

DA KIEM TOAN

DVT: ty dong, %

DA KIEM TOAN

% TANG GIAM

2019

Téng gia tri tai san 102.487 90.237 14%

Doanh thu 8.245 6.855 20%

Thué va cac khoan phai nop 106 75 41%

Loi nhuan trugc thué 1.229 901 36%

Loi nhuan sau thué 969 710 36%
CHi TIEU GHI CHU

Quy m6 von

Vén diéu lé 5.713 5.319

T6ng taisanco 102.487 90.237

Ty lé an toan vén 10,5% 12,1% Theo Thong tu 19

Kha nang thanh khoan

Ty lé du trithanh khoan 25,8% 21,3% Theo Thong tu 19

HOP NHAT
CHI TIEU

PA KIEM TOAN

DVT: ty dong, %

PA KIEM TOAN

% TANG GIAM

T6ng gia tri tai san 102.557 89.998 14%

Doanh thu 8.296 6.904 20%

Thué va cac khoan phai nop 113 79 43%

Loi nhuan trudc thué 1.274 928 37%

Loi nhuan sau thué 1.001 715 40%
Chi tiéu Ghi cha

Quy md von

Vén digu lé 5713 5.319

Téng tai san co 102.557 89.998

Ty lé antoan vén 11,1% 12,8% Theo Théng tu 19

Kha nang thanh khoan

Ty lé du tra thanh khoan 25,8% 21,3% Sériéng lé

BAO CAO THUONG NIEN
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CQ' CAU CO DONG, THAY BOI
VON BAU TU CUA CHU SO'HUU

SO LUONG cO PHAN | SO LUQONG CO PHAN

TONG SO CO PHAN LOAI CO PHAN TU'DO HAN CHE
CHUYEN NHUQNG | CHUYEN NHUQNG

571.311.355 C6 phan phé théng 318.861.076 252.450.279
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DANH SACH €O PONG €O SO €O PHAN HAN CHE CHUYEN NHUQNG

SO LUONG CO PHAN HAN

STT TONG SO CO PHAN SO HUU CHE CHUYEN NHUQNG

1 Tap doan Geleximco 74.222.415 74.222.415
— Céng ty Co phan

2 Ngan hang Malayan 114.265.019 114.265.019
Banking Berhad
(Maybank)

3 T8 chire Tai chinh 57.155.477 57.155.477
Qudc té (IFC)

4 Ho6i dong Quan tri 6.779.733 6.779.733

5 Ban Kiém soat 27.635 27.635

6 Téng Giam Déc 0 0
TONG 252.450.279 252.450.279

CO CAu cO DONG (SO LIEU DEN 31/12/2019)

TONGSS,OC?HC(?U PHAN TV LE S& HOU Sc66 L*;J’(A)C_LNGG
| C6 déng trong nudc 399.890.859 70% 5.244
1 Tap doan Geleximco - 74.222.415 12,99% 1
Cong ty Co6 phan
2 Co dong la t6 churc khac 42.597.056 7,46% 27
3 Co déng la ca nhan 283.071.388 49,55% 5.216
Il Cd dong nudc ngoai 171.420.496 30% 2
1 Ngan hang Malayan 114.265.019 20% 1
Banking Berhad
(Maybank)
2 ;?j;:‘t"; ;?:ic‘;h""h 57.155.477 10% 1
TONG 571.311.355 100% 5.246
> Cd déng ca nhan trong nudc: 5.216 49,55%
> Co dong phap nhan trong nudc: 28 20,45%
> Cd déng phap nhan ngoai nudc: 2 30%

BAO CAO THUONG NIEN

2019 | &



82

BAO CAO LIEN QUAN DEN
MOI TRUGNG VA XA HOI CUA

NGAN HANG

Quan ly rdi ro Mo6i truong va Xa hoi
(Environmental and Social Management
System - ESMS) trong hoat déng cap tin dung
theo chuan quéc té dudi su hudng dan cua
T6 chre tai chinh Quac té (IFC) dugec ABBANK
trién khai thuc hién.

Quy dinh vé quan ly rdi ro M6i truong va Xa
héi 1a mot nén tang t6t d€ ABBANK quan
ly hiéu qua cac van dé vé maoi truong va xa
héi (MT-XH) cla cac du an duoc tai trg. La
hanh dong thiét thuc ctia ABBANK trong
viéc tuan tha Chi thi 03/CT-NHNN ngay 24
thang 03 ndm 2015 cila NHNN vé viéc thac
day tang trudng tin dung xanh va quan ly
rdi ro moi truong va xa hoi trong hoat dong
cap tin dung. D6ng thoi thé hién su cam két,
trach nhiém xa hoi ciia ABBANK huéng nén
kinh té t&i muc tiéu tang trudng xanh va
phat trién bén vimng.

Quy dinh quan ly rdi ro MT-XH tai ABBANK
bao gém quy trinh thdm dinh cac rui ro, ra
quyét dinh va quy trinh giam sat cac rui ro
bao gém ca nhirng rang budc phap ly Quéc
gia va cac Tiéu chuan Hoat déng Mai truong
va Xa hoi cua IFC.

www.abbank.vn

Vé van hanh, ABBANK sé tich hgp Quy dinh
quan ly rdi ro MT-XH vao quy trinh tin dung
hién hanh, wu tién cap tin dung cho céac du
an, hoat dong ngoai "Danh muc cac hoat
dong khong cap tin dung/Exclusion List".
Do6ng thoi tién hanh phan loai rdi ro MT-XH,
xac dinh murc do rdi ro cao, trung binh, thap
cuia cac ho so xin vay von dé quyét dinh loai
hinh danh gia va quan ly rdi ro phu hop.

Bén canh do6, ABBANK ciing da thanh lap
nhom chuyén trach tham dinh rdi ro MT-XH
dé danh gia va quan ly t6t hon nguy co moi
truong va xa hoi ctia cac du an, tranh cac du
an tac dong khong tot téi méi truong.

Chuong trinh gidam sat rai ro MT-XH cho
cac khoan céap tin dung sé dugc ABBANK
thuc hién dinh ky theo quy dinh nham dam
bdo cac rui ro & muc cé thé chap nhan dugce
trong thoi han cta khoan vay va khach hang
sé thuc hién cac hanh dong khac phuc can
thiét nham tranh, gidm thi€u hoac loai bd
céac tac dong tiéu cuc vé MT-XH hoac t6i da
héa co hoi cai thién MT-XH c6 thé phat sinh
tlr cac hoat dong cua du an.



ABBANK Green

Nam 2019, ABBANK phat dong hé thong giai
thudng nodi b6 ABBANK's Choice Awards,
trong do, hang muc giai thudng dugce chu
trong trién khai va truyén thong rong rai dén
toan th& CBNV va cac don vi trén toan hé
théng Ia chién dich ABBANK Green.

Puoc phat dong tir thang 5/2019, sau hon
7 thang dién ra, chién dich da thu hat dong
dao CBNV hudng Ung tham gia va lan tda
cac thong diép, cac 16i sdng xanh dén nquai
than, khach hang, dac biét k&€ dén nhimng
hoat déng ngoai khda dugc t6 chirc rong rai
nhu: hoat déng Thu gom pin ci da qua st
dung, hoat d6ng Thu gom réac tai phé di bo
H6 Guom, hay chién dich Séng xanh cung
con danh cho con em CBNV ABBANK. Riéng
hoat dong thu gom rac da dugc tap thé
ABBANK Nam Thang Long lan tda, t& chuc
thuc hién hang tuan tai cac chung cu lan
can trén dia ban, tir do, mang lai tac dong
tich cuc dén coéng tac xady dung van hoda
doanh nghiép, gép phan khang dinh uy tin
thuong hiéu cia ABBANK trong long CBNV
va khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN
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CHINH SACH LIEN QUAN
DEN NGUO1 LAO DONG

Ngoai viéc tuan tha day da cac quy
dinh cdia Nha nudc vé ché doé doi
v6i Nguoi lao dong, ABBANK da va
dang né luc xay dung chinh sach
dai ngé ngay cang t6t hon danh
cho CBNV. Chuong trinh ABBANK
care hang nam luén la chuong trinh
dugc ABBANKers mong chd, thé
hién chinh sach dai ngd riéng biét
ctua ABBANK danh cho ABBANKers
vGi viéc lién tuc xay dung va mé
rong cac phuc lgi danh cho CBNV
gua cac nam.

Nam 2019, ABBANK da trién khai
cong tac phan cap doéi ngid Giao
dich vién, tiép n6i thanh céng trong
viéc phan cap doéi ngi kinh doanh,
vGi nguyén tac chi tra thu nhap phu
hop véGi dong gop va nang luc cua
ca nhan, nham thadc day, khuyén
khich cling nhu ghi nhan su déng
gop cua timg ca nhan déi véi hoat
dong kinh doanh ctiia ABBANK.

www.abbank.vn




BAO CAO LIEN QUAN DEN
TRACH NHIEM V(1 CONG
DONG DIA PHUONG

Tong cong hon 71 ty déng dugc
ABBANK dau tu cho cac hoat
dong an sinh xa hai trong sudt
11 nam qua, dac biét trong linh
vuc giao duc.

Cung véi hoat dong kinh doanh
hiéu qua va bén virng, ABBANK
luén chu trong céng tac chia
sé trach nhiém cung codng
dong thong qua hoat déng
thién nguyén, cac dy an an
sinh xa hoi. Trong nam 2019,
[inh vuc gido duc tiép tuc dugc
ABBANK uu tién thong qua
cac chuong trinh khuyén hoc
hudng téi cac em nho cé hoan
canh kho khan nhung luén né
luc vuon 1én trong cudc song,
theo dudi udc mo dén truong.

Nam 2019, ABBANK tiép tuc
tham gia va tr& thanh “Dai La
lanh", déng hanh cung chuong
trinh “Cap la yéu thuong" do
Trung tam tin tac VTV24 to
chic trong hanh trinh “trao
co héi di hoc, cho co hoi déi
doi". Trén cudc hanh trinh nay,
ABBANK dem dén cho cac “la
chua lanh” trén khap ca nudc
nhimg suat hoc béng vai tong
chi phi lén dén 1,2 ty déng.

TUr thang 5/2019 dén nay,
ABBANK da phdi hgp cung To
chire Phi chinh phi Room to
Read trién khai Chuong trinh
Thu vién than thién cho 14
truong ti€u hoc tai tinh Lam
Po6ng va 10 trudong ti€u hoc

trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Theo dd, gan 110.000
quyén sach cung cac vat pham
gido duc da dugc ABBANK trao
tang cho hon 20.000 em hoc
sinh, cung cac chuong trinh
tap huan vé van hanh thu vién
than thién dung chuan danh
cho cac thay cé gido.

Ngay 20/11/2019, ABBANK
da phdi hop vdi bao Dan tri t6
chire 1€ khanh thanh va ban
giao moén qua y nghia la cong
trinh phong hoc va bép an mai
cho nha truong cung thay tro
Trudng Pho thong dan toc ban
trd THCS Nam Ban, huyén Nam
Nhun, tinh Lai Chau véi kinh
phi 500 triéu déng.

Khéng chi danh nhiéu tam
huyét cho cac du an vé giao
duc, v6i phuong cham luén
hudng t6i hanh phuc va coi
trong nhitng gia tri cta gia dinh,
nam 2019, ABBANK ti€p tuc t6
chie Ngay hoi ABBANK Family
Day vGi cha dé “Loi nhan gui
cla Thanh xuan". Ngay hoi da
thu hat gan 10.000 luot tham
du cla déng ddo ngudi dan
tha d6 va cac khu vuc lan can.
Day khong chi la khong gian
vui choi giai tri ma con tang
su tinh két ndi gilra cac thanh
vién trong gia dinh va gilra cac
gia dinh trong cong dong.

Trong nhiéu ndm hoat dong,
ABBANK ludn quan tam dén

viéc ho trg va khuyén khich
nhimg nhan tai cua dat nudc
tai nhiéu linh vuc. Nam 2019
danh dau c6t méc 12 nam lién
ti€ép ABBANK déng hanh clng
Giai thudng Nhan tai Dat Viét
do bao Dan tri t6 churc, va la
nam dau tién ABBANK tham
gia déng hanh cung Cudc thi
“Am nhac Qudc t& cho Violin
va Hoa tau thinh phong Viét
Nam 2019" dién ra vao dau
thang 8/2019 véi cuong vi la
Nha tai trg than thiét nham tim
ki€m va chap canh cho cac tai
nang am nhac cé dién tré.

Bén canh cac chuong trinh an
sinh xa hoi tiéu biéu dugc trién
khai sau rong trong pham vi
toan hé thong, rat nhiéu Pon
vi ABBANK tai cac tinh/thanh
cling luén tich cuc va chd déng
té chirc, tham gia céng tac an
sinh xa hoi tai dia ban s tai.

Trong vong 11 nam, tr nam
2008 dén cubi nam 2019,
ABBANK da danh hon 71 ty
dong cho hoat dong an sinh
xa hoi. Nhirng hoat dong an
sinh xa hoi cia ABBANK dang
dan di theo hudng chuyén sau,
mang lai nhirng tac dong tich
cuc va hiéu qua lau dai hon.
Bén canh do6, ABBANK ciing
dang cung vd&i nhiéu doanh
nghiép, 10 chic khac chung
tay kién tao mot hé sinh thai
vitng manh, hudng tdi sy phat
trién bén virng cho toan xa hoi.

BAO CAO THUONG NIEN

2019 | &



BAO CAO LIEN QUAN
DEN HOAT DONG THI
TRUONG VON XANH
THEO HUGNG DAN CUA
UBCKNN

ABBANK nhan thirc dugc tam quan trong va nhimg lgi ich 16n ma Tin dung
xanh dem lai nhu viéc gidm thi€u cac khoan ng khé doi, tang cudng murc
dé 6n dinh tai chinh va bao vé danh tiéng Ngan hang trén thi trugng. Hién,
ABBANK dang timg budc trién khai xay dung chuaong trinh, chinh sach tin
dung xanh nham tang dan ty trong tin dung xanh trong co cau danh muc dau
tu tin dung cia minh cling nhu md réng cac co héi kinh doanh méi.

Bén canh do, ABBANK sé phdi hgp cung cac t6 chirc, ban nganh trong va
ngoai nudc trién khai va danh gia viéc thuc hién quan tri rdi ro MTXH trong
hoat déng cap tin dung, xay dung cac giai phap thidc day tin dung xanh, ho
trg cac doanh nghiép thuc hién tang trudng xanh.
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

1.229...
x101%

26%
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Véi dinh huéng tap trung vao linh vuc ban lé, cung nhiimg giai phap va co ché kinh doanh
phu hop, hoat ddng kinh doanh ciia ABBANK nam 2019 ghi nhan maét sé két qua nhu sau:

> K&t thic nam 2019, tong du ng cap tin
dung cho khach hang té churc kinh té va
ca nhan dat 63.028 ty déng, hoan thanh
100% ké hoach nam 2019 va tang 10% so
vGi nam 2018. Huy dong tirkhach hang t6
chirc kinh t& va ca nhan dat 91% chi tiéu
ca nam 2019 véi 74.786 ty déng, tang
trudng 16% so vai nam 2018.

> Téng thu nhap nam 2019 dat 3.618,3 ty
dong, tang 25% so véi thuc hién nam 2018.

> Chi phi hoat dong dugc quan ly chat ché

& murc 1.895,3 ty dong, thap hon so vdi
murc chi phi ké hoach.

> Két thic ndm 2019, lgi nhuan truéce thué
cua ABBANK dat 1.229 ty déng, hoan
thanh 101% so véi k& hoach va ghi nhan
toc do tang trudng 36% so v&i nam 2018.

> Xép hang tin dung cia ABBANK van gilr
muc B1, khdng cé su thay d6i so vai két
qua xép hang dugc céng bd nam 2018,
trién vong cho ABBANK dugc ti€ép tuc
danh gia la On dinh.

BAO CAO THUONG NIEN
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TONG TAI SAN

T6ng tai san tai ngay 31/12/2019 dat 102.487
ty déng, tang 12.249 ty déng (twong duong
14%) so vGi cubi nam 2018 va hoan thanh 97%
ké hoach 2019. Viéc gia tang téng tai san chu
yéu dén tir phat trién cho vay khach hang vai ty
trong chiém 56% trong co cau tdng tai san toan
hé théng. Béng thai véi phat trién vé quy mé,
chat lugng tai san cia ABBANK van luén dugc
dam bao véi hé sd an toan vén téi thiéu (CAR)
duoc duy tri trén 9% theo quy dinh cia NHNN, &
muc 10,5%.

TONG TAI SAN

2010 | 102.487
2010 [ ©0.237
2017 | 84.724

2016 | 74.432

2015 | 64.662

201+ | 67.198

2013 | 57.792

2012 | 46.166

2011 | 4 1.626

2010 | 33.000

2000 [ 26.518

2008 | 13.494

2007 NN 17.174

2006 [l 3.114

Ghi chi: S liéu theo BCTC riéng I1é ki€m toéan
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CHO VAY KHACH HANG

Véi dinh hudng tap trung vao ban Ié, hoat dong tin dung  BIEU DO CO CAU DU NO
clia ABBANK trong c~éc nam qua van dong linh hoat véi CHO VAY KHACH HANG'
nhiéu chinh sach ho trg va chuong trinh wu dai danh
cho khach hang. Két qua dén 31/12/2019, téng cho vay
khach hang dat 56.956 ty déng, tang 9% so véi cubi nam
2018 va hoan thanh 93% chi tiéu nam 2019. Trong do,
cho vay khach hang ca nhan dat toc do tang trudng 12%
va dua du ng ca nhan vugt méc 25.000 ty déng. Cho vay
khach hang doanh nghiép vira va nho dat téc do tang
26%. Tinh chung mang ban |é da gia tang ty trong dong
gbép gan 66% trong co cau du ng cho vay khach hang
nam 2019, ty trong nay da tang khoang hon 4% so véi
nam 2018.

CHO VAY KHACH HANG

2010 | 56.956
2orc | 52.456
2017 | 48.226
201 | 40.141

2015 | 30.915

201+ | 25.969

2013 | 23.647

2012 |G 18.756

200 [ 10916

2000 [ 10377

2000 [ 12383

2008 | 6.529

2007 | 6.858

2006 ] 1.131

Ghi chi: S liéu theo BCTC riéng I1é ki€m toéan
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HUY DONG TU KHACH HANG

Huy dong tiép tuc duy tri xu hudng tang trong
nam 2019 véi s6 du dat 74.786 ty dong, tang
16% so v&i cudi nam 2018. Pong thoi, huy
déng tiép tuc gilr vai tro cha dao trong co cau
nguon vén cda Ngan hang véi mac duy tri ty
trong 73% trong nam qua, tang hon 1% so vdi
cudi nam 2018.

Tan dung t6t cac kénh ban hang truyén thong
cung voi viéc phat trién cac kénh ban hang
m&i két hop chinh sach i suat va ban hang

phu hgp véi timng giai doan la yéu to thic day
hoat dong huy déng trén toan hé thong. Dac
biét, tuong tu cac mang hoat dong khac, hoat
dong huy dong cua phan khuc khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiép vira va
nhé cling dugc tap trung ma rong vdi ty trong
cao trong co cau huy déng tir khach hang, &
murc 53% vao cudi nam 2019, cho thay suw dich
chuyén sang ban 1é kha tuong déng véi hoat
dong tin dung.

HUY PONG TU KHACH HANG

2010 I 74756
01c N 64490
2017 N GO. 126

2016 | 52.228

015 N 45.581

01+ | 45.404

2012 | 40.796

2012 GG 33568
201 |  25.591
2010 [  25.952
2000 | 15.002

2008 [ 7.245

2007 [ 6.981

2006 | 1.567

Ghi chG: S& liéu theo BCTC riéng 1é ki€m toan
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LOT NHUAN TRUGC THUE

Khép lai nam 2019, Igi nhuan trude thué ciia Ngan hang dat 1.229 ty dong, tang 328,2 ty dong
- twong duong toc d6 tang 36% so vai nam 2018 va hoan thanh 101% so vdi ké hoach dé ra.
Murc tang kha quan cta lgi nhuan trude thué la két qua cua viéc gia tang thu nhap hoat dong
két hop vdi cac bién phap kiém soat chi phi chat ché.

CO CAU THU NHAP
w

27% 6% 67%

Thu nhap Thu nhap Thu nhap
khac thuan tir dich vu thuan tir lai

LOI NHUAN TRUGC THUE

2019 1.229

2os I 9008
2017 | 6047
206G 2884

205 i 1077

204 1336

20 1908

2012 [N 491.9

2011 | 400.5

200 N 637,
2000 | 4126

2008 ] 65,4

2007 [l 1308

2006 [l 80,8

Ghi chG: S& liéu theo BCTC riéng 1é ki€m toan
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TINH HINH
TAI CHINH

TINH HINH TAI SAN

T6ng tai san cudi nam 2019 dat 102.487 ty dong,
tang 12.249 ty déng, tuong duong tang 14% so
véi thoi diém cudi nam 2018 do tong huy déng
tang 10.944 ty déng tuong ing cho vay hai thi
truong tang 10.220 ty dong. Trong do, huy dong
tlr khach hang ca nhan va td chuc kinh té ¢6
su tang trudng tot (tdng 10.296 ty dong, tuong
duong tang 16% so véi nam 2018), tao ngudn tién
cho viéc ddy manh tang trudng tin dung. Diéu nay
cho thay su linh hoat trong viéc str dung nguén
von, mang lai hiéu qua cao hon, tao ra nguén lgi
nhuan lIén cho Ngan hang.

TINH HINH NO PHAI TRA

ABBANK da chd dong gia tang tién gui va vay
tlr cac TCTD dé€ dap ung cac nhu cau sir dung
ngudn vén. Tuy nhién, van dam bdo co cau
nguén vén phu hop véi dinh hudng ciia NHNN.
Viéc gia tang nguon von huy dong tir thi truong
lién ngan hang nham gia tang ngudén vén luu
dong, phuc vu cho cac muc dich st dung von
ngan han, tao vong quay von va mang lai lgi
nhuan cao hon cho Ngan hang. Cu thé, trong
nam 2019, ABBANK da ddy manh kinh doanh
trai phiéu, cho vay & ca hai thj trugng giap gia
tang thu nhap |4i va cac khoan thu nhap khac.

www.abbank.vn

NHUNG CAl
TIEN VE CO
CAU TO CHUC,
CHINH SACH,
QUAN LY

Hudéng dén quan ly tap trung nang cao chat
lugng dich vu va cai tién quy trinh tac nghiép.

Trong nam 2019, ABBANK tich cuc trién khai
va Uing dung cong nghé trong hau hét cong tac
quan ly nhan sy, hé théng danh gia nhan su,
cong tac dao tao truc tuyén.. nham nang cao
tinh hiéu qua va tinh chinh xac, giam chi phi
trong cong tac nhan su. Péng thoi cac chinh
sach quan tri nguon nhan luc nhu tuyén dung,
tién lwong va dai ngo, thi dua khen thudng,
quan ly cong viéc, quan ly ki luat lao dong, dao
tao va phat trién ciing da dan duoc cai tién,
hé théng hoa va gan két chat ché vai cac hoat
dong kinh doanh, gép phan nang cao nang luc
quan tri td chrc.

ABBANK ti€p tuc trién khai dinh hudng quan
ly tap trung, hudng téi viéc nang cao chat
lrgng dich vu va cai tién quy trinh tac nghiép.
Trén co s& do, co cau t6 chire clia Don vi Kinh
doanh dan dugc hoan thién theo hudng tap
trung cho bé may kinh doanh, tinh gian phan
van hanh, hudng téi sy minh bach va chuyén
nghiép trong tac nghiép.
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DANH GIA LIEN QUAN
DEN CAC CHI TIEU
MOI TRUONG

Cung véi chad truong dinh hudng von vay tin dung vao cac du an
hodc doanh nghiép dau tu trong linh vuc nang luong tai tao, nang
lwgng sach, cac nganh san xuat va tiéu dung it carbon (cac-bon),
tiét kiém tai nguyén thién nhién dé gép phan bao vé moi truong,
nang cao hiéu qua s dung tai nguyén, nang luogng thi ABBANK
cling ludn né luc xanh héa cac hoat dong diéu hanh td chirc cong
viéc cia Ngan hang nham gidm thi€u tac déng dén maéi truong
bang cach ki€m soat chat ché chi phi van hanh va st dung hiéu
qua ngudn luc san cé.

Cu thé&, cac hoat dong ndi b xanh da duge ABBANK ch trong thuc
hién thong qua viéc st dung cac thiét bi tiét kiém nang lugng nhu
hé théng chiéu sang, diéu hoa, may in, gidy, nudc, xay dung khéng
gian xanh. D4c biét |a chuong trinh phat dong va tuyén truyén thuc
hién “L6i s6ng xanh Zero Waste" vdi quy tac 5R (Refuse - Reduce
- Reuse - Recycle - ROT) nham xay dung mot 18i séng lanh manh,
mot 16i sdng gop phan bao vé thién nhién, bao vé méi truong va
trén hét la bao vé sutrc khoe clia con nguai.

ABBANK tich cuc xay dung va phat dong cac hoat dong vi Mai
truong Xanh nham nang cao nhan thic cho toan thé can b nhan
vién Ngan hang ciling nhu cac Cé dong/Dai tac va cac Khach hang
vé nhiém vu bao vé méi truong, tirng budce thay déi nhirng hanh vi
¢6 anh hudng xau dén moi truong séng, co y thire sirdung hop ly va
tiét kiém tai nguyén, bao vé va cai thién moi truong, xay dung nép
song van minh than thién v&i moi truong vi su phat trién bén vimng,
cong bang va tién bo xa hoi.

“Loi song xanh
Zero Waste”

BAO CAO THUONG NIEN
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DANH GIA LIEN
QUAN DEN
VAN DE NGUU!
LAO DONG

ABBANK khéng ngimng cai cach mét sé diém
trong chinh sach tién lwong, dac biét cho nhém
nhan su truc tié€p kinh doanh va Don vi Kinh
doanh; 16 trinh nghé nghiép cho cac vi tri chd
chét va ho trg xay dung ké hoach phat trién
nghé nghiép ca nhan duoc trién khai va thuc
hién hiéu qua, ho so k& nhiém cac vi tri cha
chét cling dugc xay dung va ban hanh nham
chuan bi nguén luc k& can kip thai, phuc vu
nhu cau phat trién.

ABBANK thuong xuyén td chirc cac chuong
trinh dao tao cho nhan vién méi, cho CBNV
va cac cap quan ly vé kién thirc nghiép vu, gia
tri van héa ciia ABBANK va cac k§j nang mém,
ki nang quan ly - lanh dao... D€ cé hé théng
danh gia céong bang va minh bach hon dai vai
két qua lam viéc cua nguoi lao déng, ABBANK
trién khai danh gia theo cac phuong phap hién
dai Balanced Scorecard, diéu chinh va chuan
hoa hé thong chi tiéu két qua céng viéc nham
thuc hién nhat quan viéc danh gia can bo. Hé
théng chi tiéu danh gia cong viéc ciing da va
dang dugc xay dung va ap dung tir cac cap
lanh dao cao nhat tgi ting CBNV. Day chinh
la co sd d€ danh gia muc do hoan thanh cong
viéc va nang suat lao déng cta timg ca nhan.

www.abbank.vn




DANH GIA LIEN
QUAN DEN TRACH
NHIEM DOI VO
DOANH NGHIEP
CONG DONG DIA
PHUONG

Cung vai viéc ddy manh hoat dong kinh doanh,
ABBANK d3 va dang ngay cang khang dinh thuong hiéu
bdi nhitng hoat dong chia sé véi cong déng, tich cuc
dong gop vao chd truong xa hoi hda trong xay dung
va phat trién dat nudc. Cac chuong trinh vi cong déng,
cong tac an sinh xa hoi dugc ABBANK thuc hién véi
sw xuyén sudt tir [inh vuc gido duc, xay dung co sé vat
chat dién - dudng - trudng - tram, y t&€, moi truong, dén
ho trg déng bao nghéo, ngudi c6 hoan canh kho khan...
da mang lai nhimg hiéu qua tich cuc, gép phan nang
cao chat lugng d&i séng ngudi dan, phat trién kinh té -
xa hoi, qua do, giup tao dung, cling cd niém tin, su yéu
mén cla nhan dan va chinh quyén dia phuong doi véi
thuong hiéu, hinh anh ABBANK.

Trong tuong lai, ABBANK van sé tiép tuc bam sat dinh
hudng phat trién la ngan hang ban 1é than thién, ngan
hang cta gia dinh — luén déng hanh véi ting trai
nghiém cua khach hang, “than thién" vgi khach hang
trong tirng san pham dich vy, “than thién" vagi xa hoi
trong cac cong tac chia sé trach nhiém clung cong
déng. Day chinh |a mét trong nhimg th& manh canh
tranh quan trong, gép phan vao su phat trién lau dai va
bén vimg cia ABBANK.

BAO CAO THUONG NIEN
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KE HOACH PHAT TRIEN
TRONG TUONG LAl

PHAT T|3|E’N NGAN HANG HIEN DAI VOI CAC CONG CU VA NEN
TANG CONG NGHE SO.

ABBANK ludn kién tri véi muc tiéu phat trién bén vimg dugc dan dat bdi
cac chién luge hanh déng. Cu thé, theo ké& hoach trung han dén 2025, cac
chuong trinh hanh déng van wu tién tap trung vao phan khac ban 1é (KHCN
va SMEs), d6ng thoi ciing ¢6 va duy tri phat trién KHDN bén virng, khai thac
hiéu qua hé sinh thai khach hang tir KHDN trén co sé& kiém soat tot chat
lwgng tai san, phu hop véi chinh sach rdi ro va mang lai co sé virng chac
cho phat trién kinh doanh ctia Ngan hang. Cung vdi d6, tan dung va phat
huy t6i da cac nguon luc hién hiru nham da dang héa san pham dich vu,
tang quy mo va mang ludgi hoat dong.

Cac muc tiéu chién luge duge ABBANK trién khai hudng téi muc tiéu phat
trién véi moét thuong hiéu, ban sac riéng biét, vi lgi ich cGia khach hang, co
déng va co ché do dai ngd hop ly d6i vai CBNV cua Ngan hang.

M6t s6 muc tiéu phat trién bén vimg cua
ABBANK trong giai doan tiép theo:

« TOP 10 thuong hiéu manh Ngan hang
Viét Nam;

- TOP 10 vé ROE trong s6 cac ngan hang
thuong mai c6 phan tudoanh (vai ty 1€ Lgi
nhuan sinh 16i/Vén chd s& hiru 16n hon
trung binh nganh);

+ Thu nhap tir ban Ié (bao gom cé nhan va
SMEs) chiém tdi thi€u 70% téng thu nhap,
va thu tr dich vu (bao gém phi bao lanh)
chiém t6i thi€u 20% Téng thu nhap;

+ Quan tri cong ty va quan ly rdi ro tién tién;

+ Nén tang c6ng nghé so vugt troi.

www.abbank.vn



CAC KE HOACH TRONG TAM CUA NAM 2020:

> Tap trung nguén luc phat trién linh vuc ban |é.

> Gia tang ty trong thu dich vu trong co cau thu
nhap bao gém thu tir dich vu ngan hang truyén
thong va dich vu khac nhu dinh gia tai san, tu
van va hop tac bao hiém.

> Thuc hién muc tiéu Top 10 ROE: Nang cao hiéu
qua hoat dong, t6i da héa lgi nhuan va kiém soat
chi phi nham nang chi tiéu ROE theo hudng tiép
can gan véi Top 10 nhém céac ngan hang TMCP.

> Xay dung mot nén van héa lam viéc than thién
va chuyén nghiép song song véi quan tri doanh
nghiép hién dai theo tiéu chuan qudc té.

> Duy tri va nang cao x&p hang tin nhiém cua
ABBANK.

> Nang cao nhan dién thuong hiéu cia ABBANK
trén thi truong: ABBANK tiép tuc day manh phat
trién thuong hiéu trén thi truong véi muc tiéu tré
thanh Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, tap
trung linh vuc ban |é. Theo d6, dinh vi thuong
hiéu ABBANK duoc gan lién véi hinh anh mot
Ngan hang ban Ié than thién, uy tin, hudng tdi

cong dong, xay dung mai lién két, niém tin va sy
déng cam véi khach hang.

> Chu trong phat trién c6ng nghé ngan hang s6 (Dig-
ital Banking): ABBANK sé day manh dau tu phat
trién va ing dung céng nghé mdi, tao nén tang
can ban cho su dot pha vé phat trién san pham
da dang, gia tang san phdm ham lugng cong nghé
cao. Tlr d6, tao ra thé manh trong viéc canh tranh
vé san pham dich vu tién ich, mang dén nhimgtrai
nghiém lién mach va khac biét cho khach hang.

> S6 hda cac hoat déng diéu hanh hang ngay
nham nang cao nang luc kiém soat rdi ro.

> Hoan tat cac sang kién chién lugce trén toan hé
thong: Can nhac trién khai duan CRM trong nam
2020 d€ phuc vu cho nhu cau phan tich khach
hang, phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
ABBANK.

> Dua c6 phiéu ABBANK niém yét va giao dich trén
san chiing khoan.
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VE QUAN TR
Vé6i cam két xay dung cac tiéu chuan cao nhat vé gia tri dao durc

va chuyén nghiép trong tat ca cac hoat dong, trong nam 2019
ABBANK da thuc hién:

> Cap nhat day du va thuong xuyén hon vé tinh hinh hoat dong
trén website clia Ngan hang, trén c6ng théng tin IDS va trong
B&o cdo thuong nién theo dung quy dinh vé cong bd thong tin
trén thi trudng chiing khoan do B0 Tai chinh ban hanh.

> Tang cuong xay dung, ban hanh quy dinh ndi b, khung chinh
sach phuc vu hoat déng quan tri va hoat dong ctia Ngan hang.

> Quan tam va th€ hién trach nhiém cao trong viéc quan tri diéu
hanh, nhu: Tiép tuc day manh trién khai dinh hudng chién lugce cua
ABBANK, hoan thién co cau té chirc ctia cac Don vi Hoi sé, Bon vi
kinh doanh nham dap img nhu ciu phat trién ctia Ngan hang...

> Chi dao hoan thanh cac Dy an quan trong cua Ngan hang la
“Nang cao hiéu qua va hoat déng cia ABBANK", hé thdng quan
tri dir liéu LOS, giai doan 1 ctia Basel Il tuan tha Thong tu 41 vé
tinh toan tai san cé rdi ro, img dung Ngan hang so trong nghiép
vu thanh toan.

pvww.abbank.vn




VETRACHNHIEM
MOI TRUONG VA XA HOI

Chinh sach méi truong va hé
thong quan ly riai ro moi truong
xa hoi cuia ABBANK dugc xay
dung véi cac tiéu chuan dua
trén khoa hoc va trién khai mot
cach nghiém tic. Diéu nay cho
thay quyét tam va né luc cua
ABBANK trong viéc tuan thu
nhimg Nguyén tac méi vé mot
Ngan hang c6 trach nhiém; gan
két cong tac bao vé méi truong
trong hoat dong kinh doanh;
dap img luat phap quéc gia va
cac théng Ié, chuan muc quodc
té nham kiém soat va giam
thiéu cac phi tén vé mat mat
tai nguyén, 6 nhiém moi truong
va suy giam hé sinh thai trong
qua trinh cap tin dung cho cac
hoat dong kinh té.

Cung véi viéc duy tri cac hoat
dong kinh doanh én dinh, phat
trién, kiém soat tac déng moi
truong va xa hoi cta cac dy an
tai trg, ABBANK luén nang cao
trach nhiém véi cong déng xa
hoi va dé cao y thuc bao vé, gitr
gin, xay dung moi trudng xanh -
sach - dep.

Trén cosd do, ABBANK luén tuan

tha trién khai cac chuong trir
an sinh xa hoi tai cac tinh
Tay Bac, Tay Nguyén va Ta
Bo theo chuong trinh
quéc gia ctia Chinh ph

Ngoai ra, ABBANK ciing duy
tri mét phan ngan sach lon
cho cac hoat dong hudng tai
nhitng nguoi cé hoan canh
kém may man hay xay dung co
sd vat chat, tang hoc béng cho
cac dia phuong con nhiéu khé
khan théng qua cac chuong
trinh thuong nién nhu tai trg
giao duc, y té...

Cung vdi viéc thuc hién cac hoat
dong an sinh xa hoi, ABBANK
con chung tay chia sé trach
nhiém v&i moéi truong thong
qua cac hoat déng noi bd, nham
gop phan ngan chan bién déi
khi hau, tang truong du ng tin
dung xanh trong nganh tai chinh
cling nhu thé€ hién trach nhiém
véi moi truong. ABBANK da dau
tu nghién ctu cac goi tin dung
xanh, khuyén khich khach hang
vay von theo thda thuan tuan thd
cac yéu cau quan ly rdi ro moi
truong, theo doi, giam sat tinh
tuan thu cda khach hang dugc
ABBANK thuc hién déng bé vai
quy trinh giam sat tin dung cua
Ngan hang. Y thic vé bao vé
moi truong cua ABBANK con
duoc thé hién théng qua viéc
dua vao sir dung cac vat pham
1h doanh than thién, nhu: b

‘bao ni 16ng boc so tiét kiém, st

dung tui ¢ tai vai khong dét...

Viéc xac dinh, danh gia va kiém
soat tot hon rui ro tin dung cda
cac khoan vay do cac van dé
vé moi truong va xa hoi tao
nén sé mad ra co héi hgp tac,
thu hat nguén luc va hoé tro
tr cac t6 churc tai chinh quéc
té khi van dé bién dai khi hau,
tang trudng xanh va phat trién
bén virng dang trd thanh mai
quan tam Ién cla cong dong
quoc té.

ABBANK sé cung cac td churc,
ban nganh trong va ngoai
nudc hgp tac nghién ctu va
phat trién cac san pham hé
trg tin dung xanh, mé& rong thi
phan nh& san pham/dich vu
mdi than thién véi moi truong
(tai trg tiét kiém nang lugng,
nang lugng tai tao, cong nghé
sach, cac thj truong chua khai
thac..), cung c6 mang luGi
khach hang hién cé va thu hat
ma&i cac khach hang chat lugng
t6t nham tang dan ty trong
dung xaLn trong ¢
muc da in ¢
nghién ct
khai céac g hé

ro moi trua 3 |
hoat dong cap tin dung.
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VE BAN DIEU HANH VA
HOAT DONG CUA
NGAN HANG

ABBANK hoat déng bén viing, hiéu qua trong nam 2019

Nam 2019, ABBANK dat nhiéu thanh tich trong phat trién kinh doanh, dam
bao an toan hoat déng, hoan thién hé thong theo hudéng hiéu qua hon.

Xuat phat tir hoat dong kinh doanh véi nguén huy déng on dinh, thanh
khoan t6t, chat lugng tai san lién tuc cai thién va an toan, ABBANK tiép
tuc nam trong nhém dan dau cac ngan hang TMCP tu doanh dugc tin
nhiém cao trén thi trudng Viét Nam.

HDQT ghi nhan hoat dong cia ABBANK nam 2019 da vugt chi tiéu lgi
nhuan trude thué do Dai hdi déng c6 dong thong qua.

www.abbank.vn



CAC KE HOACH,
DINH HUGNG CUA HDQT

Nam 2020, Hoi dong Quan tri sé tiép tuc chi dao va giam sat thuc hién chi tiéu kinh
doanh tham vong hon nam trudc it nhat tir 25% - 30%, cung véi d6, xay dung ké hoach
tang truéng cho giai doan ké tiép sau niém yét c6 phiéu, va thu hit dau tw manh mé tir thj
trudng. Mot sd cong tac quan tri chinh sé thuc hién:

> Tap trung nang cao hiéu qua hoat dong va
nang suat lao dong cla toan hé théng;

/

> Day manh kinh doanh ban |é, ban chéo, tiép
tuc thuc hién cac du an thuoc Du an Basel I1;

‘ > Nang cao nang luc tai chinh va huy dong

von; phat trién nguon nhan luc va thu hat

nhan tai; img dung céng nghé ky thuat so
sau rong;

> Tiép tuc hoan thién t8 chirc bo may va hé
théng van ban néi bé dé nang cao hiéu qua
quan trj va tuan tha quy dinh phap luat va
chi dao ctia NHNN;

> Hoan tat viéc dang ky ching khoan tap
trung va niém yét c6 phiéu ABBANK trén
thi truong ching khoan Viét Nam, két hop
tang von diéu lé khi diéu kién thuan loi;

> Day manh dao tao, tang cuong nang luc
quan tri, diéu hanh cho doi ngi lanh dao
va ké thira cia ABBANK;

AN
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BAO CAO
TAI CHINH

HANG THUONG MAI

cO PHAN AN BINH

Ngay 31 thang 12 nam 2019

\
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Bao cao kiém toan doc lap vé bao céao tai chinh riéng tom tat
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Bang can d6i ké toan riéng tom tat
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Bao cdao két qua hoat dong kinh doanh riéng tém tat
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Bao cao luu chuyén tién té riéng tom tat
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Bao cao kiém toan doc |ap ve bao cao tai chinh hgp nhat tom tat
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S6 tham chiéu: 60752689/21348323-R-BCTT

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO
TAI CHINH RIENG TOM TAT

Kinh gui: Cac cé déng
Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

B&o c&o tai chinh riéng tom tat, dugc lap ngay 30 thang 3 nam 2020 va dugc trinh bay tirtrang
3 dén trang 8, bao gom bang can doi ké toan riéng tom tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2019,
bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng tom tat, bao cao lvu chuyén tién té riéng tém
tat cho nam tai chinh két thdc cung ngay, dugc trich tir bdo céo tai chinh riéng da duoc kiém
toan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 cua Ngan hang Thuong mai Co
phan An Binh (“Ngan hang"). Chung téi da dua ra y kién kiém toan chap nhan toan phan déi
V@i bao cao tai chinh riéng nay tai bao cao ki€m toan lap ngay 30 thang 3 nam 2020. Bao cao
tai chinh riéng nay va bao céo tai chinh riéng tom tat khéng phan anh anh hudng cta céac sv
kién phat sinh sau ngay lap bao cao kiém toan nai trén.

B&o cdo tai chinh riéng tdm tat khong bao gém tat ca cac thuyét minh can phai cong bo theo
Chuan muc ké toan, Hé théng ké toan cac To chire Tin dung Viét Nam va cac quy dinh cd lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao céao tai chinh riéng. Do dé, viéc doc bao céo tai chinh riéng
tom tat khong thé thay thé cho viéc doc bao céo tai chinh riéng cia Ngan hang.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tong Giam ddc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh
tom tat bao gom bang can doi ké toan riéng tom tat tai ngay 31 thang 12 nam 2019, béo céao
két qua hoat déng kinh doanh riéng tdm tat va bao cdo luvu chuyén tién té riéng tém tat cho
nam tai chinh két thic cung ngay cho muc dich cong khai bao céo tai chinh theo quy dinh
tai Khoan 11, Diéu 1, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 stra ddi bo
sung mot so diéu khoan cua ché& do bao cao tai chinh déi véi cac t6 chire tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé thong tai khoan
ké toan cac té churc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN ngay 29
thang 4 nam 2004.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cta ching t6i la dua ra y kién vé béao céo tai chinh riéng tom tat dua trén céac
tha tuc ma chiing t6i da thuc hién theo quy dinh va huéng dan cia Chuan muc kiém toan Viét
Nam s6 810 - “Dich vu bao céo vé bao céao tai chinh tom tat".

www.abbank.vn



Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cla chung téi, bao cao tai chinh riéng tom tat - dugc trich tir bao cao tai chinh riéng
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 ctia Ngan hang da dugc kiém toan, da
phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, vdi bao céo tai chinh da dugc kiém toan va
phu hop vai cac quy dinh tai Khoan 11, Diéu 1, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12
nam 2014 stra d6i b6 sung mot s6 diéu khoan cua ché d6 bao cao tai chinh d6i véi cac t6 chuc
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé
thong tai khoan ké toan cac t6 churc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-
NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

Cong ty Trach nhiém Hiiu han Ernst & Young Viét Nam

/

NGUYEN THUY DUONG vO TIEN DONG
Phé Téng Giam doc Kiém toan vién
S6 Giay CNPKHN kiém toan: 0893-2018-004-1  S& Gidy CNPKHN kiém toédn: 3221-2020-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2020
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BANG CAN POI KE TOAN RIENG TOM TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2019

Tién mat
Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gui tai va cho vay cac t6 chirc tin dung (“TCTD") khac

- Tién gui tai cac TCTD khac

e Cho vay cac TCTD khac
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac
Cho vay khach hang

¢ Cho vay khach hang

«  Du phong rui ro cho vay khach hang
Hoat dong mua ng

¢ Muang

« Duw phong rui ro hoat dong mua ng
Chimg khoan dau tw

+ Chimng khoan dau tu san sang dé ban

« Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han

«  Du phong rui ro chimg khoan dau tu
Gop von, dau tu dai han

+ Dau twvao cac cong ty con

« PAau tu dai han khéac
Tai san co6 dinh

< Tai san c6 dinh hiru hinh

« Nguyén gia tai san c6 dinh

- Khau hao tai san cé dinh

- Tai san c6 dinh v6 hinh

« Nguyén gia tai san c6 dinh

- Hao mon tai san co dinh
Tai san Co6 khac

« Cac khoan phai thu

+ Cac khoan lai, phi phai thu

- Taisan C6 khac

« Du phong rui ro cho cac tai san C6 néi bang khac

TONG TAI SAN

SO cull NAM

Triéu déng

757.147
6.802.645
17.776.242
9.627.855
8.148.387

49.812

56.070.111
56.802.965
(732.854)
151.756
153.234
(1.478)
16.463.267
15.001.050
1.867.538
(405.321)
528.791
260.000
268.791
950.242
574.358
1.077.272
(502.914)
375.884
595.196
(219.312)
2.936.800
1.093.907
851.290
1.119.051
(127.448)

102.486.813

SO PAU NAM

Triéu déng

TAI SAN

859.990
2.171.731
9.118.873
6.698.735
2.420.138

107.851

51.537.029
52.184.147
(647.118)
278.331
280.516
(2.185)
21.151.186
18.420.114
3.670.500
(939.428)
528.791
260.000
268.791
970.104
565.012
1.009.936
(444.924)
405.092
598.819
(193.727)
3.513.451
2.284.817
1.002.261
341.157
(114.784)

90.237.337

www.abbank.vn



Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG TOM TAT (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2019

SO cull NAM

Triéu déng

SO PAU NAM

Triéu déng

NOQ PHAI TRA

Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gt va vay cac TCTD khac
-+ Tién glri cdia cac TCTD khac
- Vay cac TCTD khac
Tién gt cia khach hang
Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro
Phat hanh giay to c6 gia
Cac khoan no khac
- Céc khoan I4i, phi phai tra
« Cac khoan phai tra va céng ng khac

TONG NO PHAI TRA

16.734.947
8.465.970
8.268.977

69.595.380
1.161.950
5.191.040
2.035.850
1.546.071

489.779

94.719.167

6.753.044
9.343.977
4.237.529
5.106.448
62.547.299
1.151.990
1.943.038
1.673.298
1.073.085
600.213

83.412.646

VON CHU SO HOU

Von
- Von diéu lé
Cac quy du trir
Lgi nhuan chua phan phai
TONG VON CHU SG HOU
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

5.713.114
5.713.114
603.103
1.451.429
7.767.646
102.486.813

5.319.496
5.319.496
449.538
1.055.657
6.824.691
90.237.337
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG TOM TAT (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2019

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN RIENG

s6 cu6I NAM sO DAU NAM
Triéu dong Triéu déng
Cam két giao dich héi doai 98.781.375 61.486.753
« Cam két mua ngoai té 5.589.815 4.285.558
- Cam két ban ngoai té 5.593.406 4.289.057
« Cam két giao dich hoan dai 87.598.154 52.912.138
Cam két cho vay khong hiy ngang 32.771 42.497
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 546.353 285.180
Bao lanh khac 4.342.411 5.610.087
Cac cam két khac 2.553.650 2.559.200
106.256.560 69.983.717

Nguoi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét

ONG NGUYEN CONG ANH ONG BUI QUOC VIET ONG PHAM DUY HIEU
Trudng phong K€ toan trudng Quyén Téng Giam doc
K€ toan tong hgp
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2020

116 | www.abbank.vn



Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

Thu nhap l4i va cac khoan thu nhap tuong tu
Chi phi lai va céac chi phi tuong tu
Thu nhap lai thuan
e Thu nhap tirhoat dong dich vu
« Chi phi hoat dong dich vu
Lai thuan tir hoat dong dich vu
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tuv
e Thu nhap tir hoat dong khac
« Chi phi hoat dong khac
Lai/(16) thuan tir hoat dong khac
Thu nhap tir gép vén, mua cd phan
TONG THU NHAP HOAT DONG
« Chi phi cho nhan vién
+  Chi phi khau hao
« Chi phi hoat dong khac
TONG CHI PHi HOAT BONG

Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi

dw phong ri ro tin dung

Chi phi du phong ri ro tin dung

TONG LO1 NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép

LO1 NHUAN SAU THUE

Nguoi lap: Nguoi ki€m soat:

NAM NAY

Triéu déng

6.492.320
(4.054.971)
2.437.349
323.194
(124.760)
198.434
195.817
574.051
315.401
(124.975)
190.426
22.227
3.618.304
(870.427)
(86.195)
(938.707)
(1.895.329)

1.722.975

(493.975)
1.229.000
(260.045)
(260.045)

968.955

Ngu®i phé duyét

NAM TRUGC
Triéu déng
5.455.042
(3.459.480)
1.995.562
443.264
(106.268)
336.996
196.175
3.872
372.078
42.448
(78.975)
(36.527)
34.086
2.902.242
(789.334)
(76.916)
(820.764)

(1.687.014)

1.215.228

(314.472)
900.756
(190.879)
(190.879)
709.877

ONG BUI QUOC VIET
K€ toan trudng

ONG NGUYEN CONG ANH
Trudng phong
K€ toan tong hgp

ONG PHAM DUY HIEU
Quyén Tong Giam doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2020
BAO CAO THUONG NIEN
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

NAM NAY NAM TRUGC
Triéu déng Triéu dong

LUV CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu tlr hoat dong kinh doanh
ching khoan, vang bac, ngoai té

Thu nhap/(Chi phi) khac

Tién thu cac khoan ng da dugc x(r ly xod, bu dap bang
nguon du phong rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc
nhiimg thay déi vé tai san va ng phai tra hoat dong
Nhimg thay d6i vé tai san hoat déng

(Tang)/giam cac khoan tién guri tai va cho vay cac TCTD khac
Giam/(tang) cac khoan vé kinh doanh chimg khoan
Giam/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai
san tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam nguén dy phong dé bu dap tén that cac khoan (tin
dung, chiing khoan, dau tu dai han)

Giam/(tang) khac vé tai san hoat dong

Nhimg thay déi vé ng phai tra hoat dong

(Giam)/tang cac khoan ng NHNN Viét Nam

Tang/(gidm) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gui cta khach hang

Tang phat hanh giay to co gia

Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rui ro
(Giam)/tang khac vé ng phai tra hoat dong

Tién thuan ti/(str dung vao) hoat dong kinh doanh

6.674.871
(3.650.645)
235.514

775.824
116.343
34.847

(1.829.836)
(228.438)

2.128.480

(2.378.515)
5.405.114

58.039
(4.491.536)
(1.130.635)

413.848

(6.753.044)
7.390.970
7.048.081
3.248.002

9.960
(168.041)
10.780.723

5.591.333
(3.429.826)
336.996

562.911
(15.013)
17.729

(1.647.638)
(175.267)

1.241.225

1.517.264
(3.510.057)

(6.093)
(4.238.498)
(603.307)

(931.204)

6.753.044
(7.486.261)
4.386.875
865.653
293.774
(1.717.585)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU’

Mua sam tai san co dinh (121.258) (210.012)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 125.233 100
Tién thu d4au tu, gép von vao cac don vi khac (Thu ban,
thanh ly céng ty con, gép von lién doanh, lién két, cac - 22.302
khoan dau tu dai han khac)
Tién thu cd tire va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan

. . 22.227 12.586
dau tu, gop von dai han
Tién thuan ti/(str dung vao) hoat dong dau tuw 26.202 (175.024)
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2019

NAM NAY NAM TRUGC
Triéu dong Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH

Tién chi thanh toan giay t& co gia

Tién thuan str dung vao hoat déng tai chinh
Tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam

- (22.682)
- (22.682)
10.806.925 (1.915.291)
11.290.594 13.205.885
22.097.519 11.290.594

Ngudoi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét

, ~
ONG NGUYEN CONG ANH ONG BUI QUOC VIET ONG PHAM DUY HIEU
Trudng phong Ké toan trudng Quyén Tong Giam doc

KE& toan téng hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2020
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S6 tham chiéu: 60752689/21348323-HN-BCTT

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT TOM TAT

Kinh gui: Cac cé déng
Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

Bao cao tai chinh hop nhat tom tat, duoc lap ngay 30 thang 3 nam 2020 va dugc trinh bay
tirtrang 3 dén trang 8, bao gém bang can dé6i ké toan hgp nhat tém tat tai ngay 31 thang 12
nam 2019, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tom tat, bao céo luu chuyén tién
té hop nhat tom tat cho nam tai chinh két thac cung ngay, dugc trich tir bao céo tai chinh hop
nhat da dugc kiém toan cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2019 cua Ngan
hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang") va cong ty con. Chung téi da dua ra y kién
kiém toan chap nhan toan phan dai véi bao céo tai chinh hgp nhat nay tai bao cao kiém toan
lap ngay 30 thang 3 nam 2020. Bao c&o tai chinh hgp nhat nay va bao cao tai chinh hop nhat
tém tat khong phan anh anh hudng cda cac sukién phat sinh sau ngay |ap bao cao kiém toan
noi trén.

Bao céo tai chinh hgp nhat tom tat khong bao gém tat ca cac thuyét minh can phai cong bo
theo Chuan muc ké toan, Hé thong ké toan cac To chirc Tin dung Viét Nam va cac quy dinh
c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat. Do dé, viéc doc béo céo tai
chinh hgp nhat tom tat khong thé thay thé cho viéc doc bao céo tai chinh hgp nhat cia Ngan
hang va cong ty con.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh tom
tat bao gom bang can doéi ké toan hgp nhat tdm tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, béo céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tom tat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat tom
tat cho nam tai chinh két thic cung ngay cho muc dich c6ng khai bao céo tai chinh theo quy
dinh tai Khoan 11, Diéu 1, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 s(ra
déi b6 sung mot so diéu khoan ctia ché do bao cao tai chinh dai véi cac té chirc tin dung ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé thong tai
khoan ké toan céac t6 chuec tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sd 479/2004/QD-NHNN
ngay 29 thang 4 nam 2004.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cdia ching t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat tom tat dua trén cac
tha tuc ma ching t6i da thuc hién theo quy dinh va hudng dan cia Chuan muc kiém toan Viét
Nam s6 810 - “Dich vu bao cdo vé bao céo tai chinh tém tat".
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chung t6i, bao céao tai chinh hop nhat tom tat - dugc trich tir bdo cdo tai chinh
hgp nhat cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2019 cla Ngan hang va cac cong
ty con da duoc kiém toan, da phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, véi bao cao tai
chinh da dugc kiém toan va phu hop vadi cac quy dinh tai Khoan 11, Diéu 1, Thong tusé 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 stra d6i b6 sung mot sé diéu khoan cia ché dé bao céo tai
chinh d6i v&i cac t6 chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18
thang 4 nam 2007 va hé thong tai khoan ké toan cac té chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh s0 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

T

NGUYEN THUY DUONG v TIEN DONG
Phé Téng Giam déc Ki€m toan vién
S6 Giay CNDKHN kiém toan: 0893-2018-004-1  S6 Gidy CNPKHN kiém toén: 3221-2020-004-1

Thanh phé H8 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2020

BAO CAO THUONG NIEN
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2019

Tién mat
Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién guri tai va cho vay cac t6 chirc tin dung (“TCTD") khac

- Tién gt tai cac TCTD khac

¢ Cho vay cac TCTD khac
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac
Cho vay khach hang

« Cho vay khach hang

« Dy phong rui ro cho vay khach hang
Hoat dong mua ng

¢ Muang

« Duw phong rui ro hoat ddong mua ng
Chimg khoan dau tu

« Chuimng khoan dau tu san sang dé ban

« Chuing khoan d3u tu gilr dén ngay dao han

« Dy phong rui ro chimg khoan dau tu
Go6p von, dau tu dai han

- Pau tuw dai han khac
Tai san ¢ dinh

+ Tai san co dinh hiru hinh

« Nguyén gia tai san c6 dinh

+ Hao mon tai san c¢6 dinh

+ Tai san co dinh vé hinh

«  Nguyén gia tai san c6 dinh

+ Hao mon tai san c¢6 dinh
Bat dong san dau tu

« Nguyén gia bat dong san dau tu

« Hao mon bat dong san dau tu
Tai san C6 khac

« Cac khoan phai thu

« Cac khoan lai, phi phai thu

+ Taisan Co khac

« Dy phong rui ro cho cac tai san Co6 ndi bang khac

TONG TAI SAN

SO cull NAM

Triéu dong

757.147
6.802.645
17.854.550
9.706.163
8.148.387

49.812

56.070.111
56.802.965
(732.854)
151.756
153.234
(1.478)
16.472.167
15.009.950
1.867.538
(405.321)
268.791
268.791
950.242
574.358
1.078.447
(504.089)
375.884
595.196
(219.312)
71.227
74.030
(2.803)
3.108.476
1.038.953
855.728
1.389.566
(175.771)

102.556.924

SO PAU NAM

Triéu déng

TAI SAN

859.990
2.171.731
9.138.882
6.718.744
2.420.138

107.851

51.537.029
52.184.147
(647.118)
278.331
280.516
(2.185)
21.151.186
18.420.114
3.670.500
(939.428)
268.791
268.791
970.104
565.012
1.011.111
(446.099)
405.092
598.819
(193.727)
72.473
74.030
(1.557)
3.441.523
1.989.902
1.004.753
609.845
(162.977)

89.997.891
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2019

NQ PHAI TRA

Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gt va vay cac TCTD khac
« Tién glri cia cac TCTD khac
« Vay cac TCTD khac
Tién gt cta khach hang
Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro
Phat hanh giay to c6 gia
Cac khoan no khac
- Céc khoan I3i, phi phai tra
« Cac khoan phai tra va céng ng khac

TONG NO PHAI TRA

SO cull NAM

Triéu déng

16.734.947
8.465.970
8.268.977

69.574.328
1.161.950
5.191.040
2.051.880
1.545.671

506.209

94.714.145

SO PAU NAM
Triéu déng

6.753.044
9.343.977
4.237.529
5.106.448
62.259.884
1.151.990
1.943.038
1.677.213
1.065.874
611.339

83.129.146

VON CHU SO HOU

Von

- Von diéu lé

+ Von dau tu xay dung co ban, mua sam tai san cé dinh

Cac quy

Loi nhuan chua phéan phéi

TONG VON CHU SO HOU

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

5.714.108
5.713.114
994
639.633
1.489.038
7.842.779

102.556.924

5.320.490
5.319.496
994
480.167
1.068.088
6.868.745

89.997.891

BAO CAO THUONG NIEN
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2019

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

s cull NAM sO DAU NAM
Triéu déng Triéu dong
Cam két giao dich hdi doai 98.781.375 61.486.753
« Cam két mua ngoai té 5.589.815 4.285.558
+ Cam két ban ngoai té 5.593.406 4.289.057
« Cam két giao dich hoan d6i 87.598.154 52.912.138
Cam két cho vay khéng hiy ngang 32.771 42.497
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 546.353 285.180
Bao lanh khac 4.342.411 5.610.087
Cac cam két khac 2.553.650 2.559.200
106.256.560 69.983.717

Ngudai lap: Ngudi ki€m soat: Ngudi phé duyét

ONG NGUYEN CONG ANH ONG BUI QUOC VIET ONG PHAM DUY HIEU
Trudng phong K€ toan trudng Quyén Tong Giam doc

Ké toan téng hop
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2020
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT TOM TAT

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019

Thu nhap |3i va cac khoan thu nhap tuong tu
Chi phi lai va cac chi phi tuong tw
Thu nhap lai thuan
« Thu nhap tirhoat déng dich vu
« Chi phi hoat dong dich vu
Lai thuan tir hoat déng dich vu
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tw
« Thu nhap tir hoat dong khac
«  Chi phi hoat dong khac
Lai/(16) thuan tir hoat dong khac
Thu nhap tir gép von, mua cd phan
TONG THU NHAP HOAT BONG
« Chi phi cho nhan vién
+  Chi phi khau hao
«  Chi phi hoat dong khac
TONG CHI PHi HOAT BONG

Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi
dw phong ri ro tin dung

Chi phi du phong ri ro tin dung

TONG LO1 NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép

LQ1 NHUAN SAU THUE

Lai co ban trén cd phiéu (dong/cd phiéu)

NAM NAY

Triéu dong

6.525.900
(4.047.648)
2.478.252
355.078
(161.614)
193.464
195.817
578.778
315.401
(125.000)
190.401
2.227
3.638.939
(877.938)
(87.441)
(905.601)
(1.870.980)

1.767.959

(493.975)
1.273.984
(273.309)
(273.309)
1.000.675

1.752

NAM TRUGC
Triéu déng

5.478.075
(3.439.575)
2.038.500
467.786
(133.967)
333.819
196.175
8.508
372.078
71.484
(109.771)
(38.287)
2.086
2.912.879
(795.374)
(76.916)
(798.142)
(1.670.432)

1.242.447

(314.472)
927.975
(213.068)
(213.068)
714.907
1.205

Nguoi lap: Nguoi ki€m soat:

Ngu®i phé duyét

ONG BUI QUOC VIET
K€ toan trudng

ONG NGUYEN CONG ANH
Trudng phong
K€ toan téng hop

ONG PHAM DUY HIEU
Quyén Téng Giam doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2020

BAO CAO THUONG NIEN
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s0 tién thuc thu tlr hoat dong kinh doanh
ching khoan, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da dugc x(r ly xod, bu dap bang
nguon du phong rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc
nhiimg thay dai vé tai san va ng phai tra hoat dong
Nhiing thay d6i vé tai san hoat dong

(Tang)/giam cac khoan tién guri tai va cho vay cac TCTD khac
Giam/(tang) cac khoan vé kinh doanh chimng khoan
Giam/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac

tai san tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam ngu6n du phong dé bu dap ton that cac khoan

(tin dung, chirng khoan, dau tu dai han)

Giam/(tang) khac vé tai san hoat dong

Nhimg thay d6i vé ng phai tra hoat dong

(Giam)/tang cac khoan ng NHNN Viét Nam

Tang/(giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gt cda khach hang

Tang phat hanh giay t& co gia

Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro
(Giam)/tang khac vé ng phai tra hoat dong

Chi tir cac quy cua TCTD

Tién thuan ti/(sir dung vao) hoat dong kinh doanh

NAM NAY
Triéu déng

6.708.451
(3.643.322)
230.544

780.551
116.318
34.847

(1.804.241)
(239.297)

2.183.851

(2.436.815)
5.396.214

58.039
(4.491.536)
(1.130.635)

170.244

(6.753.044)
7.390.970
7.314.444
3.248.002
9.960
(158.942)
(30)

10.800.722

NAM TRUGC
Triéu déng

5.621.129
(3.412.480)
333.819

567.547
(16.637)
17.729

(1.632.525)
(190.506)

1.288.076

1.557.264
(3.510.057)

(6.093)
(4.238.498)
(604.057)

(1.020.588)

6.753.044
(7.486.261)
4.362.004
865.653
292.928

(1.746.585)

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG DAU TU

Mua sam tai san cd dinh

Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san co dinh

Tién thu tir thanh ly bat dong san dau tuw

Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢é tuc va lgi nhuan duoc chia tir cac khoan dau
tu, gop von dai han

Tién thuan tir/(str dung vao) hoat dong dau tu

(121.258)
125.233

2.227

6.202

(210.012)
100
29.000
22.302

12.586

(146.024)
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan An Binh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

NAM NAY
Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHINH

Tién chi thanh toan giay t& co gia

Tién thuan str dung vao hoat déng tai chinh
Tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam

10.806.924
11.290.603
22.097.527

NAM TRUGC
Triéu dong

(22.682)
(22.682)
(1.915.291)
13.205.894
11.290.603

Nguoi lap: Nguoi ki€m soat:

Ngudi phé duyét

ONG BUI QUOC VIET
Ké toan trudng

ONG NGUYEN CONG ANH
Trudng phong
K€ toan téng hgp

ONG PHAM DUY HIEU
Quyén Tong Giam doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2020

BAO CAO THUONG NIEN

2019
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