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Tong Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khong

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2019

L. Thoéng tin chung
1. Thong tin khaii quat

MAu Phu luc 04
(Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua Bé Tai chinh)

% Tén giao dich: Tong Céng ty Cé phan Bao hiém’Hf‘mg khong (Vietnam
National Aviation Insurance Corporation) theo Gidy phép diéu chinh sé

49/GPDC 15/KDBH ngay 01/7/2016 ciia Bo

Tai chinh vé chap thuén thay dbi

tén goi “cong ty thanh “Téng Cong ty”, “chi nhanh” thanh “céng ty” thanh

vién.

% Gidy phép thanh lap ban diu sé: 49GP/KDBH ngay 23 thang 4 nim 2008.
Gidy Chimg nhédn Ding ky Kinh doanh do Bé Tai chinh cap, da duge didu chinh

cac lan sau:

e L T S e B e . S R e i
Giay phép diéu chinh ) Noi dung diéu P el
#ﬂhj”—“g‘-ﬁg el g ﬁgm ey ? LR

$6 49/GPDC/KDBH ngay 11/8/2008

hanh [ap chi nhanh TP. HCM _

S0 49/GPDC/KDBH ngay 11/11/2008

Thanh 18p chi nhanh Ha N¢i, Pa Ning,
Nghé An, Hai Phong

$6 49/GPDC/KDBH ngay 30/6/2010

Thanh 18p chi nhanh Hai Duong, Sai Gon

$6 49/GPDC/KDBH ngay 07/8/2010

Thanh 18p chi nhanh T4y Nguyén

S0 49/GPDC/KDBH ngay 01/11/2011

Thanh I4p chi nhénh Nam Hong Ha

S6 49/GPDC/KDBH ngay 16/07/2013

Thanh 18p chi nhanh Thing Long

S0 49/GPDC/KDBH ngay 07/04/2014

Thay doi co cau c6 dong

S6 49/GPDC/KDBH ngay 24/9/2015

Thay doi co cau ¢6 dong

S6 49/GPDC10/KDBH ngay 31/12/2015

Thanh I4p chi nhanh Quang Ninh

S6 49/GPDCI11/KDBH ngay 03/3/2016

Thanh 14p chi nhanh Pong D6

86 49/GPDC12/KDBH ngay 19/5/2016

Thanh ldp chi nhanh Vinh Phic, Bic Giang,
Thanh Héa, Quang Binh

S6 49/GPDC13/KDBH ngay 06/6/2016

Thanh 14p chi nhanh Binh Pinh

S6 49/GPDC14/KDBH ngay 08/6/2016

Thanh 1ap chi nhanh Péng Nam B6, So
Giao dich

S6 49/GPDC15/KDBH ngay 01/7/2016

Doi tén “Cong ty” thanh Téng Cong ty”;
“chi nhanh” thanh “Coéng ty”.

S6 49/GPDC16/KDBH ngay 13/7/2016

Thanh 13p Cong ty Bao hiém hang khong
Sai Gon

S6 49/GPDC17/KDBH ngay 26/8/2016

Thanh lap Céng ty Bao hié}rl hang khong
Khanh Hoa, Céng ty Bao hiém hang khong
Nam Téay Nguyén

S6 49/GPDC18/KDBH ngay 01/10/2016

Thay d6i co cdu vén sau khi 2 ¢b dong 16n




Téng Céng ty C5 phin Bio hiém Hang khong

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2019

Miu Phu luc 04
(Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bg Tai chinh)

Giry phes dic ki L e
Giay phép diéu chinh
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hoan thanh vi¢c chuyén nhugng ¢6 phan

S6 49/GPDC19/KDBH ngay 28/11/2016

Thanh 13p Céng ty Bao hiém hang khong
Quang Ngdi

86 49/GPDC20/KDBH ngay 08/12/2016

Thanh 13p Cong ty Bao hiém hang khong
Thu b6

S6 49/GPDC21/KDBH ngay 16/5/2017

Ting von diéu 1€ 1én 800 ty dong

S6 49/GPDC22/KDBH ngay 28/7/2017

Thanh 1ap: Cong ty Bao hiém hang khong
Tay Nam B9, Céng ty Bao hiém hang
khéng Thanh D6, Cong ty Bio hiém hang
khong Tan Son Nhéit, Céng ty Bao hiém
hang khéng Bén Thanh.

S6 49/GPDC23/KDBH ngay 29/8/2017

Thanh 13p Cong ty Bao hiém hang khong
Long An

S6 49/GPDC24/KDBH ngay 08/11/2017

Thanh 1dp Cong ty Bao hiém hang khéng
Thai Nguyén.

S6 49/GPDC25/KDBH ngay 17/9/2018

Thanh 1ap Céng ty Bao hiém hang khéng
Ha Thanh, Céng ty Bao hiém Hang khong
Trang An, Cong ty Bao hiém Hang khong
Viing Tau, S& Giao dich 2.

S6 49/GPDC26/KDBH ngay 16/05/2019

Thanh 1gp Céng ty Bao hiém hang khong
Hué

S6 49/GPDC27/KDBH ngay 08/10/2019

Thanh 13p Cong ty Bao hiém hang khong
Duyén hai

S6 49/GPDC27/KDBH ngay 18/12/2019

Thanh 13p Céng ty Bao hiém hang khong
Binh Duong

quén Dong Pa, Ha Noi
Dién thoai: 024 — 6276 5555
Fax: 204 — 6276 5556
http.://www.bhhk.com.vn

Vén diéu 1&: 800.000.000.000 ddng Vit Nam
Dia chi: Tang 15, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau, phuong O Chg Dira,

Qua trinh hinh thanh va phat trién

_ Cong ty C6 phan Béao hiém Hang khéng (VNI) dugc thanh 13p va hoat dong theo
Giady phép s6 49GP/KDBH do Bo Tai chinh cap ngay ngay 23 thang 4 nam 2008. Ngay

d@u hoat dong,
sO 1 Thai Ha,

Cong ty o tru s& chinh tai Tﬁng 16, Toa nha Viet Tower, 198B Tay Son,
quan Dong Pa, Ha N§i. Ké tir ngay 01/7/2016, VNI hoat ddng chinh thire
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Tong Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong MaAu Phu luc 04
BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2019 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia Bé Tai chinh)

v6i tén goi Tong Cong ty Cé phan Bao hiém Hang khéng, céc chi nhanh hoat dong véi
tén goi “Cong ty bao hiém hang khéng™+tén goi riéng cua chi nhanh trude day; cac cong
ty thanh vién dwogc thanh lap sau ngay 01/7/2016 hoat dong véi tén goi “Cong ty bao hiém
hang khong™ +tén riéng.

Véi s6 von diéu 16 800 ty dong, VNI 1a 1 trong nhitng nghiép bao hiém cé sb vén
diéu 18 16n nhét trén thi truong bao hiém Viét Nam hién nay.

Nam 2019 13 ndm thir 11 danh ddu sy cé mjt caa VNI trén thi truong bao hidm,
doanh thu béo hiém vugt mbe 1.000 ty ddng, ting trudng trén 31% so voi cling ky nim
2017; VNI da ting dwoc 8 thir hang vé thi phin bao hiém phi nhin tho tir vi tri 21/30
nim 2015 Ién 13/30 nim 2019. Véi két qua nay, VNI van khing dinh thuong hiéu, san
pham va vi thé trén thi trudng bao hiém phi nhan tho.

Bén canh d6 véi lgi thé c6 sir tham gia va hd tro tir cé dong sang lap 1a cac tap doan,
doanh nghiép hang diu Viét Nam di tao cho VNI nén moéng virng chic cho sy phat trién
trong tuong lai.

10 SU' KIEN TIEU BIEU 2019

Stt Noi dung

Nim 2019 danh dau sy birt ph4 cia VNI

Nam 2019 12 ndm dang nhé v6i ddu mée sy kién quan trong danh déu su birt phé cta VNI.

Ngdy 15/11/2019, doanh thu bao hiém toan hé théng da virot mbe 1.000 ty dong, dua VNI
1 gia nhép cau lac bd doanh nghiép bao hiém nghin ty. Day ciing 12 thanh qua két tinh cia su

nhiét huyét, quyét tdm va sy nd luc khong ngimg nghi cta Ban lanh dao ciing nhu caa hon

1.018 CBNV VNI trén toan hé thong.

Téng doanh thu dat hon 1.400 ty déng, trong d6 doanh thu bao hiém gbc dat xap xi 1.180 ty

dong ting trudng hon 31% so véi ciing ky.

Doanh thu thj truong mién Nam khéi sic

Thi truong phia Nam luén duge dénh gid ning déng va con rét nhidu tidm ning, dac biét Ia
thi trudng ban 1é cho cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tp trung khai thac. Trong
nidm 2019, riéng khu vuc Hd Chi Minh bao gdm 6 don vi: S& giao dich 2, VNI Thanh phé
H6 Chi Minh, VNI Bén Thanh, VNI Sai Gon, VNI Tan Son Nhat, VNI Thanh Db ting
truong 88% so vdi ciing ky, vuot ké hoach 28.4%. Sy tdng trudng doanh thu cao trong nim
nay s& lam tién d& dé c4c don vi thanh vién khu vuc phia Nam phat trién manh trong céc
nim tiép theo.

29/36 dom vi thanh vién hoan thanh ké hoach

Cung véi sy nd luc, quyét tim cao cia toan thé CBNV, su chi dao sat sao, quyét liét cua
HDPQT, Ban Tong Gidm dbc, Giam déc cac don vi thanh vién, nim 2019, VNI c6 29/36
don vi thanh vién hoan thanh ké hoach kinh doanh, Chuong trinh “80 ngay dém vé dich” da
thdp Itra d6i véi mdi CBNV




Tdng Céng ty Cb phin Bao hiém Hang khéng Miu Phuy luc 04

BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua Bé Tai chinh)
Stt Noi dung

Cu huych trong kinh doanh

Doanh thu mang bancassurance tiép tuc thanh cong voi mic ting trudng trén 50% so voi
cing ky gop phan thic ddy doanh thu cua Tbng cong ty.

BH tau thuyén tang dot bién, ting truong 1094% so véi cung ky véi viéc bao hiém cho cac
ddi tau chér dau 1ém.

Nh6m bao hiém tai san tang truéng manh so véi cing ky, ting trudng 79%, hoan thanh
vuot ké hoach 29% so véi ké hoach dé ra.

Nhiing cai bit tay dang cha y

Nim 2019, 14n déu tién, VNI da hop tac thanh cong véi cong ty tai Bao hiém hang dau trén
thé giGi — Cong ty Hannover Re. Theo d6 nang luc ddu thau, uy tin, danh tiéng va vi thé ctia
VNI trén thi truong duge néng cao, ting mic gitr lai cia VNI trong cac hgp dong béao hiém.
Trong d6 cac nghiép vu bao hiém déu ting mc lai khoang 30%.

Sau 3 ndm x4y dung phat trién kénh bancassurance, nam 2019 VNI tiép tuc hop tac thém
hai ngéin hang Eximbank va Lienvietpostbank nang tong sb ngén hang lién két lén 9 ngéan
hang. Bao gém: ABBank, NCB, OCB, TPBank, Vietbank, HDBank, SHB, Eximbank va
Lienvietpostbank. Day tiép tuc 1a kénh phat trién tiém nang trong thoi gian tdi.

Trong nim 2019, VNI cling 4 doanh nghiép bao hiém da ky két hop ddng béo hiém hang
khong, déng bao hiém cho bao hidm doi bay, 16 may bay Airbus ctia hing hang khong
BamBoo Airways. Véi mifc trach nhiém dugc bao hiém 1n dén 750 triéu USD.

Gidm ti 1 ho so gidi quyét boi thuwdng con ton dong

Trong nim 2019, tién do giai quyét hd so da duoc cai tién, ti 16 hd so tdn dudi 10%. Viée
ap dung (ng dung My VNI dat 70% gitip ddy nhanh téc do gidi quyét bdi thudng, ning cao
chat lugng chdm s6c khach hang.

VNI trong cudc cich mang cong nghiép 4.0

Véi phuong cham “LAy cong nghé thong tin 13 nén tang cbt 16i cho sy phat trién hé théng”,
ndm 2019, VNI tiép tuc trién khai tng dung Giam dinh bdi thuong online My VNI trén toan
hé thong, nang cip quy trinh giai quyét bdi thudng dé rat ngin thoi gian va ning cao chat
lvong gidi quyét bdi thuong.

Xay dung, trién khai cac san phém bao hidm tryc tuyén qua website ebhhk.com.vn va kénh
ban tryc tuyén qua bancassurance qua website ebaohiem.bhhk.com.vn

Tich hop va trién khai phin mém quan 1y phat hanh héa don dién tir ap dung tai 5 Cong ty
thanh vién trén dia ban Ha Nai.

Tiép tuc nang cao trai nghiém cho khach hang

Péu tr co s& ha ting cong nghé théng tin vao quan trj doanh nghiép, dau tu mua sim thém
mdy cht tri gia 2.2 ty, (ing dyng hoa don, gidy GCNBH/ Hop ddng bao hidm dién tr, ma
QR code khi khéch thanh toan phi qua tai khoan ngan hang hodc vi dién tir tryuc tiép trén
website, phat trién giam dinh bbi thuong online, diy manh dich vu call center, giip khach
hang mua bao hiém moi lic moi noi.

M{t nim tiép tuc git hai nhirng giai thwong, danh hiéu

PO
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Tong Céng ty C phin Béo hidm Hang khong Miu Phuy luc 04

BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia B6 Tai chinh)
Stt Ngi dung

Véi thanh tich dat duoc, VNI di duoc nhan nhiéu phan thuong ximg dang nhu: Co thi dua
xuét séc cia UBND thanh phé Ha Noi 02 nam lién, 02 nam lién thuong hidu manh Viét
Nam, Chu tich HPQT nhan danh hiéu 100 Doanh nhan tiéu biéu nam 2019, TOP 500 DN
tw nhan 16n nhat Viét Nam, TOP 10 DNBH phi nhan tho uy tin, khing dinh n luc khong
ngirng cua tip thé CBNV.

VNI va nhirng hoat dgng ndi b, chwong trinh hwéng t6i cong dong

Bén canh cac thanh tich ndi bat trong hoat dong kinh doanh, nim 2019, VNI t6 chirc cac
chuong trinh teambuilding v&i chu d& “Khat vong vuon xa”, véi sy tham gia hon 300
CBNV khu vue Ha N, t0 chirc Giai bong da khu vire mién Nam, giao luu thi déu tennis
véi céc doi téc, khach hang, hiép hoi; té chirc cude thi anh "Khoanh khdc VNI", Ngudi dep
VNI - Miss photo VNI, Tinh yéu VNI, t chirc vui tét trung thu - BDém hdi trdim rim cho cac
10 conem CBNYV.

Ngoai ra, VNI ciing d4 td chirc nhidu hoat dong thién nguyén hudng dén xa héi, cong dong
nhu: ting 20 suét qua cho gia dinh chinh sich nhan dip Tét nguyén dan Ky Hoi; ting cac
sudt hoc bong, qua tdng cho the"ly & tro truong Long Sép, Méc Chau; ung hé quy "Vi bién
déo Viét Nam"; ting thé bao hiém, trao hoc bong tai Bac Kan, Ha Giang; Ung ho chuong
trinh "Cép 14 yéu thuong" va tham gia giai chay chuyén dong cting VTV24 ciing nhidu hoat
dong thién nguyén y nghia khéc.

2. Nganh nghé kinh doanh va dia ban

Nganh nghé kinh doanh

VNI cung cip tt ca cac san phdm bao hiém phi nhén tho hién ¢6 trén thi truong
gom: bao hiém hang khéng, bao hiém tai san, bio hiém k¥ thuat, bao hiém tau thuyén,
béo hiém hang héa, bao hiém xe co gi6i, bao hidm sirc khoe, bao hiém trach nhiém... VNI
phuc vu moi ddi twong khach hang thuc cic thanh phan kinh té trong va ngoai nudc, bao
gdm céc du 4n diu tu, cac tdp doan kinh té, téng cong ty, cac doanh nghiép vira va nho,
céc hiép hoi, t6 chirc va cac khach hang c4 nhan.

Dia ban kinh doanh

Tinh dén hét nim 2019, VNI da c6 mot mang ludi véi 36 Cong ty thanh vién trén
cac mién Bic — Trung- Nam tai cdc tinh thanh phé: Ha Noi, Thanh phé H3 Chi Minh, Da
Nang, Hai Phong, Vinh Phic, Hai Duong, Quang Ninh, Ninh Binh, Thanh Hoéa, Nghé An,
Hué, Gia Lai, Dik Lk, Binh Dinh, Khanh Hoa, Quang Ngai, Dong Nai, Thai Nguyén,
Long An, An Giang, Viing Tau, Binh Duong.

Théng tin vé mé hinh quan tri, t& chirc kinh doanh va bd may quan ly

Mbé hinh quan tri

Hi¢n tai, VNI dang 4p dung theo mé hinh t§ chitc cua cong ty c6 phn. M6 hinh
quan tri nay duoc xdy dung dua trén muc tiéu phat trién chién lugce kinh doanh ctia VNI,
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Téng Céng ty C4 phin Bao hidm Hang khéng MAu Phu luc 04

BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia By Tai chinh)

tudn thu theo cic quy dinh cua Phap luat Viét Nam va cdc quy dinh tai Diéu 1¢ VNI. Qua
qua trinh phat trién va ngy cang kién toan bo may quan ly.

Bj mdy qudn ly

Dai ngii can b 1anh dao cua VNI dugc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém, am hiéu
luat phap Viét Nam va qudc té, tao ra mdt by may phdi hop va gén két chiat ché, ludn
phan déu hét minh dé ty hoan thién, mang lai cho khach hang nhimg dich vu va san phim
chat lwong cao nhit,

Co céu bd mdy quan ly cia VNI nhur sau:

I Eai EEEEWEW !oni I

Hi d8ng quantri

Ban Tdng giam dod

Trys& chinh Congty thanhvién
Mién
Trung
" . VNI Thanhll VNI Nghé | NIHGChill VNI Ben
q priaNg m [ noa An Minh B Thanh
Sagiao MVNIDong] VNID2 1Quang VNisai W Sogiao |
dich D L Ning Binh Gén dich 2
VNIThu NtTréng' 1Quangll VNI Tay | VNITan 1 Than|
5] An Ngdi Nguyén Somn Nhat 0o
BanGOBT | Ban CNTT VNIHa W VNIFiai "l VNI 6inh | VNI Binh [ VNI Dong]
Thanh Phang . Dinh Duong W NamBé
Ban PTKD M BanTCHC VNIHai /NI Quang IKhantl & VNiTéy | VNIlong |
| Duong Ninh Hoa Nam B§ An
VNIVinh [l VNI Bdc VNI Viing
Han Dy phic Bl Giang Tau
an |
VNINam [l VNITay
Hong Ha Bic
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Téng Cong ty C$ phin Bio hiém Hang khong Mau Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia B Tai chinh)

2.1.Dai Héi dong C6 déng

La co quan cé thdm quyén cao ghét ctia Tong cong ty, bao g0om tit ca cic ¢b dong
¢6 quyen b6 phicu hodc ngudi duge co dong uy quyen. Quyén han va nhiém vu cia Dai
Hoi dong C6 dong duge quy dinh tai Piéu 14 Piéu 1& VNI ban hianh ngay 12/6/2018.

2.2.Hbi dong Quan trj

Thanh phan:
Stt Thanh vién HDQT Chirc vu Ngay bt d?xu/khﬁng con la TV HDQT
—— o Bau bd sung ngay 24/11/2015 (1am viéc theo ché d¢
: el Hé_l Thanh L fieh chuyén trach). Pugc bau lai tham gia nhiém ky 2018-
2023 tir ngay 12/6/2018.
R Bau ngdy 19/11/2014 (Iam viéc theo ché db chuyén
2 | Nguyén Thanh Quang | Phé CT tréch tir thang 12/2015). Puoc bau lai tham gia nhiém
ky 2018-2023 tir ngay 12/6/2018
3 | Trdn Sy Tién Thanh vién Bau bo sung ngdy 19/11/2014. Dugc bau lai tham gia
nhi¢m ky 2018-2023 tir ngay 12/6/2018
4 | Nguyén Ngoc Nghi Thanh vién Bau b6 sung ngay 12/5/2016. Pugc bau lai tham gia
nhigm ky 2018-2023 tir ngay 12/6/2018
5 | Nguyén Tién Thanh Thanh vién Bo nhiém ngiy 20/11/2017.Pugc bAu lai tham gia
nhiém ky 2018-2023 tir ngay 12/6/2018

Quyén han va nhiém vu

Quyén han va nhiém vy cia Hoi ddng Quan tri duge quy dinh tai Diéu 27 Diéu 1é
VNI ban hanh ngay ban hanh ngay 12/6/2018.

2.3.Ban Kiém soit

Thanh phan
Stt Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bit ddu/khéng con la TV BKS
Béu bd sung ngay 24/11/2015 (1am viéc theo ché
] Nguyén Thj Thu Huyén Truémg ban d9 chuyén trach). Bau tham gia nhiém ky 2018-

2023 vao ngay 12/6/2018.
Bau la Trudng ban ngay 30/5/2019

} Bau b6 sung ngay 20/6/2018 (lam viéc theo ché
2 Ngdé Hong Minh Thanh vién do ban chuyén trach). Bau tham gia nhiém ky
2018-2023 vao ngay 12/6/2018

x . : . Bau bd sung tham gia nhiém ky 2018-2023 vao
Nguyén Thi Thu Huong Thanh vién ngay 30/5/2019

Quyeén han va nhiém vu




Tong Céng ty Cb phin Bao hiém Hang khéong MAu Phuy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia B Tai chinh)

Quyén han va nhi¢m vy cita Ban kiém sodt dugc quy dinh tai Didu 38 Didu 1& VNI
ban hanh ngay ban hanh ngay 12/6/2018.

2.4.Ban Tong Giam déc

Thanh phan:
STT | Ho va tén Chirc vu

1 Ong Tran Trong Diing Tong giam ddc

2 | Ong Nguyén Thanh Quang | Phé Cha tich HDQT kiém Phé TGD

3 | Ba Tao Thj Thanh Hoa Phé Tong Giam déc nghiép vu

4 | Ong Lé Manh Cuong Phé Tong giam ddc

5 | Ong Bui Hiru Anh Ph6 Tong giam déc phu trach kinh doanh
kiém Gidm doc VNI Thing Long

6 | Ong Pham Birc Tir Phé Tong gidm doc phy trach kinh doanh
kiém Giam doc VNI Ha Noi
ki€ém Gidm d6c VNI Da Ning

3 Ong Nguyén Ping Lam Pho Tf‘)ng Giér.n doc phu trach phia Nam, kiém
GD S¢ Giao dich 2

9 | Ong Nguyén Hoang Mai Ké toan truong kiém Gidm déc Ban TCKT

Quyén han va nhiém vu:

Quyén han va nhiém vy cia Téng Gidm déc duge quy dinh tai Didu 35 Didu 16
VNI ban hanh ngay 12/6/2018
2.5. Ban Thu ky Phap ché va Kiém sost ndi bj

Chure nang va nhiém vu:

Tham muu, tu van cho Chu tich HDQT, HDQT, TGD thuc hién cic quyén va
nghia vu theo ding phép luit va Picu 1é VNI quy dinh;

Thue hién cac cong viée lién quan dén phép ché.

Xay dung quy trinh, ké hoach kiém soét néi b6 trinh TGP phé duyét va té chirc
thuc hi¢n. Phoi hop voi BKS trong viée thyce hién kiém tra giam sat, danh gid moi mit
hoat dong cta VNI; Theo ddi viéc thuc hién céc khuyén nghi sau kiém tra.
2.6.Ban T6 chirc Hanh chinh

Chitc nang va nhiém vu:

Tham muu, gitup viéc cho Téng giam déc trong quan ly va té chirc thuc hién cac
linh vuc sau:

% Cong tic quan ly va phét trién ngudn nhan luc;
% (Cong tac lao dong, tién luong va ché d6 chinh sach trong toan VNI;

P SCREAN



Tdng Céng ty C3 phin Bio hiém Hang khong Méiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia B¢ Tai chinh)

% Cong tac hanh chinh, quan trj va vin thu lwu trit; va
2.7.Ban Tai chinh — Ké toan

Chute ndng va nhiém vu

Tham muu, gitip viéc cho Tong giam débc trong quan 1y va té chirc thuc hién cac
linh vuc sau:

%  Cong tc tai chinh — ké toan ctia VNI,

% Cong tac diu tu tién giri; va

% Cong tac quan ly héa don, 4n chi.
2.8.Ban Ké hoach Pau tu & Marketing

Chute nang va nhiém vu

Tham muu, gitp viéc cho Téng gidm déc trong quan ly va td chirc thuc hién cac
linh vuc sau:

% Cong tac ké hoach kinh doanh; Marketing

% Cong tac phat trién kinh doanh va mang luéi; va

% Cong tac dau tu.
2.9.Ban Du 4n

Chire ndng va nhiém vu

% Tb6 chirc khai thac va tham muru cho Ban Tong giam dbc trong cdng tac t6

chire khai thac dich vu bao hi€émdéi véi nhém khach hang 16n bao gom:
#% Nhom khéch hang chién lwge (khach hang c6 su tham gia cua ¢ dong), khach
hang cung khai thac vdi cac cong ty bao hiém khac;

% Khach hang c6 tai san, du an 16n.
2.10.Ban Tai san ky thuat Hang Hai

Chirc nang va nhiém vu

Tham muu, gitp vige cho Téng gidm déc cac mat cong tac lién quan dén nghi€p vu
bao hiém hang hai, bao hiém tai san ky thuét va bao hiém trach nhiém (bao gom ca nhiing
Hop dong bao hiem cua cic nghiép vy nay c6 lién quan den linh vyre hang khong), bao
hiém hon hop (loai trir nhimg san pham c6 lién quan dén con ngudi, xe co gio6i) trén toan
h¢ thong VNI nhu sau:

% Cong tac td chirc khai théc va quan ly nghiép vuy;

% Cong tac quan ly rui ro, gidm dinh, bdi thudmg va thu doi nguol thi ba; va

<% Cong tac kiém tra, giam sat va dao tao, huéng din nghiép vu.
2.11.Ban Nghi¢p vu Xe co gid¢i — Con ngwoi

Chirc ndng va nhiém vu
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Tong Cong ty C phin Bio hiém Hang khéong M4iu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B¢ Tai chinh)

Tham muu, gitp viéc cho Téng giam d6c cac mat cdng tac lién quan dén nghiép vu
bao hiem xe co gidi, bao hiém con ngudi (bao gdm ca san pham bao hiém hoén hop lién
quan dén con ngudi) va phat trién dai ly trén toan hé thong VNI nhu sau:

% Cong tac td chirc khai thac va quan ly nghiép vu;

“ Cong tac quan ly rii ro, giam dinh, boi thuong va thu doi ngudi thir ba;

% Cong tac quan ly, phat trién va hoan thién mang luéi dai ly bao hiém phi nhan

tho; va

% Cong tac kiém tra, gidm sat va dao tao, huéng din nghiép vu.
2.12.Ban T4i bio hiém

Chirc ndng va nhiém vu

% Tham muu, giap viéc cho Tong Giam déc trong hoat djong quan ly va t6 chirc
thue hién cdng tic Téi bao hiém trong toan VNI (khong gom nghiép vu bao
hiém hang khéng); va

% Kinh doanh nhdn, nhuong téi bao hiém (khong gdm nghiép vu béo hiém hang
khong).

2.13.Ban Céng nghé thdng tin

Chire ndng va nhiém vu 1 ) 7

% Tham muu, gitp viéc cho Tng giam doc trong quan ly va to chirc thuc hién
cac linh vuc sau:

% Xay dung, trién khai va quén ly hé théng cong nghé thong tin (CNTT)

+ Xay dung va hudng dan, tb chirc dao tao, hé trg ky thuét truc tiép hodc gian
tiep cho cac Don vj trong toan Tong Cong ty trong viéc sir dung va véan hanh
h¢ thong thiét bj tin hoc dién tir va phan mém.

% Cong téc phat trién va img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y,
di€u hanh va kinh doanh cta Tong Céng ty.

2.14.Ban Phit trién Kinh doanh

Chure ndng va nhiém vu

% Diu mdi trong khau phét trién kénh Bancassurance, moi gi6i bao hiém;

% Khai thac bao hiém qua kénh teleasle, online;

% Phat trién dai ly.

2.15.Ban Giam dinh bdi thwong
Chirc nang va nhiém vy

% Tham muu cho Ban TGD céng tac quan ly, chi dinh thuc hién cac cong viée
lién quan deén hoat dong GPBT nghiép vu Xe co gidi — Con nguoi trén toan hé
thong;
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Téng Céng ty C5 phin Bao hiém Hang khong MAiu Phuy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kéem theo 155/2015/TT-BTC

Niam 2019

ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia B Tai chinh)

% T6 chire, hd trg viée thuc hién va giam sat, danh gia, kiém tra cong viéc thuc

hién hoat dong GDBT trén toan hé théng dam bao tinh tudn thi, han ché rii ro
va chi phi boi thudng;

3. Dinh huéng phat trién

Cidc muc tiéu chii yéu

& & F F #

Tro thanh vi tri Top 10 v2 thi phdn bao hiém phi nhan tho vao nim 2020;
Cong ty hang dau khu vuc trong linh vye bao hiém hang khéng ;

Cung cép da dang cac san phdm, dich vy chét lugng va chuyén nghiép;
Duy tri méi truong van héa doanh nghiép ning dong, sang tao;

Mang lai gid tri thiét thuc cho khéach hang, cd dong va doi ngii can bo; va
La ddi tac tin cdy cua thi truong trong nude va quic té.

Chién lugc phiit trién trung va dai han

& &£ & &

-

=

#E EE

Déay manh viéc phat trién mang lu6i ban lé;

T4p trung ning cao ning lyc quan ly, hudng téi nang cao chit luong phuc
vu khach hang, tap trung khai thac triét dé cac khach hang trong c6 dong;
Tap trung khai thac céc loai hinh bao hiém cé hiéu qua cao, han ché khai
thac cac loai hinh bao hiém kém higu qua;

C6 1§ trinh ting vén diéu 1é thich hgp nhim nang cao nang luc canh tranh;
Khéng ngimg hoan thién, stra ddi bd sung cac san pham hién cé, ddng thoi
nghién ctru va dua ra thi trudng cic san phdm méi cé tinh khac bigt nhim
nang cao ning luc canh tranh ciing nhu vi thé cia VNI trén thi trudng bao
hiém phi nhén tho Viét Nam;

Xay dung co ché giao khoan cho cac don vi du strc canh tranh trén thi
trudng;

Dinh huéng dy manh phat trién nghiép vu bio hiém hang khéng, bao hiém
tai san, bao hiém k¥ thuét, bao hiém trach nhi¢m, bao hiém con ngudi, bao
hi€ém hang héa, bao hiém tau thiy; co ciu gidm ty trong nghiép vu bao hiém
Xe co gioi,

Tiép tuc tim kiém co hoi dé ning cao hiéu qua dau tur;

Tang cuong cong tac quan 1y, kiém tra, kiém sodt hé théng; dic biét kidm
sodt tinh hinh boi thudng;

Tiép tuc cling c6 cong tac td chire can bo: va

Déng ky quan ly h¢ théng quan 1y chét lugng ISO.

4, Cac rii ro

*

Céc nha tai bao hiém trén thi truong quéc té didu chinh chinh sich nhan tai
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Téng Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéng MAu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ' ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bg Tai chinh)

theo huéng han ché,thin trong; tir 46 anh hudng t6i khai thac bao hiém géc.
Su bién dbi khi h@u lam gia tang cac rui ro: bdo, khé han, 1i lut, 15¢ X04y, su
xam nhép cua nude bién.

Cac dich vu bao hiém lién quan dén tai san nhém 3 &4 thudng xuyén xay ra
ton that vai gia trj thiét hai 1n.

L S

Vi€e canh tranh khong lanh manh giita cic céng ty bao hiém phi nhan tho
dan den gia ting chi phi khai thac, mé rong diéu khoan.

#

Rui ro tryc lgi tir phia khach hang ting cao.
II.  Tinh hinh hoat djng trong nim
1. Tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh

Trén co s& chi tiéu ké hoach nim 2018, HDQT lu6n theo ddi tinh hinh hoat dong
VNI, kip thoi di€u chinh chi tiéu ké hoach vé& doanh thu v lgi nhuan cho phi hop véi
thyuc té. Cu thé thuc hién chi tidu ké hoach nim 2018 nhu sau:
DVT: triéu VND

Niam 2019
Cic chi tiéu co ban -
Ké hoach  Thuyec hién TH/KH
1. Téng doanh thu phi bao hiém 1.300.000  1.210.213 93%
2 Doanh thu hoat dong tai chinh 250.462 206.200 82%
3 Loinhujn sau thué 5.113 8.407 164%

Nim 2019, VNI tiép tuc thuc hién theo dinh huéng, chién luvoc kinh doanh giai
doan 2016 — 2020 “phdn ddu dén ndam 2020, VNI It vio top 10 doanh nghiép bio hiém
hang ddu thi trudng bdo hiém phi nhin the Viét Nam”. Nam 2019, VNI vuot chi tidu
lgi nhudn sau thué dé ra, dat 164% so véi ké hoach.

2.To chirc va nhén s

Danh sich Ban Tong Giam déc, tom tit ly lich trich ngang

Ngiysinh 24/04/1965 Noisinh Théi Binh

, : . Quang ,
S6 CMTND/H§ chiéu 1004444381 Noi cip: Ninh Ngay cap: 23/11/2009
Qué quan Thai Binh
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Téng Céng ty C6 phin Béo hiém Hang khéng MAu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bé Tai chinh)

Dia chi thuong tru Cém Pha, Quéng Ninh
Trinh d§ chuyén mén - Tr ndm 1988 dén nim 1992: Cir nhan kinh té -’Chuyép nganh
Béo hiém - Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan

Qua trinh cong tac

Chtrc vu hién tai ndm
- gilt & cac td chirc
khac

Ngay sinh

- Tir théang 6/1997 dén thang 10/1997: Lién danh Hoc vién quéc
gia Phap va hoc vién Tai chinh

- Tir thang 2/2016 dén nay: Téng Giam déc — Téng cong ty Cé
phin Bio hiém Hang khong

- Tir thang 11/2013- 02/2016: Phé Téng Gidm déc - Cong ty Cé
phan Bao hiém Hang khong

- Tir ndm 2007 dén thang 10/2013: Giam déc Chi nhanh Ha Noi
- Céng ty C6 phin Bao hiém Ngén hang No6ng nghiép

- Tir théang 01/2007 dén thang 09/2007: Phé TGD phu tréch PVI
Khanh Hoa kiém Ph6 TGP PVI Ha Noi - Téng Cong ty Cd
phan Béo hiém Dau khi PVI

- Tir nam 2005 dén 2006: Phé Giam déc Chi nhanh Ha Noi -
Téng Cong ty Cb phan Bao hiém Diu khi PVI

- Tir ndm 2002 dén 2005: Truéng phong khu vuc 4 Ha Noi
thudc Tru s¢ chinh, kiém dic phai vién ctia TGD tai PJICO Sai
Gon, kiém phu trach Chi nhanh PJICO Bic Ninh, PJICO Long
An, PJICO Lao Cai - Cong ty Cb phin Bao hidm Petrolomex
(PJICO)

- Tir ndm 1996 dén 2000: Cén bd kinh doanh phu trich bdi
thudng nghiép vy hang hai - Céng ty C4 phin Bao hiém Nha
Réng (Bao Long)

- Tir ndm 1993 dén 1996: Gidm dinh vién doc 14p - Cong ty
Gidm dinh Hang hod xuét nhap khéu (Vinacontrol)

Khéng co

02/01/1980

Noi sinh Ha Néi

, , Noi :
S6 CMTND/H§ chicu 111555768 cap: HaNé6i  Ngay cap: 06/01/2009
Qué quan Ha Noi

Dia chi thudng tru

S6 1, ngd 4, phé Tan Da, phudng Nguyén Trii, quéan Ha
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Téng Céng ty C$ phin Bao hiém Hang khong Miu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC

Nim 2019

Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cong tac

Chirc vu hién tai nim
gilt & cac t6 chirc
khac

Ong Lé Manh Cuwong —

ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bé Tai chinh)
Déng, Ha Noi
Cir nhén Kinh té

- Tr thang 11/2014 dén nay: Thanh vién HDQT, Cty CP Bao
hiém Hang khéng - Céng ty Cé phan Bao hiém Hang khong
(duge bd nhiém Phé Chu tich HDQT kiém Ph6 TGP ngay
25/12/2015).

- Tlr 09/2014 — 12/2016: Téng GD Cong ty CP Piu tr Tu vén
Tai chinh Quéc té.

- Tir 2010-2013: Phé Téng GP tai chinh- Cong ty CP Tap
doan Hop nhét Viét Nam.,

- Tir 2006-2010: Chu nhiém Kiém toan, Céng ty TNHH Kiém
toan DTL.

-Nam 2005: chuyén vién thanh toan- Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong tin

Chu tich HDQT Céng ty C6 phan dugc Armephaco

Phé Téng Giém déc

B4 nhiém ngay 23/02/2018

Ho va tén

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ H¢ chiéu
Ngay cap/Ngay hét han
Noi cép

Qudc tich

Dia chi thudng tri

Trinh d¢ chuyén mén:

Qua trinh cdng tic

Lé Manh Cuong

20/7/1970

Ha Noi

001070008704

13/7/2016

Cuc Canh sat DKQLCT

Viét Nam

$6 25, phé Hang Thing, phudng Ly Thi Té, quan
Hoan Kiém, Ha No6i

Cir nhan kinh té, thac s¥ quan tri kinh doanh

Tir thang 2/2018 dén nay: PTGD Tdng Céng ty CP
Bao hiém Hang khéng

Tir thang 8/2016-01/2018: Phé GD khéi KHCN-
Ngan hang TMCP An Binh
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Tong Cong ty C$ phin Bao hiém Hang khong Miu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN
Niim 2019

Chirc vu tai té chirc khac

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B Tai chinh)

Tu 7/2014-7/2016: Giam dbe Trung tdm Kinh doanh/
Gidm doc Ban Dy an- Tdng Céng ty CP Bio hiém
Hang khéng

Khéng co

Ong Biii Hiru Anh — Phd TGD phy trdch kinh doanh kiém Gidm dée VNI Théing Long

B4 nhiém ngay 01/9/2016

Ho va tén

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ H§ chiéu
Ngay cap/Ngay hét han
Noi cip

Qudc tich

Dia chi thuong tra

Trinh d¢ chuyén mén:

Quaé trinh cong tac

Chire vu tai td chirc khac

Bui Hiru Anh
15/01/1970
Thai Binh
013067123
02/04/2008
Ha Noi

Viét Nam

S6 1B, ngach 328/14 L& Trong T4n, Phuong Mai,
Thanh Xuén, Ha Noi

Cur nhan kinh té

Tur thang 9/2016- nay: Pho Téng gidm déc phu trach
kinh doanh kiém Gidm déc Cong ty Bao hiém Hang
khong Thiang Long

2013 —2016: Gidm déc CN Théng Long Coéng ty CP
Bao hiém Hang khong

2008-2013.: Truong phong Phi hang khéng - Céong ty
CP Bao hiém Hang khong

2006-2008: Trudng phong- Cong ty Bao hiém Dau
khi (PVI)

2002-2006: Truong phong - Cong ty Bao hiém Pjico
1991-2002: Chuyén vién — Cong ty xe dap Thai Binh
Khong co

Ong Pham Dire Tw — Pho TGP phu trich kinh doanh kiém GB VNI Ha NGi

(B6 nhiém ngay 01/9/2016)

Ho va tén

Ngay thang nim sinh

Pham Diic Ty
25/01/1971
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Téng Cong ty Cb phin Bio hiém Hang khéng MAu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2019

Noi sinh

CMND/ Hp chiéu
Ngay cap/Ngay hét han
Noi cép

Qudc tich

Dia chi thuong tri

Trinh d§ chuyén mén:

Qua trinh cdng tac

Chirc vu tai td chirc khac

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bé Tai chinh)

Son La

014071000022

02/06/2016

Cuc Canh sat DPKQL cu tra va DLQG vé dan cu
Viét Nam

P3111, CT6C, Chung cu Bemes Kién Hung, Ha
Dong.

Ctr nhén kinh té

9/2016- nay: Pho Tdng giam ddc phu trach kinh

doanh- Tong Cong ty CP Bao hiém Hang khéng kiém
Gidm déc Cong ty Bao hiém Hang khéng Ha Noi

2012-2016: Giam déc CN Ha Nai Cong ty CP Bao
hiém Hang khéng

2008-2012: Trudng phong tai san ky thuat- Cong ty
CP Béo hiém Hang khong

2003-2008: Pho GD- Cong ty Xay dung Cau dudng
Hoang Quéc Viét tai Tuyén Quang

2001-2003: Trudong phong Kinh doanh- Céng ty An
Minh tai Ha No6i

1998-2001: Trudng phong Kinh doanh - CN Céng ty
Qudc Vwong tai Ha Noi

Khoéng cé

Ba Tao Thi Thanh Hoa - Phd Tong Gidm déc nghiép vu

(B6 nhié¢m ngay 12/6/2017)

Ho va tén

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

CMND/ H§ chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cip

Qudc tich

Dia chi thuong tri

Tao Thi Thanh Hoa

18/10/1977

Ha Nai

011845107

02/7/2010

Ha Noi

Viét Nam

Can A408, toa nha D11, khu d6 thi méi Ciu Gidy,
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Téong Cong ty Cb phén Béo hiém Hang khong Mau Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia Bg Tai chinh)

phudng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, Ha Nbi.
Trinh d¢ chuyén mon: : Thac s§ quan tri kinh doanh
Qua trinh céng tac : 6/2017- nay: Pho Tong giam dbc Nghiép vu - Téng
Céng ty CP Bao hiém Hang khéng

2000-4/2017: Tong Céng ty CP Béo hiém Buu dién,
trai qua cc chirc vu: chuyén vién khai thac, Giam
déc Ban Bao hiém hang hai; Giam dbc Ban Bao hiém
Tai san ky thuat; Giam dc Ban phat trién khach hang
t6 chire

1999-2000: Cong ty EXOTISSIMO- Trg ly Gidm déc
Ban hang

Chue vu tai té chire khac : Khéng c6
Ong L¢ Hiru Phuéc — Phd TGD phy trdch kinh doanh kiém GP VNI Da Néng
(B3 nhiém ngay 01/9/2016)

Ho va tén :  Leé Hiru Phuée

Ngay thang ndm sinh . 03/01/1972

Noi sinh : HaNo6i

CMND/ H§ chiéu : B4498495

Ngay cip/Ngay hét han :29/09/2010

Noi cép : Cuc Quan ly Xuét nhip canh

Qudc tich :  Viét Nam

Dia chi thuong tria : L6155 KDC Huynh Ngoc Hué, Pa Ning

Trinh d chuyén mén: :  Cur nhan kinh té

Qua trinh cong tac : 9/2016- nay: Pho Téng giam déc phu trach kinh

doanh- Téng Cong ty CP Bao hiém Hang khong
kiém Gidgm déc Cong ty Bao hiém Hang khong
Da Ning

2008-2016: Giam doc CN Pa Niéng- Céng ty CP
Béo hiém Hang khong

2002-2008: Trudng phong Bao hiém Tai san ky
thuit- CN Céng ty CP Bao hiém Petrolimex mién
Trung

Chirc vy tai t chire khac :  Khéng c6
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Tong Cong ty Co phin Bdo hiém Hang khong Méiu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2019

Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua Bé Tai chinh)

Ong Nguyén Ding Lam - Phé TGP phu trach phia Nam kiém Gidm déc Sé Giao dich 2

(B4 nhiém ngay 14/9/2018)

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ H§ chiéu
Ngay cip/N gay hét han
Noi cép

Qudc tich

Dia chi thuong tra

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac

Chirc vu tai t6 chirc khac

Nguyén Diing LAm
Nam

15/5/1974

Ha Noi

001074001557
23/4/2018

Cuc Cénh sat PKQLCT
Viét Nam

S5 02, pho Hang Manh, phuong Hang Gai, quan
Hoan Kiém, Ha Noi

Cir nhan kinh té

09/2018- nay: Phé Téng giam dbe phu trach phia
Nam - Téng Cong ty CP Bao hiém Hang khéng
9/2008-6/2018: Phé GP; Giam déc Cong ty Bao hiém

MIC Déng Sai Gon - Téng Céng ty CP Bao hiém
Quan doi

2005-2008: Quan ly nghiép vu - Cong ty Bao Minh
Cho Lén - Tng Cty C phan Bao Minh

Khong ¢6

Ong Nguyén Hoang Mai — K¢ rodn truéng kiém Gidm déc Ban TCKT

(B6 nhi¢m ngay 01/6/2016)

Ho va tén

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ H¢ chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cip

Qudc tich

Dia chi thuong tr

Nguyén Hoang Mai

03/02/1976

Thanh Héa

038076000100

03/09/2014

Cuc Canh sat PKQL cu trii va DLQG v& dén cu
Viét Nam

P.1401 Nha CT 1, Béc Linh Pam, Dai Kim, Hoang
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Tong Céng ty C6 phin Bio hidm Hang khéng Miu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC

Niam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bé Tai chinh)
Mai, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén: :  Cur nhan tai chinh — ké toan

Qua trinh cong tac : 6/2016- nay: Ké toan truong kiém GD ban TCKT -

Téng Cong ty CP Béo hiém Hang khong

2008-5/2016: Phé Ban Tai chinh Ké toan- Céng ty
CP Bao hiém Hang khéng

2006-2008: Ké toan — Cong ty Bao hiém AAA

2003-2005: Ké toan - Cong ty Lién doanh Bao hiém
Viét Uc

2002-2003: Ké toan - Cong ty Fremiko
| 1998-2001: K€ toan - Cong ty TBL Long Bién
Chtre vu tai t6 chire khac : Khong cé

Nhitng thay d6i trong Ban Téng Giam déc

Mién nhiém chirc vy Phé TGD phu trach kinh doanh déi véi ong Lé Vin Hong ké
tlr ngay 31/01/2019.

S6 lwgng cén bp cong nhin vién tai ngay 31/12/2019 la: 982 ngudi
3.Tinh hinh dau tw
a. Céc khoan dau tu 16n
% Doanh thu hoat dong tai chinh 206.200 triéu ddng, hoan thanh 171% ké hoach:

# Loi nhudn hoat dong Tai chinh dat 117 ,837tridu dong, bang 137% so véi nim
2018.

b. Cac cong ty con, cong ty lién két: khéng cé
4. Tinh hinh tai chinh

a.Tinh hinh tai chinh

Tong gia tri tai san 2.076.164.403.947 1.940.949.452.681 7

Doanh thu thuén 890.805.511.352 638.670.355.327 +39
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh

bio hiém 3.153.877.893 6.274.768.110 -50
Loi nhudn khéac 1.702.731.583 576.704.694 +195
Loi nhuén trude thué 8.411.044.156 5.657.693.761 +49
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Téng Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khong Maiu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia Bg Tai chinh)
Loi nhuan sau thué 8.407.431.876 5.574.560.670 +51

Cic chi tiéu khéc theo dic thd nganh bao hiém

DVT: VNP
_Chi tiéu - e NImEE L NAMI018

I.Bién kha ning thanh toan 570.771.860.238 590.292.412.151
[1.Bién kha nang thanh toan téi

thiéu 254.827.061.674 167.420.004.913

So sanh (I) va (II)

Theo s6 tuyét dbi 315.944.798.565 422.872.407.238
Theoty 1é % 224% 353%

b.Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Chiticu S o Nam2019 "~ Nim2018  Donyvi
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

m  H¢ s6 thanh todn ngén han: 1,3 1,4 Lén
TSLB/No ngin han

[ Hé s6 thanh to4n nhanh: 0.52 0.49 Lan

TSLD - Hang tén kho/No ngén han

2. Chi tiéu vé co cau von

[ ] Hé sb N(_)’/Téng tai san 0,60 0,58 Lan

m  Hésb No/Vén chu so hitu 1,52 1,38 Lan

3. Chi tiéu v& nang luc hoat dong

= Doanh thu thuan/Téng tai san 42,90 32,90 %

4. Chi tidu vé kha nang sinh 1di

L] Hé s6 Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuin 0,009 0,009 Lin

m  Hésd Loi nhudn sau thué/Vén chu s& hiru 0,010 0,007  Lan

. Heé s6 Loi nhudn sau thué/Téng tai san 0,004 0,003 Léan

o Hé s6 Loi nhuén tir hoat ddng kinh doanh/Doanh N
thu thuén 0,009 0,009 =

5. Co chu cb dong, thay d6i von diu tw ctia chii s hiru

a. Co phan
- Téng s6 cb phan da phat hanh : 80.000.000
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Téng Cong ty C phin Bio hiém Hang khong MAiu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bo Tai chinh)
- Ménh gia c¢6 phén ) 10.000
- Loai ¢6 phan dang luu hanh :  C6 phén phd thong
- 86 ¢d phén tw do chuyén nhuong : 80.000.000
- S6 ¢6 phan han ché chuyén nhuong 0

b. Co cau cd dong

Chi tiéu S6 lwgng ¢b phin Ty 18 sé hiru
Theo ty 1€ s& hitu
C6 dong Iom 11.700.000 14,63%
Cé dong nho 68.300.000 85,37%
Theo hinh thirc s& hiru
C6 dong 16 chirc 9.330.310 11,66%
C6 dong cd nhan 70.669.690 88,34%
Theo loai hinh sé hitu
Co phiéu Nha muée 0 0%
Co phiéu khdc 80.000.000 100%
Theo dia ly
Cé déng trong nude 80.000.000 100%
Cé dong nude ngoai - 0%

c. Tinh hinh thay d6i von diu tw ciia chi sé hiru

Iy

d. Giao dich c6 phiéu quy: Khéng ¢6
e. Cac ching khoan khac: khéng c6

II.  Bdo cdo va dinh gid cia Ban Tong Giim déc

& Ddnh gid két qua hoat ddng kinh doanh

Nam 2019, VNI tiép tuc thyc hién theo dinh huéng, chién luge kinh doanh giai doan
2016 — 2020 “dén ndm 2020, VNI lpt véo top 10 doanh nghiép bio hiém hang dau thi
trwong bio hiém phi nhan the Viét Nam”. Nam 2019, VNI hoan thanh 91,3% ké hoach
vé doanh thu, tuy nhién lgi nhuan sau thué hoan thanh 164% d2 ra. Bén canh do, cac chi
tiéu khac cia VNI dat twong dbi tdt nhu: téc dd tang truong doanh thu phi bao hiém gbc
nam 2019 cua VNI ting truong 31% so véi cing ky, glp doi so véi mire ting binh quén
cua thi truong; Cac quy dy phong phi, du phong dao ddng 16n trich ting vuot ké hoach dé
ra, tao ngudn cho viéc dau tu tai chinh cua Téng cong ty trong cic nam tiép theo. B may,
t6 chirc, nhan su tiép tuc duoc kién toan va din hoan thién; Mang ludi, kénh béan tiép tuc
dugc mo rong tao tién dé phat trién nhitng nam tiép theo
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Téng Céng ty C4 phin Bao hiém Hang khéong MAu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia Bo Tai chinh)

Mot s6 mit han ché:

o Vé ning luc thu xép tdi bio hiém:

Niang luc TBH cua VNI chi nim trong muc trung binh cua thi treong néu so sanh véi
cac doanh nghiép trén thi truong (dic biét 13 bao hiém tai san). Kha nang thu xép tai tam
thoi doi véi dich vu TSKT con han ché. Pay 1a khé khin ngi tai cia VNI do doanh thu
dén tr mang TSKT-HH con thip nén khong c6 loi the trong viéc dam phan véi nha TBEHL

o V& bdi thwong: Hé thing gidm dinh vién cia VNI dang dan hoan thién, tuy nhién vin
con thicu ca ve so luong va chat lugng.

e V@ phit trién mang lwdi dai Iy: VNI chua phat trién duge mang lu6i dai Iy chuyén
nghiép, doanh thu tir cic dai ly chua cao, trir dai ly khai thac qua ding ki€ém, ngan
hang,

2. Tinh hinh tai chinh

a. Tinh hinh tai san: Quy mé tong tai san nim 2019 tdng so voi ndm 2018 phan 16n 13 do
su tdng truéng manh vé doanh thu bao hiém.

b. Tinh hinh no phai tra: No phai tra tinh dén 31/12/2019 tang vé quy mé (nim 2019 1a
1.249,6 ty dong, ndm 2018 1a 1.114,5 ty dong) do tang & khoan muc du phong nghiép vu.

Chénh léch ty gia héi doai, 1ai vay khong anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua VNI.
3. Nhiing cii tién vé co' cdu t§ chire, chinh sch, quan Iy

Veé bo may to chire:

Vi chién luge phat trién kinh doanh ciia VNI trong ndm 2019 va céc nim tiép theo 12
tang truong nhanh, hiéu qua, phat trién bén vimng. Trong ndm 2019, ngoai viéc sép xép lai
bd mdy té chirc tai Tru s& chinh cho phi hop hon véi tinh hinh kinh doanh thuc té, VNI
tiép tuc mo rong mang ludi cac cong ty thanh vién, cac phong kinh doanh trong va ngoai
dia ban nham tang d phu, ting cudng cong tac khai thac, huéng t6i phuc vu khich hang,
kiém soat rui ro tot hon (Trong ndm 2019 VNI thanh 1ip méi thém 03 cong ty thanh vién,
nang téng s don vi thanh vién cua VNI 1én 36 cong ty thanh vién).

Cong tdc khai thdc, phdt trién kinh doanh:

- Kién dinh v6i muc tiéu phét trién hiéu qua - bén vitng, ngay tr du nim, Téng
cong ty da trién khai giao k& hoach kinh doanh cho cic don vi v6i dinh hudng tiép tuc gia
ting doanh thu ddi véi cac nghiép vu dugc dénh gi rii ro thép, khong khuyén khich cac
dich vu dugc danh gia co rii ro cao, thé hién:

- Co ché chi phi kinh doanh tai cac nghiép vu bao hidm dugc danh gi4 rui ro thip
ctia VNI tiép tuc dugc duy tri va ning 1én nhim tang nang luc canh tranh cho hé théng, cu
thé tai mot s dich vu (Bao hiém TNDS 6 td, xe may; BH du lich; BH hoc sinh; BH hang
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Téong Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khéng Méiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia Bé Tai chinh)

hoa van chuyén néi dia; BH ky thuat nhém céc cong trinh dan dung...). Két qua dat duogc
doanh thu phi hang khéng toan h¢ théng ting trwong 31% so véi nim 2018.

- Dac biét trong ndm 2019, Cong ty tiép tuc diy manh co ché déi véi Bio hidm
TNDS xe 6 t6, bao hiém xe mdy, gén chi phi kinh doanh véi téc do tang truong doanh thu
ciia nhém nghiép vu ndy c6 tinh dén yéu td ving mién, qua dé doanh thu TNDS xe 6 to,
bao hiém xe may tiép tuc c6 muc tang truong véi ndm 2018.

- Linh hoat diéu hanh co ché kinh doanh nhdm khai thac dugc cac dich vu mang
lai ngudn doanh thu 16n.

- Trong nim 2019, Tong cong ty da tdp trung ky két hop tac véi cic ngan hang (ky
mé6i 02 ngan hang), dong thoi trién khai cic chwong trinh thuc ddy déi véi kénh
Bancasurance (trién khai khoang 08 chuong trinh kich ban vao kénh);

- Téng cong ty thudng xuyén thyc hién ban hanh cic vin ban nhim ra soat, stra
doi huéng t6i thao g cho cac don vi trong cdng téc khai thac, bdi thuong.

- HG tro truc tiép trong cong tac tiép can khai thac dich vu, cong tac danh gia rii ro
ddi vai cac don V1.

- Thao g& kho khin cho cac don vi bing céac chuong trinh hop tac giri tién tiét
kiém véi cac ngan hang,

- Ho tro cic don vi trong cdng tac khai thac, ddu thiu va hd tro co ché déi véi cac
déi tac méi trién khai (céc dai ly,dang kidm c6 cam két doanh thu tot...)

Cong tdc phdt trién mang luoi hé thé"ng — kénh bdn:
- Trong nim, mét sé don vi da tiép tuc m& rong khai thac thanh céng nhiéu trung
tdm ding kiém méi, ngoai ra con mé rong ddy manh khai thac kénh vong ngoai ding
kiém hudng t6i gia ting doanh thu mang bao hiém TNDS xe 6 t6 (c4c kénh khai thac nay
dem lai ngudn doanh thu n dinh). M6t s6 don vi ¢6 doanh thu mang TNDS cao: phai ké
dén VNI Nam Héng Ha, VNI Ha Néi, VNI Thing Long, VNI H6 Chi Minh; VNI Tan
Son Nhat, VNI Sai Gon, VNI Pa Ning... Ddng thoi cac didm ban 1é cling dugc cac don vi
chu trong m& rong trién khai ban bao hidm xe may: VNI Tay nguyén, VNI Nam Tay
Nguyén, VNI Hai Duong, VNI Ha Néi, VNI Hai Phong,...
- Kénh ban qua cac Showroom 6 t8; cac hang xe; cac cong ty van tai, phong canh
sat giao thong vin dugc céc don vi thanh vién ting cudng tim kiém, hop tac ban hang, mo&
rong mang ludi.
- Viéc phat trién hop tac véi cac ngén hang 12 mét xu thé tit yéu, trong nam 2019,
Tong cong ty da tiép tuc ky két hop tic véi 02 ddi tac Ngén hang méi la Eximbank va
Lienviet Post Bank, nang s6 lugng Ngén hang trong lién két 1én 09 NH, sé diém ban VNI
quan ly 1én dén hang nghin diém ban, tao co hdi cho cac PV cia VNI khai thac, thu hit
nhén sy trén thj trudng ban 18.

Cong tdc truyén théng, xdy dung hinh anh, thuwong hiéu VNI:

- Tang cudng truyén thong VNI qua cac phuong tién béo chi, Facebook, Fanpage,
website. ]
- Trién khai thiét ké, lap dat hé théng bién hiéu cho cac don vi moi.
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Tong Céng ty Cb phin Bao hiém Hang khéng MAu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 ndm 2015 ciia Bj Tai chinh)

- Gia tang tuong tac, sé lwong thanh vién méi déi véi Fanpage VNI nhim hudng
t6i thu thdp co s¢ dir ligu khach hang, va tiép nhan ¥ kién phan hdi cia KH nhim ning
cao chit lugng dich vu.

- Thuyc hién chudi hoat dong nhan ky niém 11 nam thanh lap Téng cong ty: td chirc
giai béng da khu vuc phia Nam, chuong trinh Team building cta Tru s& chinh va cac don
vi Ha No¢i, Giai tennis VNI va khach mei, cudc thi anh “Khoang khic VNI”,...

- Phéi hop véi cong doan, doan thanh nién trao 20 sudt qua cho cac gia dinh chinh
sach thudc huyén Ung Hoa.

- Thang 4/2019, VNI vinh du nhéan giai thuong “Thuong hiéu manh Viét Nam
2018

- Théng 6/2019, VNI duge Vietnam Report danh gia 1a 1 trong 10 cong ty bao
hiém phi nhan tho uy tin nm 2019,

- Théang 8/2019, VNI dugc TP. Ha NGi tdng co thi dua;

- Thang 10/2019, Chu tich HPQT VNI vinh du nhén danh hiéu Doanh nhén Viét
Nam tiéu biéu nam 2019,

- Ngay 9/01/2020, VNI vinh di nhin giai thuong TOP 500 doanh nghiép 16n nhat
Viét Nam nam 2019.

Cic cong tdc khdc:

- T4 chirc thanh cong Pai héi dong cb dong thuong nién nam 2019;

- Trién khai céc hoat dong ky niém 11 ndm thanh lap Cong ty;

- Tung budce thye hién viée xay dung vin hoa doanh nghi€p trén toan hé théng.

Ké hoach phat trién

® Muc tiéu: tang trudng cé kiém soat;

* Mo rong mang luéi don vi nhim ning cao chit lwong phuc vu va hinh anh
thuong hiéu VNI,

e Tap trung phat trién kénh Banca, hgp tac véi it nhat 02 ngén hang nhim ting
cudng hd trg hé théng khai thac;

e Kién toan by may t6 chirc Tong cong ty, ty 1¢ nhén sy truc tiép trong co ciu nhin
su dat t6i thidu 70%. Ning suét lao dong binh quan mang doanh thu phi hang
khong tai cac don vi dat t6i thiéu 01 ty dong/ngudi/nim;

e Tiép tuc tang cuong thdm nhap méi cac tram ding kiém trén toan qudc dé hop
tic ban bao hiém TNDS;

e Kiém soat chit ché tinh hinh bdi thuong, ty 1€ béi thuong chung khéng vuot qua
40%. Ty 1¢ bdi thuong vat chat xe co giGi khéng vurgt qua 65%.

® Khéng c6 don vi nao vuot dinh mire chi phi trong nim 2020.

4. Gidi trinh ciia Ban TGD d6i véi y kién ciia kiém todn: khéng cé
IV.  Danh gia cia Hoi ddng Quan tri vé hoat dong ciia VNI

1. Danh gia ciia HPQT vé cac mit hoat djng ciia VNI
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Téng Céng ty C8 phin Bao hiém Hang khong Mau Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bé Tai chinh)

Nam 2019 1a nam tht 4 trong hanh trinh chinh phuc top 10 vao nim 2020 cua
VNI. VNI tiép tuc duge nhin C& va bang khen cia UBND Thanh phd Ha noi, nhan giai
thuong thuong hiéu manh Viét Nam; TOP 500 doanh nghiép 16n nhit Viét Nam nam
2019; TOP 10 cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin. Nhitng két qua dat dugc cia VNI
nam 2019 thét dang ghi nhan; HDQT cam on nhing nd luc va su tdm huyét ciia toan thé
can by cong nhan vién VNI trong nim qua, ddc biét cam on su déng hanh, gz'in bo sé chia
cua céc lanh dao cong ty thanh vién, 1anh dao cc phong ban trén héi s& chinh cing véi
Ban TGD da lam nén mot sirc manh téng hop dé tao ra nhitng thanh cong trong nim
2019. VNI xép thir hang 13 vé thi phin trén thi trudng bao hiém phi nhan tho, doanh thu
bao hiém vugt moc 1.000 ty déng.
2, Danh gia cia HDQT vé hoat djng cita Ban Tong Giam dbc

HDQT danh gi cao va ghi nhan su ¢6 ging tir Ban TGP cho t&i toan thé nhan
vién. Trong nam 2019, Ban TGP da nd luc khong ngimng thic ddy kinh doanh, dua quy
mb téng doanh thu dat mic trén 1.000 ty dong, quy mé doanh thu bao hidm vugt mbe
1.000 ty dong; tiép tuc duy tri téc d ting truong bao hiém mang phi hang khoéng & mirc
cao.

3. Cické hoach, dinh huwéng ciia HDQT

Tin tuong va quyét tdm thue hién muc tiéu nim 2020 VNI s& lot vao TOP 10 vé thi
phan bao hiém phi nhan tho. Tiép tuc phat huy manh mé nhirng két qua da dat dugc trong
nim 2019, tim kiém co hdi va phét huy hét kha ning va sirc luc dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh 2020 va hoan thanh myc tiéu dé ra.

Néng cao ning lyc hién tai, khoi thong dong luc tang trudng, co ché didu hanh
uyén chuyén linh hoat tao méi truéng kinh doanh thuan loi dé hd trg cho cac don vi hoan
thanh tét nhiém vu kinh doanh.

Nhanh chéng xay dung bé may t6 chirc chuyén nghiép, ky cuong, siét chit ky luat,
tao dong luc va ap luc trach nhiém dbi véi tap thé, ca nhan nhét 1a ngudi dirg dau.

Phat trién toan dién cac nghiép vy, két hop gitta san phim truyén théng va hién dai.
Ap dung cong ngh¢ 4.0 trong kinh doanh bao hiém bing cac san pham tién ich thu hit sé
dong. Xy dung cac san phdm mang tinh khéc biét vgi thuong hiéu VNI

Xem xét vé tiép tuc mé méi thém cac Cong ty thanh vién khi c6 danh gia vé tinh
kha thi vé thi truong, nhan s d& phu kin dia ban nhim tao ning luc canh tranh vé dich vu
sau ban hang t6t nhAt.

Ting cuong kiém soat, quan tri rii ro; chd trong va lam lanh manh hoéa cong tac
giam dinh, giai quyét bdi thuong. Trién khai giam dinh boi thuong online tai tit ca cac
don vi, giam sat gia ca stra chira theo khung gia dd ban hanh, thuong xuyén dao tao ning
cao trinh d6 d6i ngili giam dijnh
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Tdng Céng ty CH phén Bio hiém Hang khong Méiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2019 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia Bo Tai chinh)

Gin gitr va phéat huy vin hoa doanh nghiép VNI trén nén tang tran trong gia tri cua
mdi c4 nhan vai tinh than hop téc, doan két.
V. Quan tri Cong ty
1. Hoi dong quén tri
a.Thanh vién va co cAu HDQT
Trong niam 2019, HDQT thyc hi¢n 05 _phién hop (vao cac ngay 10/01; 14/5, 20/5,

04/10 va 10/12//2019) trao d6i, xir 1y cac van dé phat sinh. C4c van dé& phat sinh dugc

HDQT xtr Iy thong qua hinh thirc ldy vin ban hodc qua email va xac nhén lai tai cac phién
hop HBQT:

Ngay bat dau/khéng | S budi

Thanh vién . LiE b .14 | Ly do khong
STT HDQT Chire vu con la TV HDQT hqut:am Ty 1§ thisi diE

Bau bd sung ngay
24/11/2015 ( 1am
viéc theo ché do
1 Lé Thi Ha Thanh Chu tich chuyén trach). Biu 4/4 | 100%
tham gia nhiém ky
2018-2023 vao ngay
12/6/2018

Bau bd sung ngay
19/11/2014 (1am viéc
} theo ché d¢ chuyén
Nguyén Thanh ; trach tir thang
Quang PROCT 1 1212015). Biu tham
gia nhiém ky 2018-

2023 vao ngay
12/6/2018

4/4 | 100%

Bau b6 sung n ay
. 19/11/2014. Bau
3 Tran Sy Tién Thénh vién | tham gia nhiém ky 4/4 | 100%
2018-2023 vao ngay
12/6/2018

B6 nhiém bd sung
Nguyén Tién ngay 20/11/2017.
4 Thanh Thanh vién | Bau tham gia nhiém 4/4 | 100% . 3
n ky 2018-2023 vao Ny
ngay 12/6/2018

Viang mit va co

Bau b6 sung ngay
) 12/5/2016. Bau tham
5 Nguyén Ngoc Nghi | Thanh vién | gia nhi¢m ky 2018- 4/4 | 100% 3 A
2023 vao ngiy wy gyen
12/6/2018

Véng mit va cé

(Ty I s6 hitu co phan cia Hpi dong quan tri, Ban kiém sodt - Phu luc 01).
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Tong Cong ty C6 phin Bio hiém Hang khong MAau Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bg Tai chinh)

b.Cic ticu ban thuge Hoi dong quan trj: Khong c6 tidu ban thuge HDQT ma thanh lap
Ban Thu ky Phap ché va Kiém soat ndi bd v@i chire ndng thu ky cho HPQT, dau moi to
chite cac cuge hop PHPCD, HPQT, xin ¥ kién HDQT...

c. Hoat dong ctia Hoi dong quan tri
Trong nam 2019, HDQT d& ban hianh 91 Nghi quyét

STT | S6 Nghi quyét Ng’éy N¢i dung

1 | 01/2019/NQ- HBPQT ?:l?(')l 10 Théng qua viéc mua bd sung cp

2 | 02//2019/NQ- HBQT | 14/01 Thdng qua viéc mua bd sung cp

3 | 03/2019/NQ- HPQT | 15/01 Théng qua b6 nhiém lai nhan sur

4 | 04/2019/NQ- HPQT | 15/01 Théng qua danh sach ngin hang dau tu tién g

5 | 05/2019/NQ- HPQT | 15/01 Théng qua chuong trinh T4i BH

6 | 06/2019/NQ- HPQT | 16/01 Mua cd phan

7 | 07/2019/NQ- HPQT | 23/01 Thong qua viéc kién toan Ban XCGCN %

8 | 08/2019/NQ- HPQT | 23/01 Théng qua nguyén tac giai quyét bdi thuong TNDS xe ’
a Eﬁ ta'iA] ong An <

9 | 09/2019/NQ- HPQT | 23/01 B6 nhiém lai GB Ban PTKD \

10{ 10/2019/NQ- HPQT | 23/01 Giai quyét vu Kim Thanh Loi

11] 11/2019/NQ- HPQT | 24/4 B6 nhiém lai GB VNI Bic Giang

12| 12/2019/NQ- HPQT | 30/01 Kién toan lai nhan sy VNI Khénh Hoa

13 13/2019/NQ- HPQT | 30/01 Bo nhiém lai GP Ban Dy an

14| 14/2019/NQ- HPQT | 30/01 Théng qua tai trg quang céo

15| 15/2019/NQ- HPQT | 31/1 Théng qua KHKD nam 2019

16 16/2019/NQ- HPQT | 31/1 Kién toan nhan sy diéu hanh

17| 17/2019/NQ- HPQT | 31/1 Kién toan nhén su Don vi

18| 18/2019/NQ- HPQT | 01/3 Thay c{éi tru s VNI Tay Bic tir tinh Thai Nguyén sang

19| 19/2019/NQ- HDPQT | 12/3 Ill?lgr:{geg]‘u]:a\:iéc trinh Bo Tai chinh gia han hop
PHBCH thirdme nién nim 2019

20| 20/2019/NQ- HPQT | 21/3 Kién toan nhan sy

21| 21/2019/NQ- HPQT | 21/3 Phé duyét quy luong nim 2018

22| 22/2019/NQ- HBQT | 21/3 Thanh ly xé4c xe 6 t6 51B-208.82
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Téng Cong ty Co phin Bio hiém Hang khong

Méu Phuy luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia B Tai chinh)
STT | S6 Nghj quyét Ngay Noi dung
thino —
23| 23/2019/NQ- HBQT | 21/3 Chu tru‘ong gidi quyet boi thuong cho Cong ty CP
24| 24/2019/NQ- HPQT | 21/3 ¥Eg:hl_ll%;;r ’lll’rung tdm Umg dung céng nghé 4.0
251 25/2019/NQ- HPQT | 26/3 Thf‘)ng qua viéc thanh 1dp Cong ty Bao hiém Hang
26| 26/2019/NQ- HPQT | 26/3 ]%?%nn;é ];35 phuong 4n mua sim chir ky s& chuyén dung
27| 27/2019/NQ- HPQT | 26/3 Théng qua quy ché biét phai
28| 28/2019/NQ- HDPQT | 26/3 Théng qua phuong an giam trir xuat toan
29| 29/2019/NQ- HBQT | 05/4 Théng qua phuong 4n bé nhiém lai nhén sy
30{ 30/2019/NQ- HPQT | 16/4 Ki¢n toan nhan sy VNI T4y Bic
31| 31/2019/NQ- HDQT | 22/4 Thanh ly xe 6 t6 80H-1550
32| 32/2019/NQ- HPQT | 22/4 Théng qua phuong én bdi thudng Céng ty CP Than Ha
33| 33/2019/NQ- HDPQT | 22/4 Eilén toan nhan sy VNI Trang An
34| 34/2019/NQ- HDQT | 23/4 Chot danh séch ¢§ déng tham du hop PHDCD 2019
35| 35/2019/NQ- HPQT | 26/4 Kién toan nhan sy VNI Khanh Hoa
36| 36/2019/NQ- HPQT | 03/5 Boi thudng tdn thit tau ca tai Binh Dinh
37| 37/2019/NQ- HBQT | 03/5 Bb nhié¢m lai nhan sy
38| 38/2019/NQ- HPQT | 10/5 B6 nhiém lai nhan Sur
39| 39/2019/NQ- HBQT | 15/5 Tri¢u tdp hop PHDCD thudng nién 2019
40( 40/2019/NQ- HPQT | 15/5 Bé nhiém lai nhan sy
41| 41/2019/NQ- HPQT | 15/5 Théng qua tai liéu hop PHDCP thudng nién 2019
42| 42/2019/NQ- HPQT | 17/5 Théng qua diéu chinh luong
43| 43/2019/NQ- HPQT | 17/5 Théng qua viée b sung phu cap
44| 44/2019/NQ- HPQT | 17/5 Vu boi thudng Céng ty Kim Thanh Loi
45| 44A/2019/NQ- 20/5 Gia han hop ddng
HBOT . .
46| 45/2019/NQ- HBQT | 20/5 Tam tmg boi thuong Cong ty thiét ké Quén Tam
47| 46/2019/NQ- HDQT | 21/5 Théng qua cong téc nhén sy tai Hué, Quang Binh
43| 47/2019/NQ- HPQT | 27/5 Théng qua viéc chuyén tru s VNI Tay Nam Bé tir tinh

An Giang vé thanh phd Cin Tha
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Tong Céng ty C4 phin Bao hiém Hang khong

MaAu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bé Tai chinh)
STT | S6 Nghij quyét Ngay Noi dung
thing

49| 48/2019/NQ- HPQT | 29/5 B0 sung chuong trinh hop PHDCP thutmg nién 2019

50| 49/2019/NQ- HDQT | 03/6 Tam (mg boi thuong vy Coéng ty Kim Thanh Loi

51} 50/2019/NQ- HDQT | 04/6 B6 nhiém lai nhan su

52( 51/2019/NQ- HDQT | 04/6 Thong qua phuong 4n bdi thuong xe 6 t6 30E-868.36

53| 52/2019/NQ-HDQT | 11/6 B6 nhiém lai nhan sy

54 53/2019/NQ- HPQT | 17/6 Théng qua nguyén tic giai quyét bdi thuong TNDS xe
016 29C-71953

55| 54/2019/NQ- HPQT | 17/6 Thué thém dién tich tang 11

56| 55/2019/NQ- HPQT | 17/6 Kién toan lai nhan sy VNI Bic Giang

57| 56/2019/NQ- HPQT | 24/6 Co ché thuéng bd phan dau tur

58| 57/2019/NQ- HPQT | 01/7 Xép luong cho Tr

59| 58/2019/NQ- HBQT | 03/7 Thén qua Iya chon Cong ty Deloitte Viét Nam la Don
vi kiém todn nim 2019 )

60| 59/2019/NQ- HPQT | 09/7 Céng tac nhan sy tai VNI Thanh D6, Tan Son Nhat

61 09/7 NQ théng qua chii truong thué nhan s tu van ; dau tr

60/2019/NO- HBOT ning cAn mav chii:

62| 61/2019/NQ- HPQT | 09/7 Thanh ly xe 6 t6 29A-466.05;

63| 62/2019/NQ- HPQT | 09/7 Baén thanh ly xe 37S-300.99,

64| 63/2019/NQ- HPQT | 11/7 Théng qua Quy ché chi tiéu ndi bo

65 64/2019/NQ- HPQT | 22/7 Théng qua chu truong thay thé bo tong dai dién thoai
tai tru sé& chinh

66| 65/2019/NQ- HBQT | 23/7 Thong qua viéc thanh 14p Vni Duyén Hai

67| 66/2019/NQ- HPQT | 05/8 B6 nhiém lai GD VNI Thang Long

68| 67/2019/NQ- HPQT | 06/8 D6i tén VNI Thanh D thanh VNI Gia Dinh

69| 68/2019/NQ- HPQT | 13/8 Boi thudng cho cong ty Sami vina

70| 69/2019/NQ- HDQT | 13/8 Thon qua phuong an bdi thudng cho Céng ty Thidt k&
Quin Tim

71 70/2019/NQ- HBQT | 13/8 Ban thanh ly x4c xe 6 t6 30E-868.36,

72| 71/2019/NQ- HDPQT | 13/8 Kién toan nhan su

73| 72/2019/NQ- HDQT | 29/8 Kién toan nhén sy

74| 73/201 9/NQ— HPQT | 29/8 Thanh ly, hty mét s6 c6ng cu dung cu tai tru s& chinh
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Téng Céng ty Cb phin Bio hiém Hang khong Méiu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bé Tai chinh)
STT | S6 Nghij quyét Ngay Noi dung
thino . ;

75 74/2019/NQ- HPQT | 29/8 Diéu chinh gia ban may xtc sau khi bdi thuong tai
(Cone ty Than Ha Tu -

76| 75/2019/NQ- HPQT | 29/8 Uy quyén cho TGD ky Hop dong han mirc bao lanh,
thau chi )

77 76/2019/NQ- HPQT | 06/9 Théng qua chu truong dau tu trai phiéu

78| T7/2019/NQ- HDQT | 12/9 Bo nhiém lai nhan su

79| 78/2019/NQ- HPQT | 26/9 B6 nhiém lai GD VNI Tay Nguyén, Viing Tau, Ha
Thanh

80| 79/2019/NQ- HPQT | 04/10 B0 nhi¢ém GD Ban T4i BH

81| 80/21019/NQ- 08/10 Boi thuong cho Cong ty Cao Dong

HPOT .
82| 81/21019/NQ- 08/10 B6i thuong cho Cong ty Tavina
HPOT

83| 82/2019/NQ- HPQT | 10/10 Kién toan lai GB VNI Duyén Hai

84| 83/2019/NQ- HPQT | 21/10 B6 nhiém lai GD VNI DBong B6; G VNI Nam Tay
Nonvén

85| 84/2019/NQ- HPQT | 22/11 Thénh 14p VNI Binh Duong

86| 85/2019/NQ- HPQT | 26/11 Boi thuong xe 36A-298.99

87| 86/2019/NQ- HDQT | 28/11 Tang luong cho GD Ban CNTT

88| 87/2019/NQ- HPQT | 13/12 Thanh 13p VNI Gia Dinh

89| 88/2019/NQ- HPQT | 17/12 Ky HD dit coc v&i Céng ty Hong Viét

90( 89/2019/NQ- HPQT | 26/12 Phuong 4n bén thanh ly tai san thu hdi ctia Coéng ty
Gidv Nam Tién

91{ 90/2019/NQ- HPQT | 22/11 Bo nhiém lai nhan sy

Cic Quyét dinh vé cong tac nhan sw cip Phé TGD
X L 4. Ngéy s
STT | So Quygt dinh thing N?l dung

I | 03/QD- HPQT 15/01 ’l?gghlc;m lai ong Nguyén Thanh Quang giit chirc Pho

2 | 15/Qb- HPQT 31/01 Cho théi gitr chire PTGD ddi véi 6ng Lé Van Héng

3 | 56/Qb- HPQT 03/5 B4 nhiém lai 6ng L& Manh Cuong giir chirc Phé TGD

4 | 128/QD- HPQT 12/9 ?gghlgm lai 6ng Nguyén Pang Lam giit chirc Phé

d. Hoat déng cta thanh vién Hoi dong quan tri doc lap: Khong c6 thanh vién HPQT doc
lap

2. Ban kiém soat

a.Thanh vién va co cau Ban kiém soat

30

h. .



Tong Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéong Miu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cuia Bo Tai chinh)

Ngay 12/6/2018, DPHDCP thuong nién nim 2018 da hop va biu 03 thanh vién
BKS, trong d6 BKS bau 6ng Nguy&n Hai Thinh gitt chirc Truong BKS. Ngay 30/5/2019,
DHDCD mién nhi¢m ong Nguyén Hai Thinh va biu bé sung ba Nguy2n Thi Thu Huong
la thanh vién BKS. Sau d6 BKS, bau ba Nguyén Thi Thu Huyén la Truéng BKS tip tuc
nhiém ky 2018-2023. Thong tin cu thé vé BKS nhu sau:

Stt Thanh vién BKS Chire vu Ngay bit ddu/khéng con 1 thanh vién BKS

X rrai Bau tham gia nhiém ky 2018-2023 vao nga
1] Nguyen Hai Thinh Truongban |15 /6n018. Midn nhiém rlllgéy 30552009 o
Bau bd sung ngay 24/11/2015 (lam viéc theo ché
d6 chuyén trach). Biu tham gia nhiém ky 2018-
2023 vao ngdy 12/6/2018.
Bau I3 Trudng ban ngay 30/5/2019
Bau bd sung ngay 20/6/2018 (lam viéc theo cha

2 | Nguyén Thi Thu Huyén Trudng ban

3 | Ngé Héng Minh TV d% ban chuyén trach). Biu tham gia nhiém ky
2018-2023 vio ngay 12/6/2018
e Béu b sung tham gia nhiém ky 2018-2023 vao
4 Nguyen Thi Thu Huong TV ngay 30/5/2019

b. Hoat dong ctia Ban kiém soat:

BKS da di lam viéc tai cic Cong ty thanh vién: VNI Thanh Héa, VNI Pa Niéng, S& giao
dich.

3 Cic giao dich, thi lao va cic khoén lgi ich ciia Hpi déng quan tri, Ban giam
doc va Ban kiém soat
a.Luong, thudng, thi lao va cac khoan lgi ich

DVT: nghin dong

Nim 2019 Nim 2018
Ban Tong gidm déc 4.695.335 3.524.850
Lwong thudng ciia Ban Tdng gidm déc 4.695.335 3.524.850
Hdi dong quén tri, BKS khéong chuyén
trach ( phu cip, thu lao) 478.069 373.333

b. Hop dong hofic giao dich véi cb dong ndi bé: Khong c6

g. Vif_‘:g thyuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty: VNI dam bao thuc hién ding cac quy
dinh ve phdp ludt kinh doanh bao hiém, cic quy dinh ctia B Tai chinh vé quan tri cong ty
dai ching.

VI. Bio cdo tai chinh
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Tong Céng ty CH phan Bio hiém Hang khong Maiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2019 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bé Tai chinh)

Toan van Béo cdo tai chinh nim 2019 duoc kiém toan bai Cong ty Deloitte Viét
Nam duoc ding tai tai website:

https://bhhk.com.vn/ bao-cao-tai-chinh-kiem-toan-nam-2019.html

Ha Noi, ngay 19 thdng 4 nam 2020

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO
PHAP LUAT CUA CONG TY

Tran Trong Diing
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