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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI
DAI HOI PONG CO DONG 2022

Kinh thua Quy C6 déng ciia Tap doan Mai Linh,

Chung ta dang sdng trong thoi ky bat 6n va day kho khan thir thach. Dai dich Covid 19 chua qua thi
chién tranh Nga - Ucraina bung no, 1am anh huang nghiém trong dén hoa binh va kinh té - chinh tri
toan cau. Ning lugng, xang dau, vat gia leo thang, lam phat gia ting, cac chuyén gia va to chic kinh
té dang du bdo mot buc tranh suy thoai u &m nhét trong lich st thé gisi hién dai.

Trong bdi canh nay, la doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai, Tap doan Mai Linh phai chiu anh
huong tryc tiép va nang né nhat. Sudt hon hai nim dai dich hoanh hanh, Ban Lanh dao cing CBNV
Tap doan Mai Linh da nd luc hét minh dé sinh ton, bam tru qua dai dich.

Piéu déng ghi nhan va tu hao 1 ngay giira thoi ky dinh dich, tai TP.HCM va sau d6 13 Ha Noi, Can
Tho, Tap doan Mai Linh da t6 chirc doi taxi cAp ctru, ddng hanh ciing Trung tdm cap ctu 115 hd tro
chinh quyén thanh phd trén tuyén dau chong dich. Trong sudt 83 ngay dém cao diém cua dai dich (tir
28/7dén 19/10/2021), tai TP.HCM, 101 14i xe Mai Linh d4 diing cam xdng pha vao noi nguy hiém dé
van chuyén cac bénh nhan FO tro nang di cap ciru. V6i 15.000 chuyén xe cip ctu, ching ta da gop
phan cuc ky quan trong dé ciru 15.000 mang ngudi gitra lan ranh sinh ti.

Bén canh doi taxi cap ctu, Mai Linh con td chirc cac doi xe van chuyén hang héa thiét yéu, thubc men
y t&, thuc hién nhiéu chuong trinh hd trg cong ddng nhu van chuyén mién phi ba con ¢ hoan canh khé
khan di kham chira bénh, tir bénh vién, khu da chién tr vé& nha, van chuyén ba con tir TPHCM vé qué
tranh dich...Ngoai anh em 1ai xe, doi ngii k§ thuat, van hanh, tong dai, ké toan, hanh chinh, y té...ciing
tich cuc tham gia cong tac hau can, chung tay gop strc ciing cac doi xe chdng dich. Téng chi phi Tap
doan Mai Linh di chi cho “chién dich” van chuyén cap ctu FO la gan 7,3 ty dong.

Tat ca nhitng nd luc ¢ gang, hy sinh ciaa CBNV va Tap doan Mai Linh da dugc 1anh dao chinh quyén
TP. HCM khen ngoi, ngudi dan cam kich biét on. Thuong hiéu Mai Linh mét lan nita khiang dinh uy
tin caa minh trong cong ddng xa hoi.

Trong thoi gian dai dich, doanh thu hoat dong van tai giam sut nghiém trong, Tap doan da tich cuc
trién khai cac nganh nghé mai nhu logistic, bao hiém (nhan tho, phi nhan tho va dai ly thu BHYT,
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BHXH), khai thac ti da hé sinh thai cua Tap doan. Mai Linh da ky két hop tac doc quyén vai Dai-ichi
life trong linh vuc bao hiém nhan tho va véi PTI trong linh vuc phi nhan tho. Bac biét, hoat dong dai
ly thu BHXH va BHYT tu nguyén dang phat trién tt, Tap doan ciing dang chu trong mé rong hon nita
dia ban, qui mé va ddi twong khéch hang cua dai ly thu.

Hién nay, kinh doanh taxi da c6 tin hiéu phuc hdi. Tap doan Mai Linh dang tich cyc dau tu phuong
tién, phat trién taxi cong nghé, ting cuong hop tac kinh doanh, ¢y manh dich vy bao dudng stra chita,
logistic-van chuyén hang hoa. Tau cao téc Mai Linh Express bt dau van hanh tro lai 100% cong suat
tuyén Can Tho-Cén Dao, do d6 Tap doan dang tiép tuc moi goi dau tu dé dong thém nhitng con tau
cao toc hién dai, phat trién van tai duong thily, ndi bién dao véi dat lién.

Trong nd lyc thay ddi toan dién dé phuc hdi sau dai dich, Mai Linh khéng nging cap nhat cong nghé,
cai tién chat luong dich vu nham dap tng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang. Tap doan da Gng
dung céng nghé mpass vao van hanh, thanh toan khéng dang tién mat, mang lai cho hanh khéach nhiing
trai nghiém théng minh nhat khi su dung dich vu.

Quy Co dong kinh mén,

Mai Linh nay khdng chi 1a taxi, ma 1a mot hé sinh thai da dang bao gom taxi truyén thong, taxi céng
nghé, xe cho thué, xe bus duong dai, dich vu bao dudng stra chita xe 6 t0, tau cao téc, logistic, bao
hiém, thwong mai, dich vu tai chinh, du lich, xuat khau lao dong, tur van du hoc va dinh cur ...

Khai thac hé sinh thai xung quanh truc van tai, phat trién cac dong san pham va dich vuy, khai nghiép
cac nganh nghé mai, tng dung cong nghé, s6 hoa doanh nghiép dé khai thac téi da lgi thé hé thdng va
tiém ning ciia Mai Linh trén 63 tinh thanh va cac huyén dao duoc xac dinh Ia chién luoc cot 16i cua
Téap doan Mai Linh hién nay va trong thoi gian toi.

Tin tuéng rang, vai sy dong hanh, ung ho va chia sé cia Quy Co dong, Ban Lanh dao va CBNV Tap
doan Mai Linh s& tan dung moi tiém ning va co hoi dé day manh hoat dong kinh doanh, dua Mai Linh
tién t6i trén con duong phat trién.

Tran trong.

CHU TICH HQOI PONG QUAN TRI

HO HUY
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TAM NHIN - VISION

Trd thanh nha cung cép dich vu t6t nhat ¢ nhiing noi Mai Linh co mat
To be the best service provider wherever Mai Linh is

SU MANG - MISSION

Mang lai su hai long dén cho méi ngudi, gép phan phat trién va nang tam van hoa Viet,
vi cudc sdng tét dep haon
To provide superior customer satisfaction that promotes Vietnamese values
to achieve better lives for all

N

GIA TRI COT LOI - CORE VALUE

Lam cht | DAn dau | Chuyén nghiép | Chung suc - chung long | Hieu qua
Ownership | Leadership | Professionalism | Teamwark | Effectiveness
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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN TAP BPOAN MAI LINH
Nam bao cao 2021

I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat
Tén giao dich Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh

Gidy chitng nhan diingky 0315161593 thay déi lan 1 ngay 29/10/2021 do
doanh nghiép so Sé Ké hoach va Pau tw TP. Ho Chi Minh cap

Vén diéu 18 1.246.665.030.000 dong
Vén dau tw ctia chi sé hitu  1.246.665.030.000 dong

64 — 68 Hai Ba Trung, Phwong Bén Nghé, Quan 1,
TP. H& Chi Minh

S6 dién thoai  (028)-3829 83888
S6 fax  (028)-3822 5999
Website www.mailinh.vn

bia chi

Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1. Qua trinh hinh thanh

Ngay 12/07/1993, Coéng ty TNHH Du lich — Thuong mai — Van tai Hanh khach Mai Linh duoc

thanh 1ap vai s6 von ban dau 300 triéu dong.

Ngay 06/06/2002: Cong ty dugc chuyén dbi thanh Céng ty C6 phan Mai Linh.

Ngay 01/11/2007: Cong ty d6i tén thanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh.

Ngay 12/07/2018: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh da c4p Gidy chang nhan
dang ky doanh nghiép cho Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (Mai Linh Corp) — Doanh nghiép duoc
thanh lap trén co s hop nhat cac doanh nghiép: Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh (M s6 doanh
nghiép 0300938037), Cong ty Co phan Mai Linh Mién Bac (M4 s6 doanh nghiép 0101149623) va
Cong ty C6 phan Mai Linh Mién Trung (M4 s6 doanh nghiép 0400382219)

Ngay 29/10/2020: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh da c4p Gidy chang nhan
dang ky doanh nghiép cho Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (Mai Linh Corp) — Ding ky thay ddi
lan 1.
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1.2.

Thanh tich dat dwoc

on02: 1994 2001  SAO VANG BAT ViET  CHATLUQWG ViET  UY TiN- CHAT LUQWE  THUONE HEW BUgC

2003, 2005
ISO 2001: 2000 2004 3 HAM 2005

el

2005, 2006

THWONE HREL MANH THUONG HEW wy Till CHAT LUQHE  TOP TEM SAM PHAM  vi suitll Ilo XA HOI
2003, zllu 2005, HOL TENG 2004, 2005 [Dayi]
2006 2005, 2006

CHUNG NHAN g CERTIFICATE
i théng quan 1y An tosn Giao théng Dudmg b theo Road Traffic Safety Msnsgement system 35 por
180 3 1S0 39001 : 2012

WAILINH CORPORATION

444018 g s s g ﬁn.‘ UNH

[=h

Nam 2001, Céng ty dwoc cap ching nhan Hé thdng Quan ly Chét luong theo tiéu chuan 1SO 9001.

Niam 2004 — 2006, dat danh hiéu Doanh nghiép tiéu biéu.

Nam 2005, dat giai thuong Chit lwgng Viét Nam do B Khoa hoc va Cong Nghé - Téng cuc

Tiéu chuan Po luong Chat luong Viét Nam t6 churc.

Trung tdm Sach Ky luc Viét Nam xac nhan 1a doanh nghiép c6 nhiéu xe taxi nhat Viét Nam.

Niam 2005 va 2008, nhan giai thuong “Sao Vang Pét Viét” do Poan Chu tich Uy ban Trung

uwong Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam trao tang.

Bing khen caa Thu tudng Chinh phu vai can bo nhan vién Cong ty do thanh tich t6 chirc doan
Cuyu Chién binh vé tham Dién Bién Phu, nhan ky niém 50 nam chién thing Dién Bién Phi.

Nam 2006, Cup vang “Vi Su Phat Trién Cong Pdng” do Tong Lién doan Lao dong Viét Nam

t6 chic trao tang nam 2006, 2008 va 2009.

Niam 2007, nhan Huén chuong Lao dong Hang 3 do Chii tich Nudc trao ting vi thanh tich xuét
sac tir nam 2001 dén 2005, gép phan xay dung chii nghia xa hoi va bao vé té qudc.

Niam 2008, UBND Thanh Phé H6 Chi Minh ting bang khen don vi thuc hién tét mé hinh xay

dung van hoa doanh nghiép trong nhiéu nam qua 2005 — 2007.

Nim 2009, Chting nhan Thuong hiéu ndi tiéng dung dau nganh Giao thdng Van tai cho thuong

hiéu taxi Mai Linh do VCCI trao tang.

Niam 2009, dat “Thuong hiéu ndi tiéng Viét Nam 2008 do Phong Cong nghiép va Thuong
mai Viét Nam VCCI phdi hop ciing Cong ty Nghién ctu thi truong Nielsen binh chon.
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1.3.
1
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Niam 2010, Thuong hiéu néi tiéng qudc gia do Bo Cong thuong chu tri trién khai va Hoi S&
htru Tri tué Viét Nam, Cuc S¢ hiru Tri tué Viét Nam, Mang nhén hiéu Viét trao tang.

Niam 2013, Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 5 nim lién dugc ban doc bao SGGP binh chon.

Nam 2015, Thuong hiéu phat trién bén vitng va san pham chat luong cao Viét Nam do Béo
Thuong hiéu va Cong luan binh chon.

Niam 2015 d6n nhan bang khen “San pham, dich vu Viét Nam duoc tin dung lan IT nam 2015”
do Bo Thong tin & Truyén thdng, Bo Vin héa Thé thao va Du lich trao ting.

Cilip Doanh nhan vin hoa xuat sic thoi ky d6i méi & Doanh nghiép manh va phat trién bén
vitng do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam VCCI & Trung tdim Van héa Doanh
nhan Viét Nam t6 chirc ngay 26/9/2015.

Niam 2018, dat Chang nhan Hé thong Quan 1y An toan giao thong dudng bo theo tiéu chuan
Qudc té - 1SO 39001:2012.

Nam 2020, thuong hiéu Mai Linh - Mau xanh cugc sbng tu hao khi duoc cong nhan la mét trong
10 nhan hiéu nodi tiéng nhat Viét Nam nam 2020 do Hoi S¢ hiru Tri tué Viét Nam binh chon.

Tap doan Mai Linh dugc giai thuong Doanh Nhan Asia 2020; Thuong hiéu Asia 2020.

Niam 2020, 2021, 2022: Nhiéu ca nhan va tap thé Tap doan Mai Linh nhan giai thuéng Vo ling
Vang.

Niam 2021, Tap doan Mai Linh tw hao dwoc vinh danh “Top 10 Nhén hiéu ndi tiéng Viét Nam”.
DPay ciing la nam tha 3, Mai Linh vinh dy nhan danh hiéu nay.

T6 chtrc Ky luc Chau A trao bang xac nhan ky luc “Héng taxi c6 sé luong ca ho sinh trén xe
nhiéu nhat Chau A” cho Tap doan Mai Linh.

Niam 2021, 2021: Tap doan Mai Linh déng hanh cting Chinh phu trong phong chéng dich
Covid -19.

10 sy kién ndi bat trong nam 2021
Mai Linh ky niém 32 nam thanh 1ap Tap doan (12/7/1989 — 12/7/2021).
Tap doan Mai Linh dong hanh cing Chinh phii trong phong chéng dich Covid -19.

Biét d6i “Taxi cép ctru” hoan thanh sir ménh ctru nguoi trong chién dich hd tro Thanh phé HCM
phong chdng dich Covid -19.

Khai truong tau Mai Linh Express tuyén Can Tho — Con Dao — Can Tho.

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI) va Tap doan Mai Linh (MLC) ky két thoa
thuan hop tac doc quyén va hop tac chién luge toan dién.

Mai Linh khai truong chudi Bach hoa Mai Linh va Mai Linh Food.
Mai Linh Logistics di vao hoat dong.
Mai Linh diy manh thay doi cong nghé s6 - Ti uu hoa cac dich vu cho khéach hang.

Tap thé va nhiéu ca nhan vién 1ai xe Tap doan Mai Linh da dat duoc giai thuong Vo ling Vang
2021, do Uy Ban ATGT Qudc gia phdi hop Pai Tiéng néi Viét Nam, Bao Giao thong to chirc.

10) Lai xe Mai Linh da viét tiép cu chuyén “Nhing anh hing binh di Mai Linh” trong nim 2021

v6i1 dau an: ho sinh trén taxi, diing cam bat truy bat td1 pham, ctiru nguoi, tra lai tai san bé quén
trén xe...
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2. Dia ban kinh doanh
- Dia ban kinh doanh: (Néu cac dia ban hoat dong kinh doanh chinh, chiém trén 10% tong doanh thu

trong 02 nam gan nhat).

Mai Linh c6 hoat dong van tai (chu luc 12 taxi) trai dai tai tit ca 63 tinh thanh va 04 huyén dao trong ca

nudc, cu thé:

- Tai Mién Béc: C6 28 tinh gom:

- ThaudoHaNoi |- BacNinh - Vinh Phiic - Ninh Binh
- HaNam - Phi Tho - Théi Binh - Bic Giang
- Hung Yén - Nam binh - Hai Duong - TP. Hai Phong
- Quang Ninh - Thai Nguyén - Thanh Héa - Nghé An
- HaTinh - CaoBing - Lang Son - HaGiang
- DiénBién - YénBai - SonlLa - Lai Chéu
- LaoCai - Tuyén Quang - BicKan - HoaBinh
- Tai Mién Trung: C6 15 tinh gém:
- TP.PaNing - Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué
- Quang Nam - Quang Ngai - Binh binh - PhaYeén
- Kon Tum - GiaLai - Pik Lik - Pik Néng
- LamPdng - Khéanh Hoa - Ninh Thuan
- Tai Mién Nam: C6 20 tinh gém:
- Binh Thuan - Binh Phuéc - Binh Duong - Tay Ninh
- Dong Nai - BaRia—-VingTau |- TP.HOChiMinh |- LongAn
- Tién Giang - BénTre - TraVinh - Vinh Long
- TP.Can Tho - Hau Giang - Séc Triang - Bac Liéu
- Ddng Thap - AnGiang - Kién Giang - CaMau

- Ngoai ra, Mai Linh hién cling dang c6 mat kinh doanh tai 4 huyén dao:

e Phu Quéc;

e (Con bao;

e Ly Son;
o CatBa.
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3. Théng tin vé md hinh qudn tri, té chic kinh doanh va bg may qudn Iy

3.1. M4 hinh quan tri (néu ré mé hinh theo quy dinh tai Piéu 137 Luit Doanh nghiép).

DPai hoi dong c6 dong,
Hoi dong quan tri,
Ban kiém soat,

Gidm doc hoac Tong gidm doc

3.2. Co ciu by may quan ly

a ®
BAN BAN
PHAT TRIEN VANTAI

KINH DOANH

DAIHOI DONG CODONG
BANKIEM SOAT i
_____________________ HOIDONG OUAN TRI
E Vaon phing Tip dodn i | Véan phong Hgi @éng Quan tri
B peie e e et o ; BANGIAM POC
The Ky, Tro Ly
03 04 0% 06 07
_ BAN BAN BAN BAN _ BAN
TAI CHINH - NOIVU KIEM TOAN THUONG CONG NGHE
KE TOAN U NOIBO MAI THONG TIN

QUANTRI-DIEU HANH HOATDONG
MAILINH VUNG

Cac Cong tv, Chi nhanh, Trung tam, Xi nghiép... tricc thuge
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3.3. Céc cong ty con

STT Tén Cong ty Von dley ¢ S0 E"ru Tru sé
thuc gop von
cong ty C6 phan Pau tu )
Quoc t€ Mai Linh (Cong ty 0 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
ol phdn Mai Linh Mién 153.380.810.000 | 91,30% | ‘rpanp phd Ho6 Chi Minh
Nam)
Cong ty C6 phan Mai Linh . Db A . £
Ay oA Phudce Trung 1, Xa Phude Dong, Thanh pho
0,
2 Egr&lyé;l;rung By va Tay | 178.082.653.000 | 65,70% Nha Trang, Tinh Khanh Hoa
N U S Can Al12-27, L6 Al2, Du an Monbay,
3 8321% b cophanMatLinh | 13680123.448 | 51,00% | duomg Trin Quéc Nghién, Phuong Hong
g Hai, Thanh pho Ha Long, Tinh Quang Ninh
Cong ty C6 phan Mai Linh 0 S6 370, Tran Khat Chan, Phuong Thanh
4 Tha D6 15.748.580.000 51,00% Nhan, Quéan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha No6i
Cong ty Co phﬁn Thanh 0 22 Nguyén Binh Khiém, Phuong Pa Kao,
® | toan Mpass 20.000.000 | 100,00% | (5 ;21" "Thanh phé HA Chi Minh
Coéng ty C6 phan Thuong 0 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
6 | mai Bach Héa Mai Linh 50.000.000 | 51,00% | | “rpiih phé HE Chi Minh
Cong ty (o) phﬁn Thuong o. | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
" | mai Mai Linh Toan Cau 2:560.000.000 | 100,00% | | "ty i 5hé H Chi Minh
Coéng ty C6 phan Thuong 0 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
8 mai Mé Kong Xanh 5.100.000.000 51,00% 1, Thanh pho H6 Chi Minh
Coéng ty C6 phan Van o | 62 CO Bic, Phuong Cau Ong Lanh, Quén 1,
9 chuyén Mai Linh Logistics 1.146.300.000 100,00% Thanh phé H5 Chi Minh
Cong ty C6 phan Van tai £ . L A . .
10 | Cong nghé va Dich vu Mai | 3.468.000.000 | 51,00% %gp%T‘fl‘;gﬁgp Mo Hac ?fnﬂi’gggiga Huy
Linh Nghé An o ’ '
Cong ty C6 phan Mai Linh \ \ X A A
11 | Hai Van (Cong ty C6 phan | 14.360.000.000 | 77,06% ﬂéidgggug %39 g’:‘,{;j:}g Binh Thuan, Quan
Viét Dang Khoa Pa Ning) > 1F- g
Cong ty TNHH Ba Muoi or | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
121 Taxi 8.160.000.000 | 100,00% 1, Thanh phd H6 Chi Minh
Cong ty TNHH Chg Lén o, | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
13| 1o 13.770.000.000 | 100,00% 1. Thanh phé HG Chi Minh
. 20/15 Puong Nguyén Thi Thap, Khu Phé 3,
14 %Qf’ ty TNHH Deluxe |4, 260000000 | 100,00% | Phuong Binh Thuin, Quan 7, Thanh phé H3
Chi Minh
Cong ty TNHH Mai Linh on | S620/9B Tran Hung Dao, Phuong My Quy,
1 An Giang 3.468.000.000 51,00% Thanh phd Long Xuyén , Tinh An Giang
. o 5/192 t6 4B, khu phd Hoa Lan 1, Phuong
16 ggﬂ?éﬁ;NHH Mai Linh | 6 190,000.000 | 51,00% | Thuan Giao, Thi xa Thuan An, Tinh Binh
& Duong
. . Khu Cong nghiép Pong Xoai 1, Xa Tan
17 E?QEP%’HZD'HH Mai Linh | 5 675000.000 | 51,00% | Thanh, Thanh phd Déng Xoai, Tinh Binh
Phudc
Cong ty TNHH Mai Linh o. | Khu phé 6, Phuong Phii Tai, Thanh phd
18 Binh Thuan 3.060.000.000 51,00% Phan Thiét, Tinh Binh Thuan
Coéng ty TNHH Mai Linh 0 S6 186 Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Thanh
B I pa Lat 6.222.000.000 | 51,00% phd Pa Lat, Tinh Lam Ddong
. - Puong Toéon Pic Thing, T6 6, Khdi 6,
20 ggEng( TNHH Mai Linh |5 /66 000.000 | 51,00% Phuong Tan An, TP.Buon Ma Thugt, Tinh
Pik Lak
Cong ty TNHH Mai Linh o | Quéc 16 14, t6 6, Phudng Nghia Phu, Thanh
2L | pik Néng 918.000.000 51,00% phd Gia Nghia, Tinh ik Nong
Cong ty TNHH Mai Linh o | SO 166 duong Mac Quyét, Phudng Anh Diing,
22 Hai Phong 12.000.000.000 | 100,00% Quén Duong Kinh, Thanh phé Hai Phong
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STT Tén Cong ty Von dlel,J 1§ S0 p uu Tru sé
thuc gép von
Cong ty TNHH Mai Linh o | P27-59 duong Tran Bach Dang, Phuong An
23 Kién Giang 3.060.000.000 51,00% Hoa, Thanh ph6 Rach Gi4, Tinh Kién Giang
Cong ty TNHH Mai Linh o | 355,Quéc1d 1 A, Phuong 4, Thanh phé Tan
24 Long An 7.650.000.000 | 51,00% |ty Long An
Cong ty TNHH Mai Linh on | S6 323, Dai 1o Hung Vuong, Phuong 9, TP
25| pha Yen 1.836.000.000 | 51,00% Tuy Hoa, Tinh Phii Yén
Cong ty TNHH Mai Linh 0 253 A Buong Quang Trung, Phuong Phu Hai,
udng Bin anh phd Pong Héi, Tinh Quang Bin
26 Quing Binh 20.980.000.000 | 99,94% | 3o T LSS s Quing Binh
Cong ty TNHH Mai Linh or | S692 dudng2/9, Phuong Binh Thuan, Quan
27 S6ng Han 700.000.000 9987% | 14i Chau, Thanh phd Pa Ning
Cong ty TNHH Mai Linh 0 S6 298 Tran Hung Pao, Phudng Nam Ngan,
28 Thanh Hoa 20.598.362.774 | 51,00% Thanh phd Thanh Ho4, Tinh Thanh Ho4
cong ty TNHH Mai Linh on | S6 222, Ap 4, Xa Pao Thanh, Thanh ph
29 Tién Giang 3.468.000.000 51,00% M§ Tho, Tinh Tién Giang
Cong ty TNHH Mai Linh o, | 464 E Binh Gia , Phuong Nguyén An Ninh,
30 Viing Tau 3.060.000.000 51,00% Thanh phé Viing Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau
Cdng ty TNHH Mai Linh- o. | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
3L \willer 10.200.000.000 | 100,00% | | "py b 5hé HS Chi Minh
Cdng ty TNHH Mot Thanh o | L6 10, Cum CN Tho Xwong, Phuong Tho
32 Vién Mai Linh Béc Giang 6.000.000.000 100,00% Xuong, Tp Bic Giang, Bic Giang
Cong ty TNHH Mot Thanh o | SO 80 duong Dau Ma, khu 2, Phuong Thi
33 | Vién Mai Linh Bdc Ninh | +6:000:000.000 | 100,00% | 1\ “ry31h phé Béc Ninh, Tinh Béc Ninh
R - S6 5-11 duong Pinh Cong Trang, Phuong
34 gﬁﬂ?&’ng NHH Mai Linh | 4 485 000.000 | 51,00% | Neuydn Van Cir, Thanh phé Quy Nhon,
: Tinh Binh Dinh
C6ng ty TNHH Mot Thanh or | 92 Dudng 2/9 P.Binh Thuan, Q.Hai Chau,
35| Vien Mai Linh Pa Ning 36.000.000.000 | 100,00% | 1p ‘g, Ning
Cong ty TNHH Mai Linh o. | 84 L& Dai Hanh, Phuong Théng Nhit,
36 | GiaLai 4.688.221.847 | 51,00% | 1511 b Pleiku, Tinh Gia Lai
Cong ty TNHH Mot Thanh o, | L6 12, duong Lé Chan, Phuong Lé Hong
37 Vién Mai Linh Ha Nam 10.400.000.000 | 100,00% Phong, Thanh phé Phii Ly, Tinh Ha Nam
. s Ngo 1 Nguyén Hoanh Tu, khéi phd 3,
38 \C/?gngﬁajsiﬂrlﬁo%ﬁanh 17.116.295.000 | 100,00% | Phuong Pai Nai, Thanh phé Ha Tinh, Tinh
Ha Tinh
Cong ty TNHH Mot Thanh o, | SO 5/143 Pinh Van Ta, Phuong Binh Han,
39 Vién Mai Linh Hai Duong 14.600.000.000 | 100,00% Thanh phé Hai Duong, Tinh Hai Duong
Cong ty TNHH Mai Linh o. | 120 Nguyén Tét Thanh, Xa Cam Ha, Thanh
40 Ho6i An 5.610.000.000 51,00% phé Hoi An, Tinh Quang Nam
Codng ty TNHH Mai Linh 0 177 Phan Dinh Phung, Phuong Phu Nhuén,
A 9.180.000.000 | 51.00% | 1. p phd Hué, Tinh Thira Thién Hué
Cdng ty TNHH Mot Thanh o Thon Yén Phu, Giai Pham, Yén My, Hung
42| \/ign Mai Linh Hung Yén 5.000.000.000 | 100,00% | v,
. o S6 nha 151, Puong Lé Hong Phong,
43 | [ ong v TRFM Mat Linh | 5 448.000.000 | 51,00% | Phung Quyét Thing, Thanh phd Kon Tum,
Tinh Kon Tum
. s S6 219 duong Song Hao, Phudong Vin
44 S?:nggamﬂ}t'l\?ﬁg | 8.000.000.000 | 100,00% | Miéu, Thnh phé Nam Dinh, Tinh Nam
: Pinh
Cong ty TNHH Mot Thanh o Khu @6 thi mai, Phd Phiic Tri, Phuong Nam
45 | Vien Mai Linh Ninh Binh | 11:800:000.000 | 100,00% | 1y b “Thanh phd Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
cong ty TNHH Mai Linh o, | S6 02 Ngé Gia Tu, Phuong Dai Son, TP.
46 Phan Rang Thap Cham 3.468.000.000 51,00% Phan Rang-Thap Cham, Tinh Ninh Thuan
Cong ty TNHH Mot Thanh o | SO 2446, Phudong Van Co, Thanh phd Viét
47 | Vién Mai Linh Phi Tho 9.600.000.000 | 100,00% | 1. it phy Th
Cong ty TNHH Mai Linh 0 S6: 28 - Ha Huy Tap, Phuong Nghia Chanh,
48 Quang Ngai 11.791.200.000 | 51,00% Thanh ph6 Quang Ngii, Tinh Quang Ngai
Cong ty TNHH Mai Linh o. | S6 169 Ly Thudng Kiét, Phuong Dong L&,
49 Quang Tri 1.938.000.000 51,00% Thanh ph6 Péng Ha, Tinh Quang Tri
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STT Tén Cong ty Von dlel,J 1§ S0 p uu Tru sé
thuc gép von
Cong ty TNHH Mai Linh o. | 102 Phan Boi Chau, Phuong Tan Thanh,
50 Tam Ky 1.938.000.000 51,00% Thanh ph Tam Ky, Tinh Quang Nam
Cong ty TNHH Mai Linh or | 80 113 Nguyén Trai, Khu phé 6, P.4, TP Tay
51 Tay Ninh 918.000.000 51.00% | \inh, Tinh Tay Ninh
. e s S6 08, 16 2, khu phd 01, duong Tran Théi
52 | oondy TNHH MOCTRAN |9 500,000,000 | 100,009 | Tong, Phudng Tran Hung Pao, Thinh phd
Théi Binh, Tinh Thai Binh
Cong ty TNHH Mot Thanh \ \ .
53 | Vien Mai Linh Théi | 10.000.000.000 | 10000% | K™ 10 Guong /2. Phudng Tich fuong,
Nguyén Thanh pho Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén
A« N R Poan An Diéu Dudng 18, Pim Vac,
54 | £Ong ty TNHH MotThanh | 54 54 590 000 | 100,00% | phuomg Tich Luong, Tp Vinh Yén, tinh
Vién Mai Linh Vinh Phuc - ,
Vinh Phuc
o PN 20/15 khu phé 3, duong Nguyén Thi Thap,
55 | COng ty TNHH Sai Gon |4 546 000.000 | 51,00% | Phuong Binh Thuan, Quan 7, Thanh phé Ho
Taxi LS
Chi Minh
. 20/15 Pudng Nguyén Thi Thap, Khu Phé 3,
56 | COng B TNHH TM DV 56 210.601.793 | 69,86% | Phuong Binh Thuan, Quan 7, Thanh phé Ho
VT Sai Gon Binh Minh Chi Minh
Cong ty TNHH Van tai Cong 0 S6 260A, Puong Kon Tum, Phuong Duc
57 nghé Mai Linh Béc Kan 3.468.000.000 51,00% Xuéan, Thanh phé Bic Kan, Tinh Bic Kan
Cong ty TNHH Van tai I 2 \ N A 5 «
58 | Cong nghé Mai Linh Cao | 3.468.000.000 | 51,0006 | 500371011 phuong Song Hicn, thanh pho
Bing Cao Bang, tinh Cao Bang
Cong ty TNHH Van tai Cong o. | To Dan phd 01 Xa Thanh Minh, Thanh ph
59 | 1,oh¢ Mai Linh Dicn Bién 2.320.000.000 | 51.00% | 1. Bian phy, Tinh Dién Bicn
Coéng ty TNHH Van tai S6 74 Puong Nguyén Trdi, t6 18, Phuong
60 Cong nghé Mai Linh Ha 3.468.000.000 51,00% Nguyén Trai, Thanh pho Ha Giang, Tinh Ha
Giang Giang
Cong ty TNHH Van tai 0 41 Phung Chi Kién, Phuong Nghia D9,
61 C6ng nghé Mai Linh Ha Noi 69.338.358.667 | 81,99% Quan Cau Giy, Thanh phd Ha Noi
Cong ty TNHH Van tai S6 nha 23, duong Truong Héan Siéu, to 3,
62 | Cong nghé Mai Linh Hoa | 3.468.000.000 | 51,00% | Phudong Tan Thinh, Thanh phd Hoa Binh,
Binh Tinh Hoa Binh
Cong ty TNHH Van tai 2 . A \ £or s
63 | Cong ngh¢ Mai Linh Lai | 2.320.000.000 | 51,000 | L0 18 Phuong Tan Phong, thanh pho Lai
Chau Chau, tinh Lai Chau
Cong ty TNHH Van tai £ R A \ - s
64 | Cong ngh¢ Mai Linh Lang | 3.468.000.000 | 51,00% | 50237 NgdQuyénPhudng Vinh Trai, thanh
Son pho Lang Son, tinh Lang Son
Cong ty TNHH Van tai £ ~ . - \ <
A N R, S6 62 VO Nguyén Giap, Phuong Bac
0, 7
65 gging ngh¢ Mai Linh Lao | 3.468.000.000 51,00% Cuong, Thanh phd Lao Cai tinh Lao Cai
G | e T | 2920000000 | 1000 | T 2 hine i i ik i o
Cong ty TNHH Van tai o o )
67 | Congnghé Mai Linh Tuyén | 3.468.000.000 | 51,000 | o0 duong Tan Trao, P.Nong Tién, TP.Tuyén
Quang Quang, Tinh Tuyén Quang
Cong ty TNHH Véan tai Cong 0 T6 41B phuong Yén Thinh, TP.Yén Bai,
68 nghé Mai Linh Yén Bai 3.468.000.000 | 51.00% | v, Bai
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3.4. Caccong ty lién két:

P Sé hiru .
STT Tén Cong ty Vén didu 18 vén Trusé
Cong Ty Co Phan Thuong Mai 162 Duong An Phii Dong 03, Phuong An
1 | Dich Vu Thiét K& Va In Bao Bi | 6.000.000.000 | 40,00% | Phii Pong, Quan 12, Thanh phé HS Chi
Nang Bong Minh
Uk Lt o 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
0, y <
2 Hop Tac Xa Hoa Binh Xanh 1.800.000.000 | 20,00% 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Cong Ty Tnhh Vién Thong MLG o, | SO 8/84 phé Chia Lang, Phuong Léang
3 Viét Nam 4.500.000.000 | 39,00% Thuong, Quan Ddng Pa, Thanh phd Ha Noi

4.

4.

Dinh hwong phét trién giai doan 2022 — 2027

Tiép tuc diy manh cac du an chuyén di sé (Digital transformation) trong mé hinh kinh doanh

va trong hoat dong quan ly doanh nghiép;

- Tiép tuc du 4n chuyén dbi cong nghé thong tin, trién khai va hoan thién hé thong quan 1y bang
cong ngh¢ thong tin;

- Tiép tuc chuyén dbi hoat dong kinh doanh taxi tir phuong thirc truyén théng sang cac phuong
thirc hién dai, dap ung tdi da céc tién ich cho khach hang;

- Tbi wu triét dé chi phi ban hang, chi phi quan 1y, giam gia thanh dich vu, ning cao sirc canh tranh;

- Tiép tuc muyc tiéu ting thi phan trong linh vic van tai trén cac thi truong trong nude va muc tiéu
vuon ra khu vuc BDong Nam A trong ké hoach dai han;

- Phén d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach Pai hoi C dong giao héng nam,;

- Phéan ddu giai quyét diy du cac ché do, chinh sach cta ngudi lao dong, xtr Iy co ban cac khoan
no ca nhan;

- Pam bao hai hoa loi ich ciia khach hang, ngudi lao dong va cac C6 dong.

1. Cac muc tiéu chii yéu ciia Cong ty giai doan 2022 -2027

4.1.1. Hiéu qua
Loi nhuén trude thué dat chi tiéu Dai hoi dong co dong giao.

4.1.2. Chit lwong sin phim dich vu
Tiép tuc cai thién chat luong dich vu va san phém, cu thé b'fmg viéc nang cao chét luong phuc vu
ctia d0i ngil 14i xe, chét lwong xe va cac tién ich trong qua trinh ap dung cong nghé s6 nhu: ban do
s6, thanh toan mot cham, tich hop nhiéu tién ich cong thém trén app khach hang va lai xe.

4.1.3. Thi phin
Tang thém 30% thi phan trén thi truong trong nudc va phét trién ra thi truong Déng Nam A
trong muyc tiéu 5 nam.

4.1.4. Thwong hiéu
Song song véi muc tiéu chuyén ddi s6, Mai Linh hudng dén mét tinh than niang dong va da dang
hon. Tuy nhién, vin dam bao duy tri nhitng gia tri truyén théng di gan lién véi thuong hiéu trong
nhiéu nam qua. Gii vimng tinh thong nhat vé hinh anh thwong hiéu trén ca hé thong.

4.15. Thu nhdp ngwoi lao dong

+ Phan d4u muc thu nhap cta nguoi lao dong dat trén mirc trung binh so thu nhap binh quan tai
dia phuong Mai Linh kinh doanh,;

+ Pam bao diy di ché d6 phuc lgi cho ngudi lao dong.
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4.2.

Chién hrge phat trién trung va dai han

4.2.1. Vé hinh anh thwong hi¢u:

=+

Cai tién hinh anh va chét lwong dich vu Mai Linh trong mat khach hang. Hudng dén mot Mai
Linh chuyén nghiép, ning dong song song véi chét lwong phuc vu chuyén nghiép va gia thanh
canh tranh nhéat.

4.2.2. Vé sin phim, mé hinh kinh doanh:

+

+
4.3.

V6i muc tiéu huéng dén dbi twong khach hang trong tdm 1a doanh nghiép va ké hoach chuyén
d6i s6 manh m@ trong thoi gian hién tai, Mai Linh tip trung hoan thién san pham Mpass — mot
giai phap dap tng moi nhu ciu cta doanh nghiép;

Song song, Mai Linh tip trung phét trién App Taxi tr& thanh cong két ndi khong gidi han véi

cac nén tang khac nhu ngan hang va san thuong mai, dua dich vu Mai Linh dén gan hon véi

nguoi dung;

Tiép tuc ap dung cong nghé vao quy trinh quan Iy ciing nhu trai nghiém khach hang;

Tap trung dau tu lai lugng xe bi sut gidm sau dai dich, ting cuong s6 lugng phuong ti¢n béng

cac chinh sach xe cong nghé linh hoat;

Tan dung hé sinh thai trai dai ca nudc dé phat trién cac loai hinh dich vu c6 gia tri tang thém nhu

quang cao, thuong mai,...;

That chit cac chi phi, kiém soat dau tu hiéu qua, t6i wu chi phi von vay trong toan hé thong.
Cac muc tiéu phat trién bén virng (méi truwong, xa hdi va cong ddng) va chwong trinh chinh
lién quan dén ngin han va trung han cia Cong ty

Muc tiéu an toan giao thong ludn duoc dwa 1én hang dau. Tang cuong huin luyén dao tao nhan

vién l4i xe & dam bao an toan giao thong. Tham gia cac hoat dong tuyén truyén y thirc thuc

hién van hoa, luat 1¢ giao thong;

Ap dung hé thdng quan 1y An toan giao thong duong bg theo tiéu chuan ISO 39001 dong bo trén

ca hé thong;

Cham lo doi sdng ciia can bd cong nhan vién, quan tim déng gop giup d& cac hoan canh kho

khin trong Cong ty va trong cong dong. Pic biét 1a gitip d& cac nan nhan tai nan giao thong;

Theo dudi myc tiéu st dung nang lugng sach, du tu hoat dong xe buyt dién va trién khai du an

san xuét, su dung xe dién;

San sang dong hanh cung cac S& Ban Nganh va Chinh pha trong cac chuong trinh hd tro' y té xa

hoi, dién hinh nhu cong tac taxi cép ctru da hoat dong manh mé trong giai doan dich Covid 2021.

5. Cacruairo

Trong bdi canh tinh hinh dich bénh ¢6 chiéu hudng giam dan, nén kinh té dan phuc héi, Mai Linh
dang phai nd lyc gap doi dé cai thién céc chi s6 kinh doanh ciing nhu giai quyét cc thiét hai vé nhan sy
va tai chinh trudc do.

Trong ké hoach téi uu hoa céc chi phi bao gdm ca chi phi quan ly, Mai Linh phai téi vu nguon nhan
lyc. Viéc ddy manh tuyén dung ngudn lao dong bi sut giam vi dich bénh nhung phai dap tmg duoc chat
lwong nghiép vu dang 1a thach thirc 1on ciia Cong ty trong giai doan ngin han sap toi.

Dong thoi, Cong ty phai lién tuc c6 nhitg phuong an kéu goi dau tu va cac giai phap tai chinh dé
giai quyét nhitng thiét hai trong qué khir va dam bao ké hoach phat trién trong twong lai.
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I1. TINHHINH HOAT PONG TRONG NAM 2021

1. Tinh hinh hoat dgng sdn xudt kinh doanh

1.1.  Két qua hoat dong sdan xudt kinh doanh trong nim
1.1.1. Congty CP Tdap doan Mai Linh — Téng hop

- Doanh thu thuan dat 657,77 ty dong;

- Loi nhuan truéc thué dat -236,58 ty dong;

- Loi nhuan sau thué dat -236,58 ty dong;
1.1.2. Hop nhit -Tdp doan Mai Linh

- Doanh thu thuan dat 1.064,05 ty dong va tang truong giam -32,39% S0 v&i nam 2020;
- Loi nhuan truée thué dat -261,68 ty dong va giam, khong dat muyc tiéu ké hoach;

- Loi nhuan sau thué dat am -271,53 ty ddng va giam, khong dat muc tiéu ké hoach;

- L&i co ban trén c6 phiéu: am -2.041 ddng/ c6 phiéu.
1.2.  Tinh hinh thec hién so véi ké hogch 2021
1.2.1. Céng ty CP Tip doan Mai Linh — Tong hop
Doanh thu thuan dat twong duong 63,25% ké hoach;
Loi nhuan truge thué khong dat muc tiéu ké hoach.
1.2.2. Hop nhit —Tap dodn Mai Linh

Doanh thu thuan dat twong duong 65,00% ké hoach;
Loi nhuan trude thué khong dat muc tiéu ké hoach.

2. Té chirc va nhan sw
2.1. Danh sach Ban Giam déc

Thanh vién va co cdu Ban Giam déoc: Sau (6) ngwdi gdbm mat Giam déc, bon (4) Phé Giam déc va

mot (1) Ké toan Truéng.

T Ho va tén Chiic vu SO0 Ty 1 () tro;hﬁglgﬁ;021
Ban Giam déc 297.021 | 0,23694%

1 | Ong H6 Anh Duong Giam déc

2 | Ong Mai Ha Thanh Hang Ph6 Giam ddc Tai chinh 290,200 0,2328% | Bb nhiém méi
3 | Ong Ngb Hiru Hung Ph6 Giam déc Thuong mai B4 nhiém moi
4 | Ong Truong Quang Man Phé Giam déc Noi vu 5,061 0,004%

5 | Ong Dinh Kim Loi 1.;};2 ﬁfrr: doc Kinh doanh B nhiém moi
6 | BaPham Thj Thanh Phuong | K¢é toan truong 1,761 0,00014% | Bé nhiém moi

2.2.  Nhirng thay déi trong Ban Giam déc
Trong nam 2021 c6 sy thay dbi trong Ban Giam ddc:
b.1) Thay déi Tong Giam déc: Co
b.2) Thay déi thanh vién Ban Gidm déc: CO.

- Thay di vi tri chitc danh Phé Giam dbc phu trach Tai chinh.
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Thay dbi vi tri chirc danh Phé Giam ddc phu trach Noi vu.
- Thay d6i vi tri chtrc danh Phé Giam ddc Kinh doanh Béo hiém.

- B6 nhiém méi vi tri chitc danh Phé Giam déc phu trach Thuong mai.

- Thay dbi vi tri chtrc danh Ké toan Truéng Cong ty.
2.3. S0 lwong can bd, nhan vién
Tong s6 can bo nhan vién (bao gdm nha dau tu/ d6i tac hop tac kinh doanh) ctia Cong ty Mai Linh va
cac cong ty con vao thoi diém 31/12/2021 1a 17.970 nguoi (bao gdm nha dau tu/ doi tac hop tac kinh
doanh) va khong bao gom cac don vi lién két kinh doanh ngoai taxi khac.

Trong do:
+ Tong s6 can bd nhan vién vin phong: 1.042; ty trong:  5,8%;
+ Tong lao dong truc tiép _ khong gom lai xe: 1.445; ty trong: 8,0%;
+ Tong lao dong lai xe taxi: 15.483; ty trong: 86,2%.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thgc hién cac dw an

3.1. Hoat dong dau tw, thanh 1y phwong tién trong nim 2021

Trong ndm 2021, Mai Linh d4 d4u tu 303 xe va thanh ly 1.017 xe, dua tong s6 phuong tién Taxi cia toan hé théng
tinh dén ngay 31/12/2021 la 13.861 phuong tién, chi1 yéu 1a dong xe Toyota, Hyundai, Nissan, Kia ...

4. Tinh hinh tai chinh

Pon vi tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu Téng hop Hop nhat

2020 2021 2020 2021 +-
1 | Téng gié tri tai san 3.500,62 | 3.261,24 4.481,48 | 4.199,29 | -6,30%
2 | Doanh thu thuin 1.089,91 657,77 1.573,88 | 1.064,05 | -32,39%
3 | Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh | -162,06 -279,31 -263,78 | -364,80 | -38,30%
3 | Loi nhuan khac 26,56 42,73 88,14 | 103,13 | 17,01%
4 | Loi nhuan trusc thué -135,50 -236,58 175,64 | -261,68 | -48,99%
5 | Loi nhuan sau thué -135,50 -236,58 -184,85 | -271,53 | -46,90%
6 | EPS 1391 | -2.041 | -46,72%

Céc chi tiéu khac

Doanh thu tir hoat dong taxi/ tong doanh thu hop nhat nam 2021 1a 59,99%; ty 1¢ nay giam so véi nam
2020 (74,60%) cho thay hoat dong taxi du chiém ty trong cao nhat trong co cau doanh thu toan hé thong
Tap doan nhung do tinh hinh dich bénh Covid-19 da bi ngung tré va sut giam dang ké.

5. Co cdu cé dong, thay déi vén dau tw ciia chii sé hiu
51.  Cbphan
% Tbng s6 cd phiéu da phat hanh:
- S6 luong c6 phiéu dang luu hanh: 124.666.503 c6 phiéu
- S6 lugng ¢ phiéu quy: 0 c¢b phiéu
% Loai c6 phan : C6 phan thuong
% Ménh gia c6 phan : 10.000 ddng/cd phiéu
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5.2. Co cau co dong

Co Pong SL C6 bong SL Cb Phan Ty 18 (%)

7 T6 chire 25 67.594.646 54,220%
co dﬁﬁgcﬁong C4 nhan 8.706 52.293.749 41,947%
CONG TRONG NUOC 8.731 119.888.395 96,167%

7 T6 chirc 12 3.641.935 2,921%
co df;fa?“dc Canhan 53 1.136.173 0,911%
CONG NUOC NGOAI 65 4.778.108 3,833%

TONG CONG 8.796 124.666.503 100%

53.  Tinh hinh thay d6i vén dau tw caa chi sé hiru

- Tinh hinh thay d6i von dau tu cia chii s¢ hiru : khong thay dbi
54.  Giao dich cé phiéu quy:
- Giao dich c6 phiéu quy : khong c6
5.5. Cac chirng khoan khéc:
- Cac ching khoan khac : khong co
6. BA&o cao tdc djng lién quan dén méi trwong va xa hgi ciza Cong ty

6.1. Tac dong lén méi trudng

Cong ty nhan thic duoc trach nhiém x3 hoi va cong dong 1a mot yéu té quan trong gop phan vio sy phat
trién bén virng ctia Cong ty. Do d6, Cong ty phat dong phong trao dén on dép nghia, trich mot phan quy
phc loi va van dong toan thé CBCNV uing hd cho cac hoan canh khé khin; ung hd quy vi ngudi nghéo,
quy cuu giup vung bi thién tai 1t lut, ...

Céc sang kién va bién phap giam thiéu phat thai khi nha kinh: Tang cuong sir dung xe méi, hién dai dat
tiéu chuan phat thai theo quy dinh cta Nha nudc.

6.2.  Quan ly ngudn nhién ligu

Hién nay cc phuong tién ciia Tap doan chu yéu tap trung vao kinh doanh vén tai 14 taxi va xe buyt v6i
ngudn nhién liéu chii yéu 1a xang, dau phuc vu kinh doanh hang ngay va dau nhét ding dé bao dudng
dinh ky.

Tap doan va hé thong cac Cong ty con, Chi nhanh di ky hop dong cac Pon vi kinh doanh xing dau co
hé théng quan 1y chuyén nghiép. Lugng khi thai sau khi dong co tiéu thy nhién lidu thai ra moi truong
dam bao dung tidu chuan quy dinh va duoc cac co quan dang kiém thuc hién kiém dinh dinh ky.

Dau nhét Tap doan ky hop dong voi Nha cung cap ciia thuong hiéu Shell v6i cip d6 dau cao nhat thi
truong hién nay (14W-40 SN) tiét kiém nhién liéu va cé tinh ning bao vé méi trudng rat cao. Dau nhét
duoc st dung thay thé dinh ky cho phuong tién theo quy dinh ctia nha san xuit xe nham dam bao k§y
thuét va ting cuong tudi tho cua dong co. Luong dau nhdt thu hdi da ky hop dong véi cac don vi thu
mua c6 chtrc nang xu 1y va tiéu thu

Hién nay cic phuong tién kinh doanh taxi ciia Mai Linh dang sir dung ngudn nhién liéu dé van hanh 1a:
Xang A92-ES5 hoac A95.

6.3. Tiéu thu nang lwgng

Hau hét cac phuong tién ctia Mai Linh déu dugc trang bi hé théng cung cip nhién liéu: phun xing truc
tiép, phun dau tryuc tiép. V&i cong nghé nay, lugng nhién liéu duoc d6t gan nhu hoan toan chuyén hoa
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thanh ning lwong t6i vu nhat dé van hanh phuong tién nén lugng nhién liéu tiéu thyu thip nhét va c6 mirc
nang luong tiéu thu thap, it gdy 6 nhiém moi truong.
Luong nang lugng xang, déu tiéu thu binh quan hang nam cua xe phu thudc vao khu vuyc dia 1y va nhu
cau van chuyén hanh khach cua ting dia phuong.
6.4. Tiéu thu nwéc
Hién nay hau hét cac phuong tién dugc trang bi mdi véi nam san xuét tir ndm 2019 tré lai nén luong nudc
hao hut trong qua trinh stir dung lam mat dong co rat it, khong dang ké. Lugng nudce tiéu thu chu yéu dung
rira xe va v¢ sinh xe nham duy tri chat lugng dich vu sach dep phuc vu cho khéach hang.
Nude rira xe thai ra moi truong do cac don vi dich vu rira xe duoc cip phép tién hanh xir Iy khong anh
hudng dén moi truong theo qui dinh phap luat.
6.5. Tuan thi phap luat vé bao vé méi truong:
a) S6 1an bi xir phat vi pham do khong tuan thi luat phap va cac quy dinh vé méi truong
Khong co
b) Téng s6 tién do bi xir phat vi pham do khong tuan thu luat phap va cac quy dinh vé& méi truong.
Khong co.
6.6. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong

6.6.1. Tinh hinh d@i ngii nhin sy toan Tdp doan:
Téng sb can b nhan vién (bao gdm nha dau tu/ ddi tac hop tac kinh doanh) ciia Cong ty Mai Linh va cac
cong ty con vao thoi diém 31/12/2021 1a 17.970 nguoi (bao gdm nha dau tu/ doi tac hop tac kinh doanh)
va khong bao gdm cac don vi lién két kinh doanh ngoai taxi khac.
Trong do:

6.6.2. Sé lwong lao djpng theo mién, nganh, don vi:
Hién nay v6i 17.970 ngudi (bao gdm nha dau tu/ ddi tac hop tac kinh doanh), s6 lugng nhan sy bo phan
truc tiep chiem ty 1¢ 93,3% va doi ngli van phong gian ti€p chiém 6,7%. Chi tiét nhu sau:

Vin phong Lai xe LD truc tiép khac Téng nhan sw

1.042 15.483 1.445 17.970

S6 hrong lao dong theo doi twong

) ¥

= Vin phong = Laixe = LD trye tiép khdc

MLC

Vungl | Vuang2 | Vung3 | Vung4 | Vung5 | Vung6 Vung 7 Vong8 | Vang9 | MKX | Téng cong

2.903

2.319 1.800 2.476 1.537 1.270 1.475 1.728 997 1121 344 17.970
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6.7.

S6 lrgng lao dong theo ving kinh doanh

N
<

«MLC =Ving! « Ving?2 = Vimg 3 = Ving 4

S

» Viung 5 » Ving 6 = Ving 7 » Ving 8§ » Ving 9

TOm tit chinh sach va thay doi trong chinh sach déi véi nguoilao dong
6.7.1. Chinh sich lwong, mirc lwong trung binh déi Véi ngwoi lao dgng
Tién luong chi tra cho ngudi lao dong dua trén co sé kién thic, ki ning, thai d6 va két qua cong viéc
ctia nguoi lao dong, hudng dén xay dung co ché lwong theo hiéu qua cong viéc trong nim 2021;
Chinh sach tién luong nam 2021 tap trung cham lo ché d6 hd tro can bo nhan vién, nha dau tu hop tac
kinh doanh do bi anh hudng thu nhap tir dai dich Covid-19 bén canh cac giai phap y té trong cong tac
phong chdng dich bénh. Ngudn kinh phi hd trg duoc trich tir viéc thuc hién tiét giam chi phi quan ly,
trong do riéng Vviéc tiét giam chi phi tién lwong theo cap do khung hoang cua dai dich Covid-19 dén
doanh thu Ia gan 80 ty dong.
6.7.2. Ché dg phu cdp lao dgng
Tuy theo tirng vi tri céng viéc thuc hién, ngoai tién lwong thi can bd nhan vién s& duoc hudng cac
phu cap: phu cip tién com, doc hai, xang, dién thoai, kiém nhiém cong viéc phi hop véi phan cong
nhiém vu va tinh hinh thyc té, ché do hd trg di chuyén di 1am cu ly tir trén 30km ddi véi can bo nhan
vién ngoai lai xe, ...
6.7.3. Ché dj bdo hiém xa hgi, BHYT, BHTN
T4t ca can bo nhan vién khi ky két hop dong chinh thie déu duoc dam bao tham gia day du cac ché do
bao hiém ding dii theo quy dinh;
Tiép tuc phat trién Dai ly thu bao hiém Mai Linh nham tao ngudn thu theo chi tiéu phét trién chinh sach
bao hiém x& hoi tu nguyén va bao hiém y té ho gia dinh, thiét 1ap méi quan hé thuan loi véi co quan bao
hiém xa hoi chi quan,
6.7.4. Ché dp khen thuong
Thuong dot xuat: 4p dung dbi vai cac truong hop can b nhan vién co sang kién, cai tién ky thuat nham
nang cao ning suat, chat luong, tiét kiém chi phi hoac mang lai hiéu qua t6t cho Cong ty;
D4i voi doi ngil 1ai xe taxi: biéu duong va t6n vinh thanh tich guong ngudi tét viéc tét, 1ai xe an toan -
doanh thu cao, phuc vu khach hang nhanh chéng - moi Itic moi noi, tra lai hanh ly khach hang;
Déi voi doi ngii nhan vién lai xe chg FO: trao bang khen va tuyén dwong thanh tich cac anh da tham
gia Biét doi Cap ctu chuyén chd Bénh nhan FO. Thuc hién L& Tri &n “Nhitng chién binh Mai Linh
trén tuyén dau chdng dich” ngay 25.02.2022.
6.7.5. Ché dj phuc lgi
Cong ty ap dung ché do danh cho can bo nhan vién va con em can bo nhan vién trong cac su kién nhan
Ngay Thanh lap Céng ty, cic chuong trinh L& Tét, sinh nhat nhan vién van phong, ngay Qudc té 8/3,
ngay Quéc té Thiéu nhi, Tét Trung thu, tao dong luc va chim lo dén doi sdng cua can bd nhan vién;
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- T6 chic thyc hién viéc to chire khen thuong tim guong nguoi tot viéc tét, gidy khen va phan thuong dé
nang cao tinh than lam tam guong cho toan hé théng;

- Té chuc thuc hién viéc to chie sinh nhat ddi voi nhan vién lai xe va can bo nhan vién cong tac tai cac
bai giao ca trong toan hé théng ap dung ké tir thang 07/2020 tao mét chuong trinh mang y nghia 4m ap
va lan toa trong cong dong;

- Ban hanh chinh sach vé ché do hd tro cac truong hop nhidm FO tir dai dich Covid-19.

6.7.6. Ché dj bdo hiém nhan the

- Thuyc hién céc giai phap dé trién khai mét trong 05 gi4 tri myc tiéu cua Hoi dong Quan tri giao: mdi
can b nhan vién cé mot goéi bao hiém, dic biét 1a dbi twong 14i xe, nha dau tu/ ddi tc hop tac kinh
doanh dé phu hop vé&i nganh nghé c6 do rui ro cao:

6.7.7. Hoat dong dao tao ngwoi lao dong

- Day manh chuong trinh dao tao k¥ niang phuc vy khach hang danh cho nhan vién lai xe, theo phong
cach phuc vu khach hang bang ca trai tim (Omotenashi), thuc thi TAm nhin - St mang - Gia tri cit
16i cua Mai Linh;

- Thyec hién cac chuong trinh dao tao Van hoa doanh nghiép, huan luyén sau hoi nhap;

- Pao tao thuong xuyén vé nghiép vu taxi cho lai xe méi, két hop hinh thic dao tao tap trung tbi thiéu
3 ngay va lam bai kiém tra qua phan mém E-learning;

- Tb chirc dao tao tryc tuyén qua zoom vé Vin hoa phuc vu khach hang va cap nhét cac tinh nang thanh
toan dién tir trén tng dung lai xe theo phong cach phuc vu khéch hang bang ca trai tim (Omotenashi);

- T6 chire dao tao ma rong nganh nghé kinh doanh vé Thuong mai, Logistics, Quang c&o, Phan mém
CMS quan ly dit liéu khach hang thé MCC, Phan mém Oracle cho cén bo quan ly va tai chinh ké toén.

6.8. B&o céo lién quan dén trach nhiém doi véi cong ddng dia phwong.

Céc hoat dong dau tu cong dong va hoat dong phat trién cong dong khac, bao gdm hd tr tai chinh nham

phuc vu cong dong nhu sau:

Cong ty da tich cyc d6i méi phuong tién, cong nghé va timg budc tiép can, hoan thién phuong phap

quan ly tién tién; cai thién kha nang canh tranh trén thi truong van tai. Qua do, mot mat nang cao gia tri

b dong, thuc hién nghia vu v&i ngan sach nha nude, gop phan dang ké vao thanh tyu phat trién kinh té

dét nudc; mat khac tirng budce thuc hién trach nhi¢ém xa hi cua minh véi nhitng mae d9, hinh thire khac

nhau, nhu: thyc hién cac hoat dong tur thién (dong goép gitp do cho d@)ng bao bj 1ii lut, ho tro 4 dé thanh
cong céac san phu sinh trén xe taxi); bao v¢ moi truong va cham lo dén doi séng vat chét, tinh than cua
nguoi lao dong trong Cong ty;...

6.9. Bao cdo lién quan dén hoat dong thi trwong vén xanh theo hwéng dian ciaa UBCKNN.

Tién trinh phat trién thi truong von xanh duy kién tién hanh tai Cong ty nhu sau:

Budc 1: Thiét 1ap ké hoach ting trudng xanh trong d6, xac dinh muc tiéu phat trién va ting truéng; Panh

gia cac diéu kién kinh té, x4 hoi, méi trudng, chinh tri, thé ché, chinh sach va khudn kho phap 1y va cac

tac dong dbi véi tang truong xanh;

Budc 2: Panh gia theo timg nganh kinh doanh vé tiém nang, nhu cau ting truéng xanh dé hoan thanh

cac muc tiéu kinh té va phat trién; Lap thir ty wu tién dau tu theo nganh va trong timg nganh;

Budc 3: Trén co s& xac dinh cac tiéu chuin va yéu cau vé sinh thai vé nganh kinh doanh, khu vyc sinh

thai dé chuan bj dy 4n dau tu;

Budc 4: Tién hanh dau tu vén véi cac thong s6 vé ngudn von;

Buodc 5: Tién hanh trién khai du an.
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I11. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

Sau khi bi Covid-19 toan cau “dbn guc” trong nam 2020, nén kinh té thé giéi da guong day trong
nam 2021. Vic xin da trd thanh ¢éng cu chu dao cho cudc chién chdng lai Sars-CoV2 dé céc qudc gia
vira chdng dich, vira phét trién kinh té. Nhung nhitng lan séng dich bénh van néi tiép bung 1én, khién
kinh té thé gi¢i nam 2021 trong mét trang thai “toi ta”. Cti s6¢c ma Covid-19 gay ra di khién thé giéi roi
vao cudc suy thodi toi té nhat ké tir Dai suy thoai 1930, véi muc suy giam caa tong san phiam trong nuéc
(GDP) toan cau trong nam 2020 13 3,1% (theo s6 liéu ciia Quy Tién té qudc té IMF). Lam phat tré thanh
mot van dé 16n, trong khi d6 toc do phuc hdi kinh té gitra cac qudc gia khong dong déu. Nira dau niam,
dai dich hoanh hanh manh & My va chau Au, khién cac nén kinh té nay phuc hdi cham hon so vai kinh
té Trung Quéc va Pong Nam A — nhimg nudc kiém soét tét hon su 1y nhidm biang phong toa va dong
ctra bién gi6i. Tuy nhién, twong quan da dao nguoc trong ntra cubi nam, khi lan song bién chung Delta
khién khu vuc chau A-Thai Binh Duong diéu dimg, con phuong Tay chdng choi tét hon nho di dau vé
tiém chung. Chinh vi vay, thi truong tai chinh toan cau soi dong, ching kién sy ting gia manh mé cua
nhiéu tai san tir ¢6 phiéu, hang hoa co ban téi tién a0. Chudi cung wng toan cau thi roi vao tinh trang
“trg tay khong kip” khi nén kinh té thé gi¢i phuc hdi manh mé sau dai dich. Nhu cau hang hoa ting vot
trong khi hoat dong san xuat va van tai khong phuc hdi véi toe do tuong tng, khién toan bo chudi cung
rng bi thit lai & nhiéu diém nhu thiéu container, thiéu tau ch hang, thiéu phuong tién van tai, thiéu tai
xé xe tai...lam cho nén kinh té réi lai cang thém réi.

0 trong nudc, bén canh nhitng thuan loi, dat nude ta cling phai Chéng dd vé6i khoé khan, thach thac
rat 16n do dot dich COVID-19 lan tht tu vai bién ching Delta c6 téc do 1y lan nhanh, gay anh huong
nghiém trong dén sirc khoé, tinh mang cua ngudi dan va cac mit doi song kinh té x4 hoi.

Trong béi canh khé khin chong chat kho khan, Chinh phi, chinh quyén cac dia phuong va toan hé
thdng chinh tri da cing vé6i toan Dang, toan dan, toan quén ta nd luc phan ddu dé ung phd, kiém ché
dich bénh, timg budc chuyén sang trang thai "Thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19". Bé dam bao an toan cho ngudi dan thi dich vu van tai lién ving da duoc han ché téi da dé
“cach ly y t&” & muc tot nhat, han ché sy Iy lan dich bénh dan dén van chuyén hanh khach giam 33%,
luan chuyén hanh khach giam 42% so véi nam 2020 1am anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat
kinh doanh toan Téap doan.

Trong bdi canh chung nhiéu bién dong ciia nén kinh té thé giGi va trong nude trong nam 2021, nham
dam bao nhiing muyc tiéu va trong tam dé ra, phat trién kinh doanh trong giai doan nhiéu thach thuec,
ngay tir dau nam, Ban Lanh dao Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh da nhanh chéng dé ra va ép dung
nhitng phuong an quyét liét nhu téi cu tric, da dang héa hinh thac kinh doanh, triét dé ung dung cong
nghé s6 vao san pham va quan tri, lién tuc dwa ra nhirng san pham/ dich vu mai dya trén cét 16i nhu cau
va sy thay ddi cua thi truong.

1. Ddnh gid két qud hogt dpng sdan xudt kinh doanh

Trong bdi canh nam 2021, tinh hinh trong nudc & thé gidi dung trude nhitng dién bién phuc tap &
kho luong, dac biét chiu anh huong nang vé bai sy hoanh hanh cua COVID-19, kinh té toan cau noi
chung & Viét Nam néi riéng da ddi mat véi nhiing thach thirc I16n hon bao gio hét. Tuy nhién, két thic
nam 2021, Viét Nam van la qudc gia tao duoc nhitng diém sang tich cuc trén ban db kinh té thé giai,
Vi nhiing nd lyc trong viéc phuc hoi & phat trién kinh té, duy tri dwoc sirc hap dan véi cac nha dau tu.
Mic du tang truong kinh té quy 3 am 6% do dot bung phat dich Ian thir tu, nhung sang quy 4 da dat muc
tang 5,22%, cao hon cung ky nam 2020 (4,61%).

Trudc tinh hinh @6, Mai Linh, mét hé sinh thai Tap Poan, 1ay van tai 1am géc ré 1a linh vuc bj tac
dong truc tiép boi COVID-19, nhung bang viéc van dung nhitng co ché hoat dong & giai phap kinh
doanh linh hoat, chu dong & d6i méi da giup Mai Linh dtng viing & vuot qua duoc khing hoang sau
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nam 2021: ap dung md hinh van hanh tinh gon, chua déng trong viéc cit giam chi phi khong can thiét,
duy tri khung khung hoang dé quan ly chi phi & hd trg doi ngii lao dong truc tiép, gian tiép phu hop, tiét
giam hon 771 ty VND (so v6i nam 2020), bén canh d6, Tap doan chi dong nghién ctru, d6i mai vé san
pham, tiép tuc dua ra cac chuong trinh san pham pho hop & hap din, khdng nging tng dung cong nghé
& cai tién ky thuat trong cac hoat dong kinh doanh. Nam 2021 danh ddu méc trong viéc mé ra dinh
hudng kinh doanh méi & canh tranh trén thi truong, tao tién dé dé 2022 1a nam bt pha vuot bac cua
Mai Linh trén ban d doanh nghiép Viét Nam.

1.1 Phan tich téng quan vé hoat déng ciia cong ty so véi ké hoach
1.1.1. Céngty C6 phan Tap doan Mai Linh — Téng hep

DOANH THU LOI NHUAN. LOI NHUAN
CHi TIEU THUAN TRUGC THUE SAU THUE
(Ty déng) (Ty déng) (Ty ddng)
Thuyc hién 2020 1.089,91 -135,50 -135,50
K& hoach 2021 1.040,00 11,00
Thuyc hién 2021 657,77 -236,58 -236,58
So ké hoach 63,25% -2148,67%
Téng truéng -39,65% -74,43% -74,43%
1.1.2. Hop nhit — Tap doan Mai Linh
. A LOI NHUAN
CHI TIEU DOAN(};;?;] ;)HUAN Tlﬁol}lgé{ ;JI?EE s;uf THUE ( (‘IE(;‘)PnSg)
(Ty dong) (Ty dong)
Nim 2020 1.573,88 -175,64 -184,85 -1.391
K¢é hoach 2021 1.637,00 36,00
Thuc hién 2021 1.064,05 -261,68 -271,53 -2.041
So ké hoach 65,00% -754,25%
Téng truéng -32,39% -48,99% -46,90%

1.1.3. Doanh thu hgp nhit phan chia theo b phan
Biéu do doanh thu theo linh vuc kinh doanh so sdnh 2 nam 2020 — 2021

CO CAU DOANH THU 2020 CO CAU DOANH THU 2021
Dichvu  Cungcépdichvu  Céc dich vy Dich vy Cung cép dichvy Céc dich vu
quang cdo__cho thué phwong khac quang Cao- cho thué phwong khac

2,5% ién van tai, tai

g Dich vu van
Dich vu van tai hanh
tai hanh khach dwong
khach ’ bo, van
dwong b, ! chuyén du
vzn (I:-h:yen tw, p}lu tung A'gz} tw, phu tung
L hang héa . hang héa

3,8%

1,6%

7,9%
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Biéu do doanh thu theo khu viee dia Iy ndm 2020 - 2021

CO CAU DOANH THU THEO PIA LY 2020 CO CAU DOANH THU THEO bIA LY 2021
Nam Trung NS?&T;L;CQ
bo & Téy n.guyén
nguyen e 0,35% %
% Mién Trung ) %
/0’1?// 11,6% V/M'e1"1 ;@:‘"9
Mién Nam
Mién Nam Mién Béc 48,1%
56,2% 32,1% | Mién Béc
i ] 40,5%

1.2 Nhirng tién b Cong ty da dat dwoc

1.2.1. Ap dung va cdi tién cong nghé

- LAn dau tién, mot don vi van tai 1a Mai Linh da nghién cau & trién khai thanh cdng viéc chuyén doi
thé ctrng Greencard (MCC) thanh thé ao - thé MPASS, tich hop trén ting dung Khach hang Mai Linh.
San pham da duogc thi diém & trién khai thanh cong tai 63 tinh thanh trén ca nudc, mé ra ky nguyén
hoi nhap caa Mai Linh vai céc giai phép toan dién, bao gom viéc thanh toan, cung cip cho khach
hang n6i chung va khach hang doanh nghiép Mai Linh néi riéng nhitng trai nghiém tién loi nhat.

- Ndi tiép vé viéc dap wng nhu cau thanh toan khdng cham trong tinh hinh méi, Mai Linh trién khai
thanh cong viéc tich hop thanh todn thé Ngan hang trén tng dung Mai Linh, cho phép khach hang
khéng can dung thé ngan hang vat ly dé thuc hién thanh toan. Pay 1a budc tiép theo, khang dinh
Mai Linh dap tmg ddy du cac nhu cau thanh todn mai nhat, phit hop nhét cho khach hang trong béi
canh hdi nhap 4.0 toan cau.

- Chinh thirc van hanh hé thong quan tri Bl trén pham vi toan qudc, tng dung cong nghé trong cong
tac diéu hanh va van hanh, song song hoan thién cac céng cu hd tro viéc van hanh nhu: hé théng
linh dong phi thué, hé théng cham soc khach hang, quan ly tap trung di liéu, ...

- Nghién ciru thanh cong dong san pham mai, khdng thiét bi & linh hoat cac dich vu trén cac kénh
goi xe ctia Mai Linh: kénh dai, kénh app, kénh vay, kénh diém tiép thi.

- Trién khai hoan tit dich vu tinh tién truéc- JUST Mai Linh trén pham vi toan quéc.

- Taxi kién toan hé thong vai phan quyén méi, phan nhém thi truong & kinh doanh, quan 1y hoat
dong theo ngan sach.

- Nam 2021 danh ddu budc ngoit ciia Mai Linh di bat dau nhirng thanh tyu nhit dinh trong viéc hop
tac vai cac dbi tac hang dau trén thi truong, cac ky 1an cdng nghé, nhitng siéu tng dung nhu: Momo,
VNPay, Zalopay, Traveloka, Sacombank, Vietinbank, Agribank,... bang viéc cho ra mét céc dich
vu mai: Miniapp tich hop, dich vu dua don san bays,. ..

1.2.2. Pa dang héa sin phim dich vu trong hé sinh thdi ciia Mai Linh

- Bén canh hoat dong Taxi la chu luc, Tap doan da mo rong cac linh vuc Kinh doanh dya trén hoat
dong cua Taxi dé da dang hda san pham dich vu cung cap dén khéach hang. Cu thé:

- Tap doan Mai Linh tiép tuc duy tri hop tac chién luoc cuing bao hiém Dai-Ichi Life & Tdng Cong
Ty c6 phan Bao Hiém Vietinbank (VBI) trién khai cac hoat dong bao hiém. Bén canh d6, Mai Linh
tiép tuc ky két hop tac chién lugc véi dbi tac bao hiém PTI, nham nang cao hiéu qua khai thac hé
sinh thai cua Mai Linh.

- Tap doan Mai Linh ra mat mang kinh doanh mé&i Mai Linh Logistics, v6i dinh huéng & mé hinh
kinh doanh du kién déng gop to 16n vao sy phét trién chung cia Tap doan, Mai Linh Logistics da
chinh thirc van hanh trong nam 2021.
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- Nam 2021, Tap Poan Mai Linh chinh thirc dua vao khai thac & van hanh tau cao téc Mai Linh
Express tuyén Can Tho - Con Do, nhanh chéng thu hit sy quan tdm & tin dung caa hanh khéch,
cdng suét khai thac ngay ludn trén 90%.

- Khai trwong ctra hang Mai Linh Food- thudc hé sinh thai cua Tap doan Mai Linh, 12 nén tang dau
tién trong hoat dong kinh doanh thuong mai cua Tap doan.

- San pham xe cdng nghé Mai Linh SMARTCAR tiép tuc c6 nhitng dot pha méi ca vé md hinh va
chinh sach - md hinh SMARTCAR 0 dong, ting tinh canh tranh trén thi truong, mic du dot dich
trong nam 2021 1am anh hudng dén tién d6 phat trién xe SMARTCAR, nhung tdc d6 ting truong
luén dwong trong sudt nam 2021 thé hién sy bén viing trong md hinh san pham va kinh doanh.

1.2.3.  Thuee hién cdc muc tiéu xuyén suét ciia Tap Podn

- Muc tiéu phan dau chiém gitr 50% thi phan & tit ca c4c tinh thanh, da dang hoé cac dong san pham
xe tham gia kinh doanh trong hé théng Tap doan Mai Linh: Mai Linh Taxi, Mai Linh Smartcar,...

- Tiép tuc dau tu xe theo ké hoach, trong nam 2021, di du tu 303 phuong tién trén tong muc tiéu
955 phuong tién, dat 31,7%.

- Tiép tuc gitr vitng duoc thi phan & khong thu hep pham vi hoat dong sau nam 2021, duy tri hé
thdng mang luéi kinh doanh 63 tinh thanh & 4 huyén dao.

- Téng doanh thu thuin dat hon 65% so véi ké hoach dé ra.

- Tiép tuc co cac chinh sach duy tri & phét trién nhan sy toan hé thng.

1.2.4. Cong tac Vin hanh
Dich bénh Covid 19 bung phat dot 2 vao thang 5/2021, tit ca cac dja phuong thuc hién gién cach

x& hoi Theo Chi Thi 16 ciia Chinh Phu, toan bo cac phuong tién taxi déu ngung hoat dong. Doi ngii van
hanh toan hé thong da nd luc diéu phdi phuong tién ddu dd va kiém soat tot viéc tuan tha giéin cach xa
hoi. Sau khi dwoc kinh doanh trg lai, cic don vi d nhanh chéng dua xe kinh doanh, kiém soat tét tinh
hinh xe nam doan, nim xudng, nam bai. Chinh vi vay nén tat ca cac théng sé van tai nam 2021 déu thap
hon nam 2020 rét nhiéu.

- Hé s loi dung quing duong dat 48,8% giam 3,3% so0 v6i nam 2020;

- Doanh thu binh quan ngay cua xe hoat dong toan hé théng dat 674.492 ddng, giam 20,1% $o Vi
nam 2020.

- Nam 2021, toan hé théng da xay ra 166 tai nan, giam 59.31% so véi nam 2020. Trong d6, 18i chu
quan chiém 59%; 15i khach quan chiém 34% va 5,4% 15i hdn hop.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Tinh hinh tai san

2020 2021

Tai san ngén han | 1.541,02 | 1.665,77

Tai san dai han 2.940,45 | 2.533,52

Téng tai san 4.481,48 | 4.199,29

Tong tai san cudi nam 2021 13 4.199,29 ty dong, trong d6 tai san ngan han 1a 1.665,77 ty dong, chiém
39,67% va tai san dai han 13 2.533,52 ty dong, chiém 60,33% trong co ciu tong tai san va phu hop véi
loai hinh hoat dong kinh doanh cta Tép doan.
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2.2.

Tinh hinh ng phai tra

2020 2021
No ngén han 2.737,92 | 2.835,51
No dai han 1.570,82 | 1.361,03
Téng ng 4.308,74 | 4.196,54

Téng no phai tra cia Tap doan cubi nam 2021 1a 4.196,54 ty dong giam -2,60% so voi nam 2020, trong
d6 tong ng ngan han 1a 2.835,51 ty dong chiém 67,57% trong ng phai tra, tong no dai han 14 1.361,03 ty
dong chiém 32,43% trong ng phai tra.

Trong céu triic tai chinh thi cac khoan vay va no thué tai chinh 1a 1.480,77 ty déng va chiém 35,29%
tong no phai tra, cac khoan phai tra khac 13 2.479,03 ty ddng va chiém 59,07% tong no phai tra.

3.1.

Céc khoan vay c& nhan va té chie 1a nhitng khoan vay tin chap c6 thoi han tir 1 ¢én 126 thang, muc
dich b sung vén cho Tap doan, 1ai suit tir 0,67% dén 1,25%/thang.

Cac khoan vay ngin han céc bén lién quan trong Tap doan 1a khoan vay tin chip c6 thoi han dudi
12 thang véi 1ai suat tir 3,6% dén 9%/nam (nam 2020 tir 4,8% dén 9%/nim) véi muc dich bd sung
vén luu dong cho Tap doan

Vay ngin han tir cac ngan hang thuong mai trong nuéc thé hién cac khoan vay bang Dong Viét
Nam cho muc dich bb sung vén luu dong cho hoat déng kinh doanh. Tai san dam bao 1a sé du tai
khoan tién guri khong ky han, cac phuong tién van tai va quyén sir dung dat dé thé chap cho cac
khoan vay nay. Céac khoan vay nay cd ky han tir 6 - 12 thang quy dinh cu thé trong tirng hop ddng.
Cac khoan vay chiu 13i suat tir 9 % dén 10 % (ndm 2020 tir 9 %/nam dén 10,5%/nam)..

Vay dai han tir cac ngan hang thuong mai trong nudc thé hién cac khoan vay bang Bong Viét Nam
cho muc dich thanh toan cac khoan dau tur mua mai xe 6 td phuc vu kinh doanh taxi. Tai san dam
bao 1a cac phwong tién van tai dugc hinh thanh tir von vay. Cac khoan vay nay c6 ky han 60 thang,
gbc va l1ai duoc tra dinh ky hang thang theo lich tra ng. Khoan vay chiu lai suit trong thoi han 6
thang dau ké tir ngay giai ngan 1a 9% - 9,5%/nam, sau thoi gian nay I4i suat cho thué duoc xac dinh
bang i sut tiét kiém 12 thang (tra Iai cudi ky) cia Ngan hang thuong mai tryc thugc cong bién do
3% va dugc diéu chinh theo ting thoi ky tuong tng vao cac ngay dau quy. Nam 2021, |4i suat trung
binh cac khoan vay tir 9% dén 10,5%/nam

Vay dai han tir cac cong ty cho thué tai chinh trong nudc thé hién cac khoan no thué tai chinh bang
Déng Viét Nam cho muyc dich thué tai chinh cac phuong tién van tai phuc vu kinh doanh taxi. Cac
khoan thué tai chinh nay c6 ky han tir 59 dén 60 ky, duoc tra dinh ky hang thang theo lich thanh
toan tién thué quy dinh trong ting hop dong thué tai chinh. Khoan ng thué tai chinh chiu I3i suét
trong thoi han 6 thang dau ké tir ngay giai ngan 13 9%/nam, sau thoi gian nay 13i suat cho thué dugc
xéac dinh bang Iai suat tiét kiém 12 thang (tra Iai cudi ky) ciia Ngan hang thuong mai truc thugc
cong bién do 3% - 3,5%/nam nhung khong thap hon I3i suat san cho vay dai han ciia Ngan hang
thuong mai truc thugc quy dinh trong ting thoi ky. Nam 2021, 13i suat trung binh cac khoan ng
thué tai chinh tir 9% dén 10,5%/nam.

Nhéng cdi tién vé co cdu té chikc, chinh sach, qudn ly
Céu tric by may
Tu anh huong manh mé cua dai dich Covid-19 dén nganh kinh doanh van tai, doanh thu toan hé
thdng sut giam nghiém trong, va cao diém trong thang 4/2020 va thang 6/2021, hau hét cac tinh
thanh trén ca nudc phai thuc hién gian cach xa hdi, toan bd hoat dong kinh doanh dich vu vén tai
hanh khach cong cong bang xe taxi phai tam ngung; do d6, Ban Lanh dao Tap doan quyét dinh dinh
hudng phat trién cac nganh nghé kinh doanh bo sung bén canh nganh kinh doanh chi lyc 12 vén tai
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dé khai thac thé manh hé sinh thai cua Tap doan Mai Linh, bu dip doanh thu khi c6 anh huéng tir
thién tai, dich hoa. Pinh hudng t6 chtrc 10 nganh nghé kinh doanh cua Tap doan, bao gdm: Mai
Linh Taxi; Taxi Cong nghé; Bao dudng Stra chita; Bao hiém; Thuong mai; Dich vu Tai chinh; Pia
dc Bat dong san; Logistics; V& sy - An ninh; Cong nghé Thang tin.

Tiép tuc phat huy loi thé tir md hinh “Vung thi truong” va tinh gon lai qui hoach tir 12 ving thanh
09 viing kinh doanh dé phat huy vai tro ciia cac don vi manh trong viéc ddng hanh va phat trién cac
don vi nhd/ chua manh trong vung;

Kién toan cac don vi Ban, Trung tam chirc nang truc thudc. Phat huy vai tré quan ly chirc nang
xuyén subt hé théng, theo nganh doc véi cac vung, don vi. Bén canh do 1a xay dung va déy manh
cac hoat dong kinh doanh ngoai taxi, tién toi kién toan bd may nganh kinh doanh xuyén sudt toan
hé théng dé dam bao trién khai hiéu qua céac chi tiéu kinh doanh di dé ra;

Tiép tuc ra soat lai cau triic, mé hinh, dinh bién, tién luong ché d6 chinh sach ddi véi cac don vi
phi hop véi tinh hinh thyc té.

3.2. Cong tac chinh tri xa hoi

3.2.1. Cong tac chinh tri tw twong

Trong ndm 2021, Pang ty di tap trung tuyén truyén gido duc cho Can b, Pang vién vé quan diém
lap trudng trong tinh hinh hién nay cta dat nudc, tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ctia Bo Chinh trj vé déy manh phong trao “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach HO Chi Minh” nam 2021, déy manh cac cong tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién
nghiém céc quy dinh, chu truong, chinh sach ciia Nha nudce.

3.2.2. Ban CTXH va té chitc, ldnh dao cdc doan thé.
3.2.2.1. Té chitc Pang

Hién nay trén toan hé thong Mai Linh c6 gin 400 dang vién. Pang b Mai Linh khu vyc TP. Ho
Chi Minh ¢6 08 Chi bo gdm 60 dang vién chinh thirc (trong d6 c6 18 dang vién nif).

Cép uy thyc hién Nghi quyét Pang bo nhiém ky 2020-2025 phu hgp véi tinh hinh thuc té tai don
vi, bam sat Nghi quyét cua Pang bo Quan 1, Thanh phé Hdb Chi Minh va mét s6 muc tiéu chu yéu
ctia Hoi dong Quan tri, ddm bao sy phat trién ciia Tap doan va quyén loi nguoi lao dong.

Trong khoang thoi gian Thanh phé thyc hién gidn cach xa hoi do dai dich Covid-19, Pang bo cuing
voi Hoi d@)ng Quan trj thyc hién nhiém vu chinh tri quan trong, Mai Linh da ho trg 101 xe taxi thanh
1ap “Biét doi Célp cuu” chuyén chd cac bénh nhéan FO dén bénh vién, khu cach ly v6i hon 14 ngan
chuyén xe cip ctru mién phi cho ngudi dan, kinh phi phuc vu chuong trinh hon 7 ty dong dugc Uy
ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh céng nhan va khen thuong.

3.2.2.2. Cong doan

Hoat dong theo luat, diéu 1& Cong doan. Phat dong cac phong trao thi dua vao cac ngay 18 16n, van
dong can bd nhan vién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach theo Nghi quyét cua Hoi dc“mg Quan tri.
Quan tdm chiam lo doi sdng tinh than, vat chat nguoi lao dong: hang thang t6 chirc chiic mimg sinh
nhat va ting qua can bo nhan vién. Tham muu dé xuat va to chirc tham hoi cac truong hop ngudi
lao dong c6 hoan canh kho khin, cham lo dip tét Nguyén Pan. T6 chirc van dong cham lo kinh phi
chita bénh cac truong hop can bd nhan vién mac bénh hiém nghéo.

Hang tram tim guong nguoi tot viéc t6t, bat cudp, ho sinh trén xe taxi cua cac tai xé da dugc dé
xudt khen thuong kip thoi.

TRANG 27/40



- Céac chinh sach cta Lién doan lao dong trong ndm chi yéu tap trung cho cong tac cham lo ché do
hd tro can bo nhan vién, anh em 1ai xe bi anh huéng thu nhap tir dai dich Covid-19 trong cong tac
phong chdng dich bénh.

3.2.2.3. Doan Thanh nién

- Tb chtc Poan Thanh nién Tap doan Mai Linh da ddy manh cac phong trao thi dua trong san xuét
kinh doanh, t6 chtrc nhidu hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao chao ming cac ngay ky
niém nhu: Ngay thanh 1ap Poan TNCS Ho Chi Minh 26/3, Ngay thanh l1ap Hoi Lién hiép Thanh
nién Viét Nam 15/10... Thudng xuyén gido duc chinh tri tu tuéng, bam sat Nghi quyét Dang uy,
xdy dung Nghi quyét lanh dao Poan Thanh nién hang thang.

- Luc luong doan vién, thanh nién Cong ty tich cuc tham gia cong tac phong, chdng dich, hd tro ciing
doingl y té, 14i xe trén nhitng chuyén Xe van chuyén bénh nhan, cham lo tirng sudt an sang trao tan
tay cho anh em 14i xe trong dot cao diém dich Covid-19.

- Thuong xuyén bdi dudng, trau ddi nhan thic nhitng doan vién wu ta dé duoc ding vao hang ngii
cua bang Cong San Viét Nam.

3.2.2.4. Cuu chién binh

- Hang nam t6 chirc hop mat ky niém long trong, on truyén thong vao cac ngay 18 16n toan hé théng
03/2, 30/4, 19/5, ... Pac biét ky niém Ngay Thuong binh liét s§ 27/7/2021 td chuc tang qua Cyu
chién binh Tap doan, ting qua Me Viét Nam anh hung, t6 chirc viéng Nghia trang Liét sy Thanh
phd, moi cac tudng linh, anh hing lyc lwong vil trang giao luu, gido duc 10p tré.

- Thuc hién ké hoach Pai hoi Hoi Cyu Chién binh Cong ty CP Tap doan Mai Linh nhiém ky 2022-
2027 sé& dién ra vao thang 5 nim 2022.

3.2.25. Ban Nircéng Tap doan

- Tham muu cac ké hoach, cham lo chi em can bo nhan vién nhan cac ngay 1& 16n: 08/3, 20/10. T
chire chuc mung ky niém va phat qua két hop rat thim trang thudng voi cac phan qua gid tri cao.

3.3. Hoat dong bao dudong sira chira taxi nam 2021

Do anh huéng caa dich covid, trong mot thoi gian dai xe ngung kinh doanh tir thang 05 dén thang
09 nén trong nam 2021, tong luot xe nhap xuong thyc hién bao dudng sira chira trong toan hé thong la:
12.451 luot.

3.4. Tinh hinh an toan trong kinh doanh

- Nam 2021, toan hé~th6ng da xay ra ,166 tai nan, giam ~59,3~1% S0 v&i nam 2020. Trong do, 18i chi
guan chiem 59%; 16i khach quan chiem 34% va 5,4% 16i hon hop.

Panh gia

- S6 Km van doanh an toan cua toan hé thong la 183.784 km/vu, ting 30.896 km/vu VCTN;

- S Km van doanh an toan/vy Tai nan la 2.519.833 km/vu c6 nghia trung binh cir mdi 2.519.833
km cé mot vu tai nan so véi co 1.561.108 km nam 2020 nghia la mirc do tai nan giam 61,41%;

- Tinh hinh tai nan giao thong nam 2021 so v&i ndm 2020 nhin chung giam veé s vy nhung tang vé
s0 km van doanh/ tai nan, nén~téng~m1'rc do6 an toan va giam mac thié:[ hai vé nguoi. Tuy nhién,
tinh hinh an toan giao thong van dién ra phuc tap, dac biét ting cao vé mua mua bao. Qua phan
tich 10 xay ra tai nan thi nguyén nhan I6i chu quan thuong xuyén xay ra ¢ cac 16i: chuyén huong,
k~h6ng gitr khoang cach an toan, va cham vat co dinh, di vao khu vuc ngap nudc va nguyén nhan
161 khach quan thuong xuyén xay ra ¢ cac 1oi do xe may va xe 0 t6 va cham vao.
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4.  Ké hogch phét trién trong nam 2022

4.1. Muc tiéu phat trién nim 2022

Nim 2022 dugc du bao 1a mot nam dugc du bao 1a mot nam thi trudng xe ¢éng nghé tiép tuc ting truong,
Ha Noi va Ho Chi Minh van 14 hai thj truong chiém ty trong doanh thu 16n nhét ca nuéc, cac hang taxi
nhu Mai Linh, Vinasun, Grab, ... van 1a nhiing céi tén dan dau.

Céc phuong tién truyén thong social media van chiém vi thé quan trong trong doi song hang ngay va tiép
tuc huéng dén linh vuc Metaverse. Xu huéng mua sim online tiép tuc tang truong. Thi truong Fintech
Vietnam duy bao dat 3,8 ty USD tinh dén 2025, vai 15% dén tir cac giao dich thanh toan.

Ngudi tiéu dung hudng dén van @& “Tiéu ding xanh va bén vimg”. Cac dich vu khong cham duoc tap
trung hudng dén. Cong nghé Al s& duoc ap dung trong doi sdng hang ngay qua cac hinh thirc chatbot va
tro ly ao.
C6 thé thay, xu huéng thé gisi va trong nudc déu dang phat trién theo hudng cdng nghé hoa va thay doi
khong nging. Hoa ciing 1an séng 4.0, Mai Linh ciing d3 va dang c6 nhitng muc tiéu rit cu thé cho ké hoach
kinh doanh nam 2022.
Chinh vi thé, muyc tiéu ciia Mai Linh trong nam 2022 13 “Vitng vang khai nghiép, tién bude trong lai®.
4.2. Chi tiéu ké hoach nam 2022
Niam 2022, Cong ty CP Tap doan Mai Linh quyét tim phan d4u thyc hién cac chi tiéu nhu sau:
Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (tong hop)

- Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu: ~ 1.005 ty dong

- Loi nhuan sau thué: 18 ty dong
Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (hop nhat)

- Pau tu phuong tién: 292 xe

- Thanh ly phuong tién cii: 1.041 xe

-S4 lugng phuong tién du Kién cudi nam 2022: 16.966 xe

- Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu: ~ 1.673 ty dong
- Loi nhuan sau thué: 38 ty dong

5. Ddnh gid lién quan dén trach nhiém vé méi trwong va xa hgi cia Cong ty

Tap doan Mai Linh luén d& cao y thirc bao vé méi truong va xem déy 1a muc tiéu phat trién bén
virng cia Mai Linh. Thong diép cua Mai Linh “Mau xanh cudc song” da minh chirng cho tradch nhiém x&
hoi cia Tap doan.

Ban Léanh dao di cting toan thé can b nhan vién thuc hién chinh sach tiét kiém nguon nang luong,
bao vé méi truong cu thé nhu han ché sir dung may in, may photo, tlet kiém dién, nudc, phat trién va ang
dung cdng nghé thong tin dé ting nang suét lao dong, tiét kiém nguon lyc nhu: phan mém quan 1y van ban
online, luu trit ddm may, tng dung chir ky s6. Thuong xuyén bao dudng, kiém tra dinh ky cac phuong tién
kinh doanh van tai dam bao phuong tién dat tiéu chuan kinh doanh nham tranh cac su cd, han ché gay &
nhiém méi trudng

Mai Linh van dang duy tri mét s6 lugng xe dién tai Ho Chi Minh va cac du an ky két ciing Vinfast
lién quan dén 6 to dién trong thoi gian t6i.
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IV. Pdnh gid ciia Hji dong qudn tri vé hoat dong ciia Cong ty (d6i vdi cong ty co phin)
1. Ddnh gid ciia Hpi dong qudn tri vé cdc mat hoat dong ciia Céng ty, trong dé c6 dinh gid lién
quan dén trach nhiém méoi truwong va xda hoi.

- Nam 2021 13 mot ndm ma nén kinh té thé gioi gap rat nhiéu thach thie do tac dong tir dich
Covid-19. Béi vai cac nganh kinh doanh dich vu nhét 13 kinh doanh dich vy van tai hanh khéch
cdng cong bi anh huéng nang nhat do Chinh phu ap dung cac bién phap “gidn cach xa hoi” dé
phong, chng dich bénh. Do d6 viéc tam dirng hoat dong kinh doanh phong chéng dich theo chi
thi caa Chinh pha da 1am anh huong 16n dén két qua hoat dong kinh doanh trong nim 2021 cua
Cong ty. Do d6, HPQT cung Ban lanh dao Cong ty di quyét liét va manh mé tai cau tric lai bo
may hoat dong, cat giam nhiing chi phi khdng hop 1y hoic chua can thiét dé tap trung cha dao
vao nhiing nganh kinh doanh hiéu qua nhiam huéng dén muc tiéu hiéu qua va lgi nhuan. Cau
trdc lai tai san, dau tw xe méi, chién lugc kinh doanh dugc didu chinh phil hop véi tinh hinh thyc
té va yéu cau ngay cang cao cua khéach hang.

- Vi nhiing thach thac trong hoat ddng kinh doanh nhu: Doanh thu binh quéan sut giam, thu nhap
ctia nhan vién 1ai xe giam sut, sé lai xe nghi viéc gia tang, ... Tuy nhién, Tap doan Mai Linh van
dung vitng va timg budc phat trién trong nam 2021. Tap doan Mai Linh da rat nd hec dé phat
huy thé manh cua minh nhu thuc hién tiét kiém chi phi, thuc hién cac bién phéap quan ly chit ché
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, tai cau tric hé thong quan tri, nang cao chit lugng
ngudn nhan luc, dich vu nhdam dam bao sy phét trién 6n dinh lau dai cua Tap doan. HPQT voi
vai tro quan tri, dinh huéng, giam sat, da cing Ban Lanh dao Cong ty chu dong dua ra cac chién
lugc kinh doanh phi hop, ddy manh viéc cang ¢ va nang cao ning luc cua bo may diéu hanh.
HDQT thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong kinh doanh cua Cong ty dé chi
d6ng dua ra cac quyét dinh ciing nhu diéu chinh, thay d6i mé hinh kinh doanh linh hoat phu hop
véi dién bién cua thi truong, nhu cau ciia khach hang nham tdi da hoa lgi nhuan cho Téap doan.

- Ngoai ra, Cong ty ciing lién tuc cai tién va nang cap hé théng nhim nang cao niang luc phuc vu
khéch hang, thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai, chwong trinh chdm séc khach hang nham
t6i da hoa quyén lgi va bao vé khach hang mot cach tét nhat cé thé. To chirc cac chuong trinh
dao tao cho CBNV, doi ngil 1ai xe, diéu chinh gia cudc linh hoat, thay d6i md hinh kinh doanh
nham giir chan nhan vién lai xe va thu hit lai nhan vién 1ai xe da nghi viéc. Bong thoi, Cong ty
cling diéu chinh va phan bo lai s6 luong xe tai cac dia ban kinh doanh, thudng xuyén ma rong,
khai thac hiéu qua cac kénh phuc vu khach hang nhu hé thdng diém tiép thi truc tiép va gian
tiép, nang cao chat lwong cham soc va phat trién khach hang. HDQT da ciing Cong ty ludn dam
bao thuc hién nghiém tac, diing cac quy dinh cua phéap luat, dua ra cac giai phap dau tu phat
trién va hoan thién wng dung goi Taxi Mai Linh, nang cao chat luogng dich vy, tao diéu kién toi
da dé nguoi lao dong co thu nhap 6n dinh, yén tdm lam viéc, dam bao cudc soéng gia dinh.

- Tap doan Mai Linh luén dé cao y thirc bao vé méi truong, dy khong chi la nhiém vy ma la trach
nhiém cua doanh nghiép kinh doanh van tai n6i chung ma con Ia hinh anh thuong hiéu Taxi Mai
Linh noi riéng. Trong qua trinh xay dung thuong hiéu Taxi Mai Linh véi thong di€p “Mau xanh
cudc séng”, Ban Lanh dao ciing toan thé CBNV di thuce hién chinh sach sir dung tiét kiém nguon
ning luong, bao vé méi trudng va chii dong ddy manh ang dung cong nghé thdng tin vao hoat

TRANG 30/40



dong cua toan hé théng dé tang nang suat lao dong, tiét kiem ngudn lyc nhu: phan mém quan ly
vin ban online, luu trit ddm may, ung dung chit Ky s6... DI véi cac phuong tién kinh doanh van
tai thuong xuyén bao dudng, kiém tra dinh ky cac phwong tién, cac loai xe dua vao kinh doanh
dat tiéu chuan nham tranh cac sy ¢, han ché thai khéi doc gay 6 nhiém méi trudng anh huong
dén méi trudong ciing nhu hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Ngoai ra Cong ty ciing thuong
xuyén thanh Iy céc loai xe cii khong phu hop kinh doanh taxi, manh dan dau tu nhitng loai xe
méi vai cac dong xe tién tién, tiét kiém nhién liéu gop phan vao viéc st dung hiéu qua ngudn tai
nguyén qudc gia, tiét kiém chi phi hoat dong nham tdi da hoa loi nhuan. Ngoai céc bién phap
néu trén Tap doan ciing dang va da thuc hién cac bude di chuan bi cho mot dong xe “than thién
v6i moi trudng” ra kinh doanh trong twong lai gan, thay thé dong xe sir dung nhién liéu héa
thach (xang, dau) bang dong xe chay bang dién. Do d6, trong nam 2021 Cong ty khdng vi pham
cac quy dinh vé& bao vé méi trudng. Trong nhitng nim tdi, Tap doan khong ngung nd luc, xay
dung va hoan thi¢n cong tac bao vé moi truong va xac dinh day 1a nhiém vu trong tdm trong
cong tac bao vé madi trudong theo dung chu truong chinh sach cua Pang va Nha nudce dé ra gop
phan vao sy phat trién chung cua dat nudc.

- Trong nim 2021, Ban Lanh dao T4p doan Mai Linh cing toan b CBNV di nd luc, ddng long
trong viéc bao vé thi phan ciia minh ciing nhu bao vé méi trudng kinh doanh binh dang va cong
bang. Thong qua dong gop ¥ kién vai cac Hiép hai, tich cuc trong cac hoat dong dong gop v
kién xay dung phap luat dé bao dam sy cng bang trong cac diéu kién kinh doanh van tai taxi.

2. Ddnh gid ciia Hji dong qudn tri vé hoat dpng ciia Ban Gidm déc Cong ty

- Nhin chung Giam déc tham dy day du céc cudc hop do HPQT triéu tap; GD va BDH di dua ra
cac dé xuit va kién nghi ¢ HPQT xem xét théng qua dung theo quy dinh, quy trinh cua Cong ty
d6ng thoi da tudn tha va thyc hiém nghiém tuc cac quy dinh cua phép luat, Diéu Ié, cac Nghi quyét
cia HDQT, PHDCD. Ban Diéu hanh ludn thé hién trach nhiém cao, tin tim, thudng xuyén chia
sé thong tin, to chie hop thudng xuyén va dinh ky dé giai quyét cac cong viéc khi co vudng mac.

- BGD va BDPH da thyc hién cong tac diém tin va dao tao truc tuyén hang ngay trong sudt nam
2021. BPH di cu thé héa muc tiéu va c6 cac bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, ting
cuong cong tac quan ly tai chinh tap trung hudng dén muc tiéu cia HPQT dé ra 13 tiép tuc ting
truéng an toan, hiéu qua va phat trién bén vimg. BDH ciing di xay dung va trién khai nhiém vu
kinh doanh dén céac chi nhanh, don vi thanh vién, dinh huéng cac giai phap dong bo dé cac don
vi cha dong quan Iy va diéu hanh hoat dong kinh doanh theo nhiém vu di dwgc HPQT giao.

- Ban Giam ddc da c6 nhirng sang tao trong cong tac quan ly; van hanh bo may kinh doanh nham
mang lai lgi ich 16n cho Cong ty. Panh gia chung TGP va BDH da thoan thanh nhiém vy cua
minh trong nam tai chinh 2021.

- Thong qua céc cudc hop dinh ky va bat thuong, HDQT dua ra cac chu truong, chinh sach, dinh
hudng cho Ban Giam déc thuc hién cac giai phap diéu hanh hoat dong kinh doanh, danh gia két
quéa da thyc hién dé kip thoi dua ra cac giai phap diéu chinh phu hop. Kiém tra, giam sat hoat
d6ng kinh doanh trén co s& muc tiéu cua Nghi quyét Hoi dong Quan tri; stira ddi, bd sung cac
quy ché, quy dinh ciia Cong ty pht hop véi quy dinh cia Nha nude va Diéu 18 Cong ty. Chua tich
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HDQT thay mat HDQT da thuc hién nhiém vy chi dao, giam séat hoat dong ciia Ban Diéu hanh
thdng qua cac nghi quyét, quyét dinh, cac vin ban va cach thirc khac theo tham quyén quy dinh
tai Diéu I va cac quy ché quan tri cong ty da hoan thanh.

3. Céc ké hoach, dinh hwong cua Hpi dé‘ng qudn tri

- Nam 2022, kinh té thé gidi tiép tuc chiju anh huong cua dich bénh Covid 19. Theo Ngan hang
thé gi¢i (WB) du b&o mirc ting trudng todn cau sé giam con 4,1% trong ndm 2022, thap hon so
véi mic 5,5% cua nam 2021, tham chi ¢d thé giam hon trong nam 2022 khi cac chinh pha thu
hep chuong trinh hd tro tai chinh va tién té vén duoc ban hanh trong thoi ky dai dich. Tuy nhién
cac ddi tac thuong mai 16n cua Viét Nam nhu Trung Qudc, My va EU dang trén da phuc hoi
nhanh chéng tir d6 thiic dy giao thuong manh mé hon. Cac hiép dinh thwong mai tw do thé hé
méi tiép tuc ma ra kha nang tiép can thi trudng cho nhiing hoat dong thuong mai va dau tu 16n.
Dong vén dau tu truc tiép nudc ngoai s& duy tri va ma rong rong khi Viét Nam mo tré lai cac
duong bay qudc té tir 01/04/2022.

- Trong nudc, cac hoat dong kinh té - x4 hoi dugc du bdo s& phuc hdi manh mé khi dich bénh
dugc kiém soat tét va Viét Nam tiép tuc chién luoc séng chung an toan véi dich bénh Covid-19.
Céc chuong trinh phyc hdi va phét trién kinh té sau dai dich caa Chinh phu véi céc goi hd tro
thong qua chinh sach tai khda va tién té 1a co hoi cho cac doanh nghiép, nguoi dan phuc hoi san
XUt tir ¢6 thuc day nhu cau noi dia phuc hoi va gia ting dan do nudc ta da dat ty 1é tiém vacxin
phong Covid-19 & mac cao.

- Trong bi canh nay, Tap doan Mai Linh da dua tng dung c6ng nghé vao hoat dong van tai cua
toan Tap doan. Mac du tng dung goi xe da duogc tich hop nhiéu tinh nang ndi bat, kha nang
thanh toan da dang, nhung ing dung cta Tap doan Mai Linh van can nhiéu thoi gian véi nhiéu
phuong thirc truyén thong hon nita dé tiép can dugc nhidu khach hang.

- Tuy nhién tir ddu ndm 2022, Dich Covid-19 bung phét va chién tranh Nga — Ukraine d4 lam cho
gia dau trén thé gisi bién dong khong ngumng. Viée xiang dau ting gia co tac dong truc tiép rat
manh 1&n cac cong ty va gia ca hang héa. Tuy theo dich vu hang héa truc tiép hay gian tiép ma
mtrc d6 bi anh huong khac nhau, nhung tat ca linh vuc déu chiu tac dong. Cac dich vu van
chuyén s& bj anh huéng truc tiép nhidu nhat, sau do 1a cac hang héa co chi phi van chuyén cao.
Do d6, nén kinh té lai dang chiu &p lyc cua lam phat do nhiéu yéu t6. Trong do, yéu té dit gay
chudi cung wng todn cu vé san xuit kinh doanh, chwa phuc hdi duoc do dai dich COVID-19,
gay nén chi phi cao trong san xuat kinh doanh, tac dong dén lam phat nhung day ciing 1a mot
thach thuc rat 1on ddi véi sy sbng con caa hau hét cac doanh nghiép trong nén kinh té néi chung
va ciia Mai Linh ndi riéng. Cu thé, lo ngai dich bénh da lam giam manh lugng khach du lich
cling nhu nhu cau di lai cia ngudi dan, qua dé lam giam luong hanh khéch cua cac don vi van
tai. Mac du Nha nudc di dua ra mot s6 chinh sach kich cau nham can ddi hd tro doanh nghiép
cai thién tinh hinh hoat dong kinh doanh nhung cac doanh nghiép van phai d¢6i mat vai nhiéu
kho khan, thach thic. Tinh hinh kinh té sut giam, thu nhap cua nguoi lao dong bap bénh, ty 1&
that nghiép va ty 18 thiéu viéc 1am ting da anh huong dén siic mua cia dan cu; dong thoi tam ly
ctia nguoi tiéu ding van c6 xu hudng that chat chi tiéu trong didu kién kinh té kho khan hién nay
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diéu nay anh huong 16n dén tinh hinh kinh doanh cua Tap Poan. Mai Linh khong tranh khoi
nhitng anh hudng d6 dan dén mat can ddi vé tai chinh.
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V. QUAN TRI CONG TY
1. Hgi dong Qudn tri

1.1. Thanh vién va co cdu cia Hdi ddong quan tri
TT Ho va tén Chirc vu CPsé hitu | Ty lé (%)
Hgi ddng Quan tri 6.613.006 |  5,30102%
1 | Ong HG Huy Chu tich Hoi ddng Quan tri 6.611.731 5,30%
2 | Ong L& Nguyén Anh Tudn | Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap 300 0,00024%

Thanh vién Hoi dong Quan tri - Pho

3 | Ong Ngo Hiru Hung Giam déc Tai chinh 0 0
4 | Ong Ha Pang Luyén Thanh vién Hoi dong Quan tri 225 0,00018%
5 | Ba Ho Thi Quynh Nhur Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap 750 0,00060%

1.2.  Chéc tiéu ban thugc Hoi ddng quan tri: (Liét ké céc tiéu ban thuoc Hoi dong quan tri va thanh
vién trong ting tiéu ban).
Trong ndm vira qua HPQT chua thuc hién viéc thanh lap Tiéu ban. Dy kién trong nim 2022
HDQT s& xem xét thanh 1ap mét sé tiéu ban dé giup viéc cho HPQT trong viéc quan ly doanh nghiép
duoc hiéu qua hon.
1.3.  Hoat ddng caa Hoi dong quan tri: danh gia hoat dong cua Hoi ddng quan tri, néu cu thé sb
lwgng céc cudc hop Hoi ddng quan tri, ndi dung va két qua cua cac cudc hop.
- S6 lwgng cudc hop:

stt Thanh vién HDQT Hg‘ét;“fl:ahlgpdu Tydl'f;zgm t';}&g}" d‘i‘?";g
1 | Ong HG Huy 177/177 100%

2 Ong Ngb Hitu Hang 176/177 99,4%

3 Ong L& Nguy@n Anh Tuan 158/177 89,2%

4 | Ong Ha Pang Luyén 1771177 100%

5 Ba Hd Thi Quynh Nhu 177/177 100%

1.4, Hoat ddng caa thanh vién Hgi ddng quan tri déc lap. Hoat dong cia céc tiéu ban trong Hoi
dong quan tri
- Can ctr theo nghi quyét s6 01/2021/NQ-DHPCD ngay 26/05/2021 cia Dai hoi dong c¢o dong
thuong nién nam 2021, thanh vién HDQT di duoc Pai hoi dong ¢ dong thong qua danh sach
thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2020-2023, trong co ciu thanh vién HDQT c¢6 02 thanh
vién HDQT déc 1ap.
- Trong thoi gian qua, cac thanh vién HDQT doc lap da thyuc hién ding chirc nang, nhiém vy dugc
DHDCD giao phé. Cac thanh vién HPQT doc lap di tham gia day du cac cudc hop va tham gia
dong gop y kién, biéu quyét doc l1ap vé cac van dé thuoc tham quyén va can sy quyét dinh cua
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15.

2.

HPQT. Thanh vién HPQT doc lap tham gia giam sat, chi dao Ban diéu hanh theo phan cong
cua HbQT.

Trong nam 2021, thanh vién HDQT doc 1ap nhan thiy HDQT Céng ty C6 phan Tap doan Mai
Linh d3 lam viéc véi tinh than trach nhiém va minh bach trong cong tac quan tri, tuan thu cac
quy dinh d6i voi cong ty dai chung. HDQT d t6 chirc dy du cac cudc hop dinh ky va bit thuong
dung quy dinh dé giai quyét cac van dé cip thiét nhim dam bao chi dao diéu hanh thdng sudt,
kip thoi, chinh xac trén 63 tinh thanh dang hoat dong kinh doanh ctia Tap doan Mai Linh theo
phuong thtrc 1am viéc truc tiép théng nhat cac thanh vién HPQT qua cac phuong tién thong tin,
hop tap trung va hop online theo quy dinh cta nha nuéc dam bao an toan trong thoi gian dich
bénh.

Thanh vién HPQT déc lap thuong xuyén giam sat, don ddc viéc thuc hién nghi quyét cia HDQT
va bPHDCD.

Thanh vién HPQT déc 1ap nhan thady HPQT va Ban diéu hanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai
Linh da hét strc nd luc trong viéc d& xuit, bao vé ddi vai nhiing cam két, chinh sach ¢ loi nhét
cho cong ty va tim kiém nhirng giai phap pha hop, hiéu qua trong tinh hinh dién bién phuc tap
cua dich bénh, thi truong xing dau va nhiing bién doi xa hoi.

Danh sach cac thanh vién Hdi dong quan tri cd chirng chi dao tao vé quan tri cong ty. Danh sach
cac thanh vién Hai dong quan tri tham gia cac chwong trinh vé quan tri cong ty trong nim.

Ban Kiém soat

2.1. Thanh vién va co cAu cia Ban kiém soat

GTT Ho va tén Chirc vu CPséhitu | Ty 1 (%)
Ban Kiém soét 165.462 | 0,1322%

1 | Ong Pham Van Thiét Truéng Ban Kiém soat 300 | 0,0002%

2 | BaTran Thi Bich Thay Thanh vién 11.583 0,009%

3 | Ong Hé Quéc Phi Thanh vién 141.018 0,113%

4 | BaNguyén Thi Thanh Thdy | Thanh vién 10.800 0,009%

5 | BaPham Thi Thanh Phuong | Thanh vién 1.761 |  0,001%

2.2. Hoat dong ciia Ban Kiém soat

2.3.1. Hoat dong cia Ban kiém soat/ Uy ban kiém toan:

o Thanh phin N A4 ia
TT | Thaigian tham dur Noi dung Keét qua dat dwoc
Tat ca c4c thanh DPong y 100% Ong Pham
1 | 27/05/2021 | vién Ban Kiém Hop bau Truéng Ban Kiém Soat Vin Thiét 1am Truong Ban
Soat Kiém Soat
Ngdy 25 Tét ca cc thanh Hop cing vé: HDQT v Ban Bid

3 Ny vién Ban Kiém op cung vor va Ban Dicu £ s Ao

hang thang ) Hanh MLC dé dénh gi4 két qua hoat | | "oNg nhatva gopy véi

Soat HPQT va Ban Didu Hanh
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dong kinh doanh, cac dinh huéng phat | theo két qua bao cao hang
trién, ké hoach kinh doanh thang
Ngay 30 | Tét ca cac thanh » o Trién khai cac Ph
%_y X a.IA a 2 Hop dinh ky cua Ban Kiém Soat vé cac ) en xhal C?C }mng
4 cuoi moi vién Ban Kiém N ) huéng hoat dong cua Ban
B ) hoat dong ctia BKS 2 T
quy Soat Kiém Soat moi Quy

3. Céc giao dich, thu lao va cac khodn lei ich cia Héi dong qudn tri, Ban gidm déc va Ban
kiém soat

3.1. Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich (Luong, thuong, thu lao, cac khoan lgi ich khac va
chi phi cho ting thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Giam ddc va cac can bo
quan ly. Gia tri cac khoan thu lao, loi ich va chi phi nay phai dugc cong bé chi tiét cho timg ngudi,
ghi rd s6 tién cu thé. Cac khoan loi ich phi vat chat hogc cac khoan lgi ich chua thé/khdng thé
lwong hoa bang tién can duoc liét ké va giai trinh day du)
Trong nim 2021, HPQT di cin ci vao nghi quyét s 01/NQ-BHDCD da dugc Pai hoi ddng cd
déng thong qua ngay 26/05/2021, dé thuc hién viéc chi tra thu lao va céc chi phi cho hoat dong
cua HPQT, BKS, Thu ky cong ty trong nam véi muc thyc chi la: 3.501.252.382 VND (Ba ty ndm
tram 1¢ mot triéu hai tram nam muoi hai nghin ba tram tdm muoi hai déng) d4 khau trir thué TNCN

theo quy dinh.

3.2. Giao dich co phiéu ciia ngudi ndi bd
Khéng c6

3.3. Hop dong hoic giao dich véi ngudi ndi b
Théng tin vé hop ddng, hoic giao dich da duoc ky két hoic da duoc thyc hién trong nam véi cong
ty, cac cong ty con, cac cdng ty ma cdng ty nim quyén kiém soat cua thanh vién Hoi dong quan
tri, thanh vién Ban kiém soat/ Uy ban kiém toan, Giam déc (Téng Giam déc), cac can bo quan ly
va nhimg ngudi lién quan toi cac déi tuong noi trén.

4. Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty:

- Trong nim 2021 Ban Diéu Hanh cua Cong ty di dwa ra cac dinh huéng, cac 16 trinh phét trién
doanh nghiép trong giai doan day kho khin do dich bénh Covid 19 kéo dai.

- Ban Piéu Hanh Céng ty di c6 nhiing chinh séch quan tri: Ban Diéu hanh Cong ty da rat nd luc
trong viéc diéu hanh Cong ty vuot qua giai doan kinh doanh day thir thach, bang cac quyét
dinh, chinh séch phu hop véi dién bién thi truong tai ting thoi diém trén dia ban ca nudc, cit
giam t6i da chi phi, hd tro kip thoi nhitng kho khin ctia ngudi lao dong, nha dau tu HTKD dé
ho viing tdm cing d6ng hanh vai Cong ty. Tiép tuc ddy manh thuc hién viéc tinh giam bo may
quan ly trung gian, tiét kiém chi phi.

- Tuy céc chi tiéu doanh thu va loi nhuan khong dat ké hoach dé ra do anh hudng ning né tir dich
bénh trong nam 2021, nhung véi s nd lec ciia Ban Diéu hanh Céng ty, su chi dao cua HPQT
thong qua nghi quyét va quyét dinh kip thoi d giam thiéu tbi da nhitng thiét hai vé tai chinh,
vé nhan su trong Cong ty.

- Budc sang nam 2022, dich bénh dan qua di, nhu cau di lai gia tang, tinh hinh thi truong khoi
sac tro lai, doi ngii nhan sy duoc sip xép lai theo hudng tinh gon, chuyén nghiép, hiéu qua,
chac chan rang, két qua kinh doanh trong nam 2022 s& dat ké hoach dé ra.
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TUQ CHU TICH HPQT CONG TY CP TAP POAN MAI LINH
GIAM POC

HO ANH DUONG
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V1. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiém toan Béo céo tai chinh Hep nhat

Chung t6i da kiém toan béo cao tai chinh hop nhat kém theo ciia Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (goi
tat 1a "Cong ty me") va cac cdng ty con (Cong ty me va cac cong ty con sau ddy goi tit la "Tap doan"),
duoc 1ap ngay 20 thang 4 nam 2022, tir trang 08 dén trang 59, bao gém Bang can dbi ké toan hop nhét tai
ngay 31 thang 12 nam 2021, Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bao cao luu chuyén tién té
hop nhit cho nam tai chinh két thlic cling ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat.

Theo y kién caa chding t6i, ngoai trir anh hudng cua van dé néu tai doan “Co so caa y kién kiém toan ngoai
trir”, bao cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hop nhat ciia Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nim
2021, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat cho nim
tai chinh két thic ciing ngay, phi hop véi chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhit.

CONG TY CO PHAN TAP DOAN MAI LINH Miu sé B 02 - DN

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HQP

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thing 12 ndm 2021 Don vi tinh: Diong Viét Nam

—_——==y

£
b Tlu_lyet

CHI TIEU Mi Niim 2021 Nim 2020
minh

1. Doanh thu bén hang va cung cép dich vy 01 VL1 667.173.741.198 1.105.821.669.803
2. Céc khoan giam trir doanh thu 02 V1.2 9.403.230.302 15.916.657.622 4\
3. Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu 10 V1.3 657.770.510.896 1.089.905.012.181 ):
4. Gid vdn hang ban 11 V1.4 626.144.670.593 885.744.651.649 *
5. Lgi nhudn gdp vé bin hing va cung cip djch vy 20 31.625.840.303 204.160.360.532 &

(20=10-11) /
6. Doanh thu hogt ddng ti chinh 21 VLS 11.780.770.929 39.708.445.602
7. Chi phi tai chinh 22 VL6 114.394.619.918 128.797.898.338

Trong dd: Chi phi 13i vay 23 69.408.459.672 96.776.518.881
8. Chi phi bin hang 25 .VL7a 58.522.019.169 83.319.712.458
9. Chi phi quén 1y doanh nghiép 26  VL7b 149.798.734.949 193.807.098.597
10. Lgi nhudn thuin tir hogt djng Kinh doanh 30 (279.308.762.804) (162.055.903.259)

(30 = 20 + (21 - 22) - (25 + 26))
11. Thu nhdp khdc 31 V18 45.319,235.987 31.472.977.954
12. Chi phi khéc 32 V1.9 2.589.187.050 4.914.220.869
13. Lgi nhufin khic (40 = 31 - 32) 40 42.730.048,937 26.558.757.085 {
14. Téng lgi nhuin ké todn trwde thué 50 (236.578.713.867) (135.497.146.174) ;

(50 =30 + 40) :
15. Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh 51 VL10 -
16. Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hodin lgi 52 - -
16. Lgi nhufin sau thué thu nhiip doanh nghiép 60 (236.578.713.867) (135.497.146.174)

(60 =50 - 51 -52)

KE TOAN TRUONG KIEM NGUOT LAP BIEU
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CONG TY CO PHAN TAP POAN MAI LINH VA CAC CONG TY CON Miu sé B 02 - DN/HN

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 Dom vi tinh: Déng Viét Nam

CHI TIEU Mish TR h Niim 2021 Niim 2020
minh
1. Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 01 VL1 1.073.579.037.405 1.590.108.449.891
2. Céc khoan giam trir doanh thu 02 Vi2 9.525.717.622 16.226.146.455
3. Doanh thu thuin vé ban hing va cung cdp dich vu 10 V13 1.064.053.319.783 1.573.882.303.436
4. Gié vén hing bén 11 V14 974.360.679.155 1.278.527.000.026
5. Lgi nhudn gdp vé bin hing va cung efip dichva 20 89.692.640.628 295.355.303.410
(20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VLS 32.619.062.665 40.370.871.561
7. Chi phi tai chinh 22 VL6 114.289.886.310 140.357.875.669
Trong dé: Chi phi lai vay 23 113.727.869.667 139.247.396.760
8. Phiin 13 hogc 13 trong cdng ty lién doanh, liénkét 24 - -
9. Chi phi bdn hang 25 V1.7a 80.296.355.810 113.235.594.469
10.Chi phi quén 1y doanh nghiép 26 V1.7b 292.527.982.172 345.907.762.847
11. Lgi nhujin thudn tir hoat djng kinh doanh 30 (364.802.520.999) (263.775.058.014)
(30 =20 + (21 - 22) + 24 - (25 + 26))
12. Thu nhap khic 31 VI8 130.897.274.239 104.568.258.058
13.Chi phi khéc 32 V1.9 27.769.989.662 16.431.513.993
14. Loi nhudin khic (40 =31 - 32) 40 103.127.284.577 88.136.744.065
15. Téng lgi nhudn ké todn truée thué 50 (261.675.236.422) (175.638.313.949)
(50 =30 + 40)
16.Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VL10 2.494.588.053 3.859.889.682
17.Chi phi thué TNDN hodn lai 52 7.359.114.201 5.347.152.097
18. Lgi nhudin sau thué thu nhip doanh nghiép 60 (271.528.938.676) (184.845.355.728)
(60 =50 - 51 -52)
Cb dong cia Cong ty me 61 (254.423.451.792) (173.403.762.656)
Cb dong khong kiém sodt 62 (17.105.486.884) (11.441.593.072)
19. Lii co bin trén cb phiéu 70 VL1 (2.041) (1.391)
20. Lii suy giam trén co phiéu 71 VLI2 (2.041) (1.391)

Tp. HCM, ngay 14 thdng 5 ndm 2022
KE TOAN TRUONG KIEM NGUOT LAP BIEU
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