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I. THONG PIEP TU TONG GIAM POC
Kinh thwa Quy khach hang, Quy nha dau tw va Quy déi tac

Pai dich Covid-19 d& dat ra nhirng thach thirc chua tirng c6 dbi vdi toan thé gici, dai
dich da c6 nhirng tac dong dang ké t&i nén Kinh té Viét Nam nam 2021. Tuy nhién, nam
2021 thi trwéng chirng khoan Viét Nam dwoc danh gia 1a 1 trong 10 TTCK c¢6 strc chéng
chiu v&i dai dich va phuc hdi cling nhw c6 mirc ting trwdng tét nhat thé gidi.

Nam 2021, CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VPS (“VPS”) da dat dugc nhirng
thanh twu an twong & moi mang kinh doanh cét 16i, dworc cac don vi uy tin trong nwéc va
qudc té ghi nhan thdng qua cac gidi thudng nhw: gidi thwéng “ Thwong vu trai phiéu tiéu
biéu Viét Nam”, gidi thwéng “Nha Tw van & Thu xép Trai Phiéu tét nhat Viét Nam ” va giai
thwdng “ Ngan hang dau tw tét nhat Viét Nam” cling do tap chi tai chinh Alpha Southeast
Asia vinh danh ; gidi thwéng “Don vi tw van khach hang doanh nghiép va té chirc tét nhat
Viét Nam” do tap chi The Asset vinh danh; gidi thwéng “Céng ty Chirng khoan dwoc
khach hang hai long nhat” thudc “Giai thwéng Dich vu Tai chinh tiéu biéu ndm 2021” - hé
théng giai thuwdng thudng nién va uy tin trong linh vwe tai chinh do Tap doan D liéu quéc
té (IDG) phéi hop vé&i Hiép hoi Kinh doanh Chirng khoan Viét Nam té chire; “Noi lam viéc
tbt nhat chau A ” do tap chi nhan sw hang dau chau A HR Asia Magazine binh chon; bén
canh d6 VPS con tiép tuc khdng dinh vi thé khi lién tiép dan dau vé thi phan méi gi¢i cb
phiéu trén ca 4 bang xép hang HOSE, HNX, UPCoM va ching khoan phai sinh.

Pé dat dwoc nhivng thanh twu trén, VPS da khong ngirng déi méi va duy tri nang lwc
sang tao & moi cap dd trén dién rdng, mang lai cac giai phap tai chinh hiéu qua cho khach
hang. VPS Iudn ludn lay viéc thdu hiéu khach hang lam diém khé&i ngudn cho moi hanh
ddng va giai phap ddi méi, nham mang lai cac gia tri tét nhat cho cac khach hang cla
minh.

Bén canh cac giai phap kinh doanh, VPS ciing khéng ngtrng nang cao nang lwc quan
tri rGi ro cGia hé thdng bang viéc tiép tuc tai cau tric té chie tir kinh doanh — van hanh —
kiém soat ri ro theo cac tiéu chuan va thong Ié tién tién trén thé gidi. Viéc dao tao nang
cao nhan thirc vé& quan tri rdi ro va an toan bao mat thong tin luén dwoc Ban Lanh dao
Coéng ty wu tién va quan tam. Vé&i dinh hwéng tré thanh mét Codng ty tai chinh ching
khoan céng nghé hang dau véi viéc dat khach hang 1am trung tdm, moi chién lwoc va hoat
déng kinh doanh clia VPS khéng chi mang lai gi4 tri cho Céng ty, ma déng th&i con mang
lai gia tri vgt trdi cho khach hang, cho cdng déng. B&i vay, chung téi tin twéng VPS ludn
sén sang cho nhirng dinh cao hon & phia truwdc, cling nhw sé tiép tuc hién thuc hoa dwoc
nhiéu hon nira cac muc tiéu trong hanh trinh phuc vu khach hang.

Chlng t6i xin gl |&i cdm on chan thanh téi cac Quy Khach hang, Quy Cé déng da
ddng hanh cung VPS trong suét chang dwdng vira qua va hy vong Quy khach hang, Quy
Cb déng van sé luén tiép tuc Gng hd, ddi theo VPS trong nhirng ching dwdng sap t&i .

Tran trong,
Nguyén Lam Diing
Chai tich Héi ddng Quan tri, kiém Téng Giam déc VPS.
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VE CHUNG TOI

. Théng tin chung

Tén Céng ty: CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN VPS (“VPS”)
Tén giao dich bang tiéng Viét: Céng ty Cé phan Chitng khoan VPS.
Tén giao dich bang tiéng Anh: VPS Securities JSC.
Gidy phép thanh lap va hoat dong kinh doanh chirng khoan sé 120/GP-UBCK do Chi
tich Uy ban Chirng khoan Nha nwéc (“UBCKNN”) cap ngay 08 thang 12 nam 2015.

- Vbn diéu lé: 5.700.057.000.000 ddng
Vén chi s& hivu: 7.820.489.081.443 déng

- Pia chi: 65 Cam Hoi, Phwong Béng Mac, Quan Hai Ba Trwng, Thanh phd Ha Nai.
bién thoai: 1900 6457

- Fax: 024 3974 3656

Website: www.vps.com.vn

. Lich str hinh thanh va phat trién

Cong ty C& phan Chirng khoan VPS (sau day goi tat Ia “Céng ty” hodc “VPS’), tién than
la Céng ty TNHH Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong, dwoc thanh lap
theo Quyét dinh sé 30/UBCK-GPHDKD ngay 20/12/2006 clia Chi tich UBCKNN véi vén
didu 1& ban dau 1a 50 ty ddng. Trai qua hon 15 nam hoat déng, hé théng cta VPS da
dwoc m& rong véi 01 tru s& chinh tai Ha N6i, 03 Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh, Ba Nang
va Quang Ninh, 02 Phong Giao dich tryc thudéc Hoi s& va 01 Phong Giao dich triwc thudc
Chi nhanh TP. H6 Chi Minh.

Nam 2015, Céng ty da chuyén ddi sang mé hinh céng ty c6 phan theo Gidy phép thanh
lap va hoat ddng méi sé 120/GP-UBCK do Chui tich UBCKNN cép ngay 08/12/2015. Téi
ngay 31/10/2018, Céng ty chinh thirc tdng vén diéu I 1én 3.500 ty déng, tré thanh mét
trong 3 cong ty chitng khoan co6 vén diéu & Ién nhat tai Viét Nam.

Ngay 21 thang 02 nam 2019, Cong ty chinh thirc dwoe doi tén thanh “Céng ty C6 phan
Chiing khoén VPS” theo Gidy phép diéu chinh sé 11/GPBC-UBCK clia Chu tich UBCKNN.
Céac ¢dt méc chinh trong qua trinh hinh thanh, phat trién cGa VPS dwoc thé hién trong
bang sau:

Thei gian Dau méc lich st

VPS dwoc Cha tich UBCKNN chap thuan nguyén téc thanh lap
29/09/2 . !
09/2006 theo quyét dinh s6 413/UBCK-QLKD.

VPS duoc thanh 1ap véi tén goi ban dau 1a Céng ty TNHH Chirng
28/11/2006 khodn Ngan hang TMCP cac Doanh nghiép ngoai Quéc doanh
Viét Nam.
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Dau méc lich siv

VPS duwoc Chi tich UBCKNN cap gidy phép hoat dong kinh
doanh chirng khoan theo Quyét dinh sb 30/UBCK-GPHDKD.

VPS tr& thanh thanh vién lwu ky cla Trung tdm Lwu ky Chirng
khoan Viét Nam theo Quyét dinh s6 30/GCNTVLK.

VPS tr& thanh thanh vién ctia S& Giao dich Chirng khoan Ha Nbéi
theo Quyét dinh sb 112/QD-TTGDHN.

VPS khai trwong hoat dong Chi nhanh TP. H& Chi Minh theo
Quyét dinh sé 151/QD-UBCK clia Chu tich UBCKNN.

VPS duoc két nap thanh héi vién chinh thirc clia Hiép héi kinh
doanh ching khoan Viét Nam theo Quyét dinh sbé 50/Qb-
HHCKVN.

VPS tré thanh thanh vién ctia S& Giao dich Chirng khoan TP. Hb
Chi Minh theo Quyét dinh s 26/QD-TTGDCKHCM.

VPS khai trwong hoat déng Phong Giao dich H6 Guom theo
Quyét dinh sb 512/QD-UBCK cla Cha tich UBCKNN.

VPS duwoc ting vén didu 1& tlr 50 ty 1én 300 ty VND theo Quyét
dinh s& 70/UBCK-GP ctia Chu tich UBCKNN.

VPS duwoc tang von diéu 1& tir 300 ty 1&n 500 ty VND theo Quyét
dinh sé 96/UBCK-GPDCCTCK ctia Chi tich UBCKNN

VPS khai trwong hoat ddng Chi nhanh Ba Nang theo Quyét dinh
s6 243/QP-UBCK cla Chu tich UBCKNN.

VPS duwoc ting von didu 1& tir 500 ty 1&n 800 ty VND theo Quyét
dinh s& 108/GPPC-UBCK clia Chii tich UBCKNN.

VPS khai trwong hoat déng Phong Giao dich Lang Ha trwc thuéc
Hoi s& theo Quyét dinh sb 183/QD-UBCK clia Chu tich UBCKNN.

VPS khai trwong hoat déng Phong Giao dich Nguyéh Crhi Thanh
trwc thuéc Chi nhanh TP.HS Chi Minh theo Quyét dinh sé
376/QDB-UBCK cla Chu tich UBCKNN.

VPS tham gia va tr& thanh thanh vién Viét Nam duy nhét tai
IMAP, Hiép hdi Nhirng nha tw van M&A toan cau.

VPS duoc ting vén diéu & tir 800 ty 1én 970 ty VND theo Quyét
dinh s6 29/GPPC-UBCK cla Cht tich UBCKNN.

VPS chuyén sang hinh thirc céng ty ¢é phan va dwgc UBCK Nha
nwéc cdp Gidy phép thanh I1ap va hoat dong méi sé 120/GP-
UBCK.

VPS duoc tang von diéu 1& tr 970 ty 1én 1.470 ty VND.
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Théi gian

D4au méc lich str

31/10/2018 VPS duwoc ting vén diéu 1& tir 1.470 ty 18n 3.500 ty VND.
21/02/2019 Céng ty déi tén thanh Céng ty Cé phén Chung khoan VPS theo
Giay phép diéu chinh sé 11/GPBC-UBCK cla Chd tich UBCKNN.
09/09/2019 VPS chuyén tru s& vé van phong 65 Cam Hoéi, Ha Noi.
VPS khai trrong hoat déng Phong Giao dich Sai Gon tai Thanh
08/01/2020 phé HS Chi Minh theo Quyét dinh sé 18/QD-UBCK cuia Chi tich
UBCKNN.
03/02/2020 VPS thanh iap Chi nhanh Quang Ninh
11/02/2020 VPS khai trwong hoat dong Phong Giao dich Béng D6 tai Ha Noi
theo Quyét dinh s 86/QD-UBCK clia Chl tich UBCKNN.
20/10/2021 VPS khal‘trL{qng phong giao dich Thang Long s6 8 Pham Ngoc
Thach, Ha Nbi.
VPS duoc tang vén diéu 1& tr 3.500.000.000.000 VND Ién
21/12/2021 5.700.057.000.000 VND theo Quyét dinh sé 119/GPDC-UBCK

cta Chu tich UBCKNN.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
a) Nganh nghé kinh doanh: Hoat déng chinh clia Céng ty bao gém méi gidi ching
khoan, tw doanh ching khoan, tw van dau tw ching khoan, bao lanh phat hanh chirng
khoan va kinh doanh chirng khoan phai sinh.
b) Dia ban kinh doanh cliia Céng ty gém:

Tru s& chinh: Khu van phong sé 65 Phé Cam Héi, Phuwéng Béng Mac, Quan Hai
Ba Trwng, Ha Noi.

Chi nhanh TP. HCM: Tang 3 Tda nha 76 L& Lai, Phwdng Bén Thanh, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Chi nhanh Ba Nang: Sé 112 Phan Chau Trinh, Phuéng Phwéce Ninh, Quan Hai
Chéu, Thanh phé Ba Nang.

Chi nhanh Quang Ninh: SH1-4 TimeGarden, dwdng 25/4, Phudng Bach Dang,
Tp. Ha Long, tinh Quang Ninh

Phong Giao dich Béng Dé: S6 35, Phé Thi Sach, Phwong Ngd Thi Nham, Quéan
Hai Ba Trwng, Ha Noi

Phong Giao dich Thang Long : Sé 8 Pham Ngoc Thach, Béng Pa, Ha Nbi

Phong Giao dich Sai Gon: Toa nha Pax Sky, 144-146-148 Lé Lai, Quan 1, TP. Hb
Chi Minh.
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4. Mb hinh quan tri, td chirc kinh doanh va bd may quan ly
- Mo hinh quan tri: VPS 1a cong ty cd phan hoat dong theo quy dinh cta Luat Doanh
nghiép va Luat Chirng khoan. Céng ty dugc té chirc quan ly theo md hinh: Dai hoi
ddng cb dong, Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat va Téng giam déc.
- Co ciu bo may quan ly: Bo may quan ly cia VPS gdm co:

» H6i ddng Quan tri: La bd may quan trj cao nhét cla Coéng ty, c6 toan quyén
nhan danh Cong ty dé& quyét dinh thwe hién cac quyén va nghia vu cla Cong ty
khong thudc tham quyén cla Pai hdi Béng cb déng. Héi déng Quan tri chiu trach
nhiém dam bao hoat dong clia Céng ty tuan thi cac quy dinh Phap luat, Diéu &
va cac quy dinh ndi bd clia Cong ty, dbi xtr binh dang déi v&i tat ca cd ddng va
t6n trong loi ich clia nguwdi cd quyén loi lién quan dén Céng ty.

o Ban Kiém soat: Thuc hién giam sat Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Giam ddc trong
viéc quan ly va diéu hanh Cong ty.

» Tdng Giam déc: Téng Giam déc la ngudi diéu hanh cong viéc kinh doanh hang
ngay clia Coéng ty, chiu sw gidm sat ctia Héi déng Quan tri va chiju trach nhiém
trwdc Hoi ddng Quan tri, trwdc Phap luat vé viéc thwe hién cac nhiém vu duoc
giao.

- Cac cong ty con, cong ty lién két:

v" Tén codng ty con: Cong ty TNHH VPS (Myanmar).

v Vén diéu 1& dang ky: 500.000 USD.

v' Tru s& chinh: No.134/A, Than Lwin Road, Golden Valley Ward No.1, Bahan,
Township, Yangon, Myanmar.

v Ty lé gbp vén clia VPS: 99%.

v Linh vic hoat déng: Nghién ctru mdi trwdng kinh té, cac diéu kién kinh doanh,
phan tich hoat dong clia cac nganh kinh té va cac céng ty tai Myanmar nhdm
tim kiém cac co hdi dau tw danh cho cac nha dau tw tiém nang.

5. Pinh hwéng phat trién

VPS theo dudi str ménh “ m& ra co hoi tiép can dé dang cac san pham, dich vu trong linh
virc dau tw, tai chinh & tiéu dung, nham mang lai nhirng gia tri vrot troi & bén virng cho
khach hang, déi tac va cong ddng” va hwéng téi tdm nhin tré thanh “Céng ty duoc
ngudng mo nhét vi sy sang tao & am hiéu khach hang”. Véi s ménh va tam nhin do,
VPS d3 phat trién mét hé sinh thai da dang cac san phdm, phuc vu cho nhu cau tai chinh
khéc nhau cla khach hang. Cac hoat ddng nghién cru am hiéu khach hang, dau tw cho
viéc nghién ciru cac san pham dich vu v&i ham Ilwgng céng nghé cao, VPS da mé ra co
hdi tiép can véi tai chinh va dau tw tré nén dé dang hon véi nhiéu khach hang. VPS d3
d4u tw cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwc dé lién tuc nang tdm nang lwc
cla déi ngl, phat trién chiéu réong va chiéu sau ddi nglh chuyén gia tai chinh va céac
chuyén gia céng nghé, dap (rng v&i nhu cau phat trién kinh doanh cia Céng ty cho giai
doan hién nay va trong twong lai.
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6. Nhan té riiro

a) VPS ludn chi trong kién toan nang lwc va bd may quan trj rdi ro. Trong nam 2021,
VPS d4u tw nang cao nang lwc quan trj rdi ro & dién rong, d&c biét @&y manh cong tac
dao tao v& nhan thirc va hiéu biét clia toan bd ddi ngli CBNV cuia Cong ty.

V&i nguyén téc kinh doanh than trong, quy trinh kiém soat rli ro, kiém soat néi bd
chét ché va khoa hoc, VPS vira phat trién doi ngli cé nang lwc quan tri rii ro tét, hoan
thién cac chinh sach cé lién quan t&i viéc van hanh kinh doanh hiéu qua va an toan,
ddng thoi cling xay dwng hé théng tw déng hoéa dé nang cao hiéu qua, tinh minh bach
va chinh xac cua céc giao dich cting nhw van hanh.

. Danh hiéu va giai thwéng

Nam 2021, VPS tw hao khi tiép tuc nhan dwoc nhivng gidi thudng uy tin, danh gia trong
nwéc va quéc té:

Giai thwdng “Thwong vu Trai phiéu tiéu biéu Viet Nam 2021” do tap chi tai chinh Alpha
Southeast Asia vinh danh

Giai thwdng “Nha tw van & thu xép trai phiéu tdt nhat Viét Nam” & “Ngan hang Dau tw t6i
nhat Viét Nam” nam 2021 do tap chi tai chinh Alpha Southeast Asia vinh danh

Giai thudng “Don vi tw van khach hang doanh nghiép va té chirc tbt nhat Vit Nam nam
2021” do tap chi The Asset vinh danh

Giai thwéng “Cong ty Chirng khoan dwoc khach hang hai long nhat” thude “Giai thudng
Dich vu Tai chinh tiéu biéu nam 2021” - hé théng giai thwdng thwdng nién va uy tin trong
linh vwe tai chinh do Tap doan D& lieu qubc té (IDG) phdi hop v&i Hiép hodi Kinh doanh
Chirng khoan Viét Nam t6 chirc.

Giai thwéng “ Noi lam viéc tdt nhat Chau A nam 2021 “do tap chi nhan sw hang dau chau
A HR Asia Magazine binh chon

KET QUA HOAT BONG NAM 2021
Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh:
Két qua hoat déng kinh doanh ndm 2021:

Pon vi: dbng
o | mamam
Doanh thu 9,764,924,686,321

Trong do:

Doanh thu hoat déng méi gi&i chirng khoan 3,135,103,674,106
Doanh thu hoat déng dau tw chirng khoan 4,699,803,973,365
Doanh thu hoat déng tw van 393,129,877,342
Doanh thu Iwu ky chirng khoan 54,310,915,507
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Doanh thu khac 1,482,576,246,001

Cac khoan giam trir doanh thu

Doanh thu thudn 9,764,924,686,321
Chi phi hoat dong kinh doanh 8,527,190,973,643
Loii nhuan gop 1,237,733,712,678
Chi phi quan ly doanh nghiép 277,728,383,026
Lei nhuan thuan 960,005,329,652
Thu nhap khac 38,420,041,847
Chi phi khac 1,658,135,407
Két qua tir cac hoat dong khac 36,761,906,440
Téng loi nhuan ké toan trwéc thué 996,767,236,092
Loi nhuan da thwe hién 989,204,086,230
Loi nhuan chwa thwe hién 7,563,149,862
Chi phi thué TNDN hién hanh 199,650,414,043

Chi phi thué TNDN hoan lai
Loi nhuan sau thué TNDN 797,116,822,049

2. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thwc hién cac dw an

a) Cac khoan dau tw 1on: Khong phat sinh, ngoai trir viéc tw doanh chirng khoan nhu la
hoat déng kinh doanh hang ngay cua Cdng ty.

b) Céc cdng ty con, cong ty lién két: Khong phat sinh dau tw vao cong ty con, cong ty
lién két trong n&m 2021,

3. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh

Pon vj: déng

Chi tiéu | Nam 2021
Téng gia tri tai san 26,856,861,040,153
Doanh thu thuan 9,764,924,686,321
Lei nhuén tir hoat déng kinh doanh 960,005,329,652
Loi nhuan khac 36,761,906,440
Loi nhuén trwéce thué 996,767,236,092
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Loi nhuan sau thué 797,116,822,049

Ty l& loi nhuan tra cb tic

b) Céc chi tiéu tai chinh chd yéu

Don vj: 14n
Chi tiéu | Nam 2021

Chi tiéu vé kha néng thanh toan:
- Hé sé thanh toan ngén han: TSLD/No ngan han 1.3905
- Hé s6 thanh toan nhanh: (TSLP-Hang tén kho)/no ngén han 1.3905
Chi tiéu vé co cau vén: -
- Hé sb No/Téng tai san 0.7088
- Hé s6 No/Vén cht s& hivu 2.4342
Chi tiéu vé nang lwc hoat déng: -
- Vong quay hang tén kho: (Gia vén hang ban/Hang tén kho
binh quén)
- Doanh thu thuan/Téng tai san 0.3636
Chi tiéu vé kha nang sinh I&i: -
- Hé sé Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 0.0816
- Heé sbé lgi nhuan sau thué/Vén chd s& hivu 0.1019
- Heé sé lgi nhuan sau thué/Téng tai san 0.0297
- Hé sé lgi nhuan tir hoat ddng kinh doanh/Doanh thu thuan 0.0983

4. Co cau Ban diéu hanh

Ong Nguy&n Lam Diing — Chu tich Héi ddng Quan tri kiém Téng Giam déc.
Ngay, thang, nam sinh: 10/07/1977.

Noi sinh: Ha Ni.

Quéc tich: Viét Nam.

Qua trinh cong tac:

T& 2001 dén 2003: Trwéng phong Phan tich P/E Investments LLC/Queensboro
Hedge Fund tai Boston, USA.

T 02/2007 dén 07/2008: Phé Giam déc Céng ty TNHH Chirng khoan Ngén hang
TMCP Nha Ha Néi.
Tt 08/2008 dén 05/2010: Giam dbc Céng ty TNHH Chirng khoan Ngan hang
TMCP Nha Ha Nbi.
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= T 06/2010 dé&n nay: Téng Giam dbc Cong ty Cb phan Chirng khoan VPS.

o Tir 01/2016 dén nay: Chu tich Hoi ddng Quan tri kiém Téng Giam déc Cong ty C
phan Chirng khoan VPS.

Nhirng thay dbi trong Ban Diéu hanh: Nam 2021, Céng ty khdng cé sy thay dbi vé

thanh vién trong Ban Bieu hanh.

5. Co’ cau Cd déng

a) C6 phan

- Téng s cb phan dang lwu hanh: 570.005.700 cb phan. Trong dé:
e S lwong cd phan phd théng: 317.005.700 cb phan
o Sb lwong cd phan wu dai cd tire: 253.000.000 cb phan.

b) Co cau cd doéng

Ty lé s& hivu

Cé déng té chirc trong nwéc 46,2%
Cé dbng tb chirc nwéc ngoai 0
Cé doéng ca nhan trong nwéc 53,8%
C6 dbng ca nhan nwdc ngoai 0
Téng 100%

c) Tinh hinh thay déi vén dau tw cta cha s& hiru: Khong phat sinh
d) Giao dich cé phiéu quy: Khéng phat sinh.
TRACH NHIEM XA HOI

1. Chinh sach danh cho ngwéi lao dong

- Sé lwong lao déng: Tinh dén ngay 31/12/2021, Cong ty ¢6 2509 nhan vién.

- Chinh sach lvong theo quy dinh: C8ng ty thwc hién chi trd chinh sach ché dé tién
lwong ding theo quy dinh clia phap luat (khéng co trong hop nao thdp hon mirc
lurong téi thiéu ving) & dam bao canh tranh thi trwéng.

- Chinh sach dao tao va phat trién con ngwdi: Tai VPS, chang téi coi trong suw phat trién
ctia mbi ca nhan trong tdng hoa phat trién ctia Céng ty. Nam 2021, VPS nhan duwoc
gidi thwdng danh gié tir tap chi HR Asia “The Best Place to work for in Asia” ghi nhan
nhitng nd Iwc cta Ban lanh dao cong ty trong viéc cling cb cac gia tri van héa cét I5i
théng qua cac hoat déng gan két doi ngl, tao co hdi cho CBNV phat trién va dwoc
déng gop ¥ twéng vao sw phat trién cta cong ty. VPS cling dau tw cho co s& vat chét
lam viéc, cac van phong tiéu chudn 5 sao véi cac tién ich day d0 cho CBNVMGi can
bé quan ly déu duoc kém cip, dinh hwdng va cung tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh dé nang cao ning lwc quan ly qua cdng viéc; tir d6 cai thién ndng lwc ¢a nhan va
co thé kém cap phat trién doi ngli tai Pon vi. Cac Phwong phap lam viéc méi déu
dwoc gidi thiéu va thwe hanh tai VPS, hé tre cho qua trinh déi mai, sang tao lién tuc &
cAp d6 td churc.
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2. Dam bao tuan thu cac quy dinh cha Phap luat vé bao vé méi trwéng

Nhan thirc rd Viét Nam 1a mét trong nhivng quéc gia chiu tac déng va chiu anh hwéng

nang né nhat clia bién ddi khi hau, VPS ludn nghiém tic tudn thd va thwe hién nhibng quy

dinh ctia nha nwéc va phap luat vé bao vé mai trudng.

a) Sbé Ian bi x(r phat vi pham do khéng tuan tha luat phap va cac quy dinh v& maéi triong:
Khéng vi pham.

b) Téng sb tién do bi xt phat vi pham do khéng tudn tha luat phap va cac quy dinh vé
méi trwong: Khdng vi pham.

3. Trach nhiém véi cong dong

Ban lanh dao va toan thé can bd nhan vién tai VPS ludn mong mudn gdép phan nang cao

chét lwong cude sdng cla cdng déng cling nhw ciing nhw hé tr nhirng ngwdi dan cé

hoan canh khé khan.

Trong ndm 2021, v&i mong mudn chung tay cting cdng déng, déng hanh cung cac y bac

s§ chéng dich Covid-19, VPS khéng chi nghiém tdc tuan thi nhivng khuyén cao ctia Chinh

phii va B Y t& ma con thuwe hién nhiéu dot Gng hdé déng bao va cac y bac sy tuyén dau

chéng dich. Bong thoi, bang nhirng hoat déng truyén théng chi dong VPS clng lién tuc
cap nhat nhirng théng tin chinh théng vé tinh hinh bénh dich t&i khach hang va cdng déng.

Cu thé:

e T ngay 22 — 24/01/2021, 3 doan tir thién caa VPS da vwot qua quang dwdng hon
700 km dén v&i cac em nhd thudc 16 huyén nghéo tai Hué, Quang Binh, Quang Tri -
noi thiét hai ndng né nhat ctia dot bao 10 lich st thang 10/2020. Mang theo tdm long
sé chia clia toan th& CBNV cong ty, dai dién VPS da trao t&ng nhirng mdn qua thiét
thwe véi tdng gid tri 1 ty déng cho cac hoc sinh nghéo vwot kho, gilp cac em cung gia

dinh dén Tét Tan Stru ddm 4m va dd day hon.

» Ngay 04 va 05/02/2021, VPS d4 trién khai hoat dong tai tro' thiét bi, vat tw y té phwdng
Sao Do, TP. Chi Linh, tinh Hai Dwong va TP. Ha Long, tinh Quang Ninh — nhirng noi
dang a diém “néng” clia dot dich Covid-19 vira bung phat. Day la dot tai trg thir 3 ma
VPS thwe hién nham chung tay cting ca nwéc phong chéng dich Covid-19, véi téng
gia tri 800 triéu déng.

e Thang 08/2021, VPS d3 trao tdng 24.000 phan qua tai Ha Néi va Tp. H6 Chi Minh
nham hd tro nhirng hoan canh kho khan trén tat ca cac quan/huyén bi anh huéng cla

dich bénh.

¢ Ngay 23-25/08/2021, VPS @i trao tang tai Ha Noi: 01 xe cru thwong & 01 xe ban tai
Ford Ranger cho UBNB quan Bac Tw Liém; 01 xe clru thwong cho UBNB huyén Mé
Linh; 01 xe ctru thwong cho UBND huyén Béng Anh; 02 xe ciru thwong cho UBND

quan Hai Ba Trwng
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» Ngay 01/09/2021, VPS da trao tang 03 may thé cho S& Y Té Ha Noi dé phan bd ddéng
déu vé& Bénh vién Pa khoa Burc Giang, Bénh vién Pa khoa Ha Béng va Bénh vién

Thanh Nhan.

» Ngay 04/09/2021, VPS da trao tang 02 may thé cho Bénh vién Ba Khoa Binh Dwong,
tinh Binh Dwong

» Ngay 06/09/2021, VPS da trao tang 01 xe clru thwong cho Bénh vién Bach Mai & 01

xe cwu thwong cho Bénh vién Hiru Nghij Viét Buac

o TP. Hb Chi Minh, VPS d3 trao tang 05 may th& cho Trung tdm héi sirc tich cwec bénh
nhan covid 19 — Bénh vién Bach Mai & 02 may thé cho Bénh vién Chg Ray

» Ngay 07/09/2021, VPS da trao tang 01 xe cwru thwong cho Bénh vién Trung UWong
Quan béi 108, Ha Né6i & 01 may thé cho Bénh vién Ba Khoa khu virc Long Khanh,
tinh Béng Nai

» Ngay 08/09/2021, VPS d4 trao tang tai Tp. H6 Chi Minh: 01 may th& cho Bénh vién
T DOG; 01 may thé cho Bénh vién Théng Nhat; 01 may thé cho Bénh vién Nhan Dan
115; 01 may thé cho Bénh vién Truwng Vwong

- Cac chwong trinh hwé'ng nghiép:

Két hop véi cac trwdrng Pai hoc nhw Dai hoc Ngan hang, Hoc vién Tai chinh, Pai hoc
Kinh t& qudc dan trién khai cac chwong trinh hwéng nghiép cho sinh vién:

e Cac chuyén gia ctia VPS tham gia thinh gidng mét s6 bé mén dé chia sé nhirng kién
thirc va trai nghiém thuwe té véi sinh vién.

e Tham gia cac sw kién ngay hoi viéc [am, ngay héi tw van dinh hwdng nghé nghiép vi
sinh vién.

» Tham gia tai tro va ctr nhan sw ctia VPS training, coaching tai cac cudc thi vé chirng
khoan, khé&i nghiép tai cac truéng Dai hoc.

e Té chlrc cac chwong trinh Company tour dé sinh vién tham quan doanh nghiép va
nghe chia sé tw van dinh hwéng nghé nghiép.

o Tiép nhan cac sinh vién ndm 3, 4 vao thuc tap tai Cong ty sau dé kém cap, dao tao va
phat trién dé tieép nhan thanh nhan vién chinh thirc.

V. BAO CAO VA DANH GIA TU BAN TONG GIAM DOC

Nam 2021, VPS d4 tiép tuc thirc thi va trién khai cac sang kién kin doanh theo chién lwoc
da dé ra.

Cac Du an dau tw ha tAng cdng nghé théng tin; cac gidi phap tw déng héa trong phuc vu
khach hang; téi wu héa — tw déng héa quy trinh da va dang dwoc dau tw thwc hién. Bén
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canh do; cac hoat dong v& nghién ctru thi trudng; lang nghe y kién khach hang; cung cép
cac tién ich va hd tro thdng tin, kién thirc cho khach hang & nhirng nhu cau khac nhau da
gitip cho cac khach hang cta VPS cé dwoc nhivng trai nghiém tét, giup khach hang tiép
can vai tai chinh va dau tw mot cach dé dang hon..

VPS cling khéng nglrng mé réng quy md va nang luc cla doéi ngll bang viéc dau tw cho
cac hoat doéng dao tao kién thre va ky nang; td chirc cac cudc thi sang tao dé moi ca nhan
tai VPS déu co thé déng gop cac gidi phap méi cho Khach hang cla minh. Cudc thi
Innovatio da c6 hon 1000 CBNV tham gia v&i cac chii @& cap nhat nhét, 1a co hdi cho
toan thé CBNV dwoc hoc héi nhirng xu huwéng méi. VPS cling mdi cac chuyén gia qubc
té nhiéu kinh nghiém trong céc linh vwc vé cong déng, cdng nghé&, marketing ... chia sé
v&i CBNV nhirng thue ti&n mai va dién hinh d& mé rong cac kién thirc chung cho toan ddi
ngd.

Téng két lai nim 2021, hoat déng kinh doanh clia VPS danh dau sy phat trién vé ca
chiéu réng va chiéu sau, v&i téc do ting trwdng vweot bac. Tai thei diém cubi nam,
téng tai san VPS dat trén 26.856 ty déng (tdng trén 67% so véi ndm 2020), Igi nhudn
trwérc thué dat trén 966 ty dong (ting trén 59,6% so véi ndm 2020), vén chi s& hiru
dat trén 7.820 ty dong.

Véi nhirng két qua day an twong k& trén, VPS tiép tuc duoc khach hang va cd déng ghi
nhan, dwgc cac to chirc tai chinh uy tin trong va ngoai nwéc binh chon va trao tang nhiéu
giai theeng danh gia.

BAO CAO VA BANH GIA TU HOI PONG QUAN TRI

Nam 2021, VPS da c6 nhirng két qua kinh doanh vwot bac. VPS da vuon 1én s6 1 thi
phan giao dich chirng khoan co s& trén cac bang xép hang nhw HNX, HOSE, UPCOME
va tiép tuc duy tri thj phan sé 1 mang chirng khoan phai sinh.

VPS d4 tap trung nang cao nang lwc quan tri diéu hanh, tdng cwéng cong tac quan tri rdi
ro, ddm bao an toan hoat déng va nang cao nang lyc tai chinh. Nam 2021 clng la nam
tiép tuc danh dau bwéc chuyén minh dot pha trong vé nén tang ha tang va céng nghé
théng tin clia Céng ty cling nhw nhirng sa&n phdm mai dwoc nghién clru dwa trén viéc hiéu
nhu cu clia Khach hang, cting voi dé cac chi tiéu tai chinh déu vwot véi ty 1€ réat cao so
v&i céc chi tiéu ma Dai hoi déng cb dong, Hai déng quan tri giao cho Ban Diéu hanh.

Bén canh d6, VPS van tiép tuc khdng dinh 1a Céng ty chirng khoan uy tin va nang dong
nhét thi trwong véi vi thé ngay cang duwoc cling cd, va tiép tuc gianh dwoc cac giai thwéng
danh gia trong nwéc va québc té.

Bwéc sang nam 2022, VPS van néu cao nguyén tic kinh doanh bén virng, bdo toan vén
mét cach tdi wu, tan dung cac co héi thi trwong dé kinh doanh c¢é 14i. Bé&n canh d6, nam
2022 sé la nam ma Céng ty tap trung tiép vao hoat déng néng cao trai nghiém khach hang
véi cac dy 4n méi dé kham pha va dap (ng nhirng nhu cadu méi clia khach hang. Bén
canh dé VPS tiép tuc tap trung dau tw cho cdng nghé dé& mang lai nhirng tién ich tét nhat
va hién dai nhat danh cho khach hang cda VPS. Céng ty sé linh hoat v&i nhirng dién bién
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cla thi treong mot cach tét nhat, hwéng téi hoan thanh cac muc tiéu chién lwgc Dai hoi
Pbéng ¢ déng, Héi ddng Quan tri giao cho Ban Diéu hanh.

QUAN TRI CONG TY

Hoi déng quan tri: 05 thanh vién

- Ong Nguyén Lam Diing — Chu tich HDQT

- Ong Indronil Sengupta — Thanh vién HDQT

- Ba Nguyén Thj Thu Héng — Thanh vién HDQT

- BaTran Thj Bao Ngoc — Thanh vién HDQT

- Ba Tran Thi Thu Thiy — Thanh vién HDQT

Cac hoat dong cia Hoi dong quan tri:

Trong nam 2021, HDQT da té chirc 23 cudc hop HDQT & déu dat dwoc 100% sb phiéu
tan thanh cac van dé tai cudc hop. Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Ban diéu hanh chd
déng cap nhat cac kién thirc va thuc tién méi nhat va tét nhat vé Quan tri doanh nghiép,
ky ning quan ly, 1anh dao dé& quan tri, diéu hanh va kiém soat hoat déng cla céng ty mét
cach hiéu qua.

Ban kiém soat: 03 thanh vién

- BaLé Thu Minh — Trwéng BKS

- Ba Nguyén Thi Phwong Hao — Thanh vién BKS

- BaLé Thi Thu — Thanh vién BKS

Cac hoat dong cia Ban kiém soat:

Trong ndm 2021, Ban kiém soat da thuc hién giam sat Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh
trong viéc quan ly va diéu hanh Céng ty nhw sau:

Thuwe hién kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thic va mirc dé can trong trong quan
ly, diéu hanh hoat ddng kinh doanh; tinh hé thdng, nhat quan va phu hop cla cong tac ké
toan, théng ké va lap bao céo tai chinh.

Tham dinh tinh day &4, hop phap va trung thuc cla bdo cdo tinh hinh kinh doanh, béo
céo tai chinh hing nam va 06 thang cla cong ty, bao céo danh gia cong tac quan ly clia
Héi déng quan tri va trinh bdo cdo tham dinh tai cudc hop Dai héi déng cbé déng thudng
nién; ra soat hop déng, giao dich véi nguwdi cé lién quan thudc thdm quyén phé duyét cla
Hoi ddng quan tri hodc Pai hoi ddng ¢b déng va dwa ra khuyén nghi vé hop déng, giao
dich can cé phé duyét ctia Héi ddng quan tri hodc Pai hoi ddng cb déng.

Ra soat, kiém tra va danh gia hiéu lwc va hiéu qua cla hé théng kiém soat ndi bd, kiém
toan ndi b, quan ly rdi ro va canh bao sém cua cong ty.

Xem xét sd ké toan, ghi chép ké toan va tai liéu khac clia céng ty, céng viéc quan ly, diéu
hanh hoat dong cla cdng ty khi xét thdy can thiét hodc theo nghi quyét Dai hdi déng cb
ddng hoac theo yéu cau clia c¢b déng hodc nhém cd déng.
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BAO CAO TAI CHINH

. Y kién cha kiém toan vién

“Theo y kién ctia chung toi, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thurc va hop ly,
trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Céng ty va céng ty con tai
ngay 31 thang 12 ndm 2021, ciing nhuw két qua hoat déng kinh doanh hop nhét, tinh hinh
bién dong von chi sé& hiru hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhéat cho nam tai
chinh két thic cung ngay, phu hop voi cac Chudn muc ké toan, Ché do ké toan ap dung
cho c¢céng ty chiing khoan va céac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 14p va trinh bay
bao céo tai chinh hop nhét.”

. Bao cao tai chinh dwoc kiém toan

Xem tai liéu dinh kem.

/u,’ | DII_EN THEO PHAP LUAT
//

/ CcONG ij
i* cO PHAN
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