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THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI BPONG QUAN TR

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Kinh gui: Quy C8 déng, Déi tac va Khach hang,

2022 la nam kinh té thé gigi cé nhiéu bién dong phic
tap, kho ludng, nam ngoai dy béo cla cac t6 chiic
quoc té va cac nudc. Trong nudc, nén kinh té da cod
su phuc hdi manh mé nhung van phai déi mat véi
nhiéu kho khan, thach thic, nhat la xif ly nhiing van
dé mdi phat sinh lién quan dén thi trudng trai phiéu
doanh nghiép, chiing khoan, bat dong san... Song,
VUGt qua tat ca, hé thdng ngan hang Viét Nam tiép
tuc cho thay stic chéng dd vitng vang, tiép tuc dam
bao vai tro huyét mach ctia nén kinh té.

Cactacdongtiéu cuc cia dich Covid-19 va bién dong
phtc tap, khoé ludng cla thi truéng da anh hudng
tryc tiép tdi viéc thuc hién cac muc tiéu cta Dé an tai
cG cau PVcomBank néi chung va muc tiéu ké hoach
nam 2022 cua Ngan hang noi riéng. Tuy nhién, kién
dinh véi kh3u hiéu hanh dong “Ngan hang khéng
khoang cach”, PVcomBank da va dang khéng ngling
né luc, sang tao, hoan thién hé théng san pham,
phan ddu tré thanh Ngan hang chuan myc trong
cung cdp dich vy dé dong hanh cling sy phat trién
cUa khach hang: lay |gi ich cia khach hang - déi tac
lam muc tiéu hanh dong, dong thai thuc hién tot
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

Nam 2022, PVcomBank da né luc han ché t6i da cac
tac dong tiéu cuc cua bénh dich va bién dong tu thi
trudng dé kinh doanh én dinh, dat dugc cac muc
tiéu Dai hdi dong c6 déng dé ra, cu thé: Doanh thu
hoan thanh 117% ké hoach nam; Lgi nhuén trudc
thué hoan thanh 110% ké hoach nam. PVcomBank
tiép tuc trién khai manh mé céng tac chuyén déi sé,
cac dy an Nang cao hiéu hoat déng nham gia tang
trai nghiém, t6i uu lgi ich cho khach hang; Tiép tuc
hoan thién chinh sach nhan sy tién luang, bo KPIs dé
thac ddy hoat déng kinh doanh; Py manh cong tac
dao tao, thic ddy cai tién t6i uu quy trinh hé théng;
kiém soat rui ro, dam bao tuan thi cac quy dinh cda
phap luat.

Budc sang nam 2023, PYcomBank nhin nhan cac kho
khan, thach thic trong thdi gian téi tu thi truong
chinh (4 cg héi dé€ PVcomBank thuc hién tét tai co
cdu, xdy dung cac nén tang cd ban tao dong luc cho
phat trién bén viing. Trong d6, PVcomBank tiép tuc
xac dinh chuyén déi s6/kinh doanh s6 la hoat dong
trong tdm va uu tién tap trung moi nguon luc dé day
nhanh, manh, c6 hiéu qua hoat déng nay. Pong thai,
PVcomBank sé chu trong han nifa cong tac dao tao,
phat trién nhan su dé xay dung, duy tri doi ngli can
bd nhan vién ¢é nang luc cao va tdm huyét véi té
chtic. Song song véi d6, PVcomBank tiép tuc duy tri
bao dam coéng tac quan tri rdi ro va thic ddy cac hoat
dong kinh doanh truyén théng.

Thay mat Hoi dong Quan tri, t6i cam két sé cung doi
ngl lanh dao Ngan hang theo sat cac ké hoach phat
trién ctia PVcomBank. Chlng toi tin tudng rang, cing
vGi sy sat sao chi dao ctia Hoi dong Quan tri, su giam
sat chat ché ctia Ban Kiém soat, su nhay bén linh
hoat clia Ban Diéu hanh cung su doan két dong tam
hiép luc cla can bd nhan vién PVcomBank, Ngan
hang sé hoan thanh cac muc tiéu da déra.

Xin chan thanh cam on C6 déng, Nha dau tu, D6i tac
va Khach hang da ludn tin tudng va ung ho Hoi dong
Quan tri, toan thé nhan vién Ngan hang trong thdi
gian qua clng nhu trong chang dudng phia trudc.

TM. H6i dong Quan tri
Chu tich

NGUYEN DINH LAM

PVCOMBANK
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TONG QUAN PVCOMBANK

—e
Tén day du: Ngéan hang Thuong mai cé phan
Dbai Chung Viét Nam

I,
Téngiaodich  VietNam Public
quéc té: Joint Stock Commercial Bank
B —

Tén viét tat: PVcomBank

—e
+ Ma giao dich SWIFT: WBVNVNVX
+Von diéu lé: 9.000 ty dong

« Tru s& chinh: S6 22 Ngb Quyén, phudng Trang Tién,
quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

« Dién thoai: (84) 024 3942 6800

« Fax: (84) 024 3942 6796/97

« Website: www.pvcombank.com.vn

—e
+ Cong ty con, cdng ty lién két:
v Cong ty c6 phan Chiing khoan Dau khi (PSI)
v Coéng ty c6 phan Quan ly Quy PVcomBank
(PVCB Capital)
v Cong ty TNHH MTV Quan ly ng
va khai thac tai san (PAMC)

—e

Hoat dong kinh doanh chinh

« Nhan tién glii khdng ky han, tién gtri c6 ky han,
tién gri tiét kiém va cac loai tién gti khac.

ety e T ; . . \ 5 - « Phat hanh chiing chi tién g, ky phiéu, tin phiéu,
e ™ . P V1% LA . : ] s o ,‘“? trai phiéu dé huy déng vén trong nudc va nudc ngoai.
7 £ § . s : d 4 oo R B (o [
s W « Cap tin dung (cho vay, chiét khau, bao lanh,
- .4 s e phat hanh thé tin dung,...)
-~ = r r « M6 tai khoan thanh toan cho khach hang
- « Cung Uing cac phuang tién thanh toan

« Cung Ung cac dich vu thanh toan (thanh toan
trong nudc, thanh toan quéc té)

« M4 tai khoan

« Cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh
clia phap luat

B Wi i)
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CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

21. PVcomBank Bac Ninh S6 33 Ly Thai T8, phudng Ninh Xa, TP. Bac Ninh, tinh Bac Ninh
1. PVcomBank Hoi sé S6 22 Ngb Quyén, phudng Trang Tién, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi
2. PVcomBank Thang Long Tang 1va9, Toa nha CTM, s6 139 Cau Gidy, phudng Quan Hoa, 22. PVcomBank Hai Phong S6 152 Hoang Van Thu, phudng Hoang Van Thu, quan Hong Bang,
quan Cau Giay, TP. Ha N6i TP. Hai Phong
3. PVcomBank My Dinh S6 128 Nguyén Chanh, phudng Yén Hoa, quén Cau Gidy, TP. Ha Noi 23. PVcomBank Lé Hong Phong S6 8, L6 22 dudng Lé Hong Phong, phudng Dong Khé, quan Ngd Quyén,
TP. Hai Phong
4. PVcomBank bong b6 S6 82 Quan Thanh, phudng Quan Thanh, quan Ba Dinh, TP. Ha Noi
5. PVcomBank Hai Ba Trung S6 149 Tran Pai Nghia, phudng Bach Khoa, quan Hai Ba Trung, TP. Ha NGi
24, PVcomBank Nam Dbinh L6 13+21 dudng Bong A, khu d6 thi méi Hoa Vugng, phudng Loc Hoa,
6. PVcomBank Dong Da S6 219DE, Kham Thién, phudng Thé Quan, quén Déng Da, TP. Ha Noi TP. Nam Dinh, tinh Nam Dinh
7. PVcomBank Ha Noi S6 63-65-67-69-71 pho Lang Ha, phudng Thanh Cong, quan Ba Dinh, 25. PVcomBank Thanh Nam S6 112 Tran Hung Dao, phudng Tran Hung Dao, TP. Nam Dinh, tinh Nam Dinh
TP. Ha Ni
8. PVcomBank Lac Trung S6 627 Kim Nguu +s6 629 Bong Kim Nguu, phudng Vinh Tuy,
quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 26. PVcomBank Thanh Hoa S6 19 Lé Hiiu Lap, phudng Lam San, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa
9. PVcomBank Bui Thi Xuan S6 109 Bui Thi Xuan, phudng Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Trung, TP. Ha N&i 27. PVcomBank bong Tho S6 597 Ba Triéu, phudng Dong Tho, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa
10. PVcomBank Nam Bong S6 478 Xa Dan, phudng Nam Bong, quan bong Pa, TP. Ha Noi
11. PVcomBank Hoang Qudc Viét S6 359 Hoang Quéc Viét, phudng Nghia Tan, quan Cau Gidy, TP. Ha Noi 28. PVcomBank Thai Binh S6 458 dudng Ly Bon, phudng Dé Tham, TP. Thai Binh, tinh Thai Binh
12. PVcomBank Hang Béng S6 248 Hang Bong, phudng Clia Nam, quén Hoan Kiém, TP. Ha Noi
13. PVcomBank Trung Yén Can 9, 16 14 A Khu d6 thi méi Trung Yén, phudng Trung Hoa, 29. PVcomBank Quéng Ninh T6 36, khu 2, dudng 25/4, phudng Bach Pang, TP. Ha Long, tinh Quang Ninh.
quan Cau Giay, TP. Ha N6i
14. PVcomBank Long Bién S6 385-387 Nguyén Van Cur, phudng Ngoc Lam, quan Long Bién, TP. Ha Noi
30. PVcomBank Nghé An Tang 1, tang 7 - Toa nha dau khi Nghé An - S6 7 Quang Trung,
15. PVcomBank Bong Tam S6 65 Nguyén An Ninh, t6 4, phudng Tudng Mai, quan Hoang Mai, TP. Ha Noi phudng Quang Trung, TP. Vinh, tinh Nghé An
16. PVcomBank Tay HO6 279 D & E Pho Déi Can, phudng Ngoc Ha, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi
17. PVcomBank Linh Dam 0 1316 d4t BT 1 Du an khu nha & Bac Linh Bam, phudng Dai Kim, 3L PVcomBank Da Nang L6 A2.1 dudng 30/4, phudng Hoa Cudng Bac, quan Hai Chau, TP. Da Nang
quan Hoang Mai, TP. Ha Noi
32. PVcomBank Thanh Khé S6 111-113 Dién Bién Pha, phudng Chinh Gian, quan Thanh Khé, TP. Da Nang
18. PVcomBank TUf Liém O dat Al1-4 + A2-4 khu d&u gia quyén sir dung dat, khu nha vugn 7500m?
(ven dudng Lé Blic Tho), phudng My Binh 2, quan Nam TU Liém, TP. Ha Noi 33. PVcomBank S6ng Han SG6 27-29 Ly Tu Trong, phudng Thach Thang, quén Hai Chau, TP. Da Nang
19. PVcomBank Trudng Chinh 375A Trudng Chinh, phudng Khuaong Trung, quan Thanh Xuan, TP. Ha N&i 34. PVcomBank Ong ich Khiém S6 118 dudng Lé Dudn, phudng Thach Thang, quén Hai Chau, TP. Da Nang
20. PVcomBank Ha béng S6 118 Quang Trung, phudng Quang Trung, quan Ha Bong, TP. Ha Noi 35. PVcomBank Chg M&i S6 492 Hoang Diéu, phudng Binh Thuén, quin Hai Chau, TP. Pa Nang

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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36. PVcomBank Hai Chau S6 152 Lé Lgi, phudng Thach Thang, quéan Hai Chau, TP. Da Nang 53. PVcomBank Chau Van Liém S6 100 dudng Chau Van Liém, phudng 11, quan 5, TP. H6 Chi Minh
37. PVcomBank Ngii Hanh San S6 155 dudng Ngii Hanh San, phudng My An, quan Ngl Hanh Son, 54, PVcomBank Nguyén Thi Thap S& 15 Nguyén Thi Thap, KDC Him Lam, phudng Tan Hung, quan 7, TP. H6 Chi Minh
TP.DaNang
55. PVcomBank Sai Gon S6 343 dudng Pham Ngii Ldo, Phudng Pham Ngii Léo, quan 1, TP. H6 ChiMinh
38. PVcomBank Nguyén Van Linh S6 19-21 Nguyén Van Linh, phudng Binh Hién, quan Hai Chau, TP. Da Nang
56. PVcomBank Phé birc Chinh S6 343 dudng Pham Ngii Lo, Phudng Pham Ngii L&o, quan 1, TP. H6 Chi Minh
57. PVcomBank Gia Dinh S6 495-497 An Dudng Vuang, phudng 8, quan 5, TP. H6 Chi Minh
39. PVcomBank Quang Nam S6 571 Phan Chau Trinh, phudng Hoa Hugng, TP. Tam Ky, tinh Quang Nam
58. PVcomBank Cong Hoa S6 354B Cong Hoa, phudng 13, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
40. PVcomBank HGi An SO 443A Hai Ba Trung, phudng Cdm Chau, TP. Hoi An, tinh Quang Nam
59. PVcomBank Go Vap S6 672A38 dudng Phan Van Tri, phudng 10, quan Go Vap, TP. H6 Chi Minh
60. PVcomBank Binh Thanh S6 82 Dinh B6 Linh, phudng 26, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
41. PVcomBank Quang Ngai S6 1 Lé Lgi, phudng Chanh Lo, TP. Quang Ngéi, tinh Quang Ngai
61. PVcomBank Binh Tay S6 175 -177 Hau Giang, phudng 5, quan 6, TP. H6 Chi Minh
62. PVcomBank Khanh Hoi S6 157 dudng Khanh Hoi, phudng 3, quan 4, TP. H6 Chi Minh
42. PVcomBank Hué S6 48 Hung Vuang, phudng Pha Nhuan, TP. Hué, tinh Thira Thién - Hué
63. PVcomBank Tran Ndo S6216-218 dudng Tran N&o, khu phé 2, phudng An Khanh, TP. Thi bc,
43. PVcomBank Tay Loc S6 190 Nguyén Trai, phudng Tay Loc, TP. Hué, tinh Thira Thién - Hué TP. H6 Chi Minh
64. PVcomBank Phi My Hung D2-19 My Toan 3, Phu My Hung, dai |6 Nguyén Van Linh, phudng Tan Phong,
quan 7, TP. H6 Chi Minh
44, PVcomBank Quy Nhan S6 51-53 Trudng Chinh, phudng Ly Thudng Kiét, TP. Quy Nhan, tinh Binh Dinh
65. PVcomBank Tan Son Nhi S6 24 Go Dau, phudng Tan San Nhi, quén Tan Phi, TP. H6 Chi Minh
45. PVcomBank bap ba S6 322 Lé Duan, phudng Dap D4, Thi xd An Nhon, tinh Binh Dinh
66. PVcomBank Lé Dai Hanh S6 361A Lé bai Hanh, phudng 11, quén 11, TP. H6 Chi Minh
46. PVcomBank Diéu Tri S6 147 Tran Phd, thi trdn Diéu Tri, huyén Tuy Phudc, tinh Binh Binh
67. PVcomBank Nguyén Van Tréi S6 307/4 Nguyén Van Trdi, phudng 1, quéan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
47. PVcomBank Nguyén Thai Hoc - S6 223 Nguyén Thai Hoc, phuéng Ngd May, TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
Quy Nhan 68. PVcomBank Bén Nghé S6 45 ABCD Dinh Tién Hoang, phudng Bén Nghé, quan 1, TP. H6 Chi Minh
69. PVcomBank T6 Hién Thanh S6 319 T6 Hién Thanh, phudng 13, quan 10, TP. H6 Chi Minh
48. PVcomBank ba Lat S6 8A dudng Ba Thang Tu, phudng 3, TP. Da Lat, tinh Ldm Dong 70. PVcomBank Tan binh S6 69 Phan Binh Phung, phudng 17, quén Phd Nhuan, TP. H6 Chi Minh
49, PVcomBank Buic Trong S6 404-406 qudc 16 20, thi xa Lién Nghia, huyén Bic Trong, tinh Lam Dong 71. PVcomBank V6 Van Tan Toa nha Linco, 61-63A V6 Van Tan, phudng V6 Thi Sau, quan 3, TP. H6 Chi Minh
50. PVcomBank H6 Xuan Hudng s6 40 dudng Phan Pinh Phung, phudng 1, TP. Da Lat, tinh Lam Dong 72. PVcomBank Thi Nghe S6 54A X0 Viét Nghé Tinh, phudng 19, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
73. PVcomBank Tan Phu S6 502-504 Lily Ban Bich, phudng Hoa Thanh, quan Tan Phd, TP. H6 Chi Minh
51. PVcomBank Khanh Hoa S6 2 Lé Thanh Phudng, phudng Phuang Sai, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 74. PVcomBank Thanh Thai S6 04 Thanh Thai, phudng 12, quén 10, TP. H6 Chi Minh
75. PVcomBank Tan Théi S6 375-377 Trudng Chinh, phudng Tan Théi Nhat, quan 12, TP. H6 Chi Minh
52. PVcomBank H6 Chi Minh S6 19 Pham Ngoc Thach, phudng V6 Thi Sau, quan 3, TP. H6 Chi Minh 76. PVcomBank Ba Chiéu s6 37 Lé Quang Dinh, phudng 14, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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T7. PVcomBank Hoang Van Thu S6 435 Hoang Van Thu, phudng 4, quén Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
78. PVcomBank Binh Chanh S6 499 dudng Lac Long Quén, phudng 5, quan 11, TP. H6 Chi Minh
79. PVcomBank Phd Nhuén S6 95C Phan Bang Luu, phudng 7, quan Phi Nhuan, TP. H6 Chi Minh
80. PVcomBank Tha buc S6 95C Phan Bang Luu, phudng 7, quén Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh
81. PVcomBank Tan Binh S6 421-423 Ly Thudng Kiét, phudng 8, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
82. PVcomBank Tay Ninh S6 1047 dudng Cach Mang Thang Tam, phudng Hiép Ninh, TP. Tay Ninh,
tinh Tay Ninh
83. PVcomBank Ba Ria - Viing Tau S6 1Ly Tu Trong, phudng 1, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
84. PVcomBank Pham Hong Thai S6 14 Pham Hong Thai, phudng 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
85. PVcomBank Nguyén Thai Hoc - S6 159 dudng Nguyén Thai Hoc, phudng 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria Viing Tau
Ba Ria Viing Tau
86. PVcomBank Ba Mugi Thang Tu S6 199-201 dudng 30 thang 4, Phudng Thang Nhat, TP. Ving Tau,
tinh Ba Ria - Viing Tau
87. PVcomBank Viing Tau S6 228 budng Nam Ki Khdi Nghia, phudng Thang Tam, TP. Viing Tau,
tinh Ba Ria - Viing Tau
88. PVcomBank Dong Nai S6 74-75, KP4 Dong Khéi, phudng Tan Hiép, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai
89. PVcomBank Bién Hoa S696/477 Khu phé 4, Phudng Tan Mai, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai
90. PVcomBank Binh Dugng S6 478 Dai 16 Binh Dudng, phudng Hiép Thanh, TP. Thi Dau Moét,
tinh Binh Duang
91. PVcomBank Long An S6 93 Nguyén Hitu Tho, thi trdn B&n Liic , huyén Bén L, tinh Long An
92. PVcomBank Ca Mau S6 45 dudng Tran Hung Pao, phudng 5, TP. Ca Mau, tinh Ca Mau

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

93. PVcomBank Can Thg S6 131 Tran Hung Dao, phudng An Phd, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

94, PVcomBank An Phu S6 44 dudng Nguyén Thai Hoc, phudng Tan An, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

95. PVcomBank Tay B6 S6 14C dudng 30 thang 4, phudng Xuan Khanh, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

96. PVcomBank Ly Tu Trong S6 127 Ly Tu Trong, phudng An Phu, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

97. PVcomBank Hung Phu T1-1 chung cu Tay Nguyén Plaza, KVThanh Lgi, phudng Pha tha, quan Cai
Rang, TP. Can Thg

98. PVcomBank Xuan Khanh S6 192 dudng 3/2, phudng Hung Lgi, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

99. PVcomBank Ninh Kiéu S6 49 dudng Nguyén Van CU, phudng An Hoa, quan Ninh Kiéu, TP. Can Tha

100. PVcomBank Tra Noc L6 31A Khu cong nghiép Tra Noc, phudng Tra Néc, quan Binh Thay,
TP.CanTho

101. PVcomBank Thot N6t $6126, QL 91, Khu Vuc Phung Thanh 1, phudng Thét Nét, quan Thét Nét,
TP.Can thg

102.  PVcomBank Thdi Lai S6 371C ap Théi Thuan B, thi tran Thdi Lai, huyén Thdi Lai, TP. Can Thg

103. PVcomBank CG o Dudng Ha Huy Giap, ap Théi Hoa, thi tran CS Do, huyén C6 Do, TP. Can Tha

104. PVcomBank Tién Giang Khu pho 6, phudng 7, TP. My Tho, tinh Tién Giang

105. PVcomBank bong Thap S6 66A dudng 30/4, t6 12, khém 1, phudng 1, TP. Cao Lanh, tinh Bong Thap

106.  PVcomBank Kién Giang S6 77 Nguyén Trung Truc, phudng Vinh Lgi, TP. Rach Gia, tinh Kién Giang

107. PVcomBank Vinh Long S6 54 Pham Thai Budng, phudng 4, TP. Vinh Long, tinh Vinh Long

108. PVcomBank An Giang S6 111 Tran Hung Dao, phudng My Binh, TP. Long Xuyén, tinh An Giang

109. PVcomBank Long Xuyén S6 752 dudng Ha Hoang Ho, phudng Dong Xuyén, TP. Long Xuyén,

tinh An Giang

PVCOMBANK
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BO MAY QUAN LY

TO CHUC BO MAY CUA PVCOMBANK PUGC CG CAU
DUGI HINH THUC CONG TY CO PHAN

1. Pai Héi dong c6 dong

2. Ban Kiém soat

3. Ki€m toan ndi bo (don vi thudc Ban Kiém soat)
4. Hoi dong Quan tri

5. Ban Piéu hanh

6. Cac Uy Ban/Hoi dong truc thudc Hoi dong Quan tri bao gom:

Uy ban Quan ly rai ro

Uy ban Tai c6 cau va Xt ly ng
Uy ban Tin dung

Uy ban Nhan sy

7. Cac Hoi déng truc thudc Téng Giam ddc bao gom:

HG6i dong Quan ly Tai san ng - Tai san cd
(HGi dong ALCO)

Hoi dong Tin dung

HGi dong XUt ly ng

Hoi dong san pham

Hoi déng rti ro

8. Van phong Hoi dong Quan tri

9. Van phong Pang uy va cac T6 chiic doan thé

Uy ban Xt ly rai ro

Hoi dong thi dua khen thudng

Va cac Uy ban/Hoi dong khéac do Hoi dong Quan tri
quyét dinh thanh lap trong tung thai ky (néu co).

Hoi dong luang

Va cac Hoi dong khac co tinh chat diéu hanh do

Tong Giam déc quyét dinh thanh 1ap theo quy dinh caa
phap luét hodc khi xét thdy can thiét nham tham muu,
giup viéc cho Téng Giam déc/Ban Diéu hanh trong tiing
thai ky, giai doan (néu cd).

10. Cac Khéi/Ban/Pan vi khac thudc Ban Diéu hanh, bao gom:

Khéi Khach hang Ca nhan

Khéi Khach hang Doanh nghiép

Khéi Khach hang Doanh nghiép l6n
Khoi Ngudn von va Thi trudng tai chinh
Khéi Quan ly va Tai cau tric tai san
Khéi Quan tri ri ro

Khéi Tai chinh ké toan

KhéiVan hanh

11. Cac don vi mang Ui cia PVcomBank

Khoi Cong nghé thong tin

Khoi Quan tri Ngudn nhan luc

Khoi Phap ché va tuén thu

Khéi Tai tham va phé duyét

Van Phong

Ban Marketing va truyén thong (Ban MarCom)
Van phong Quan ly du an

Ngén hang s6

Ca cdu té chirc cu thé ctia cac don vi truc thudc Ban Diéu hanh sé thuc hién theo cac Quyét dinh riéng do Hoi dong
Quan tri ban hanh trén cd sé phu hgp véi tinh hinh thuc té ctia don vi va Ngan hang trong tiing thdgi ky/giai doan.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

CO CAU cO PONG

CG CAU cO PONG CUA PVCOMBANK

PEN 31/12/2022

PVN
©® Morgan Stanley
® C6 dong té chiic trong nudc
C6 dong t6 chlic nudc ngoai
C& dbng ca nhan trong nudc
® C6 dong ca nhan nudc ngoai
® C6 phiéu quy

cO DONG COPHANSGHUU  TiLE SG HUU (%)
PVN 468.000.000 52%
Morgan Stanley 60.000.000 6,67%
C6 dong t6 chiic trong nudc 79.737.860 8,86%
C6 dbng t6 chiic nudc ngoai 11.297.260 1,26%
C6 dbng ca nhan trong nudc 277.852.714 30,86%
C6 déng ca nhan nudc ngoai 2.384.972 0,27%
Cé phiéu quy 727.194 0,08%
Téng cdng 900.000.000 100%

PVCOMBANK
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&

- €O CAU T6 CHUC

4

DAI HOI PONG cO PONG

C UY BAN NHAN SU

( UY BAN TiN DUNG

CU\? BAN QUAN LY RUI R

(o)

7

( UY BAN XU LY RUI RO

UY BAN TAI CO CAU
VA XU LY NG

HOI DONG THI BUA
KHEN THUGNG

LT

[ ~ Ve
¢ BAN KIEM SOAT )

( KIEM TOAN NOI BO )

{

TONG GIAM POC

HOI DONG QUAN TRI

t VAN PHONG HPQT )

HOI PONG ALCO )

2 Taa
ac
O

I DONG TiN DUNG )

51 PONG SAN PHAM )

N
I
O

{ HO1 BONG RUI RO
{ HOIDPONG LUG
t_ HOIDONG LUONG
VAN KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI BAN NGAN
PHONG KHACH KHACH KHACH NGUON QUAN LY VAN QUAN TAITHAM | | QUAN TRI CcONG MARKETING | | HANG
HANG HANG HANG VON VA TAI HANH TRI VA NGUON NGHE VA sO
CA NHAN DOANH DOANH & THI CAU TRUC RUI RO PHE NHAN THONG TRUYEN
NGHIEP NGHIEP TRUGNG TAI SAN DUYET LUC TIN THONG
LON TAI CHINH

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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HOI DBONG QUAN TRI

ONG NGUYEN PINH LAM
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

* CU nhan Phap luat quéc t€,
Dai hoc Luat Ha Noi

» Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

ONG NGUYEN HOANG NAM

THANH VIEN HOI DONG QUAN TR,
TONG GIAM BOC

e CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

* CU nhan Luat kinh t€,
Dai hoc Luat Ha Noi

ONG LE ANH VAN
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI BDOC LAP

e Ki su Cong nghé héa hoc,
DPai hoc Bach khoa Ha Noi

PVCOMBANK
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HOI DBONG QUAN TRI

ONG NGUYEN KHUYEN NGUON ONG DOAN MINH MAN ONG TRINH HUU HIEN ONG NGO NGOC QUANG
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

e CU nhan Kinh té, e CU nhan Quan tri kinh doanh, * CU nhan Ngan hang, * CU nhan Tai chinh tin dung,
Pai hoc Kinh té Quéc dan Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh Hoc vién Ngan hang Pai hoc Tai chinh ké toan
* Thac si Tai chinh va Quan tri,
Birmingham City University * Thac si Kinh té,
Dai hoc Kinh té Quéc dan

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 PVCOMBANK




TONG QUAN PVCOMBANK |

BAN KIEM SOAT

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

ONG TRIEU VAN NGHI
TRUGNG BAN KIEM SOAT

e CU nhan Ké toan doanh nghiép,
Hoc vién Tai chinh

BA PHAM THU THUY
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e CU nhan Kiém toan,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

» Thac si Ké toan,
Hoc vién Tai chinh

O6NG DAO VAN CHUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e CU nhan Luat Kinh t€,

e Ki su Kinh té& Dau khi,
Pai hoc Mo - Bia chat Ha Noi

Dai hoc Céng nghé va Quan ly Hu nghi

BA NGUYEN THI HUONG NGA
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

* CU nhan Kinh té&,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* Thac si Kinh tg,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

PVCOMBANK
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BAN DIEU HANH

ONG NGUYEN HOANG NAM

THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI
TONG GIAM BOC

e CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

* CU nhan Luat kinh té,
Pai hoc Luat Ha Noi

R

-:"'.,‘_\: Y \

ONG NGUYEN VIET HA ONG DUGNG XUAN QUANG
PHO TONG GIAM POC, PHO TONG GIAM POC,

GIAM BAC KHOI NGUON VON GIAM BOAC KHOI KHACH HANG

VA THI TRUONG TAI CHINH DOANH NGHIEP LON

P e CU nhan Kinh té, * CU nhan Ké toan bao hiém,
Pai hoc Ngoai thuong Pai hoc Tai chinh ké toan Ha Noi
. * Thac si Kinh t&, Pai hoc Kinh tg, * Thac si Quan tri kinh doanh,

Pai hoc Quéc gia Ha Noi Pai hoc Quéc té RMIT

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Bai hoc University of Miami, Hoa Ky

“ 4 BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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BAN DIEU HANH

ONG DANG THE HIEN
GIAM BOC KHOI TAI CHINH KE TOAN

* CU nhan Tai chinh ké toan,
Pai hoc Quan ly va kinh doanh Ha Noi

* Thac si Quan tri tai chinh doanh nghiép,
Pai hoc Toulon, Phap

* CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Dai hoc Kinh té€ Quéc dan

ONG MAI XUAN THUAN
GIAM BOC KHOI QUAN LY
* VA TAI CAU TRUC TAI SAN

'

O6NG DOAN PUC MINH ONG NGUYEN ANH TUAN ) .
PHO TONG GIAM POC, PHO TONG GIAM POC ONG KIEU MINH THANG
GIAM BOC KHOI KHACH HANG GIAM POC KHOI CONG NGHE THONG TIN

DOANH NGHIEP

* K¥ su Ky thuat Dién td vién thdng,
* CU nhan Tai chinh ngan hang, e CU nhan Marketing, Dai hoc Bach khoa Ha Noi

Hoc vién Ngan hang Pai hoc Kinh té Quéc dan « Cli nhan Bién til vign théng,

» Thac si Quan tri kinh doanh, » Thac si Quan tri kinh doanh, Pai hoc Bach khoa Ha Noi
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan Pai hoc University of Appli.ed Sciences « CU nhan Luat kinh t&,
and arts Northwestern Switzerland Trudng Pai hoc Céng nghé

va Quan ly HGu nghi

‘\ 4 BAO CAO THUGNG NIEN 2022 PVCOMBANK
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BAN DIEU HANH

BA NGUYEN THI LINH CHI
GIAM POC KHOI QUAN TRI RUI RO

* CU nhan Ngoai ng{, ! @
Pai hoc Ngoai ngli, Pai hoc Quéc gia Ha Nai

e CU nhan Luat,

Dai hoc Luat Ha Noi A ﬂ

* Thac si Tai chinh ngan hang,
Dai hoc ESCP - EAP & Paris Dauphine, Phap

BA NGUYEN THI NGA
GIAM BOC NGAN HANG sO

e CU nhan Tin dung,
Hoc vién Ngan hang
e CU nhan Luat kinh tg,
Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

e Thac si Quan tri kinh doanh, f ..
Vién Quan tri kinh doanh Brussel

va Dai hoc Qudc gia Ha Noi *

BA NGUYEN THUY HANH
GIAM POC KHOI KHACH HANG CA NHAN

e Cl nhan Thusng mai quéc t€,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* Thac si Tai chinh Marketing,
Bai hoc The University of Sydney Australia

ONG TRINH THE PHUONG

GIAM POC KHOI TAl THAM VA PHE DUYET

e CU nhan Phap luat kinh té va Luat qudc té,

Bai hoc Luat Ha Noi

* Thac si Luat,
E Pai hoc Quéc gia Ha Nai
-

ONG NGO VI PHONG
GIAM POC KHOI PHAP CHE VA TUAN THU

22

* CU nhan Tai chinh ngan hang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

PVCOMBANK
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BAN DIEU HANH

ONG TRAN HOAI NAM
CHANH VAN PHONG

* Tién si Kinh t&€ hoc,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

» Thac si Lich su kinh té€,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e CU nhan Tai chinh ngan hang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

BA VO THI HOANG YEN ?
GIAM POC KHOI QUAN TRI NGUON NHAN LUC

-

* CU nhan Phap luat Kinh tg,
Dai hoc Luat Ha Noi

e CU nhan Ngan hang - Tai chinh,
Dai hoc Kinh té Quéc dan

2

BA VU THI NGA HANG
GIAM BOC KHOI VAN HANH

BA NGUYEN THI THANH HUYEN
o KE TOAN TRUGNG

' e CU nhan Tai chinh ngadn hang,

Pai hoc Kinh té Quéc dan

* Thac si K& toan,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

e CU nhan Ngoai ngU,

Dai hoc Ngoai Nglt Ha N6éi
* CU nhan Ké toan,

Pai hoc Kinh t& quéc dan

* Thac si Quan tri Kinh doanh,
California Miramar University

BAO CA

\\\QIGNG NTEN, 2022

;{N/f

o

/_F':-
"

i

+'ClU nhan Quan tri kinh doanh,

BA NGUYEN THANH HUYEN
GIAM BOC BAN MARKETING & TRUYEN THONG

» Thac si Quan ly kinh t€,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Pai hoc Kinh té Quéc dan

* CU"nhan Ngoai ng{,
Pai hoe.Su pham Ngoai ngl Ha Noi

PVCOMBANK
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BAO CAO THUGNG NIEN 2022

BAO CAO CUA

HOI BONG QUAN TR

V38i nhiing dién bién khé ludng cua thi trudng, su bat én tl tinh hinh chinh tri tai mdt sé quéc gia,
2022 van la ndm mang dén cho kinh té thé& gidi néi chung, Viét Nam néi riéng - trong dé cé hé
théng ngan hang khéng it khé khan, thach thic. Tuy nhién, dé cling la cd héi dé cac té chdc tai
chinh, bao gém ca PVcomBank phat huy nhiing nén tang Igi thé&, cing cé stic manh néi luc, duy
tri téc dé tang trudng theo muc tiéu an toan, bén viing va hiéu qua dé tao da but pha cho nam

2023 va cac nam tiép theo.

rudc béi canh dé, Ho6i dong Quan tri da nd luc bam

sat cac chinh sach kinh té vi mo, cac chi dao cua

bang, Chinh phd, Ngan hang Nha nuéc va Tap doan

Dau khi Viét Nam, ti€p tuc trién khai Dé an Tai co
cdu, tich cuc day manh hoat dong kinh doanh théng thusng
theo mé hinh ngén hang thuong mai hién dai.

Trong nam 2022 néi riéng va nhiém ky 2018 -2023 néi chung,
Hoi dong Quan tri da cha déng phdi hgp v6i Ban Kiém soat,
Ban Diéu hanh dé trién khai va dat hiéu qua 6 mét sé mang
céngviéc chinh nhu: Stra déi, b6 sung Diéu 1é t6 chiic va hoat
déng cua PVcomBank nham nang cao nang luc quan tri,
tang cuong tinh minh bach Ngan hang, ddy nhanh - manh -
hiéu qua hoat déng chuyén déi s6, kinh doanh s@; Thanh lap
Ngan hang sé nham tap trung nguén luc cho viéc phat trién
mang ngan hang s6, dap Ung yéu ciu phat trién trong giai
doan mdi va tién t&i tiém can v8i moé hinh té chiic ngan hang
thuong mai hién dai theo chuan quéc té; Kién toan nhan su,
déi méi chinh sach luang, thudng phu hgp véi mé hinh, co
cdu t6 chic stra d6i; Trién khai hoat dong kinh doanh cta
PVcomBank ludn dat ding cac chi tiéu ma Dai hoi dong c6
déng giao hang nam; Chi dao ddy manh trién khai, phat
trién ha tang cong nghé théng tin, An toan thong tin, dac
biét la hé théng nén tang céng nghé phuc vu chuyén d6i sé,
trién khai Ngan hang s6 theo 1§ trinh chuyén déi s6 2021-
2025; Chuyén d6i thanh cdng hé théng Core Banking T24,
dam bao phuc vu khach hang nhanh chéng, thong suét, tich
hgp kénh giao dich dién ti, dap tng chudn Basell 2 vé quan
tri rdi ro trong hoat dong ctia Ngan hang; Khéng ngiing nang
cap hé théng quan tri rdi ro théng qua viéc hién dai hdéa
cong nghé thong tin, thiét lap phan mém quan ly, dong bd
hoéa hé thong va xay dung cac tuyén phong thu chat ché; ap
dung cac chudn muc quéc té€ mdéi nhat trong viéc xay dung
mo hinh, cdu tric va chinh sach quan tri rairo...

HOi dong Quan tri da t6 chiic 8 phién hop dinh ky/d6t xuat
va/hodc xin y kién cac cac thanh vién bang vin ban truéc
khi ban hanh hon 140 Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi... trén
€0 s6 lay cong tac chuyén d6i s6 ciia PVcomBank lam trong
tam; Dy manh cong tac phéi hgp véi Tap doan Dau khi Viét
Nam va cac dan vi trong nganh dé thic ddy cung cdp dich vu
nham tang ty |& CASA, tang doanh thu phi dich vu, cling nhu
gidm chi phivén binh quan; Chi dao va phéi hgp chat ché véi
Ban Biéu hanh dam bao duy tri hoat dong cta Ngan hang
trong béi canh dai dich dién bién phdic tap va thi trudng tai
chinh ngan hang c6 nhiéu bién dong bat lgi lién quan dén
trai phiéu doanh nghiép; Tiép tuc hoan thién cd ché phén
cdp phan cédp, phan quyén, cd cau té chiic va hoat déng cua
céc Uy ban truc thudc dé nang cao hiéu qua trong hoat dong
cling nhu tach bach gitta quan tri va diéu hanh;...

V@i nhitng két qua da dat dudc, trong nam 2023 va nhiém
ky tiép theo, Hoi dong Quan tri sé phat huy téi da vai tro,
trach nhiém, tap trung hoan thanh cac nhiém vu trong tam
vé: Nang cao hiéu qua kinh doanh, tang trudng phu hgp, cha
déng ki€m soat rui ro, ki€ém soat chat ché va hiéu qua hoat
dong kinh doanh, cac khoan dau tu vé tai san, chi phi hoat
déng theo dlng quy dinh hién hanh cta Nha nudc; Uu tién,
tap trung moi nguén luc dé thuc hién, xtr ly cac van dé theo
16 trinh tai co cdu va tiép tuc thuc hién tai ciu tric toan dién,
dam bdo cac muc tiéu theo Phuang an cd cau lai; Tiép tuc
tap trung cong tac trién khai chuyén déi s6, hé théng quan
tri nguon nhan luc doanh nghiép ERP, xdy dung chién lugc
téng thé véi viéc xac dinh tdm nhin s6, 16 trinh trién khai cu
thé va tich hgp, dong bo théng tin/di liéu hda SXKD véi Tap
doan; Xay dung phudng an tdng vén diéu [é theo 16 trinh
phu hdp véi muc tiéu tai Dé an Tai ¢ cau va diéu kién thi
truong...

PVCOMBANK
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BAO CAO CUA

BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2022, cac thanh vién Ban Kiém soat da thuc hién dung cac nhiém vu dudc giao, dam
bao thuc hién day du trach nhiém theo quy dinh cua phap luat, cung phéi hdp chi dao va diéu
hanh hoat déng cla bd phan Kiém toadn ndi bé PVcomBank - dac biét trong giai doan nlta dau
nam — khi dich Covid-19 van tac déng dén tinh hinh kinh té&, chinh tri, xa hdi trén toan thé gidi.

an Kiém soat da thuc hién ban hanh Quy chété chiic
va hoat ddng cua Ban Kiém soat theo cac ndi dung
diéu chinh da dugc Dai hoi dong C6 dong nam 2022
phé duyét, tiép tuc chi dao Kiém toan ndi bd chinh

stfa va ban hanh cac van ban quy dinh hoat déng ki€m toan
ndi bo cho phu hgp véi quy dinh tai Nghi dinh s6 05/2019/
ND-CP cta Chinh phu, Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN cula
Ngan hang Nha nudc cling nhu cac van ban lién quan.

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT VA HOAT DONG KIEM
TOAN NOI BO

Ban Kiém soat da t6 chic 07 cudc hop bao gém: cac cudc
hop dinh ky hang quy theo quy ché hoat dong, dong thai
t6 chiic cac cudc hop khac dé trao déi, danh gia cac van dé
lién quan dén cong tac quan tri, diéu hanh ctia Ngan hang,
chi dao kip thgi hoat dong Kiém toan ndi bd. Cacy kién, kién
nghi clia Ban Kiém soat dugc dua vao cac théng bao, bao
cao két qua ki€ém toan ciing nhu cac y kién trao déi, guii truc
tiép dén cac Uy ban, Hoi déng, cac don vi chuyén mén. Ban
Kiém soat da tham gia day du cac cudc hop dinh ky hang
quy va dot xuat ctia Hoi dong Quan tri theo thong bao cua
Van phong Héi déng Quan tri, cdc cudc hop cia moét s6 bo
phan gitip viéc cho Hi déng Quan tri (Uy ban Quan Ly rdi ro,
Uy ban Xt ly rti ro) va Hoi déng ALCO.

Trén cG s ké hoach kiém toan nam va cac chi dao tir Ban
Kiém soat, Kiém toan noi bd da chu déng trién khai thuc
hién va hoan thanh 16 cudc kiém toan tai cac khéi, don vi
kinh doanh, cac cudc kiém toan chuyén dé trong toan hé
théng trong nam 2022. Cac chuyén dé kiém toan bao gom:
thuc hién ki€m toan hoat déng mua sam, hoat dong quan

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

ly tai san cong nghé théng tin, quan ly trang thiét bi va tai
san tai Ngan hang, kiém toan hoat dong cho vay khach hang
ca nhan phuc vu hoat déng san xuat kinh doanh cling nhu
hoat dong thu héi ng qua han tai Khéi Khach hang Ca nhan,
kiém toan hoat dong tham dinh, hoat ddng sau cap tin dung
va quan ly san pham d6i véi khach hang doanh nghiép,...
Théng qua hoat dong kiém tra, giam sat, Ki€ém toan ndi b
da duara cacy kién nhan xét, danh gia vé tinh hinh tuan tha
quy trinh, quy dinh cia PVcomBank va quy dinh phap luat;
xem xét nguyén nhan cla cac van dé ton tai cling nhu danh
gia vé cac rdi ro tiém an dé tir d6 dua ra cac kién nghi téi Hoi
déng Quan tri, Ban Diéu hanh nham nang cao hiéu qua céng
tac quan tri rdi ro, cling ¢6 cac diém con ton tai ctia hé thong
kiém soat ndi bo, gop phan han ché, ngan nglra cac hanh vi
vi pham trén toan hé théng.

GIAM SAT HOAT DONG KINH DOANH, HOAT BONG CUA HOI
DONG QUAN TRI, BAN DIEU HANH

Ban Kiém soat thuc hién giam sat hoat déng kinh doanh ctia
PVcomBank theo cac ndi dung tai Nghi quyét Dai hoi dong
C6 doéng thudng nién 2022, tinh hinh trién khai dé an tai co
cau cling nhu cac noi dung dé xuat theo Phugng an cd cdu lai
gan véi xtr ly ng xau ctia Ngan hang va theo cac van ban yéu
cdu clia Ngan hang Nha nudc déi véi cac t6 chic tin dung
lién quan dén viéc thuc hién chinh sach tién té, tin dung,
chi dao Kiém toan néi bd thuc hién cac cudc kiém toan tuan
tha, cdc chuyén dé kiém toan theo yéu cau clia NHNN, theo
doi cactilé bdo dam an toan...

Trong ndm 2022, Ban Lanh dao Ngan hang van tiép tuc [am
viéc v6i Ngan hang Nha nudc va cac cd quan lién quan vé

Phudng an cd cdu lai gan véi xtr ly ng xau dén nam 2030. Hoi
déng Quan tri cling da t6 chlic cac phién hop dinh ky hodc
dot xuat dé xem xét, phé duyét cac nhiém vu, quyén han
thudc tham quyén clia Hoi déng Quan tri. Cac Uy ban gitp
viéc cho Hoi dong Quan tri tap trung vao chiic nang tham
muu, gitp viéc cho H6i dong Quan tri, khong thuc hién chiic
nang phé duyét (trir Uy ban Tin dung) dé phu hgp véi quy
dinh tai thong tu' s6 13/2018/TT-NHNN. Ngoai trif Thanh vién
Hoi déng Quan tri kiém Téng Giam déc van la thanh vién cua
Uy ban Tin dung, PVcomBank da tuan thii quy dinh vé thanh
vién ctia cac Uy ban gitp viéc cho Hoi déng Quan tri.

PHOI HOP HOAT DONG GIUA BAN KIEM SOAT, HOI PONG
QUAN TRI, BAN PIEU HANH VA CAC BGN VI

Trong nam 2022, Ban Kiém soat dugc nhan tai liéu va maoi
tham du cac cudc hop dinh ky hang quy ctia H6i dong Quan
tri, cac cudc hop so két, téng két ctia Ngan hang. Ban Kiém

soat chi dao bo phan Kiém toan ndi bo thuc hién cong tac
kiémtra, giam sat hoat ddngtoan Ngan hang trén cd sé phan
tich, danh gia muc dé rui ro, mic do ki€m soat va ngudn
luc hién cé cta Kiém toan ndi bd. Trong qua trinh thuc hién
nhiém vu nay, H6i dong Quan tri, Ban Biéu hanh chi dao cac
dan vi phéi hgp, cung cap tai liéu phuc vu hoat déng kiém
toan. Két qua kiém toan da dudc guii dén Hoi dong Quan tri,
Téng Giam déc dé chi dao cac khéi khac phuc kién nghi cia
Kiém toan ndi bo.

DGi véi c6 dong, trong dé cd Tap doan Dau khi Viét Nam
(PVN), bén canh viéc duy tri lién lac, trao d6i thong tin, ti€p
thu y kién dong gdp cua cac ¢ dong, thanh vién Ban Kiém
soat trong vai tro ngudi dai dién cta PVN da thuc hién day
du cac bao cao dinh ky lién quan dén cong tac kiém soat,
giam sat theo dung quy dinh va yéu cau ctia Tap doan.

PVCOMBANK
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DANH HIEU

VA GIAI THUOGNG
DAT DUGCC 2022

il’:mmﬂ.
5 Booxosies
»

d MRARDS 3071 4 w
)

A o,
; \_E___) ImEHNATIGMALl
=/ BUSINESS MAGAZINE

MOST

1. Ngdn hang cé dich vu khach hang tét nhat Viét Nam 2022
Best Bank for Customer Services in Vietnam 2022 - International Business Magazine (IBM)

2. Ngan hang ban Ié uy tin nhat viét Nam 2022
Most Trusted Retail Bank Vietnam 2022 - International Business Magazine (IBM)

3. Ngan hang cé san pham Tai tré thuong mai tét nhat Viét Nam 2022
Best Trade Finance Bank — Vietnam 2022 - The Global Economics

4. Ngan hang c6 méi truéng lam viéc tét nhat Viét Nam 2022
Best Work Place Environment — Vietnam 2022 - International Finance Magazine (IFM)

5. Ngan hang Hop kénh Phat trién nhanh nhat Viét Nam 2022
Fastest Growing Omni Channels Bank — Vietnam 2022 - International Finance Magazine (IFM)
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6. Ngan hang cé dich vu Thanh toan quéc té tét nhat viét Nam 2022
Best Bank in International Payment Services Vietnam 2022 - World Economic Magazine

7. Ngdn hang Chuyén ddi sé tét nhat nam 2022
Digital Transformation of the Year — Asian Banking Finance (ABF)

8. Top 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhat viét Nam nam 2022
FAST500 - Coéng ty CP Bdo cdo Banh gid Viét Nam (Vietnam Report)

9. Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam nam 2022
Top 500 Best Employers Vietnam 2022 (Bdo Pau tu)

10. Top 500 Doanh nghiép Ién nhat Viét Nam nam 2022
Coéng ty CP Bao cdo Banh gia Viét Nam (Vietnam Report)
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KET QUA HOAT BONG
TRONG LINH VUC CHINH

Nam 2022 la nam kinh té thé gidi cé nhiéu bién déng phtc tap, khé ludng. Lam phat gia tang, gia
dau, gid nguyén vat liéu tang cao. G trong nudc, nén kinh té da cé su phuc héi manh mé& nhung
van phai déi mat véi nhiéu khé khan, thach thuc, dic biét 13 nhiing van dé lién quan dén thi
trudng trai phi€u doanh nghiép, ching khodan, bat déng san...Trong béi canh dé, PVcomBank da
no luc trién khai va co ban hoan thanh cac muc tiéu da dé ra. Két qua hoat ddng ciia Ngan hang

nam 2022 nhu sau:

Cong tac huy dong vén dugc diéu hanh linh hoat, han ché
dugc tac dong bat Igi tir thi truéng: Nam 2022 tang trudng
huy dong von toan hé thong cac TCTD dat xap xi 6%, thap
hon nhiéu so véi tang trudng tin dung (14,5%). Lai suat huy
doéng von trén thi trudng cé xu hudng tang, dac biét tang dot
bién trong cac thang cudi ndm. PVcomBank da bam sat dién
bién cua thi trudng, diéu hanh linh hoat hoat dong huy dong
von, dam bao thanh khoan, dap (ing cac nhu cau kinh doanh
clia Ngan hang. S6 du huy déng vén tir Té chiic kinh té va
c4 nhan tai 31/12/2022 dat 182.050 ty déng, ting 24.093 ty
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déng so vdi s du tai 31/12/2021 (157.957 ty dong).

Hoat dong tin dung tang truéng toét: S6 du tin dung tai
31/12/2022 dat 130.371 ty dong, tang 27.707 ty déng so véi
31/12/2021 (102.664 ty dong). bay la mUc tang trudng cao
so v@i tinh hinh tang trudng tin dung cia PVcomBank trong
cac nam gan day. Chat lugng ng dugc kiém soat chat ché. Ty
lé ng xau theo phudng an cg cau lai tai ngay 31/12/2022 la
2,05%, dam bao quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.

Phat trién manh mé nén tang khach hang, tang thu dich
vu: S6 lugng khach hang tang 37% so v6i ndm 2021; Doanh
s6 TTQT, TTTM tang 77% so véi ndm 2021; Doanh thu tir dich
vy tang 50% so v8i nam 2021. Véi nhitng két qua an tugng
trong viéc cung cdp san pham, dich vu phuc vu cac hoat
dong thugng mai quéc té, hai tap chi uy tin World Economic
va The Global Economics da vinh danh Ngan hang TMCP
Dai Chung Viét Nam (PVcomBank) la “Ngan hang cé dich vu
Thanh toan Quoc té tot nhat Viét Nam 2022” va “Ngan hang
€6 san pham Tai trg thuong mai tét nhat Viét Nam 2022,

Cong nghé va s6 héa: Nam 2022, PVcomBank tiép tuc hoan
thanh cac céng viéc dé ra trong 16 trinh Cong nghé thdéng tin
2020-2025 v6i muc tiéu "Chuyén déi s6 toan dién, gia tang
trai nghiém cho khach hang trén nén tang cong nghé so,
nang cao hiéu qua hoat déng va quan tri ctia Ngan hang",
cuthé

* Xay dung chién lugc dir liéu 2023-2025, trong dé tap trung
trién khai Khung quan tri dif liéu va Nén tang phan tich di
liéu 1&n trén nén tang Cloud ctia Amazon (AWS) dap Uing cac
yéu cau phan tich chuyén sau chan dung khach hang va ra
quyét dinh dua trén di liéu.

* Trién khai nén tang Ngan hang hgp kénh Infinity, giai phap
lién tuc 11 ndm lién dugc xép hang dan dau vé nén tang sé
theo danh gia clia Gartner, dang dudc st dung bdi hon 850
t6 chlic tai chinh. PVcomBank la ngdn hang dau tién tai Viét
Nam stf dung giai phap nay.

* Trién khai nén tang tich hgp dich vu toan ngan hang, tap
trung toan b6 két néi vé cac dich vy thanh toan véi cac trung
gian thanh toan, vi dién tu, céng chuyén mach quéc gia
(NAPAS), quan ly tap trung cac APl phuc vu mé hinh Ngan
hang mé (Open Banking)

* Trién khai ldy chiing chi PCI-DSS, la tiéu chuan bao mat xac
l4p bdi cac to chic thé quéc té gitp dam bao an ninh dif liéu
cho thé thanh toan va dap (ing cac yéu cau dé PVcomBank
trg thanh Ngan hang chap nhén thanh toan.

* Hgp tac véi cac doi tac cung cap ha tang Cloud va cac doi
tac chién lugc tu van thiét ké kién truc ha tang lai (Hybrid

Cloud) va chién lugc chuyén déi cac Ung dung quan trong
[én ha tang Cloud nham muc dich nang cao tinh san sang
va kha nang mé roéng, téi uu hda chi phi va giam thiéu rdi ro
trong van hanh.

V6i cac thanh tuu da dat dugc, PVcomBank da vinh du dugc
tap chi International Financial Magazine (IFM) trao gidi
“Ngén hang hgp kénh phat trién nhanh nhat Viét Nam nam
2022” va tap chi The Asian Banking and Finance (ABF) vinh
danh PVcomBank la “Ngan hang chuyén déi s6 t6t nhat Viét
Nam 2022”.

Pam bao cac ty lé an toan trong hoat dong: PVcomBank
dang xdy dung phudng an cd cau lai véi muc tiéu dam bao
tudn thi cac yéu cau vé cac ty 1é an toan theo quy dinh cta
NHNN.

Tiép tuc phat trién nang luc déi ngi: Nam 2022,
PVcomBank tié€p tuc trién khai du an Khung nang lyc va dao
tao. Ngan hang da xay dung, hoan thién bo khung nang luc
nén tang va nang luc quan ly cho toan hé théng va nang luc
chuyén mon cho 54 chic danh tai cac don vi kinh doanh.
Trén co s6 khung nang luc, Ngan hang da hoan thién ban
d6 hoc tap, ban hanh van ban hudng dan trién khai 16 trinh
céng danh theo Khung nang luc ap dung thi diém véi 1 s6
chic danh kinh doanh tai Ngén hang.

HOAN THANH CG BAN CAC CHi TIEU KE HOACH NAM 2022
PUGC GIAO

* Doanh thu hgp nhat dat 16.886 ty dong, bang 117% ké
hoach nam (14.373 ty dong). Lgi nhuan trudc thué hgp nhat
dat 102,2 ty déng, bang 110% ké hoach ndm (93,1 ty déng).

* Doanh thu ngan hang me dat 16.342 ty dong, bang 117%
ké hoach ndam (14.000 ty dong). Lgi nhuan trudc thué dat
84,3 ty dong, bang 105% ké& hoach nam (80 ty déng).

Nam 2022, két qua kinh doanh ctia PVcomBank da dugc cai
thién dang ké. Ngan hang da danh t6i da ngudn lyc dé xir ly
rui ro, giam dan ap luc cho danh muc tai cg cau va ddm bao
muc tiéu lgi nhuén theo dung dinh hudng tai co cau.
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KHACH HANG CA NHAN

Nam 2022 tiép tuc la mot nam nhiéu khé khan, thach thidc déi v8i nganh tai chinh Viét Nam do tac
doéng cong hudng bdi nhiting yéu té tiéu cuc cla ca thé gidi va trong nudc. Trén toan cau, lam phat
tdng cao & nhiéu quéc gia. Gid dau, nguyén vat liéu lién tuc lap dinh. Viéc Cuc Du tr Lién bang
My (FED) tdng manh 1ai suat dé kiém ché lam phat leo thang 3 nudc nay dudc xem la mot trong
nhing nguyén nhan chinh khién gia USD tang Ién cao nhat trong 2 thap ky qua.

ac du vy, véi tinh hinh dich Covid-19 dugc kiém

soat & hau hét cac qudc gia - trong dé cé Viét

Nam, nén kinh té€ da c6 dong luc dé phuc héi va

tang trudng trong ndia cubi ndm 2022. Thang
9/2022, Moody’s da nang xép hang tin nhiém quéc gia dai
han cla Viét Nam ti mdc Ba3 lén mUic Ba2, trién vong 6n
dinh. Fitch cling xép Viét Nam & hang BB va trién vong tich
cuc. Viét Nam dugc ky vong trd thanh thi trudng tiéu dung
toan cau lén thi 10 thé gidi vao nam 2030, vugt qua ca cac
nudc phat trién nhu Dlc va Anh...
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Linh hoat trong chién lugc kinh doanh, nhay bén nam bat
cac ¢g hoi ti viéc nghién cliu thi trudng, nhu cau khach
hang dé cha déng trong cac ké hoach theo ting dia ban,
PVcomBank da vugt qua thach thifc cia ndm 2022 va co ban
hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh & mang khach hang
ca nhan.

HUY DONG VON TANG TRUGNG MANH ME
Nam 2022, sau giai doan duy tri dudc su 6n dinh 13i suat
trong 9 thang dau nam, vao giai doan 3 thang cuéi nam

2022, Ngan hang Nha nudc da tang lai suat diéu hanh cling
nhu &i suat tran tién gli dé giti viing sy 6n dinh va phat
tri€n clia nén kinh té. Diéu nay da phan nao anh hudng tsi
viéc huy dong tai PVcomBank.

Trudc khé khin do, v6i nhing chién luge ding dan, kip thoi
trong viéc diéu hanh va quan tri, PVcomBank da cht dong
dua ra cac giai phap linh hoat, phu hgp véi nhiéu phan khic
khach hang. Nhg dé, két qua huy dong vén mang khach
hang ca nhan da dat dudc nhiing két qua an tugng. S6 du
huy dong vén co6 ky han binh quan nam 2022 dat 111.500 ty

dong, hoan thanh 139% ké hoach. Doanh sé huy déng vén
khong ky han binh quan nam 2022 tang so vGi ndm 2021
[a 1.157 ty dong, tucng dudng hoan thanh 105% ké hoach
déra.

Dac biét, khong chi hoan thanh vugt ké hoach dudc giao, véi
né luc trong viéc tim ra cac hudng di riéng dé tiép can khach
hang, phat trién thi trudng, PVcomBank da gitf vi tri TOP 10
Ngan hang thuang mai ¢4 phan 6 s6 du huy dong tir khach
hang ca nhan l6n nhat (khéng bao gom 4 ngan hang TMCP
nha nudc).
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HOAT DONG TiN DUNG DAT NHIEU THANH TUU

Doi véi hoat dong cho vay tin dung ca nhan, du nam 2022 la
mot nam ddc biét khé khan do anh hudng cua dich Covid-19,
han ché room giai ngdn nhung du ng cho vay cuéi ky déi véi
nhém khach hang ca nhan dat xap xi 27.000 ty dong, tang
NET binh quan dat 1.938 ty déng, hoan thanh xuat sac ké
hoach dudc giao. Két qua doé chiing minh cho chién lugc
phat trién dung dan khi tap trung chl luc vao tap khach
hang muc tiéu, ddm bdo hiéu qua danh muc cho vay, han
ché céc ri ro trudc cac bién dong clia thj trusng. Trong thai
gian tGi, PVcomBank sé tiép tuc da dang hda cac san pham
theo tUng phan khuc khach hang, uu tién giai ngan cho cac
khach hang vay san xuat kinh doanh hién hitu, khach hang
st dung nhiéu san pham tai PVcomBank, khach hang vay
mua nha tai cdc du an bat dong san do PVcomBank tai trg...

Bén canh cong tac tang trudng doanh sé, PVcomBank cling
tap trung vao hoat dong quan ly, kiém soat chat lugng tin
dung dam bao hiéu qua va an toan. Bang cac giai phap dong
bo, hiéu qua nhu ap dung quy trinh canh bao ng, chd dong
nhac ng s6m qua nhiéu kénh, ty 1& du ng chuyén nhém ng
qua han, ng xau tai PVcomBank da giam dang ké, ty lé thu
hoi ng trung binh trong nam 2022 dat 90%.

PHAT TRIEN KHACH HANG MGI THONG QUA CAC POI TAC
CHIEN LUGC

2022 tiép tuc [a mot ndm thanh céng trong viéc phat trién
khach hang theo chudi déi tac chién lugc tai PVvcomBank khi
Ngan hang lién tuc mé& rong danh muc khach hang méi cé
quy md va hé sinh thai l6n. Trong d6 phai ké dén mot s6 doi
tac [6n nhu:

* Tong cong ty Dich vu Vién Thong (VNPT - Vinaphone):
La mot dan vi thanh vién ciia Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam, VNPT - Vinaphone hién dang cung cap cac dich vu
vién thong va cong nghé thong tin ctia VNPT va Vinaphone
trén toan qudc. VNPT - Vinaphone dang quan ly tép khach
hang st dung cac dich vu di dong va ngoai di dong, trong
d6 nhom khach hang di dong dugc danh gia la nhdm khach
hang rat tiém nang (ty lé khach hang st dung thué bao trong
nhiéu nam rat cao, 6 do tudi trudng thanh cé thu nhap tot/vi
tri/dia vi trong xa hoi) véi quy mo l6n véi gan 34 triéu khach
hang, tai dia ban Ha NG6i dat quy mé gan 1,4 triéu khach
hang. Nam 2023, PVcomBank da ky két hgp tac véi VNPT -
Vinaphone dé phat trién khach hang tai véi ty [& khai thac du
kién dat 3-5% khach hang/nam (tudng duang khoang gan
70.000 khach hang méi/nam tai dia ban Ha Noi va tién tGi
md3 réng pham vi hgp tac téi cac dia ban khac trong 3-5 nam
téi).

Bén canh do6, PVcomBank danh riéng cho VNPT - VinaPhone
va can b0, cong nhan vién ctia céng ty cac goi san pham dich
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vu tai chinh ngén hang véi nhiéu uu dai cung chat lugng
vugt trdi, ndng cao han nifa nén tang cong nghé dé tang
cuong hiéu qua hoat dong.

* Téng cdng ty Pién luc mién Bac (EVNNPC): PVcomBank
da ky két thoa thuan hgp tac toan dién v8i EVNNPC - moét
trong nam tong céng ty phan phoi dién cua Tap doan Dién
lyc Viét Nam nham khai thac t6i uu tiém nang cda hai bén,
hé trg ciing nhau phat trién, mang lai hiéu qua cao trong san
xuat, kinh doanh.

* Téng Céng ty Dau Viét Nam - CTCP (PVOIL):
PVcomBank da hgp tac véi PV OIL trién khai thanh cong giai
phap thanh toan khong dung tién mat - phan mém PVOIL
Easy cho phép khach hang st dung cac Ung dung cua cac
ngan hang dé thanh toan xang dau, dich vu tai cac Clra hang
xang dau ctia PVOIL trén toan quoc.

* PGi tac trong linh vuc bat ddng san du an: PVcomBank
ky két hgp tac véi nhiéu tap doan BBS I6n, uy tin nhu Hoang
Quan, Danh Khoi, Pat xanh Group, DIC, Tecco...trong viéc
cung cap cac gbi vay linh hoat, gitp khach hang, ngudi dan
€6 thé hién thuc hoa nhu ciu vé nha & phi hgp véi kha nang
tai chinh. Bén nay, PVcomBank dé lién két véi khoang 200
du &n tai nhiéu tinh, thanh phé trén ca nuéc.

* Déi tac trong linh vuc gido duc: 2022 [a mdt nam thanh
cong khi PVcomBank ma& rong hgp tac véi cac don vi trong
linh vuc gido duc, cung Ung cac gidi phap tai chinh uu viét,
cac san pham, dich vu hién dai, tién ich cho can bd, giang
vién, sinh vién cla nhiéu trugng dai hoc uy tin nhu: Dai hoc
Kinh té Quoc dan, Trudng Pai hoc Thay gi, Trudng Dai hoc
Ha Noi, Trudng Pai hoc Hai Phong, Trudng Pai hoc Bong
Thép va nhiéu don vi gido duc, dao tao khac...

 Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Da Liéu Trung udng:
trién khai thanh céng viéc phat hanh “Thé kham chira bénh
théng minh” tai Bénh vién Bach Mai. PVcomBank dong vai
tro la don vi phat hanh thé thanh todn khong dung tién mat
cho bénh nhan/ngudi nha bénh nhan, gitp han ché tiép
xUc tryc tiép, ddm bao an toan khi giao dich, nhat la § moi
trudng dong ngudi nhu bénh vién, giup bénh nhan vay bac
si rt ngan dudc thoi gian xép hang, kham chita bénh. Du
kién trong nam 2023, PVcomBank sé trién khai thém diém
tu van va tiép nhan hé sg dé phuc vu nhu cau tai chinh cho
bénh nhan/ngudi nha bénh nhan tai Bénh vién Bach Maiva
Bénh vién Da Liéu Trung ucng.

Viéc tap trung khai thac hé sinh thai, ban chéo san pham vira
dem lai lgi ich t6i da cho ngudi ding, vira gidp Ngan hang
gia tang khach hang mdi, phat trién kinh doanh. Véi chién
lugc d6, téng s6 lugng khach hang méi clia PVvcomBank nam

2022 dat 372.000 khach hang, hoan thanh 220% ké hoach dé
ra. Muc tiéu nam 2023, PVcomBank sé dua s6 lugng khach
hang ca nhan [én 2.000.000 khach hang.

PHAT TRIEN DICH VU VA CAC SAN PHAM THU PHi

San pham Thé tin dung: Ndm bat xu hudng tiéu dung,
phuc vu tiing nhu cau chi tiéu cta khach hang, PVcomBank
phat trién bd ba san pham thé tin dung Phong cach séng
véi nhiéu tinh ndng va tién ich nhu tich diém déi qua, hoan
tién khi mua sam tai siéu thi, clfta hang tién ich hay chi tiéu
cho muc dich du lich, di lai, khach san, thanh todn cho céac
khoan bénh vién, bao hiém vay té. Tir viéc phuc vu dudc cac
nhu cau tiéu dung rat thiét thuc do, PVcomBank da dat dugc
nhiing con sé tang trudng &n tugng trong nam 2022 vai téng
sO thé tin dung dugc phat hanh dat gan 40.000 thé, doanh s6
st dung dat gan 3.000 ty dong.

Hudng (ng chd trudng cia Chinh pha vé viéc ddy manh
thanh toan khong dung tién mat, nhan thdy tdm quan
trong va y nghia nhan van cta Thé Viét déi véi linh vuc y té,
PVcomBank da phéi hgp cing Cong ty C6 phan Cong nghé
Onelink Viét Nam déng phat hanh san pham “Thé Viét - Thé
khdm chita bénh théng minh”. Trong d6, PVcomBank déng
vai tro [a don vi hé trg thanh toan khéng dung tién mét,
gilp ngudi dung giam thdi gian xép hang chd dgi, dién hoé s
bénh &n, ddm bdo dudc su an toan, gidm nguy ca lay chéo.
VGi doingili can bo clia bénh vién, viéc két n6i thong tin bénh
nhan con gitp giam tai ap luc hanh chinh, han ché mat mat
ho sa hodc sai léch thong tin. VGi da tinh nang, thé khong chi
hé trg thanh toan khéng tién mat, khéng tiép xic véi tat ca
cac dich vu tai bénh vién, ma con gidp luu trir h6 s, dat lich
khédm/tai kham, tu van kham tu xa...cho khach hang..

Dac biét, viéc trd thanh thanh vién chinh thic cla cac t6
chiic Napas, Mastercard, Visa, JCB da gop phan day nhanh

qua trinh trién khai du an thanh toan chap nhan thé da
kénh véi dong thai cac thudng hiéu thé trén. Bén canh do,
nhdm ndng cao bdo mat an toan théng tin khach hang,
PVcomBank da phoi hgp véi Cong ty TNHH hé théng thong
tin FPT trién khai du an ldy chiing chi tiéu chuan an ninh
théng tin danh cho cac dan vi luu tri, truyén tai va xu ly dir
liéu thé PCI-DSS.

San pham Bancassurance: Chién lugc phan phéi bao hiém
nhan tho qua Ngan hang la mot trong nhitng chd truong
xuyén suét nham thuc hién da dang hoa danh muc lgi nhuan
cho PVcomBank, déng thai cung cap cac giai phap bao vé
stic khée va tai chinh cho khach hang, dap Ung t6i da nhu
cdu, cling nhu nang cao trai nghiém cda khach hang. Téng
doanh sé bao hiém nam 2022 dat 287 ty dong, tang trudng
25% so v6i cung ky 2021. V&i muc tiéu tang trudng di kem
vGi phat trién bén viing, PVcomBank ludn ldy chat lugng ban
hang lam kim chi nam trong hoat dong khai thac bao hiém,
dé cao tinh tuan thu va ldy khach hang lam trong tam. Trong
dé, PVcomBank [a ngan hang tién phong trién khai xay dung
mo hinh Banca Sales Model - quy trinh ban hang theo nhu
cau va kha nang tai chinh ctia khach hang. PVcomBank cling
cht dong thuc hién cac chugng trinh nham tuyén truyén va
nang cao tinh tuan thu trong kinh doanh bao hiém nhan
tho, cung hang loat cac bién phap nham kiém soat chat
lugng tu van véi luc lugng ban hang nhu: Thuc hién cudc goi
chao mumng dén 100% khach hang, cudc goi kiém soat chat
lugng tu van véi khach hang vay, b6 tri khach hang bi mat,
ap dung cac hinh thic ky luat véi cac sai pham cua tu van
vién, trién khai cac chugng trinh ki€ém soat ty lé tai tuc, tang
cudng dao tao va quan triét, tuyén truyén, phé bién phap
luat kinh doanh bao hiém dé&i véi can bd kinh doanh va tu
vanvién...

Chuyén tién quéc té va thu phi dich vu: Dich vu chuyén
tién qudc té da cd nhiéu khdi sac va thanh tyu vugt troi vai
doanh s6 69 ty dong dat dugc trong ndm 2022, hoan thanh
690% ké hoach dudc giao. Thu phi dich vu dat 224 ty dong,
tang 174% so vGi doanh sé dat dugc ndm 2021 (129 ty dong)
va hoan thanh 150% ké hoach dudc giao ctia nam 2022.

V@i nhitng két qua dat dugc trong nam 2022, PVcomBank sé
ti€p tuc tap trung cho cac muc tiéu trong tdm trong mang
khach hang ca nhan gom: Dy manh tang trudng va gili viing
quy mo huy déng cé ky han ngay ti nhitng thang dau nam;
Tang trudng tin dung an toan, than trong va dam bao hiéu
qua danh muc cho vay; Tap trung phat trién khach hang méi
théng qua cac chién dich kinh doanh, nhiing hinh thiic ban
hang mdi; T6i da héa danh muyc s6 lugng san pham st dung
chinh toan dién, tir 6 gia tang danh muc cac san pham thu
phi cho Ngan hang.
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KHACH HANG DOANH NGHIEP

Nam 2022, nén kinh té Viét Nam da c6 budc phuc héi manh mé, tudgng ddi toan dién va dat két
qua kha quan. Nganh ngan hang cling cé nhiéu déng gdép tich cuc vao thanh qua chung dé cua
nén kinh té déng thai hoan thanh dudc nhiing muc tiéu quan trong dé ra tt dau nam veé viéc kiém
soat tot 1ai suat, lam phat va duy tri tang trudng tin dung hop ly.

huc hién chu truong xuyén suét “Hb trg - Pong
hanh - Phuc héi - Phat trién” véi khach hang
cung sy thong nhat va quyét tdm cla toan hé
thong, PVcomBank da hoan thanh ké hoach kinh
doanh nam 2022 vdi nhiing két qua dang cha y nhu sau:
¢ Tang trudng tin dung dat 5.833 ty dong;
* Téng quy mé cudi ky dat 67.079 ty dong (tang trudng 3,2%

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

so v@i nam 2021. Trong d6: tin dung dat 55.736 ty dong, huy
doéng von dat 11.343 ty dong);

* Doanh thu dich vu dat 52 ty dong;

* Quy mo khach hang liy ké dén hét nam 2022 dat gén 5.200
khach hang.

HOAT DONG HUY PONG VON

Mac du kinh té cé nhiing chuyén bién tich cuc song linh vuc
tai chinh - ngan hang ndm 2022 van phai d6i mat véi nhiéu
thach thic, khé khan. Bac biét, trong quy 4/2022, lai suat va
ty gia trong linh vuc ngan hang c6 nhiéu bién déng, dan téi
hoat déng huy déng vén cuia cac té chiic tin dung sut giam
manh. Trong béi canh do, bang su linh hoat va quyét tam

15.47 15.455

12.403 1.343

10.352

2018 2019 2020 2021 2022

SO DU HUY BDONG VON CAC NAM
bon vi: Ty déng

HOAT DONG SU DUNG VON, TIN DUNG

cla toan hé théng, PVcomBank da trién khai nhiéu bién
phap dé han ché t6i da giam tang trudng huy déng vén, dat
dugc két qua dang ghi nhan: Tinh dén hét thang 12/2022,
téng quy mo huy déng vén dat 11.343 ty dong, trong do, s6
du KKH cudi ky dat 2.070 ty dong (chiém ty trong 18%) va s6
du CKH dat 9.274 ty dong (chiém ty trong 82%).

18%

82%

CG CAU HUY BDONG VON THEO KY HAN
CKH ™ KKH

Vé tin dung, quy mo cudi ky dat 55.736 ty dong, tang trudng 5.833 ty dong, tuang dudng tang xap xi 12% so véi 2021.

55.736
49.549

42.471
34.728

25.042

9.032 9.756 8.905 7.77 5.833

2018 2019 2020 2021 2022

QUY MO VA TANG TRUGNG TIN DUNG CAC NAM
bon vi: Ty dong

Quy md Tang trudng

7%

93%

CO CAU TIN DUNG THEO KY HAN

Ngén han Trung dai han
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2%

23* ‘

75"

N&m 2022, téng thu thuan mang khach hang doanh nghiép
tang 9% so v8i nam 2021. Trong dd, doanh thu tu dich vu
nam 2022 tang trudng gan gap doi so vGi nam 2021, dat 52
ty dong.

DE dat dugc cac két qua trén, ngay tU ddu nam 2022,
PVcomBank da chu dongra soat, lam viéc truc tiép vdi khach
hang va khao sat thuc dia cac du an Ngan hang tai trg dé kip
thai danh gia hién trang vé kha nang phuc hoi kinh doanh,
kha nang tra ng cling nhu nam bat nhu cau cda khach hang
vé viéc tai co cau. Theo do, cac don vi kinh doanh da phéi
hgp véi khach hang xay dung ké hoach ti cd cdu phu hgp,
doéng thdi trién khai mét s6 bién phap hé trg nhu mién, giam
[&i, phi. Cac chugng trinh n6i bat da dudc trién khai: Siéu hoi
chuyén tién, Tri an khach hang nhan ngay Doanh nhan Viét
Nam 13/10...

VE PHAT TRIEN SAN PHAM

Nam 2022, PVcomBank d& cho ra méat nhiéu san pham,
chuong trinh kinh doanh bao gém: San phdm Tin dung
danh cho doanh nghiép c6 quy mé doanh thu tu 20 - 100
ty déng (SE100); San phdm L/C tra chdm véi hinh thic tra
ngay (L/C UPAS); Stfa d6i San phadm Cho vay 6 té linh hoat;
Chuong trinh cho vay USD danh cho khach hang xuat khau
PVExport... VGi nhiéu uu diém ndi bat, bam sat nhu cau tai
chinh ctia khach hang, cac san pham va chuadng trinh trién
khai d& nhan dugc nhiing danh gia tich cuc ctia don vi kinh
doanh va khach hang, thu vé két qua kha quan nhu: Doanh
sG giai ngan cla san pham SE100 dat 38 ty dong, san pham
PV Export dat gan 10 triéu USD...

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Tin dung
Huy déng von
W PhiDV

CO CAU TONG THU THUAN

VGi chu truong chuyén d6i sé toan dién, manh mé,
PVcomBank xay dung dy an s6 hda cac san pham, dich vy
danh cho khach hang doanh nghiép va trién khai thanh
c6ng mot s6 tinh nang trén Internet Banking nhu: M4 tai
khoan qua eKYC, m& hgp déng tién guli... Dac biét, quy
4/2022, PVcomBank da cung cap giai phap tai chinh chuyén
biét cho cac khach hang l6n nhu Lotte Phd Khanh, Cong ty
Céap thoat nudc Ca Mau, Bénh vién Bach Mai... Pong thdi,
PVcomBank cling hoan thién quy trinh Thanh toan quéc té
va Chuyén tién quéc té danh cho cac té chiic nham dap (ing
da dang nhu cdu khach hang va thich Ung linh hoat véi su
thay déi clia thi truong.

CAC HOAT DONG HOP TAC, PHAT TRIEN KHACH HANG
N&m 2022, PVcomBank da trién khai nhiéu hoat dong quang
ba, dong hanh cling cac d6i tac, thic day hoat dong kinh
doanh, tao su gan két chat ché gitta Ngan hang, don vi kinh
doanh va dia phugng. Mot s6 hoat déng néi bat da dugc
trién khai trong nam 2022:

* Ky Bién ban hgp tac chién lugc cling Hiép hoi Quy dau tu
phat trién dia phuang, 3 co s& dé trién khai song phucng
cac hoat dong quang ba thudng hiéu tai cac dia ban cé tru
s, chi nhanh méi bén, qua dé thic day hoat déng kinh
doanh ca 2 bén.

* Hgp tac toan dién véi nhiéu trugng dai hoc 18n uy tin trén
ca nudc nham cung (ing cac giai phap tai chinh toan dién
cho Nha trudng.

KE HOACH 2023

Nam 2023, nén kinh té dugc nhdn dinh sé cé nhiéu thach
thic d6i véi nganh tai chinh - ngan hang. San sang duong
dau véi nhitng khé khan, thach thic, ti cuéi nam 2022,
PVcomBank dd chuan bi vé moi mat nham tiép tuc phat huy
nhiing hiéu qua cla cac san pham, chugng trinh da trién
khai, cht dong tim kiém co hdi trong nam 2023 dé hoan
thanh cac muc tiéu dé ra.

Theo dé, v6i dinh huéng “Tang truéng quy mo than trong,
¢6 chon loc, ddm bao an toan va hiéu qua”, PVcomBank da
xac dinh muc tiéu trong tdm can phai thuc hién gom: Tang

trudng tin dung than trong va kiém soat chat ché chat lugng
ng; Thuc day huy dong vén va tang trudng manh vé CASA;
Chu trong phat trién dich vuy; Tap trung tang trudng khach
hang mdi va khach hang chubi.

Vé san pham dich vy, ndm 2023, PVcomBank s&é md rong
nghién clfu thém cac san pham phuc vu nhém nganh gido
duc, phan phéi ban &, y té va xuat khau lua gao dong thai
tiép tuc trién khai manh mé du an Ngan hang sé mdi, hudng
t6i muc tiéu s6 hda cac san phdm dich vu nhu: mua ban
ngoai té, chuyén tién qudc té€, bao lanh, ndp thué dién tur...
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KHACH HANG

DOANH NGHIEP LON

Kién dinh v8i dinh hudng tap trung vao nhém khach hang muc tiéu la cdc doanh nghiép trong
nganh Dau khi, PVcomBank ti€p tuc hoan thanh vugt ké hoach hau hét cac chi tiéu vé quy ma,

doanh thu va Igi nhuan trong nam 2022.

HOAT DONG HUY DONG VON

Tinh dén 31/12/2022, quy m6 huy dong binh quan ciia mang
khach hang doanh nghiép l6n dat 30.562 ty déng, tang
trudng 7% so véi nam trudc, hoan thanh 103% ké hoach ca
nam.

PVcomBank tiép tuc tap trung khoi théng dong tién giao
dich tai khoan céac don vj trong chubi gia tri dau khi, dam
bao duy tri dinh huéng huy déng hiéu qua, an toan vdi miic
l3i sudt huy déng & tam trung trén thi trudng. Huy déng von
khong chi mang lai thu thuan khéng nhd ma con gop phan
dam bao dudc thanh khoan va duy tri nguén vén én dinh
cho cac hoat dong kinh doanh ctia PVcomBank.

HOAT PONG TiN DUNG

Tap trung phuc vu nhém khach hang muc tiéu tiép tuc la
chién lugc ctia PVcomBank thong qua viéc ddy manh cho
vay ngan han, cho vay b6 sung vén luu déng cho hoat déng
thuang mai, san xuat ché bién dau khi, van tai va cac doanh
nghiép hoat dong xuat nhap khau. Chién lugc nay da gitp
du ng tin dung dén tir danh muc khach hang doanh nghiép
[6n tang 24% so vGi nam 2021. Dac biét, chat lugng tin dung
déu & trang thdi an toan, ddm bao, véi ty [& ng xau & miic 0%.
Cé dugc két qua tich cuc nhu trén [a nhd viéc lién tuc kiém
soat chat ché chat lugng tin dung, cling nhu thuc hién dinh
ky va nghiém tdc céng tac kiém tra sau vay.

Cung vdi do la doanh s6 bao lanh luén c6 su tang trudng tich
cuc. Véi vai trd ngan hang phat hanh bao lanh, PVcomBank

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

2022 30.562
2021 28.475
2020 25.298

TANG TRUGNG HUY BONG VON
NAM 2022 SO VGSI 2 NAM LIEN KE
bon vi: Ty déng

da ho trg khach hang dam bao kip thdi viéc van hanh cac du
an kinh té trong diém, kip thoi theo tién dé dé ra, dap ung
cac quy dinh hién hanh.

HOAT DONG THU XEP VON VA TU VAN TAI CHINH

Trong nam 2022, PVcomBank tiép tuc thuc hién cac hgp
déng/thda thuan thu xép vén da ky va trién khai thanh cong
san phdm mdéi “Dich vu tu van thudng xuyén” dén cac dan vi
trong nganh Dau khi.

Ngén hang luén dong hanh cling khach hang trong cong tac
tu van cau trac tai chinh, nguén vén, hé trg ra soat cac van
dé vé tai chinh trong hoat déng san xuat kinh doanh cho cac
du &n ctia cac dan vi thanh vién nganh Dau khi.

HOAT DONG THANH TOAN QUOC TE VA TAI TRO

THUGNG MAI

Mot trong nhitng diém sang ndi bat khac clia PVvcomBank
trong nam 2022 la sy dot pha vé chat lugng dich vy, gidm
thdi gian giao dich tao nén tang trudng dang ké vé doanh
s6 va phi déi véi cac hoat dong Tai trg thugng mai va Thanh
toan quéc té khi da co su gia tang ca vé quy mo va thi phan.
Nam 2022, PVcomBank thuc hién 70% nhu cau bao lanh

3.844

1.258
662

2020 2021 2022

DOANH SO BAO LANH

(Ty déng)
2022 70%
20 [ -
2020 20%

THI PHAN BAO LANH TRONG NUGC

trong nudc (ngudi thu hudng trong nuéc) cla cac khach
hang muc tiéu. Doanh sé chuyén tién riéng cho nhém khach
hang nay tdng gap gan 7 lan so v8i nam 2021. bay la két qua
tuthanh cong trong viéc khai thac cac bao lanh co gia tri l6n
va thugng xuyén, khai thong mang chuyén tién qudc té cla
moét s6 khach hang c6 nhu cau 18n; déng thdi khong ngling
cai tién dich vu, chinh sach dé gia tang thi phan.

685

190

81

2020 2021 2022

DOANH SO THANH TOAN QUOC TE

(Triéu USD)
2022 21%
20 [
2020 1%

THI PHAN THANH TOAN QUOC TE
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Cac chi tiéu thu phi tur dich vu bao lanh/phat hanh Thu tin
dung va thu phi dich vu khac ctia PVcomBank déu vugt ké
hoach dugc giao, v8i miic hoan thanh lan lugt [a 176% va
70% so v6i ké hoach. Téng phi thu ndm 2022 bang 139%
téng gia tri thu phi dugc giao va gap gan 2 lan so véi tong phi
thu dugc nam 2021, trong d6 60% tU phi L/C, 35% tU phi bao
lanh, 5% tu phi khac.

THU THUAN

Trén cd s& do, thu thuan va Igi nhuan nam 2022 tang trudng
lan lugt 116% va 113% so vGi nam 2021 hoan thanh tat ca
cac chitiéu ké hoach.

Hoat dong tién glri van tiép tuc la hoat déng cét 16i bén canh
viéc ddy manh cac mang dich vu khac dé hudng téi xu huéng
kinh doanh bén viing han, chiém xap xi 94% cd cau téng thu
nhap.

C6 dudc két qua nay, do6 la thanh qua cua viéc kién quyét
thuc hién muc tiéu tang trudng bén viing, chti déng va linh
hoat vé giai phap, tap trung nguén luc dong hanh véi khach
hang.

PHAT TRIEN SAN PHAM

Nam 2022, PVcomBank tiép tuc trién khai nhiéu chucng
trinh, san pham dich vu canh tranh, uu dai da dang, phuc
vu cho cac nhém khach hang theo chudi gia tri nhu: cho vay
thau chi linh hoat, cdp tin dung cho chudi nha phan phgi
khi, cép tin dung cho khach hang hoat dong trong nganh
dau khi, phat hanh bao lanh cho chudi céng ty van tai dau
khi...vGi nhiéu diéu kién linh hoat, t6i gian ho sa tha tuc.

Bén canh dé, cac chuong trinh thi dua khen thudng huéng
t8i nhom khach hang muc tiéu va khach hang méi lién tuc
dudc trién khai manh mé, tao dong luc gilia cac ca nhan,
don vi trong phat trién kinh doanh, hoan thanh muc tiéu
déra.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

1,08%
5,36% \

18,94% “

74,62%

TY TRONG DOANH THU
THEO SAN PHAM TREN TONG THU THUAN

Tién gui c6 ky han
Tién gli khong ky han
B Thu tu phidich vu
B Thu tt hoat dong khac

KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

DU dién bién chung trong nudc va thé gidi con nhiéu phc
tap, nhiéu rui ro tiém an, nhung nam 2023, nén kinh té Viét
Nam néi chung va nganh ngan hang noi riéng van dudc
danh gia la sé c6 nhiing phuc hoi tich cuc.

Dua trén chién lugc dau tu vao phat trién nang luc ndi tai,
PVcomBank viing tin dat ra nhiing ké hoach tham vong hon
d€ manh mé vuon tam. Bén canh nhiing hoat dong c6t 16i
da thanh céng trong ndm qua, Ngin hang sé ddy manh hoat
dong phi tin dung, gia tang ham lugng s6 hda trong san
pham - dich vy dé tién tdi vi thé la ngan hang phuc vu hang
dau, dap ung hoan hao cac nhu cau cla khach hang trong
nganh dau khi, cu thé:

* Nang cao ty |é CASA tuf dong tién thanh toan trong noi bd
nganh dau khi tai hé théng PVcomBank nham giam chi phi
von, gia tdng hiéu qua kinh doanh.

* Phat trién khach hang theo cac nganh trong tdm, xay dung
quy trinh van hanh, giam thiéu tha tuc vay cho khach hang,
giam thdi gian xU ly h6 sg; S6 hda quy trinh giao dich, cai
tién giao dién va nang cdp tinh nang Internet Banking nham
gia tang gia tri khach hang.

* Tiép tuc theo dudi khau vi rui ro chat ché, tang trudng tin
dung & muc phu hdp gan véi chuyén dich co cau tin dung
hiéu qua va bén viing.

* Tiép tuc nang cap va cai tién cac giai phap tich hgp hé
théng PVcomBank véi khach hang dé gia tang tién ich cho
khach hang, hé trg khach hang quan ly dugc dong tién va ty
déng hoda nghiép vu ké toan va quan tri doanh nghiép hiéu
qua han.
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NGAN HANG SO

Trong bdi canh cudéc Cach mang céng nghiép 4.0 trén thé gidi, chuyén ddéi sé6 da trad thanh xu
hudng tat yéu cla cac Ngan hang. Tai PVcomBank, chuyén déi sé la muc tiéu chién lugc va tam
nhin dai han, nham t&i uu san pham dich vy, ndi dai nhiing trai nghiém tién ich cho khach hang.
Thang 1/2022, PVcomBank ra mat Ngan hang sé nham muc tiéu dua céng cudc chuyén ddi sé dién
ra mot cach toan dién han, hudng tdi hinh anh mdt ngan hang chuyén nghiép, tan tam vi quyén

Igi cua khach hang.

XAY DUNG NEN TANG CONG NGHE SO

PVcomBank da dat dudc dugc nhiing thanh tuu ndi bat
trong céng cudc chuyén d6i s6 véi viéc co ban hoan thién
kién tric tong thé cac hé thong nén tang, dat nén mong
xay dung va phat trién san phdm, dich vu s6 nhu: Trién khai
thanh cong Céng tich hgp API trén nén tang dién toan dam
may ctia AWS (AWS API Gateway), ra mat Nén tang quan ly
san pham dau tu s6 (Digital Investment Platform - DIP), trién
khai Hé théng Video Call dé thuc hién Full eKYC khach hang
tryc tuyén, hé théng xac thuc chii ky s6 (VerifyCA)... Trong
nam 2022, PVcomBank cling da xay dung ludng phat trién
theo hudng tich hgp va phan phéi lién tuc (CI/CD Pipeline)
doéng thdi trién khai thanh cong Nén tang phat trién Ngan
hang s6 (Digital Banking Platform) ciia Temenos: Temenos
Infinity.

PHAT TRIEN SAN PHAM

Lay st ménh “Khach hang la trung tdm” lam kim chi nam
cho moi hoat déng, PVcomBank da né luyc trién khai cac du
an, san pham méi véi tiéu chi “Don gian - Nhanh chéng -

Tién Igi”, giup khach hang dé dang tuong tac v6i Ngan hang
va ¢6 thé thuc hién cac giao dich tai chinh moi luc, moi noi
mot cach dan gian qua thiét bi c6 két néi Internet nhu: SDK
eKYC tich hgp véi déi tac thd 3, Thau chi Phé duyét truéc
PVN trén Mobile Banking, Thau chi cdm c6/ vay cam c6 s6
tiét kiém trén Mobile Banking, Tich hgp truyc tiép ca cé dif
liéu dan cu quéc gia CO6,...

Trong do, phai ké dén Thé Viét - san pham do PVcomBank
phéi hgp véi Cong ty C6 phan Céng nghé Onelink Viét Nam
(mot don vi thanh vién cua Tap doan Cong nghé Vietsens)
tri€n khai & mang dén cho ngudi dung trai nghiém vé mét
dich vu thanh toan khong tién mat an toan, hién dai véi
nhiéu tién ich di kém tai bénh vién va cac dia diém du lich.
Thé dudc trién khai trong chucng trinh “Mét thé quéc gia”,
vGi su phoi hgp gilta Cuc Thuong mai dién tl, Cong nghé
thongtin (B6 Cong thudng) va cuc Quan ly Kham chita bénh
(BO Y té). Dén nay, Thé Viét da dugc trién khai tai nhiéu diém
du lich va cac cd s@y té nhu: Van Miéu - Quéc Tu Giam, bénh
vién Bach Mai, bénh vién Y hoc c6 truyén Thai Binh... Trong

M -I:

6 thang trién khai, PVcomBank da phat hanh hon 22.000 thé
cho khéch hang véi gan 47.000 lugt st dung, doanh sé giao
dich dat gan 63 ty dong. Dy kién trong nam 2023, Thé Viét
sé tiép tuc dudc trién khai tai cac diém du lich va y té trén
toan quéc.

Bén canh viéc xay dung cac san pham dap (ing nhu cau cho
khach hang ca nhan, PVcomBank ciing khéng ngting nang
cdp, phat trién nhiing tinh nang, san pham mgi dugc tich
hgp céng nghé hién dai, dap Ung téi da nhu cau giao dich
clia khach hang doanh nghiép nhu: PVcomBank Business
véi nhiéu tinh nang mdéi nhu chuyén khoan lugng theo 16,
mua ngoai té truc tuyén..., Smart OTP khach hang doanh
nghiép, mad tai khoan qua phuang thiic dinh danh truc tuyén
eKYC - cho phép khach hang doanh nghiép dinh danh 100%
trén nén tang online thong qua cong nghé doc dif liéu hinh
anh (OCR) - gidi phap céng nghé chuyén dung dé doc dir liéu
van ban trén anh, c6 kha nang nhan dang cac ky tu, chii viét
tay, chit danh may chuyén dung dé truyén tai hodc nhap liéu
dir liéu. Bac biét, OCR c6 kha nang ky thuat sé dudi nhiéu
dang tai liéu khac nhau: héa dan, ho chiéu, danh thiép, tai
liéu... Nhg eKYC, khach hang doanh nghiép c6 thé mé tai
khoan ma khong can mat thai gian t6i quay giao dich dé
hoan tat cac thu tuc, ho s nhu phuong thiic truyén théng.
Pay dugc coi la cong nghé cé tinh dot phd, dang tin cay va
dam bdo su minh bach, gilp cac t6 chiic, doanh nghiép
thuan lgi hon khi thuc hién md tai khodn ngan hang.

Cung véi viéc phat trién san pham mgi, PVcomBank cling
khéng ngling cai ti€n san pham hién c6 nham nang cao trai
nghiém cho khach hang nhu: Chinh stia ludng eKYC trén
Web va Mobile Web, ndng cao ty lé thanh cong khi thuc hién
dang ky md tai khoan thanh todn qua eKYC; t6i uu hoa thai

1.019

872 846

804

416
329

gian canh bao bién déng s6 du, gilp nang cao trai nghiém
cho khach hang; gitp khach hang tiét kiém thgi gian, dé
dang tiép can va trai nghiém cac san pham dich vu cia Ngan
hang.

PHAT TRIEN DOI TAC

Bén canh viéc két néi ky thuat véi nhiéu doéi tac, trong dé
phan lén la cac thuang hiéu trong linh vuc Fintech cé uy tin
trén thi truéng, PVcomBank da tich cuc tim kiém, hgp tac véi
cac doi tac tai chinh cdng nghé c6 hé théng ban hang, diém
giao dich rédng khap ca nudc va co san tap khach hang nhu
cac dan vi buu chinh, siéu thi, ctra hang kinh doanh d6 an,
chudi nha hang... Dén hét ndm 2022, PVcomBank da két ndi
k¥ thuat vai han 33 déi tac, hgp tac véi 455 diém ngoai tuyén
trén toan quéc. Day cling chinh la mé hinh B2B2C (Business
to Business to Consumers) - mé hinh chién ludc kinh doanh
PVcomBank da va dang trién khai nham nhdam gia tang diém
cham giao dich va mang lai thuan tién cho khach hang.
Tinh dén hét nam 2022, téng doanh sé dich vu trén kénh
Ngén hang s6 PVcomBank dat hon 11.000 ty dong hoan
thanh 123% ké hoach ndm. Ngan hang da phat trién hon
208.000 khach hang mdi. Kénh Internet Banking va Mobile
Banking ghi nhan hon 14 triéu giao dich thanh coéng, hoan
thanh 109% ké hoach nam.

DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2023

Trong ndm 2023, PVcomBank sé tap trung phat trién nén
tang ha tang cong nghé, phat trién hé sinh thai sé lam co
sG phat trién nhanh chong nhiing san pham, dich vu ngén
hang s6 t6t nhat cho cac khach hang & moi mién t6 quéc,
moi lic, moi nai, khéng gidi han vé khdng gian, thai gian
theo ding phudng cham clia PVcomBank - Ngan hang
khong khoang cach.

1442
1250 1225 1.225 503

962

Thang 1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 n 12

DOANH SO QUA KENH OPEN BANKING/AGENT BANKING
Don vi: Ty déng
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NGUON VON

VA KINH DOANH VON

Gi cac chinh sach thich Ung linh hoat, kip thai, nam

2022 PVcomBank tiép tuc mé réng va phat trién

manh hoat dong quan ly nguén vén, kinh doanh

tién té va dau tu. Ngan hang khdng ngiing khang
dinh vi thé, uy tin trén thi trudng tién té va thi trudng von,
duy tri vai tro chti dong va tich cuc trong hoat dong giao dich
vé nguon von va kinh doanh tién té, ndng cao han nifa hinh
anh trén thi truéng. PVcomBank luon ddm bao cac han muc,
ty lé thanh khoan, cling nhu cac chi sé an toan vén & ngudng
an toan cao... theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc. Bén
canh dé, PVcomBank xdy dung cac chinh sach, quan ly
thanh khoan, do ludng va cong tac du bédo trong quan ly
thanh khoan gép phan tang tinh chi dong trong cong tac
can déi ngudn, quan ly thanh khoan ctia Ngan hang.

Nam 2022, PVcomBank tiép tuc duy tri vi thé nhu [a mét
trong nhiing ngan hang nang dong nhat va c6 anh hudng
dang ké trén thi trudng giao dich ngoai héi lién ngan hang.
PVcomBank da trién khai giao dich tat ca nhiing san pham
¢d ban trong linh vyc kinh doanh ngoai héi nhu giao ngay,
ky han, hoan déi... va c6 quan hé giao dich ngoai héi véi gan

nhu tat ca cac dinh ché tai chinh tai Viét Nam. PVcomBank
cling da tich cuc dong hanh cung Ngan hang Nha nudc trong
céngtac binh 6n thi trudng ngoai héi, gop phan én dinh kinh
té vi mé. Doanh s6 giao dich trén thi trudng lién ngan hang
cla PVcomBank trong nam 2022 tang tiép tuc tang khoang
10% so v6i nam 2021.

Trong nam 2023, du kién PVcomBank sé tiép tuc ddy manh
giao dich, tich cuc tham gia nhiéu han vao viéc tao lap thi
trugdng, ti€p tuc nang cao vi thé va hinh anh ctia minh trén
thi trudng lién ngan hang.

Trong linh vuc quan hé véi cac dinh ché tai chinh,
PVcomBank tiép tuc md réng va tang cusng thiét lap quan
hé ngén hang dai ly cling nhu md rong han mdc véi cac doi
tac trong va ngoai nuéc. Bén canh d6 PVcomBank ciing day
manh hgp tac véi cac ngan hang trong nudc va quoc té trong
linh vuc tai trg thuong mai nham da dang hoéa cac nguén
tai trg cho hoat dong thanh toan xudt nhap khau cta khach
hang doanh nghiép.
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QUAN TRI RUI RO

QUAN TRIRUI RO TIN DUNG

Trong nam 2022, PVcomBank dé lién tuc ra soat va kién
toan moé hinh t6 chlic cling nhu quy trinh van hanh nham
tang hiéu qua kiém soat rui ro, dam bao tuan thu quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc theo dung tinh than tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat ndi bo.

Céc chinh sach, quy trinh, quy dinh clia PVcomBank dugc
kiém soat than trong va cé danh gia tac dong dén hé théng
trudc khi trién khai/diéu chinh, dugc ra soat dinh ky va kién
toan theo y kién tu van cla cac té chic tu van giau kinh
nghiém. Hé thong phan quyén trong hoat dong kinh doanh
cling dugc ra soat va chudn hoa theo ting linh vuc va cap
bac, phu hgp thuc té ctia Ngan hang.

Vé cac cong cu quan tri rli ro, trong nam 2022, PVcomBank
da trién khai, hoan thién mét s6 du an nham hién dai hoa
cbng cu quan tri rai ro, ndng cao tiéu chuan quan tri rdi ro,
cai tién chat lugng danh muc, cu thé két qua nhu sau:

Dy an CIC H2H: Nham quan tri rdi ro hiéu qua, tiét kiém
chi phi tra ctu hoi tin CIC riéng lé tai cdc BVKD thong qua ca
ché luu trif tap trung va tai st dung ban tin, trong nam 2022,
PVcomBank d& hoan thién phan mém céng két néi thong tin
CIC H2H va thyc hién golive toan hé thong.

* Dy an xay dung phan mém quan ly tai san va han mdc
(CLIMS): Nham quan ly day du théng tin tai san tu khi c6 két
qua dinh gia, cho dén khi dugc tat toan va xuat kho khoi hé
thong, giam sat chat ché han mic khach hang, han mic cua
tai san, canh bao sém tai san mat can déi han muic, dam bao
an toan cho hoat dong cua toan hang, PVcomBank da hoan
thién yéu cau nghiép vu déi véi phan mém quan ly tai san
va han mic va dang thuc hién thu tuc lya chon nha thau. Hé
thong quan ly tai san bao ddm khdng chi xoay quanh théng
tin tai sdn ma con tich hgp v8i mot loat cac phan mém khac
ctia ngan hang nham déng bé héa quy trinh hoat déng cta
toan ngan hang nhu phan mém Dinh gia tai san, phan mém
khdi tao khoan vay, phan mém quan ly thé, phan mém quan
ly luu trit file ECM...

e Dy an hoan thién B chi tiéu canh bao ng sém doi véi
khach hang doanh nghiép: Cung véi viéc nang cao chat
lugng nhan dién dau hiéu rai ro khach hang trudc khi cap tin
dung, trong nam 2022, PVcomBank da chu trong nang cao
hiéu qua cong tac canh bao ng s6m théng qua viéc chuin
hoa lai bé chi tiéu chdm diém canh bdo ng s6m khach hang
doanh nghiép, khach hang doanh nghiép [8n, khach hang
mMSME va dang trong qua trinh hoan thién phdn mém cham
diém dé ap dung chinh thiic trén toan hé théng.
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* Dy an phan mém nhac ng, quan ly, thu hoi ng va xtr ly ng:
da trién khai xay dung hé théng quan ly nhac ng, thu héi ng,
xU ly ng cho cac déi tugng khach hang dé hé trg cong tac
canh bao ng rui ro, quan ly ng va kiém soat rdi ro tin dung
déi vdi tiing khoan cap tin dung va toan bo danh muc cap tin
dung, tir d6 dua ra cac bién phap phu hgp, kip thai gop phan
giam thiéu rdi ro cho Ngan hang.

* Dy an xay dung mo hinh Xép hang tin dung ban [é (bao
gdm cac mo hinh thé diém A, B, mé hinh PD, mé hinh LGD
va EAD). Dy an dugc trién khai nham dap ing muc tiéu xay
dung cac mé hinh dinh lugng rui ro tin dung va cac quy tac
nghiép vu trong qua trinh phé duyét tin dung, xac dinh lai
suat cho vay phan khic khach hang ca nhan. Cac san pham
dau ra cua Du an la cd s& dé Ngan hang trién khai cac hé
théng hé trg cung cdp tin dung, xp hang tin dung. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, Du an da xay dung hé théng
Data mart, viia dap Ung muc tiéu a xay dung mé hinh xép
hang tin dung khach hang ca nhan, vira 6 thé tdn dung dé
phan tich hanh vi cia khach hang nham quan tri rti ro cling
nhu Ung dung vao phan tich kinh doanh tai don vi.

Cong tac quan tri danh muyc cling tiép tuc dugc hoan thién
théng qua viéc xay dung han mic quan tri ndi bé nham cu
thé héa khau vi rai ro, chién lugc kinh doanh tiing thdai ky,
hoan thién cau tric danh muyc tin dung, quan ly rai ro tap
trung va dinh huéng phan bé vén trong kinh doanh. Han
muc ri ro tin dung dudc xdy dung ti han mic cdp do toan
hang, phan bé dén han mdic cap do khéi kinh doanh va han
mdic san pham/phén khuc theo tiing ddc diém clia cac khéi
kinh doanh.

Dé tao ngudn dir liéu tin cdy théng nhat va xay dung hé
thong bao cdo quan tri rui ro tu dong, quan ly danh muc tin
dung chu dong, trong nam 2022, PVcomBank da hoan thién
viéc xdy dung hé théng dif liéu rdi ro tin dung tap trung vdi
cac muc tiéu chudn héa vé mat dif liéu rdi ro tin dung. Hé
thong bao cao quan tri rti ro tin dung cling dugc hoan thién,
bao gbm day du théng tin tir cap toan hang dén khaéi kinh
doanh, san phadm kinh doanh va trén nhiéu tiéu chi xoay
quanh du ng, han muic, tai san ddm bao, phan loai ng, trich
lap dy phong... B6 bdo cdo danh muc tin dung toan hang
dugc xay dung trén cac tiéu chi ndi bo ctia Ngan hang moét
cach nhat quan, phan cap nhan béo céo tu cac cap lanh dao
dén tiing san pham/khéi kinh doanh.

Trong nam 2023, PVcomBank chu trudng tiép tuc nang cao
nang luc cong tac quan tri rdi ro tin dung, tiém can véi cac
yéu cau theo thong lé quéc té thong qua cac cong cu quén
tri rdi ro nhu hoan thién hé théng van ban chinh sach, hoan
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thién mé hinh t& chic trong hoat déng tin dung, xay dung
cac phan mém hé trg hoat déng quan tri, diéu hanh: phan
mém quan ly tai san bao dam, phan mém quan tri ndi dung
(ECM), phan mém quan ly sau cho vay va thu héi ng, phan
mém canh bao ng sém...

Tiép tuc muc tiéu nang cao nang luc hé thong quan tri rai
ro theo tiéu chudn Basel II, trong ndm 2023, PVcomBank da
dat trong tdm nghién clu cdc mo6 hinh, cong cu do ludng rai
ro dé c6 thé sém dua vao trién khai sau khi da thu thap du
nguon di liéu.

QUAN TRI RUI RO THI TRUGNG, RUI RO THANH KHOAN,
RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Trén cd sG nén tang hé théng quan tri rdi ro thi trudng, rai
ro thanh khoan, rdi ro lai suat trén sé ngan hang da dugc
xdy dung va hoan chinh trong cadc nam qua, nam 2022,
PVcomBank tiép tuc trién khai va hoan thién cong tac quan
tri rdi ro thi trudng, rai ro thanh khoan, rdi ro di suat trén s6
ngan hang véi cac két qua kha quan:

* Tang cudng giam sat cac hoat déng kinh doanh nguén vén,
mua ban ngoai té, kinh doanh trai phiéu, dam bao tuan thu
quy dinh cta Phap luat va cda Ngan hang.

* Thuc hién canh bao, khuyén cao téi don vi kinh doanh khi
han mUc gan dat dén giGi han, dac biét khi thi trudng cé bién
déng bat lgi.

* Diéu chinh hé thong han mic phu hgp véi mic chiu dung
rui ro ctia Ngan hang va bién dong thi trusng.

* Xay dung b6 sung cac bao cao thanh khoan, cap nhat kip
thai trang thai thanh khoan ctia Ngan hang.

* Chudn bi ki€n thiic vé rui ro thi trudng va cac san pham
phai sinh dé thuc hién quan ly rdi ro khi trién khai cac san
pham mdi.

* Ty déng hda cac bao cao nham giam thiéu thdi gian thuc
hién va tang tinh chinh xac.

Trong nam 2023, PVcomBank dat ké hoach tiép tuc day
manh cong tac quan tri rai ro thi trudng, thanh khoan, l&i
sudt s6 ngan hang; tiép tuc trién khai cac cdng cu quan tri
rui ro méi cho cac san phdm mdi, ndng cao nang luc quan
tri rdi ro dé giam thiéu téi da radi ro thi trusng déi véi giao
dich tu doanh, rai ro thanh khoan, rdi ro i sudt trén sé ngan
hang trén toan hé théng.

QUAN TRI RUI RO HOAT DONG

Trong nam 2022, PVcomBank tiép tuc chu trong nang cao
vai trd quan tri rai ro hoat déng clta vong kiém soat thi
nhat, ddm bao an toan giao dich cho khach hang va Ngén
hang. Theo dé, PVcomBank tang cudng dam bao tinh tuan
thi va ky luét trén toan hé théng, thudng xuyén gidm sat
va xu ly giao dich theo cac dau hiéu rdi ro dugc cdp nhat
dinh ky nham chl déng phat hién, ngan chan, xt ly kip thoi
cac giao dich dang ngg, cac gian lan phat sinh dam bao an
toan giao dich cho khach hang. Ngoai ra, v6i dinh huéng
phat trién chién lugc mang Ngan hang sd, PVcomBank cling
tap trung nguédn luc nham dam bao sy tang trudng bén viing
cho linh vuc nay. Theo d6, c6 mét s6 cong tac trong diém da
hoan thanh trong ndm 2022 nhu sau:

* Quy hoach, kién toan b6 may quan tri rdi ro hoat dong
thong qua cong tac thanh lap 02 bd phan (i) Phong chéng
gian lan (PCGL) (ii) Quan ly rui ro an ninh thong tin (ANTT)
nham chudn bi s&n ngudn luc va chi déng phat hién sém
va phong ngua rdi ro cho Ngan hang. Sau khi trién khai 02

chiic nang mai, PVcomBank dé tién hanh xay dung va chay
thr nghiém thanh céng b tiéu chi nham phat hién sém rui
ro gian lan ho trg cac Khéi/Ban co lién quan trong cong tac
phong ngla rui ro;

* Hoan thanh cong tac danh gia, ra soat toan b6 phan quyén
quan ly céng vu (phi kinh doanh) trén pham vi toan hang
nham xac dinh cac ndi dung phan quyén quan ly cong vu
can thay déi, b6 sung va chuyén t6i cac don vi chiic nang
thuc hién cac bién phap khac phuc;

* Hoan thanh cong tac xay dung khung BCP 4p dung cho
cac dan vi kinh doanh dé tiép tuc hoan thién BCP cua dan vi
minh trong nam 2023;

* Danh gia, ra soat toan bé hoat déng ctia hé théng Thé trén
pham vi toan hang nham xac dinh dudc cac diém yéu, cac
ndi dung can cai thién va chuyén t6i cac don vi chiic ndng
thuc hién cac bién phap khac phuc.

PVCOMBANK

67




68

HOAT PONG NGAN HANG 2022 |

QUAN TR

NGUON NHAN LUC

NGAN HANG
cé_méi T}RU’GNG LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM 2022

Na&m 2022, tinh hinh dich bénh dudc kiém soat, céng tac tuyén dung clia PVcomBank da dan 6n
dinh va dat két qua tét. Téng s6 nhan su toan ngan hang tang thém 417 ngudi, tuyén dung mdi
tadng 27% so v8i nAm 2021. Trong d6, nhan su tuyén dung déu cé trinh dé ti cao ddng trd 1én va tap
trung nhiéu nhan su cho viéc phat trién nghiép vu ngan hang sé.

én canh dé cong tac phat trién nhan su trong noi
b6 luon dugc PVcomBank chu trong va uu tién.
Viéc danh gia, sap x€p nhan sy phu hgp theo
dinh hudng phat trién kinh doanh dugc thuc hién
thudng xuyén.

Trong nam 2022, PVcomBank tiép tuc bé sung, hoan thién
cac chinh sach/ché do dai ngd ngudi lao dong dam bao bam
sat cac quy dinh, van ban phap quy thudng xuyén thay doi.
Cac chinh sach nhan su dugc PVcomBank ap dung linh hoat
nham thu hat va gitf chan nhan tai. Cu thé nhu:

¢ Chinh sach uu dai danh cho d6i ngii can bd nong cét va
cac nhan su cé thanh tich cao, chinh sach bao hiém than thé
khoéng ngting dudgc cai thién;

* Chinh sach giao, danh gia KPlIs va chi tra luong theo KPIs

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

dudc diéu chinh bé sung thudng xuyén dam bao phu hgp
muc tiéu, dinh huéng hang nam cta Ngan hang; cac chudng
trinh thi dua thic day kinh doanh, khen thudng nham néang
cao nang suat lao dong, hiéu qua kinh doanh dugc Ngan
hang phat dong thudng xuyén, dinh ky hang thang.

* Chinh sach hé trg can bd nhan vién (hé trg chi phi tién thué
nha tif ngan sach clia nha nuéc) do tac dong cla dai dich
Covid-19 dugc thuc hién.

e Chinh sach tri an danh cho can b6 cé tham nién lam viéc
lau nam tai Ngan hang.

Ngoai ra, PVcomBank da thuc hién thanh cong viéc ra soat,
danh gia gia tri cong viéc cho tat ca cac chiic danh trong du
an Danh gia gia tri cdng viéc, xay dung cau tric luong va ché
do dai ngd va phac Igi lam tién dé cho viéc tai cau tric co

ludng thudng, xay dung quy ché tién lueng mdi va cac ché
d6 chinh sach danh cho ngusi lao dong (chinh sach tuyén
dung, luan chuyén bé nhiém, chinh sach khen thudng, chinh
sach dao tao, chinh sach dai ngd, phic lgi,...); Tiép tuc trién
khai Dy &n Khung nang luc, da chuyén giao két qua danh gia
nang luc clia toan b déi ngli kinh doanh ctia 3 dan vi, bao
gom: Khoi Khach hang Doanh nghiép l6n, Khéi Khach hang
Doanh nghiép va Khoi Khach hang Ca nhan dé cac don vi
chl déng lén ké hoach phat trién doi ngii ti€m nang cling
nhu c6 ké hoach phan phéi cong viéc hiéu qua hon dua trén
nang luc va t6 chdc trién khai dong GAP theo 6 trinh. Dé
déng bo va chuyén hoa cac tiéu chuan nang luc vao thyc té
trong pham vi toan hang, Dy an tiép tuc md rong quy mé va
trién khai hoan thién toan bo Khung nang luc chuyén mén
cho cac dan vi tai Hoi s6 va du kién hoan thanh trong ném
2023.

Tinh dén thgi diém 31/12/2022, PVcomBank da thiét ké va
trién khai 87 chuaong trinh véi 675 |8p dao tao cho 15.289
hoc vién dat 39.553 lugt dao tao, s6 lugt dao tao theo 3
nhom nang luc nhu sau: Nhom nang luc Chuyén moén: 5.817
lugt dao tao; Nhdm nang luc Nén tang: 31.955 lugt dao tao;
Nhom nang luc Lanh dao: 1.083 lugt dao tao. Téng sé gis
dao tao dudc té chiic: 164.430h, tuong duong 34h dao tao/
can bo nhan vién.

Song song vGi cac hoat dong dao tao, nham nang cao
tinh chd dong va hiéu qua coéng tac dao tao, nam 2022,
PVcomBank tap trung thiét lap hé théng dao tao noi b, cu
thé la:

* Tai cdu tric hoat déng dao tao va phat trién theo dinh
huéng [y hoc vién lam trung tam

¢ Xay dung ban dé hoc tép cho 13 chiic danh thuéc Khoi
Khach hang Doanh nghiép l&n, Khéi Khach hang Doanh
nghiép véi danh muc 99 chuang trinh phat trién nang luc
chuyén moén

* Quy hoach va phat trién thém 50 giang vién ndi bd

* Xay dung nén tang quan tri hoc tdp ho trg can b nhan vién
hoc tap 6 moi lic moi nai dong thai két hgp gitta hoc tap va
thuc hanh

Ghi nhén cho nhimng nd luc trong chinh sach nhan su vuot
troi, ché do dai ngd hap dan, méi trugng lam viéc nang dong,
chuyén nghiép, PVcomBank da dugc tap chi International
Financial Magazine (IFM) vinh danh [a Ngan hang cé méi
trudng lam viéc tét nhat Viét Nam nam 2022.

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG NHAN Su

Tiép néi nhitng thanh céng da dat dugc, PVcomBank da
nhanh chéng xay dung ké hoach nhan su va dao tao dam
bao dap Ung ké hoach kinh doanh cia Ngan hang 2022, tap
trung vao cac giai phap nhu sau:

Nang cao chat lugng tuyén dung dau vao:

* Chu dbng xay dung ké hoach nhan su dé kip thai dap tng
nhu cau tuyén dung, b6 sung nhan sy cua don vi.

* Xay dung thuong hiéu tuyén dung dé thu hat Ung vién.

* Tiép can ngudn nhan lyc la sinh vién thuc tép vi day la
nhitng (ng vién tiém nang mong muén thé hién ban than,
ham hoc hdi, nhiét huyét

Ché dé, chinh sach dai ngd phu hgp véi titng d6i tugng:

* Thyc hién viéc khao sat luong thong qua don vi tu van dé
cap nhat mat bang luong cla cac ngan hang va cac nganh,
linh vuc khac trén thi trudng. Trén cd s§ dd, so sanh, diéu
chinh va hoan thién Bang luong gan véi bé chi tiéu KPIs cho
phu hgp, dam bao canh tranh dé giti chan va thu hat nhan
su hiéu qua.

* Tiép tuc xdy dung, hoan thién va ap dung viéc danh gia
hiéu qua cong viéc theo KPIs cho cac dan vi trong toan Ngan
hang nham nang cao nang suat lao dong, dam bao gan viéc
chi tra luong véi hiéu suat lao ddng dé thic day kinh doanh.
* Tiép tuc hoan thién chinh sach danh cho can b6 nong cot
dam bao da dang, thuc tién dé thu hat va gitt chan nhan su
c6 thanh tich va nhan sy chat lugng cao.

* Tiép tuc hoan thién, b6 sung mdi cac ché dd, chinh sach ap
dung cho tiing d6i tugng nham khuyén khich, déng vién va
gili chan nhan su.

Tang cuéng nang cao nang luc can bo:

* Hoat dong dao tao cua PVcomBank trong nam tGi sé
hudng dén phat trién nhan su tiém nang, nang cao nang luc
lanh dao kinh doanh, tap trung phat trién nang luc am hiéu
san pham, dich vu cho can bd ban hang va nang cao tinh
chuyén nghiép cho can bd nhan vién toan hé théng, dong
thdi chl trong nang cap chat lugng nhan sy mai.

* Hoat dong hoc tap dugc gan lién vdéi 16 trinh phat trién
nghé nghiép ctia nhan vién. M6i vi tri chlic danh dudc xay
dung 6 trinh hoc tap riéng biét dé giip nhan vién hoan thién
nang luc cho céng viéc hién tai va phat trién sy nghiép trong
tuang lai.

* PVcomBank tap trung chuyén d&i mé hinh tir dao tao sang
hoc tap va phat trién, thiét lap hé théng hoc tap chu dong
théng qua sé hda cong tac dao tao.
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CONG NGHE THONG TIN

Nam 2022, PVcomBank ti€p tuc hoan thanh cadc cong viéc dé ra trong 16 trinh cdng nghé théng tin
2020 - 2025 v38i muc tiéu "Chuyén déi sé toan dién, gia tdng trai nghiém cho khach hang trén nén
tang cong nghé s, nadng cao hiéu qua hoat déng va quan tri cia Ngan hang", cu thé:

NEN TANG CONG NGHE SO

PVcomBank d& xac dinh chién lugc dif liéu dén 2025 va trién
khai cac nén tang dif liéu 18n BigData, tap trung va st dung
tri tué nhan tao (Al) trén nén tang Cloud cia Amazon (AWS)
dé hé trg phan tich, phat trién kinh doanh, phat trién ngan
hang s6 va quan tri rdi ro (Quan tri dr liéu Data Governance,
Ho dii liéu Data Lake...).

Trién khai nén tang Ngan hang hop kénh Infinity, 1 giai phap

tU nha cung cap Temenos lién tuc 11 nam lién dugc xép hang
dan dau vé nén tang s6 theo danh gia cla Gartner, dang

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

dudc st dung bdi hon 850 té chilc tai chinh. PVcomBank la
ngan hang dau tién tai Viét Nam st dung giai phap nay.

Trién khai truc tich hgp dich vu toan ngan hang (ESB), tap
trung toan b két néi vé cac dich vu thanh toan vdi cac trung
gian thanh toan, vi dién ti, c6ng chuyén mach quéc gia
(NAPAS), va cac API phuc vu chuyén déi s6.

Nang cao nang lucvé quan tri, diéu hanhvaquanly riirocua
Ngan hang théng qua trién khai hién dai héa cac hé théng
nén tang nghiép vu phuc vu quan tri: Hé théng phé duyét

khoan vay; Hé théng dinh gia Tai san dam bao; Hé thong doi
soat/tra soat cac giao dich tap trung; Hé thong két néi CIC
Host-to-host. Dua vao trién khai cac hé théng: Quan ly phé
duyét tin dung LOS; Quan ly sau cap tin dung giai doan 1; Hé
théng quan ly Tai san dam bao va han muc tap trung; dap
Ung nhu cdu tuan tha cac quy dinh, tiéu chuan, thong tu cua
Ngan hang Nha nudc va cac cd quan quan ly khac.

Ha tang cong nghé tiép tuc dugc hién dai héa dam bao tinh
san sang chuyén déi sé v6i cac cong nghé tién tién nhat
nhu: Dién toan dam may; Micro Sevice; nén tang Container,
... Cung véi d6i tdc Amazon xay dung chién lugc chuyén déi
cac Uing dung quan trong lén ha tang Cloud nham muc dich
nang cao tinh sdn sang va kha nang md réng, téi uu héa chi
phi va giam thiéu rui ro trong van hanh.

Cac giai phap vé an toan théng tin mdc cao luén dudc
PVcomBank chu trong trién khai dé dam bao an toan dif
liéu va giao dich cho khach hang st dung dich vy cla
PVcomBank: Trién khai hé théng ki€m soat truy cap NAC;
Trién khai ldy chiing chi PCI-DSS, |a tiéu chuan bao mét xac
14p bai cac t6 chiic thé quéc té gitip dam bao an ninh di liéu
cho thé thanh toan va dap (ng cac yéu cau dé PVcomBank
tré thanh Ngan hang chap nhan thanh toan.

NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH HANG

Kénh Ngan hang mé (Open Banking): PVcomBank da két
néi thanh céng nhiéu doi tac Fintech, cong thanh toan;
Cung cap hé sinh thai cac dich vu cta ngén hang theo mé
hinh B2B2C: Dich vu ban s6 dep trén kénh déi tac; Chuyén
tién quoc té; Phat hanh thé, nap tién, thanh toan thé trén
kénh tryc tuyén va thé Viét trién khai tai bénh vién Bach Mai;
dich vu chdp nhéan thanh toan (e-comm) vdi NAPAS va doi
tac Vietpay Nexo;... trén nén tang tiéu chuidn Ngan hang mg
Open Banking.

Kénh Ngan hang dién tu (1B, MB, SMS Banking): ti€p tuc
dugc trién khai nang cap thudng xuyén vdi nhiéu tinh nang
hién dai, tién ich, bdo méat cao, da dang hda san pham, lién
tuc mang dén cho khach hang cac trai nghiém uu viét:

* P&i véi khach hang ca nhan: Mg tai khoan Online eKYC;
Chuyén khoan/thanh toan bang thé ngan hang khac tich
diém khach hang; Thau chi phé duyét trudc; Chuyén khoan
kem thiép trén Mobile Banking; Vay thau chi cadm c0 s6 tiét
kiém online; Chudng trinh khach hang théan thiét PVOne
giai doan 3; Quay s6 trung thudng nhan dip cac ngay |é 16n;
Chuong trinh md tai khoan cho tan sinh vién; Nang cap trai
nghiém sé véi phién ban Internet Banking 2.0 mdi;...

* Doi véi khach hang doanh nghiép: Nang cép phién ban IB
2.0 cho khach hang t6 chic véi nhiéu trai nghiém mdi, tién
ich (M3 tai khoan online va cac dich vu tai chinh);...

Kénh ban off-line: Trién khai hé théng Smart Banking giai
doan 1, trién khai Hé théng quan ly ban va céng cu ho trg
ban hang Mobile Sale cho RM...

Trién khai s6 héa cac quy trinh nghiép vu kinh doanh
xuyén suét: Hé thong khdi tao quan hé khach hang (Digital
Onboarding, Hé thong KYC doc can cudc cong dan tich hgp
Smart Bank) = Hé théng cham séc khach hang da kénh
(Omni Contact Center)...

N&m 2023, PVcomBank tiép tuc thuc hién 16 trinh chuyén déi
s6 toan dién va sé trién khai nhiéu nén tang cdng nghé tién
tién nhu: Nang cap hé théng ngan hang [6i T24 lén phién
ban R23 dé gitp cong tac van hanh dugc théng sudt, 6n dinh
haon, dap Ung nhu cau tu dong hoéa quy trinh nghiép vu, rut
ngan thai gian phat trién san phdm mdi. Tiép tuc trién khai
céc gidi phap, cdng cu phéan tich dir liéu I6n. Ap dung céng
nghé xac thuc sinh trac hoc, tich hgp doc CCCD dién tlr, cling
véi phat trién hé théng ngan hang théng minh tai quay dé
gitp khach hang thuc hién giao dich nhanh chéng, an toan
nhat. Trién khai Ngan hang s6 va cac giai phap an ninh, an
toan théng tin, mang dén cho khach hang trai nghiém an
toan, téi uu.
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VAN HANH

Chu doéng, thich itng moét cach an toan, hiéu qua va luén song hanh cung hoat déng cua cac Khai
kinh doanh, céng tac van hanh tai PVcomBank da dat dudc nhiing két qua dang ghi nhan trong

nam 2022.

GIAO DICH THANH TOAN

V@i viéc trién khai thanh cong cac chuong trinh thuc day
hoat dong thanh todn va mua ban ngoai té, hoat dong
Thanh toan qudc té cia PVcomBank ndm 2022 tang truéng
kha an tugng. Doanh s6 thanh toan qudc té tdng 90% va sé
lugng giao dich tang 23% so véi nam 2021. Cac giao dich
thanh toan quoéc té dugc xt ly hiéu qua, thong sudt vdi ty lé
dién chuan cao, tao long tin viing chdc d6i véi khach hangva
ngan hang dai ly. Bén canh do, viéc hgp tac phat trién dich
vu V@i cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéc dugc chu
trong da gép phan tang trudng giao dich, hé trg khach hang
tiép cén vén vay ngoai té.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Ngoai ra, nham t6i uu héa hiéu qua hoat dong, PVcomBank
da hudng téi trién khai mé hinh chuyén tién quéc té khong
tap trung. Trong nam 2022, cac quy trinh nghiép vu thanh
todn quéc té dugc ra soat, stia d6i ddm bao tinh hiéu qua
va phi hgp véi thuc té trién khai. Cong tac dao tao ndi bod
vé san pham, quy trinh thanh toan qudc té cling dudc tang
cudng. PVcomBank da thuc hién thudng xuyén cac khoa
dao tao E-learning chuyén tién quéc té cho cac can bd thudc
Khoi Khach hang ca nhan trén toan hé thong ciing nhu dao
tao chuyén séu vé nghiép vu cho cac nhén su phu trach
thanh toén quoc té tai cac don vi kinh doanh. Véi cac cd sé
trén, mo hinh chuyén tién tién qudc té khdng tap trung da
dudc ap dung thanh céng, gop phan tao sy chl dong cho
cac dan vi kinh doanh va dap ng tot yéu cau khach hang.

Cung véi sy phat trién cua hoat dong thanh toan quéc té,
hoat dong thanh toan trong nudc cling ghi nhan nhiing
con sé an tugng vdi s6 lugng giao dich tang 7,23%, gia tri
giao dich tang 45% so v&i nam 2021. Dac biét sy ra dgi cua
bd phén Van hanh ngin hang s6 da lam thay déi quy mo
giao dich tu hang triéu giao dich/nam sang triéu giao dich/
thang. bay la nhitng con s6 gép phan minh chitng cho xu thé
dady manh hoat déng thanh toan khong dung tién mat ndi
chung, cling nhu sy phat trién cac san pham, dich vu s6 cla
PVcomBank trong nam 2022 néi riéng. Mac du c6 su gia tang
nhanh chong vé khéi lugng giao dich nhung véi su b6 sung
nguon luc chat lugng va kip thdi, cac giao dich thanh toan
van dugc xtr ly dam bao SLA, dam bao tinh chinh xac va an
toan cho khach hang va Ngan hang.

HOAT DONG KIEM SOAT TiN DUNG

Nam 2022, téng s6 giao dich kiém soat tin dung tang 16,96%
so vGi cung ky nam 2021. Cung vdi sy tang trudng vé quy mo
giao dich, v6i su né luc ctia déi ngli nhan su cé chuyén mén
nghiép vu tét, hoat déng kiém soat tin dung ludn theo sat
cac yéu cau hé trg kinh doanh, dam bao dap (ing dudc hoat

dong kinh doanh mét cach kip thai, an toan va lién tuc véi
muc ghi nhan két qua SLA luén dat trén 98%.

Ngoai ra, dé ngay cang nang cao hon nifa chat lugng cla
hoat dong kiém soat tin dung, PVcomBank ludn coi trong
viéc t6i uu cac cdng cu tac nghiép, ra soat, bé sung kip thai
cac quy dinh, hudng dan théng qua cac chugng trinh/du an/
sang kién dugc thudng xuyén trién khai nhu: Hé théng quan
tri ndi dung va quan ly quy trinh nghiép vu (ECM); Dy an cai
tién cac quy trinh lién quan dén nghiép vu xt ly cac khoan
ng; Du an vé cai tién quy trinh lién quan dén xuat mugn tai
san bao dam; Dy an vé cac chinh sach dinh gia; Du an phén
mém Kiém soat sau vay...

HOAT BONG KHO QUY

Dé dap Ung hoat déng kinh doanh lién tuc cling nhu t6i
uu hoa hiéu qua st dung nguén von ctia Ngén hang, hoat
dong kho quy da van hanh moét cach an toan va hiéu
qua trong viéc dam bao cung cap tién mat, an chi quan
trong va xuat nhap kho hé sg tai san bao dam cho toan
hé théng. Téng gia tri thu/chi tién madt nam 2022 tang
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khoang 4% so vGi ndm 2021; Téng s6 ho sa tai san bao dam
nhap kho nam 2022 tang gan 60% so vai 2021. Viéc trién
khai ap dung cam két chat lugng dich vu ndi bé vao cong
viéc ctia kho quy van ludn dudc duy tri, véi két qua SLA dat
97,7% trong nam 2022.

DICH VU TRA L3I KHACH HANG

Nam 2022, v8i muc tiéu mé rong quy mod hoat dong,
nham hé trg tét nhat cho dinh hudng phat trién khach
hang cling nhu cac san pham va dich vu s6, phong Dich vu
khach hang 24/7 da dugc nang cap thanh Trung tdm dich
vu va cham séc khach hang 24/7. V&i quy mo hoat dong
mdi, cling nhu sy quan tam, dau tu kip thdi vé nguén luc
chat lugng, két qua dat dugc nam 2022 cda Trung tam
cling da cé nhitng budc tang trudng ngoan muc.

Nam 2022, PVcomBank da tiép nhan va xu ly gan 300.000
cudc goi cua khach hang (tang 8,36% so v&i nam 2021);
xU ly han 40.000 email gtfi d€n hom mail cham séc khach
hang (tang 32,8% so v&i nam 2021); Dich vu xac thuc
khach hang truc tuyén qua video call dugc trién khai ti
thang 7/2022 nhung da c6 dén gan 3.000 khach hang
dugc ho trg nang han muc giao dich qua hinh thic maéi
nay.

Bén canh viéc cham séc khach hang qua kénh truyén
théng la kénh thoai va kénh email, PVcomBank da chinh
thic trién khaiviéc hé trg cac yéu cau, thdc mac clia khach
hang qua cac kénh dién tif nhu Zalo Chat, Facebook Chat,
Web Chat... ti thang 6/2022 véi gan 7.000 yéu cau cla
khach hang dugc giai quyét qua kénh nay. Viéc md rong
da kénh hé trg vira gop phan giai phong dugc ap luc chia
kénh thoai thong thudng, vira nang cao dudgc trai nghiém
clia khach hang.

Ngoai ra, viéc xr ly khiéu nai tai téng dai van dugc duy tri
va ddy manh vé chat lugng. Cac khiéu nai dugc giai quyét
ddt diém trong t6i da la 2 ngay lam viéc. Trong nam 2022,
khoéng c6 khiéu nai nao bi kéo dai, khéng xur ly dugc. Cac
khach hang déu hai long véi két qua xtr ly, thém tin tudng
vao viéc st dung dich vu va san pham cta PVcomBank.

QUAN LY CHAT LUGNG DICH VU

2022 la nam danh dau cho rat nhiéu thay déi vé chat
lugng dich vu (CLDV), trong d6 c6 nhan thic rd rét cua
can b nhan vién vé tdm quan trong ctia chat lugng dich vu
ma PVcomBank cung cap cho khach hang, cling nhu su quan
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tdm sau sac cta Ban lanh dao d6i véi chat lugng dich vu ndi
b gitta cac Khéi/Ban hé trg.

Cac hoat déng/chudng trinh dugc tiép tuc cai tién va duy
tri thudng nién nhu:

 Chuang trinh khach hang bi méat: ngoai ndi dung kiém tra
danh gia viéc tuan tha cac chudn muc CLDV clia ddi ngii
Giao dich vién va Chuyén vién khach hang ca nhan, nam
2022, PVcomBank da bé sung thém Chuyén vién khach hang
uu tién vao danh muc céc vi tri dugc danh gia dé dam bao
cac vi tri c6 tudng tac truc tiép véi khach hang déu sé dugc
xay dung cac chuan myc dich vu déng déu. Nam 2022 dugc
coi nhu ban |é dé xac dinh va hinh thanh cac chudn myc méi,
lam ban dap cho 2023 tién tGi viéc dé cao chat lugng phuc
vu khach hang, xay dung hinh anh déi ngii can bo nhan vién
kinh doanh nang dong, chuyén mén tét va dich vu tu van/
cham séc khach hang toan dién.

* Chudng trinh gidm sat camera: thuc hién hang thang
nham cung cdp hinh anh/théng tin tryc tiép tdi ting don vi
kinh doanh, hé trg cac Trudng don vi cap nhat kip thgi cac
[6i vé hinh anh/tac phong, thai dé phuc vu khach hang clia
doéi ngll nhan vién... ti d6 c6 hanh déng kip thdi dé khac
phuc, huéng t6i hoan thién hinh anh cda dan vi trong mat
khach hang.

* Do ludng dich vu ndi bd bang SLA: Mét trong nhing di€ém
manh cia PVcomBank la thuc hién do ludng tap trung tat
ca cac quy trinh, nhiém vu, cdng tac ho trg cla cac Khéi Ban
qua hé thong Service Desk, nhg d6 minh bach héa qua trinh
thyc hién va la co s¢ dé€ do ludng hiéu qua cong viéc clia cac
ca nhan cling nhu ctia Khéi.

* Chuong trinh thi dua “Dinh cao Dich vu n6i b6”: dugc coi
nhu mét san chai mai danh cho cac can bd hé trg, gidp ho cd
¢d hoi dugc thé hién ban than, dugc cdng hién va dugc cong
nhan. Chuang trinh thi dua da thuc su tao ra dugc dong luc
cho cac can b nhan vién trong viéc d6i méi tu duy phuc vy,
nang cao chat lugng dich vu néi bo.

KE HOACH NAM 2023

Trong ndm 2023, cdng tac van hanh sé tiép tuc phat trién va
lubn song hanh, gan két vGi cac muc tiéu phat trién chung
clia toan Ngan hang. Ngoai cong viéc tac nghiép thudng
xuyén dam bao van hanh lién tuc, an toan va hiéu qua, mot
s6 hoat déng sé tiép tuc dugc thuc ddy va trién khai:

* Thudng xuyén ra soat dé cai tién cac quy trinh, nghiép vu.

¢ Thyc hién c6 [ trinh phu hgp trong viéc nang cap cac nén
tang cong nghé dé hé trg nghiép vu va dap (ing su phat trién
cla cac khéi kinh doanh: Thué méi hé théng Téng dai da
kénh tich hgp phuc vu hoat déng cuia Call center; Nang cap
hé thong SWIFT trong hoat dong Thanh toan quéc té; Nang
cap hé thong doi soat tap trung phuc vu hoat dong Thanh
toan trong nudc; Trién khai du an ECM- BPM.

* Trién khai s6 héa cac san pham, nghiép vu, tai liéu dao tao
theo 16 trinh.

* Nang cao hiéu qua cong tac danh gia SLA clia PVcomBank
thong qua viéc ra soat, danh gia toan dién dé ban hanh lai
SLA cla tat ca cac Khoi/Ban.

* Tiép tuc trién khai chugng trinh thi dua “Binh cao Dich vu
ndi bd 2023”

* Tiép tuc trién khai Du 4n nang cao Chat lugng dich vu: Dau
m&i trién khai du an nang cao chat lugng dich vu ndm trong
téngthé duan Nang cao hiéu qua hoat dong ciia PVcomBank
v@i cac cau phan chinh gém: Xay dung hinh anh can b nhén
vién chuyén nghiép; S6 hoa va cai tién quy trinh; Cong cu
ban hang va dich vy; Téi uu hoa kénh giao dich.
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MARKETING
THUGONG HIEU

TRUYEN THONG

HOAT DONG MARKETING

Nam 2022, thi trudng tai chinh néi chung c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc sau thgi gian dai tam “ngu dong” do anh hudng
cla dai dich Covid-19. Song song vé&i do, cac giao dich tai
chinh cé su chuyén dich sang moi trudng sé phan nao anh
hudng t8i cac hoat dong kinh doanh cua PVcomBank. Trong
b6i canh d6, hoat dong Marketing da c6 su linh hoat, nhanh

Trién 1dm Qudc té Vietbuild tai Ha Noi, Da Nang, TP. HCM;
M4 tai khoan bang dinh danh truc tuyén eKYC ... da hé trg
khéach hang tiép cdn, lam quen véi cac phuang thic giao
dich mdi, hién dai va tién ich. TU d6, khach hang dan thay
d6i thoi quen, trd nén yéu thich sit dung ca san pham tai
chinh ngan hang trén kénh s6. Két qua, chudi hoat dong da
ghi nhan nhiing két qua vugt mong dgi: gan 5.000 tai khoan
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Cubc cadch mang 4.0 c6 tac ddng manh mé dén moi linh vuc, moi nganh nghé, trong dé cé tai

. . o e héng thich ng v6i doi hdi thuc té tur thi trudng, hé trg t6i  s6 dep dugc md mdéi - dat 172% chi tiéu tai Trién [Am Quéc
chinh, ngan hang. Tai PVcomBank, cong nghé khéng chi md ra cac ca hoi dé phat trién kinh doanh chong Ehich tng vol dol hot thifc te ! truieng, ho ro 1ol =P QU - ae o chrtieutar i Qu

ma con xoay chuyén hoat déng Marketing — Thuong hiéu - Truyén théng theo hudng tich cuc hon.
Khai thac t6i da nén tang céng nghé théng tin, ké thita nhiing két qua dat dugc trong nam 2021,
PVcomBank da bam sat dinh hudng lay con ngudi trong ky nguyén sé lam trung tdm dé trién khai

moi hoat dong, tap trung vao su két néi, chia sé.
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uu cho cac don vi kinh doanh trong viéc dua san pham dich
vu clia PVcomBank téi ting déi tugng khach hang, mé rong
thi trudng va hoan thanh cac muc tiéu.

Pa dang héa cac hoat dong Marketing cho khach hang
canhan

N&m 2022, tap trung cho muc tiéu chuyén déi s6, nham gia
tangtién ich, trdi nghiém cho khach hang va hoan thanh cac
muc tiéu tai chinh dé ra, PVcomBank da khong ngting s6 hda
san pham dich vy ciia Ngan hang, md rong cac kénh tryc
tuyén mdi theo xu thé cua thi trudng, mé rong két noi hé
sinh thai trén moi trudng sé véi nhitng doi tac I6n, uy tin...
V@i vai tro la don vi dong hanh truc tiép, thudng xuyén trong
moi hoat déng clia Ngan hang, cong tac Marketing dé trién
khai nhiéu chudng trinh cé tinh trong diém, pht hgp véi yéu
cau thyc tién tur thi trusng, mong muén cua khach hang va
bam sat chién lugc kinh doanh.

Tang cudng va phat huy thé manh clia nén tang cong nghé,
cac hoat dong Marketing da dugc trién khai trén kénh sé v6i
cac chugng trinh nhu: M4 tai khoan, MGM, tiét kiém Online,
PVOne..., hé trg hiéu qua, kip thai doi ngii kinh doanh trong
cOng tac tiép can, phat trién khach hang. 2022 cling la nam
PVcomBank dau tu trién khai nhiéu chuong trinh uu dai hap
dan nhu: Uu dai l&i suat cho khach hang gtii tiét kiém online
“Chon PVcomBank - Tron niém vui”; Chuong quay sé tring
diém thudng PVOne trén PV Mobile Banking;... Su da dang
cta chudng trinh khuyén mai dé tiép can va phuc vu t6i da
nhu cau cta khach hang & nhiéu phan khuc, qua dé dugc
don nhan va dat dudc nhiéu két qua: gan 100.000 khach
hang truy cap PV Mobile Banking, han 2,2 triéu lugt quay
trong chuang trinh quay sé tring thudng;...

Bén canh do, hoat dong Marketing truc ti€p cling dugc thuc
hién xuyén suét, da dang nhu: Online Savings tour, Chudi
roadshow ma tai khoan s6 dep cho hé kinh doanh, két hgp
dan ma QR nham kich cau giao dich online; M3 ban tai
trudng Dai hoc Thuy Loi; Ngay hoi thé Napas; Chudi su kién

té Vietbuild; 4.000 tai khoan dugc mé mdi - dat 133% chi
tiéu tai Su kién MTV School Festival - Pai hoc Qudc gia TP.
H6 Chi Minh; sé tai khoan thanh toan mé mai bang phucng
thiic eKYC dat 219% ké hoach, trong do, so tai khoan active
dat 225% muc tiéu; Chugng trinh “Giao dich méi ngay, Van
may tring l8n” cling ghi nhan s6 tai khoan thanh toan méva
active méi dat 125% ké hoach, s6 lugng giao dich qua kénh
Mobile Banking dat 105% ké hoach...

Vi mong mudn gia tang trai nghiém cho khach hang & moi
diém cham, gébm ca trén kénh sé va kénh giao dich truc tiép
tai quay giao dich, cac hoat dong Marketing cho cac san
pham truyén théng van luén dugc chii trong trién khai - tap
trung vao cac san pham [6i nhu vay, gli tiét kiém, thé tin
dung...

Doéng thai, hinh thiic ban hang B2B (Business to Business)
dugc day manh t8i khach hang qua kénh cta déi tac cling
dat dugc nhiing thanh cdng nhat dinh, gia tang s6 lugng tai
khodn md& méi, mé& rong pham vi hoat dong thu chi ho cla
Ngan hang.

Nam 2022, gép phan vao viéc s6 hoa nhiing san pham cét
|6i cia Ngan hang, mé& rong hé sinh thai tai chinh toan dién
trén kénh sé, hoat dong Marketing da bam sat cac ké hoach
cla cac don vi nghiép vy trong viéc hoan thién va trién khai
lén PV Mobile Banking cac san pham, dich vy, tinh ndng
nhu: Vay thé chdp bang sé tiét kiém; Cap thau chi online;
M@ rong kénh tu van cho khach hang Premier... Dong thdi,
Ngan hang cling hoan thién viéc ra mat hé théng Internet
Banking 2.0 hoan toan méi; Ra mat website riéng cho khach
hang Premier; Tiép tuc nghién cliu va phat trién Ul & UX dé
xdy dung mdi, cai tién giao dién PV Mobile Banking; Hoan
thién trai nghiém khach hang cho san pham dau tu, mua/
ban vang trén PV Mobile Banking...

L&y nén tang s6 lam truc cét 16i, PVcomBank da trién khai
viécthu thap difliéu dua theo théi quen tudng tac ctia khach
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hang trén cac kénh truc tuyén ctia Ngan hang nhu: Website,
Fanpage Facebook PVcomBank... Day la yéu té quan trong
dé Ngén hang c6 thé xay dung nhiing ké hoach truyén thong
cac dich vy, san phdm PVcomBank phu hgp dua trén cong
cu Marketing Tool.

S6i dong cac hoat dong Marketing danh cho khach hang
t8 chiic

V&i vai trd dan dat nén kinh té, PVcomBank cling nganh
ngan hang hé trg téi da va kip thdi cho cac doanh nghiép
phuc héi sau dai dich Covid-19, ti€p stic dé hoan thanh cac
ké hoach kinh doanh théng qua nhiéu chugng trinh nhu:
Xay dung cac chinh sach uu dai vé gia nhu: Chuong trinh tin
dung uu dai danh cho khach hang tiém nang, khach hang
xay lap; Chuong trinh tin dung mua 6 t6 doanh nghiép; Gia
han chuong trinh uu dai thau chi; Ra mat cac san phdm mdi:
San pham PVExport - cho vay ngoai té déi véi khach hang
xuat kh3u; San pham tin dung SE - danh cho khach hang
doanh nghiép c6 doanh thu tir duéi 100 ty déng; San pham
Hgp dong tién gui online...Cung véi dé la cac hoat dong
bam sat chd truong chuyén déi sé théng qua viéc: Ra mat
Ngan hang sé trén nén tang mdi véi nhiéu tinh néng dugc
quy hoach va bé sung méi; Ra mat dich vu ma tai khoan qua
eKYC cho cac khach hang t6 chic,...

V6i nhitng n6 luc trong viéc sang tao cac chuang trinh, hoat
dong ban phu hgp, kip thdi, tinh dén hét thang 12/2022,
mang Marketing da gép phan trong viéc hoan thanh ké
hoach kinh doanh dugc Téng Giam déc giao & mét so chi
tiéu: hoan thanh 109% ké hoach tang trudng tin dung binh
quéan, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach doanh sé chuyén
tién qudc té, hoan thanh cac chitiéu ké hoach thu thuan bao
gbém du phong cu thé, hoan thanh 135% ké hoach doanh thu
dich vu.

V&i nhitng nd lyc trong kinh doanh, uy tin va vi thé cta
PVcomBank ngay cang dudc khéng dinh chic chan, d3 ghi
dau an trén thi trudng vdi cong dong doanh nghiép khi lién
tiép hop tac thanh céng véi cac t6 chic uy tin ca trong va
ngoai nudc nhu: Ky két bién ban ghi nhd hgp tac cling Hiép
hoi Quy dau tu phat trién dia phuong; Hgp tac cung Hoc
vién Ngan hang, trudng Pai hoc Vinh, bénh vién Bach Mai,...
nham muc tiéu kép: viia phat tri€n kinh doanh, vira phat
trién kinh té dat nudc.

C6 dudc nhiing két qua trén la nhd su chi dao sat sao cla
Ban Lanh dao, su Gng hé véi cac chudng trinh thi dua ndi
b thudng xuyén trong nam & nhiéu mang hoat déng nhu:
Siéu hoi Chuyén tién Qudc té; Dinh la ban; SGng dinh tir hém
nay - SME Push up Challenge; 5 phit - Bt pha méi ngay;...

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

khich lé can bd kinh doanh, cac don vi trén toan hé thong
nang cao tinh than hoc hoi, chia sé kién thiic, né luc hoan
thanh muc tiéu kinh doanh...

Nam 2023 dudc du bao sé van con tén tai nhiéu thach thic
déi véi linh vuc tai chinh - ngan hang. Tuy nhién, véi chién
lugc kinh doanh dung dén, hoat dong Marketing sé dong
hanh cung véi cac chuang trinh kinh doanh, hoat déng thuc
day ban nham bam sat chu truong, dinh hudng, cac nhiém
vu trong tdm dé€ tiép tuc phat huy nhiing thanh céng cda
nam 2022, trong d6 sé ddy manh va phat trién cac hoat dong
quang ba san pham dich vu trén kénh s6. Nhiém vu nay sé
dugc PVcomBank tap trung nguodn luc dé trién khai dong
déu cho ca 2 phan khuc khach hang ca nhéan va khach hang
t6 chirc.

HOAT DONG THUONG HIEU

Nam 2022, hoat dong kiém tra, kiém soat tuan thu thuong
hiéu trén toan hé théng van dugc dién ra thudng xuyén, dam
bdo vdi ty lé 100% céac dan vi Ung dung nhan dién thudng
hiéu phuc vu hoat dong kinh doanh va phat trién thuong
hiéu theo dung quy chuén, phat huy téi da hiéu qua quang
ba thuong hiéu gan lién v6i Marketing san pham dich vu.
Diéu nay da gép phan gia tdng cd s khach hang, doanh thu,
[gi nhudn trong nam 2022 va theo dung chién lugc chuyén
déi sé ctia Ngan hang.

Trong béi canh chuyén d6i s6 manh mé cda nganh ngan
hang, PVcomBank cling khéng diing ngoai cudc, Ngan hang
da tan dung triét dé nén tang cdng nghé, khai thac hiéu qua
cac kénh Digital trong céng tac phat trién thuong hiéu. Nam
2022, PVcomBank da phé duyét chu trucng va khéi dong du
an Xay dung nén tang dif liéu khach hang (CDP) lam cgd s&
mang dén trai nghiém khach hang xuyén suét trén tat ca
cac kénh véi cong cu Marketing ty déng hoa tiép can, tuong
tac v6i khach hang trén dung kénh, ding thong diép, ding
thai di€ém va nhu ciu cua ting khach hang. Bén canh do,
céng tac quan tri, van hanh cac kénh truyén thong Digital
dat hiéu qua cao: tang 120% lugt ngudi theo doi trén cac
trang mang xa@ hoi: Facebook Fanpage PVcomBank, Zalo,
Youtube, Tiktok, Group PVcomBankers va 150% lugt truy
cap trén website PVcomBank so v8i nam 2021, dam bao
truyén théng, quang ba t&i khach hang kip thgi, day du cac
noi dung san pham, dich vu va cac chuong trinh khuyén mai,
qua doé nang cao uy tin, vi thé ctia Ngan hang. Ngan hang
cling ch dong va tién phong Ung dung cong nghé hién dai
trong nhiéu hoat dong nhu thuc té do VR; AR; LED Magic...,
gop phan xady dung hinh anh mot PVcomBank nang dong,
hién dai déi v6i khach hang, cdng ching.

Bén canh viéc manh dan d6i mdéi theo hudng s6 hoa,
cbng tac thuong hiéu da thuc hién tét vai tro ho trg, dong
hanh trong trién khai quang cdo san pham, dich vu theo
phuong thic truyén théng tai cac diém giao dich truc thudc
PVcomBank thong qua hé thong bién bang quang cao ngoai
trdi, quang cao thuong hiéu va san pham dich vu trén thé
lén tau bay ctia hang hang khong Vietnam Airlines. Viéc tiép
tuc trién khai lap dat hé théng bién hiéu Ngan hang tai cac
tru sd, chi nhanh dugc xay méi, phu hgp véi kién tric toa
nhava dam bao ding quy chuan thucng hiéu da tang cudng
do nhan dién thudng hiéu tai cac tinh, thanh phé c6 mang
[ugi hoat dong.

VGi nhiing két qua dat dugc trong cong tac quang ba,
phat trién hinh anh thugng hiéu khi b&i canh nén kinh té
trong nudc va quoc té con nhiéu bién déng, nam 2022,
PVcomBank d& thanh cong tao dugc dau an trong long
khach hang va cong ching, nang cao nhan dién thuong
hiéu trén thj trudng, dugc nhiéu t6 chiic uy tin trong nudc
va quéc té vinh danh tai nhiéu hang muc giai thudng danh
gia nhu: Ngan hang s6 tot nhat; Nai lam viéc tét nhat chau
A; Top 500 doanh nghiép 1&n nhat Viét Nam; Top 500 doanh
nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam...

Hinh anh thuong hiéu PVcomBank ngay cang dén gén hon
vGi cong chung, khach hang thong qua cac hoat dong an

sinh x& hoi dugc trién khai thudng xuyén, khang dinh si
ménh “Chung tay dong gép cho su phat trién cta cong
dong”.

Ndm 2022, dong hanh cung Chinh phu, Ngan hang Nha nudc
va cac co quan ban, nganh trong chugng trinh chuyén déi
s0, dong thai hudng (ing viéc trién khai Dé an 06 vé “Phat
trién Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tu phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén ndm 2030”, PVcomBank da tai trgd thiét bi doc ma
QR cho Céng an thanh phé H6 Chi Minh va tinh Thai Nguyén
véi téng tri gia hon 7,1 ty dong; Trao tang may tinh, may
in cho Cong an thanh pho Ha NGi. Su ung ho kip thai cla
PVcomBank da gop phan cling cac dia phudng, don vi day
nhanh tién trinh Ung dung cong nghé thdong tin hién dai vao
s6 hda quy trinh, tai liéu nganh, tha tuc hanh chinh,... nham
phuc vu t6t han nhu cau ctia ngudi dan.

Bén canh dé, PVcomBank ciing tich cuc hudng Uing va tham
gia cac chudng trinh thién nguyén hudng t6i cac hoan canh
khé khan trén ca nuéc nhu: “Ung hé Quy Vi ngudi nghéo
Trung uong” do Mat trdn Té qudc Viét Nam phat dong; hd
trg kinh phi xay dung nha & cho hd nghéo & huyén Véan Ho,
San La vdi tri gia gan 3,8 ty dong; ing hd Quy Phong chéng
thién tai tinh Dong Thap, Quy Dén dn dap nghia Phudng
Trang Tién...
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Mét trong nhiing diém nhan néi bat cia PVcomBank trén
hanh trinh lan téa nhiing gia tri nhan van cao dep la chuang
trinh hoa nhac lan thiV “Hope Symphony” ky niém 15 ndam
thanh 13p Quy hoc béng Thap Sang Niém Tin. V&i vai tro
déng sang lap, PVcomBank cung cac té chic, ca nhan, cac
nha hao tdm trong nudc va quoc té da chung tay xay dung
Quy thanh mot té chifc xa hdi hda co tdm véc, chap canh udc
md cho hang nghin sinh vién cé hoan canh kho khan trén ca
nudc trén con dudng tri thic.

Nam 2023, hudng téi Lé ky niém 10 ndm ra mat thucng
hiéu trén thi trudng tai chinh - ngan hang (01/10/2013 -
01/10/2023), PVcomBank trién khai thuc hién dy an “Tai
dinh vi thugng hiéu, dinh huéng phat trién dén nam 2030”
nham [am méi hinh anh thugng hiéu, dap (g ky vong va |gi
ich cua khach hang va cong chung.

HOAT DONG TRUYEN THONG

Nam 2022 danh dadu mot giai doan thuc su dung véi tén goi
“binh thudng méi”, khi dich Covid-19 dugc khong ché & dai
da s6 quoc gia va nhiing tac dong clia né déi véi stc khoe
cling khéng con dang lo ngai nha chién dich tiém pha Vac-
xin dugc Chinh phd cac nudc - trong do co Viét Nam thic
day nhanh chéng. Trong béi canh do, bén canh cac hoat
déng truyén théng nén tang van thuc hién dinh ky thudng
xuyén, PVcomBank da tai khéi dong hang loat chuong trinh
truyén thong offline, tiép tuc ké thita va phat huy cac uu

diém clia kénh/hoat déng online, tir d6 tang cudng hiéu
qua truyén thong trén moi mat - ti ndi bd tdi bén ngoai.
PVcomBank [a mét trong sé it cadc ngan hang trong hé théng
dau tu nén tang dé phat trién truyén thong noi bd vai day
du cac kénh: Trang tin ndi bo dién td, Ban tin truyén hinh,
Ban tin phat thanh, Ban tin Email, Tap chi in, Group ndi bo
trén Facebook...v8i nhiing thong tin dugc cap nhat thudng
xuyén, phat hanh day da, dinh ky...

PVcomBank tich cuc va chd dong trién khai hoat dong
truyén théng thuong hiéu, san pham, dich vu t&i khach
hang, cong ching trén trén cac phudng tién truyén thong
va mang xa hoi, tir d6 hé trg, thic day hoat dong kinh doanh
va quang ba thuong hiéu: Cac chudng trinh vu dai vé huy
dong, tin dung, thé tin dung, chuang trinh khuyén mai, tai
khoan thanh toan...; Cac gidi thudng trong nudc va quéc té
nhu: Top 500 DN [&6n nhat Viét Nam; Ngén hang hgp kénh
phat trién nhanh nhat, Ngan hang c6 méi trudng lam viéc
tét nhat, PVcomBank Quang Nam khai trugng tru sé mdi,
PVcomBank phuc vu khach hang giao dich t6i 30 Tét, Uu déi
cho khach hang chuyén tién quéc té; Cac hoat dong phat
trién thuong hiéu qua ky két hgp tac trong nhiéu linh vyc
gom: Y té, gido duc, dién, nudc, xdy dung, cac Quy dau tu...

Hoat dong quan ly, kiém soat, phong ngura va xt ly rdi ro
théng tin cling d& dugc nang cao hiéu qua nhg thuc hién
déng thai nhiéu giai phap nhu: Tang cudng cong cu kiém
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soat, canh bdo s6m cac thong tin rui ro; bAm sat chd trucng
cta Ngan hang Nha nudc thong qua Vu Truyén théng dé
trién khai cong tac quan tri, xir ly thong tin dat hiéu qua,
théng nhat véi dinh hudng chung, gép phan cung nganh
ngan hang 6n dinh thij trudng, tdm ly khach hang, nha dau
tu; tich cuc phéi hgp véi cac don vi nghiép vu trong ra soat,
nhan dién kip thai cac thong tin tiém an rli ro dé sém duara
phuong an xu ly, han ché téi da cac tac déng khéng tich cuc
dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang...

Khéng chi trién khai hiéu qua cac chién dich truyén thong
bén ngoai, PVcomBank cling chd trong dén cac hoat dong
truyén théng ndi bd nham truyén thong day da, kip thgi cac
sy kién, san pham, dich vy, chuong trinh thi dua ndi bo cta

Ngan hang, ddm bdo can bd nhan vién nam dugc nhiing
thong tin quan trong, chu truong, dinh hudng tu Ban Lanh
dao, truyén cam hiing, tao déng luc va tang cudng su gan két
trong ndi bd. Qua do, tiép tuc xay dung méi trudng lam viéc
chuyén nghiép cho doi ngii nhan sy dya trén gia tri cét (6i
“Con ngudi la tai san tran quy”.

Ké thlra cac két qua trong ndm 2022, nam 2023 sé tiép tuc
cd nhiéu hoat dong Marketing - Thugng hiéu - Truyén thong
dudc trién khai huéng téi chao ming ky niém 10 nam ra mat
thudng hiéu trén thi trudng, gép phan cung cac don vi trén
toan hé thong danh dau mot chang dudng phat trién vugt
tréi ciia PVcomBank.
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
Taingay 31 thdng 12 ndm 2022

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

STT Chitiéu Thuyét 31/12/2022 31/12/2021 (tiép theo)
minh Triéu VND Triéu VND
A TAISAN STT Chitiéu Thuyét 31/12/2022 31/12/2021
| Tién mat, vang bac, da quy 5 697.407 575.646 oy Triéu VND Triéu VND
I Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 6 2.863.449 4.979.330 B NG PHAI TRA VA VOGN CHU S& HOU
] Tién gt va cho vay cac t6 chiic tin dung khac 7 27.317.885 18.433.290
1 Tién gli tai cAc t3 chiic tin dung khac 21.784.285 17.413.009 l Cac khoan ng Chinh phi va Ngan hang Nha nudc 20 9.477.273 124.933
2 Chovaycacts chiic tin dung khac 5.549.139 1.035.820 1 Tién gdivavay Chinh phd, NHNN 9.477.273 124.933
2 Dypieng il (15.539) (L) Il Tién glli va vay cac té chic tin dung khac 21 25.767.787 15.332.786
IV Ching khoan kinh doanh 8 11.362.580 12.679.468 1 Tiéngliclia cacts chiic tin dung khac 22.737.587 8.527.035
1 Chimgkhoan kinh doanh 11.435.213 12.734.548 Vay cac té chic tin dung khéc 3.030.200 6.805.751
Du phong rui ro chting khoan kinh doanh (72.633) (55.080)
o o L Il Tién g ctia khach hang 22 164.870.257 149.634.428
v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh 9 213.060 -
khac IV Cac cong cu tai chinh phai sinhva cac khoan ng tai chinh 9 - 48.212
VI Cho vay va iing trudc cho khach hang 106.015.895 87.137.661 khac
1 Chovaykhach hang 10 107.713.057 88.722.914 o L L .
. , , . v Von tai trg, ay thac dau tu, cho vay t6 chiic tin dung chiu 566 595
2 Ung trudc cho khach hang 11 147.313 189.730 rii ro
3 Dy phong rui ro cho vay va Ung trudc cho khach hang 12 (1.844.475) (1.774.983)
VIl Hoat dong mua ng 13 14.849 14.368 VI Phat hanh giady t6 co gia 23 16.624.732 8.257.478
1 Muand 14.960 14.477 VIl Cackhoan ng khac 6.397.656 7.935.958
2 Dy phong rui ro hoat dong mua ng (111) (109) 1 Cac khoan lai, phi phai tra 2.551.066 2.013.356
VIIl  Chiing khoan dau tu 14 40.732.891 30.994.001 3 Cac khoan phai trd va cong ng khac 24 3.846.590 5.922.602
1 Chimg khodn dau tu sdn sang dé ban 32.909.095 23.798.385 . N s
2 Chiing khoan déu tu gitf dén ngay déo han 8.370.149 7.650.583 TONG NG PHAI TRA 223155 201 LR Gl
3 Duphongriiro chiing khoan dau tu (546.353) (454.967) VIl Vén chti s hitu 25 10.632.869 10.580.452
IX  GOpvén, dau tu dai han 15 110.395 93.106 1 Vén cla t6 chic tin dung 8.993.434 8.993.434
4 Dau tu dai han khac 156.794 149.653 a Vén diéu lé 9.000.000 9.000.000
5 Du phong giam gia dau tu dai han (46.399) (56.547) c Thdng du vén cé phdan 2.000 2.000
X Taisan cédinh 790.815 719.446 d  Cophiéuquy (8.566) (8.566)
1. Taisancédinh hiu hinh 16 525.468 460.816 2 Quyclatdchictin dung 916.682 902.518
@ Nguyén gid TSCD 1.240.402 1.144.811 5 Lgi nhuan chua phan phéi 397.925 395.090
b B e TS (714.934) (683.995) 6 Lgi ich ctia c6 déng khong kiém soat 324.828 289.410
3. Taisancédinhvo hinh 17 265.347 258.630 TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 233.771.140 191.914.842
a  Nguyén gid TSCP 485.237 472.238
b Hao mon TSCD (219.890) (213.608)
XI Bat dong san dau tu - 38.637
a Nguyén gia BBSDBT - 41.896
b Hao mon BBSDT - (3.259)
Xl Tai san Co khac 18 43.651.914 36.249.889
1 Cac khoan phai thu 15.881.210 11.634.105
2 Cac khoan lai, phi phai thu 24.214.086 20.843.748
Tai san Cé khac 4.382.148 4.400.837
- Trong dé: Lgi thé thuong mai 19 940.684 940.684
5 Cac khoan duy phong rti ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (825.530) (628.801)
TONG TAI SAN €O 233.771.140 191.914.842

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2022

(tiép theo)
CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HGP NHAT STT Chitiéu Thuyét Nam 2022 Nam 2021
; minh Triéu VND Triéu VND
TT hi tié Thuyé 1/12/2022 1/12/2021

STT  Chiticu mﬁ:‘ 31/12/20 (Tr?nli N é/y?ai) 1 Thunhap lai va cac khoan thu nhap tudng tu 26 13.852.724 12.194.097
Triéu VND Triéu VND 2 Chi phi lai va cac (ihl phi tucng tu 27 (10.795.562) (10.490.474)
| Thu nhap lai thuan 3.057.162 1.703.623
2 Cam I;eit giao dich ho! doai 41 35.372.269 44.656.274 3 Thu nhap tit hoat déng dich vy 652.646 536.799
Z el k‘f,t Z’f"’ ngogite 1.459.625 2.250.712 4 Chiphihoat dong dich vy (334.459) (249.081)
cam ef fm ngoqz te, . 1.466.105 5.228.928 ] Lai thuan ti hoat dong dich vu 28 318.187 287.718

c Cam két giao dich hoan déi 32.446.539 34.176.634
4 Cam két trong nghiép vu L/C 41 2.593.817 2.065.583 1l L6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 29 (58.956) (63.743)

5 Bao lanh khac 41 5.722.134 3.646.886 )

7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 42 4.423.758 3.815.908 1\ Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 30 296.411 171.581
g PO 43 2.100.283 1.196.868 V  Laithudn tif mua ban chiing khoan dau tu 31 63.530 1.517.238

9 Tai san va chiing tu khac 44 47.544.139 35.076.338
5 Thu nhap tu hoat dong khac 432.903 24.431
Ha Ngi, ngay 10 thdng 04 ndm 2023 6 Chi phi hoat dong khac (243.123) (180.567)
Vi L3i/(L6) thuan tir hoat dong khac 32 189.780 (156.136)
VIl Thunhép ti gép vén, mua c8 phan 33 16.101 117.832
VIl Chi phi hoat déng 34 (3.190.045) (2.849.856)
IX Lgi nhuan thuan tu hoat dongkinh doanh trudc chi phi 692.170 728.257

du phong rui ro tin dung

X Chi phi du phong rdi ro tin dung (589.984) (627.545)
Xl Téng lgi nhudn trugc thué 102.186 100.712
7 Chiphithué TNDN hién hanh 35 (17.978) (12.951)
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (17.978) (12.951)
Xlll  Lgi nhuén sau thué 84.208 87.761
XIV  Lgiich chia c8 déng khéng kiém soat 20.114 13.827
Lgi nhuén sau thué ctia c6 dong Ngan hang 64.094 73.934
XV Laicd ban trén cé phiéu (VND) 36 71 82

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2022
(Theo phudng phap truc tiép)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2022
(Theo phudng phap truc tiép)

STT Chitiéu Nam 2022 Nam 2021 STT Chitiéu Thuyét Nam 2022 Nam 2021
Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND
o Luu chuyén tién tif hoat dong dau tu
Luu chuyén tién tirhoat dgng kinh doanh 01  Muasém tai san cé dinh (100.826) (79.525)
01  Thu nhap ldiva cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 9.137.774 10.948.823 02 Tién thu tif thanh Ly, nhudng ban tai san c6 dinh 2516 219
02  Chiphilaiva cac chi phituong tu da tra (10.256.528) (10.711.494) 03 Tién chi ti thanh ly, nhugng ban tai san ¢ dinh (302) 3)
03 Thu nhap turhoat dong dich vy nhan dudc 331.909 307.974 07  Tién chi dau tu, gép vén vao cac dan vi khac (20.000) 2
04  Chénh léch soé tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doant 2.494.651 475.402 08  Tién thu déu tu, gop vén vao cac don vi khac 15.500 :
kel e e, e e ) 09  Tién thu ¢ tlc va lgi nhudn dugc chia tir cac khoan dau tu, 13.460 117.832
05 Thunhap khac 55.700 (157.999) gop vén dai han
06 Tfén thu cac khoanng dadugc xtr ly xda, bl dap bang nguén 26.298 1.648 I Luu chuyén tién thusn tif hoat dong dau tu (89.652) 38.523
riiro
07  Tién chitra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (3.059.644) (2.611.739) Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
08  Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam (5.584) (5.142) 02 Tién thu tir phat hanhgidy t& c6 gia dai han c6 da diéu kién 9.186.552 299.739
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh trudc (1.275.424) (1.752.527) tinh vao von tu c6 va cac khoan vén vay dai han khac
nhing thay d6i vé tai san va vén luu dong 03  Tién chi thanh toargidy td c6 gia daihanco du diéu kiéntinh (254.199) (5.598)
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng vao von tu cd va cac khoan vén vay dai han khac
09 (Tang)/Giam cac khoan tién guii va cho vay cac t6 chifc tin (4.721.225) (1.132.815) I Luu chuyén tién thudn tir hoat dong tai chinh 8.932.353 294.141
dung khac
10 (Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chimng khoan (8.530.940) (2.480.028) IV Luuchuyén tién thuan trong nam 2.169.249 962.564
11  (Tang)/Gidm cac céng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai (213.060) -
chinh khac V  Tiénva cac khoan tuong ducng tién tai thgi diém dau nam 22.408.452 21.445.888
12 (Tang)/Gidm cac khoan cho vay va ting trudc cho khach hang (28.192.170) (4.264.820)
13 Gidam ngu6n dLI phongdé XU ly rai ro, XU ly, bu dép tén that (677.647) (206820) Vil Tién va cac khoan tuaong du’dng tién ta| thgi diém cudi 37 24.577.701 22.408.452
cac khoan o ) 5
14  (Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong 4.617.714 135.002 U L i B AR G 202
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng
15  Tang/(Gidm) cac khoan ng Chinh phi va Ngan hang Nha nudc 9.352.341 (24.844)
16  Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac té chiic tin dung 10.435.000 3.249.541
17  Tang/(Giam) tién guii clia khach hang 15.235.825 4.385.554
18  Tang/(Giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trur gidy to co gia (565.100) 397.240
phat hanh dudc tinh vao hoat dong tai chinh)
19  Tang/(Giam) von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma té chiic (28) (44)
tin dung chiu rti ro
20 Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng (48.211) 34.279
tai chinh khac
21  Tang/(Gidm) khac vé cong ng hoat dong (2.089.863) 2.292.480
22 Chitlicac quycuatd chiictin dung (664) (2.298)
| Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (6.673.452) 629.900
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG
Taingay 31 thdng 12 ndm 2022

STT Chitiéu

A
|
]
]

VI

T QWwWT QR X A3

=

aa b~ N =

TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc

Tién gtii va cho vay cac té chiic tin dung khac
Tién gui tai cac to chiic tin dung khac

Cho vay cac t6 chuic tin dung khac

Dy phongruiro

Chiing khoan kinh doanh

Chiing khoan kinh doanh

Du phong rui ro chting khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh
khac

Cho vay va Ung trudc cho khach hang

Cho vay khach hang

Ung trudc cho khach hang

Du phong rti ro cho vay va Ung trudc cho khach hang

Hoat dong mua ng
Mua ng
Du phong rui ro hoat dong mua ng

Chiing khoan dau tu

Chimg khodn dau tu sdn sang dé ban
Chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han
Du phong rii ro chiing khoan dau tu

GOp von, dau tu dai han

Dau tu vao cong ty con

Dau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han
Taisan c6 dinh

Tai san cé dinh hitu hinh

Nguyén gid TSCD

Hao mon TSCH

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gid TSCD

Hao mon TSCb

Taisan Co6 khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu
Taisan Co6 khac

Cac khoan duy phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN CO

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Thuyét
minh

10
11
12

13

14

15

16

17

18

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
696.600 570.940
2.863.449 4.979.330
26.454.531 17.851.318
20.920.931 16.831.037
5.549.139 1.035.820
(15.539) (15.539)
11.105.956 12.410.833
11.161.216 12.458.181
(55.260) (47.348)
213.060 -
105.465.277 86.176.436
107.152.239 87.757.108
147.313 189.730
(1.834.275) (1.770.402)
14.849 14.368
14.960 14.477
(111) (109)
40.648.293 30.830.271
32.762.501 23.622.688
8.370.149 7.600.570
(484.357) (392.987)
1.013.087 1.044.995
1.007.144 1.007.044
136.794 149.653
(130.851) (111.702)
771.132 699.814
515.543 450.556
1.205.779 1.113.033
(690.236) (662.477)
255.589 249.258
451.128 442.547
(195.539) (193.289)
42.827.847 35.570.814
15.498.823 11.435.943
24.406.197 21.072.152
3.591.543 3.645.701
(668.716) (582.982)
232.074.081 190.149.119

BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH RIENG

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

(ti€p theo)

STT Chitiéu

Vi

Vil

Vil

N Q0 Q -

NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc
Tién gui va vay Chinh pha, NHNN

Tién guii va vay cac té chirc tin dung khac
Tién guii clia cac to chirc tin dung khac
Vay céc t6 chic tin dung khac

Tién gli cua khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khac

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay t6 chiic tin dung chiu
rdiro

Phat hanh gidy t& cé gia

Cac khoan ng khac

Cac khoan lai, phi phai tra
Cac khoan phai trd va cong ng khac

TONG NG PHAI TRA

Vén cht sé hitu

Vén cda té chiic tin dung
Vén diéu lé

Thédng du vén cé phdn

C6 phiéu quy

Quy ctia té chuic tin dung
Lgi nhuan chua phan phéi

TONG NGO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

Thuyét
minh

19

20

21

22

23

24

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
9.477.273 124.933
9.477.273 124.933

24.936.007 15.000.736

22.737.587 8.527.035
2.198.420 6.473.701

164.678.228 149.474.813
- 48.212
566 595

16.310.532 7.378.178
6.264.053 7.783.205
2.542.964 1.997.978
3.721.089 5.785.227

221.666.659 179.810.672

10.407.422 10.338.447
8.993.434 8.993.434
9.000.000 9.000.000

2.000 2.000
(8.566) (8.566)
895.358 884.268
518.630 460.745

232.074.081 190.149.119
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG RIENG
Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31/12/2022

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG
Taingay 31 thadng 12 ndm 2022

(tiép theo)

STT Chitiéu Thuyét Nam 2022 Nam 2021
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG minh Triéu VND Triéu VND

STT Chitiéu Thuyét 31/12/2022 31/12/2021
minh (Trinh bay lai) 1 Thunhap l&iva cac khoan thu nhap tuong tu 25 13.703.007 12.074.857
Triéu VND Triéu VND 2 Chiphilaiva cac chi phi tuong tu 26 (10.745.893) (10.407.744)
| Thu nhap &i thuan 2.957.114 1.667.113

2 Cam két giao dich hoi doai 39 35.372.269 44.656.274
a Cam két mua ngoaqi té 1.459.625 5.250.712 3 Thu nhap tu hoat dong dich vu 435.651 286.714
b Cam két bdan ngogité 1.466.105 5.228.928 4 Chiphihoatdéngdichvu (244.865) (134.742)
c Cam két giao dich hodn doi 32.446.539 34.176.634 1l Lai thuan tu hoat ddng dich vu 27 190.786 151.972

4 Cam két trong nghiép vy L/C 39 2.593.817 2.065.583 . . o

5 Bao lanh khac 39 5722134 3.646.886 [} Lo thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 28 (59.092) (63.709)
v ey i phedm e G s 0 ST SIS IV Lai thudn tif mua ban chiing khon kinh doanh 29 225.299 74.624

8 Ng kho doi da xur ly 41 2.100.283 1.196.868
9 Tai san va chling tu khac 42 47.544.139 35.076.338 ' Lai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 30 44.732 1.536.213
Ha N6i, ngay 10 thang 04 ndim 2023 5 Thu nhap tu hoat dong khac 427.568 37.318
6 Chi phi hoat dong khac (242.563) (189.060)
VI L&i/(L6) thuan tir hoat dong khac 31 185.005 (151.742)
VIl Thunhép ti gép vén, mua cé phan 32 12.478 115.635
VIIl  Chi phi hoat dong 33 (2.887.693) (2.617.600)
IX Lgi nhuan thuan tu hoat dongkinh doanh trudc chi phi 668.629 712.506

du phong rui ro tin dung

X Chi phi du phong rti ro tin dung (584.365) (627.662)
XI  Téng lgi nhudn trudc thué 84.264 84.844
7 Chi phithué TNDN hién hanh 34 (15.289) (3.926)
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (15.289) (3.926)
Xl Lgi nhuan sau thué 68.975 80.918

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Ha Noi, ngdy 10 thdng 04 ndm 2023
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

Cho ndm tai chinh két thic ngdy 31/12/2022
(Theo phugng phap truc tiép)

STT Chitiéu

01
02
03
04

05
06

07

09

10
11

12
13

14

15
16
17
18

19

20

21
22

Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh

Thu nhap [&i va cac khoan thu nhap tudng tu nhan dugc

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tu hoat dong dich vu nhén dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tif hoat dong kinh doank
(ngoai té, vang bac, chiing khoan)

Thu nhap khac

Tién thu cac khoanng dadugc xtr ly x6a, bu dap bang ngudn
riiro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu

Luu chuyén tién thudn ti hoat déng kinh doanh truéc
nhitng thay d&i vé tai san va vén luu déng

Nhiing thay doi vé tai sén hoat dong

(Tang)/Giam cac khoan tién guii va cho vay cac té chiic tin
dung khac

(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoan
(Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

(Téng)/Gidm cac khodn cho vay va ting truéc cho khach hang
Giam ngudn du phong dé xt ly rai ro, xt ly, bu dap tén that
cac khoan

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé céng ng hoat dong

Tang/(Gidm) cac khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac té chiic tin dung
Tang/(Giam) tién gufi ctia khach hang

Tang/(Giam) phat hanh gidy t& cé gia (ngoai trif gidy t& co gia
phat hanh dudc tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang/(Giam) von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma t6 chiic
tin dung chiu ruairo

Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng
tai chinh khac

Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat dong

Chi tir cac quy cua té chic tin dung

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Nam 2022 Nam 2021
Triéu VND Triéu VND
8.772.707 10.808.437
(10.200.068) (10.602.076)
200.323 180.727
2.394.948 370.236
50.925 (153.426)
26.298 1.648
(2.828.971) (2.389.243)
(1.583.838) (1.783.697)
(4.687.819) (730.820)
(8.612.426) (2.516.573)
(213.060) -
(28.597.159) (3.733.957)
(677.647) (206.820)
4.999.058 306.301
9.352.341 (24.844)
9.935.270 3.104.171
15.203.412 4.236.447
= (192.960)

(28) (44)
(48.211) 34.279
(2.048.118) 2.231.810
(991) (1.419)
(6.979.215) 721.874

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
Cho ndm tai chinh két thic ngdy 31/12/2022
(Theo phudng phéap truc tiép)

STT Chitiéu

01
02
03
07
08
09

02

03

Vil

Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu

Mua sadm tai san cé dinh

Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh

Tién chi ti thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh

Tién chi dau tu, gop von vao cac dan vi khac

Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac

Tién thu c6 tic va lgi nhudn dudc chia tir cac khoan dau tu,
go6p von dai han

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu

Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh

Tién thu tif phat hanhgidy tg c6 gia dai han cé da diéu kién
tinh vao von tu cé va cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh toargidy td c6 gia daihanco du diéu kiéntinh
vao von tu cé va cac khoan von vay dai han khac

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thgi diém dau nam

Tién va cac khoan tucng duong tién tai thdi diém cubi

Thuyét N&m 2022 N&m 2021
minh Triéu VND Triéu VND
(55.515) (67.829)
2.516 41
(302) 3)
= (149.900)
15.500
9.836 115.635
(27.965) (102.056)
9.186.552 299.739
(254.199) (5.598)
8.932.353 294.141
1.925.173 913.959
22.365.768 21.451.809
35 24.290.941 22.365.768

Ha Noi, ngay 10 thdng 04 ndm 2023
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KE HOACH

KINH DOANH 2023

am 2022, nganh tai chinh ngan hang da ghi nhan
két qua kinh doanh &n tugng véi nhiéu té chuc tin
dung dat Igi nhuan cao. Sang nam 2023, bién lai
rong clia cac ngdn hang kha nang sé tiép tuc bithu
hep do lai suat huy déng cao; Cung vdi do, cac rui ro vé ng
xau co thé tang, dic biét ng xau tiém an tir danh muc tin
dung bat dong san (bao gdm ng xau tu trai phiéu bat dong
san), lgi nhuén clia cac ngén hang c6 thé sé bi anh hudng.

Déi véi PVcomBank, Ngan hang dang trong qua trinh tai
cd cau. Do dd, hoat déng con nhiéu khé khan, thach thiic
nhung cling c6 nhiéu co hoi dé phat trién: Phat trién khach
hang va ma rong thi phan théng qua chién dich Chuyén dai
s6; M& rong cac hoat dong kinh doanh trén nén tang Khach
hang dau khi va doi tac chién lugc; Phat trién bén viing
dua trén cac chudi gia tri va hé sinh thai khach hang doanh
nghiép; Gia tang thu phi théng qua cai thién chat lugng dich
vu va s6 hoa san pham.

Muc tiéu ciia Ngan hang la tiép tuc trién khai tai cd cau theo
[0 trinh. Tap trung tang trudng tin dung than trong, chat
lugng, kiém soat dugc rui ro. Kiém soat chi phi vén phi hgp
v@i tinh hinh thi trudng. Cac chi tiéu kinh doanh chinh nhu
sau:

(CHi TIEU HOP NHA’T) (CHiTII:IU NGAN HANG ME)

15.559,4

ty dong

15.024,5

ty dong

109

ty dong

80

ty dong

PVCOMBANK
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KE HOACH KINH DOANH 2023

GIAI PHAP
THUC HIEN

Dé thuc hién thanh céng k& hoach nam 2023,
PVcomBank tap trung thuc hién cac giai phap:

Tiép tuc thuc hién 1 trinh chuyén déi s6: Nang cap hé
théng ngan hang 16i T24 én phién ban mdi nhat nham tgi
uu hiéu sudt hé théng ngan hang l6i, rat ngan thai gian phat
trién san pham mdi. Trién khai nén tang tu dong héa quy
trinh nghiép vu véi muc tiéu chuyén déi sé quy trinh tinh
gon gan vai hanh trinh khach hang. Tich hgp dif liéu va két
nGi véi cac hé thong vé tinh dé tu dong hoa va khép kin quy
trinh c&p tin dung va quan ly sau vay. Ap dung cong nghé xac
thuc sinh trac hoc, tich hgp doc CCCD dién tu, hoan thién hé
théng ngan hang théng minh tai quay dé gitp Khach hang
thuc hién giao dich nhanh chong, an toan nhat. Trién khai
b6 sung cac hé théng giam sat an toan thong tin nang cao
nhu hé théng quan ly bdo mat tap trung (SOC), phong chong
that thoat di liéu (DLP)...

Tap trung phat trién khach hang: Thu hit khach hang dua
trén cac nén tang sé hoa va chat lugng san pham dich vu. St
dung stic manh cla dif liéu d€ ca nhan héa, dap Ung t6i da
nhu cau cta khach hang; phat trién khach hang theo nhom
khach hang va chudi lién két.

Kién toan hé théng Quan tri rdi ro: Nam 2023 PVcomBank
tiép tuc nang cao hiéu qua hé théng quan tri rii ro théng

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

qua mot loat cac duy an, giai phap: Tai danh gia hé théng
han muc quan tri rdi ro thi trudng, tiép tuc trién khai cac giai
doan tiép theo clia dy an nang cap, s6 hoa qui trinh quan ly
sau cho vay, céng cu quan ly tai sdn dam bao va han miic,
trién khai giai phap phong chéng that thoat dii liéu, phan
mém quan tri rdi ro hoat dong.

Phat trién con ngudi: Tiép tuc trién khai cac du an/sang
kién nham trang bi méi trudng lam viéc tét nhat, ché do
dai ngd xling dang va 16 trinh phat trién ro rang thong qua:
Khung nang luc; Ban do hoc tap; Xép ludng theo gia tri cong
viéc ndi bo; Diéu chinh hé thong dinh muc va cac quy dinh
vé KPIs...Can bo nhan vién sé dugc khéng ngiing phat trién
ban than, dinh vi dugc gia tri cia minh, tir d6 gan két hon
v6i Ngan hang.

Tap trung thuc hién tét cdéng tac thu héi, xir ly ng: Trién
khai dong bd, quyét liét cac giai phap xtr ly ng xau nhu dén
déc thu héi ng; ban, xtr ly tai san bado dam;cé bién phap hé
trg phu hgp cho khach hang khac phuc kho khdn va phat
trién kinh doanh; ti€p tuc hé trg vén, tin dung, mién giam lai
suat, ¢d cau ng theo ding quy dinh cla phap luat.
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