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BAO CAO THUONG NIEN 2023



& tr khi ra mat thuong hiéu vao ndm 2013, PVcomBank d& khéng ngling né luc, ting

buéc khdng dinh vi thé, uy tin trén thj trudng. Khéng chi mang st ménh phung su c6

doéng, doi tac, khach hang, PVcomBank con tu hao la mét trong nhitng “mach mau” quan

trong cta dong chay tién té tai chinh quéc gia, gép phan dua nganh ngan hang noi riéng,
kinh té€ Viét Nam néi chung hoat dong én dinh, hiéu qua va bén viing.

10 ndm “Hanh trinh vang son” dau tién da khép lai khong chi véi nhiing con s6 tang trudng trén
moi phudng dién kinh doanh ma con & niém tin yéu tu d6i tac, khach hang, niém ty hao cia can
b6 nhén vién danh cho thuang hiéu PVcomBank. D6 vira (a su téng két vé thanh qua dat dugc,
dong thai cling la tdm nhin day tham vong & tuang lai!

L3y con ngudi lam trung tdm, ldy udc ma, nguyén vong cta khach hang l[am t6n chi hoat dong,
PVcomBank sé trg thanh mét “chuyén gia” cé tdm nhin chién lugc, tu van va cung cap cac giai
phap tai chinh toan dién, dé€ md ra tudng lai ruc r3 hon ti nhiing tiém nang chs dugc khai phdng.

Khi ndi luc ngay mét dugc kién toan, PVcomBank dat thém nhiéu muc tiéu dé bat dau cho nhiing

hoai bao [6n. Khai tao ky nguyén mdi, PVcomBank da san sang kich hoat nhiing “DNA s6” trong
tiém ndng clia doi ngli va san sang bt pha cho nhiing tham vong vuan tam.
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THONG BIEP CUA ,
CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

"BuUudc sang nadm 2024,
PVcomBank da danh gia
va du dodn nhiéu

kho khan thach thuc
cua thé gidi néi chung
va thi truong tai chinh
nadi riéng. Tuy nhién,

dé cing la co héi dé
Ngén hang ddy nhanh
thuc hién tdi co cdu,

gia tdng tai san sinh I6i,
dam bado nguén luc
phdt trién bén viing"

Kinh giii: Quy C8 déng, Déi tac va Khach hang,

Thay mat H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban
Diéu hanh va toan thé can bd nhan vién Ngan hang
TMCP bai Chung Viét Nam, xin tran trong gui [Gi cdm
dn sau sac téi Quy C6 déng, Déi tac va Khach hang
da tin tudng, ing ho va dong hanh véi ching toi trén
hanh trinh 10 nam qua.

Nam 2023 da dién ra vSi nhiéu khé khan, thach thic
trong boi canh kinh té thé gidi tang trudng cham,
lam phat cao, thudng mai toan cau sut giam, xung
dot chinh tri & nhiéu khu vuc leo thang. Ngan hang
trung uong nhiéu nudc tiép tuc neo gilr l&i suat diéu
hanh & muc cao. Con trong nudc, cac dong luc tang
trudng xuat khau, dau tu, tiéu dung déu gap thach
thitc do cau thé gigi thap, thi trudng bat dong san,
trai phiéu doanh nghiép tiép tuc kho khan, vuéng
mac nén van tao ap luc ddi v8i nhu cau vén tir hé
théng ngan hang...

Trong béi canh kinh té - xa hoi véi nhiéu bién dong va
khé khan, Hoi déng Quan tri da nd luc bam sat cac
chinh sach kinh té vimo, cac chi dao ctia Dang, Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc va Tap doan Dau khi Viét
Nam, ti€p tuc trién khai D& an Tai cc cau, tich cuc day
manh hoat dong kinh doanh théng thudng theo moé
hinh ngén hang thugng mai hién dai. Tinh dén ngay
31/12/2023, PVcomBank d& hoan thanh ké hoach
kinh doanh 2023 ma Dai héi dong C6 déng dé ra, cu
thé: Doanh thu hoan thanh 148,4% ké hoach nam;
Lgi nhuan trudc thué hoan thanh 100,3% ké hoach
nam. Cling trong nam 2023, Ngan hang da thuc hién
nhiéu giai phap dé duy tri hoat déng 6n dinh bén
canh viéc tiép tuc hoan thién xay dung Phuong an cg
cau lai gan véixu ly ng xau ctia PVcomBank giai doan
2019 - 2020, tdm nhin dén 2030 trinh Ngén hang Nha
nudc va cac cd quan Nha nudc c6 tham quyén phé
duyét. Cung v8i do, Ngan hang tung budc néng cao
chat lugng dich vu theo chién lugc ldy khach hang
[dam trong tdm; Ddy manh chuyén déi so, tich hgp
nhiéu giai phap hién dai nham gia tang tién ich va toi
uu trai nghiém ctia khach hang; Céng tac nhan su,
dao tao tiép tuc dugc chd trong; Cong tac quan tri rai
ro ting budc hudng téi chuan hda theo thong (é tién

tién, ndng cao uy tin trén thi trudng, dap Ung dugc
yéu cau hoat déng an toan - hiéu qua.

Budc sang ndm 2024, PVcomBank da danh gia va
du doan nhiéu kho khan thach thic cta thé gigi néi
chung va thi trudng tai chinh ndi riéng. Tuy nhién,
dé cling la ca hoi dé Ngan hang ddy nhanh thuc hién
tai co cdu, gia tang tai san sinh 1gi, dam bao nguoén
luc phat trién bén viing. Trong d6, PVcomBank xac
dinh cac gidi phap trong tdm goém: Tiép tuc thuc hién
chuyén déi s6, da dang hoa san phdm trén kénh sé,
t6i uu hé thong dam bao an toan, bao mét; Nang cao
hiéu qua kinh doanh, ra soat tiét giam chi phi, kiém
soat rui ro, tang trudng phu hgp; Uu tién tap trung
cac nguon luc cho viéc thuc hién tai ¢ cdu, dam bao
cac muc tiéu theo Phudng an co cau lai; Tiép tuc duy
tri chat lugng dich vu, tang cudng cong tac dao tao,
phat trién nhan su nham duy tri d6i ngl can bo cod
chuyén mon cao va tdm huyét véi té chiic.

Thay mat Hoi dong Quan tri, t6i cam két sé cung doi
ngli ldnh dao Ngan hang bam sat cac ké hoach phat
trién clia PVcomBank. V§i sy sat sao chi dao ctia Hoi
déng Quan tri, sy giam sat chdt ché cia Ban Kiém
soat, su nhay bén ndng dong cta Ban Diéu hanh
cung sy doan két dong tam hiép luc ctia toan thé can
b6 nhan vién, Ngan hang sé hoan thanh cac muctiéu
da déra.

Xin chan thanh cam on Quy C6 déng, Déi tac va
Khach hang da ludn tin tudng, ung hd PVcomBank
trong thai gian qua cling nhu trong chang dudng
phia trudc.

TM. H6i dong Quan tri
Chutich

NGUYEN DINH LAM

PVCOMBANK
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GISI THIEU CHUNG

Tén day du: Ngéan hang Thudng mai cd phan
Dai Chang Viét Nam

Téngiaodich VietNam Public
quéc té: Joint Stock Commercial Bank

Tén viét tat: PVcomBank

+ Ma giao dich SWIFT: WBVNVNVX
+Von diéu 1é: 9.000 ty dong

+ Tru s& chinh: S6 22 Ngb Quyén, phudng Trang Tién,
quén Hoan Kiém, thanh phé Ha Néi

- Dién thoai: (84) 024 3942 6800

« Fax: (84) 024 3942 6796/97

« Website: www.pvcombank.com.vn

+ Cong ty con, cong ty lién két:
v Cong ty ¢6 phan Chiing khoan Dau khi (PSI)
v Cong ty c6 phan Quan ly Quy PVcomBank
(PVCB Capital)
v/ Céng ty TNHH MTV Quan ly no
va khai thac tai san (PAMC)

sU MENH
Mang t&i nhiing san pham Khong ngung gia tang
dich vu tai chinh tot nhat gia tri cho cac c6 dong

cho khach hang

GIA TRI COT LOI

Khach hang Con ngudi
la trung tdm la tai san tran quy

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Hoat dong kinh doanh chinh

« Nhan tién glii khong ky han, tién gi c6 ky han,
tién gui tiét kiém va cac loai tién gi khac.

« Phat hanh chiing chi tién gtri, ky phiéu, tin phiéu,
trai phi€u dé huy déng von trong nudc va nudc ngoai.

« Cap tin dung (cho vay, chiét khau, bao lanh,
phat hanh thé tin dung,...)

+ M& tai khodn thanh toan cho khach hang

» Cung Ung cac phuong tién thanh toan

+ Cung Ung cac dich vu thanh toan
(thanh toan trong nudc, thanh toan quoc té)

+ M4 tai khodn

+ Cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh
clia phép luat

Xay dung moi trudng Chung tay dong gop
[am viéc chuyén nghiép cho su phat trién

cho déi ngli nhan su clia cong dong

Tinh trung thuc Hiéu qua luén luén dugc
dugc dat lén hang dau coi trong

DINH HUGNG HOAT BDONG 2024 - 2026
TAM NHIN BDEN NAM 2030

Phat trien PVcomBank véi dinh vi thugng hiéu “Trao giai phap tai chinh toan dién”
hudng téi tich hgp da giai phap trong tam tay, ti€p can khach hang
bang hé sinh thai déi tac, IAng nghe va thau hiéu dé dap dng nhu cau.
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Nang cao MUC TIEU

chat luvgng dich vu

Nang cao nang luc doi ngii >
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Quan tri rdi ro hoat dong )

3 NHOM GIAI PHAP

Dinh hudéng Dinh huéng Dinh hudng
kinh doanh quan tri chuyén déi s6
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CHI NHANH, PHONG GIAO DICH BAC NINH
21. PVcomBank Bac Ninh S6 33 Ly Thai T6, phudng Ninh Xa, TP. Bac Ninh, tinh Bac Ninh
HA NOI HAI PHONG
1. PVcomBank Hoi sé S6 22 Ngb Quyén, phudng Trang Tién, quén Hoan Kiém, TP. Ha Noi 22. PVcomBank Hai Phong S6 152 Hoang Van Thu, P. Hoang Van Thu, quan Hong Bang, TP. Hai Phong
2. PVcomBank Thang Long Tang 1va9, Toa nha CTM, s6 139 Cau Gidy, phudng Quan Hoa, 23. PVcomBank Lé Hong Phong S6 8, L6 22 dudng Lé Hong Phong, P. Bong Khé, quan Ngo Quyén, TP. Hai Phong
quan Cau Giay, TP. Ha N6i
NAM DINH
3. PVcomBank My Dinh S6 128 Nguyén Chanh, phudng Yén Hoa, quén Cau Gidy, TP. Ha Noi
24. PVcomBank Nam binh L6 13+21 dusng Bong A, khu d6 thi méi Hoa Vugng, phudng Loc Hoa,
4. PVcomBank bong b6 S6 82 Quan Thanh, phudng Quan Thanh, quan Ba Binh, TP. Ha Noi TP. Nam Binh, tinh Nam Dinh
5. PVcomBank Hai Ba Trung S6 149 Tran Pai Nghia, phudng Bach Khoa, quan Hai Ba Trung, TP. Ha NGi 25. PVcomBank Thanh Nam S6 112 Tran Hung Pao, phudng Tran Hung Dao, TP. Nam Dinh, tinh Nam Dinh
6. PVcomBank Bong Da S6 219DE, Kham Thién, phudng Thé Quan, quén Déng Da, TP. Ha Noi THANH HOA
7. PVcomBank Ha Noi S6 63-65-67-69-71 ph6 Lang Ha, phudng Thanh Cong, quan Ba Dinh, 26. PVcomBank Thanh Héa S6 19 Lé Hitu Lap, phudng Lam Scn, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoéa
TP. Ha Ni
217. PVcomBank Bong Tho S6 597 Ba Triéu, phudng Dong Tho, TP. Thanh Héa, tinh Thanh Héa
8. PVcomBank Lac Trung S6 627 Kim Nguu + 56 629 Dong Kim Nguu, phudng Vinh Tuy,
quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi THAI BINH
9. PVcomBank Bui Thi Xuan S6 109 Bui Thi Xuan, phudng Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 28. PVcomBank Thai Binh S6 458 dudng Ly Bon, phudng Bé Tham, TP. Thai Binh, tinh Thai Binh

10. PVcomBank Nam Bong

S6 478 Xa ban, phudng Nam Bong, quan bong Da, TP. Ha Noi

11. PVcomBank Hoang Qudc Viét

S6 359 Hoang Quéc Viét, phudng Nghia Tan, quan Cau Gidy, TP. Ha Noi

12. PVcomBank Hang Bac

S6 138 Hang Bac, phudng Hang Bac, quan Hoan Kiém, TP. Ha NGi

QUANG NINH

29. PVcomBank Quang Ninh

T6 36, khu 2, dudng 25/4, phudng Bach Dang, TP. Ha Long, tinh Quang Ninh

13. PVcomBank Trung Yén

Can 9, 16 14 A Khu d6 thi méi Trung Yén, phudng Trung Hoa, quan Cau Giay,
TP. Ha N&i

14. PVcomBank Long Bién

S6 385-387 Nguyén Van Cur, phudng Ngoc Lam, quan Long Bién, TP. Ha Noi

NGHE AN

30. PVcomBank Nghé An

Tang 1,tang 7 - Toa nha dau khi Nghé An - S6 7 Quang Trung,
phudng Quang Trung, TP. Vinh, tinh Nghé An

15. PVcomBank Bong Tam

S6 65 Nguyén An Ninh, t6 4, phudng Tudng Mai, quan Hoang Mai, TP. Ha Noi

16. PVcomBank Tay HO

279 D & E Phé D6i Can, phudng Ngoc Ha, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

PA NANG

31.  PVcomBank Da Nang

L6 A2.1 dudng 30/4, phudng Phudng Hoa Cudng Bac, quan Hai Chau, TP. Da Nang

17. PVcomBank Linh bam

0 1316 dat BT 1 Du an khu nha & Bac Linh Bam, phudng Dai Kim,
quan Hoang Mai, TP. Ha Noi

32. PVcomBank Thanh Khé

S6 111-113 Dién Bién Phu, phudng Chinh Gian, quén Thanh Khé, TP. Da Nang

33. PVcomBank S6ng Han

S6 27-29 Ly Tu Trong, phudng Thach Thang, quén Hai Chau, TP. Da Nang

18. PVcomBank Tu Liém

O dat A1-4 + A2-4 khu dau gia quyén st dung dat, khu nha vuén 7500m>
(ven dudng Lé bBuc Tho), phudng My Binh 2, quan Nam TU Liém, TP. Ha Noi

34.  PVcomBank Ongich Khiém

S6 118 dudng Lé Duan, phudng Thach Thang, quan Hai Chau, TP. DPa Nang

19. PVcomBank Trudng Chinh

375A Trudng Chinh, phudng Khudng Trung, quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi

35. PVcomBank Chg M&i

S6 492 Hoang Diéu, phudng Binh Thudn, quan Hai Chau, TP. Da Nang

20. PVcomBank Ha béng

S6 118 Quang Trung, phudng Quang Trung, quén Ha Bong, TP. Ha Noi

36. PVcomBank Hai Chau

S6 152 Lé Lgi, phudng Thach Thang, quén Hai Chéau, TP. Da Nang

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

37. PVcomBank Ngii Hanh Scon

S6 155 dudng Ngii Hanh San, phudng My An, quén Ngii Hanh San, TP. Da Nang

PVCOMBANK
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PA NANG

38. PVcomBank Nguyén Van Linh

S6 19-21 Nguyén Van Linh, phudng Binh Hién, quan Hai Chau, TP. Da Nang

QUANG NAM

39. PVcomBank Quang Nam

S6 571 Phan Chau Trinh, phudng Hoa Hugng, TP. Tam Ky, tinh Quang Nam

40. PVcomBank Hoi An

SG6 443A Hai Ba Trung, phudng Cdm Chau, TP. Hoi An, tinh Quang Nam

QUANG NGAI

41. PVcomBank Quang Ngai

S6 1 Lé Lgi, phudng Chanh Lo, TP. Quang Ngai, tinh Quang Ngai

THUA THIEN - HUE

42, PVcomBank Hué

S6 48 Hung Vuang, phudng Phd Nhuan, TP. Hug, tinh Thira Thién - Hué

43. PVcomBank Tay Léc

S6 190 Nguyén Trai, phudng Tay Loc, TP. Hué, tinh Thira Thién - Hué

BiNH BINH

44, PVcomBank Quy Nhan

S6 51-53 Trudng Chinh, phudng Ly Thudng Kiét, TP. Quy Nhan, tinh Binh Dinh

45. PvcomBank bap ba

S6 322 Lé Duéan, phudng Dap D4, Thi xa An Nhon, tinh Binh Dinh

46. PVcomBank Diéu Tri

S6 147 Tran Pha, thi tran Diéu Tri, huyén Tuy Phudc, tinh Binh Binh

47. PVcomBank Nguyén Thai Hoc -
Quy Nhon

S6 223 Nguyén Thai Hoc, phudng Ngé May, TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh

LAM PONG

48. PVcomBank ba Lat

S6 8A dudng Ba Thang Tu, phudng 3, TP. Da Lat, tinh Ldm Bong

49. PVcomBank buc Trong

S6 404-406 quoc 16 20, thi xa Lién Nghia, huyén Blc Trong, tinh Lam Bong

50. PVcomBank H6 Xuan Huang

s6 40 dudng Phan Binh Phung, phudng 1, TP. ba Lat, tinh Ldm bong

KHANH HOA

51. PVcomBank Khanh Hoa

THANH PHO HO CHi MINH

52. PVcomBank H6 Chi Minh

S6 2 Lé Thanh Phudng, phudng Phudng Sai, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

S6 19 Pham Ngoc Thach, phudng V6 Thi Sau, quan 3, TP. H6 Chi Minh

53. PVcomBank Chau Van Liém

S6 100 dudng Chau Van Liém, phudng 11, quén 5, TP. H6 Chi Minh

54. PVcomBank Nguyén Thi Thap

S6 15 Nguyén Thi Thap, KDC Him Lam, phudng Tan Hung, quén 7, TP. H6 Chi Minh

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

55. PVcomBank Sai Gon S6 343 dudng Pham Ngii Lo, Phudng Pham Ngii Ldo, quén 1, TP. H6 Chi Minh

56. PVcomBank Phé Buc Chinh S6 6-8 Pho Dlic Chinh, phudng Nguyén Thai Binh, quéan 1, TP. H6 Chi Minh

57. PVcomBank Gia Dinh S6 495-497 An Dudng Vuang, phudng 8, quan 5, TP. H6 Chi Minh

58. PVcomBank Cong Hoa S6 354B Cong Hoa, phudng 13, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

59. PVcomBank Go Vap S6 672A38 dudng Phan Van Tri, phudng 10, quan Go Vap, TP. H6 Chi Minh

60. PVcomBank Binh Thanh S6 82 Binh B Linh, Phudng 26, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh

61. PVcomBank Binh Tay S6 175 -177 Hau Giang, phudng 5, quén 6, TP. H6 Chi Minh

62. PVcomBank Khanh Hoi S6 157 dudng Khanh Héi, phudng 3, quan 4, TP. H6 Chi Minh

63. PVcomBank Tran Ndo S6 216-218 dudng Tran N&o, khu phé 2, phudng An Khanh,
TP. Tha Dlic, TP. H6 Chi Minh

64. PVcomBank Phi My Hung D2-19 My Toan 3, Phu My Hung, dai 16 Nguyén Van Linh, phudng Tan Phong,
quan 7, TP. H6 Chi Minh

65. PVcomBank Tan San Nhi S6 24 GO Dau, phudng Tan San Nhi, quan Tan Pha, TP. H6 Chi Minh

66. PVcomBank Lé Pai Hanh S6 361A Lé Dai Hanh, phudng 11, quan 11, TP. H6 Chi Minh

67. PVcomBank Nguyén Van Tréi S6 307/4 Nguyén Van Tréi, phusng 1, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

68. PVcomBank Song Hanh S6 67 dudng Song Hanh, Khu phé 5, phudng An Phi, Thanh pho Thu Bic,
TP. H6 Chi Minh

69. PVcomBank T6 Hién Thanh S6 319 T6 Hién Thanh, phudng 13, quan 10, TP. H6 Chi Minh

70. PVcomBank Tan binh S6 69 Phan Binh Phung, phudng 17, quan Phd Nhuan, TP. H6 Chi Minh

71. PVcomBank V6 Van Tan Toa nha Linco, 61-63A V6 Van Tan, phudng V6 Thi Sau, quén 3, TP. H6 Chi Minh

72. PVcomBank Thi Nghe S6 54A X6 Viét Nghé Tinh, phudng 19, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh

73. PVcomBank Tan Phu S6 502-504 Ly Ban Bich, phudng Hoa Thanh, quan Tan Phd, TP. H6 Chi Minh

74. PVcomBank Thanh Thai S6 04 Thanh Thai, phudng 12, quan 10, TP. H6 Chi Minh

75. PVcomBank Tan Thdi S6 375-377 Trudng Chinh, phudng Tan Théi Nhat, quan 12, TP. H6 Chi Minh

76. PVcomBank Ba Chiéu s6 37 Lé Quang Dinh, phudng 14, quén Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh

T7. PVcomBank Hoang Van Thu S6 435 Hoang Van Thu, phudng 4, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

78. PVcomBank Binh Chanh S6 499 dudng Lac Long Quan, phudng 5, quan 11, TP. H6 Chi Minh

PVCOMBANK
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THANH PHO HO CHi MINH

79. PVcomBank Phu Nhuan

S6 95C Phan bang Luu, phudng 7, quén Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh

95. PVcomBank Tay b6

S6 14C dudng 30 thang 4, phudng Xuan Khanh, quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

80. PVcomBank Thu Dlc

S6 953 Kha Van Can, phudng Linh Tay, TP. Thu Blc, TP. H6 Chi Minh

96. PVcomBank Ly Tu Trong

S6 127 Ly Tu Trong, phudng An Phd, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

81. PVcomBank Tan Binh

S6 421-423 Ly Thudng Kiét, phudng 8, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

97. PVcomBank Hung Phu

T1_1chungcu Tay Nguyén Plaza, KV.Thanh Lgi, phudng Phu thu,
quén Cai Rang, TP. Can Thg

TAY NINH

82. PVcomBank Tay Ninh

S0 1047 dudng Cach Mang Thang Tam, phudng Hiép Ninh, TP. Tay Ninh, tinh Tay Ninh

98. PVcomBank Xuan Khanh

S6 192 dudng 3/2, phudng Hung Lgi, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

99. PVcomBank Ninh Kiéu

S8 49 dudng Nguyén Van Clr, phusng An Hoa, quén Ninh Kiéu, TP. Can Tha

BARIA - VUNG TAU

83. PVcomBank Ba Ria - Viing Tau

S6 1Ly Tu Trong, phudng 1, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

100. PVcomBank Tra Noc

L6 31A Khu cong nghiép Tra Noc, phudng Tra Noc, quan Binh Thiy, TP. Can Thg

101. PVcomBank Thét N6t

S6126, QL 91, Khu Vuc Phung Thanh 1, phudng Thot N6t, quan Thot N6t, TP. Can Tho

84. PVcomBank Pham Héng Thai

S6 14 Pham Hong Thai, phudng 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

102. PVcomBank Thdi Lai

S6 371C dp Thi Thuén B, thi tran Thdi Lai, huyén Théi Lai, TP. Can Tho

85. PVcomBank Nguyén Thai Hoc -
Ba Rja Viing Tau

S6 159 dudng Nguyén Thai Hoc, phudng 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria Ving Tau

103. PVcomBank CG bo

Dudng Ha Huy Giap, ap Théi Hoa, thi tran C3 Do, huyén C5 Do, TP. Can Tho

86. PVcomBank Ba Muai Thang Tu

S6199-201 dudng 30 thang 4, Phudng Thang Nhat, TP. Viing Tau,
tinh Ba Ria - Viing Tau

TIEN GIANG

104.  PVcomBank Tién Giang

Khu phé 6, phudng 7, TP. My Tho, tinh Tién Giang

87. PVcomBank Viing Tau

S6 228 Dudng Nam Ki Khgi Nghia, phudng Thang Tam, TP. Viing Tau,
tinh Ba Ria - Viing Tau

PONG NAI

88. PVcomBank Bong Nai

S6 74-75, KP4 Dong Khéi, phudng Tan Hiép, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai

PONG THAP

105.  PVcomBank bong Thap

S6 66A dudng 30/4, t6 12, khom 1, phudng 1, TP. Cao Lanh, tinh Dong Thap

89. PVcomBank Bién Hoa

S6 149/15 dudng Pham Van Thuan, KP 2, phudng Tam Hiép,
TP. Bién Hoa, tinh Bong Nai

KIEN GIANG

106. PVcomBank Kién Giang

S6 88 dudng Lac Hong, khu pho 04, phudng Vinh Lac, thanh phé Rach Gia,
tinh Kién Giang

BiNH DUGNG

90. PVcomBank Binh Dudng

S6 478 Dai 1§ Binh Duang, phudng Hiép Thanh, TP. Thi Dau Mét, tinh Binh Dudng

VINH LONG

107.  PVcomBank Vinh Long

S6 54 Pham Thai Budng, phudng 4, TP. Vinh Long, tinh Vinh Long

LONG AN

91. PVcomBank Long An

S6 93 Nguyén Hitu Tho, thi trdn Bén Liic, huyén Bén Llic, tinh Long An

AN GIANG

108.  PVcomBank An Giang

S6 111 Tran Hung Pao, phudng My Binh, TP. Long Xuyén, tinh An Giang

109. PVcomBank Long Xuyén

S6 752 dudng Ha Hoang HE, phudng Dong Xuyén, TP. Long Xuyén, tinh An Giang

CA MAU

92. PVcomBank Ca Mau

S6 45 dudng Tran Hung Bao, phudng 5, TP. Ca Mau, tinh Ca Mau

CAN THO

93. PVcomBank Can Tho

S6 131 Tran Hung Dao, phudng An Phd, quan Ninh Kiéu, TP. Can Thg

94, PVcomBank An Phu

S6 44 dudng Nguyén Thai Hoc, phudng Tan An, quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

PVCOMBANK
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CO CAU cO PONG

CG CAU cO PONG CUA PVCOMBANK
PEN 31/12/2023

PVN
©® Morgan Stanley
® C6 dong té chiic trong nuéc
C6 dong t6 chlic nudc ngoai
C6 dong ca nhan trong nudc
® C6 dong ca nhan nudc ngoai
® C6 phiéu quy

c6 DONG COPHANSGHUU  TiLE SGHUU (%)
PVN 468.000.000 52%
Morgan Stanley 60.000.000 6,67%
C6 dbng t6 chic trong nudc 79.737.860 8,86%
C6 dbng t6 chiic nudce ngoai 11.297.260 1,26%
C6 déng ca nhan trong nuéc 277.852.714 30,86%
C6 dbéng ca nhan nudc ngoai 2.384.972 0,27%
Cé phiéu quy 727.194 0,08%
Téng céng 900.000.000 100%

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

BO MAY QUAN LY

T6 CHUC BO MAY CUA PVCOMBANK DUGC CG CAU DUGI HINH THUC CONG TY CO PHAN

1. Dai Héi ddng Co déng

2. Ban Kiém soat

3. Kiém toan ndi bo (don vi thudc Ban Kiém soat)
4. Hoi dong Quan tri

5. Ban Piéu hanh

6. Cac Uy Ban/Hbi déng truc thudc Héi dong Quan tri bao gom:

Uy ban Quan ly rui ro

Uy ban Tai cd cau va Xt ly ng
Uy ban Tin dung

Uy ban Nhan sy

7. Cac Hoi déng truc thudc Téng Giam ddc bao gom:

H6i dong Quan ly Tai san ng - Tai san c6
(HGi dong ALCO)

HGi dong Tin dung

Hoi dong Tin dung khu vuc (néu co)

HGi dong X ly ng

Hoi dong san pham

HGi dong ruiro

8. Van phong Hoi dong Quan trj

Uy ban Xt ly rai ro

Hoi dong thi dua khen thudng

Va cac Uy ban/Héi dong khéac do Héi déng Quan tri quyét dinh
thanh lap trong ting thai ky/giai doan nham tham muu, giup
viéc cho H6i dong Quan tri (néu cd).

Hoi dong luong

Hoi dong quan ly von

Va cac Hoi déng khac do Téng Giam déc quyét dinh
thanh lap trong tung thdi ky, giai doan theo quy dinh cla
phap luat hodc khi xét thay can thiét nham tham muu,
giup viéc cho Téng Giam déc/Ban Diéu hanh (néu co).

9. Cac Khéi/Ban/Don vi khac thudc Ban Diéu hanh, bao gom:

Khoi Khach hang Ca nhan

Khoi Khach hang Doanh nghiép

Khéi Khach hang Doanh nghiép l6n
Khéi Ngudn von va Thi trudng tai chinh
Khoi Quan ly va Tai cau trdc tai san
Ngén hang s6

Khéi Quan tri ri ro

Khéi Tai tham va phé duyét

Khéi Tai chinh ké toan

Khéi Van hanh

Khoi Cong nghé thong tin

Khoi Quan tri Nguon nhan luc

Khoi Phap ché va tuén thu

Van Phong

Ban Marketing va Truyén théng (Ban MarCom)
Van phong Quan ly du an

Van phong Dang Uy va cac T6 chiic doan thé.

10. Chi nhanh phap dinh, Phong Giao dich phap dinh va cac Ddn vi mang lugi khac (néu cd) ciia PVcomBank

Ca cdu té chirc cu thé ctia cac don vi thuc hién theo cac Quyét dinh riéng do Hoi dong Quan tri ban hanh trén co
sd phu hgp véi tinh hinh thuc té ctia don vi va Ngan hang trong tung thai ky.

PVCOMBANK
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DAl HOI PONG CO PONG

UY BAN NHAN SU

UY BAN TiN DUNG

UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN XU LY RUI RO

UY BAN TAI CO CAU
VA XU LY NG

HOI BONG THI DUA
KHEN THUGNG

KHOI KHOI KI:|6I
KHACH KHACH QUAN LY
HANG HANG VA TAI
CA NHAN DOANH CAUTBUC
NGHIEP TAI SAN
LGN
KHOI KHOI
e NGUON A
KHACH < NGAN
L VON HANG
HANG & THI N
Mt s6
DOANH TRUGNG
NGHIEP TAI CHINH

BAO CAO THUGNG NIEN

2023

HOI DPONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

KHOI
QUAN
TRI
RUI RO

KHOI
VAN
HANH

KHO!L
TAI THAM
VA
PHE
DUYET

BAN KIEM SOAT )

KIEM TOAN NOI BO )

a B A

VAN PHONG HPQT )

HOI PONG LUGNG
HOI PONG ALCO

HOI BONG TiN DUNG
HOI BONG RUI RO
HOI PONG SAN PHAM

HOI BONG XU LY NG

KHOI KHOI BAN
QUAN TRI PHAP MARKETING VAN
NGUON CHE VA PHONG
NHAN VA TUAN TRUYEN
LUC THU THONG
KHOI KHOI VAN PHONG
CONG NGHE TAI CHINH QUAN LY
THONG TIN KE TOAN DU AN

CAC CHI NHANH TRUC THUOC

VAN
PHONG
DPANG UY
VA CAC
TO cHUC
DOAN

THE

PVCOMBANK
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HOI DBONG QUAN TRI

ONG NGUYEN PINH LAM
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

e CU nhan Phap luat quédc t€,
Pai hoc Luat Ha Noi

* Thac sy Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té& Quéc dan

ONG NGUYEN HOANG NAM

THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI,
TONG GIAM BOC

e CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan

* CU nhan Luat kinh té,
Pai hoc Luat Ha Noi

ONG MAI KIM HOANG
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI BOC LAP

e CU nhan Kinh té,
Pai Hoc Néng Nghiép | Ha Noi

* Thac sy Quan Tri Kinh Doanh,
Pai hoc Kinh té& Quéc dan

PVCOMBANK
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HOI DBONG QUAN TRI

ONG NGUYEN KHUYEN NGUON
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

e CU nhan Kinh té&,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan

e Thac si Tai chinh va Quan tri,
Birmingham City University

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

ONG DPOAN MINH MAN
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

e CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té€ Thanh phé H6 Chi Minh

ONG TRINH HUU HIEN
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

* CU nhan Ngan hang,
Hoc vién Ngan hang
* Thac si Kinh tg,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

6NG NGO NGOC QUANG
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

e CU nhan Tai chinh tin dung,
Pai hoc Tai chinh ké toan

PVCOMBANK




* CU nhan Ké toan doanh nghiép,
Hoc vién Tai chinh

BA NGUYEN THI HUGNG NGA
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

* CU nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

» Thac si Kinh té,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 PVCOMBANK
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BAN DIEU HANH

29

ONG NGUYEN HOANG NAM ONG NGUYEN VIET HA
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI PHO TONG GIAM DOC,

TONG GIAM BOC GIAM BOC KHOI NGUON VON

VA THI TRUGNG TAI CHiINH

* Cl nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan
T Q ) e CU nhan Kinh té déi ngoai,
e CU nhan Luat kinh té, Dai hoc Ngoai thuong
Pai hoc Luat Ha Noi
T i ’ * Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc University of Miami, Hoa Ky

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

6NG DUCGNG XUAN QUANG
PHO TONG GIAM POC,

GIAM POC KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP LGN

e CU nhan K& toan bao hiém,
Pai hoc Tai chinh ké toan Ha Noi

e Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Quéc té RMIT

ONG NGUYEN ANH TUAN
PHO TONG GIAM POC

* CU nhan Marketing,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc University of Applied Sciences
and Arts Northwestern Switzerland

PVCOMBANK
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e CU nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

» Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* Ky su Ky thuat Bién tu vién théng,
Pai hoc Bach khoa Ha Ngi

* CU nhan Pién td vién théng,
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

* CU nhan Luat kinh té,
Trudng Dai hoc Cong nghé
va Quan ly HGu nghi

PVCOMBANK
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BA NGUYEN THUY HANH
GIAM BDOC KHOI KHACH HANG CA NHAN

e CU nhan Thuong mai qudc te,
Pai hoc Kinh té Qudc dan
¢ Thac si Tai chinh Marketing,
Pai hoc The University of Sydney Australia

ONG NGO VI PHONG
GIAM DOC KHOI PHAP CHE VA TUAN THU

¢ CU nhan Tai chinh ngan hang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

PVCOMBANK
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BA NGUYEN THANH HUYEN
GIAM DOC BAN MARKETING & TRUYEN THONG

» Thac si Quan ly kinh té&,
Pai hoc Quéc gia Ha Nadi

* CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* CU nhan Ngoai ngi,
DPai hoc SuU pham Ngoai nglf Ha NG6i

BA NGUYEN THI THANH HUYEN
KE TOAN TRUGNG

e CU nhan Tai chinh ngan hang,
Pai hoc Kinh té Qudc dan

» Thac si Ké toan,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

PVCOMBANK
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NHUNG CON SO AN TUGNG

2013 - 2023

232.074
190.149 219.058
180.595

163.807
140.591
126.549
107.912 113.958
100.658I 98.058 I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

TONG TAI SAN Pon vi: Ty déng

130.371

102.453 18.443
99146 102.664
84.888
77.932
69.389
57102
48.520 I 47.681 I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

TONG DU NG Pon vi: Ty déng

BAO CAO THUGNG NIEN 2023
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197.509
182.050

157.957
153.713
18.923
105.752
91.849
79744 87.559
62.969 I 69.055 I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

TONG VON HUY BDONG Pon vi: Ty déng
TU TO CHUC VA CA NHAN

22.699,9
16.342
15.582
13123
11.228
9.446
6.094 8.021
6.993 6.746 l
6.104 .
- T |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
TONG DOANH THU Pon vi: Ty déng
2.359.119
1220122

821183
513.836 709182
436.267 607.875
263.509 374.374 I I I
222.899 - 322.290 . . .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SO LUGNG KHACH HANG Pon vi: Khach hang

PVCOMBANK
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DAU AN

CAC HOAT PONG, SU KIEN NOI BAT

Dai hoi dong C6 dong thudng nién 2023 nhdn dugc sy dong thuan cao cla cac
c6 dong vé ké hoach kinh doanh véi muc tiéu tang trudng bén viing, an toan,
hiéu qua la uu tién hang dau.

Uy tin, vi thé ctia PVcomBank ngay cang dugc khang dinh ca trong
va ngoai nudc khi lién tuc hgp tac véi cac tap doan hang dau nhu:
IBM, Amazon, Temenos, HTC, Vietpay,...

PVcomBank d& tdn dung thé manh ctia minh dé phat trién bén viing dua trén cac chudi
gia tri va hé sinh thai s6 da kénh bang nhiéu hoat dong hop tac véi cac tap doan, téng
cong ty, cac bénh vién, cac trudng dai hoc, cd s& dao tao... nhu: EVN, Petrovietnam,
Vietnam Post, Viettel Post, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét Nam - Cu Ba, Bénh vién
Van Dinh, Dai hoc Kinh té Qudc dan, Bai hoc Bach Khoa, Pai hoc Vinh...

Nam trong ké hoach nang cao chéat lugng phuc vu khach hang, PVcomBank khai
truong tru s méi nhiéu chi nhanh: PVcomBank Kién Giang, PVcomBank Hang Bac,
PVcomBank Bong Tam, PVcomBank Quang Nam...

PVcomBank la mét trong nhitng ngan hang dau tién két noi thanh cong
vGi Ca sé dif liéu Quoc gia vé dan cu, nang tam dich vu dinh danh, xéac thuc
dién tu va ma tai khoan bang phuong thiic eKYC cho khach hang ca nhan.

Vugt qua 12 tiéu chudn khat khe vé bao méat dit liéu thanh toan,
PVcomBank da dugc Cong ty TNHH Hé théng Théng tin FPT (FPT IS) trao
chiing chi bdo mat quéc té PCI DSS phién ban 3.2.1 8 cap do cao nhat.

Danh dadu mot thap ky ra mat thuong hiéu, thang 10/2023, PVcomBank t6 chiic nhiéu chuong
trinh tri 4n khach hang cung cac hoat dong, su kién van hoéa trén toan hé thong. Hé gia tri
ma PVcomBank da tao dung trong 10 nam qua la nén tang dé hudng t6i cac muc tiéu dai han,
tao tién dé cho su phat trién bén viing va manh mé trong tuong lai.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023
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DANH HIEU VA GIAI THUGNG DAT bUGC

1. Ngéan hang c6 hoat dong Marketing & Thudng hiéu sang tao hiéu qua nam 2023
Marketing & Brand Initiative of the Year - Asian Banking and Finance Magazine (ABF)

2. Ngan hang chuyén dai s6 tét nhat nam 2023
Digital Transformation of the Year - Asian Banking and Finance Magazine (ABF)

3. Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam nam 2023
Vietnam’s 500 largest enterprises in 2023 (VNR500)
Céng ty C6 phdn Bdo cdo ddnh gid Viét Nam (Vietnam Report)

4, Top 50 Doanh nghiép xuat sac nhat Viét Nam nam 2023
Top 50 Vietnam The Best - Céng ty C6 phdn Bdo cdo ddnh gid Viét Nam (Vietnam Report)

5. Ngan hang cé nén tang sé danh cho SME tdt nhat Viét Nam 2023
Best Digital Banking Platform for SME’s - VN 2023 International Finance Magazine (IFM)

6. Ngéan hang c6 chién lugc kinh doanh sang tao nhat Viét Nam 2023
Most Innovative Corporate Bank Strategy - VN 2023 - International Finance Magazine (IFM)

7. Top 500 ngan hang manh nhat khu vuc chiu A - Thai Binh Dudng
Strongest banks in Asia Pacific in 2023 - The Asian Banker 500 (ABF)

8. Top 500 Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat Viét Nam nam 2023
Top 500 Fastest Growing Enterprises (FAST500)
Céng ty C6 phdn Bdo cdo ddnh gid Viét Nam (Vietnam Report)

9. Doanh nghiép dat chuan van héa kinh doanh Viét Nam
Enterprises meeting Vietnamese business culture standards
Vietnam Association of Business Culture Development (VNABC)

10. Top 100 Nha tuyén dung dudc yéu thich - Khéi Doanh nghiép l6n
Top 100 Favorite Employers - Large Enterprise Sector (Career Viet)
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BAO CAO CUA

HOI BONG QUAN TRI

Nam 2023 dién ra v38i nhiéu khé khan, thach thic trong bdi cadnh kinh té thé gidi tdng trudng
cham, lam phat cao, thudng mai toan cau sut giam, gia ca hang hdéa cg ban bién déng manh cung
nhing xung dét chinh tri 38 nhiéu khu vuc leo thang. Trong nudc, cac déng luc tang trudng xuat
khau, dau tu, tiéu dung déu gap thach thic do cau thé gidi thap, thi trudng bat déng san, trai
phi€u doanh nghiép ti€p tuc khé khan, vudng mac nén van tao ap luc ddi v8i nhu cau vén tu hé
théng ngan hang... Trong béi canh do, H6i déng Quan tri d& né luc bam sat cac chinh sach kinh té
vi mo, cac chi dao cla Pang, Chinh phud, Ngan hang Nha nudc va Tap doan Dau khi Viét Nam, tiép
tuc trién khai Dé an Tai co cau, tich cuc dady manh hoat déng kinh doanh théng thudng theo mé

hinh ngan hang thuong mai hién dai.

han sy H6i dong Quan tri PVcomBank nhiém ky

2023 - 2028 dugc bau tai phién hop Dai hoi dong

C6 doéng thudng nién 2023 gobm 7 thanh vién. Hoi

déng Quan tri thuc hién ddng quyén, nghia vu
theo quy dinh tai diéu [& Ngan hang, Quy ché& t6 chiic va hoat
déng clia H6i dong Quan tri, trén cd s ké hoach codng tac
nam 2023 va phan cong nhiém vu céac thanh vién tai Nghi
quyét s6 9407/NQ-PVB ngay 04/05/2023.

Nam 2023, Hoéi dong Quan tri da t6 chiic 6 phién hop dinh
ky/dét xuat va/hodc xin y kién cac thanh vién Hoi dong Quan
tri bang van ban truéc khi ban hanh hon 130 Nghi quyét,
Quyét dinh, Chi thi... Trong d0, lay cong tac chuyén déi s6
clia PVcomBank lam trong tdm, Hi dong Quan tri da phé
duyét mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

 Hoan thién hé théng van ban quy dinh ndi bd dé nang cao
hiéu qua van hanh cling nhu ddm bao phu hgp véi cac quy
dinh méi cé hiéu luc ciia phap luat va thuc tién kinh doanh.

¢ V& ¢ cu t6 chlc: Nham 6n dinh co cau té chic va tap
trung cho cac hoat dong phat trién kinh doanh, Hoi déng
Quan tri da chi dao tiép tuc duy tri 6n dinh mé hinh té chiic,
chlic nang nhiém vu clia cdc don vi trong nam 2023.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

e Vé cac ché doé chinh sach luong, thudng va dai ngo:
PVcomBank tiép tuc duy tri cac chinh sach, ché d6 dai ngd
cho ngudi lao ddng nham thu hat va gilt chan nhan tai; Ra
soat, kién toan lai hé théng chiic danh dam bao gon nhe,
giam thiéu cap trung gian; Tiép tuc hoan thién, stia déi, bé
sung Quy ché tién luong ctia Ngan hang dé ban hanh trién
khai chinh thdc ti Quy Il nam 2024.

* Dy an Khung nang luc da hoan thién b tur dién Nang luc
PVcomBank cho toan hang sau khi da dong bo TUr dién Nang
luc nén tang va Nang luc Quan ly ndm 2022. Trén cd sG nay,
Khung ndng luc cho tat ca cac chlic danh vé cd ban da dugc
hoan tat, lam cg s& dé thuc hién cac hoat déng xac dinh
nang luc thyc té cta doi ngli nhan su, xay dung ban dé hoc
tap, phat trién nang luc sé dugc trién khai tlr nam 2024,

* V& quan tri rdi ro: Hoi déng Quan tri ti€p tuc chi dao hoan
thién hé théng quan tri ri ro: Ra soat va diéu chinh cac vdn
ban chinh sach, quy dinh, quy trinh néi bé phu hgp véi su
thay d6i cua phap luat va dinh hudng kinh doanh ctia Ngan
hang; Theo doi, kiém soat viéc ban hanh san phdm, chucng
trinh phuc vu kinh doanh theo phan khuc khach hang va
c6 chinh sach lng xt tuong Ung, dam bao quan tri rui ro;
Tiép tuc trién khai du an phan mém canh bao ng sém, nhac

ng, thu hoi ng giai doan 1; Dy an quan ly sau cap tin dung
Giai doan 2; Dy an B chi tiéu tai chinh nganh; Du an xay
dung bao cao san pham tin dung tu dong...; Trién khai xay
dung han muc rdi ro tin dung cho nam 2023; Ké hoach chi
tiét trién khai tinh chinh chi sé rui ro hoat dong chinh cho
cac Khoi/Ban toan hé théng; Thuc hién xay dung ké hoach
dao tao truyén thong nang cao nhan thdc vé quan tri rdi ro
hoat dong cho 04 khu vuc, ban hanh 02 ban tin quan tri rai
ro hoat dong.

e XU ly ng va cau trdc tai san: PVcomBank da thuc hién nhiéu
giai phap cling nhu tap trung nguén luc thuc hién phuong
an tai co cau, tang cudng cong tac xu ly thu hoi ng, kiém soat
[&i du thu. HOi dong Quan tri tiép tuc dinh hudng trién khai
quyét liét va dong bo cac giai phap xU ly, thu ng qua han,
ng ban VAMC, ng ngoai bang va thoai von dau tu. Két qua,
PVcomBank da thu hoi/xu ly dugc 3.713,2 ty dong.

* V& chuyén déi s6: Nam 2023 ghi nhan cac két qua tich cuc
vé chuyén d6i s6 nhu: Phat trién mai va s6 hoa san pham,
dich vu trén cac kénh ban, cung cap thém tién ich cho khach
hang ca nhan va doanh nghiép; Trién khai cac nén tang cong
nghé so; Tri€n khai nén tang dif liéu va cong cu phan tich dit
liéu;...

e Vé cong nghé thong tin: Ti€p tuc trién khai hién dai hoa
cac cong cy dé dam bao chuyén déi s6, dam bao chat lugng
dich vy; Xay dung chién lugc chuyén déi cac ing dung quan
trong lén ha tang Cloud nham muc dich nang cao tinh san
sang va kha ndng md rong, toi uu héa chi phi va giam thiéu
rai ro trong van hanh; Hién dai hda nén tang An toan thong
tin phuc vu chuyén déi sé...

e Dy an Nang cao hiéu qua hoat déng: Trién khai hgp tac
toan dién khai thac cung Ung san phadm va hé sinh thai véi
cac déi tac la cac tap doan, téng cong ty I&n trong nhiéu linh

vuc: EVN Mién Bac, EVN Ha Néi, VNPT, Vietnam Post, Bdo
hiém x& hoi, cac d6i tac giao duc..., cai thién kénh ban, mé
hinh ban, hoan thanh cong cu quan ly hiéu qua khach hang,
xac dinh dugc dinh hudng phat trién cho phan khic khach
hang doanh nghiép siéu nhé va ho kinh doanh.

* H6 trg hoat dong cac dan vi thanh vién: Té chiic cac cudc
hop ké hoach, dinh huéng phat trién kinh doanh cac don vi
thanh vién nam 2024.

e Hoi dong Quan tri ti€p tuc ddy manh cong tac phéi hgp
vGi Tap doan Dau khi Viét Nam (Petrovietnam) va cac don
vi trong nganh dé thuc ddy cung cdp dich vu nham tang ty
lé CASA, tang doanh thu phi dich vu, cling nhu giam chi phi
von binh quan.

* V& hoat dong kinh doanh: H6i dong Quan tri chi dao va
phéi hgp chat ché véi Ban Diéu hanh ddm bao duy tri hoat
déng cua Ngan hang trudc sy bién déng cua thi truong dé
c6 cac giai phap phu hgp, dam bao duy tri hoat dong kinh
doanh an toan, hiéu qua, hoan thanh chi tiéu 2023. Bén
canh cac nhiém vu kinh doanh, PVcomBank ludn thuc hién
t6ét cac cong tac an sinh xa hoi, cam két tich cuc dong gop
cho cong dong.

N&m 2024, PVcomBank van tiép tuc uu tién kiém soat rli ro
chat ché, dat ra muc tiéu kinh doanh than trong, phu hgp
v@i tiém luc tai chinh va dya trén danh gia vé nhiing yéu t6
tac dong cla thi trudng. D€ hoan thanh céc ké hoach da dé
ra, PVcomBank xac dinh tap trung vao 5 nhom gidi phap
trong tdm gom: Tang téc chuyén déi s6; Nang cao chat lugng
dich vu; Nang cao hiéu qua hé théng quan tri rui ro; Phat
tri€n ngudn nhan lyc va Tap trung cong tac thu hoi, xir ly ng.
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BAO CAO CUA

BAN KIEM SOAT

CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2023, Ban Kiém soat da cd su thay d6i vé cac thanh vién tham gia trong nhiém ky 2023 - 2028 nhu sau:

TT Thanh vién BKS Chiic vy

1 Ong Triéu Van Nghi Trudng Ban
2 Ong Dao Van Chung Thanh vién
3 Ba Nguyén Thi Huong Nga Thanh vién
4 Ba Pham Thu Thay Thanh vién
5 Ong Pham Thanh Nam Thanh vién

Trong ndm 2023, cac thanh vién Ban Kiém soat da thuc hién
dang nhiing nhiém vy dugc giao va dam bao thuc hién day
du trach nhiém theo quy dinh cia phap luat, cung phoi hgp
chi dao va diéu hanh hoat dong ctia bo phéan Kiém toan noi
b6 PVcomBank trong béi canh nén kinh té chua thoat ra
khéi giai doan khé khan, c6 tinh bat dinh cao, tiém an dién
bién phtic tap. Ban Kiém soat d& ban hanh van ban stia déi,
b6 sung ban mé ta cong viéc cac chiic danh thudc Kiém toan
ndi bd PVcomBank, tiép tuc chi dao viéc nghién cliu va xay
dung du thao cac van ban huéng dan hoat déng kiém toan
n6i bé phu hgp véi quy dinh tai Nghi dinh s6 05/2019/Nb-
CP cuia Chinh pht, Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN cla Ngan
hang Nha nudc cling nhu cac van ban lién quan.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngay bé nhiém/tai b6 nhiém

B6 nhiém ngay 30/04/2018
(tai b6 nhiém ngay 21/04/2023)

BG nhiém ngay 30/04/2018
(tdi b6 nhiém ngay 21/04/2023)

BG6 nhiém ngay 30/04/2018
(téi b6 nhiém ngay 21/04/2023)

BG nhiém ngay 30/04/2018
(mién nhiém ngay 21/04/2023)

B6 nhiém ngay 21/04/2023

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT VA HOAT DONG KIEM
TOAN NOI BO

Ban Kiém soat da t6 chiic 08 cudc hop bao gém: cudc hop
dinh ky hang quy theo quy ché hoat dong, déng thai t6 chiic
nhiéu cuéc hop khac dé trao déi, danh gia cac van dé lién
quan dén cong tac quan tri, diéu hanh ctia Ngan hang, chi
dao kip thai hoat ddong Kiém toan ndi bd. Nhiing y kién, kién
nghi clia Ban Kiém soat dugc dua vao cac Théng bao, Bao
cao két qua kiém toan cling nhu cac y kién trao déi, gui truc
tiép dén cac Uy ban, Hoi dong, cac don vi chuyén mén. Ban
Kiém soat da tham gia day du cac cudc hop dinh ky hang
quy va dot xuat ctia Hoi dong Quan tri theo thong béo cla
Van phong Héi déng Quan tri, cac cudc hop clia mot sé bod
phan gitp viéc cho Hoi déng Quan tri (Uy ban Quan ly rii ro)
va Hoi dong ALCO.

Trén cd sd ké hoach kiém toan nam va chi dao tif Ban Kiém
soat, Kiém toan noi bd da cha dong trién khai thyc hién
va hoan thanh 15 cudc kiém toan tai cac khéi, don vi kinh
doanh, cac cudc kiém toan chuyén dé trong toan hé théng
trong ndm 2023. Cac chuyén dé kiém toan bao gobm: kiém
toan hoat déng dau tu trai phiéu doanh nghiép, kiém toan
chuyén dé hoat déng tin dung ca nhan, kiém toan hoat dong
cho vay khéng tai sadn bdo dam tai cac trung tam ban thuéc
Khéi Khach hang ca nhén, kiém toan hoat déng thu hé chi
ho qua kénh ngan hang sé, kiém toan cong tac quan ly chat
lugng phuc vu khach hang, kiém toan hoat déng thanh toan
quéc té, ki€ém toan cong tac phan quyén va quan ly truy cap
hé théng thong tin, kiém toan hoat dong dai ly bao hiém,...
Thong qua hoat déng kiém tra, giam sat, Kiém toan noi bd
da duara cacy kién nhan xét, danh gia vé tinh hinh tuan tha
quy trinh, quy dinh ctia PVcomBank va quy dinh phap luat;
xem xét nguyén nhan clia cac van dé ton tai cling nhu danh
gia vé nhiing rdi ro tiém &n dé tir d6 dua ra cac kién nghi tsi
Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh nham cing ¢ va nang
cao hiéu qua céng tac quan tri rdi ro, dua ra cac khuyén nghi
vé cac diém con ton tai ctia hé théng kiém soat ndi bd, gop
phan han ché, ngan nglra cac hanh vi vi pham trén toan hé
thong.

GIAM SAT HOAT PONG KINH DOANH, HOAT DONG CUA
HOI DONG QUAN TRI, BAN PIEU HANH

Ban Kiém soat thuc hién giam sat hoat dong kinh doanh cua
PVcomBank theo cac ndi dung tai Nghi quyét Dai hoi dong
CG6 dong thudng nién 2023, tinh hinh trién khai Dé an Tai ca
cau cling nhu cac ndi dung dé xuat theo Phuadng an ca cau lai
gan véi xtr ly ng xdu clia Ngan hang va theo cac van ban yéu
cau clia Ngan hang Nha nudc déi véi cac té chic tin dung
lién quan dén viéc thuc hién chinh sach tién té, tin dung,
chi dao Kiém toan ndi bo thuc hién cac cudc kiém toan tuan
tha, cac chuyén dé kiém toan theo yéu cau ctia Ngan hang
Nha nuéc, theo dbéi cac ti |é bdo ddm an toan... Ban Kiém
soat da thuc hién bao cdo vé viéc ra soat quy dinh ndi bo va
cap tin dung déi véi khach hang c6 du ng 1én theo yéu cau
clia NHNN tai Cong van s6 2406/TTGSNH4 ngay 07/06/2023,
bao cao vé hoat ddng ctia Ban Kiém soat va cong tac Kiém
toan noi bo tai PVcomBank theo yéu cau tai Cong vén so6
3403/TTGSNH4 ngay 08/08/2023.

Trong ndm 2023, Ban Lanh dao Ngan hang van dang tiép tuc
lam viéc v6i Ngan hang Nha nudc va cac co quan lién quan
vé Phuong an cg cau lai gan véi xtf ly ng xau dén nam 2030.
Hoi déng Quan tri cling da t6 chiic cac phién hop dinh ky
hodc dét xuat dé xem xét, phé duyét cac nhiém vu, quyén
han thuéc tham quyén. Cac uy ban giup viéc cho Hoi dong
Quan tri tap trung vao chiic nang tham muu, gitp viéc cho
Hoi dong Quan tri, khéng thuc hién chiic nang phé duyét
(trtr Uy ban Tin dung) dé phu hgp véi quy dinh tai théng tu
s6 13/2018/TT-NHNN. Ngoai trif Thanh vién Hoi dong Quan
tri kiém Téng Giam déc van [ thanh vién cta Uy ban Tin
dung, PVcomBank da tuan thi quy dinh vé thanh vién cla
cac Uy ban gitp viéc cho H6i déng Quan tri. Dai hoi déng C6
dong thudng nién nam 2023 da bau éng Mai Kim Hoang lam
Thanh vién H6i dong Quan tri déc lap nhiém ky 2023 - 2028
thay thé cho 6ng Lé Anh Van da hoan thanh nhiém ky [am
Thanh vién H6i dong Quan tri doc lap.

PHOI HGP HOAT DONG GIUA BAN KIEM SOAT, HOI DONG
QUAN TRI, BAN DIEU HANH VA CAC BGN VI

Trong nam 2023, Ban Kiém soat dugc nhan tai liéu va moi
tham du cac cudc hop ctia Hoi dong Quan tri dinh ky hang
quy tur Van phong Hoi déng Quan tri. Ban Kiém soat cling
dugc mai tham du cac cudc hop sa két, tong két cia Ngan
hang. Ban Kiém soat chi dao bo phan Kiém toan noi bo thuc
hién cong tac kiém tra, giam sat hoat déng toan Ngan hang
trén cd s& phan tich, danh gia mic do rai ro, mic do kiém
soat va nguén luc hién cé ctia Kiém toan ndi bo. Trong qua
trinh thyc hién nhiém vu nay, Héi dong Quan tri, Ban Diéu
hanh chi dao cac don vi phéi hgp, cung cép tai liéu phuc vu
hoat dong kiém toan. Két qua kiém toan da dugc gui dén
Hoi dong Quan tri, Tong Giam déc dé chi dao cac khéi khac
phuc kién nghi ctia Kiém toan ndi bé.

D6i vai C6 dong, trong do c6 Tap doan Dau khi Quéc gia
Viét Nam (Petrovietnam), bén canh viéc duy tri lién lac, trao
déi thong tin, tiép thu y kién dong gbép cua cac ¢ dong,
thanh vién Ban Kiém soat trong vai trdo ngudi dai dién cla
Petrovietnam da thuc hién day du cac bao cao dinh ky lién
quan dén cong tac kiém soat, giam sat theo ding quy dinh
va yéu cau cla Tap doan.
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KET QUA HOAT BONG
TRONG LINH VUC CHINH

am 2023, kinh té thé gidi tiép tuc d6i mat véi nhiéu

dién bién phc tap. Suy thodi va lam phat téng cao

& nhiéu quéc gia. Nhiing tac dong tiéu cuc do cling

anh hudng téi nén kinh té trong nudc, gdy khd
khdn cho cac hoat déng san xuéat kinh doanh. Nhiéu dong
lyc tang trudng chinh ctia nén kinh té c6 dau hiéu cham lai,
tham chi suy giam va dang chiu ap luc rat [&n tu bén ngoai.
Thi trudng bat dong san, trai phiéu doanh nghiép tiép tuc
khé khan, chua thé sém giai quyét.

Nhg viéc theo ddi chdt ché dién bién cla thi trudng,
PVcomBank dé& dua ra cac chinh sach diéu hanh linh
hoat, phu hgp trong tiing thai ky, kién dinh muc tiéu tang
trudng di doi véi chat lugng, an toan va hiéu qua. Nhag do,
PVcomBank da cd ban hoan thanh cadc muyc tiéu dat ra trong
nam 2023. Doanh thu, |gi nhuan trudc thué hoan thanh ké
hoach da dugc Dai hoi déng C6 déng thong qua. Quy md
hoat déng tang trudng c6 chon loc va bén viing, dam bao an
toan hoat dong.

MOT SO KET QUA CHINH DAT DUGC TRONG NAM 2023

e Doanh thu hgp nhat nam 2023 la 23.088,8 ty dong,
bang 148,4% ké hoach ndm (15.559,4 ty dong).

¢ Lgi nhuan trudc thué hgp nhat ndm 2023 la 109,3 ty
déng, bang 100,3% ké hoach nam.

e Doanh thu Ngan hang me dat 22.699,9 ty déng, bang
151,1% ké hoach nam (15.024,5 ty dong).

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

e Lgi nhuén trudc thué Ngan hang me dat 93,2 ty dong,
bang 116,5% ké hoach nam (80 ty dong).

*  Sovéi nam 2022, doanh sé thanh toan quoc té, tai trg
thuong mai tang 20%, doanh s6 mua ban ngoai té tang
24%.

DANH GIA CHUNG VE HOAT DONG NAM 2023

@ Cong tac huy dong vén tir td chic kinh té va ca nhan
Lai suat huy déong von nam 2023 c6 nhiéu bién dong. Trong
cac thang cu6i nam 2022 va 2 thang dau nam 2023, lai
suat huy dong lién tuc tdng manh. Sau khi Ngan hang Nha
nudc diéu chinh giam cac muc l&i suat diéu hanh, lai suat
huy dong vén da giam manh. Bam sat cac dién bién cua thi
trudng, PVcomBank da diéu hanh linh hoat hoat déng huy
doéng vén. S6 du huy dong vén tang manh so véi nam 2022,
dap Uing nhu cau kinh doanh, dam bao thanh khoan va giam
chi phi von ctia Ngan hang. Tinh dén 31/12/2023, sé du huy
déng von tU t6 chiic kinh té va ca nhan [a 197.509 ty dong
(tdng 15.459 ty dong so vdi s6 du tai ngay 31/12/2022).

@ Cong tac tin dung

Bam sat cac chi dao ctia Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc,
PVcomBank trién khai nhiéu bién phap giam chi phi hoat
dong, giam lai suat déi véi khach hang dang vay von, ban
hanh cac chinh sach uu dai, cat giam t6i da tha tuc van hanh
d6i vai khach hang hién hitu tét. Ngén hang trién khai nhiéu
chuang trinh uu dai tin dung, tap trung vao cac linh vuc la

dong luc cua tang trudng kinh té. S6 du tin dung tai thai
diém 31/12/2023 la 118.443 ty dong, giam 9,1% so véi sé du
tai 31/12/2022.

Bén canh muc tiéu tang trudng tin dung, PVcomBank ciing
tang cudng cong tac quan tri rui ro tin dung. Viéc danh gia
chat lugng khach hang, kha nang tra ng, muc dich sir dung
von dudc thuc hién chat ché, dam bao han ché téi da rui ro
phat sinh. Tai ngay 31/12/2023, ty lé ng xau la 2,65%.

# Nang cao chat lugng dich vu

N&m 2023, PVcomBank da dua vao sir dung téng dai da kénh
tich hgp (OCC) véi nhiéu uu diém hon so véi kénh cham soc
khach hang truyén théng nhu tuong tac da kénh toan dién,
hgp nhat tat ca cac kénh lién lac phé bién (Goi thoai, goi
video, chat, email, SMS, Facebook, Zalo) vé mét giao dién,
giip can bo cham soc khach hang tuong tac va xur ly tat ca
cac phan hoi ctia khach hang trén mét phan mém duy nhat,
tiét kiém thgi gian, ndng cao nang suat lao déng. Bén canh
do, viéc trién khai hé théng giao dich Smart Bank véi nhiéu
uu diém nhu: Thuc hién nghiép vu trén mét giao dién; Tu
dong kiém tra cac diéu kién giao dich hgp &, dua ra canh
bdo/chan véi trudng hgp Khach hang khong du diéu kién
thuc hién giao dich; St dung biéu mau théng minh (in truc
tiép tu Smart Bank) gitip giam tai cong viéc van hanh tai don
vi, ndng cao chat lugng phuc vu khach hang.

VGi né luc cua toan hé théng, khach hang ngay cang tin
tudng, lua chon sir dung san pham dich vu ctia PvcomBank.
S6 lugng khach hang tang trudng manh mé, dat 2,36 triéu
khach hang, tang 93% so v8i nam 2022.

¢ Day manh chuyén déi sé

Nam 2023, PVcomBank tiép tuc lam viéc véi déi tac Amazon
dé xay dung chién lugc chuyén d6i cac Uing dung quan trong
[én ha tang Cloud nham muc dich nang cao tinh san sang
va kha ndng mé rong, téi uu hoa chi phi va giam thiéu rdi ro
trong van hanh.

Nham tang cudng hiéu biét khach hang, PVcomBank da
trién khai thanh cong giai doan 1 nén tang phan tich di liéu
thong qua ho dir liéu Cloud Data Lake (AWS); Trién khai nén
tang dif liéu khach hang (CDP) théng qua ho dir liéu Cloud
Data Lake.

Trong nam 2023, PVcomBank c6 budc tién mdi trong viéc
cung cap va tao ra cac tién ich téi uu, ddp Ung nhu cau cla
khach hang t6 chic véi viéc hoan thanh dy an PVcomBank
Business phién ban mdi c6 cac tinh nang vugt tréi nhu bao
mat cao, giao dién hién dai, thong minh, phu hgp véi nhu
cau khach hang: Cho phép phé duyét giao dich, cap ma OTP;
Tich hgp cac san pham tai chinh ngan hang sé déng thgi lién
két vGi hé théng ERP ctia doanh nghiép; Tich hgp giai phap

eKYC cho phép khach hang doanh nghiép cé thé dinh danh
100% truc tuyén théng qua nén tang cong nghé ORC va Al.
2023 ciing la nam raty nghia trong hanh trinh chuyén déi s6
khi PVcomBank la mét trong s6 it cac ngan hang trién khai
thanh cong dich vu mé tai khodn thanh todn thong qua viéc
st dung dinh danh can cudc cong dan gan chip két néi véi
Cd sé dir liéu Quéc gia vé dan cu trén ca 2 nén tang Android
va i0S, gitp cho quy trinh xac thuc dién ra nhanh chéng va
dam bao do chinh xac tuyét doi, tiét kiém dudc nhiéu thoi
gian, chi phi, giam nhiéu khéu thu tuc.

Vi cac thanh tyu dat dugc, PVcomBank da vinh du dugc Tap
chi International Finance Magazine (IFM) trao giai thudng
“Ngén hang c6 nén tang sé danh cho SME tét nhat Viét Nam
2023” vanam th(r 2 lién tiép dugc Tap chi Asian Banking and
Finance Magazine (ABF) trao giai “Ngan hang chuyén déi s6
tét nhat”.

# Phat trién nguén nhan luc

Trong nam 2023, Ngan hang tiép tuc trién khai tuyén dung
nhan sy hiéu qua thong qua cac hinh thic lién két, hgp tac
véi cac don vi, t6 chiic; Da dang kénh dang tuyén, tim kiém
UIng vién tlf cac trang tim viéc hang dau; Thuc hién chinh
sach giao, danh gia KPIs va chi tra lucng theo KPIs.

Ngan hang da hoan thanh viéc xdy dung bé khung nang
lyc hoan chinh. Xac dinh chubi gia tri cia PVvcomBank gém
16 chiic nang chinh. Quy hoach hé théng chiic danh thanh
18 ho cong viéc; Xac dinh 37 nhom cdng viéc va 95 nang
luc chuyén mén; Xay dung Tu dién Nang luc chuyén moén
va Khung nang luc cho tung vi tri chifc danh trén toan hé
théng; Xay dung B6 biéu hién hanh vi cho tiing cap d6 phuc
vu danh gia 360 do.

Cung vai dd, nén tang hé thong dao tao ndi bo, gobm cac cau
phan quan trong da dugc thiét lap nhu: Nén tang hoc tap
(LMS cho hoc tap truc tuyén, L&D Station cho hoc tép truc
tiép); Ban dé hoc tap theo Khung ning luc; Phat trién doi
ngli Giang vién ndi bo.

@ Cong tac quan tri rdiro

Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri rdi ro véi nhiéu dy an,
giai phap nhu: Phan mém canh bao sém, nhac ng va thu hoi
Nng - Giai doan 1; Du an quan ly sau cap tin dung - Giai doan
2; Dy an canh bao ng sém déi véi KHDN; Du an BO chi tiéu tai
chinh nganh; Dy an xay dung bao cdo san pham tin dung tu
doéng; Phan mém quan ly TSBD va han muc; Du an Xép hang
tin dung khach hang ca nhan; Xép hang tin dung khach hang
doanh nghiép.

TUu thang 7/2023, PVcomBank da trién khai ap dung quan ly
ty lé an toan von t6i thiéu (CAR) theo Thong tu 41.
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KHACH HANG CA NHAN

Nam 2023 da dem dén nhiéu thach thuc cho nganh tai chinh Viét Nam, véi tadc dong tiéu cuc tu ca
yéu t6 ndi dia va qudc té. Lam phat tang cao & nhiéu qudc gia trén thé gidi. Cung vai do, gia dau
va nguyén vat liéu clng lién tuc tdng. Viéc FED tang lai suat manh dé kiém ché lam phat 3 My da
khién gid USD bi ddy Ién muc cao nhat trong 2 thap ky qua.

uy vay, blic tranh kinh té ctia Viét Nam van c6 nhiing

diém sang tich cuc. Viéc kiém soat dich Covid-19

dugc thuc hién t6t da tao diéu kién cho su phuc hoi

va tdng trudng clia nén kinh té trong nlfa cui nam
2023. Sy cai thién nay ciing dudc thé hién qua viéc Moody’s
va Fitch nang hang tin nhiém cla Viét Nam, dong thgi dy
bao tri€n vong én dinh cho nén kinh té. Viét Nam ciing dudc
ky vong tré thanh mét trong nhiing thi trudng tiéu dung [8n
hang dau thé gigi vao nam 2030.

Trong béi canh nay, su linh hoat trong chién lugc kinh
doanh, kha ndng nam bat cg hoi tl thi trudng va nhu cau
ctia khach hang da gitip PVcomBank bién thach thiic thanh
6 hoi dé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh trong mang
khach hang ca nhan.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

HUY DONG VON TANG TRUGNG MANH ME

Trong 3 thang dau nam 2023, mdc l&i suat tién gui tai
PVcomBank duy tri 8 miic kha cao. Tuy nhién, ti thang 4,
Ngan hang Nha nuéc da cé 3 lan diéu chinh giam lai suat
diéu hanh ciing nhu tran i sudt tién gti nham tich cuc hd
trg doanh nghiép, ngugi dan phuc héi san xuat, kinh doanh,
6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, thic day tang
trudng. Theo d6, trong 9 thang cudi nam 2023, PVcomBank
da diéu chinh giam manbh l&i suat tién gui theo dinh huéng
clia Ngan hang Nha nudc. Biéu nay phan nao da anh hudng
téi viéc huy dong trén toan hé thong.

Trudc nhitng kho khan dé, vai nhitng chién lugc ding dan,
kip thai trong viéc diéu hanh va quan tri, PVcomBank da
chu dong dua ra cac giai phap linh hoat, phu hgp véi cac

phan khic khach hang. Nha do, két qua huy dong vén mang
khach hang ca nhan da dat dugc nhitng két qua &n tugng. Sé
du huy dong von c6 ky han nam 2023 dat 144.278 ty dong,
hoan thanh gan 200% ké hoach.

Tuy nhién, nam 2023 [a m6t nam khoé khan trong viéc phat
trién huy dong khong ky han do [&i suat huy dong cé ky han
tang cao doét bién ngay tif ddu ndm dan dén viéc chuyén
dich dong tién cua khach hang ti khéng ky han sang c6 ky
han. Trong béi canh thi truéng d6, PVcomBank da trién khai
nhiéu giai phap gia tang khach hang mdi, trién khai nhiéu
uu dai va xay dyng thém tinh nang san pham ciing nhu cac

133.570

107.964 108.296
81.316
4.834 4179
I 1.781 2762

tién ich cho khach hang dang giao dich tai PVcomBank.
Bang né luc cua toan hé théng, huy dong khéng ky han binh
quan thang 12/2023 tidng trudng 476 ty dong so vdi cung ky
nam 2022.

Dbac biét, khong chihoan thanh vugt ké hoach dugc giao, véi
né luc trong viéc tim ra cac hudng di riéng dé tiép can khach
hang, phat trién thi trudng, PVcomBank d& giit vi tri TOP 10
Ngan hang thuang mai c6 phan cé s6 du huy dong tir khach
hang ca nhan [8n nhat (khong bao gom 4 ngan hang TMCP
nha nudc).

2019 2020 2021 2022

144.278
| 5.350
B Huy déng CKH cudi ky
2023 Huy dong KKH cudi ky

SO DU HUY DONG CO KY HAN - KHONG KY HAN TU NAM 2019 - 2023
bon vi: Ty déng

67163  69.499

7.637

DOANH SO
bon vi: Ty déng

Dugi 6 thang

53%

46,5%

48,2”

TY TRONG

6dén12thang M Trén 12 thang

CG CAU TIEN GUI THEO KY HAN 2023
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HOAT DONG TIN DUNG

Dai véi hoat dong cho vay, 2023 la ndm mang tin dung ca
nhan gdp nhiéu kho khan, tang trudng tin dung &m.... Do
bién déng vé lai suat trong cac thang dau nam tang cao, tinh
hinh khé khan chung ctia nén kinh té cling nhu thi trudng
bat dong san van dang giao dich trdm lang dan dén nhu cau
tin dung giam st dang ké. Cac khach hang cé tién lya chon
trd ng trudc han dé giam ap luc tai chinh thay vi dé tién dé
dau tu kinh doanh. Cac khach hang méi cling han ché vay
von, do vy, tang trudng tin dung giam sut.

Tuy vady, nam 2023, PVcomBank cling da xay dung dugc
nhiéu chinh sach san pham dat nén mong cho viéc phat
trién tin dung lau dai va theo dinh hudng cta Chinh phu
cling nhu clia Ngén hang Nha nudc. Theo d6, mét s6 san
pham da dugc xay dung phuc vu hgp tac chién lugc gilra cac
bén, ky vong dem lai két qua tot cho cac nam sau nhu san
pham cho vay ho trg néng dan trong chudi lién két san xuét
ctia CTCP tap doan Loc Trdi, mét s6 san pham an sinh xa hoi
théng qua hgp tac vai VNPT,...

Bén canh cong tac tang trudng doanh s6, PVcomBank cling
tap trung vao hoat dong quan ly, kiém soat chat lugng tin
dung dam bao hiéu qua va an toan. Bang cac giai phap dong
b, hiéu qua nhu ap dung quy trinh cdnh bao ng, chi dong
nhac ng sém qua nhiéu kénh, ty [& du ng chuyén nhom ng
qua han, ng xau tai PVcomBank da giam dang ké.

PHAT TRIEN KHACH HANG MGI THONG QUA CAC POI TAC
CHIEN LUGC

Nam 2023 la mét nam ban € trong viéc phat trién khach
hang mdi khi PVcomBank can méc hon 2 triéu khach hang
ca nhan. Chi trong ndm 2023, PVcomBank da cé thém hon
1 triéu khach hang mdi - hoan thanh 259% chi tiéu kinh
doanh nam théng qua cac san phadm dich vu canh tranh, cac
chién dich ban hang tai don vi kinh doanh va cac du an hgp
tac véi nhiéu déi tac chién lugc 1&n trén thi trudng. Trong do
phai ké dén mot sé déi tac 16n nhu:

* Téng cdng ty Pién luc mién Bac (EVNNPC): PVcomBank
da ky két thoa thuan hgp tac toan dién véi EVNNPC - 1 trong
5 téng cong ty phan phoi dién cia Tap doan Dién luc Viét
Nam nham khai thac t8i uu tiém nang cla hai bén, hé trg
cung nhau phat trién, mang lai hiéu qua cao trong san xuat,
kinh doanh. Nam 2023, PVcomBank d& phat trién dugc hon
40.000 khach hang tai dia ban 7 tinh/thanh phia Bac, cung
cap toan b cac dich vu két néi thanh toan tién dién online
va cac san phadm phuc vu cho tai chinh ca nhan ctia nhom
khach hang ké trén. Dy kién cac nam tiép theo PVcomBank
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sé phuc vu thém tu 70.000 dén 90.000 khach hang/nam tu
du an hgp tac véi EVNNPC.

¢ Téng cdng ty Dich vu Vién théng (VNPT-Vinaphone): La
mét don vi thanh vién cta Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam, VNPT - Vinaphone hién dang cung cap céc dich vu
vién théng va cdng nghé théng tin ctia VNPT va Vinaphone
trén toan qudc. VNPT - Vinaphone dang quan ly tép khach
hang s dung cac dich vu di dong va ngoai di dong, trong dé
nhom khach hang di dong dugc danh gia la phan khuc rat
tiém nang (ty [& khach hang s dung thué bao trong nhiéu
nam rat cao, & do tudi trudng thanh cé thu nhap tot/vi tri/
dia vi trong xa hoi) véi quy mo [6n gén 34 triéu khach hang,
trong do, dia ban Ha NGi dat quy mo gan 1,4 triéu khach
hang. Nam 2023, PVcomBank da ky két hgp tac véi VNPT
Ha No6i v8i muc tiéu dem lai lgi ich cho khach hang cla ca
hai bén. Ty & khai thac du kién dat 3 - 5% khach hang/ndm
(tuong dudng khoadng gan 70.000 khach hang mdi/ndm va
tién t&i md rong pham vi hgp tac téi cac tinh thanh phé khac
trong 3 -5 nam tGi).

* Tong coéng ty c6 phan buu chinh Viettel (Viettel Post):
PVcomBank vinh du la moét trong cac ngan hang hgp tac
toan dién trong viéc cung cap cac gidi phap tai chinh ca
nhan cho khach hang cua Viettel Post, cac dich vu thu chihd
cho d6i tac nham s6 hoa quy trinh chuyén phat - mang lai
nhiéu |gi ich han cho Viettel Post va khach hang cda Vietel
Post.

* Téng Cong ty Dau Viét Nam - CTCP (PVOIL): PVcomBank
da hgp tac véi PVOIL trién khai thanh cong giai phap thanh
toan khong ding tién mat qua hinh thiic ma QR dé thanh
toan hang hoéa, dich vu tai cac clfa hang xang dau ctia PVOIL
trén toan quéc. Bén canh do, PVvcomBank cling ddy manh
cung cap cac giai phap tai chinh toan dién cung nhiéu vu dai
hdp dan danh riéng cho hé sinh thai PVOIL, bao gébm: Téng
Cong ty va cac cong ty thanh vién, can bé nhan vién cling
nhu hé théng dai ly/d6i tac cta PVOIL.

* Tong cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post): Cong
ty dich vy buu chinh thudc sé hiiu cia Chinh phu Viét Nam
dugc thanh 1ap vao ngay 15 thang 6 nam 2007. Dén nay,
Vietnam Post la doanh nghiép buu chinh quéc gia cé nhiém
vu duy tri va quan ly mang buu chinh cong cong trén toan
lanh thé Viét Nam. Hién tai, Vietnam Post la thanh vién cta
T6 chiic Lién minh buu chinh thé gii (UPU) c6 quan hé hgp
tac véi Buu chinh clia hdu hét cac qudc gia trén thé gidi.
Vietnam Post c6 mang [ugi rong khap, han 14.000 diém giao
dich trén ca nudc, von diéu lé: 8.122 ty dong cling hé théng

hon 70.000 can b6 nhan vién va hon 40 triéu khach hang,
trong d6 c6 khach hang an sinh xa hoéi, khach hang huu tri,
ngusi co cong, khach hang thanh toan bao hiém xa hoi, dich
vu khac,... Trong ndm 2023, PVcomBank da ky két hgp tac
toan dién véi Vietnam Post, dong cling tré thanh t6 chic tin
dung dau tién phéi hgp cling Vietnam Post trién khai Dé an
An sinh x& héi ctia Chinh phu. Hai bén phéi hop trién khai
san pham tin dung an sinh xa hoi v6i mong muén mang tdi
cac gidi phap tai chinh cho khach hang va ngusi dan trén
khap ca nudc. Viéc hgp tac Vietnam Post khéng chi gitp
nang cao vi thé PVcomBank trén thi trudng tai chinh ma con
mang lai nhiéu cg hoi vé phat trién khach hang, trién khai
ban cac san pham, dich vu tai chinh téi khach hang.

* P3i tac trong linh vuc bat dong san du an: PVcomBank
ky két hgp tac vdi nhiéu tap doan bat dong san lén, uy tin va
khai thac mot s6 du an trong di€m nhu: Du an The Maison;
Dy an C-Sky View; Du an 389 Dream Home Nghé An; Du an
Chung cu Bcons City- Thap Green Topaz... Viéc cung cap cac
gbi vay linh hoat gitp khach hang, ngugi dan cé thé hién
thuc héa nhu cau vé nha & phu hgp véi kha nang tai chinh.
Dén nay, PVcomBank da lién két véi khoang hon 200 dy én
tai nhiéu tinh, thanh phé trén ca nudc.

* PGi tac trong linh vuc y té: PVcomBank da ma rong hop
tac véi cac dan vi trong linh vuc y té, cung cap dich vu thu/
chi ho, trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién
mat (két néi hé théng thanh toan QR code, may POS) tai
bénh vién, cling nhu xdy dung goi san pham toan dién va

linh hoat danh cho cac can bd nhén vién nganh y té. Ngan
hang da ky thoa thuan hgp tac toan dién vGi SG Y té Ha Noi,
tur do tao tién dé dé tiép cén va trién khai san pham/dich vu
t6i cac bénh vién cong lap truc thudc S Y té nhu Bénh vién
Hiru nghi Viét Nam - Cu Ba, Bénh vién da khoa Xanh - Pén,
Bénh vién da khoa Van binh, Bénh vién da khoa Huyén My
Duic. VGi déi tac Bénh vién Bach Mai - Bénh vién trung uong
tuyén dau trong nganh y té, PVcomBank thanh lap diém tu
van, tié€p nhan hé so phuc vu nhu cau tai chinh cho can bo
nhan vién va bénh nhan. Ngan hang cling dong hanh véi
Bénh vién qua cac chudng trinh, dy an thiét thuc nhu: tai
trg dy an nha thudéc va nha chdé cho bénh nhén va ngudi nha
bénh nhan; tai trg t6 chiic cac hoi thi/hoi thao, tich cuc tham
gia giao luu cung cac hoat dong ctia bénh vién...

e Doi tac trong linh vuc gido duc: Trong nam 2023,
PVcomBank da ma rong lién két véi nhiéu trudng dai hoc
uy tin nhu Dai hoc Déng D6, Dai hoc Gia Dinh,... d€ trién
khai san pham thé ghi ng lién két véi thé sinh vién cta nha
trugng, dong thdi cung cap giai phap thu hé hoc phi. Bén
canh do, PVcomBank ciing tich cuc phoi hgp véi cac trudng
dai hoc da cé quan hé hgp tac lau dai v6i ngan hang nhu bai
hoc Ha Noi, Dai hoc Bong Thap,...trong viéc trién khai cac
chuong trinh huéng nghiép, t6 chic gian hang trong ngay
tuu trusng, tai trg nha xe thong minh,... dé ddy manh nhan
dién thudng hiéu ctiia Ngan hang dén toan bd can b nhan
vién va sinh vién trong nha trudng.

PHAT TRIEN DICH VU VA CAC SAN PHAM THU PHI
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* San pham tai khoan sé dep:

Doanh thu phi tur tai khoan s6 dep da cé nhiéu khdi sac va
thanh tyu vugt tréi khi hoan thanh 230% ké hoach dugc
giao.

¢ San pham Thé tin dung: Nam bat xu huéng tiéu dung,
phuc vu tiing nhu cau chi tiéu ctia khach hang, PVcomBank
phat trién bd ba san pham thé tin dung Phong cach séng
véi nhiéu tinh ndng va tién ich nhu tich diém déi qua, hoan
tién khi mua sam tai siéu thi, clfa hang tién ich hay chi tiéu
cho muc dich du lich, di lai, khach san, thanh toan cho cac
khoan bénh vién, bao hiém va y té; giam gia truc tiép khi
chi tiéu thé tai cac déi tac hdp tac uu dai ctia PVcomBank;
tra gop lai sudt 0% vdéi 6.000 diém giao dich. TU viéc phuc
vu dudc cac nhu cau tiéu dung thiét thuc do, PVcomBank
da dat dugc nhiing con s6 tang trudng an tugng trong nam
2023 véi gan 50.000 thé tin dung dugc phat hanh, doanh s6
st dung dat gan 3.500 ty dong.

Dap Uing nhu cau cla thi trudng vé dich vu chap nhan thanh
toan, ddy manh va phat trién hé théng déi tac cling nhu mg
rong hé sinh thai chdp nhan thanh toan, PVcomBank da
phat trién dich vu chdp nhén thanh toan giao dich thucng
mai dién tir qua cong Mastercard Payment Gateway System
(MPGS) cua T8 chiic thé quéc té Mastercard v6i doanh sé
giao dich luy ké tinh dén 31/12/2023 dat gan 1.000 ty dong.
Ngoai ra, PVcomBank dang trién khai Hé théng chap nhén
thanh toan riéng cia Ngan hang véi gidi phap dudc cung
cap bdi Tap doan VietPay - Nexxo - mot dan vi co6 bé day
kinh nghiém vé giai phap chap nhan thanh toan trén nhiéu
quéc gia nhu My, Qatar, An D6... Tinh tdi thai diém hién tai,
hé thong chap nhan thanh toan ciia PVcomBank da hoan

thanh lay chiing chi dich vu chdp nhan thanh toan Ecom va
POS v6i T6 chiic thé VISA, Mastercard, Napas. Du kién, dich
vu sé dudc ra mat trong Quy 11/2024.

Dac biét, viéc trg thanh thanh vién chinh thic cda cac té
chtic Napas, Mastercard, Visa, JCB d& gop phan day nhanh
qua trinh trién khai du an thanh toan chap nhan thé da kénh
V@i dong thai cac thuang hiéu thé trén. Bén canh do, trong
nam 2023, PVcomBank da chinh thdc nhan chiing chi chi
tiéu chudn an ninh théng tin danh cho cac don vi luu tri,
truyén tai va xu ly dir liéu thé PCI - DSS do FIS la don vi tu
van va danh gia.

* San pham Bancassurance: Ndm 2023, th trudng bao hiém
déi mat véi nhiéu thach thic va c6 nhiing bién dong dén tu
cac théng tin tiéu cuc trén truyén thong, dan dén viéc ngusi
tiéu dung mat niém tin. Tuy nhién, PVcomBank van dam bao
cac hoat déng phat trién dich vu Bancassurance theo huéng
6n dinh ca vé chat va lugng. Téng doanh s6 bao hiém nam
2023 hoan thanh 110% so vdéi ké hoach. V6i muc tiéu tang
trudng di kém véi phat trién bén viing, PVcomBank ludn
13y chat lugng ban hang lam kim chi nam trong hoat dong
khai thac bao hiém, dé cao tinh tuan thu va [y khach hang
lam trong tdm. Nam 2023, PVcomBank tiép tuc té chiic dao
tao md rong trén toan hang moé hinh Banca Sales Models -
quy trinh ban hang theo nhu cau va kha nang tai chinh cta
khach hang. Bén canh do, PVcombank ciing t6 chic cac
chui 18p hoc vé Phap ché tuan thi bao hiém danh cho can
b6 quan ly va luc lugng ban hang nham hudng dan don vi
kinh doanh ki€ém soat rui ro trong hoat dong trudc, trong va
sau ban. PVcomBank ciling la don vi dau tién xay dung sang
kién trién khai phéi hgp gitta cong tac xa hdi mang y nghia

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

CHUYEN TIEN
QUOC TE

!

cdng dong va hoat dong kinh doanh thanh cong thong qua
chuadng trinh “GUi trao |Gi thanh y - Ven tron gidc ma con”,
xay dung va hoan thién quy trinh giai quyét khiéu nai thanh
cong nham dam bao viéc kiém soat chat ché nhiing thong
tin anh hudng dén danh tiéng ctia Ngan hang...

e Chuyén tién quéc té va thu phi dich vu: Trong nam 2023,
PVcomBank d& phat trién thanh céng tinh nang chuyén tién
quéc té online trén Ung dung PV Mobile Banking nham dap
Uing nhu cau giao dich ctia khach hang moi lic moi ngi mot
cach nhanh chéng, chinh xac chi bang vai thao tac don gian.
Day cling la mét budc chuyén minh quan trong, bat kip xu
huéng chuyén déi sé toan dién ciia PVcomBank véi muc tiéu
dem dén nhing trai nghiém tét nhat cho khach hang. Két
qua kinh doanh dat 36,2 triéu USD, thu phi dich vu mua bén
ngoai té va chuyén tién quéc té dat 5,4 ty dong trong nam
2023.

V@i nhitng két qua dat dugc trong nam 2023, PVcomBank sé
tiép tuc tap trung nang cdp hé théng chuyén tién qudc té
online, dong thai uu tién viéc rat ngan thai gian ho trg khach
hang khi thyc hién giao dich tai qudy va trién khai manh mé
cac chuang trinh uu dai 18n danh cho khéach hang ca nhan,
tiéu thuong, hd kinh doanh. Ngoai ra, Ngan hang ciing sé
ddy manh phat trién khach hang méi qua cac kénh déi tac
dé gia tang danh muc cac san pham thu phi cho Ngan hang.

KE HOACH 2024

Nam 2024, nén kinh té dugc nhdn dinh sé ¢ nhiéu thach
thirc d6i véi nganh tai chinh - ngan hang. San sang duang
dau véi nhiing kho khan, thir thach, tir cuéi nam 2023,
PVcomBank @& chudn bi vé moi mat nham tiép tuc phat
tri€n nhitng san pham hiéu qua, trién khai cac chuang trinh
phu hgp, chu dong tim kiém cg hodi trong nam 2024 dé
hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Theo d6, PVcomBank da xac dinh muc tiéu trong tdm can
phai thyc hién gom: Tap trung phat trién tin dung khach
hang ban (& va ki€ém soat chat ché chat lugng ng; Thuc day
huy déng von va tang trudng manh vé CASA; Cd cdu manh
ngudn von vé khach hang, san pham, ky han phan khic
nham cai thién ty trong nguén vén chi phi thap, hudng dén
muc tiéu tang kha nang canh tranh trén thi truéng; Tiép tuc
phat trién manh mé nén tang khach hang dac biét la khach
hang s0, song song véi viéc khai thac hiéu qua danh muc
khach hang. Chu trong tang trudng hiéu qua tu doanh thu
thuan va doanh thu phi dich vu, ndm 2024, PVcomBnak
sé& md rong nghién clu thém cac san pham phuc vu nhém
nganh gido duc, phan phéi ban (&, y té va xuat khau lUa gao,
doéng thdi tiép tuc trién khai manh mé du an Ngén hang s6
mdi, hudng t6i muc tiéu s6 hdéa cac san pham dich vu
nhu: mua ban ngoai té, chuyén tién qudc té.
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KHACH HANG DOANH NGHIEP

hu du bao, 2023 tiép tuc la mot nam tai chinh c6
nhiéu khé khan, thach thiic déi véi nén kinh té
no6i chung va nganh ngan hang néi riéng. Bam sat
dinh hudng cia Ban Lanh dao Ngéan hang, ngay tu
dau nam, PVcomBank da xac dinh muyc tiéu trong tdm can
phai thuc hién gom: Tang trudng tin dung than trong va
kiém soat chat ché chat lugng ng; Thic day huy déng vén
va tang trudng manh vé CASA; Chu trong phat trién dich vu;
Tap trung tang truéng khach hang méi va khach hang chuéi.
Chinh nhg sy chuan bi tét tir s6m, cung vdi su chung slic
dong long gilia HOi sG - Dan vi kinh doanh - Khach hang,
PVcomBank da két thic nam 2023 véi nhiing két qua kinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

doanh dang tu hao, dong gbp tich cuc vao blc tranh Igi
nhudn téng thé cia Ngin hang:

« Tang trudng tin dung dat 23.222 ty dong;

« Tong quy mo cudi ky dat 93.355 ty dong (tang trudng 341%
so vGi nam 2022. Trong d6: tin dung dat 78.953 ty dong, huy
dong von dat 14.402 ty dong;

« Téng thu thudn nam 2023 dat 906 ty dong, trong dé thu
dich vu dat 52 ty dong;

« Lgi nhuén sau dy phong dat 471 ty dong;

+ Quy mo6 khach hang liy ké dén hét nam 2023 dat gan 5.700
khach hang (tang 9% so véi ndam 2022).

HOAT DONG HUY DONG VON

V@i viéc lai suat huy donglién tuc diéu chinh gidm, hoat dong
huy déng von ctia cac ngan hang déu gap nhiéu khoé khan va
c6 két qua khong may tich cuc. Mac du vay, véi su quyét tam
va chung stic déng long ctia toan hé théng, PVcomBank van

15.471 15.455
12.403 1.343

14.402

2019 2020 2021 2022 2023

SO DU HUY BONG VON CAC NAM
bon vi: Ty déng

dat dugc nhitng con sé an tugng nhu sau: Tinh dén hét thang
12/2023, téng quy mé huy dong vén dat 14.402 ty déng ting
21% so v8i nam 2022. Trong do, sé du khong ky han (KKH)
cuoi ky dat 1.890 ty dong (chiém ty trong 13%) va s6 du c6 ky
han (CKH) dat 12.512 ty dong (chiém ty trong 87%).

13%

87%

CG CAU HUY BONG VON THEO KY HAN
CKH M KKH

HOAT DONG SU DUNG VON, TiN DUNG

Ndm 2023, trong béi cdnh nén kinh té tang trudng 6 muc
thap, xuat khau bi thu hep, cac nganh san xuat noi chung
van gap nhiéu khé khan do anh huéng ti thé gidi. Cau dau
tu va cau tiéu dung giam; thi trudng bat dong san, thi trusng
trai phiéu, chiing khoan gan nhu rgi vao tinh trang déng
bang. Trudc tinh hinh d6, PVcomBank d& chd dong trién

78.953

55.736

4954
soam 4954

34.728
23.222

9.756 8.905 7.771 5.833

2019 2020 2021 2022 2023

QUY MO VA TANG TRUGNG TIN DUNG CAC NAM
bon vi: Ty dong

Quymé  =e= Tangtrudng

khai dong bo nhiéu giai phap, nhiéu chuang trinh uu dai va
cac chinh sach mién, giam phi kip thdi nham thao g& khé
cho doanh nghiép, tang kha nang hap thu vén, tur dé chiing
kién sy tang trudng manh mé vé tin dung doanh nghiép.
Quy mé cudi ky dat 78.953 ty dong, tang trudng dat 23.222
ty dong (tdng xap xi 41% so vGi nam 2022).

4%

96%

CO CAU TIN DUNG THEO KY HAN
NAM 2023

B Ngan han Trung dai han
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5%

41% 54%

Nam 2023, téng thu thuan dat 906 ty dong, trong d6, doanh
thu tir dich vu dat 52 ty dong, tuong duong nam 2022.

HOAT PONG DICH VU

Dé6i v6i nhiing khach hang té chic trong linh vuc tai trg
thuong mai, xudt nhap khau, PVcomBank da trién khai
chugng trinh wu dai hdp dan, déng hanh cung doanh nghiép
VUGt qua thach thiic chung cua thi trudng: Chién dich “Siéu
hoi chuyén tién” trién khai xuyén suét nam 2023 vdi 2 giai
doan va cac goi uu dai nho nhu: Uu dai danh cho doanh
nghiép lan dau su dung dich vu chuyén tién quéc té tai
PVcomBank; Uu d&i géi combo phi theo gia tri (BizBlock); Uu

Tin dung
Huy dong
H Dichvu

CO CAU THU NHAP THUAN

dai géi combo phi theo thdi gian (BizMax3612)...Véi nhiéu
gidi phap, chuang trinh kinh doanh trong hoat dong thanh
toan qudc té, PVcomBank hoan thanh 100% ké hoach nam
2023. Cu thé, chuyén tién quéc té dat hon 116 triéu USD, tai
trg thuong mai dat 100 triéu USD.

Ngoai ra, nam trong chién lugc chuyén déi sé toan dién,
nam 2023, PVcomBank da phoi hgp trién khai nang cap
dich vu Ngan hang s6 danh cho khach hang doanh nghiép
“PVcomBank Business” v6i nhiéu tinh nang hap dan, co ché
bdo mat cao (PVAdvanced OTP) va hoan toan mién phi danh
cho tat ca cac khach hang st dung dich vu.

= ~r TE
= STIEN {-_]ILJ'['J{J 13

AINGHIEE

Muc phi Ty gia
Thap nhat Uu dai
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Tu van
Mién phi

CAC HOAT PONG NGI BAT KHAC
Xac dinh phat trién khach hang chubi khéng chi la nhiém vu
trong tdm ma con la tdm nhin dai han dé dua PVcomBank

hién thuc hoa tham vong mé rong két néi déi tac, phat trién
kinh doanh bén viing trong moét hé sinh thai chung. Do
do6, bén canh nhiém vu phat trién kinh doanh, nam 2023,
PVcomBank lién tuc trién khai cac hoat dong hdp tac nham
tao su gan két chat ché giita PvcomBank, don vi kinh doanh
va dia phuong, qua dé nang cao uy tin, vi thé cia Ngan hang
trén dia ban nhu:

« Tham du hoi nghi thudng nién nam 2023 cuia Hiép hoi cac
Quy dau tu phat trién dia phuang t6 chtic tai TP Quy Nhaon,
tinh Binh Dinh.

« TG chic 2 budi toa dam véi Trudng Dai hoc kinh té - Pai hoc
Quoc Gia Ha Noi va Khoa Ngan hang tai chinh - Trudng Dai
hoc Kinh té quéc dan nham thdc ddy méi quan hé hgp tac
sau réng vai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi.

Theo nhéan dinh cla cac chuyén gia, ndm 2024, hoat dong
tin dung va lgi nhudn nganh ngan hang dugc ky vong sé tich
cuc han, du &p luc ng xau van hién hitu. Dé theo kip dién

bién cda thi trudng, PVcomBank d& dé ra nhiing dinh hudng
chién lugc xuyén suét cung cac muc tiéu trong tam: S6 hda
va chuyén dich hoat dong huy déng vén sang cac ky han dai;
Quyét liét gidam chi phi huy dong von; Tang trudng tin dung
c6 chon loc va an toan; Tich cuc thu héi/ca cau ng, cai thién
chat lugng ng; Giam lai suat cho vay va tang muc sinh |gi
theo khach hang.

DE hién thuc héa muc tiéu da dé ra, PVcomBank sé tap trung
hoan thién ha tang cong nghé, ddm bao su an toan tuyét
déi trong linh vyc tai chinh; Tang cudng kha nang ban chéo,
cung cap géi chudi san phadm dich vu; Pua ra cac giai phap
tai chinh phu hgp véi tiing phén khac khach hang; Dé xuat
chinh sach thu hat khach hang st dung dich vu; Trién khai
cac hoat dong thi dua ban hap dan dé thic day tang trusng
kinh doanh...

V&i nhiéu giai phap dong bo cung su dong long quyét tam
chinh phuc nhitng muc tiéu kinh doanh trong nam 2024,
PVcomBank sé tiép tuc nang cao nang luc canh tranh, ting
trudng manh mé thi phan khach hang doanh nghiép, ngay
cang khang dinh vai tro tru cot va dong goép quan trong vao
sy phat trién cua Ngan hang.
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KHACH HANG

DOANH NGHIEP LON

2023 tiép tuc la moét nam day kho khan, thach thuc dai vai viéc phat trién kinh doanh va ma rong
danh muc khach hang. Tuy nhién, day clng la nam ghi nhan nhiing két qua tich cuc cla mang
khach hang doanh nghiép I8n khi két thic nam 2023, PVcomBank da hoan thanh vugt ké hoach
hau hét cac chi tiéu vé quy mé, doanh thu va Igi nhuan.

HOAT DONG HUY DONG VON

Tinh dén 31/12/2023, quy mo huy dong binh quén dat
32.732 ty dong, vugt chitiéu ké hoach ca nam. Trong do, tién
gli ¢ ky han tiép tuc tang trudng, dat 131% ké hoach va
chiém khoang 63% tong ngudn von. Mang huy dong tiép tuc
mang lai thu thuan khong nhd, chi phi vén dugc tiét giam
giup PVcomBank gia tdng kha nang canh tranh trong hoat
dong kinh doanh.

Két qua trén khéng nhing thé hién uy tin ciia PVcomBank va
su gan b6 tin nhiém cda khach hang ma con phan anh chat
lugng dich vu ctia Ngan hang ngay cang tot hon, gép phan

thu hat dong tién vao hé théng. Ngoai viéc tap trung khgi
thong cac dong tién giao dich tai khodn cac don vi trong

2023 32.732

2022 30.562

2021 28.475

QUY MO TIEN GUI €O KY HAN BINH QUAN
TRONG 03 NAM 2021-2023
Dbon vi: Ty déng
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chubi gia tri dau khi, PVcomBank da n6 luc khai thac cac
khach hang méi, khach hang ngoai nganh d& dam bao duy
tri nguén vén 6n dinh cho cac hoat dong kinh doanh cda
PVcomBank.

HOAT DONG TiN DUNG

Ca cau hoat dong cho vay tiép tuc chuyén dich theo huéng
bén vitng. Bén canh dinh hudng phuc vu nhém khach hang
muc tiéu, nam 2023, PVcomBank d& md& rong danh muc
khach hang ciing nhu nganh nghé cho vay & nhiéu linh
vuc nhu xuat nhap khau, thuong mai, san xuat... Day déu
la nhitng nganh nghé dugc danh gia c6 kha nang phuc hoi
tét sau dai dich Covid-19, véi cac khach hang cé chién luge
huéng t6i phat trién bén viing, dac biét la cac doanh nghiép
vé san xuat, phan phdéi dién, nang lugng, dich vu hé trg va
van tai bién, gido duc. Tinh dén hét nam 2023, binh quan du
ng tin dung tang nhe, chat lugng tin dung déu & trang thai
an toan, dam bao, ty l& ng xau hang nam déu & mdic 0%.

Doanh s6 bao lanh ludn cé sy tang trudng tich cuc. VGi vai
tro Ngan hang phat hanh bao ldnh, PVcomBank da hé trg
khach hang dam bao kip thdi viéc van hanh cac Du an kinh
té trong diém theo tién do dé ra, dap ling cac quy dinh hién
hanh.

PVcomBank luén nhan thiic dugc nhiing bién dong trong
méi trudng kinh doanh xay ra cac nam gan day. Do vay, dé
dam bdo quan tri rdi ro cac khodn tin dung, PVcomBank
hudng téi cac khoan vay cé tai san bao dam tot va co tinh
thanh khoan cao. C6 dudc két qua tich cuc nhu trén la nhg
su chi dao sat sao clia Ban Lanh dao va né luc theo déi, bam
sat, ki€ém soat chat lugng tin dung lién tuc, chat ché cda cac
daon vi kinh doanh. Céng tac kiém tra sau vay dugc thuc hién

dinh ky va nghiém tuc theo ding quy dinh ciia PVcomBank
néi riéng va quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc néi chung.

HOAT DONG THU XEP VON VA TU VAN TAI CHiNH

Trong nam 2023, PVcomBank tiép tuc thuc hién cac hgp
dong/thda thuédn thu xép vén da ky, déng thdi trién khai
ma& rong dich vu tu van thudng xuyén dén cac don vi trong
nganh Dau khi, san sang cho cac Du an dang chuan bi trién
khai.

PVcomBank luén déng hanh cling khach hang trong cong
tac tu van cau tric tai chinh, nguén vén... ciing nhu hé trg
ra soat cac ndi dung vé tai chinh trong hoat dong san xuat
kinh doanh, trong cac du an cia cac don vi thanh vién nganh
Dau khi.

HOAT DONG THANH TOAN QUGC TE VA TAI TRQ

THUGNG MAI

N&m 2023 cling danh dau nhiing tang trudng kha quan cta
PVcomBank trong hoat dong Thanh toan qudc té va Tai trg
thuong mai. Doanh s6 chuyén tién quéc té nam 2023 ghi
nhan tang 48% so v8i nam 2022, |én t&i 843 triéu USD (hoan
thanh 169% ké hoach). Doanh s6 bao lanh chiém han 50%
nhu cau bao lanh trong nudc (ngudi thu hudng trong nudc)
cla cac khach hang muc tiéu.

Téng phi thu ndm 2023 ti dich vu bao [&nh/phat hanh Thu
tin dungva thu phi dich vu khac bang 121% ké hoach thu phi
dudc giao, tang 47% so v&i nam 2022, trong dé 71% tu phi
L/C, 26% tU phi bado ldnh, 3% tu phi khac.

Két qua nay cd dugc la dua trén nhiing giai phap linh hoat,
vugt tréi va kip thsi danh cho doanh nghiép trong thdi
diém nén kinh té day bién déng nhu UPAS LC va cac giai
phap chuyén biét khac cho doanh nghiép xuat nhap khau.
PVcomBank ciing lién tuc bam sat khai thac cac bdo lanh c6
gia tri dn, phat sinh thudng xuyén nham khai thong mang
chuyén tién quéc té cia mét s6 khach hang c6 nhu cau lén;
khéng ngling cai tién dich vu, chinh sach dé gia tang thi
phan.

THU THUAN
V6i nhiing nd luc dang ghi nhan, thu thuidn ndm 2023 cua
PVcomBank dat 120% so vdi ké hoach dé ra.

Nhin k§ han vao cd cau thu thuan, thu tir hoat déng tién gui
van tiép tuc [a déng luc chinh, chiém xap xi 93% ca cdu téng
thu nhap. Bén canh do, thu phi tur dich vu tang trudng so vdi
nam 2022 - chiém 6,1%, thu ti hoat déng khac chiém 0,9%.

Két qua nay c6 dudc nhg vao viéc kién dinh véi muc tiéu tang
trudng bén vitng, chi dong va linh hoat giai phap, tap trung
ngudn luc dong hanh cung khach hang. Qua trinh nay [a két
qua tat yéu cua viéc dau tu khong ngling vao con ngudi, dao
tao nhén sy, phat trién san pham, gia tang trai nghiém va
hai long khach hang.

0,9%

6,1

73,86

TY TRONG DOANH THU THEO SAN PHAM
TREN TONG THU THUAN

Tién gui khong ky han
Tién gui c6 ky han

B Thu tu phidich vu

B Thu tU hoat dong khac
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CONG TAC NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU
Y thiic dugc chat lugng dich vu chinh [a nén tdng va nhan té
quyét dinh dén thi phan trong béi canh nén kinh té thitrusng
canh tranh khéc liét va bién d6i khong ngling, PVcomBank
khéng ngling tap trung, nd luc hoan thién dé theo dudi muc
tiéu, duy tri va md rong khai thac khach hang.

Dac biét trong nam 2023, Ngan hang tang cudng ngudn luc
cho muc tiéu chuyén déi s6, nham gia tang tién ich, trai
nghiém cho khach hang dé hoan thanh cac muc tiéu tai
chinh dé ra. PVcomBank lién tuc sé hda san pham dich vu,
ma rong cac kénh giao dich truc tuyén mdi theo xu thé cua
thi trudng nhu két noi ERP, thu chi hé tu dong, bao cao bién
dong s6 du ty dong...v8i cac déi tac lén, uy tin. Pong thai
cling nam 2023, céng tac truyén thong vé hé sinh thai toan
dién clia PVcomBank trén kénh s6 bao gobm PVcomBank
Business, PV Mobile Banking... da dugc truyén thong day
du dén khach hang.

CONG TAC PHAT TRIEN SAN PHAM

Hiéu dugc nhu cau va muc dé ky vong ciia khach hang ngay
cang cao vé ca chat lugng san pham dich vu, ndm 2023,
PVcomBank da ddy manh trién khai nhiéu chuang trinh, san
pham dich vu canh tranh, uu dai da dang, phuc vu cdc nhom
khach hang theo chudi gia tri.

V&i nhém khach hang thudc hé sinh thai ctia Tap doan Dau
khi Quéc gia Viét Nam, PVcomBank da xay dung giai phap
tai trg nhu cau vén luu déng, phat hanh bao lanh, thu tin
dung...cung nhiéu chinh sach linh hoat dugc ap dung déng
b6 v6i chinh sach cia khach hang hoat dong trong nganh
Dau khi.

Bén canh do, PVcomBank tiép tuc tang cudng ap dung
nhiing giai phap b sung vén kinh doanh linh hoat, phu hop

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

véi cac doanh nghiép cé vong quay vén ngan ngay véi dong
tién ludn chuyén lién tuc va chi phi vén thdp nhat cé thé,
gitip khach hang dap Ung von nhanh chéng, qua dé gia tang
hiéu qua kinh doanh.

Khong chi dung lai 6 nhiing thanh qud da dat dugc,
PVcomBank tiép tuc c6 nhiéu hoat dong nghién cliu chuyén
sau, (ing dung céng nghé tai chinh s¢ dé dong hanh cung du
an lén cua cac doanh nghiép nham néng cao chat lugng tu
van trién khai sang tao cac giai phap vén, thanh toan, tai trg
thuong mai... va dé “may do” phuc vu chuyén biét cho ting
nhu cau cu thé.

Bén canh d6, nham thic ddy kinh doanh huéng t8i nhom
khach hang muc tiéu va khach hang mdi, PVcomBank
thudng xuyén trién khai cac chugng trinh thi dua, tao déng
luc cho cac don vi kinh doanh va can bé ban hang.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Bén canh nhiing hoat dong c6t 16i d& thanh cong trong nam
qua, PVcomBank sé day manh hoat déng phi tin dung, gia
tang ham lugng s6 hoa trong san pham, dich vu dé tién téi vi
thé la ngdn hang phuc vu hang dau, dap (ing t6i da cac nhu
cau cua khach hang, cu thé:

« Gia tang khai thac thi phan, tap trung ddy manh khai thac
dong tién khong ky han tuf cac khach hang muc tiéu. Ngan
hang sé tan dung va khai thac t6i da co hoi dé phat trién
khach hang, dong tién méi, ddy manh hoat dong thic day
ban vuot qua cac muc tiéu ngan han;

+ M6 rong hé sinh thai khach hang bang cac giai phap nhu
quan ly dong tién, tich hgp hé théng, khai thac nhom khach
hang xuat nhap khau.

NGAN HANG sO

V3i nhiing sang tao, linh hoat ndm bat su chuyén déi nhanh nhay trong linh vuc sé néi chung va
linh vuc tai chinh ngan hang naéi riéng, PVcomBank dd khéng ngiing ddy manh Gng dung sé héa
dé cai tién chat lugng san pham dich vu, thidc day giao dich dién td trong linh vuc dich vu va hanh
chinh céng, cung cap cho khach hang cac giai phap tai chinh sé phu hdp nhat, don gian nhat va
gop phan phat trién nén kinh té& s, xa hoi khdéng tién mat. Nam 2023 ghi nhan nhiéu két qua tich
cuc cla PVcomBank.

CG SG HA TANG

DE chudan bi cho mét giai doan but pha trén moi phuang
dién, trong d6 tap trung vao muc tiéu chién lugc la chuyén
d6i s6, PVcomBank da thuc hién ra soat tong thé, danh gia
hién trang ha tang, cong nghé dé xay dung ké hoach va giai
phap chuyén déi/kinh doanh sé hiéu qua. Mét sé hé théng
nén tang trién khai da ghi nhan nhiéu két qua:

« Hoan thanh trién khai core Vang giai doan 1: Hoan thanh
viéc xay dung, trién khai Core quan ly dau tu cho san pham
Vang (eGold) trén nén tang dau tu so - Digital Investment
Platform (DIP), &p dung céng nghé sé cai phan tan va chudi
khoi (Distributed Ledger Technology & Blockchain).

« Hoan thanh trién khai nén tang Internet Banking méi danh
cho khach hang doanh nghiép (trén nén tang giai phap cua
Seatech): Hoan thanh xay dung/Phat trién tat ca cac tinh
nang san pham phuc vu cho khach hang.

« Hoan thanh trién khai hé théng céng thanh toan da két ngi
(MMS) giai doan 1: Da golive va két néi véi 1 s6 déi tac/dich
vu (Vietpay/Nexxo, Ngan lugng, Bigpay, EPG, DCV finance,
ASC+SSC, Mastercard, Napas- dich vu Cashin Ecom...).

« Xay dung va golive Uing dung Mobile App m&i trén ca 2 nén
tang iOS va Android, du kién trién khai va ra mat chinh thic
cho khach hang trong 06 thang dau nam 2024.

« TU thang 10/2023 da thanh cong két n6i ERP SAP cho Tap
doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, tur d6 gilp khach hang
c6 thé giao dich va thuc hién moi tac vu trén kénh Open
Banking.

« Trién khai Core Banking T24 trén méi trudng cloud: Hoan
thanh 100% kiém thif trén MPV1, tiép tuc trién khai MPV2
nham hé trg phat trién va quan ly san pham dich vu va kinh
doanh trén cac kénh so.
«TriénkhainéntangXacthucbangsinh trac hoc (Biometrics).
Dba hoan thanh viéc nghiém thu tinh nang trén moi trudng,

PVCOMBANK

61




HOAT DPONG NGAN HANG 2023

ha tang clia PVcomBank va san sang (ing dung vao cac san
pham, dich vu trong thai gian téi.

« Xay dung hé thong cho phép check AML tu déng trong qua
trinh cung cdp cac san pham/dich vu téi cho ngusi dung
Ccuoi.

« Hoan thanh trién khai hgp tac dich vu QR Scan to transfer
vGi Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS).

PHAT TRIEN SAN PHAM

Trén co s& danh gia téng thé vé hién trang ha tang, cong
nghé, san pham, PVcomBank da trién khai xay dung mét s6
san pham sé trong yéu cho khach hang véi muc tiéu uu tién
chatlugng dich vu, nang luc kiém soat rdi ro trén moi trudng
s6 va hiéu qua kinh doanh.

Cac san pham da hoan thanh/dang phat trién phuc vu
khach hang ca nhan:

« PVcomBank trién khai thanh céng dich vu md tai khoan
thanh toan, st dung dinh danh can cudc cong dan gén chip
két néi v6i Ca sé dif liéu Quoc gia vé dan cu trén ca hai nén
tang Android va iOS, mé rong kha nang tiép can dich vu cho
ngudi dung théng qua thiét bi di dong hé trg cdng nghé
NFC - doc cac théng tin trén chip. Theo do6, PVcomBank trd
thanh ngén hang dau tién ap dung can cudc céng dan gan
chip dé ma tai khoan thanh toan thong qua eKYC, danh dau
mot budc tién noi bat trong hanh trinh chuyén déi s6;

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

«San pham vang giai doan 1 (Mua vang Online qua (ing dung
PV Mobile Banking, Rut vang tai ctra hang clia doi tac PNJ);
«Dich vu théng bao bién déng s6 du trén kénh Ngan hang sé;
« Dich vu chi hé trong nudc dugc trién khai cho mét sé déi tac
[6n st dung dich vu thong bao bién dong sé du nhu: Cong ty
c6 phan Amber Fintech, Céngty c6 phan Appotapay, Cong ty
c6 phan dau tuVam, Cong ty TNHH céng nghé quéc té Ecom
Viét Nam, Cong ty c6 phan thanh toan HQ Pay, Céng ty c6
phan Nhat Phucong (Eway), Cong ty ¢6 phan truyén thong sé
liéu Viét Nam, Cong ty c6 phan Ikonix, cdng ty c6 phan VTC
dich vu di déng, Céng ty c6 phan cdng nghé One link Viét
Nam (VSS)...

« Trién khai tai khoan nhiéu s6 hiéu, dap Ung nhu cau cta
nhiéu d6i tac [6n nhu: Cong ty c¢6 phan xang dau dau khi Sai
Gon, Cong ty ¢6 phan xang dau dau khi HP, Cong ty ¢ phan
xang dau dau khi Tay Ninh, Cong ty c6 phan xang dau dau
khi PVOIL Mién Trung, Cong ty c¢6 phan xang dau dau khi Cai
Lan, Cong ty c6 phan xang dau dau khi Nam Binh, Cong ty
c6 phan dau khi Mé Kong, Céng ty c6 phan xang dau dau khi
Thai Binh, Cong ty c6 phan xang dau dau khi Viing Tau,....

« Tinh nang chuyén tién tu thién trén PV Mobile Banking;

« Chuyén khodan tur thé prepaid dén tai khodn thanh toan qua
IBFT trén (ing dung déi tac;

« Tinh nang cap lai ePin thé tin dung trén Mobile Banking;

« Dich vu eKYC trust data ctia déi tac.

Cac san pham da hoan thanh/dang phat trién phuc vu
khach hang doanh nghiép:

PVcomBank da hoan thanh phat trién hé théng PVcomBank
Business phién ban mdi khdi dong tu thang 11/2022. bay
la mot budc tién quan trong trong viéc cung cap va tao ra
nhiing tién ich uu viét nhat, dong thai dap iing moi nhu cau
cling nhu mong dgi ctia khach hang doanh nghiép. Hé thong
cling dudc thiét ké dé dé dang tich hgp véi cac san pham
dich vu tai chinh va lién két véi hé théng ERP cla doanh
nghiép. Diéu nay gilp téi uu hda quy trinh ndi bo va mang
lai hiéu qua quan ly tai chinh téi da cho cac khach hang.

PVcomBank Business khong chi [a hé théng tai chinh s6
thong thudng. Viéc Uing dung cho phép phé duyét giao dich

va cap ma OTP da mang lai lgi thé vugt trdi so véGi cac san
pham ngan hang dién tir khac. VGi tinh bao mat cao, giao
dién hién dai va théng minh, dong thai dap Ung day du cac
chiic nang quan trong nhu ndp thué, chuyén khoan theo 16,
thanh toan luong, PVcomBank Business da va dang phat
huy t6i da vai tro ctia mot trg ly tai chinh cho cac doanh
nghiép.

V@i suhgp tac chatchévdicac doitac congnghé, PVcomBank
da md rong hé sinh thai tai chinh s6 cia minh. Dac biét, Ngan
hang da hgp tac v6i VNPT dé trién khai cung cdp san pham
dich vu tai chinh s6 trén oneSME - nén tang thuong mai dién
tu toan dién hé trg chuyén déi sé cho doanh nghiép. Diéu
nay khong chi la mét budc tién quan trong, ma con la dong

714704
88,05%
82,75%
75,93% 188.612
27.603
2021 2022 2023

KET QUA TRIEN KHAI MG TAI KHOAN
BANG EKYC NAM 2021-2023

S6 lugng khach hang eKYC thanh cong

Ty lé eKYC thanh cong

luc manh mé cho su phat trién cla hé sinh thai tai chinh sé
tai Viét Nam.

« San phdm md tai khoan thanh toan qua céng cu eKYC, cho
phép khach hang dinh danh 100% tryc tuyén thong qua
céng nghé OCR va Al. Diéu nay mang lai mot trai nghiém
dan gian va an toan, dat khach hang la trung tam ctia hanh
trinh sé héa;

+ Dich vu thu chi ho;

« Dich vu Céng thanh toan.

KET QUA KINH DOANH

Nam 2023, PVcomBank da dat dugc moét sé két qua kinh
doanh nhat dinh, cu thé nhu:

« Doanh sé thu chi ho dat hon 13.000 ty dong;

« Doanh s6 giao dich qua Thé Viét - san pham hgp tac véi
d6i tac Vietsens trién khai tai cac bénh vién, cac diém du lich
trong 2023 dat xap xi 440 ty dong;

+ S6 du CASA binh quan tu d6i tac dat 78 ty dong; doanh thu
phi dat gan 7,8 ty dong.

KE HOACH 2024

Nam 2024, PVcomBank sé ti€p tuc trién khai mot sé nhiém

vy trong tdm, cu thé nhu sau:

« Hoan thién va nang cap cd s ha tang, ngan hang cot 16i,

cd sa dirliéu;

« Phat trién mét sé cac san pham dich vu tai chinh cho khach

hang ca nhan va doanh nghiép:

- Pilot hé thong IB, MB khach hang doanh nghiép trén
nén tang infinity;

- Golive Ung dung Mobile Banking m&i cho khach hang
canhan;

- Trién khai san pham cho vay (ing luong;

- Trién khai dich vu thanh toan trén (ing dung PVOIL;

- Trién khai ban vang trén Open Banking;

- Xay dung tinh ndng chuyén tién qudc té cho khach hang
ca nhan;

- Trién khai hé thong xac thuc giao dich bang Biometric;

- Phéat trién tinh ndng eKYC théng qua VnelD;

-Nang cap dich vu Napas - IBFT 2.0.
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NGUON VON VA
KINH DOANH VON

am 2023, boi canh kinh té trong nudc va quoc té

6 nhiéu dién bién phdic tap. Tuy nhién, bang cac
chinh sach phu hop, kip thai, PVcomBank d& nam
bat dudc nhiing co hdi dé mé rong va phat trién
manh hoat déng quan ly ngudn von, kinh doanh tién té va
dau tu. Song song v8i nhiém vu dam bao cac chi s6 thanh
khoan ctia Ngan hang theo yéu cau cua Ngan hang Nha

nudc, PVcomBank luén nhay bén véi nhitng xu huéng cla
thi trugng tién té dé linh hoat thay déi cac phuong an kinh
doanh nham téi uu hoéa hiéu qua st dung nguén vén cho
Ngan hang. Lai gop giao dich kinh doanh vén trén thi trudng

lién ngan hang cdia PVcomBank ndm 2023 tang trudng 75%
so v6i nam 2022.

Bén canh do, PVcomBank d tich cuc day manh hoat dong
kinh doanh ngoai t&, bam sat cac cha truong diéu hanh cta
Ngan hang Nha nuéc, nam gitt danh muc pht hop véi bién
dong thi trudng, qua dé gbp phan gia tang quy mo giao dich
ngoai té vdi khach hang (tang 50% so vGi nam 2022) ciing
nhu hoan thanh muc tiéu Igi nhuan dudc giao. Trong nam
2023, PVcomBank tiép tuc la mot trong nhiing ngan hang
nang doéng nhat trén thi trudng lién ngan hang, c6 quan

hé giao dich véi hau hét cac dinh ché tai chinh [n trén thi
trudng. bac biét, PVcomBank con phat sinh giao dich ngoai
té vGi Ngan hang Nha nudc va Kho bac Nha nudc, gop phan
gia tang du trf ngoai héi quéc gia, binh 6n thi trugng tai
chinh cling nhu dap Ung cac nhu cau thanh toan, giao dich
ngoai té clia Bo Tai chinh.

Mang dau tu va kinh doanh trai phiéu Chinh phu tai
PVcomBank cling la mét hoat déng ghi nhan tich cuc vé
hiéu qua. Viéc tiép tuc dau tu va kinh doanh trai phiéu Chinh
pht khéng chigop phan gia tang tai san thanh khoan nhanh,
dam bao thanh khoan toan hang ma con cai thién dang ké
lgi nhuan cho Ngén hang.

Trong quan hé véi cac dinh ché tai chinh, PVcomBank tiép
tuc phat trién mang ludi ngan hang dai ly cling nhu mé

T i

rong han muc véi cac déi tac trong nudc va quoc té trong
linh vyc tai trg thuong mai nham da dang hoa cac nguén
tai trg cho hoat dong thanh toan xudt nhap khau ctia khach
hang doanh nghiép. bac biét, PVcomBank da hgp tac véi cac
déi tac chuyén tién quéc té nham ma rong, t6i uu héa kénh
chuyén tién quéc té cling nhu nang cao chat lugng dich vu
clia PVcomBank.

Budc sang nam 2024, PVcomBank sé tiép tuc ddy manh hoat
dong kinh doanh trén thi trusng lién ngan hang dé dat dugc
nhiing muc tiéu da dé ra, tdng cudng tai trg cac giao dich
xudt nhap khau. Ngan hang ciing sé dong thdi tich cuc tham
gia vao cac hoat dong tao lap thi trudng nham nang cao vi
thé va hinh anh ctia PVcomBank trén thi trudng trong nuéc
va quéc té.




66

HOAT DPONG NGAN HANG 2023 |

QUAN TRI RUI RO

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2023, PVcomBank da lién tuc ra soat va kién
toan mo hinh t6 chiic ciing nhu quy trinh van hanh nham
tang hiéu qua kiém soat rui ro, dam bao tuan thu quy dinh
ctia Ngén hang Nha nudc theo ding tinh than tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat ndi bo.

Céc chinh sach, quy trinh, quy dinh cia PVcomBank dugc
kiém soat than trong va c6 danh gia tac déng dén hé théng
trudc khi trién khai/diéu chinh, dudc ra soat dinh ky va kién
toan theo y kién tu van cua cac té chic tu van giau kinh
nghiém. Hé théng phan quyén trong hoat dong kinh doanh
cling dugc ra soat va chuan héa theo tung linh vuc va céap
béc, phu hgp thuc té clia Ngan hang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Vé cac cong cu quan tri rdi ro, trong nam 2023, PVcomBank
da trién khai, hoan thién mét sé du an nham hién dai hoa
cdng cu quan tri rai ro, nang cao tiéu chuan quan tri ri ro,
cai tién chat lugng danh muc, cu thé két qua nhu sau:

« Dy &n quan ly sau cdp tin dung - Giai doan 1 bao gobm 2
cau phan riéng biét: thu héi ng (PVcollection) va canh bao
ng s6m (EWS) nham muc tiéu xay dung hé théng céng cu ho
trg cac don vi trong hoat dong canh bao ng sém, nhac ng,
thu héi ng va x{r ly ng. Hién tai, hai phan mém nay da hoan
thanh giai doan phat trién va trién khai chinh thiic toan hang
tu thang 9/2023 d6i véi phan mém canh bao ng sém va tu
thang 3/2024 d6i véi phan mém nhac ng, thu héi ng va xir ly
ng. Hai phan mém nay khi trién khai chinh thdc trén toan hé

théng sé [a cac cong cu ho trg quan tri ng, quan tri rdiro hiéu
quad nho quan ly thong tin khoan ng tu khi dugc gidi ngan,
canh bao ng sém cho dén khi dugc tat toan va xu ly ng moét
cach day du, khai thac dé dang trén mét hé théng, khéng
can théng qua nhiéu phan hé khac nhau. Phan mém ciling
hé trg chuan héa toan bé nghiép vu, quy trinh va biéu mau
lién quan dén qua trinh canh bao ng sém, nhac ng, thu hoi
va xtf ly ng.

« Du an xay dung phan mém quan ly tai san va han muc
(CLIMS): Nham quan ly day du théng tin tai san tu khi cé két
qua dinh gia, cho dén khi dugc tat toan va xuat kho khoi hé
thong, giam sat chat ché han mic khach hang, han miic clia
tai san, canh bao sém tai san mat can déi han muic, dam bao
an toan cho hoat dong cutia toan hang. Hé thong quan ly tai
san bao dam khdng chi xoay quanh thong tin tai sdn ma con
tich hgp véi cac phan mém khac nham dong bd hoa quy
trinh hoat déng cla toan Ngan hang nhu phan mém Dinh
gia tai san, phan mém khdi tao khoan vay, phan mém quan
ly thé, phan mém quan ly luu trir file ECM... Hién tai Dy an
da hoan thanh kiém th giai doan 1 trén moi trugng UAT va
dang chuén bi kiém thu giai doan 2 trudc khi trién khai chinh
thiic toan hé théng.

« Dy &n Bao cao danh gia hiéu qua san pham ty dong dugc
thuc hién véi muc tiéu déng nhat cach thiic quan ly san
pham va danh gia hiéu qua trién khai san phadm tu déng
V@i cac tiéu chi quy mo san pham, hiéu qua tai chinh va kha
nang quan tri ng xau, nhan dién va canh béo cac rui ro véi
nhiing san phdm vugt cac ngudng gidi han tin dung, gitp
giam nguon lyc va thdgi gian bao cdo s6 liéu cho Ban biéu
hanh. Du kién trong thang 4/2024 PVcomBank sé thong nhat
dugc cach thic quan ly san phdm va bé ma san pham dé
ti€p tuc trién khai cac budc tiép theo.

Cong tac quan tri danh muyc ciling tiép tuc dugc hoan thién
théng qua viéc xay dung han mic quan tri ndi bé nham cu
thé héa khau vi rui ro, chién lugc kinh doanh tiing thai ky,
hoan thién cau tric danh muc tin dung, quan ly rdi ro tap
trung va dinh hudng phan bé vén trong kinh doanh. Han
muc rui ro tin dung dugc xay dung tu han mdc cap do toan
hang, phan bé dén han muc cap do khoi kinh doanh va han
mUc san pham/phan khic theo tiing dac diém cua cac khéi
kinh doanh.

DE tao ngudn di liéu tin cdy théng nhat va xdy dung hé
théng bao cao quan tri ri ro tu dong, quan ly danh muc tin
dung chu déng, trong ndm 2023, PVcomBank da tiép tuc
hoan thién va nang cép hé théng dif liéu rui ro tin dung tap
trung véi cac muc tiéu chuan hoa vé mat dir liéu rui ro tin
dung. Hé théng bao cao quan tri rdi ro tin dung cling dugc

hoan thién, bao gom day dl thong tin tif cap toan hang dén
khéi kinh doanh, san phdm kinh doanh va trén nhiéu tiéu
chi xoay quanh du ng, han muc, tai san dam bao, phan loai
ng, trich lap du phong... B6 bao cdo danh muc tin dung toan
hang dugc xay dung trén cac tiéu chi ndi bé clia Ngan hang
mot cach nhat quan, phan cap nhan bao cao tu cac cap lanh
dao dén tuing san pham/khéi kinh doanh.

Tu thang 7/2023, PVcomBank da hoan thanh tru cét | cla
Basel Il, thuc hién tinh toan ty |& an toan vén téi thiéu (CAR)
theo Thong tu 41 cia Ngan hang Nha nudc, tif d6 lam nén
tang dé thuc hién tru cot Il (Panh gia ndi bo vé miic du vén
- ICAAP) va tru cot Ill (Cong bé thong tin) ctia Basel Il trong
nam 2024. Ty |é CAR riéng é tu thang 7/2023 dén thang
12/2023 déu dat trén 8%, tuan thd theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc. PVcomBank da thiét [ap co cau té chiic quan
ly ty lé an toan vén, ban hanh day du cac van ban huéng dan
viéc quan ly, tinh toan ty (& an toan vén theo yéu cau cla
Thong tu 41 cling nhu xady dung hé théng di liéu phuc vu
tinh toan.

Trong nam 2024, Ngan hang chu truong tiép tuc nang cao
nang luc cong tac quan tri rdi ro tin dung, tiém can vdi cac
yéu cau theo thong lé qudc té thong qua cac cdng cu quan
tri rti ro nhu hoan thién hé théng van ban chinh sach, hoan
thién mo6 hinh t6 chic trong hoat dong tin dung, xay dung
cac phan mém hé trg hoat déng quan tri, diéu hanh: phan
mém quan ly tai san bao dam, phan mém quan tri ndi dung
(ECM), phan mém quan ly sau cho vay va thu héi ng, phan
mém canh bdo ng sém... Ngan hang sé nghién cltu cac mé
hinh, cdng cu do ludng rii ro dé c6 thé sém dua vao trién
khai sau khi da thu thap dt nguén dir liéu.

QUAN TRI RUI RO THI TRUGNG, RUI RO THANH KHOAN,
RUI RO LAI SUAT TREN SG NGAN HANG

Trén cd s6 nén tang hé théng quan tri rdi ro thi trudng, rai
ro thanh khoan, rti ro lai suat trén sé ngan hang da dudc
xay dung va hoan chinh trong cac nam qua, nam 2023,
PVcomBank tiép tuc trién khai va hoan thién cong tac quan
tri rdi ro thi trudng, rai ro thanh khoan, rdi ro i suat trén s6
ngan hang thong qua viéc ra soat, diéu chinh hé théng han
mUc kinh doanh nguén vén va duy tri viéc giam sat cac hoat
déng kinh doanh ngudn von tuan thu cac han mc.

Trong nam 2024, PVcomBank dat ké hoach tiép tuc day
manh cong tac quan tri rai ro thi trudng, thanh khoan, lai
sudt s6 ngan hang; tiép tuc trién khai cac cdng cu quan tri
rui ro méi cho cac san phdm mdi, nang cao nang luc quan
tri rdi ro dé giam thiéu téi da rdi ro thi trusng déi véi giao
dich tu doanh, rui ro thanh khoan, rdi ro i suét trén sé ngan
hang trén toan hé théng.

PVCOMBANK
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QUAN TRI RUI RO HOAT PONG

Trong nam 2023, PVcomBank ti€p tuc chi trong nang cao
vai trd quan tri rdi ro hoat déng cltia vong kiém soat thir
nhat, ddm bao an toan giao dich cho khach hang va Ngan
hang. Theo dé, PVcomBank tang cudng dam bao tinh tuan
tha va ky luat trén toan hé théng, thudng xuyén giam sat va
xU ly giao dich theo cac dau hiéu rdi ro dugc cap nhat dinh
ky nham cha dong phat hién, ngan chan, xt ly kip thai cac
giao dich dang ngg, cac gian lan phat sinh ddm bao an toan
giao dich cho khach hang; Ngoai ra, véi dinh hudng phat
tri€n chién lugc mang Ngéan hang s6, PVcomBank ciing tap
trung ngudn luc quan tri rdi ro hoat ddng nham dam bao su
tang trudng bén viing cho linh vuc nay. Theo dé c6 mét s6
céng tac trong diém nhu sau:

+ Ra soat chinh sach quan tri rdi ro gian lan;

« Kién toan nhan sy d6i véi 02 bo phan (i) Phong chong gian
l&n (PCGL), (i) Quan ly rdi ro an ninh théng tin (ANTT) nham
chudn bi san nguén luc, chd déng phat hién sém va phong
ngtia rui ro cho Ngan hang;

« Tiép tuc giam sat gian lan theo b6 tiéu chi da xay dung

nham phat hién sém rui ro gian l&n hé trg cac Khéi/Ban c6
lién quan trong cong tac phong nguia rdi ro;

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

« Hoan thanh cong tac xdy dung khung BCP ap dung cho cac
don vi kinh doanh trong nam 2023;

« Danh gia, ra soat toan bo hoat dong van hanh, hoat dong
ngan hang sé trén pham vi toan Ngan hang nham xac dinh
dudc cac diém yéu, cac ndi dung can cai thién va chuyén téi
cac don vi chiic nang thuc hién cac bién phap khac phuc;

«Danhgiathuctrangchongthatthoatdifliéu tai PVcomBank
va nghién clu trién khai Dy an Chéng that thoat dir liéu -
DLP (Data Loss Prevention) nham muc tiéu giam thiéu nguy
cd that thoat dif liéu quan trong ciia Ngan hang, phat hién,
canh bao sém cac hanh vi truy cap trai phép; Giam sat, diéu
tra, quy trach nhiém déi véi nhiing déi tugng cé hanh vi gay
that thoat dif liéu va hé trg Ngan hang dap (ing cac yéu cau
vé bao mat dif liéu cda tiéu chuadn bao mat dir liéu thé thanh
toan PCI DSS va cac quy dinh vé bao mat/bao vé dir liéu
nhay cam theo quy dinh phap luat.

Xac dinh muc tiéu vé viéc bao mat cd sé dif liéu la trong tdm
trong ndm 2024, PVcomBank sé trién khai mot sé hoat déng
trong tam trong linh vuc nay nhu xay dung quy dinh quan ly
tai san théng tin; Ki€ém toan An toan bao mat Hé théng Cong
nghé thong tin.

QUAN TRI

NGUON NHAN LUC

CHIEN LUGC CHINH SACH, TUYEN DUNG VA QUAN LY
NHAN SU, DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
Nam 2023, PVcomBank tuyén dung thém 284 nhan su, nang
téng s6 can bd nhan vién toan hé théng lén gan 5.300 ngudi.

Ngan hang khong ngting bé sung, hoan thién cac chinh sach,
ché dé dai ngo cho ngudi lao dong dam bao bam sat cac quy
dinh, van ban phap quy thudng xuyén thay d6i. Cac chinh
sach nhan sy dugc PVcomBank ap dung linh hoat nham thu
hat va gitl chadn nhan tai. Trong do n6i bat nhu:

« Chinh sach uu dai danh cho d6i ngii can b nong cot va cac
nhan su cé thanh tich cao, chinh sach bao hiém than thé
khong ngting dugc cai thién;

« Tiép tuc b sung va hoan thién xdy dung cac chinh sach
giao, danh gia KPIs theo BSC va chi trd lugng theo KPIs dam
bao viéc chi tra luang gan véi két qua thuc hién cong viéc
cla tiing nhan sy, tiing chiic danh; tiép tuc xay dung va phat
déng cac chuang trinh thi dua thuc day kinh doanh, khen

thudng nham nang cao nang suat lao déng, hiéu qua kinh
doanh ctia Ngan hang;

« Hoan thién, duy tri va ti€p tuc b6 sung cac diéu kién, Igi ich
déi véi chinh sach tri an danh cho cén bé cé thdm nién lam
viéc lau nam tai Ngan hang;

» Hoan thién viéc ra soat, xdy dung va trinh ldnh dao
Ngan hang ban hanh hé théng cép bédc ndi bd giip cho
PVcomBank cé thé dé dang xay dung cac chinh sach phic
lgi, nhan su khac nhau gitta cac cap bac noi bo nay theo
dang gia tri mang lai ctia nhém chiic danh tudng dong da
dugc xép vao cac cap bac.

« Thuc hién muctiéu chudn hoa va phat huy nang luc doi ngi
théng qua hanh trinh hoc tdp nhan vién. Trong nam 2023,
PVcomBank tiép tuc trién khai du an xay dung Khung nang
luc cho déi ngli nhan vién toan Ngan hang, trong d6 da hoan

thanh viéc xay dung mdi bo tur dién nang luc chuyén mén
theo ho nghé, diéu chinh Tu dién nang luc Nén tang va nang
luc Quan ly, tir d6 thiét lap Ban doé nang luc theo céac cap
dd yéu cau khac nhau cho tat ca cac vi tri cong viéc trong
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hé théng hinh thanh Bé Khung nang luc hoan chinh. Theo
do, Ban do6 hoc tap cho toan hang dang dugc xay dung theo
16 trinh va nhanh chéng ap dung vao thuc tién. Bé cong cu
danh gia nang luc dudc xay dung theo nhiéu hinh thiic khac
nhau va da dugdc ap dung trién khai danh gia nham xac dinh
va phéan tich GAP nang luc do6i ngli, c6 ké hoach trién khai
doéng GAP va phat trién doi ngl pht hgp.

Tinh dén thgi diém 31/12/2023, PVcomBank da thiét ké va
trién khai 144 chugng trinh véi 302 I6p dao tao cho 18.452
hoc vién, dat 128% ké hoach dao tao ndm 2023, t6 chiic
16.711 lugt danh gia nang luc dinh ky dé kiém tra kha nang
nam bat kién thiic ctia hoc vién sau dao tao.

Bén canh do, nham nang cao tinh cha déng va hiéu qua
trong céng tac dao tao, ndm 2023, PVcomBank da trién khai
cac dy an trong diém, cu thé nhu sau:

« Xay dung ban dé hoc tép cho 18 chiic danh thudc Khéi
Khach hang ca nhan véi 124 dé cuong chi tiét chuong trinh;

« Quy hoach va phat trién thém 103 Giang vién ndi bo. Tinh
dén hét nam 2023, PVcomBank c6 262 Giang vién ndi b6 c6
chiing chi giang day tiéu chuén;

« Xay dung nén tang quan tri hoc tap LMS: Bat dau trién khai
vao thang 1/2023, nén tang LMS da phat trién va golive ngay
trong quy 2 nam 2023. Tinh dén 31/12/2023, hé thong da ghi
nhan 5.763 hoc vién, 561 bai, 523 dé thi véi tong cdng 16.272
cau hoi trong ngan hang cau hoi, 36.070 lugt truy cap - trung
binh haon 100 lugt truy cap/ngay.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Quy hoach va phat trién nhan su tiém nang: Déi v6i chuong
trinh tiém nang tai cac khéi thudc Hoi s6, Trung tam dao tao
da trién khai 22 chuong trinh cho 75 lugt can bd nam 2022
-2023. DB6i v6i chuang trinh tiém ndng tai don vi kinh doanh,
Trung tdm dao tao da trién khai chuong trinh tim kiém, lua
chon va dao tao, phat trién 62 can b hat giéng tiém nang
thuéc Khéi Khach hang ca nhan.

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG NHAN SU

Tiép noi nhiing thanh céng da dat dugc, PVcomBank da
nhanh chéng xdy dung ké hoach nhén sy va dao tao dam
bdo dap ting ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang nam 2024,
tap trung vao céc giai phap nhu sau:

Nang cao chat lugng tuyén dung dau vao:

« Chu dong xay dung ké hoach nhan sy dé kip thai dap tng
nhu cau tuyén dung, b sung nhén su cta don vi;

« Xay dung thuong hiéu tuyén dung dé thu hat Ung vién;

« Tiép can ngudn nhan luc la sinh vién thuc tap vi day la
nhiing (ng vién tiém nang mong mudn thé hién ban than,
ham hoc héi, nhiét huyét.

Ché dd, chinh sach dai ngé phu hgp véi ting déi tugng:

« Tiép tuc xay dung, hoan thién va ap dung viéc danh gia
hiéu qua cong viéc theo KPIs theo BSC cho toan b cac dan
vi thuéc Ngan hang nham nang cao nang suét lao dong,
dam bao gan viéc chi tra luang véi hiéu suat lao dong dé
thic day kinh doanh va lam cd s, don bay cho chinh sach
thudng cuéi nam cho cac don vi

« Tiép tuc hoan thién sira d6i bé sung Quy ché tién luong
nham hoan thién cd ché tra luong, tra thudng phi hgp véi
tinh hinh thuc té cia Ngan hang va trén thi trudng, dam bao
xay dung dudc cau truc luong hgp ly, cd ché tra luong tra
thudng cong bang dua trén két qua hoan thanh nhiém vy
cho ca nhan/dan vi.

« Xay dung va trién khai géi chinh sach nhan su dac thu/
nhém nhan su dac thi tai PVcomBank nham nham khuyén
khich, dong vién va gitt chan nhan su.

« Tiép tuc hoan thién chinh sach danh cho can b nong cot
dam bao da dang, thuc tién dé thu hit va gitt chan nhan sy
6 thanh tich va nhan su chat lugng cao.

Tang cudng nang cao nang luc can bo:

Hoat dong dao tao clia PVcomBank trong nam 2024 sé
hudng téi cdc muc tiéu sau:

1. Xay dung van héa hoc tap

Déi véi viéc xay dung van hda hoc tap, PVcomBank sé thic
day su chuyén déi tu duy cia nhan vién tif viéc coi dao tao
[a mét nghia vu sang coi né nhu mot quyén [gi va phuc lgi ca
nhan. Muc tiéu la tao ra mét moi trudng hoc tap tich cuc va
dong vién cho toan bd nhan vién.

2. Xay dung Noi dung - Tai liéu dao tao
Xay dung tai liéu dao tao theo ban do hoc tap da dugc ban
hanh, déng goi tai liéu dé san sang st dung trong dao tao.

3. Quy hoach va phat trién giang vién ndi b

DGi véi ddi ngl giang vién ndi bd da dugc phat trién va
chuén héa nang luc giang day trong ndm 2023, trong nam
t6i Trung tdm dao tao sé hudng t6i phat trién chuyén sau dé
nang cao nang luc toan dién ctia déi ngii giang vién ndi bo,
giatangty lé chudng trinh dao tao strdung gidng vién ndi bo
va gidm chuadng trinh stf dung gidng vién thué ngoai.

4. Xay dung ban dé hoc tap

Tiép ndi viéc xay dung ban do hoc tap cho cac Khoi kinh
doanh, trong ndm 2024 Trung tdm dao tao tiép tuc trién khai
xay dung ban dé hoc tap cho cac Khéi hé trg kinh doanh va
h6 trg hé théng.

5. Quy hoach va phat trién nhan tai

Trong nam 2024, song song vdi viéc phat trién doi ngti nhan
su'tiém nang, PVcomBank hudng t&i quy hoach va boi dudng
cac nhan sy tiém nang nay nham dap Ung vi tri ké can.

Phat trién hé théng phan mém quan tri vén con ngudi
Cung déi tac phat trién hé théng phan mém quan tri vén
con ngugdi (HCM) véi cac phén hé cho hoat dong quan ly, van
hanh nhan su va dao tao nham nang cao hiéu qua quan tri
nhan su va nang cao trai nghiém cho CBNV.

-
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CONG NGHE THONG TIN

Nam 2023, PVcomBank tié€p tuc hoan thanh cac cdng viéc dé ra trong |6 trinh cong nghé théng tin
giai doan 2020 - 2025 v8i muc tiéu "Chuyén déi sé toan dién, gia tang trai nghiém cho khach hang
trén nén tdng céng nghé s8, nang cao hiéu qua hoat ddng va quan tri ciia Ngan hang". V8i né luc
cula toan hé théng, PVcomBank da dat dudc nhiéu thanh tuu trong viéc sé hdéa san pham dich vu,
nén tang céng nghé hay nang cao tradi nghiém khach hang.

$O HOA KENH BAN, SAN PHAM DICH VU VA TRAI NGHIEM »
KHACH HANG Gl = Ty

CERTIFICATE

OF COMPLIANCE

« Trién khai (ing dung Mobile Banking PVConnect trén nén
tang Ngan hang hgp kénh Infinity, PVcomBank hudng téi
muc tiéu cung cap va gia tang trai nghiém khach hang mot
cach toan dién khi st dung san pham, dich vu trén nén tang
s6;

PV Y

Vietnam Public Joint Stock
« Tiép tuc ma& rong mo hinh Ngén hang ma (Open Banking) Arrpmeel B
v@i viéc tich hgp dich vu thu chi hé véi PVOIl, dich vu tai
khoan tich hgp truc tiép véi hé thong ERP clia Petrovietnam,
chuyén d6i PVcomBank trd thanh ngan hang chap nhan
thanh toan qua viéc trién khai hé théng chdp nhan thanh
toan vai déi tac Nexxo VietPay... Cac san pham dich vu dugc
s6 hoa lién tuc va da dang nham cung cap cho khach hang
nhiing trai nghiém t6t nhat: tai khoan sé ngan, tai khoan la

PCI Data Security Standard

Service Provider

e IO PRI

s6 dién thoai, tat toan khoan vay online, cdp méa PIN online,

chuyén tién quéc té online, tra gbp linh hoat cho thé tin e
dung, chuyén tién qudc té, hé sinh thai cham séc khach
hang da kénh;...

PVCOMBANK DAT {:Hl.’rNG CHi
BAO MAT QUOC TE PCI DSS

a8
T | W

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

« Thong qua viéc trién khai hé théng giao dich Smart Bank,
tich hgp Co s6 dif liéu Quéc gia vé dan cu (CCCD gan chip),
PVcomBank rdt ngan t6i da thai gian giao dich, giam thiéu
rui ro trong tac nghiép van hanh, nang tam trai nghiém cho
khach hang.

SO HOA NEN TANG CONG NGHE VA NANG CAO NANG LUC
AN TOAN BAO MAT

« VGi viéc trién khai thanh cong giai doan 1 nén tang phan
tich dif liéu 1&n hé di liéu Data Lake trén cloud ciia Amazon
(AWS), PVcomBank da tré thanh moét trong nhiing ngan hang
dau tién tai Viét Nam Ung dung toan dién phan tich di liéu
xuyén sudt téi cac hoat dong kinh doanh & nhiéu nghiép vu:
ho so dir liéu khach hang trung tam 360 dé, cung cac cong
cu khai thac dii liéu, xdy dung chan dung khach hang va moé
hinh phan khuc khach hang muc tiéu da chiéu; thu thap va
phan tich dir liéu xuyén su6t theo hanh trinh khach hang;...

« Ha tang cong nghé dién toan dam may (Cloud AWS) tiép
tuc dugc trién khai ma rong, dam bao kha nang én dinh va
md rong nhanh chéng dap (ing cac yéu cau vé chuyén déi sé
lién tuc cia PVcomBank;

« Trién khai nang cdp va hoan thién cac cong cu muic cao dé
dam bao an ninh, an toan hé thong, an toan Ung dung, an
toan dir liéu.

TU DONG HOA QUY TRINH VA NANG CAO NANG LUC
QUAN TRI

Trién khai tu déng héa quy trinh quan ly san pham dich vu,
quy trinh cap tin dung, quy trinh quan ly sau cap tin dung;
trién khai hé théng Quan tri doanh nghiép ERP giai doan 2.

Trén cd s da dat dudc, ndm 2024, PVcomBank sé tiép tuc
trién khai hién dai hoa cac nén tang ky thuat sé dap (ng
muc tiéu chuyén déi s6 toan dién: Nang cap nén tang Ngan
hang mé dap ing muc tiéu md rong hé sinh thai s6 va cung
cdp tai chinh nhing nhanh chéng, linh hoat cho cac doi tac;
Hién dai hoa cac hé théng 16i (T24 va hé théng thé) nham
dap Ung muyc tiéu tang trudng 10 triéu khach hang dén 2025,
rut ngan 50% thdi gian phat trién giai phap ra thi trudng,
déng thoi nang cao muic d6 van hanh 6n dinh va linh hoat
dap ung Ung nhu cau kinh doanh lién tuc; Trién khai van
phong s6 thong minh véi viéc s6 hoda toan dién tai liéu va
cac quy trinh nghiép vu ndi bo trén nén tang tu dong hoa
quy trinh nghiép vu; Ap dung toan dién nén tang phéan tich
dir liéu AWS cho tat ca cac hoat dong kinh doanh; Tiép tuc
16 trinh dich chuyén cac san phdm dich vu tir kénh truyén
théng sang kénh s6, cung véi phat trién hé théng giao dich
théng minh tai quay va cac nén tang ky thuét s6 hién dai
nhu chir ky s6, phong chong gian lan, xac thuc da nhan to...
dé gitp khach hang thuc hién giao dich nhanh chong va an
toan, mang dén trai nghiém téi uu; Day manh trién khai cac
giai phap nang cao dam bao an toan, bao mét cho hé thong
céng nghé thongtin clia PVcomBank va an toan dif liéu, giao
dich cho khach hang.

PVCOMBANK
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VAN HANH

Chu déng, thich tng mét cach an toan, hiéu qua va luén song hanh cung hoat déng cua cac dan
vi kinh doanh, céng tac van hanh tai PVcomBank da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan trong

nam 2023.

GIAO DICH THANH TOAN

Nam 2023, hoat déng thanh toan quoc té da dat dudc két
qua an tugng khi ghi nhan doanh sé tang 11% va thu phi
tang 43% so v8i nam 2022. V&i doi ngli nhan vién vitng vang
vé nghiép vu, cac giao dich thanh toan quéc té dugc xt ly
hiéu qua, thong suét, dat ty [& dién chudn cao, tao long tin
viing chac d6i vai khach hang va ngan hang dai ly. Bén canh
dé, PVcomBank da thuc hién dao tao vé san pham, quy trinh
thanh toan quéc té cho hang nghin can bé ban hang clia cac
Khoi kinh doanh cling nhu dao tao chuyén sau vé nghiép vu
cho cac nhan sy phu trach thanh toan quéc té tai cac chi
nhanh nham rat ngan thai gian xir ly céng viéc, nang cao
chat lugng dich vu cho khach hang.

PVcomBank da rat chi trong phat trién cac giai phap cong
nghé trong hoat dong thanh toan quéc té. Cuthé, san pham
chuyén tién quéc té online da chinh thiic ra mat trén Ung
dung PV Mobile Banking vao thang 8/2023, mang dén nhiing
trai nghiém tién ich cing nhiéu uu dai hdp dan danh cho
cac khach hang; Giai phap SWIFT GPI dugc trién khai cho
phép truy van thanh toan toan cau qua SWIFT GPI, theo doi
va truy xuat dugc trang thai giao dich tUr lic khdi tao cho dén
khi hoan tat, minh bach thai gian xu ly va phi giao dich....
Viéc phat trién cac giai phap cong nghé da gbp phan téi uu
hoa lgi ich, dap Ung nhanh yéu cau cta khach hang.

Trong nam 2023, hoat dong thanh toan trong nudc tiép
tuc ghi nhén téc do tang trudng cao, gia tri giao dich tang
22,5% so vG8i nam 2022. Bdc biét cac giao dich thanh toan
trén kénh ngén hang sé thay déi tur hang triéu giao dich/
ndm sang hang triéu giao dich/thang. b6 chinh la két qua
cla xu thé ddy manh hoat dong thanh toan khéng dung
tién mat cling nhu xu hudng chuyén dgi s6. Nam 2023 vira
qua, PVcomBank tiép nhan thém nhiéu san pham, dich vu
s6 trong cac linh vyc nhu: thanh toan dién, nudc, gido duc,
vién phi,...

Bén canh dd, cac quy trinh, quy dinh, huéng dan thuc hién
thanh todn trong nudc tai PVcomBank cling da dugc ban
hanh day du va cap nhat thusng xuyén phu hgp véi mé hinh
hoat dong, dam bao thuc hién tuan thu theo cac quy dinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

cla phap luat vé thanh toan dién ti lién ngén hang.

Ngoai ra, PVcomBank da xay dung, phat trién va hoan thién
cac cdng cu tac nghiép van hanh théng qua hé théng bao
cao, bdo cao quan tri. Dac biét, hé thong doi soat ty dong va
ban tu dong dudc chd trong nham dam bao két qua déi soat
giao dich nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua, nang cao chat
lugng dich vu cling nhu mang dén su hai long cho khach
hang.

HOAT PONG KIEM SOAT TiN DUNG

Nam 2023 cac giao dich kiém soat tin dung ludn dudc thuc
hién vGi ty [& hoan thanh SLA trén 97%, dap Ung kip thai vé
tién do va chat lugng phuc vu khach hang.

D& ngay cang nang cao hon nifa chat lugng cda hoat dong
kiém soat tin dung, PVcomBank ludn coi trong viéc kiém
soat rui ro, théng qua viéc duy tri dinh ky cong tac tu hau
ki€ém, nham phat hién sém va khac phuc kip thai cac sai s6t
tac nghiép néu co6 phat sinh.

Nam trong dinh hudng chién lugc s6 hda ctia PVcomBank,
hoat dong kiém soat tin dung ludn hudng tGi viéc téi uu cac
cbng cu tac nghiép, ra soat, bé sung kip thai cac quy dinh,
huéng dan théng qua nhiing chugng trinh/dy an/sang kién
dang dudc trién khai nhu: Hé théng quan tri ndi dung va
quan ly quy trinh nghiép vu (ECM); Dy an vé phan mém quan
ly tai san va han mdc (CLIMS); Du an phan mém Kiém soat
sau vay; Chuadn hoa hé théng tai khoan dang ky giao dich
bao dam theo tiéu chudn clia Cuc Qudc gia Pang ky giao
dich bao dam.

HOAT PONG KHO QUY

DéE dap Ung hoat dong kinh doanh lién tuc cling nhu t6i uu
hoéa hiéu qua st dung nguén vén cta Ngan hang, hoat dong
kho quy da van hanh mét cach an toan va hiéu qua trong
viéc dam bao cung cap tién mat, &n chi quan trong va xuat
nhap kho ho s tai san bao dam cho toan hé théng. Téng gia
tri thu/chi tién mat VND trong ndm 2023 giam khoang 0,9%
so v6i ndm 2022 (do day manh hinh thic thanh toan khéng
dung tién mat); Tong s6 hoé so tai san bao dam nhap kho

nam 2023 giam gan 56% so v4i 2022. Viéc trién khai ap dung
cam két chat lugng dich vu ndi bd vao cong viéc cua kho quy
van luén dugc duy tri, v8i két qua SLA trung binh dat khoang
99% trong nam 2023 (tang 1,2% so vGi nam 2022).

DICH VU TRA LOI KHACH HANG

V6i muc tiéu hién dai héa quy trinh va cong nghé nham nang
cao hon nira chat lugng cham séc khach hang, hé théng téng
dai da kénh tich hgp da dugc dua vao van hanh thanh cong
ti thang 9/2023. Day la hé théng téng dai théng minh hd
trg tuong tac da kénh toan dién giip mang dén trai nghiém
déng nhat, lién mach, tu dé téi uu hiéu qua ban hang va
cham séc khach hang trén moi diém cham clia PVcomBank.

S6 lugng thac mac cuia khach hang da dudc ho trg qua kénh
Call thoai nhanh chéng, cac khiéu nai, than phién dugc xi
ly triét dé trong nam 2023. S6 lugng hoé s khach hang ma
theo phudng phap dinh danh dién tU trong nam 2023 téng
304,5% so v&i nam 2022. Lugng khach hang dugc xac thuc
qua video call trong ndm 2023 tang 398,2% so v&i nam 2022.

Ngoai ra, trong ndm 2023, iing dung chat app ciing da dugc
ra mat véi su don nhan va phan héi tich cuc ti phia khach
hang.

QUAN LY CHAT LUGNG DICH VU

Ngoai cac chuang trinh thudng nién (Khach hang bi mat,
danh gia chat lugng dich vu qua kénh camera, chudng trinh
Dinh cao Dich vu néi bd, do ludng chat lugng dich vu ndi
bo...), ndm 2023, PVcomBank da trién khai thém nhiéu du
an, chugng trinh mai nham phat trién van hoa dich vu dong
thdi néng cao trai nghiém khach hang.

Dai véi chat lugng dich vu danh cho khach hang bén ngoai:
PVcomBank da hoan thién quy trinh téng hgp, phan tich va
XU ly néi bo thong tin phan anh khach hang cung hé théng
bdo cdo di kém. Hang muc nay giup hang ngan phan anh
riéng & ctia khach hang dugc hé théng hoa nham nhan dién
dugc cac van dé can xtr ly ndi bd mét cach triét dé hoac cai
tién, gip PVcomBank ngay cang hoan thién san pham, quy
trinh, hé théng, chat lugng nhan su,... mang dén cho khach
hang chat lugng dich vu ngay moét tot hon.

Cling trong ndm 2023, chudng trinh thi dua Ngbi sao dich vu
- Service Star d& dudc trién khai danh cho cac can bé co tiép
xUc tryc ti€p v6i khach hang trén moi diém cham (Giao dich
vién, Chuyén vién Khach hang ca nhan, Chuyén vién Khach
hang doanh nghiép, Call Center, Kiém soat tin dung Tai
tham va phé duyét) nham truyén tai thong diép vé mot tap
thé PVcomBank gan két, dong long dé tao nén chat lugng
dich vu t6t nhat cho khach hang.

Déi véi chat lugng dich vu ndi bd: PVcomBank luén chu
trong viéc thuc hién cam két dich vu néi bd va lan toa vén
hoa dich vu dén tiing can b ho trg. Nam 2023, Ngan hang
da hoan thién quy dinh vé viéc ban hanh Cam két Dich vu
ndi bd va do ludng chat lugng dich vu ndi b, gitip cac don vi
trén toan hé théng va cac can bo nhan vién hiéu va thuc hién
cung cap dich vu ngi bd mot cadch nhat quan. Bong thdi, cac
danvi cling dong loat ra soat bd Cam két dich vu ndi bo hién
hanh dé dam bao tuan thu ding quy dinh ciing nhu phu hgp
vGi thuc té.

KE HOACH NAM 2024

Trong nam 2024, cdng tac van hanh sé tiép tuc phat trién va
ludn song hanh, gan két véi cac muc tiéu phat trién chung
cUa toan Ngan hang. Ngoai cong viéc tac nghiép thudng
xuyén dam bao van hanh lién tuc, an toan va hiéu qua, mot
s6 hoat dong sé tiép tuc dugc thic day va trién khai:

« Duy tri cac hoat dong van hanh va tac nghiép mot cach an
toan, hiéu qua. Tiép tuc song hanh va hé trg trong viéc dap
ing cac nhu cau phat trién kinh doanh va khach hang cua
cac Khai kinh doanh.

« Thudng xuyén ra soat dé cai tién cac quy trinh, nghiép vu.

« Thyc hién c6 16 trinh phu hgp trong viéc nang cap cac nén
tang cong nghé dé hé trg nghiép vu va dap (ing su phat trién
cla cac Khéi kinh doanh: Xay dung hé thong Déi soat tap
trung phuc vu hoat dong thanh toan trong nudéc; Xay dung
cbng cu cap nhéat trang thai giao dich chuyén tién di qudc té
trén kénh ngan hang s&; Chuyén dich mét sé giao dich cda
khach hang ca nhan [én kénh Call center.

« Phoi hgp véi cac Khéi/ Ban lién quan trong viéc xay dung
va trién khai cac chuong trinh hanh déng dé lan téa van hoa
dich vu PVcomBank: Ban hanh bé tiéu chudn chat lugng dich
vu nham théng nhat ngdn ngi, tiéu chuan dich vu chung dé
moi can bé nhan vién déu hiéu ding, ap dung ddng triét ly
chat lugng dich vu clia PVcomBank; trién khai dong bo cac
chuang trinh truyén thong, dao tao va cac chinh sach thi
dua khen thudng.

« Tiép tuc trién khai va nang cao hiéu qua cac chuong trinh
danh gia chat lugng dich vu thudng nién.

« Trién khai cac chugong trinh khao sat khach hang trén dién
rong nham thu thap y kién va do ludng cac chi s6 chat lugng
dich vu (CSAT, NPS...) phuc vu cho cong tac quan ly chat
lugng dich vu va nang cao trai nghiém khach hang.
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MARKETING
THUONG HIEU
TRUYEN THONG

Trong nam 2023, su gia tdng cla cac nén tang s6 hda nhu mang xa hoi, truyén théng xa hai, video
hay cac Ung dung di dédng da Iam cho hoat ddng marketing, truyén théng va phat trién thuong
hiéu trén kénh truc tuyén trd nén phé bién hon. Tan dung Igi thé vé nén tdng cdng nghé, co sd
di liéu va ké thua nhiing két qua dat dugc trong nam trudc, PVcomBank d& cé mot nam 2023
sbi déng, tich cuc khi cac hoat déng trién khai da tao dudc ddu an véi khach hang va thi trudng,
hudng téi dinh vi thugng hiéu mdi: “Ngan hang vai giai phap tai chinh toan dién”.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

HOAT DONG MARKETING

Cac hoat dong Marketing trong nam 2023 van giit vai tro
déng hanh tich cuc cung hoat déng kinh doanh theo dinh
hudng chung clia Ngan hang, trong do trong tam la hudng
t&i su kién ky niém 10 ndm ra mat thuong hiéu (2013 - 2023).
Thuc hién thanh céng chudi hoat déng hudng dén théng
diép chung “Md tiém nang - Md tuong lai”, PVcomBank
khong chi cung Ung cac giai phap tai chinh toan dién cho
nhiéu phan khic khach hang, ma con cu thé hoéa “Igi hia”
trong viéc tap trung moi n6 luc dé theo dudi cac tiém nang.

@ Nang cao trai nghiém tu cac chién dich Marketing
khach hang ca nhan

Ngay tif ddu nam, nhiéu chuong trinh dugc trién khai da
phat huy hiéu qua nhu: Goi tin dung uu déi 2023; Huy déng
(M@ tiém nang - Chinh phuc udc ma); Tai khoan va thé thanh
toan (Mg tiém nang - Thém gan két); Theé tin dung (M3 tiém
nang - Bat phong cach); Khuyén mai khi tham gia bao hiém
Prudential (M3 tiém nang - Yéu thucong dan 16i); Khuyén
mai danh cho khach hang uu tién (Mg tiém nang - Thanh
cong dan 16i)... Thang 10/2023, PVcomBank tiép tuc trién
khai Mega Campaign véi chuong trinh khuyén mai “Mg tiém
nang - Mg tuang lai” dung vao thagi diém ky niém 10 ndm ra
mat thuong hiéu Ngan hang, gop phan ddy manh dua san
pham, dich vu téi ting d6i tugng khach hang, nang cao gia
tri thuang hiéu va hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh.

Song song vdi cac chuang trinh uu dai, PVcomBank cling day
manh hoat déng Marketing nham thic ddy khach hang mé
mdi tai khoan qua hinh thiic dinh danh dién tr eKYC két hgp
v6i chuong trinh MGM (khéach hang gigi thiéu khach hang),
gop phan gia tang s6 du tién guii khong ky han (CASA). Ngoai
ra, mot s6 hoat dong quang ba vé san pham, dich vu théng
qua viéc mé rong hgp tac cling ghi nhan nhiing két qua tich
cuc tai cac dan viuy tin nhu Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Y
Thai Binh... cac tap doan |&n VNPT, EVN, Viettel Post...

Dat muc tiéu chuyén déi s6 toan dién, PVcomBank trong
nam 2023 tap trung ddy manh truyén thong cac san pham
mdi trén khéng gian truc tuyén, cho thay su cai tién lién
tuc vé trai nghiém ngugi ding trén Ung dung PV Mobile
Banking. Nhiéu hoat déng trén kénh s6 da dugc déi mdi
vé hinh thdic nhu: hién thi dudi dang clip ngén animation;
quéng cdo 3D truc quan, dua gamification vao trai nghiém...
gay an tugng manh mé véi khach hang dai ching, gia tang
trai nghiém, gan két. Ngoai ra, viéc thu thap dir liéu dua

trén tuong tac, hanh vi cdia ngudi dung thong qua cac kénh
website, fanpage PVcomBank ciing dugc Ung dung hiéu qua
dé truyén thong cac dich vu, san pham ctia PVcomBank trén
cac nén tang digital marketing... D6i v6i du an ra mat ung
dung Ngan hang sé mdi - PVConnect, PVcomBank da budc
dau trién khai dén toan bd can bd nhan vién trén toan hé
théng.

Tan dung mang lugi déi tac, khach hang, hoat dong
marketing cling dugc trién khai rong rai thong qua cac
chuang trinh, sy kién hgp tac nhu: Déng hanh cung Hoi
nghi thudng nién nam 2023 cua Hiép hdi cac Quy dau tu
phat trién dia phuong; Gap gd va toa dam cung sinh vién
Dai hoc Kinh té - Bai hoc Quéc gia Ha Ndi, Pai hoc Kinh té
Quéc dan;... M6i hoat déng déu dé lai an tugng tét dep vé
PVcomBank trong mat khach hang va déi tac.

DE phat huy t6i da hiéu qua cia cong tac marketing, viéc
phat trién cac cong cu ho trg la diéu can thiét. Théng qua
(ing dung PV Mobile Sales, thong tin vé san pham, dich vu
clia PVcomBank da tiép can téi luc lugng ban hang ndi bo,
gbp phan hé trg téi da cho hoat dong kinh doanh dat hiéu
qua can thiét.

# Thuc day kinh doanh hiéu qua véi hoat dong Marketing
cho khach hang té chiic

V@i vai tro “cau néi” gilia PVcomBank va doanh nghiép, hoat
dong Marketing khach hang t6 chic trong nam 2023 da co
nhiéu d6i mdi, da dangva linh hoat, gép phan nang cao hinh
anh vé san pham, dich vy, thuong hiéu ctia Ngén hang trong
nhan thiic cta khach hang. Song song véi do, hoat dong
cling goép phan tiép suic, hé trg cac don vi hoan thanh muc
tiéu kinh doanh trong diém.

N&m 2023, PVcomBank trién khai Géi dich vu uu dai danh
cho khach hang doanh nghiép c6 sé du binh quéan tai khoan
thanh toan 1&n, ghi nhan hoat dong marketing hiéu qua véi
su phaéi hgp tich cuc gilta cac don vi. Trong do, Goi uu dai
Standard ap dung cho cac doanh nghiép duy tri s6 du binh
quan thang & muc téi thiéu (3 200.000.000 déng sé dugc
giam 50% phi giao dich tién mat, chuyén tién trong nudc,
mién phi kiém dém tai PVcomBank; Goi uu dai Premium
Standard ap dung cho cac doanh nghiép duy tri s6 du binh
quan thang & muc t6i thi€u la 500.000.000 dong sé dudc
giam 100% phi giao dich tién mat, chuyén tién trong nuéc,
mién phi kiém dém tai PVcomBank.
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Hoat dong Marketing cho doanh nghiép ciing dé lai ddu an
khi déng hanh cung chinh sach uu dai cho khach hang su
dung dich vu tra ludng qua tai khodn PVcomBank, ap dung
véinhiéu san pham: chi ho ludng, tai khoan thanh toan, dich
vu ngan hang truc tuyén, dich vu tai quay, tin dung khéng tai
san dam bao... Cac chinh sach nay vlia gop phan gia tang
hiéu qua kinh doanh cho khach hang, vira nang cao doanh
s6 clia Ngéan hang.

Dac biét, chién dich Siéu hdi Chuyén tién 2023 dudc xem la
mot trong nhitng hoat dong trong tdm cta Khoi Khach hang
doanh nghiép, Khéi Khach hang ca nhan, Khoi Nguon vén
va Thi trudng tai chinh nham thic ddy mua ban ngoai té va
lan tod dich vu chuyén tién quéc té ctia Ngan hang. Trong
do, Marketing dong vai tro la dau moi tryc tiép trién khai cac
hoat dong tiép can tdi khach hang. Trong 6 thang dau nam,
khach hang méi khi chuyén tién quéc té sé dugc mién phi
chuyén tién ctia PVcomBank cho 03 giao dich dau tién, giam
50% phi chuyén tién ctia PVcomBank cho moi khach hang
vao “ngay vang” Thi 5 hang tuan. Giai doan 6 thang cudi
nam, nhan thay thi truéng c6 nhiéu cd héi va nhu cau cla
khach hang cé nhiéu thay déi, PVcomBank linh hoat diéu
chinh uvu dai bang cac gdéi combo theo gia tri (BizBlock),
theo thdi gian (BizMax361) va ap dung uu dai danh riéng cho
doanh nghiép xuat nhap khau. Két thic nam 2023, mang
chuyén tién qudc té cua khach hang doanh nghiép da dat
dugc nhiing két qua tich cuc: hoan thanh 100% ké hoach
nam 2023, trong do, chuyén tién quéc té dat hon 116 triéu
USD, tai trg thudng mai dat 100 triéu USD.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Marketing con déng vai trd tu vén, ho trg va tham gia vao
cac hoat dong chuyén déi s6 san pham dich vu nhu: Dich
vu md tai khoan doanh nghiép qua eKYC trén nén tang
oneSME; Ra mat va hoan thién PV Advanced OTP (iing dung
phé duyét va cdp ma OTP dudc cai dat trén thiét bi di dong)
va cac tinh nang mai trén PVcomBank Business;... Sau thai
gian nang cap va hoan thién dich vy Ngan hang s6 danh cho

Khach hang doanh nghiép, da c6 gan 400 khach hang dang
ky mgi trong nam 2023. Vé tang trudng khach hang, Khoi
Khach hang doanh nghiép phat trién thém gan 600 khach
hang méi, nang téng s6 khach hang dat gan 5.500 khach
hang (tang 10% so vGi cung ky 2022) va s6 lugng khach hang
active khoang 50%.

Song song véi do, cac chuong trinh thi dua thic day ban
ndi bo, cac chuang trinh phi tai chinh cling gop phan khong
nhé tao ra hiéu qua trong hoat dong marketing, hé trg kinh
doanh khach hang té chlic, v6i mét sé chuaong trinh tiéu
biéu nhu: “Md tiém nang - Ghi ddu an” la hoat dong thi dua
ban danh cho nhiéu san pham trong tam la tai khoan thanh
toan, huy dong, tin dung...

Kinh té€ vi mé trong ndm 2024 dudc du bdo co thé xuat hién
nhiéu diém sang thuan lgi, qua d6 tao tién dé phuc héi manh
mé cho céac linh vyc san xuat kinh doanh néi chung va nganh
tai chinh ngén hang néi riéng. Vi chién lugc phu hgp, ding
dan, hoat déng Marketing sé ti€p tuc dong hanh cung cac
dan vi kinh doanh bam sat cha trudng, dinh huéng, nhiém
vu trong tdm, phat huy nhing thanh céng da dat dugc trong
nam 2023. Viéc xay dung ké hoach quang ba san pham, dich

vu sé dugc ddy manh, phat trién trén da dang nén tang dong
thdgi trién khai déng déu & ca 2 phan khuc khach hang ca
nhan va khach hang té chic.

HOAT DPONG THUONG HIEU

Sau gan mot nam lam viéc, nam 2023, dy an “Tai dinh
vi thuong hiéu PVcomBank” dd hoan thanh. V&i su phat
trién vé quy mé, tdm voc cling cd hoi bt pha trong tucng
lai, viéc tai dinh vi thugng hiéu la can thiét nham xay dung
PVcomBank ngay cang trd nén viing manh, hién daiva uy tin
ma van gilt dugc nhiing gia tri c6t 16i da lam nén thanh cong
trong mét thap ky qua. Trong dé, PVcomBank xay dung lai
cau chuyén vé Ngan hang dai dién cho sy viing manh, tinh
than bén bi, luén tén trong va phat huy gia tri dugc tao dung
tu nhitng ngay dau thanh lap. Nén tang thuong hiéu mdi
ma PVcomBank hudéng dén sé l[a mot Ngan hang dai dién
cho Chuyén mén - Kién thitc - Bong hanh - Tiém ndng, mot
Ngén hang lay "con ngudi lam trung tam", mét Ngan hang
vGi "giadi phap tai chinh toan dién", mot Ngan hang lu6n
dong hanh cung khach hang "ma tiém nang tuong lai" dé
hién thuc héa moi u6c ma va muc tiéu trong cudc song. Thai
diém cdng bé chinh thiic nhan dién thugng hiéu méi sé dudc
trién khai trong thdgi gian téi.

Bén canh dd, hoat dong kiém tra, kiém soat tuén tha thucng
hiéu trén toan hé théng van dién ra thusng xuyén, dam bao
V@i ty & 100% cac dan vi ng dung nhan dién thuang hiéu
phuc vu hoat dong kinh doanh va phat trién thucng hiéu
theo dung quy chuan, phat huy t6i da hiéu qua quang ba

thuong hiéu gan lién véi Marketing san pham dich vu cta
Ngan hang. Cong tac thuong hiéu da thuc hién tot vai tro
hé trg, dong hanh trong trién khai quang cdo san pham,
dich vu theo phuang thic truyén théng tai cac diém giao
dich truc thudéc PVcomBank théng qua hé théng bién bang
quang cao ngoai trdi, quang cao thugng hiéu va san pham
dich vu trén thé |én tau bay cta hdng hang khong Vietnam
Airlines. Song song vai do, viéc tiép tuc trién khai lap dat hé
théng bién hiéu Ngan hang tai cac tru sd, chi nhanh da dugc
tri€n khai xay méi pht hgp véi kién truc dong théi dam bao
dang quy chudn thuong hiéu, gop phan tang cudng dé nhan
dién thuong hiéu tai cac tinh, thanh ph6 ¢ mang lugi hoat
déng. Ngoai ra, viéc quang ba thuong hiéu cling gan lién véi
hoat dong khai truong cac chi nhanh mdéi tai nhiéu dia ban
tiém nang véi co sd vat chat hién dai, hinh anh nhan dién
thuong hiéu dudc chuan hoa va dong b6 trén toan hé théng,
bao gom: PVcomBank Quang Nam; PVcomBank Dong Tam;
PVcomBank Hang Bac; PVcomBank Bién Hoa; PVcomBank
Kién Giang; PVcomBank Bén Nghé...

Khi xu hudng chuyén déi s6 ngay cang dién ra manh mé
trong linh vuc tai chinh ngan hang, PVcomBank cling khong
ding ngoai cudc. Trén ¢ sé tan dung téi da nén tang cong
nghé hién dai, Ngan hang da khai thac hiéu qua cac kénh
s6 (digital channel) trong céng tac phat trién thuong hiéu.
Trong nam 2023, PVcomBank tiép tuc trién khai du an Xay
dung nén tang di liéu khach hang (CDP) nham phuc vu
muc tiéu nang cao trai nghiém trén tat ca cac kénh tuong
tac (kénh chi nhanh, doi tac, truc tuyén...), hudng téi viéc
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cung cap san pham, dich vu phu hgp déi véi ting kénh, dap
Ung nhu cau cha khach hang. Thong qua cac du an s6 hoa
san pham va dich vy tai chinh déng thdi cai tién quy trinh
manh mé, PVcomBank khéng chi lan téa thuong hiéu, san
pham dich vu ma con danh dau budc chuyén minh quan
trong trong linh vuc ngdn hang s6. Viéc quan tri, van hanh
cac kénh truyén théng so ciing ghi nhan nhiéu két qua kha
quan, tang vugt tri so vGi ndm 2022 nhu: sé lugt theo doi
trén cac nén tang social media (Facebook, Zalo, YouTube,
Tiktok) tang 30%; s6 lugt truy cadp website PVcomBank tang
20%... DAy la cd s quan trong gilip PVcomBank phat trién
thuang hiéu, thic day khai thac, hé trg khach hang qua cac
nén tang truc tuyén (social media, website, Uing dung...), tu
dé nang cao uy tin va vi thé ctia Ngan hang trén thi trudng.

Trong dong chdy s6 hda hién dai, cac gia tri truyén thong
van dugc PVcomBank gin giit va phat huy mét cach tinh té,
khéo [éo. Suét nhiéu ndm qua, PVcomBank luén danh tron
khong gian tai sanh giao nhau gilfa hai tuyén dudng Ngb
Quyén - Hai Ba Trung (Ha N&i) dé trang tri vao méi dip (&
quan trong, hoa chung véi cac sy kién van hoa clia dat nudc.
V6i su d6i mai, sang tao dé bat kip xu thé chuyén déi s6, bén
canh nhiing hinh anh truyén théng quen thudc, PVcomBank
trong nam 2023 con (ing dung thém céng nghé thuc té do
(AR) vao trang tri, giip moi ngudi cé thé trai nghiém tucng
tac vGi vat thé ngay trong moi trudng that.

Vi mong muén mang téi cho khach hang nhiing trai nghiém
mdi la, thu vi, trong chudi hoat déng “Mé tiém nang - M3

BAO CAO THUGNG NIEN 2023
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tuong lai”, PVcomBank chd trong dén yéu t6 cong nghé hién
daiva ing dung xu huéng Gamification. Dua trén Bo cong cu
phat trién phan mém SDK (Software Development Kit) phé
bién va hién dai nhat hién nay, khi tich hgp én PV Mobile
Banking da gilp cho trdi nghiém ngudi dung dugc nang
cao t6i da va chan that han tu “San diém thudng - Rinh qua
chat”, “Hanh trinh 10 nam gan két” dén “Unbox qua xin”.

Nham dong hanh cting Chinh pht trong chuong trinh chuyén
d6i s6 quéc gia, husng iing trién khai D& an 06 vé “Phat trién
Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc
vu chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdam nhin
dén ndm 20307 trong nam 2023, PVcomBank tiép tuc tai
trg 130 thiét bi may tinh bang dong bd véi thiét bi doc ma
QR cho Céng an Thanh phé H6 Chi Minh vdi tri gia gan 400
triéu dong. Hudng Uing phong trao thi dua “Vi ngudi nghéo -
Khéng dé€ ai bi bo lai phia sau”, nam 2023, PVcomBank cling
thuc hién nhiéu hoat dong dong gép cho cdng dong: Thong
qua UBMTTQ tinh Hung Yén tai trg xdy dung 200 cdn nha &,
nha Dai doan két cho cac ho gia dinh ngheo tai dia phudng
tri gid 16 ty dong; Phéi hgp cuing Bao Ha Noi mdi tai trg xay
dung nha & cho hé gia dinh cyu chién binh nghéo tai Nam
Chac, Bat Xat, Lao Cai tri giad 100 triéu dong; Théng qua
UBMTTQ tinh Hai Phong trao tang 1 can nha dai doan két
cho ho gia dinh nghéo tai Tién Lang, Hai Phong véi tri gia
60 triéu dong; Hudng Ung chudng trinh Vi ngudi nghéo do
Ngan hang Nha nudc tinh Lam Bong phat dong, PVcomBank
da tng ho 200 triéu dong... Bén canh do6, PVcomBank cling
déng hanh trong cong tac hé trg gido duc cho cac trudng

dai hoc nhu tai trg hoc béng cho sinh vién trusng Cao déng
Quang Nam, tai trg hoc béng cho sinh vién Dai hoc Thuy Lgi,
tai trg hoc béng va déng phuc cho sinh vién dai hoc Dong
Thap... véi téng gia tri tai trg gan 200 triéu dong...

D&i vdi cac hoat dong trong linh vucy té, PVcomBank hudng
ing tich cuc, gop phan nang cao chat lugng cong tac kham
chita bénh, gitp bénh nhan tiép can thém nhiéu tién ich
thong qua mét s6 hoat dong nhu: tai trg trang thiét bi van
phong cho Bénh vién Bach Mai, tai trg 3 cong trinh nha thudc
bénh vién, nha chd danh cho bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan bénh vién Bach Mai vdi téng gia tri tai trg gan 1,2 ty
déng. Ngoai ra, PVcomBank ciing tich cuc hudng (ing tham
gia cac chuang trinh, su kién [6n cla ca nudc, cac chuong
trinh hé trg cac té chiic quy, hoi nhu: Tai trg ban phao hoa tai
h6 Hoan Kiém dip Tét Nguyén dan 2023 tri gia 2,7 ty dong;
H6 trg kinh phi ting hé quan dan huyén dao Trudng Sa, nha
gian DK-I trj gia 200 triéu doéng; H6 trg chi do Nhon Chéu,
Binh Dinh trang thiét bi dap Ung diéu kién dang kiém; Tai
trg ghé ngdi cho ngudi lao dong nhén tai trg that nghiép tai
trung tam gidi thiéu viéc lam tinh Dong Thap...

Vé&i nhiing két qua an tugng dat dudc trong cong tac quang
ba, phat trién hinh anh thucng hiéu trong nam 2023,
PVcomBank da tao dudc nhiéu dau an trong long khach
hang, cong chling, ndng cao nhan dién thuong hiéu trén thi
trudng, dugc nhiéu té chiic uy tin trong nudc va quéc té vinh
danh tai nhiéu hang muc giai thudng danh gia nhu: Ngén
hang co6 chién lugc kinh doanh sang tao nhat Viét Nam;
Ngan hang chuyén déi s6 tét nhat nam 2023; Ngan hang co

nén tang sé danh cho SME tét nhat; Top 50 Doanh nghiép
xuat sac nhat Viét Nam; Ngan hang cé hoat déng Marketing
& Thuong hiéu sang tao hiéu qua nam 2023... Hinh anh
thuong hiéu PVcomBank ngay cang dén gan hon véi cong
chung, khach hang thong qua cac hoat dong an sinh xa hoi
dudc trién khai xuyén suét, khang dinh s ménh “Chung tay
dong gép cho su phat trién ctia cdng dong” ciia Ngan hang.

HOAT DONG TRUYEN THONG

V6i vai tro truyén tai théng tin vé thuang hiéu, san pham
dich vy, cong tac truyén théng nam 2023 da gop phan khéng
nho trong viéc gan két, lan téa hinh anh PVcomBank dén véi
khach hang, cong ching trén nhiéu kénh truyén thong. Moi
hoat dong déu dugc trién khai dam bao ding thong diép,
dinh hudng, bam sat va cu thé hoa theo dinh vi thuong hiéu
mai da dugc thiét lap.

PVcomBank tich cuc va chi ddng ddy manh truyén thong téi
khach hang, cong chung, tap trung cu thé hoéa thong diép
“M& tiém nang - M& tuang lai” véi nhiéu chién dich xuyén
subt trong ndm 2023 vé thuong hiéu va san pham dich vu.
Thong tin vé PVcomBank dugc truyén thong thudng xuyén,
lién tuc trén cac kénh bao chi, cadc nén tang mang xa hoi, gop
phan nang cao vi thé ctia Ngan hang trén moi dia ban, qua
do thuc day kinh doanh cho toan hé théng, dua hinh anh
ctia PVcomBank ra ngoai cong dong, khach hang dai ching.

G khia canh truyén thong cho san pham, dich vu, théng
diép “Md tiém nang - M& tuong lai” dugc cu thé bang nhiéu
chugng trinh hudng dén khach hang cad nhéan va doanh
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nghiép, khang dinh mong muén sat canh cing khach hang
khai m& gia tri vugt tréi bang cac giai phap tai chinh toan
dién. Théng qua chudi hoat déng da dang tir huy déng, cho
vay, thé, tai khoan..., PVcomBank mong muén c6 thé nang
tam trai nghiém cua khach hang trén moi kénh tiép can, tu
dé hudng téi muc tiéu mang lai chat lugng dich vu tét nhat
cho ngudi dung va la su tri an danh cho khach hang da luén
tin tudng, lua chon PVcomBank dé déng hanh.

Vugt qua chang dudng 10 ndm véi nhiéu khé khan, thach
thiic, PVcomBank tuing budc khdng dinh vi thé, tré thanh
mot ngan hang viing manh, uy tin trén thi trudng tai chinh
Viét Nam. D& ghi ddu mot hanh trinh né luc khéng ngiing
ctia han 5.000 cén bd nhén vién chung mot niém tin, cung
mot chi hudng, Ngay hdi van hoa 2023 la sy kién cé quy mo
t6 chiic I6n nhat ké tir khi hgp nhéat, véi mong muén dua
sac mau thuong hiéu PVcomBank lan tdéa réng rai hon dén
vGi cong dong. VGi thong diép “Md tiém nang - M3 tudng
lai”, su kién cling la ddu &n m& ra mot hanh trinh méi dé
PVcomBank hién thuc héa khat vong khong nguing kién

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

tao nhiing gia tri t6t dep cho khach hang, cong dong bang
cac giai phap tai chinh toan dién. Ngoai hoat dong di bd
da trg thanh nét dac trung thudng nién, diém nhan noi bat
trong Ngay hoi van héa nam 2023 chinh a su kién am nhac
PVcomBank Concert - Hanh trinh vang son véi su gop mat
cla cac ca si ndi tiéng nhu My Tam, Noo Phudc Thinh, Van
Mai Hudng, Ha Lé, Rapper 24K.Right, Pham Thu Ha, Hong
Duyén, Lé Anh Diing. Bang am thanh, anh sang cling nhiing
man biéu dién nghé thuat dic sac, “Hanh trinh vang son”
da ke lai cdu chuyén ké vé hanh trinh 10 nam tuing budc
khang dinh vi thé, uy tin va kha ndng (ing bién véi tinh hinh
thi trudng cda PVcomBank. 10 ndm - mot hanh trinh vang
son khép lai va md ra nhitng canh ctra, cé héi mdi cho tucng
lai huy hoang.

Bén canh do, nhiéu su kién quan trong khac ciing lién tuc
dugc truyén thong manh mé va hiéu qua trong nam 2023,
bao gom: Cac giai thudng trong nudc va quoc té nhu: Ngan
hang cé hoat dong Marketing & Thuang hiéu sang tao hiéu
qua, Ngan hang chuyén déi s6 tot nhat, Top 500 Doanh

LE CONG BO
TOP 50 DOANH NGHIEP XUAT SAC
VIET NAM NAM 2023
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nghiép 1&n nhat Viét Nam, Top 50 Doanh nghiép xuat sac
nhat Viét Nam, Ngén hang c6 nén tang s6 danh cho SME t6t
nhat, Ngan hang cé chién lugc kinh doanh sang tao nhat,
Doanh nghiép dat chuan van hoa kinh doanh Viét Nam...;
Cac hoat déng phat trién thucng hiéu thong qua ky két hgp
tac trong nhiéu linh vuc y té, gido duc, vién théng, dién luc,
xay dung, cac Quy dau tu...; cac chudng trinh an sinh xa
hoi...

Khéngchitap trungtdikhach hang, congchiing, PVcomBank
cling la mot trong nhitng dinh ché tai chinh dau tu toan dién
cho viéc xay dung, phat trién hé théng cac kénh truyén
thong ndi bo trén da dang cac nén tang: ti email, ban tin
truyén hinh, phat thanh cho dén trang tin dién tu, cac an
pham/tap chi, cac group trén mang xa hoi,... giup cac can
b6 nhén vién dugc cap nhat thong tin lién tuc, day du, qua
dé gbp phan truyén cam hiing, tao déng luc va tang cuong

su gan két trong ndi bd. Day [a mot trong nhimng yéu té
can thiét giup PVcomBank phat trién méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, dua trén gia tri cot 16i “Con ngudi la tai san
tran quy”.

Budc sang nam 2024, PVcomBank sé tiép tuc thuyc hién
nhiéu hoat dong Marketing - Thuang hiéu - Truyén thong
huéng téi nhiém vu thic day kinh doanh, ddy manh quéang
ba thuong hiéu, gan két ndi bd, nang cao chat lugng moi
trudng lam viéc, goép phan cung cac don vi trén toan hé
théng hoan thanh nhiing muc tiéu méi, san sang bit pha
cho chang dudng phat trién vugt bac ctia Ngan hang. Trong
do, Ngan hang dang xay dung ké hoach gigi thiéu va ra mat
nhan dién thugng hiéu mdi cung chién lugc kinh doanh vgi
tam nhin dai han t&i nam 2030.

PVCOMBANK

83



BAO CAO
TAI CHINH 2023



86

BAO CAO TAI CHINH 2023 |

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
Tai ngay 31thang 12 nadm 2023

STT Chitiéu

Vi

o 0w o o = X

Xil

-

TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gwri tai Ngan hang Nha nwéc

Tién guri va cho vay cac té chirc tin dung khac
Tién gti tai cac td chire tin dung khac

Cho vay cac td chire tin dung khac
Dy phong rdi ro

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh

Dy phong rui ro chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Cho vay va trng trwéc cho khach hang

Cho vay khach hang

Ung trwéc cho khach hang

Dy phong rdi ro cho vay va trng truwéc cho khach hang

Hoat dong mua n¢
Mua no
Dy phong rti ro hoat ddng mua ng’

Chirng khoan dau tw

Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban
Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han
Dw phong ri ro chirng khoan dau tw

Gop vén, dau tw dai han

PAau tw dai han khac

Dw phong giam gia dau tw dai han
Tai san c6 dinh

Tai san c¢b dinh hibu hinh

Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCD

Tai san cb dinh v6 hinh

Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCD

Tai san Co6 khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san Cé khac

- Trong dé: Loi thé thuong mai
Céc khoan dy phong ri ro cho céac tai sdn Co6 ndi bang khac

TONG TAISAN CO

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Thuyét
minh

10
1"
12

13

14

15

16

17

18

19

31/12/2023 31/112/2022
Triéu VND Triéu VND
596.958 697.407
14.530.262 2.863.449
15.311.935 27.317.885
12.672.795 21.784.285
2.654.679 5.549.139
(15.539) (15.539)
7.661.704 11.362.580
7.679.391 11.435.213
(17.687) (72.633)
231.462 213.060
96.554.746 106.015.895
98.382.015 107.713.057
147.313 147.313
(1.974.582) (1.844.475)
15.126 14.849
15.240 14.960
(114) (111)
42.966.965 40.732.891
35.661.957 32.909.095
8.276.043 8.370.149
(971.035) (546.353)
265.486 110.395
300.379 156.794
(34.893) (46.399)
725.102 790.815
472.503 525.468
1.117.118 1.240.402
(644.615) (714.934)
252.599 265.347
472.646 485.237
(220.047) (219.890)
42.158.079 43.651.914
13.577.444 15.881.210
26.609.609 24.214.086
2.656.683 4.382.148
- 940.684

(685.657) (825.530)
221.017.825 233.771.140

BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT
Tai ngay 31thang 12 nadm 2023
(Tiép theo)

STT Chitiéu

Vi

Vil

viil

o 01N Q O 0 -

NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U

Cac khoan no Chinh phu va Ngan hang Nha nwéc
Tién gvi va vay Chinh pha, NHNN

Tién guvi va vay cac tb chirc tin dung khac
Tién gli cha cac td chire tin dung khac
Vay céc t6 chire tin dung khac

Tién gti cua khach hang

Vén tai tre, Gy thac dau tw, cho vay té chirc tin dung chiu
rdi ro

Phat hanh gidy t& cé gia

Cac khoan no khac
Cac khoan lai, phi phai tra
Cac khoan phai trd va cong ng khac

TONG NQ’ PHAI TRA

Vén chu sé hiru

Vén ctia t6 chire tin dung

Vén diéu Ié

Théng dw vén c6 phén

C6 phiéu quy

Quy ctia t6 chire tin dung

Loi nhuan chwa phan phéi

Loi ich ctia cb déng khong kiém soat

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU S& HO'U

Thuyét
minh

20

21

22

23

24

25

31/12/2023 31/112/2022
Triéu VND Triéu VND
83.186 9.477.273
83.186 9.477.273
4.325.484 25.767.787
3.272.924 22.737.587
1.052.560 3.030.200
178.166.861 164.870.257
531 566
19.422.380 16.624.732
8.262.419 6.397.656
5.080.681 2.551.066
3.181.738 3.846.590
210.260.861 223.138.271
10.756.964 10.632.869
8.993.434 8.993.434
9.000.000 9.000.000
2.000 2.000
(8.566) (8.566)
926.296 916.682
502.355 397.925
334.879 324.828
221.017.825 233.771.140
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT

Tai ngay 31thang 12 nadm 2023 Cho ndm tai chinh két thudc ngay 31/12/2023
(Tiép theo)

STT Chitiéu Thuyét Nim 2023 Nim 2022
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT minh Triéu VND Triéu VND
STT Chitiéu Thuyét 31/112/2023 31/12/2022
minh Tridu VND Tridu VND Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap twong tw 26 16.853.005 13.852.724
' ' 2 Chiphilai va cac chi phi tvong tw 27 (17.085.881) (10.795.562)
2 Cam két giao dich hdi doai 41 60.351.019 35.372.269 1 Thu nhép l3i thuan (232.876) 3.057.162
a Cam két mua ngoai té 9.326.913 1.459.625 3 Thu nhéo ti hoat dona dich 504798 652,646
b Cam két ban ngoai & 9.502.220 1.466.105 Ch9 ”h 'ahp W d?at d?nt? e ve rrs s N
¢ Cam kétgiao dich hoan déi 41.521.886 32.446.539 ) L__' ph hoat ;’“g ('IC vud_ " » ( w1 71; ( e 187)
4 Camkéttrong nghiép vu LIC 41 1.321.860 2.593.817 ai thuan tw hoat dong dich vy ' :
5  Baolanhkhac 41 6.089.019 5.722.134 Il Lai/(L8) thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 29 76.869 (58.956)
7 Laicho vay va phi phai thu chua thu duoc 42 5.819.401 4.423.758
8 No kho doi da xt ly 43 2.959.161 2.100.283 v Lai thuan tlr mua ban chirng khoan kinh doanh 30 944.249 296.411
9 Taisan va ching tr khac 44 74.215.621 47.544.139 ‘ ‘
\' Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 31 1.647.817 63.530
5  Thu nhap ti hoat déng khac 234.433 432.903
Chi phi hoat dong khac (136.138) (243.123)
VI Lai thuan tir hoat dong khac 32 98.295 189.780
VIl Thu nhap tir gép vén, mua cd phan 33 1.153.246 16.101
VIl Chi phi hoat déng 34 (3.324.879) (3.190.045)
IX Lo nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc chi phi 679.431 692.170

dw phong rti ro tin dung

X Chi phi dw phong rui ro tin dung (570.129) (589.984)
Xl Tdng lgi nhuan trwéc thué 109.302 102.186
7 Chiphithué TNDN hién hanh 35 (10.711) (17.978)
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (10.711) (17.978)
Xl Loinhuan sau thué 98.591 84.208
XIV  Loiich cha cé déong khéng kiém soat 12.297 20.114

Lo nhuan sau thué cta cb6 dong Ngan hang 86.294 64.094
XV Léiico ban trén cé phiéu (VND) 36 96 71

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 PVCOMBANK
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31/12/2023
(Theo phuong phdp truc tiép)

STT Chitiéu

01
02
03
04

05
06
07
08

09

10
11

12
13

14

15
16
17
18

19

20

21
22

01
02
03
07
08
09

Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap lai va cac khoén thu nhap twong tw nhan dwoc

Chi phi lai va céc chi phi twong ty da tra

Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan duwoc

Chénh léch sé tién thuc thu/thwe chi tir hoat dong kinh doanh
(ngoai té, vang bac, chirng khoan)

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn no da dwoc xt Iy x6a, bu d&p bang ngudn rdi ro
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu

Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc nhirng
thay déi vé tai san va vén lqu dong

Nhikbng thay déi vé tai san hoat dong

(Tang)/Gidm céc khoan tién glvi va cho vay cac té chirc tin dung
khac

(T&ng)/Giam cac khoan vé kinh doanh chirng khoan
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san

tai chinh khac

(Tang)/Gidm cac khoan cho vay va &ng tredc cho khach hang
Giam ngudn dw phong dé xi ly rdi ro, x& ly, bu dap ton that
cac khoan

(T&ng)/Giam khac vé tai san hoat dong

Nhirng thay déi vé céng no hoat dong

Tang/(Gidam) cac khodn ng Chinh phd va Ngan hang Nha nwéc
Tang/(Gidm) cac khoan tién givi, tién vay cac td chire tin dung
Tang/(Gidm) tién gt ctia khach hang

Tang/(Gidm) phat hanh gidy t& co gia (ngoai triv gidy tor co gia
phat hanh duwoc tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang/(Gidm) vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay ma tb chirc

tin dung chiu rti ro

Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng
tai chinh khac

Tang/(Gidm) khac vé cong no hoat dong

Chi tlr cac quy cha td chirc tin dung

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tw

Mua sam tai san cb dinh

Tién thu tir thanh ly, nhwong ban tai san cé dinh

Tién chi tir thanh ly, nhwong ban tai san cb dinh

Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tw, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢ tire va loi nhuan dwoc chia tir cac khoan dau tw, gop
von dai han

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Thuyét
minh

Nam 2023 Nim 2022
Triéu VND Triéu VND
15.908.419 9.137.774

(14.555.383) (10.256.528)
316.330 331.909
3.038.672 2.494 651
82.762 55.700
15.040 26.298
(3.326.422) (3.059.644)
(3.942) (5.584)

1.475.476 (1.275.424)

3.012.360 (4.721.225)

1.097.063 (8.530.940)

(18.402) (213.060)

9.330.760 (28.192.170)

(176.350) (677.647)

1.443.699 4.617.714

(9.394.088) 9.352.341

(21.442.303) 10.435.000
13.296.606 15.235.825
(80.490) (565.100)
(35) (28)

- 48.211)

(694.309) (2.089.863)
(970) (664)
(2.150.983) (6.673.452)
(50.012) (100.826)
583 2.516

(90) (302)
(10.000) (20.000)
1.877.689 15.500
27.449 13.460
1.845.619 (89.652)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thudc ngady 31/12/2023
(Theo phuong phdp truc tiép)

STT Chitiéu

02

03

Vil

Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
Tidn thu tw phat hanh gidy to c6 gia dai han ¢ da didu kién tinh
vao vdn tw cé va cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy t& cé gia dai han cé du diéu kién tinh vao

vbn tw co va cac khoan vén vay dai han khac
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong ndm
Tién va cac khoan twong dwong tién tai thei diém dau nam

Tién va cac khoan twong dwong tién tai thei diém cudi nam

Thuyét
minh

37

Nam 2023 Nam 2022
Triéu VND Triéu VND
3.901.422 9.186.552
(1.023.283) (254.199)
2.878.139 8.932.353
2.572.775 2.169.249
24.577.701 22.408.452
27.150.476 24.577.701
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG

Tai ngay 31thang 12 nadm 2023

STT Chitiéu

Vi

= X

[SHN VRIS

a b~ N -

TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc

Tién gtri va cho vay cac t6 chirc tin dung khac
Tién gtvi tai cac td chire tin dung khac

Cho vay céc td chirc tin dung khac

Dw phong rti ro

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh

Dy phong rui ro chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Cho vay va rng trwéc cho khach hang

Cho vay khach hang

Ung trwdre cho khach hang

Dy phong rdi ro cho vay va &ng truwéc cho khach hang

Hoat dong mua n¢’
Mua no
Dy phong rdi ro hoat déng mua no

Chuirng khoan dau tw

Churng khoan dau tw s&n sang dé ban
Churng khoan dau tw gitr dén ngay dao han
Dw phong ri ro chivng khoan dau tw

Go6p von, dau tw dai han

Dau tw vao cong ty con

DPau tw dai han khac

Dw phong giam gia dau tw dai han
Tai san cb dinh

Tai san cb dinh hiru hinh

Nguyén gia TSCP

Hao mon TSCDb

Tai san cb dinh vd hinh

Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCD

Tai san Co6 khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan 1ai, phi phai thu

Tai san Cé khac

Cac khoan dy phong ri ro cho céac tai san Co6 ndi bang khac

TONG TAISAN CcO

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Thuyét
minh

10
1"
12

13

14

15

16

17

18

31/12/2023 31/112/2022
Triéu VND Triéu VND
596.713 696.600
14.530.262 2.863.449
14.306.907 26.454.531
11.667.767 20.920.931
2.654.679 5.549.139
(15.539) (15.539)
7.484.645 11.105.956
7.487.452 11.161.216
(2.807) (55.260)
231.462 213.060
95.848.767 105.465.277
97.664.887 107.152.239
147.313 147.313
(1.963.433) (1.834.275)
15.126 14.849
15.240 14.960
(114) (111)
42.882.367 40.648.293
35.515.363 32.762.501
8.276.043 8.370.149
(909.039) (484.357)
1.215.837 1.013.087
1.007.144 1.007.144
290.379 136.794
(81.686) (130.851)
709.439 771.132
462.608 515.543
1.078.885 1.205.779
(616.277) (690.236)
246.831 255.589
437.726 451.128
(190.895) (195.539)
41.236.716 42.827.847
12.206.179 15.498.823
26.811.775 24.406.197
2.797.259 3.591.543
(578.497) (668.716)
219.058.241 232.074.081

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG

Tai ngay 31thang 12 nadm 2023

(Tiép theo)

STT Chitiéu

Vi

vil

Vil

a N Q O O

NO PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U

Cac khoan no Chinh phu va Ngan hang Nha nwéc
Tién gti va vay Chinh pht, NHNN

Tién guri va vay cac té chirc tin dung khac
Tién gtvi chia cac td chire tin dung khac
Vay céc td chirc tin dung khac

Tién gtri ctia khach hang

Vén tai tre, Gy thac dau tw, cho vay té chire tin dung chiu
rdi ro

Phat hanh gidy to c6 gia

Cac khoan no khac
Cac khoan 1ai, phi phai tra
Cac khoan phai trd va cong ng khac

TONG NO PHAI TRA

Vén chi sé hiru

Vén clia tb chivc tin dung
Vén didu 16

Théng dw vén cb phén
C4 phiéu quy

Quy cia t6 chire tin dung
Loi nhuan chwa phan phéi

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U

Thuyét

minh

19

20

21

22

23

24

31/12/2023 31/112/2022
Triéu VND Triéu VND
83.186 9.477.273
83.186 9.477.273
3.704.564 24.936.007
3.272.924 22.737.587
431.640 2.198.420
177.494.798 164.678.228
531 566
19.188.670 16.310.532
8.086.310 6.264.053
5.068.421 2.542.964
3.017.889 3.721.089
208.558.059 221.666.659
10.500.182 10.407.422
8.993.434 8.993.434
9.000.000 9.000.000
2.000 2.000
(8.566) (8.566)
904.972 895.358
601.776 518.630
219.058.241 232.074.081
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG

Tai ngay 31thang 12 nadm 2023

(Tiép theo)

CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH RIENG

STT Chitiéu

Cam két giao dich héi doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao djch hoén déi

Cam két trong nghiép vu L/C

Bao lanh khac

Lai cho vay va phi phai thu chwa thu dugc
No khoé doi da xtr ly

© 00 N O~ O T ODN

Tai san va ching tir khac

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Thuyét
minh

39

39
39
40
41
42

31/12/2023 31/12/2022
Triéu VND Triéu VND
60.351.019 35.372.269
9.326.913 1.459.625
9.502.220 1.466.105
41.521.886 32.446.539
1.321.860 2.593.817
6.089.019 5.722.134
5.819.401 4.423.758
2.959.161 2.100.283
74.215.621 47.544.139

STT

\'l

Vil

Vil

X1

Xl

Xl

BAO CAO KET QUA HOAT PONG RIENG
Cho ndm tai chinh két thudc ngady 31/12/2023

Chi tiéu

Thu nhap ai va cac khodn thu nhap twong tw
Chi phi lai va cac chi phi twong ty
Thu nhap lai thuan

Thu nhap ttr hoat dong dich vu
Chi phi hoat déng dich vu
Lai thuan tir hoat déng dich vu

L&i/(L6) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
Lai thuan tlr mua ban chirng khoan kinh doanh
Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw

Thu nhap twr hoat dong khac
Chi phi hoat dong khac
Lai thuan tir hoat dong khac

Thu nhap tir gép vén, mua cé phan
Chi phi hoat dong

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc chi phi
dw phong rti ro tin dung

Chi phi dw phong rti ro tin dung
Téng loi nhuan traiére thué

Chi phi thué TNDN hién hanh
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

Loi nhuan sau thué

Thuyét
minh

25
26

27
28
29

30

31
32

33

34

Nim 2023 Nam 2022
Triéu VND Triéu VND
16.723.084 13.703.007

(16.977.318) (10.745.893)
(254.234) 2.957.114
425.049 435.651
(250.253) (244.865)
174.796 190.786
76.849 (59.092)
903.639 225.299
1.647.817 44.732
246.375 427568
(127.605) (242.563)
118.770 185.005

1.125.886 12.478

(3.131.105) (2.887.693)

662.418 668.629
(569.180) (584.365)
93.238 84.264
(478) (15.289)
(478) (15.289)
92.760 68.975
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31/12/2023

(Theo phuong phdp truc tiép)

STT Chitiéu

01
02
03
04

05
06

07

09

10
1"

12
13

14

15
16
17
19

20

21
22

01
02
03
08
09

Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc

Chi phi lai va cac chi phi twong ty da tra

Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan duwoc

Chénh léch sé tién thwe thu/thye chi tir hoat déng kinh doanh
(ngoai té, vang bac, chirng khoan)

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan no da dwoc xr ly x6a, bu dép bang nguén
rdi ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truwéc
nhirng thay déi vé tai san va vén lwu dong

Nhibng thay déi vé tai san hoat dong

(Tang)/Giam céac khoan tién gl¥i va cho vay céc t6 chirc tin
dung khac

(T&ng)/Giam cac khoan vé kinh doanh chirng khoan
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

(Tang)/Giam cac khoan cho vay va trng trwé'c cho khach hang
Giam ngudn dw phong dé x Iy rdi ro, xt ly, bu dap tén thét
cac khoan

(T&ng)/Giam khac vé tai san hoat dong

Nhikng thay déi vé céng no hoat dong

Tang/(Gidam) cac khodn no Chinh phd va Ngan hang Nha nwéc
Tang/(Gidm) cac khoan tién giri, tién vay cac td chirc tin dung
Tang/(Gidm) tién gt cGia khach hang

Tang/(Giadm) vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay ma tb chirc tin
dung chiu rti ro

Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan n¢
tai chinh khac

T&ng/(Gidm) khac vé& cdng ng hoat dong

Chi tlr cac quy chia td chirc tin dung

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tw

Mua sam tai san cb dinh

Tién thu ti thanh ly, nhwgng ban tai san ¢ dinh

Tién chi tir thanh ly, nhwong ban tai san cb dinh

Tién thu dau tw, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu cb tire va Igi nhuan dworc chia tir cac khoan dau tuw,
g6p vén dai han

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Thuyét
minh

Nam 2023 Nim 2022
Triéu VND Triéu VND
15.770.333 8.772.707

(14.449.973) (10.200.068)

171.523 200.323
3.000.536 2.394.948
103.237 50.925
15.040 26.298
(3.131.146) (2.828.971)
1.479.550 (1.583.838)
3.068.960 (4.687.819)
1.015.006 (8.612.426)
(18.402) (213.060)
9.487.072 (28.597.159)
(176.350) (677.647)
1.506.457 4.999.058
(9.394.088) 9.352.341

(21.231.443) 9.935.270

12.816.571 15.203.412
(3%) (28)

- 48.211)

(760.357) (2.048.118)
(898) (991)
(2.207.957) (6.979.215)
(45.359) (55.515)
583 2.516

(90) (302)
1.835.498 15.500
27.449 9.836
1.818.081 (27.965)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
Cho ndm tai chinh két thudc ngady 31/12/2023

(Theo phuong phdp truc tiép)

STT Chitiéu

02

03

Vil

Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

Tién thu tir phat hanh gidy t& c6 gia dai han co da diéu kién
tinh vao vén tw cé va cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy t& co gia dai han cé du didu kién tinh
vao vén tw cé va cac khoan vén vay dai han khac

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong nim
Tién va cac khoan twong dwong tién tai thei diém dau nam

Tién va cac khoan twong dwong tién tai thei diém cudi nam

Thuyét
minh

35

Nam 2023 Nam 2022
Triéu VND Triéu VND
3.901.421 9.186.552
(1.023.283) (254.199)
2.878.138 8.932.353
2.488.262 1.925.173
24.290.941 22.365.768
26.779.203 24.290.941
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BAO CAO THUGNG NIEN 2023

KE HOACH
KINH DOANH 2024

am 2024, trién vong cla nganh ngan hang dudc du bao la tich cuc
véi nhiéu yéu té hoé trg. Kinh té Viét Nam nam 2024 sé tiép tuc da
tang trudng tich cuc, dao dong tir 6% - 6,5%. Nhu cau cac dich vu tai
chinh, ngan hang tiép tuc tang. Chi phi vén giam, l&i suat cho vay
khong con la trd ngai l6n doi véi ngudi di vay. Song mat khac, cac ngan hang
phai déi mat vdi nhitng van dé vé rui ro tin dung ting, tang trudng tin dung
thap khi kha nang hap thu vén cia doanh nghiép con yéu. Trudc nhan dinh
dé, muc tiéu clia PVcomBank trong ndam 2024 (3 tiép tuc trién khai tai cd cau
theo 16 trinh dugc phé duyét, uu tién tang trudng chat lugng, kiém soat rui ro.

Cac chi tiéu kinh doanh chinh nhu sau:

CHIi TIEU HOP NHAT
DOANH THU

19.334,5

ty dong

LGI NHUAN
TRUGC THUE

108,5 ty dong

CHIi TIEU NGAN HANG ME
DOANH THU

18.933,5

ty dong

LGI NHUAN
TRUGC THUE

80 ty dong

PVCOMBANK



KE HOACH KINH DOANH 2023

GIAI PHAP THUC HIEN

Dé hoan thanh muc tiéu dé ra cho ndm 2024, PVcomBank
tiép tuc tap trung thuc hién cac giai phap dot pha:

M6t 13, tang t6c chuyén déi s6: Trong ndm 2024, nham dam
bao nang luc xU ly hé théng, thai gian ra mat san pham va
dam bdo an toan, bao mat cho khach hang khi giao dich trén
kénh s6, thuc hién quan tri rai ro thong minh va quan tri tai
chinh hiéu qua, da dang hda san pham dich vy, PVcomBank
sé tap trung: Dau tu nang cép ha tang cong nghé thong tin
(chuyén d6i/nang cap Core Banking, Core thé,...); Thic day
manh mé cong tac trién khai giai phap tich hgp dich vu ngan
hang vao hé théng quan tri khach hang doanh nghiép va
két ni mang ludi thanh toan; S6 hda vén hanh théng qua
cac gidi phap tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu, tinh gian
luéng tai chinh tai PVcomBank: ECM, BPM, ODM; Hoan thién
ha tang dif liéu (Data Lake); Xay dung cac hé théng quan tri
di liéu hién dai, hoan chinh khung chinh sach quan tri va
cong cu do ludng chat lugng dif liéu, ndng cao hiéu qua Ung
dung phan tich di liéu trong hoat dong kinh doanh va van
hanh.

Hai la, nang cao chat lugng dich vu: Gia tang su hai long
cla khach hang théng qua st dung stic manh ctia dir liéu

dién, dap Ung dudc nhu cau va nang cao trai nghiém khach
hang; Hoan thién quy trinh, thu tuc don gian, tu dong hoa;
Xay dung chudn muc hanh vi, chinh sach minh bach nhat
quan, dong bo gilta cac b phan, cac budc trién khai dé tao
trai nghiém dong nhat cho khach hang; bao tao, lan toéa tu
duy dich vu dén toan thé can bd nhan vién.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ba la, tiép tuc nang cao hiéu qua hé théng quan tri rui ro:
Trong ndm 2024, Ngan hangtiép tuc trién khai manh mé viéc
s6 hoa cac quy trinh kinh doanh, quan tri, t6 chirc va quan tri
dirliéu quan tri rai ro; Day manh quan tri rai ro lién quan dén
an toan thong tin, chuyén déi s6; Trién khai tinh toan stress
test danh muc dé ti€n hanh thuc hién ICAAP nham tién thém
1 budc l6n trong viéc tuan thu Basel 2.

Bén la, phat trién con ngugi: Tiép tuc trién khai cac duy an,
sang kién nham trang bi méi trudng lam viéc tét nhat, ché
doé dai ngd xting dang va 6 trinh phat trién rd rang cho can
b6 nhan vién. Nam 2024, PVcomBank tap trung tiép tuc
hoan thién co ché luang; Xay dung va giao KPIs theo BSC;
Xay dung cac tai liéu, cong cu dé kiém tra kién thic, danh
gia 360 do can bo nhan vién. Van hanh hé thong hoc tap cha
déng va chudn bi dif liéu dau vao cho Hé théng quan tri vén
con ngudi; Xay dung bo khung va 1 trinh trién khai van hoa
hoc tép tai Ngan hang.

Nam la, tap trung thuc hién t6t cong tac thu hoi, xir ly ng:
Trién khai dong b, quyét liét cac giadi phap xtr ly ng xau nhu
doén doc thu hoi ng; ban, xtr ly tai san bao dam; st dung du
phong rui ro; ¢é bién phap hé trg phu hgp cho khach hang
khac phuc khé khan va phat trién kinh doanh; tiép tuc hé trg
vén, tin dung, mién giam lai suat, cs cu ng theo dung quy
dinh cua phap luat.
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