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• Về kết quả tài chính: Doanh thu và lợi 
nhuận đạt mức tăng trưởng ấn tượng ở 
các mảng kinh doanh với doanh thu 1.943 
tỷ và lợi nhuận trước thuế đạt 1.255 tỷ, tăng 
trưởng lần lượt 150% và 131% so với năm 
2022. Trong đó, mảng Chứng khoán cơ sở 
tăng 123%, Đầu tư tăng 247%, Investment 
bank tăng 198%, và Phân phối sản phẩm 
wealth tăng 45%.  

• Về phát triển khách hàng: Số lượng khách 
hàng mở mới đạt 205.000 khách hàng, 
nâng tổng tài khoản quản lý đến cuối 
năm 2023 đạt 250.000 tài khoản. Tài sản 
quản lý đạt 28.000 tỷ tăng trưởng 294% 
so với cuối năm 2022 từ mức 7.100 tỷ. Dư 
nợ margin và ứng trước tiền bán đạt gần 
7.200 tỷ, tăng 119% từ mức 3.281 tỷ của năm 
2022, thị phần cuối năm đạt gần 1,6%, tăng 
từ mức 0,6% của năm 2022.  

• Sản phẩm dịch vụ: Trong năm 2023, bằng 
việc thực hiện triết lý “Nhìn qua lăng kính 
khách hàng”, VPBankS đã cho ra mắt nhiều 
sản phẩm mới, hoàn thiện hệ sinh thái sản 
phẩm nhằm thực hiện chiến lược trở thành 
One-Stop-Shop, điểm đến duy nhất của 
mọi nhà đầu tư. VPBankS đã cung cấp đa 
dạng sản phẩm từ rủi ro thấp (Chứng chỉ 
quỹ), Các sản phẩm giao dịch, đầu tư (cổ 
phiếu, chứng quyền có đảm bảo, các gói 
vay margin đa dạng, cạnh tranh phù hợp 
từng phân khúc), Các sản phẩm wealth 
(Trái phiếu, Danh mục đầu tư mẫu với mức 
sinh lời vượt trội thị trường), Các sản phẩm 
tư vấn đầu tư, báo cáo phân tích chuyên 
sâu, đào tạo nhà đầu tư… Và cùng với đó 
là cho ra mắt nhiều tính năng, công cụ đầu 
tư được phát triển trên nền tảng số NEO 
Invest (phiên bản Web/app), mang đến 
cho khách hàng những trải nghiệm đầu tư  
đơn giản và tiện lợi.   

Trong năm 2023, VPBankS cũng đã chú trọng 
trong việc triển khai các hoạt động về quản trị 
nhân sự, quản trị rủi ro, vận hành và tuân thủ. 
Trên hết là hoạt động văn hóa doanh nghiệp, 
triết lý kinh doanh “Nhìn qua lăng kính khách 
hàng” đã được khởi động và thực hiện mạnh 
mẽ cùng với 5 giá trị cốt lõi: Khát vọng – Chính 
trực – Hiệu quả – Kỷ cương – Sáng tạo đã đặt 
nền tảng cho sự phát triển bền vững cho chu 
kỳ tiếp theo.

2024 - tăng tốc trong hành trình trở thành 
người dẫn đầu 

Chúng tôi tự hào về những tiến bộ mà chúng 
tôi đã đạt được, từ đó, VPBankS bước vào năm 
2024 với một vị thế vững chắc hơn. Dẫu cho 
chúng ta có thể đang phải đối mặt với những 
rủi ro như FED tiếp tục duy trì lãi suất cao dài 
hơn dự kiến, khu vực châu Âu, Trung Quốc 
tăng trưởng chậm hơn kỳ vọng, đơn hàng xuất 
khẩu hồi phục chậm, bên cạnh các yếu tố nội 
tại gồm đáo hạn trái phiếu, nợ xấu, phục hồi 
tiêu dùng, lạm phát … Tuy nhiên, cá nhân tôi 
tin rằng những thông tin xấu nhất đã qua, thị 
trường đang đón chào những thông tin tích 
cực hơn, để mở ra một chu kỳ tăng trưởng mới 
bắt đầu từ năm 2024 này.  

Bước vào năm 2024, chiến lược của chúng 
tôi sẽ tiếp tục tập trung vào các mảng hoạt 
động kinh doanh cốt lõi bao gồm: Mảng 
chứng khoán cơ sở, Mảng phân phối sản phẩm 
Wealth, Mảng Investment bank, Tự doanh và 
chúng tôi đã sẵn sàng để mở rộng thêm mảng 
kinh doanh mới là Chứng quyền và Phái sinh. 
Chúng tôi cam kết sẽ tiếp tục kiên định với 
triết lý “Nhìn qua lăng kính khách hàng” để mỗi 
quyết định của chúng tôi luôn dựa trên lợi ích 
của Quý Khách hàng. Chúng tôi sẽ tiếp tục 
củng cố và hoàn thiện hệ sinh thái sản phẩm 
One-Stop-Shop, trở thành điểm đến đáp ứng 
mọi nhu cầu trong hành trình đầu tư của khách 
hàng, và trên hết chúng tôi sẽ tiếp tục dành 
nhiều nguồn lực để đầu tư vào văn hóa tổ chức 
và con người.  

Tôi tin tưởng rằng, với những gì chúng tôi đang 
kiên định thực hiện, VPBankS đang sẵn sàng 
cho một chương mới. Trên tất cả, VPBankS tiếp 
tục hướng tới trở thành một công ty mà Quý 
Khách hàng/Đối tác tự hào được hợp tác cùng. 

Cảm ơn các Quý Khách hàng, Đối tác đã 
tin tưởng.  

Chủ tịch Hội đồng Quản trị 
kiêm Tổng Giám đốc

Nguyễn Duy Linh

Kính gửi Quý Khách hàng và Đối tác,  

Trải qua một năm 2023 đầy thăng trầm và biến động của thị trường chứng khoán, VPBankS đã vượt 
lên bối cảnh chung, hành động quyết liệt và dứt khoát để xác lập lại chiến lược, củng cố hoạt động 
kinh doanh cốt lõi dựa trên triết lý “Nhìn qua lăng kính khách hàng”. Với những hành động trọng tâm 
bao gồm: (1) gia tăng chất lượng và tốc độ triển khai các sản phẩm dịch vụ theo từng phân khúc, (2) 
phản hồi và giải quyết nhanh các yêu cầu khách hàng, (3) gia tăng trải nghiệm khách hàng trong 
hành trình đầu tư trên nền tảng số và con người, (4) tăng năng lực cạnh tranh về con người, gia 
tăng hiệu suất đội ngũ, và (5) xây dựng văn hóa kỷ luật và hợp tác, đã mang lại những thành tích 
đặc biệt cho VPBankS. Trong lá thư này tôi rất vui vẻ chia sẻ tóm gọn những tiến bộ mà VPBankS 
đã thực hiện được:

Thông điệp Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc 

THÔNG ĐIỆP
CHỦ TỊCH HĐQT
KIÊM TỔNG GIÁM ĐỐC

Chúng tôi luôn 
nỗ lực đặt lợi ích 
của khách hàng 
lên hàng đầu 
trong việc ra 
quyết định. 

“

“



Thừa hưởng sức mạnh và triết lý kinh doanh 
“Nhìn qua lăng kính khách hàng” từ ngân hàng 
mẹ, VPBankS tập trung xây dựng nền tảng sản 
phẩm dịch vụ chuyên biệt, “đo ni đóng giầy” 
với từng khẩu vị rủi ro của nhà đầu tư trong 
năm 2023, hướng tới mục tiêu trở thành One-
Stop-Shop - Điểm đến duy nhất của mọi nhà 
đầu tư tới năm 2026. 
Hệ sinh thái sản phẩm và dịch vụ, theo đó, dần 
được hoàn thiện và đa dạng hóa để phục vụ 
nhu cầu và khẩu vị phong phú, đồng thời mang 
tới các giá trị gia tăng trên hành trình đầu tư 
của khách hàng. 

• Sản phẩm có rủi ro thấp: Chứng chỉ quỹ, 
money market... 

• Sản phẩm giao dịch, đầu tư: cổ phiếu, 
chứng quyền có đảm bảo, các gói vay 
margin đa dạng, cạnh tranh phù hợp từng 
phân khúc. 

• Sản phẩm wealth: Trái phiếu, Danh mục 
đầu tư mẫu với mức sinh lời vượt trội thị 
trường. 

• Công cụ hỗ trợ đầu tư: các sản phẩm tư 
vấn đầu tư, hệ thống báo cáo phân tích 
chuyên nghiệp, đào tạo nhà đầu tư, hệ 
thống kênh livestream hàng tuần với nhiều 
thông tin tư vấn hữu ích. 

• Nền tảng số để mang đến cho khách hàng 
trải nghiệm số đơn giản và tiện lợi với NEO 
Invest (phiên bản Web/App) và nền tảng 
hỗ trợ quản lý khách hàng NEO Advisor. 

• Dịch vụ khách hàng chuyên biệt, gia tăng 
quyền lợi khách hàng với VPBankS Loyalty 
và chương trình phân ngang hạng khách 
hàng hợp tác với VPBank. 

Trong năm 2023, các hoạt động Văn hóa 
doanh nghiệp, Nhân sự, Quản trị rủi ro, Nghiệp 
vụ và tuân thủ cũng được Công ty chú trọng 
đầu tư và đẩy mạnh. Đặc biệt, hoạt động Văn 
hóa doanh nghiệp đã cho ra mắt Sứ mệnh, Tầm 
nhìn và Bộ 5 Giá trị cốt lõi mới của VPBankS 
(Khát vọng - Chính trực - Hiệu quả - Kỷ cương 
- Sáng tạo). Đi đôi với đó, triết lý “Khách hàng 
làm trọng tâm” đã và đang trở thành nền tảng 
hỗ trợ lan tỏa thương hiệu VPBankS, tạo đà 
cho tăng trưởng bứt phá và chất lượng trong 
những năm tới đây.

2023 là năm thứ 2 hoạt động dưới thương hiệu 
VPBankS, Công ty ghi nhận các kết quả kinh 
doanh vượt trội: tổng doanh thu đạt 1.943 tỷ 
đồng, lợi nhuận trước thuế đạt 1.255 tỷ đồng, 
tương ứng tăng 150% và tăng 131% so với năm 
2022. Vốn chủ sở hữu của VPBankS tính tới cuối 
năm 2023 cán mốc 16.445 tỷ đồng. 

Doanh thu trong năm đến từ các mảng cốt lõi 
như chứng khoán cơ sở, ngân hàng đầu tư, trái 
phiếu, chứng quyền và phái sinh. 

• Chứng khoán cơ sở: 

 » Số lượng tài khoản lũy kế đạt gần 250.000 
tài khoản mở mới, tăng hơn 4,5 lần so với 
cuối năm 2022. 

 » NAV khách hàng bình quân đạt hơn 21.000 
tỷ đồng, tăng 345% so với cuối năm 2022. 

 » Dư nợ margin và ứng trước tiền bán tăng 
119% so với cuối năm 2022, đạt gần 7.200 
tỷ đồng. 

 » Thị phần giao dịch chứng khoán cơ sở bình 
quân đạt gần 1,6% cuối năm 2023, tăng 
167% so với đầu năm. 

• IB và Đầu tư: Hoàn thành các deal nổi bật 
như thương vụ đầu tư vào BE với giá trị 
gần 740 tỷ đồng và các thương vụ khác 
với tổng giá trị đầu tư hơn 4.500 tỷ đồng. 

• Trái phiếu: Ghi nhận sự phục hồi với hơn 
27.700 tỷ đồng doanh số bán ra thị trường. 

• Chứng quyền và phái sinh: Chuẩn bị nền 
tảng sẵn sàng để gia nhập thị trường trong 
năm 2024. 

Trong năm 2023, VPBankS hân hạnh nhận 
Giải thưởng Quốc tế “Ứng dụng giao dịch 
chứng khoán sáng tạo nhất - Most Innovative 
Trading App” cho ứng dụng đầu tư NEO Invest 
từ International Finance Magazine trao tặng. 
VPBankS là công ty chứng khoán duy nhất 
của Việt Nam được trao giải thưởng này trong 
năm 2023.

Xây dựng nền tảng sản 
phẩm dịch vụ 
“ĐO NI ĐÓNG GIÀY”

Chú trọng đầu tư và đẩy 
mạnh các mảng hỗ trợ 
5 GIÁ TRỊ CỐT LÕI MỚI 

Kết quả kinh doanh
bứt phá 
DOANH THU 1.943 TỶ ĐỒNG

Giải thưởng 
ỨNG DỤNG CHỨNG KHOÁN 
SÁNG TẠO NHẤT 

8 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 9

Điểm sáng trong năm 2023

ĐIỂM SÁNG TRONG NĂM 2023
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I
Tổng quan về VPBankS

Tên đầy đủ: Công ty Cổ phần Chứng khoán VPBank  

Tên giao dịch bằng Tiếng Anh: VPBank Securities JSC 

Tên viết tắt: VPBankS 

Địa chỉ: Tầng 21 & Tầng 25, Tòa nhà VPBank, 89 Láng Hạ, 
Đống Đa, Hà Nội 

Giấy phép thành lập và hoạt động số 106/UBCK-GP cấp bới 
UBCKNN ngày 08/04/2009 

Giấy phép điều chính (đổi tên từ ASC sang VPBankS) số 40/
GPĐC-UBCK cấp bởi UBCKNN ngày 26/5/2022. 

Vốn điều lệ: 15.000 tỷ đồng 

1. Thông tin doanh nghiệp



Tổng quan về VPBankS
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2. Tầm nhìn – Sứ mệnh - Giá trị cốt lõi

TẦM NHÌN 2026

SỨ MỆNH

TRIẾT LÝ
KINH DOANH

Trở thành Công ty chứng khoán dẫn đầu thị trường tại Việt 
Nam, cung cấp các giải pháp tài chính vượt trội cho toàn bộ 
phân khúc khách hàng với những mục tiêu cụ thể trong các 
mảng kinh doanh chính như:

TOP 5 Thị phần Môi giới; TOP 5 Công ty về cung cấp dịch vụ 
đầu tư; TOP đầu về mảng phân phối các sản phẩm Wealth; 
Đầu tư và kinh doanh hiệu quả nguồn vốn

Ở vị trí trung tâm dòng chảy vốn, chúng tôi sẽ cùng gây dựng, 
vun đắp sự thịnh vượng cho Khách hàng, Đối tác và Cộng 
đồng thông qua công nghệ thông minh và trải nghiệm tài 
chính đầu tư tối giản 

VPBankS luôn lấy khách hàng làm trọng tâm. Chúng tôi đặt 
nhu cầu và trải nghiệm của khách hàng làm cơ sở định hướng 
cho mọi hoạt động nhằm mang đến các sản phẩm, dịch vụ 
có chất lượng cao, góp phần kiến tạo lòng trung thành nơi 
khách hàng



14/1/202214/1/2022
VPBank chính thức 
mua lại
Chứng khoán ASC

14/4/202214/4/2022
Chính thức kết nối hệ 
thống và thực hiện 
giao dịch trực tuyến

28/4/202228/4/2022
Chứng khoán ASC 
�ược chấp thuận 
tăng vốn �iều lệ lên 
8.920 tỷ �ồng

26/5/202226/5/2022
Chứng khoán ASC chính 
thức �ược chấp thuận �ổi 
tên thành Chứng khoán 
VPBank (VPBankS)

08/202208/2022
VPBankS chính thức 
ra mắt
Ứng dụng giao dịch 
NEO Invest

06/202306/2023
Ra mắt Trung tâm Phân tích 
VPBankS Research

12/202312/2023
Chính thức nhận 
giấy phép phát 
hành chứng quyền 
có bảo �ảm

12/202212/2022
Chính thức tăng vốn lên 
15,000 tỷ �ồng, trở thành 
công ty chứng khoán có vốn 
�iều lệ top �ầu thị trường
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Tổng quan về VPBankS

3. Chặng đường phát triển



04040101

03030202

Mảng môi giới bán lẻ hướng 
về số �ông tài khoản khách 
hàng, sử dụng công nghệ 
thông tin làm nền tảng 
chăm sóc khách hàng

Mảng khách hàng VIP và 
khách hàng tổ chức phát 
triển dựa trên năng lực của 
hệ thống môi giới, chất 
lượng sản phẩm dịch vụ 
cung cấp và chất lượng tư 
vấn �ầu tư, phân tích 

Quản trị danh mục và hạn 
mức cho vay khách hàng 
bán lẻ căn cứ trên mô hình 
xếp hạng cổ phiếu

Quản trị các Deal Margin lớn 
thông qua thẩm �ịnh �ề xuất 
từ �ơn vị chuyên môn và Hội 
�ồng Đầu Tư phê duyệt 

Nâng sức cạnh tranh ban 
�ầu thông qua năng lực về 
vốn và dư �ịa cho vay còn 
lớn so với thị trường

Cung cấp tư vấn giải pháp 
toàn diện cho doanh nghiệp 
bao gồm cả Thị trường cổ 
phiếu (ECM) và Thị trường nợ 
(DCM)

VPBank là ngân hàng mẹ, 
�ồng thời là khách hàng/�ối 
tác quan trọng hàng �ầu. 
CTCK cũng �ịnh hướng khai 
thác thế mạnh của VPBank 
Ecosystem �ể phát triển 
mạng lưới khách hàng

Tối ưu hóa nguồn vốn cho 
CTCK 

Đa dạng hóa sản phẩm tài 
chính cho khách hàng

Tối ưu lợi nhuận cho công ty 
thông qua tăng �òn bẩy tài 
chính với chi phí hợp lý 

Thu về lợi nhuận tăng dần, 
chiếm tỷ trọng �áng kể 
trong tổng lợi nhuận của cty 
thông qua tăng chênh lệch 
trong kinh doanh thị trường 
tài chính 

MÔI GIỚI
CỔ PHIẾU

CHO VAY
KÝ QUỸ

TƯ VẤN TÀI CHÍNH
DOANH NGHIỆP

KINH DOANH
THỊ TRƯỜNG TÀI CHÍNH
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4. Ngành nghề kinh doanh

Tổng quan về VPBankS
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5. Tóm lược về bộ máy tổ chức

KHỐI NGHIỆP VỤ TT QUẢN TRỊ TÀI CHÍNH KHỐI CNTT KHỐI HỖ TRỢ

P. VẬN HÀNH CKCS P. NGUỒN VỐN P. VẬN HÀNH ỨNG DỤNG

P. QUẢN LÝ HẠ TẦNG

P. PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM

P. TÀI CHÍNH

P. KẾ TOÁN

P. QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

P. DVKH

P. VHTP & CCQ P. AN NINH THÔNG TIN

P. DỊCH VỤ TÀI CHÍNH

P. QTRR

P. PHÁP CHẾ

P. DỮ LIỆU
VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ

P. PR & MARKETING

P. HÀNH CHÍNH
NHÂN SỰ

BAN KIỂM SOÁT

KSNB

KHỐI DỊCH VỤ
CHỨNG KHOÁN TT IB & ĐẦU TƯ TT PHÂN TÍCHTT PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM

& QUẢN TRỊ KÊNH BÁN

TTKD MIỀN BẮC
1,2

P. NGÂN HÀNG ĐẦU TƯ
(IB)

P. SẢN PHẨM CKCS
P. PHÂN TÍCH NGÀNH/

CỔ PHIẾU

P. PHÁT TRIỂN
DỊCH VỤ SỐ

P. CHIẾN LƯỢC
THỊ TRƯỜNG

P. SẢN PHẨM ĐẦU TƯ P. TƯ VẤN ONLINE

P. TỰ DOANH

P. CHỨNG QUYỀN
& PHÁI SINH

TTKD MIỀN NAM
1,2

P. MGKH
TỔ CHỨC

P. KINH DOANH SỐ
BP. ĐÀO TẠO

& PT NĂNG LỰC

P. ĐỐI TÁC
& TƯ VẤN SP ĐẦU TƯ

P. QUẢN LÝ TÀI SẢN
KHÁCH HÀNG ƯU TIÊN

ĐHĐ CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Tổng quan về VPBankS



Tăng trưởng GDP 2023 không đạt kỳ vọng 

Tăng tưởng GDP Việt Nam năm 2023 không 
đạt kỳ vọng đến từ sự suy yếu trong thời điểm 
quý 2 nhưng đã phục hồi và tăng trưởng dần 
trong nửa cuối năm đặc biệt là quý 4. Trong đó, 
sự suy yếu và phục hồi tăng trưởng tổng GDP 
trong năm đa phần ảnh hưởng lớn từ công 

nghiệp chế biến chế tạo. Do vậy, việc đánh 
dấu sự phục hồi trở lại trong 2 quý cuối năm ở 
hoạt động kinh tế này sẽ đem lại kỳ vọng đạt 
được mức tăng trưởng GDP trong năm 2024 
theo kế hoạch đề ra. 

GDP tăng trưởng chậm bởi tác động nhu cầu 
yếu trong và ngoài nước. Dịch vụ và công 
nghiệp chiếm tỷ trọng cao và đóng góp lớn 
vào tăng trưởng GDP. Quý 3 đánh dấu sự phục 
hồi của khu vực công nghiệp – xây dựng và 
tích cực đóng góp vào quý cuối năm 2024. Dù 
công nghiệp và xây dựng đã tăng trưởng trở 
lại trong quý 3 và quý 4/2023 sau 2 quý tăng 
trưởng âm nhưng tốc độ vẫn chưa khả quan.

Do vậy, mục tiêu 6,5% đề ra đã không đạt được 
khi viễn cảnh phục của nền kinh tế trong 2 quý 
cuối năm 2024 đã không đạt kỳ vọng xuất 
phát từ nhiều khó khăn bởi các yếu tố rủi ro 
địa chính trị vẫn còn dai dẳng tác động lên 
cả nguồn cung và tổng cầu khi các giá nhiên 
liệu như khí đốt, dầu mỏ sẽ bị tác động mạnh 
mẽ, đồng thời các hoạt động sản xuất và tiêu 
dùng sẽ bị tác động tiêu cực từ lo ngại về bất 
ổn địa chính trị.

Tổng quan về VPBankS
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II
Báo cáo hoạt động 
năm 2023 

1. Môi trường kinh doanh 

a. Tổng quan kinh tế Việt Nam 2023



Lạm phát trong tầm kiểm soát 

Lạm phát trong năm 2023 (3.25%) chủ yếu chịu 
tác động từ nhà ở và vật liệu xây dựng. Ngược 
lại, giao thông lại là yếu tố tác động lớn làm 

Tăng trưởng tín dụng đạt mục tiêu đề ra nhờ 
sự tăng trưởng mạnh mẽ trong giai 3 tháng 
cuối năm 2023. Trong đó, tín dụng chảy vào 
hoạt động thương mại khá biến động. Trong 
3 tháng 8,9 và 10 ghi nhận dòng vốn tín dụng 
chảy mạnh trở lại vào lĩnh vực công nghiệp và 
thương mại, điều này phần nào phản ảnh sự 

Với mục tiêu tăng trưởng tín dụng trong năm 2024 lên đến 15% sẽ tiếp tục là một mục tiêu thách 
thức.  Tuy nhiên, kỳ vọng dòng vốn tín dụng vẫn chảy tích cực vào góp phần tăng trưởng kinh tế 
với động lực từ nhóm sản xuất - thương mại cũng như sự ấm dần của ngành bất động sản nhờ sự 
tháo gỡ các nút thắt về pháp lý (từ việc thông qua các bộ Luật đất đai – Luật Nhà ở - Luật Kinh 
doanh BĐS sửa đổi).

Với việc duy trì lãi suất cao từ FED, sức mạnh đồng USD vẫn đang neo giữ ở mức cao trong thời gian 
vừa qua, điều này dẫn đến tỷ giá đã nhích tăng trở lại. Chúng tôi kỳ vọng từ sự khả quan của cán 
cân thương mại và dự trữ ngoại hối của Ngân hàng Nhà Nước vẫn ở mức dồi dào (tương đương 90 
tỷ USD) sẽ hỗ trợ kiểm soát tốt tỷ giá trong giai đoạn còn lại của năm 2024.

Lãi suất liên ngân hàng giảm trong tháng 1 
nhưng có dấu hiệu tăng nhẹ trở lại trong tháng 
2 phần nhưng vẫn ở mức thấp. Bên cạnh đó, 
NHNN đã có động thái hút thanh khoản thị 
trường khi đấu thầu tín phiếu với tổng giá trị 
30 nghìn tỷ đồng vào 2 ngày 11 và 12 tháng 
3/2024.Tăng trưởng tín dụng 2023 đạt mục tiêu đề ra từ sự nỗ lực quý cuối năm, tuy nhiên thách thức 

tăng trưởng tín dụng cho năm 2024 nếu kinh tế chưa thực sự phục hồi.

Mặt bằng lãi suất tiếp tục được duy trì ở nền thấp phù hợp mục tiêu chính sách tiền tệ nới lỏng. 
Đồng USD duy trì sức mạnh áp lực tỷ giá.

Diễn biến lạm phát 2 tháng đầu năm 2024 tiếp 
tục ghi nhận sự gia tăng của nhóm nhà ở và 
vật liệu xây dưng, với kỳ vọng bất động sản 
ấm dần trong giai đoạn nửa cuối năm 2024 sẽ 
kéo theo sự gia tăng trở lại từ nhóm này, đồng 

thời rủi ro địa chính trị dai dẳng có thể gây tác 
động lên giá xăng dầu có thể tăng trở lại. Do 
vậy, chúng tôi dự kiến lạm phát 2024 có thể sẽ 
tăng nhẹ so với 2023, đạt mức khoảng 3.5-4%.

suy giảm tăng trưởng lạm phát trong năm qua 
với diễn biến suy giảm từ cuối quý 1 kéo dài đến 
đầu quý 3 và tăng nhẹ trở lại. 

kỳ vọng phục hồi dần các hoạt động kinh tế. 
Tuy nhiên, tăng trưởng tín dụng tính đến cuối 
tháng 2/2024 đã ghi nhận mức giảm 0,72% so 
với cuối năm 2023 do nền kinh tế chưa thực sự 
phục hồi dẫn đến nhu cầu tín dụng vẫn còn 
suy yếu. 

Lãi suất huy động tại các kỳ hạn ở tất cả các 
nhóm NHTM đều tiếp tục có xu hướng suy 
giảm về mức thấp nhất kể từ năm 2018, cho 
thấy rằng thanh khoản vẫn ở mức dồi dào 
với nhu cầu tín dụng chưa thực sự phục hồi 
(tăng trưởng tín dụng ngành ngân hàng giảm 
0.72% so với đầu năm tại thời điểm cuối tháng 
2/2024). 
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Sau đợt giảm mạnh cuối năm 2022, TTCK Việt 
Nam năm 2023 vẫn tiếp tục trải qua nhiều biến 
động và chịu áp lực lớn từ diễn biến phức tạp 
của TTCK quốc tế. Nửa đầu năm, TTCK có giao 
dịch trầm lắng, thanh khoản sụt giảm mạnh so 
với năm ngoái.  Các nền kinh tế lớn vẫn phải 
đối mặt với sự suy giảm tăng trưởng, lạm phát 
dai dẳng cùng chính sách thắt chặt tiền tệ kéo 
dài trong khi căng thẳng địa chính trị diễn biến 
phức tạp. 

Kết thúc năm 2023, chỉ số VN-Index đạt 1.129,93 điểm, tăng 12,2% so cuối năm 2022 và chỉ số HNX-
Index đóng cửa ở mức 231,04 điểm, tăng 12,5% so cuối năm 2022, là mức tăng trưởng tốt so với 
nhiều nước trong khu vực châu Á.

(4 lần giảm lãi suất điều hành năm 2023:
Lần 1: Có hiệu lực từ 15/3/2023
Lần 2: Có hiệu lực từ 3/4/2023
Lần 3: Có hiệu lực từ 25/5/2023
Lần 4: Có hiệu lực từ 19/6/2023)

Sau cú sốc cuối năm 2022, thị trường giao dịch 
thận trọng với thanh khoản thấp. Tính chung 
cả năm 2023, giá trị giao dịch bình quân đạt 
17.579 tỷ đồng/phiên, giảm 12,9% so bình quân 
năm 2022. Quy mô vốn hoá và quy mô niêm 
yết của thị trường cổ phiếu tiếp tục tăng so với 
cuối năm 2022.

(Nguồn: Bloomberg và TTPT VPBankS)

(Nguồn: Bloomberg)

(Nguồn: Fiinpro, VPBankS tổng hợp

(Nguồn: Fiinpro, VPBankS tổng hợp, đơn vị: tỷ VNĐ) 

Ngân hàng nhà nước đã có 4 lần hạ lãi suất 
điều hành trong 6 tháng đầu năm (giảm 150 
điểm cơ bản xuống còn 4,5% đối với lãi suất tái 
cấp vốn) đã thúc đẩy các ngân hàng thương 
mại (NHTM) giảm mạnh lãi suất huy động và lãi 
suất cho vay là nhân tố chính giúp thị trường 
chứng khoán Việt Nam đã có sự bứt phá 
mạnh mẽ trong quý III/2023. Áp lực từ tỷ giá 
USD tăng khiến NHNN phải thực hiện hút tiền 
về qua kênh tín phiếu từ ngày 21/9-8/11/2023. 
Thị trường chứng khoán cũng giảm điểm mạnh 
trong giai đoạn này nhưng sau đó đã hồi phục 
trở lại sau khi tỷ giá đã được ổn định trở lại. 
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b. Thị trường chứng khoán 2023



Tính đến cuối năm 2023, mức vốn hoá thị 
trường cổ phiếu đạt 5.937 nghìn tỷ đồng, tăng 
13,6% so cuối năm 2022, tương đương 58,1% 
GDP ước tính năm 2023. Quy mô niêm yết, 
đăng ký giao dịch của thị trường đạt 2.128 
nghìn tỷ đồng, tăng 7,3% so cuối năm 2022 với 
739 cổ phiếu, chứng chỉ quỹ niêm yết trên 2 Sở 
giao dịch chứng khoán và 862 cổ phiếu đăng 
ký giao dịch trên UPCoM.

Sau thời kỳ bùng nổ 2021, 2022, ghi nhận hơn 
4,1 triệu tài khoản mở mới qua 2 năm, tới 2023 
số lượng này giảm mạnh. Trong năm 2023, 
tổng số tài khoản chứng khoán tăng 395.290 
tài khoản so với cuối năm 2022, đưa tổng số 
lượng tài khoản chứng khoán lên hơn 7,29 triệu 
tài khoản, tương đương 7,5% dân số, vượt mức 
5% dân số theo mục tiêu được Chính phủ đưa 
ra trong Đề án “Cơ cấu lại thị trường chứng 

Diễn biến ngành: Đa số các nhóm ngành đã tăng trở lại sau năm giảm chung 2022. Trong đó, nhóm 
Nguyên vật liệu và Công nghệ thông tin là các ngành giảm mạnh nhất năm trước đã bật tăng lần 
lượt 41,2% và 38,3% năm 2023. Riêng cổ phiếu ngành Bất động sản vẫn giảm do thị trường Bất động 
sản vẫn khó khăn và rủi ro trái phiếu doanh nghiệp vẫn hiện hữu. Bên cạnh ngành BĐS, ngành Hàng 
tiêu dùng thiết yếu và Tiện ích là những ngành còn lại có diễn biến giảm. Các ngành khác đều đã 
hồi phục trở lại trong đó nhóm ngành Tài chính đóng vai trò trụ đỡ cho thị trường.

Vốn ngoại chảy ngược: Năm 2023 là năm thứ hai thị trường chứng khoán Việt Nam ghi nhận mức 
bán ròng kỷ lục của nhà đầu tư nước ngoài. Năm 2021 khối ngoại bán ròng khoảng 2,3 tỷ USD là 
mức cao nhất trong lịch sử thị trường. Tính đến cuối tháng 12/2023 tổng giá trị bán ròng toàn bộ 3 
sàn là hơn 24.000 tỷ đồng, trong đó bán ròng trên sàn HoSE đạt hơn 25.700 tỷ đồng. 

(Nguồn: Fiinpro, VPBankS tổng hợp, đơn vị: tỷ VNĐ) 

(Nguồn VSD)

(Nguồn VSD)

(Nguồn: Bloomberg và TTPT VPBankS)

Tài khoản chứng khoán mở mới sụt giảm mạnh sau 2 năm bùng nổ

khoán và bảo hiểm đến năm 2020, định hướng 
đến năm 2025”. Quý 4/2023, số lượng tài 
khoản giảm do một số công ty chứng khoán 
rà soát và đóng các tài khoản mở tự động, 
không hoạt động.
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Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

Đối với tổ chức tín dụng và tổ chức phi ngân hàng
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2. Kết quả kinh doanh 2023

Báo cáo hoạt động năm 2023

% tăng giảm

Ghi chú

Ghi chú

2022

2022

2022

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

2023

2023

2023

Tổng giá trị tài sản

Doanh thu thuần

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh
 
Lợi nhuận khác

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán
• Hệ số thanh toán ngắn hạn
Tài sản ngắn hạn/Nợ ngắn hạn
• Hệ số thanh toán nhanh
Tài sản ngắn hạn - Hàng tồn kho
Nợ ngắn hạn

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn
• Hệ số Nợ/Tổng tài sản
• Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động
• Vòng quay hàng tồn kho:
Giá vốn hàng bán/Hàng tồn kho 
bình quân
• Vòng quay tổng tài sản:
Doanh thu thuần/Tổng tài sản 
bình quân

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời
• Hệ số Lợi nhuận sau thuế/

Doanh thu thuần
• Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn 

chủ sở hữu
• Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng 

tài sản
• Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động 

kinh doanh/Doanh thu thuần

1. Quy mô vốn
• Vốn điều lệ
Tổng tài sản có
Tỷ lệ an toàn vốn

2. Kết quả hoạt động kinh doanh
• Doanh số huy động tiền gửi
• Doanh số cho vay
• Doanh số thu nợ
• Nợ quá hạn
• Nợ khó đòi
• Hệ số sử dụng vốn
• Tỷ lệ nợ bảo lãnh quá hạn/

Tổng số dư bảo lãnh
• Tỷ lệ nợ quá hạn/Tổng dư nợ
• Tỷ lệ nợ khó đòi/Tổng dư nợ

3. Khả năng thanh khoản
• Khả năng thanh toán ngay
• Khả năng thanh toán chung

16,116,736,392,085

775,873,153,510
 
 
 

542,142,247,930

433,672,684,527
 

24
 
 
 
 
 

 4.2%
4.4%

 
 

55.9%

2.8%

2.7% 

15,000,000,000,000
16,116,736,392,085

623%

3
 
 
 
 
 

 27.0%
36.9%

 
 
 
 
 

51.7%

6.1%

4.5%

15,000,000,000,000
22,514,991,775,695

315%22,514,991,775,695

1,943,274,512,879
 
 
 

1,254,734,640,881

1,003,760,260,419
 

40%

150%
 
 
 

131%

131%

a. Tình hình tài chính 2023

b. Kết quả kinh doanh 2023



Chứng quyền - Kỳ vọng mới trên thị trường 
chứng khoán

Hoạt động phái sinh - Mở ra hướng đi mới

Định hướng và chiến lược phát triển
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Mảng chứng khoán cơ sở Mảng chứng khoán phái sinhPhân phối trái phiếu doanh nghiệp

Dù xuất hiện trong thời gian ngắn, từ một công 
ty chứng khoán non trẻ, Công ty CP Chứng 
khoán VPBank (VPBankS) đã không tỏ ra lép 
vế với những CTCK khác trên thị trường mà 
nhanh chóng khẳng định tên tuổi và thương 
hiệu của mình khi trở thành một trong CTCK có 
vốn điều lệ lớn nhất thị trường, TOP 4 CTCK có 
lợi nhuận lớn nhất năm 2023, Top 10 CTCK có 
dư nợ margin lớn nhất thị trường năm 2023 và 
để lại nhiều dấu ấn tăng trưởng rõ rệt như sau:

• Tổng số lượng khách hàng: mở mới 
205.000 tài khoản – Nâng tổng số lượng tài 
khoản quản lý lên gần 250.000 tài khoản tới 
hết năm 2023, tăng 4.5 lần so với cùng kỳ 
năm 2022

• Tổng giá trị giao dịch: 97,200 tỷ VND - Tăng 
2.6 lần so với năm 2022

• Thị phần giao dịch chứng khoán cơ sở 
đạt 1.6% cuối năm 2023, tăng 167% so với 
đầu năm

• Tổng doanh thu phí net: 99.4 tỷ VND - Tăng 
2.2 lần

• Tổng dư nợ ký quỹ và ứng trước tiền bán 
đạt gần 7,200 tỷ VND - Tăng 119% so với 
cuối năm 2022

• Tổng NAV quản lý đạt hơn 21,000 tỷ VND - 
Tăng 345% so với cuối năm 2022

• Số lượng cán bộ môi giới: 109 người và 
mạng lưới CTV: 3,708 CTV - Tăng 2.4 lần so 
với năm 2022

Trong khuôn khổ phát triển của thị trường tài chính hiện đại, các sản phẩm chứng quyền 
và phái sinh đã dần khẳng định vị thế và trở thành các công cụ đầu tư quen thuộc trong 
danh mục của nhà đầu tư. Đồng thời, với sự quan tâm ngày càng tăng từ phía các công 
ty chứng khoán đối với việc phát triển và triển khai các sản phẩm tài chính này đã thúc 
đẩy sự đa dạng hóa và sâu rộng của thị trường. Trong bối cảnh đó, VPBank Securities, 
nhằm đồng hành và tận dụng cơ hội từ xu hướng thị trường, đã chủ động mở rộng và 
phát triển mạnh mẽ các sản phẩm chứng quyền và  phái sinh. Động thái này không chỉ 
nhằm mục đích mở rộng cơ hội đầu tư cho các nhà đầu tư mà còn góp phần nâng cao 
tính minh bạch và hiệu quả của thị trường chứng khoán Việt Nam, phản ánh cam kết vững 
chắc của công ty đối với sự phát triển bền vững của thị trường tài chính quốc gia.

Chứng quyền có bảo đảm là một công cụ tài 
chính cho phép nhà đầu tư tham gia vào thị 
trường với chi phí thấp hơn so với việc mua 
trực tiếp cổ phiếu. Trong năm 2023, VPBank 
Securities đã phát hành 33.5 triệu chứng quyền 
của năm (05) mã chứng khoán cơ sở FPT, HPG, 
STB, TCB, VRE. Đây là một bước đi tiên phong, 
mang lại nhiều cơ hội đầu tư hấp dẫn cho các 
nhà đầu tư cá nhân và tổ chức.

Kể từ khi chứng quyền được niêm yết vào đầu 
năm 2024, công ty đã nhận thấy sự quan tâm 
mạnh mẽ từ thị trường, với khối lượng giao dịch 
tăng vọt. Điều này không chỉ chứng minh sức 
hút của chứng quyền đối với nhà đầu tư mà 
còn góp phần tăng cường tính thanh khoản và 
độ sâu cho thị trường chứng khoán Việt Nam.

Về phần hoạt động phái sinh, năm 2023 đánh 
dấu bước ngoặt quan trọng khi công ty bắt 
đầu những bước đi đầu tiên trong việc xây 
dựng hệ thống giao dịch phái sinh phục vụ nhu 
cầu khách hàng, là bước đệm cho việc phát 
triển và niêm yết các sản phẩm phái sinh trong 
tương lai. Các hợp đồng phái sinh là công cụ 
không thể thiếu trên thị trường tài chính hiện 
đại, giúp nhà đầu tư hạn chế rủi ro và tận dụng 
cơ hội từ các biến động của thị trường.

Hoạt động này không chỉ mở ra hướng đi mới 
cho công ty trong việc đa dạng hóa sản phẩm 
và dịch vụ, mà còn tạo điều kiện cho các nhà 
đầu tư tiếp cận những công cụ tài chính tiên 
tiến, phù hợp với xu hướng phát triển 
của thị trường tài chính quốc tế.

Nhìn về tương lai, VPBank Securities đặt mục 
tiêu tiếp tục phát triển và mở rộng quy mô 
hoạt động trong lĩnh vực chứng quyền và phái 
sinh. Chúng tôi cam kết nâng cao chất lượng 
dịch vụ và sản phẩm, đồng thời đẩy mạnh các 
chiến dịch giáo dục tài chính để nâng cao kiến 
thức và kỹ năng đầu tư cho cộng đồng nhà 
đầu tư.

Hoạt động phân phối trái phiếu doanh nghiệp 
là hoạt động chứng kiến sự tăng trưởng mạnh 
mẽ trong năm 2023 với doanh số trái phiếu 
phân phối đạt hơn 27.700 tỷ đồng. VPBankS 
đã liên tục đưa ra các sản phẩm mới phù hợp 
với nhu cầu của khách hàng, cải tiến hệ thống 
để tăng trải nghiệm cho khách hàng, đặc 
biệt trong giai đoạn cuối năm VPBankS chính 
thức đưa vào vận hành hệ thống giao dịch 
trái phiếu riêng lẻ đảm bảo việc giao dịch của 
khách hàng. Bên cạnh đó, VPBankS cũng tích 
cực mở rộng tệp khách hàng mới và tận dụng 
tệp khách hàng lớn được thừa hưởng từ Ngân 
hàng mẹ VPBank và các công ty thành viên 
trong cùng Tập đoàn.
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Dịch vụ ngân hàng đầu tư

Hoạt động đầu tư

Hoạt động Nguồn vốn 

Mặc dù thị trường trái phiếu doanh nghiệp năm 2023 gặp nhiều khó khăn, tuy nhiên tổng giá trị tư 
vấn phát hành của VPBankS vẫn đạt 4.666 tỷ đồng. Chi tiết:

• Số lượng hợp đồng tư vấn phát hành thành công trong năm: 4 Hợp đồng.
• Doanh số trái phiếu phát hành trái phiếu thành công:  4.666 tỷ đồng.

Đối với thị trường vốn cổ phần và M&A, VPBankS đã tư vấn thành công deal phát hành riêng lẻ cho 
Be Holdings với tổng giá trị là gần 740 tỷ đồng và deal tư vấn M&A giá trị lớn nhất 100 triệu USD cho 
đối tác lớn thuộc lĩnh vực du lịch nghỉ dưỡng. 

Đối với nghiệp vụ khác, VPBankS đã tư vấn lưu ký và đưa lên sàn giao dịch trái phiếu riêng lẻ tại HNX 
thành công 18 mã trái phiếu với tổng mệnh giá 12.792 tỷ đồng theo quy định.

Kết thúc năm 2023, tổng doanh thu mảng dịch vụ ngân hàng đầu tư đạt 49,5 tỷ đồng tăng 226% so 
với năm 2022. Những kết quả đạt được trong năm 2023 là bệ đỡ và nền tảng để VPBankS tiếp tục 
gặt hái những thành quả tốt hơn cho năm 2024.

Đầu năm 2023, đứng trước sự khó khăn chung 
của kinh tế vĩ mô, thị trường trái phiếu doanh 
nghiệp chứng kiến rất nhiều sự biến động với 
rất nhiều doanh nghiệp không thể hoàn thành 
nghĩa vụ lãi và gốc của trái phiếu. Tuy nhiên, 
trong năm 2023, bằng quá trình thẩm định 
đầu tư kỹ lưỡng cùng với sự theo dõi thường 
xuyên các biến động của thị trường, tất cả các 
trái phiếu VPBankS thực hiện đầu tư đều hoàn 
thành đầy đủ nghĩa vụ lãi và gốc, thậm chí có 
những trái phiếu còn được mua lại trước hạn 
đầy đủ. Vì vậy, trong năm 2023, kết quả kinh 
doanh hoạt động đầu tư trái phiếu chứng kiến 
sự tăng trưởng vượt bậc đạt doanh thu 1.092 
tỷ đồng, tăng trưởng 159% so với năm 2022.

Hoạt động nguồn vốn của VPBankS trong năm 
2023 đạt được nhiều kết quả ấn tượng cả về 
quy mô huy động và tăng trưởng khối lượng 
giao dịch giấy tờ có giá. 

Trong điều kiện nguồn vốn tín dụng bị thắt 
chặt vào các ngành như BĐS, chứng khoán; 
VPBankS đã tích cực gia tăng kết nối với các 
tổ chức trong và ngoài nước nhằm xây dựng 
các nguồn lực cung ứng vốn cho các hoạt 
động kinh doanh, góp phần gia tăng quy mô 
hoạt động và đảm bảo thanh khoản hệ thống 
của công ty. Cụ thể VPBankS đã thiết lập hạn 
mức vay vốn với 10 TCTD trong nước và 01 
TCTD nước ngoài. Tổng doanh số huy động 
trong năm đạt khoảng 10,000 tỷ đồng (tăng 

Năm 2023, đánh dấu là một năm VPBankS rất 
tích cực tham gia đầu tư, góp vốn cổ phần 
của các doanh nghiệp tại Việt Nam. Tính đến 
hết năm 2023, danh mục đầu tư cổ phiếu của 
VPBankS 1.510 tỷ đồng với thương vụ đầu tư lớn 
nhất là BeHoldings với giá trị 740 tỷ đồng. Theo 
VPBankS đánh giá đây là một khoản đầu tư 
rất tiềm năng giúp BeHoldings bổ sung thêm 
nguồn vốn để tiếp tục mở rộng và nâng cao 
toàn diện các dịch vụ gọi xe, giao hàng, dịch 
vụ số, dịch vụ tài chính cũng như mở rộng các 
thị trường, dịch vụ mới thuộc lĩnh vực tiêu dùng, 
giao thông vận tài với tầm nhìn phục vụ 20 
triệu người dùng Việt Nam và khoản đầu tư 
này cũng giúp VPBankS mở rộng tệp khách 
hàng mới. 

Hoạt động đầu tư trái phiếu Hoạt động đầu tư cổ phiếu 

trưởng 3,357% so với mức 219 tỷ đồng cuối năm 
2022). Các tổ chức VPBankS xây dựng quan hệ 
tín dụng đều là các tổ chức lớn, có uy tín trên 
thị trường 

Trong năm 2023, VPBankS quản lý danh mục 
đầu tư gần 2,000 tỷ Chứng chỉ tiền gửi (CCTG) 
và hơn 500 tỷ Trái phiếu chính phủ (TPCP). 
Doanh số giao dịch CCTG đạt 17,615 tỷ đồng, 
giao dịch TPCP đạt 3,731 tỷ đồng. 

Với mục tiêu mở rộng bảng cân đối, dự kiến 
trong năm 2024, VPBankS sẽ tiếp tục mở rộng 
quy mô huy động và tăng trưởng giá trị giao 
dịch giấy tờ có giá 
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Trong năm 2023, VPBankS đã bước đầu thiết lập hệ sinh thái sản phẩm toàn diện, đáp ứng mọi nhu 
cầu đầu tư tài chính, quản lý tài sản của mọi phân khúc khách hàng 

3. Xây dựng nền tảng
a. Phát triển sản phẩm

MỞ TÀI KHOẢN TRỰC TUYẾN
3 phút eKYC trực tuyến và hoàn toàn miễn phí

• Cổ phiếu 
• Chứng quyền có bảo �ảm 
• Chứng khoán phái sinh

• Super Margin
• VIP Margin
• T+
• Margin 9.9%

• Trái phiếu 
• Chứng chỉ quỹ mở 
• Danh mục �ầu tư mẫu 

- ePortfolio 

• VPBankS Academy 
• Khóa học �ầu tư

NỀN TẢNG GIAO DỊCH

SẢN PHẨM ĐẦU TƯ

• Chính sách Khách hàng thân 
thiết - VPBankS Loyalty

• Phân hạng phiên ngang 
dành cho VPBank & VPBankS

GIA TĂNG LỢI ÍCH ĐẦU TƯ

SẢN PHẨM KÝ QUỸ

• SMS 
• Dịch vụ khách hàng 
• Email

CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG

SẢN PHẨM TÍCH SẢN

Chuỗi chương trình �ầu tư Easy

CHƯƠNG TRÌNH ƯU ĐÃI

ĐÀO TẠO

• Ứng dụng NEO Invest 
• Web trading NEO Invest

BÁO CÁO PHÂN TÍCH

• Toàn cảnh thị trường 
• Báo cáo ngành, cổ phiếu 

& các sự kiện 

KHÁCH HÀNG GIAO DỊCH CHỦ ĐỘNG

NHÀ ĐẦU TƯ THƯỜNG XUYÊN

NHÀ ĐẦU TƯ CHUYÊN NGHIỆP

KHÁCH HÀNG ƯU TIÊN

DOANH NGHIỆP NIÊM YẾT

• 3 phút mở tài khoản EKYC, sử dụng ngay 
được tiểu khoản Ký quỹ, trái phiếu ngay khi 
mở TK 

• Nạp rút tiền 24/7, miễn phí chuyển tiền ra 
TK ngân hàng  

• Đa dạng giải pháp đầu tư cho từng phân 
khúc khách hàng (Khách hàng tổ chức – 
Khách hàng cao cấp – Nhà đầu tư chuyên 
nghiệp – Nhà đầu tư thường xuyên – Nhà 
đầu tư chủ động)  

Loạt sản phẩm margin may đo theo từng chân 
dung khách hàng như Danh mục 9.9% chỉ trong 
thời gian ngắn ra mắt thu hút 1,300 khách 
hàng tham gia, dành ưu đãi tới 1 tỷ đồng cho 
lãi suất 9.9% nếu NĐT lựa chọn mua các mã cổ 
phiếu trong danh mục được khuyến nghị bởi 
chuyên gia. Nhóm nhà đầu tư lướt sóng, giao 
dịch thường xuyên sẽ có sản phẩm T+ với lãi 
suất rất cạnh tranh chỉ từ 0%/năm, ưu đãi tới 
3 tỷ/tài khoản và chính sách VIP Margin ưu đãi 
từ 9.5%/năm. 

Gồm 5 danh mục mẫu với tỷ suất sinh lời lên tới 
30% phù hợp mọi phong cách đầu tư mà tại 
đó nhà đầu tư tùy vào khẩu vị rủi ro sẽ được tư 
vấn và lựa chọn danh mục phù hợp để tham 
gia copy lệnh theo Mentor. Danh mục đầu tư 
được theo dõi sát sao, minh bạch và quản 
trị hiệu quả bới các chuyên gia hàng đầu tại 
VPBankS. Chỉ trong thời gian ngắn ra mắt đã 
chứng minh hiệu quả hoạt động với mức sinh 
lời thực tế 35% cao hơn bình quân tăng trưởng 
của Vnindex tới 2 lần.

Năm 2023, VPBankS đã triển khai phát triển 
hệ thống, nền tảng giao dịch để phân phối 
sản phẩm Chứng chỉ quỹ cho khách hàng với 
định hướng: 

• Giúp khách hàng có cơ hội tiếp cận đầu tư 
dễ dàng chỉ với số vốn nhỏ. 

• Đa dạng hóa danh mục với các sản phẩm 
trái phiếu được phát hành bởi các doanh 
nghiệp có uy tín cao với tình hình hoạt 
động kinh doanh ổn định và tài chính vững 
mạnh 

• Xây dựng và đưa hệ thống giao dịch Trái 
phiếu riêng lẻ giao dịch tập trung tại HNX 
vào hoạt động 

• Đa dạng hóa về mặt chính sách sản phẩm, 
linh hoạt về kỳ hạn giúp khách hàng có thể 
lựa chọn các gói sản phẩm phù hợp với 
nhu cầu đầu tư của mình 

• Sản phẩm Trái phiếu của VPBankS có 
mức lãi suất hấp dẫn so với kênh tiết kiệm 
thông thường 

• Hệ thống giao dịch Trái phiếu online ổn 
định, đảm bảo khách hàng thao tác dễ 
dàng trên nền tảng số 

eMargin

ePortfolio

Chứng chỉ quỹ

eBond

• Giao dịch trực tuyến thuận tiện, linh hoạt 
100% trên nền tảng App/Web; Hệ thống 
giao dịch CCQ ổn định, đảm bảo khách 
hàng thao tác dễ dàng trên nền tảng số; 

• Thông tin sản phẩm minh bạch và tài 
sản của nhà đâu tư được quản lý chuyên 
nghiệp bởi đội ngũ chuyên gia giàu kinh 
nghiệm; 

• Đa dạng lựa chọn sản phẩm đầu tư phù 
hợp với khẩu vị rủi ro và mục tiêu của từng 
khách hàng. 

• Hợp tác và phân phối các Sản phẩm 
Chứng chỉ quỹ của các Quỹ đầu tư uy tín 
hàng đầu trên thị trường, nhằm tối ưu hóa 
hiệu quả đầu tư và lợi ích cho khách hàng. 
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b. Công cụ hỗ trợ nhà đầu tư 

Với sự thấu hiểu khách hàng cùng sứ mệnh “tạo dựng và vun đắp sự thịnh vượng” cho khách hàng 
và đối tác, VPBankS đầu tư xây dựng hệ giải pháp công cụ hỗ trợ đầu tư đa dạng, phù hợp với nhu 
cầu và phong cách đầu tư của mọi phân khúc khách hàng.

Trung tâm Phân tích VPBankS Research được 
thành lập với mục tiêu trở thành địa chỉ hàng 
đầu cung cấp đầy đủ các sản phẩm phân 
tích chiến lược, cập nhật vĩ mô, nhận định thị 
trường cùng các khuyến nghị hiệu quả, kịp 
thời nhằm đáp ứng hầu hết nhu cầu của tất 
cả nhà đầu tư. 

Với tất cả sự tâm huyết, trong năm 2023 
VPBankS Research mang đến thị trường hệ 
thống báo cáo đa dạng với các sản phẩm 
từ báo cáo thường nhật như Bản tin morning 
brief, Bản tin Daily market recap, Chiến lược 
đầu tư tuần, Cập nhật vĩ mô tuần, Báo cáo 
triển vọng Thị trường chứng khoán 6 tháng / 
1 năm; tới các Báo cáo chuyên sâu cho từng 
Ngành / Lĩnh vực, Phân tích Cổ phiếu / doanh 
nghiệp, Phân tích ảnh hưởng sự kiện… 

Từ tháng 10/2023, VPBankS triển khai hệ thống Livestream phân tích với bốn chuyên mục gồm 
Chiến lược đầu tư, Mở khóa đầu tư, Dòng chảy thị trường và Điểm nhấn đầu tư, qua đó giúp nhà 
đầu tư trang bị đầy đủ kiến thức cũng như thông tin để đưa ra các quyết định hiệu quả, kịp thời 
trong hành trình đầu tư của mình. 

Ngoài ra, VPBankS cũng mang đến chương trình Podcast hàng ngày: Cập nhật thông tin và mang 
đến cho khách hàng góc nhìn toàn cảnh về thị trường tài chính Chứng khoán trên thế giới/ Việt 
Nam trong ngày. 

Chuỗi hội thảo VPBankS Talk được Chứng 
khoán VPBank tổ chức định kỳ hai lần trong 
năm, là sản phẩm chiến lược của Trung tâm 
Phân tích VPBankS Research trong hành trình 
đầu tư thịnh vượng của nhà đầu tư, bên cạnh 
các sản phẩm như livestream, báo cáo phân 
tích, báo cáo chiến lược đầu tư. 

Tiếp nối thành công của Hội thảo VPBankS 
Talk #1: “Mở khóa tiềm năng thị trường 2023 
– Tiêu điểm ngành Ngân hàng” được tổ chức 
vào cuối tháng 12/2022 cho khách mời nội bộ, 
trong năm 2023 VPBankS đã tổ chức thành 
công hội thảo dành cho công chúng đầu tiên, 
thu hút sự tham dự trực tiếp của hàng trăm nhà 
đầu tư, và sự theo dõi của đông đảo khách 
hàng trên các nền tảng số: 

VPBankS Research ra mắt hệ thống báo cáo 
phân tích đa dạng 

Ra mắt hệ thống Livestream phân tích thị trường đồng hành cùng nhà đầu tư

Chuỗi hội thảo VPBankS Talk:
Dẫn lối thịnh vượng

Hội thảo VPBankS Talk #2: “Tích lũy vị thế - 
Sẵn sàng bùng nổ” diễn ra tháng 8/2023 với 
sự xuất hiện của diễn giả khách mời Tiến sĩ 
Lê Xuân Nghĩa – Nguyên phó Chủ tịch Ủy 
ban Giám sát Tài chính Quốc gia, bên cạnh 
các diễn giả VPBankS Research đã tạo tiếng 
vang và đưa VPBankS Talk trở thành một trong 
những điểm sáng về sản phẩm phân tích đầu 
tư trong ngành chứng khoán. 

15h3011h00
Chuyên mục livestream đầu mỗi tuần với 
nội dung phân tích và nhận định diễn biến 
TTCK thế giới trong tuần liền trước, nhận 
định xu hướng TTCK trong nước, từ đó đưa 
ra chiến lược đầu tư trong tuần tiếp theo. 

Phân tích và nhận định diễn biến TTCK thế 
giới, thông tin vĩ mô trọng yếu và TTCK 
trong nước đến giữa tuần.

Mang đến cho nhà đầu tư những nhận định 
chuyên sâu về các ngành có tiềm năng dẫn 
dắt thị trường, cũng như khuyến nghị những 
cổ phiếu đáng chú ý nhất trong ngành. 

Khóa đào tạo trực tuyến của VPBankS 
Academy với các kiến thức kết hợp thực 
hành thực chiến, giúp Nhà đầu tư giao 
dịch hàng ngày một cách hiệu quả nhất.

15h3011h00

Market Movement
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Danh mục đầu tư mẫu

Nhìn về dài hạn, thị trường chứng khoán Việt 
Nam được đánh giá có tiềm năng tăng trưởng 
lớn, là “mảnh đất màu mỡ” cho giới đầu tư, đặc 
biệt trong bối cảnh nền kinh tế vĩ mô đang duy 
trì tốc độ tăng trưởng cao. Tuy nhiên, đây cũng 
là loại hình đầu tư đòi hỏi nhà đầu tư có kinh 
nghiệm và thời gian bám vững thị trường để có 
thể mang lại lợi nhuận lớn và bền vững. 

Thấu hiểu điều đó, Chứng khoán VPBank đã 
tiên phong nghiên cứu và triển khai sản phẩm 
Danh mục đầu tư mẫu nhằm giúp khách hàng 
đưa ra các quyết định đầu tư hiệu quả, an 
toàn, đơn giản và dễ dàng nhất. Đây là sản 
phẩm được xây dựng, quản trị bởi các chuyên 
gia đầu ngành với hơn 20 năm kinh nghiệm 
của VPBankS, hỗ trợ nhà đầu tư theo dõi và 
lựa chọn danh mục phù hợp,  

Với danh mục đầu tư mẫu, khách hàng có thể 
lựa chọn nghiên cứu, tham khảo theo danh 
mục (Model Portfolio) để tự trading, hoặc lựa 
chọn ủy thác trên nền tảng NEO Invest với 
các thao tác đơn giản và thuận tiện, cho các 
chuyên gia đầu tư và quản lý tài khoản của 
mình (ePortfolio). 

Điểm khác biệt của Model Portfolio & ePortfolio 
của VPBankS nằm ở sự thấu hiểu nhu cầu đầu 
tư của khách hàng. Đây là sản phẩm được trực 
tiếp nghiên cứu, lựa chọn và kiểm soát theo 
quy trình quản lý chặt chẽ bởi các chuyên gia 
giàu kinh nghiệm của VPBankS. Khách hàng có 
thể dễ dàng đa dạng danh mục để tối ưu hóa 
lợi nhuận với tỷ suất sinh lời kỳ vọng lên đến 
30%/năm 

Trong năm 2023, VPBankS đã “trình làng” 5 
chiến lược được “may đo chuyên biệt” phù hợp 
với khẩu vị đầu tư của từng phân khúc khách 
hàng. Các chiến lược này bao gồm danh mục 
cổ tức ổn định, danh mục đầu tư giá trị, danh 
mục tài chính tăng trưởng, danh mục lợi thế 
cạnh tranh và danh mục đầu tư theo xu thế. 
Không chỉ vậy, những danh mục này đều được 
lựa chọn theo triết lý đầu tư của chuyên gia 
huyền thoại như Warren Buffett hay phương 
pháp Fisher. 

Chỉ trong vòng 3 tháng kể từ khi ra mắt sản 
phẩm, hiệu suất của các danh mục này đã 
tăng trưởng một cách đáng kể, thậm chí đã có 
những danh mục vượt kỳ vọng như Danh mục 
Tài chính tăng trưởng với hiệu suất thực tế đạt 
28,71%; hay như danh mục “Cổ tức ổn định” với 
hiệu suất thực tế đạt 12,65% trong khi hiệu suất 
tăng trưởng của VN-Index là 12,97%. 

Trong năm 2024, VPBankS xác định lấy sản 
phẩm danh mục đầu tư mẫu Model Portfolio / 
ePortfolio là một trong những mũi nhọn trọng 
tâm nhằm mang đến nhiều danh mục tối ưu 
phù hợp mọi nhu cầu của nhà đầu tư, đồng 
thời nâng cao hiệu suất của danh mục cũng 
như trải nghiệm số cho sản phẩm ePortfolio 
thông qua nền tảng NEO Invest.

ePortfolio
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Triển khai bộ công cụ hỗ trợ nhà đầu tư trên nền tảng số

SỰ GHI NHẬN CỦA KHÁCH HÀNG

Trong năm 2023, VPBankS đã tập trung phát triển các công cụ đầu tư trên nền tảng số để Nhà đầu 
tư có thể dễ dàng tiếp cận các thông tin thị trường tài chính/ doanh nghiệp, hiểu và chủ động ra 
quyết định đầu tư:

• Bộ lọc cổ phiếu 
• Thông tin thị trường 
• Số hóa công cụ gói vay ký quỹ eMargin linh hoạt 
 
Đây là các nền tảng để trong năm 2024 VPBankS đẩy mạnh những công cụ đầu tư nâng cao được 
phát triển một cách hệ thống và có phương pháp, khác biệt với những tư vấn trực tiếp từ chuyên 
gia Tài chính hàng đầu, tất cả được xây dựng trên nền tảng số thuận tiện. 

Với những cải tiến vượt bậc về tính năng và trải 
nghiệm trên bản Mobile App, Ứng dụng NEO 
Invest của VPBankS đã đạt giải thưởng “Ứng 
dụng giao dịch chứng khoán sáng tạo nhất 
2023” (Most Innovative Mobile Trading App) do 
tạp chí International Finance Magazine của UK 
trao tặng.

Ứng dụng NEO Invest đạt rating 4.7/5.0 trên cả 
App Store (iOS) và Google Play Store (Android), 
đứng thứ 2 trong số các ứng dụng chứng khoán 
tại Việt Nam.

Với định hướng lấy công nghệ làm bàn đạp cho sự phát triển, VPBankS liên tục đưa ra các cải tiến 
và ứng dụng các công nghệ mới nhất trong việc xây dựng app/web giao dịch cho khách hàng lẫn 
các công cụ vận hành nội bộ. 

MẢNG CÔNG NGHỆ VÀ TRẢI NGHIỆM SỐ DÀNH CHO KHÁCH HÀNG

Trong năm 2023, về mảng công nghệ và trải nghiệm số dành cho khách hàng, VPBankS đã:  

• Hoàn thiện nền tảng giao dịch Mobile App với nhiều tính năng và trải nghiệm vượt trội: 

• Ra mắt nền tảng giao dịch Web NEO Invest mới với trải nghiệm cải tiến vượt trội: 

 » Bảng giá chứng khoán với đầy đủ sản phẩm: cổ phiếu, ETF, trái phiếu, chứng quyền, phái sinh 
và các danh mục cổ phiếu nổi bật. 

 » Thông tin cổ phiếu, chứng quyền chi tiết và đa dạng -  hỗ trợ tối đa cho việc tra cứu thông tin 
đầu tư. 

 » Giao diện Đặt lệnh nâng cao: Tối ưu bố cục và thông tin trên 1 màn hình cùng tính năng Đặt 
lệnh nhanh - Phù hợp với nhà đầu đầu tư chuyên nghiệp. 

 » Bộ công cụ đầu tư: Bộ lọc cổ phiếu, Danh mục mẫu, Phân tích giao dịch khối ngoại, tự doanh, 
VPBankS Research  - Cung cấp đầy đủ góc nhìn cho nhà đầu tư, hỗ trợ ra quyết định đầu tư. 

 » Không gian quản lý tài sản mang đến các dữ liệu thống kê và phân tích chuyên sâu, phân tích 
hiệu quả đầu tư -  Giúp khách hàng theo dõi sát sao biến động của tất cả các khoản đầu tư. 

 » Đặc biệt tất cả tính năng, sản phẩm đều được tích hợp trên 1 nền tảng duy nhất và đồng nhất 
trải nghiệm ở mọi điểm chạm mang đến sự tiện lợi vượt trội dành cho khách hàng.

• Số hóa các sản phẩm đầu tư: Chứng Chỉ quỹ, ePortfolio, Trái phiếu 

• Tích hợp các sản phẩm trong hệ sinh thái của tập đoàn: VPBank, LynkID

c. Công nghệ và trải nghiệm số

Sử dụng công nghệ �a nền tảng mới 
nhất giúp giao dịch nhanh chóng, 
hạn chế tối �a lỗi hệ thống 

Tối ưu thao tác trên hành trình nghiên 
cứu và �ầu tư cổ phiếu: tìm kiếm, 
phân tích thông tin, �ặt lệnh, theo dõi 
lệnh và quản lý hiệu quả �ầu tư. 

Giao diện Dark/Light phù hợp với mọi 
thời �iểm sử dụng ứng dụng. 

Bảng giá và thông tin thị trường �ược 
tối ưu hóa cho màn hình �iện thoại – 
Giúp nhà �ầu tư vẫn theo dõi �ủ thông 
tin mà vẫn �ảm bảo trải nghiệm tốt.

Tổng hợp, phân tích và báo cáo tài sản 
chuyên sâu, dễ dàng quản lý tất cả tài 
sản từ các kênh �ầu tư hợp nhất

Ứng dụng công nghệ hiện �ại, tốc �ộ 
ứng dụng vượt trội khiến việc hiển thị 
biểu �ồ, �ặt lệnh của khách hàng 
nhanh chóng và kịp thời hơn.

Báo cáo hoạt động năm 2023

Invest



42 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 43

Báo cáo hoạt động năm 2023

RA MẮT NEO ADVISOR - ỨNG DỤNG ĐẦU TIÊN 
& DUY NHẤT DÀNH CHO ĐỘI NGŨ BÁN

SỐ HÓA QUY TRÌNH NỘI BỘ 

Cũng trong năm 2023, VPBankS còn ra mắt 
NEO Advisor - Ứng dụng đầu tiên & duy nhất 
trên thị trường dành riêng cho đội ngũ bán. 
NEO Advisor được xây dựng chuyên biệt cho 
đội ngũ Chuyên viên tư vấn của VPBankS và lực 
lượng bán hàng của các đối tác kinh doanh số 
(ePartner) để thực hiện các tác vụ hỗ trợ khách 
hàng giao dịch, tư vấn đầu tư, quản lý hồ sơ 
khách hàng và theo dõi hiệu suất công việc. 

• Chủ động hỗ trợ khách hàng giao dịch và 
theo dõi hiệu quả khuyến nghị đầu tư chỉ 
trên một ứng dụng 

• Dễ dàng quản lý và phân loại khách hàng 

• Đa dạng dịch vụ và sản phẩm đầu tư 

• Theo dõi hiệu quả công việc một cách 
trực quan

Bên cạnh đó, VPBankS cũng triển khai hàng loạt dự án số hóa nhằm nâng cao quy trình nội bộ, 
qua đó tiết kiệm chi phí vận hành doanh nghiệp, nâng cao năng suất lao động.
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d. Dịch vụ khách hàng

Trong năm 2023, VPBankS đã triển khai hàng 
loạt chương trình nhằm gia tăng quyền lợi vượt 
trội cho mọi khách hàng trong hành trình đầu 
tư thịnh vượng, trong đó phải kể đến như: 

• VPBankS Loyalty: chương trình chăm sóc 
khách hàng toàn diện tăng gắn kết cho 
khách hàng giao dịch tại VPBankS với mọi 
giao dịch đầu tư của khách hàng đều được 
ghi nhận và tích điểm để đổi các phần 
quà giá trị, thu hút hơn 3.500 tài khoản liên 
kết ngay trong năm đầu triển khai, tối ưu 
chăm sóc được nhóm khách hàng VIP và 
giao dịch thường xuyên.   

• Bên cạnh các sản phẩm đã ra mắt liên 
tục trong năm 2023, VPBankS còn mang 
tới Chuỗi chương trình Đầu tư Easy mong 
muốn truyền tải thông điệp Đầu tư không 
hề khó phủ sóng trên các bản tin, tạp chí 
kinh tế, truyền hình nhằm gia tăng thêm lợi 
ích cho khách hàng tham gia giao dịch tại 
VPBankS.

 » Tặng điểm Loyalty – Đầu tư easy. 

 » Đầu tư easy – Tưng bừng điểm thưởng.  

 » Đi Mỹ Free – Đầu tư easy tìm ra 7 khách 
hàng may mắn rinh các giải thưởng giá trị. 

Với mục tiêu Gia tăng trải nghiệm 
khách hàng trên toàn công ty, 
VPBankS đã thành lập phòng 
chuyên trách về DVKH, trực tiếp hỗ 
trợ khách hàng và các đơn vị kinh 
doanh về các sản phẩm dịch vụ mà 
công ty cung cấp, là cầu nối giữa 
khách hàng và các đơn vị nội bộ. 
Theo đó, công ty cũng đã xây dựng 
hệ thống và các quy trình làm việc 
như quy trình tiếp nhận và xử lý các 
vấn đề phát sinh trong quá trình 
cung cấp dịch vụ CNTT, quy trình và 
hệ thống tiếp nhận các phản ánh 
của khách hàng (Quality Control) 
để quản lý chất lượng dịch vụ, nhằm 
mang tới cho khách hàng những trái 
nghiệm tốt nhất.

“

“

• Là một thành viên trong hệ sinh thái VPBank, các khách hàng của VPBankS còn được cộng 
hưởng lợi ích từ tập đoàn với nhiều quyền lợi khác biệt chỉ có tại VPBank như tặng lượt sử dụng 
phòng chờ hạng thương gia, lợi ích từ VPBank Diamond như Gia tộc quyền năng, ưu đãi và 
khuyến mại chỉ có trong hệ sinh thái. 

Báo cáo hoạt động năm 2023
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e. Quản trị nhân sự 

Sau 1 năm chính thức đi vào hoạt động, VPBankS tiếp tục mở rộng quy mô nhân sự, gia tăng nguồn 
nhân lực nhằm đáp ứng tốc độ phát triển cũng như kế hoạch đã đặt ra. Theo đó, số lượng CBNV 
năm 2023 của VPBankS đã lên tới 459 CBNV vào thời điểm 31/12/2023.

Tại VPBankS việc xây dựng đội ngũ nhân lực 
có chuyên môn đã và luôn là chiến lược ưu tiên 
hàng đầu. Tất cả các vị trí tuyển dụng đều 
đảm bảo sự công bằng, minh bạch cho tất 
cả các ứng viên tham dự. VPBankS vẫn luôn 
chú trọng tuyển chọn đội ngũ nhân sự là các 
ứng viên tiềm năng, có kinh nghiệm, có chuyên 
môn tương xứng với yêu cầu khắt khe của từng 
vị trí chức danh công việc.    

Song song với việc gia tăng nhân sự, Công ty 
tiếp tục hoàn thiện các chính sách – chế độ 
phúc lợi đãi ngộ hấp dẫn mang đến nhiều lợi 
ích cho CBNV.   

• Xem xét điều chỉnh dải lương và thực hiện 
kỳ Điều chỉnh lương định kỳ hàng năm đối 
với các CBNV đạt kết quả đánh giá hiệu 
quả công việc.  

• 100% CBNV tham gia khám sức khỏe định 
kỳ hàng năm tại các tổ chức khám sức 
khỏe uy tín & 100% CBNV được mua bảo 
hiểm sức khỏe toàn diện VPBank Care 
mang đến quyền lợi chăm sóc sức khỏe an 
toàn đến CBNV và người thân.   

• Chế độ nghỉ phép của Công ty là một sự 
khác biệt – số ngày nghỉ phép từ 13 – 20 
ngày phép/năm tương ứng với từng vị trí 
chức danh.  

• Chính sách quan tâm đến những CBNV 
không may mắc những căn bệnh hiểm 
nghèo, tinh thần tương thân tương ái lan 
tỏa tới toàn thể CBNV cùng chung tay với 
những trường hợp CBNV gặp khó khăn.  

Công tác nhân sự 

Cơ cấu nhân sự 2023 tại VPBankS

Theo giới tính

Theo độ tuổi lao động

Theo trình độ chuyên môn

Từ 40 đến dưới 50

Từ 30 đến dưới 40

Dưới 30

70

222

167

2 4 Đại học

Thạc sĩ

Tiến sĩ

Khác

402

51

Nam

Nữ

253 206

Với mục tiêu hướng tới đội ngũ nhân sự đạt 
trình độ chuyên môn cao, đào tạo bài bản và 
có khả năng thích ứng nhanh chóng với những 
biến đổi liên tục của thị trường, VPBankS luôn 
chú trọng việc bồi dưỡng và đào tạo thường 
xuyên cho CBNV trên toàn hệ thống. 

Đến cuối năm 2023, Bộ phận Đào tạo đã 
tổ chức được hơn 15 khóa học với gần 300 
CBNV cả 2 miền Nam - Bắc. Các khóa học 
về kỹ năng/nghiệp vụ chuyên môn mang tính 
ứng dụng cao như Kỹ năng quản lý thời gian, 
Kỹ năng lập kế hoạch kinh doanh, Kỹ năng/
Phương pháp phân tích cổ phiếu/trái phiếu…
với đa dạng hình thức như trực tiếp, Elearning, 
trực tuyến qua MSTeam, các lớp học trực tiếp 
Inclass…Điều này giúp CBNV dễ dàng tham 
gia, linh động và chủ động tiếp cận với các 
kiến thức cần thiết phục vụ trong công việc.  
 

Bên cạnh những chương trình đào tạo nội bộ, 
VPBankS cũng đẩy mạnh các khóa học chứng 
chỉ chuyên môn hành nghề môi giới chứng 
khoán, giúp CBNV có đầy đủ chứng chỉ/
chuyên môn tự tin trong công việc, đảm bảo 
các tiêu chuẩn cũng như quy định của Pháp 
luật. Với việc hỗ trợ 50% chi phí các khóa học 
chứng chỉ chuyên môn cho CBNV – VPBankS 
đã mang đến cho CBNV một chế độ phúc lợi 
tốt nhất nhằm thúc đẩy văn hóa học tập & 
tạo điều kiện thuận lợi cho CBNV phát triển – 
thăng tiến trong sự nghiệp và gắn bó lâu dài 
với tổ chức. 

Công tác đào tạo & phát triển đội ngũ 

Báo cáo hoạt động năm 2023
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f. Quản trị rủi ro

Xây dựng và kiện toàn hệ thống quản trị rủi ro để phù hợp với chiến lược và bối cảnh kinh doanh 
mới, gồm có:

Tổng quan hoạt động quản trị rủi ro tại VPBankS 2023

Hệ thống quản trị rủi ro 

CHÍNH SÁCH 
QUẢN TRỊ RỦI RO

QUY TRÌNH 
QUẢN TRỊ RỦI RO

KẾ HOẠCH 
DỰ PHÒNG

Hội đồng Quản trị là đơn vị chịu trách nhiệm cao nhất đối với hoạt động QTRR tại VPBankS.
VPBankS tổ chức hệ thống QTRR theo mô hình 03 tuyến phòng thủ độc lập nhằm đảm bảo phân 
định rõ ràng, nhất quán về chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm cụ thể của các cá nhân, đơn vị 
trong hệ thống VPBankS, hạn chế các xung đột lợi ích và nâng cao hiệu quả QTRR:

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

RỦI RO THỊ TRƯỜNG RỦI RO THANH TOÁN RỦI RO THANH KHOẢN RỦI RO HOẠT ĐỘNG RỦI RO PHÁP LÝ

Báo cáo hoạt động năm 2023

Nguyên tắc chung trong quản trị rủi ro

Quy trình quản trị rủi ro

Chính sách rủi 
ro phù hợp

Đào tạo 
tuyên truyền

Duy trì Ba lớp 
phòng thủ

Quản lý rủi ro 
trọng yếu 
chặt chẽ

Quản trị rủi ro 
bằng hệ thống

Lưu trữ
hồ sơ

Nhận dạng 
�ầy �ủ rủi ro

Đo lường 
chính xác 

rủi ro

Giám sát, 
báo cáo 

thường xuyên

Kiểm soát, 
�ảm bảo 
tuân thủ

Kiểm tra sức 
chịu �ựng

Kịch bản 
ứng phó

5. THỊ
TRƯỜNG

4. PHÁP
LÝ

2. THANH
TOÁN

3. HOẠT
ĐỘNG

1. THANH
KHOẢN

1 2 3 5Xác �ịnh rủi ro Đo lường rủi ro Theo dõi rủi ro 4 Xử lý rủi roBáo cáo rủi ro
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4. Báo cáo tác động liên quan đến 
môi trường và xã hội

a. Tiêu thụ năng lượng 

VPBankS ý thức về việc mình là một phần của 
xã hội nên xác định sử dụng hợp lý nguồn năng 
lượng nhằm giảm thiểu ảnh hưởng tới môi 
trường. Một số biện pháp được áp dụng tại 
VPBankS nhằm tiết kiệm và kiểm soát nguồn 
năng lượng: 

• Đăng ký không sử dụng điều hòa với tòa 
nhà để cắt giảm hoàn toàn điện không 
cần thiết. 

• Giám sát sử dụng thiết bị điện, điều hòa 
hợp lý theo nhu cầu sử dụng. Quy định 
kiểm tra thiết bị điện sau giờ làm việc, 
hệ thống điều hòa tự tắt sau 19h00 ngày 
làm việc.  

• Không gian làm việc được bố trí có nhiều 
ánh sáng tự nhiên. 

• Kiểm tra định kỳ máy móc thiết bị, hệ thống 
điện năng nhằm nâng cao tuổi thọ và tiết 
kiệm điện năng tiêu thụ.  

• Truyền thông nội bộ về tiết kiệm năng 
lượng và điện năng. 

Báo cáo hoạt động năm 2023

b. Tác động lên môi trường

Tại VPBankS, hoạt động 5S được truyền thông 
liên tục và giám sát thực hiện. Định kỳ tháng, 
những đơn vị thực hiện tốt được tôn vinh, chưa 
tốt bị nhắc nhở. VPBankS hướng đến mục tiêu 
đưa 5S trở thành văn hóa nơi làm việc, cụ thể 
hóa bằng những hành động đơn giản, tiêu 
chuẩn cơ bản để mỗi CBNV dễ dàng thực hiện 
và áp dụng. 

Hoạt động gom pin được triển khai xuyên suốt 
từ đầu năm đã nhận được 100kg pin từ các 
CBNV. Hoạt động này không chỉ nhằm giảm 
thiểu số lượng pin thải ra môi trường không 
qua xử lý mà còn nâng cao nhận thức của mọi 
người về tác động tiêu cực của việc thải pin ra 
môi trường. Số pin thu được sẽ được gửi đến 
điểm nhận có chức năng thu gom, xử lý.  

Chú trọng đến không gian xanh, VPBankS được 
thiết kế và bố trí cây xanh mang lại môi trường 
làm việc lý tưởng và lành mạnh, nâng cao sức 
khỏe cho CBNV, giảm thiểu sự căng thẳng và 
tăng hiệu suất lao động. Ngày 08/03, VPBankS 
cũng tặng mỗi CBNV 1 cây xanh để bàn nhằm 
tăng cường không gian xanh tại văn phòng.  
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c. Chính sách dành cho người lao động 

• Môi trường làm việc đề cao tính dân chủ, luôn đổi mới, thân 
thiện và vui vẻ, khuyến khích sự trao đổi thông tin, kết nối giữa 
các CBNV. Ý kiến cá nhân được tôn trọng và ghi nhận thông 
qua hòm mail 24/7 của Công ty. 

• Cơ sở vật chất đảm bảo đáp ứng đầy đủ nhu cầu theo tính 
chất và chuyên môn từng công việc. 

• Khuyến khích và tạo điều kiện cho CBNV phát triển cả về 
chuyên môn và kỹ năng mềm nhằm hỗ trợ tối ưu công việc.  

• Bên cạnh các chương trình Đào tạo bắt buộc thì các 
chương trình Đào tạo nội bộ được tổ chức theo nhu cầu của 
VPBankSer cũng diễn ra sôi nổi, thu hút sự tham gia của đông 
đảo CBNV, CBQL. Đây cũng là cơ hội giúp CBNV VPBankS gia 
tăng gắn kết, thể hiện bản thân với kiến thức chuyên môn. 

Đảm bảo quyền lợi về vật chất và tinh thần cho CBNV, VPBankS: 

• Áp dụng các chế độ về BHXH, chế độ phúc lợi theo quy định. 

• Triển khai các gói khám sức khỏe định kỳ hàng năm. 

• Đảm bảo 100% CBNV được mua bảo hiểm sức khỏe toàn 
diện, đồng thời mở rộng cho người thân với gói VPBank Care. 

• Chú trọng triển khai các hoạt động CLB, văn hóa văn nghệ 
như các giải chạy, giải bóng đá, cuộc thi ảnh, cuộc thi kiến 
thức trong năm... nhằm giúp CBNV cân bằng cuộc sống, gia 
tăng gắn kết. 

Điều kiện làm việc

Chế độ đào tạo

Quyền lợi về vật chất 
và tinh thần

c. Hoạt động xã hội

Báo cáo hoạt động năm 2023

Hoạt động thiện nguyện cho giáo dục

Hoạt động hiến máu hướng tới cộng đồng

Năm 2023, VPBankS đã tích cực đóng góp cho 
sự phát triển chung của đất nước thông qua 
việc đầu tư cho Giáo dục đào tạo. “Mái trường 
cho em” là hoạt động thiện nguyện thường niên 
của Đoàn thanh niên Ủy ban Chứng khoán nhà 
nước (UBCKNN) với mục tiêu đóng góp cho sự 
phát triển chung của đất nước thông qua việc 
đầu tư cho Giáo dục đào tạo.

Sau 7 tháng xây dựng, điểm trường Giàng 
Pằng (xã Sùng Đô, huyện Văn Chấn, tỉnh Yên 
Bái) đã chính thức Khánh thành với sự tham dự 
của Lãnh đạo địa phương, Lãnh đạo UBCKNN, 
các nhà tài trợ trong đó có Công ty Cổ phần 
Chứng khoán VPBank, thầy cô giáo, các em 
học sinh điểm trường cùng người dân tại xã 
Sùng Đô.

Bên cạnh hoạt động khánh thành, chương 
trình còn tổ chức thăm khám cho gần 400 
người dân xã Sùng Đô.

Trong năm 2023, cán bộ nhân viên VPBankS đã 
tích cực tham gia 03 hoạt động hiến máu “Kết 
nối yêu thương – Nhân nguồn Thịnh Vượng”, 
lan tỏa giá trị tốt đẹp đến cộng đồng. 



Báo cáo hoạt động năm 2023

54 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 55

III
Chiến lược phát triển 

Hoạt động sản xuất đang mang lại nhiều dấu 
hiệu tích cực  

1. Bối cảnh thị trường 2024 

a. Triển vọng kinh tế 2024

Chỉ số sản suất công nghiệp IIP ghi nhận mức 
suy giảm trong năm 2023. Trong 2 tháng đầu 
năm 2024 ghi nhận đầy biến động do yếu 
tố ảnh hưởng từ kỳ nghĩ lễ tết, cụ thể tháng 
1/2024 ghi nhận tăng mạnh (một phần do 
cùng kỳ nghĩ lễ) và tháng 2 ghi nhận suy giảm 
do ảnh hưởng lễ tết. Tuy nhiên, 2T/2024 chỉ số 
IIP vẫn ghi nhân mức tăng so với cùng kỳ.

Bên cạnh đó, chỉ số PMI đồng thời cũng ghi 
nhận mức tăng trở lại về mức 50,4 đồng thời 
chỉ số tiêu thụ công nghiệp chế biến chế tạo 
IIC vẫn giữ đà tăng trong giai đoạn cuối năm 
2023. Qua đây cho thấy có thể kỳ vọng sự phục 
hồi trở lại của ngành công nghiệp chế biến chế 
tạo trong năm 2024. 
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Cán cân thương mại duy trì tích cực, khách du 
lịch quốc tế phục hồi khả quan mang lại nhiều 
kỳ vọng tăng trưởng bán lẻ.

Trong năm 2023, thặng dư thương mại đạt 28 
tỷ USD. Trong đó, Mỹ vẫn là thị trường xuất 
khẩu lớn nhất của Việt Nam, chiếm hơn 21% và 
Trung Quốc đứng thứ hai, chiếm gần 13%, chủ 
yếu là sản phẩm điện tử và linh kiện.  

Tháng 2 đầu năm 2024 mang lại điểm sáng 
tích cực khi xuất khẩu tăng trưởng mạnh so 
với cùng kỳ đưa mức thặng dư thương mại ước 
tính trong tháng đạt 4 tỷ USD tăng trưởng hơn 
16% so với cùng kỳ. Trong đó, góp phần đáng 
kể là mặt hàng điện tử và linh kiện tăng 17% 
so với cùng kỳ đạt giá trị xuất khẩu hơn 19 tỷ 
USD. Về phía nhập khẩu, giá trị nhập khẩu máy 
vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện tăng hơn 
22% so với cùng kỳ đạt hơn 15,5 tỷ USD 

Đây là một trong nhiều điểm sáng đầu năm 
2024 mang lại nhiều kỳ vọng cho cả năm về 
sự phục hồi thương mại quốc tế. Tuy nhiên khó 
khăn từ nền kinh tế Trung Quốc và chính sách 
thắt chặt tiền tệ từ Mỹ kéo dài vẫn có thể gây 
áp lực lớn đến khả năng xuất khẩu của Việt 
Nam trong năm 2024. 

Điểm sáng từ lượt khách du lịch quốc tế vẫn 
tiếp tục duy trì với hơn 1.5 triệu lượt trong tháng 
1/2024 và tháng 2/2024 tăng lần lượt 74% YoY 
và 64% YoY, con số này cao nhất kể từ khi Việt 
Nam mở cửa trở lại du lịch từ tháng 3/2022, 
tương đương với lượng khách quốc tế đến Việt 
Nam trong tháng 1/2019 (thời điểm trước dịch 
COVID-19).

Sự gia tăng trở lại của ngành du lịch sẽ tác 
động thúc đẩy góp phần gia tăng trở lại ngành 
dịch vụ thúc đẩy tiêu dùng và bán lẻ hàng hóa 
trong năm 2024. Kỳ vọng phục hồi trong năm 
2024 chủ yếu đến từ lượt khách Hàn Quốc, mặt 
khác lượng khách Trung Quốc tuy đang có dấu 
hiệu phục hồi trở lại nhưng không đáng kể và 
kỳ vọng hiện tại chưa cao do ảnh hưởng từ nền 
kinh tế tiếp tục khó khăn tại quốc gia này.  

Chiến lược phát triển

Đầu tư công vẫn là động lực góp phần thục 
đẩy tăng trưởng kinh tế cho cả năm 2024. Bên 
cạnh đó Việt Nam vẫn tích cực thu hút dòng 
vốn FDI trong cả năm 2023 và đầu năm 2024. 

Bán lẻ hàng hóa vẫn duy trì mức tăng nhẹ 
trong cả năm 2023 và dù vẫn chưa thực sự khởi 
sắc khi ghi nhận mức giảm trong tháng đầu 
năm 2024 nhưng tháng 2 đã ghi nhận cải thiện 
trở lại (ảnh hưởng phần nào từ lễ tết). Qua đây 
có thể thấy rằng sự lo ngại về nền kinh tế 
suy yếu vẫn tác động lên hành vi tiêu dùng 
trong nước. 

Đầu tư công tiếp tục đóng vai trò thúc 
đẩy trong bối cảnh khó khăn chung và giữ 
vững giá trị giải ngân cao hơn cũng kỳ với 
mức tăng cao trong cả năm 2023 và tháng 
1/2024. Trong năm 2024, cả nước dự kiến 
dành 657.000 tỷ đồng cho đầu tư công, chủ 
yếu là đầu tư hạ tầng giao thông và phấn 
đấu đạt tỉ lệ giải ngân ít nhất 95%.

Dòng vốn FDI vẫn tiếp tục mang lại nhiều dấu 
hiệu tích cực, tổng vốn đăng ký 2 tháng đầu 
năm đạt 4,2 Tỷ USD tăng 38% so với cùng kỳ. 
Trong đó, vốn cấp mới đạt 3,5 tỷ USD (+103% 
YoY), vốn đăng ký tăng thêm đạt 442 triệu 
USD (-17% YoY). Vốn thực hiện đạt 2,8 tỷ USD 
(+9,8% YoY). 

Phần lớn dòng vốn FDI được chảy mạnh vào 
ngành công nghiệp chế biến chế tạo. Việt 
Nam vẫn là một trong những quốc gia đang 
phát triển với tiềm năng tăng trưởng mạnh 
thu hút vốn đầu tư dich chuyển từ các tập 
đoàn công nghệ hàng đầu thế giới. Do vậy, 
kỳ vọng dòng vốn FDI trong dài hạn vẫn 
tiếp tục dồi dào từ đó thúc đẩy tăng trưởng 
kinh tế Việt Nam trong dài hạn bên cạnh đó 
giảm áp lực tỷ giá khi có nhiều biến động 
như hiện nay.  
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Đầu dự báo triển vọng kinh tế Việt Nam từ các 
tổ chức thế giới khá tích cực

Thị trường chứng khoán toàn cầu tăng trưởng 
tích cực trong 2023 hứa hẹn bước sang chu kỳ 
tăng trưởng mới.

Các nước phát triển được dự báo kém khả quan trong năm 2024 nhưng Việt Nam vẫn được dự báo 
mức tăng trưởng khả quan với khả năng kiểm soát lạm phát phù hợp với mục tiêu đề ra. Điều này 
cho thấy rằng với những sự nỗ lực trong khoảng thời gian vừa qua đã mang lại nhiều kỳ vọng cho 
nền kinh tế Việt Nam trong năm 2024.

Sau chu kỳ thắt chặt tiền tệ đầy khó khăn trong 
giai đoạn 2022, thị trường tài sản và chứng 
khoán toàn cầu đã ổn định trở lại và phục hồi 
tích cực nhất là các chỉ số chứng khoán tại các 
nền kinh tế lớn khi chỉ số MSCI tại các thị trường 
phát triển tăng trung bình trên 20%.  

Cổ phiếu các công ty công nghệ đang là động 
lực tăng trưởng cho thị trường Mỹ với kỳ vọng 
công nghệ AI mới.  

b. Bức tranh thị trường
chứng khoán 2024 

FED giảm lãi suất thường giúp thị trường chứng khoán phục hồi trong 6 đến 12 tháng sau đó. Dữ liệu 
lịch sử cho thấy chỉ số S&P 500 chứng kiến mức tăng bình quân 14% sau 6 tháng kể từ quyết định 
giảm lãi suất đầu tiên của FED và 15,5% sau 6 tháng tiếp theo trong kịch bản hạ cánh mềm. Tuy 
nhiên, có sự khác biệt trong bối cảnh kinh tế hạ cánh mềm hoặc rơi vào suy thoái sau các quyết 
định của FED.

Ngược lại, xu hướng tăng trưởng chậm lại diễn ra ở các thị trường mới nổi và cận biên với mức tăng 
trung bình 7%. Sự suy yếu của kinh tế Trung Quốc đã dẫn tới làn sóng rút vốn mạnh khỏi quốc gia 
này và một số thị trường riêng lẻ ở khu vực Đông Nam Á trong đó có Việt Nam.

Chiến lược phát triển

TTCK Việt Nam đang bước vào một chu kỳ 
tăng mới

Dự báo xu hướng thanh khoản và điểm số năm 2024 

Thị trường chứng khoán Việt Nam đã bước qua 
sóng điều chỉnh mạnh của năm 2022 và chuyển 
sang giai đoạn tích lũy & hồi phục trong năm 
2023. Xu hướng thị trường trong năm 2024 sẽ 
tiếp tục khởi sắc hơn khi được hỗ trợ từ chính 

sách nới lỏng tiếp tục được duy trì trong nước 
khi lãi suất điều hành và lãi suất ngắn hạn 
đang giảm dần, lợi suất trái phiếu giảm, các 
gói hỗ trợ kích cầu kinh tế được đưa ra… 

2024FTỷ đồng
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Chúng tôi nhận định rằng TTCK sẽ tiếp tục hồi phục trong năm 2024 nhưng đan xen là các nhịp 
điều chỉnh. Theo đó, ở nửa đầu năm 2024, thị trường có thể duy trì xu hướng tăng xen lẫn những 
nhịp điều chỉnh hướng đến vùng 1.320-1.350 điểm và giao dịch trong biên dao động 1.200 +/- 50 
điểm. Bước sang quý III, IV/2024, thì trường sẽ tích cực hơn về cả thanh khoản và điểm số và tăng 
mạnh nhờ hiệu ứng hạ lãi suất của Fed. 

• Tăng trưởng kinh tế Việt Nam tích cực hơn 
trong năm 2024, với GDP ước tính đạt 
khoảng 6%. Các tổ chức kinh tế lớn dự 
báo lạc quan hơn trong trung hạn về tăng 
trưởng GDP tại Việt Nam. 

• Hiệu ứng từ câu chuyện nâng hạng. Với 
việc tích cực triển khai các hoạt động liên 
quan đến cải tổ thị trường và hệ thống 
KRX, chúng tôi cho rằng VN có thể được 
thông báo nâng hạng sớm nhất vào 
tháng 9/2024 theo các tiêu chí của FTSE, 
trước khi chính thức nâng hạng vào tháng 
9/2025. Đối với MSCI, chúng tôi hy vọng VN 
có thể được đưa vào danh sách theo dõi 
nâng hạng trong kỳ đánh giá thường niên 
vào tháng 6/2025 khi những yếu tố liên 
quan đến NĐTNN dần được giải quyết, và 
có thể được nâng hạng vào kỳ đánh giá 
tháng 6/2026. Do đó, câu chuyện nâng 
hạng lên thị trường mới nổi sẽ trở nên hấp 
dẫn hơn đối với các NĐTNN tại thị trường 
Việt Nam. 

• Tốc độ tăng trưởng kinh tế duy trì khá ổn 
& lạm phát trong mức kiểm soát. Theo đó, 
chúng tôi dự báo Việt Nam sẽ có thể chứng 
kiến dòng vốn quay trở lại mạnh mẽ từ nửa 
cuối năm 2024. Việt Nam sẽ vượt qua được 
“những cơn gió ngược ngắn hạn” và sẽ duy 
trì được động lực tăng trưởng trong trung 
hạn, dựa trên sự hội nhập vào chuỗi cung 
ứng giá trị cũng như dòng vốn FDI. 

• NĐTNN sẽ có xu hướng quay trở lại khi (i) 
FED hạ lãi suất trong năm 2024, (ii) kinh 
tế, chính trị tại VN được duy trì ổn định, và 
(iii) sức hút từ kỳ vọng nâng hạng lên thị 
trường mới nổi.  

• Hoạt động tích cực từ NĐT trong nước khi 
số lượng tài khoản chứng khoán mở mới 
liên tiếp tăng trong vài năm trở lại đây.  

• Năm 2024, thanh khoản thị trường dự báo 
tăng 38% so với mức bình quân dự báo 
17.012 tỷ đồng trong năm 2023, đạt tương 
ứng 23.456 tỷ đồng. Theo đó, VN-Index có 
thể đạt mức 1.320 -1.357 điểm trong 2024 
với biên dao động chính quanh mốc 1.200 
+/- 50 điểm. 

Tăng trưởng tích cực từ thị trường được hỗ trợ từ:  

Chỉ số VN-Index dự báo có thể đạt mốc cao nhất trong năm 2024 ở mức 1.326 – 1.357 điểm (+17% so 
với 2023) trong đó vùng dao động chính của chỉ số xoay quanh mốc 1.200 +/- 50 điểm. Mức thấp 
trong năm có thể ở mốc hỗ trợ 1.100 điểm.

Chiến lược phát triển
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2. Chiến lược phát triển trung – dài hạn 
Dù xuất hiện chưa lâu, song VPBankS tin rằng với nguồn lực mạnh mẽ về nguồn vốn cùng thương 
hiệu mạnh, uy tín của ngân hàng mẹ, chúng tôi đang đi đúng hướng trong hành trình đồng hành và 
vun đắp sự thịnh vượng cho khách hàng. 

Lấy con người làm nền tảng và công nghệ làm 
“bàn đạp” cho sự phát triển thần tốc 

Đặt khách hàng làm trọng tâm để tạo nên sự 
khác biệt 

Thừa hưởng lợi thế công nghệ từ VPBank và 
nguồn lực tài chính vững mạnh, VPBankS lên 
kế hoạch dành hàng trăm tỷ đồng đầu tư 
hàng năm cho công nghệ và cơ sở hạ tầng. 
Hệ thống giao dịch của VPBankS được số hoá 
một cách trọn vẹn, tạo nên những trải nghiệm 
đầu tư dễ dàng và thuận tiện nhất cho mỗi 
khách hàng. 

Khác với nhiều CTCK khác, VPBankS duy trì 
chiến lược “hai chân” khi đầu tư mạnh vào 
chất lượng đội ngũ nhân sự. Thừa hưởng cách 
quản trị nhân sự từ ngân hàng mẹ, công ty 
đã và đang tập trung phát triển nhân sự, đội 
ngũ lãnh đạo và từng bước xây dựng văn hóa 
doanh nghiệp theo 5 trụ cột chính: Khát vọng, 
Sáng tạo, Hiệu quả, Chính trực và Kỷ cương. 
Bên cạnh đó, VPBankS cũng thường xuyên 
triển khai các khoá đào tạo nâng cao chất 
lượng nhân sự và phát triển sự nghiệp. Với 
chính sách đãi ngộ, môi trường làm việc sáng 
tạo, VPBankS kì vọng sẽ trở thành điểm đến 
thu hút nhân tài. 

Triết lý kinh doanh “lấy khách hàng làm trọng 
tâm” luôn là kim chỉ nam cho mọi hoạt động 
của VPBankS trong hơn 2 năm qua. 

VPBankS đã, đang và sẽ xây dựng hệ sinh thái 
toàn diện, tích hợp đầy đủ từ các sản phẩm 
đầu tư đến nền tảng, dịch vụ được cá nhân 
hóa theo từng khẩu vị rủi ro, đáp ứng trọn vẹn 
nhu cầu đầu tư của khách hàng. Bên cạnh 
hệ thống sản phẩm đa dạng, VPBankS cũng 
xây dựng các giải pháp đầu tư toàn diện cho 
khách hàng như nền tảng giao dịch hiện đại, 
đặc biệt chú trọng vào trải nghiệm người dùng; 
hệ thống phân tích báo cáo chuyên nghiệp, 
cập nhật liên tục các diễn biến thị trường; đội 
ngũ chuyên gia tư vấn có nhiều kinh nghiệm, 
sẵn sàng hỗ trợ các nhà đầu tư hay hệ thống 
kênh livestream hàng tuần với nhiều thông tin 
tư vấn hữu ích. VPBankS cũng triển khai nhiều 
chương trình ưu đãi hấp dẫn nhằm gia tăng 
quyền lợi, góp phần nâng cao trải nghiệm cho 
khách hàng.
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Từ “người đi sau” đến mục tiêu trở thành 
người dẫn đầu

Nỗ lực làm chủ công nghệ, tập trung nền tảng 
con người, phát triển theo chiến lược bán lẻ và 
nâng cao trải nghiệm khách hàng được đánh 
giá là hướng đi đúng đắn của VPBankS, giúp 
công ty ghi nhận những dấu mốc phát triển 
vượt bậc trong năm 2023. 

Trong chiến lược 5 năm giai đoạn 2022 – 2026 
được đề ra, mục tiêu của VPBankS là nằm 
trong top dẫn đầu thị trường theo định hướng 
ngân hàng đầu tư, đồng thời, phát triển sản 
phẩm và dịch vụ trên nền tảng tối ưu về mặt 
công nghệ. Trong đó, VPBankS gia nhập Top 5 
CTCK có thị phần môi giới lớn nhất thị trường, 
số lượng tài khoản chứng khoán đến năm 2026 
đặt mục tiêu đạt 1,08 triệu và tổng giá trị quản 
lý tài sản 7,2 tỷ USD. 

Tầm nhìn xa hơn, VPBankS đặt mục tiêu trở 
thành One – Stop Shop – Lựa chọn hàng đầu 
của bất cứ nhà đầu tư nào tại Việt Nam, với 
năng lực và uy tín vươn tầm quốc tế. 



64 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 65

3. Kế hoạch kinh doanh 2024 

Các chỉ số mục tiêu
kinh doanh chính

Các chỉ tiêu thu nhập

Doanh thu 

Chi phí 

Lợi nhuận gộp 

Chi phí Quản lý  

Lợi nhuận trước thuế 

Lợi nhuận sau thuế 

Đơn vị: Tỷ đồng

 3,509  

(953) 

2,556 

(460) 

1,932 

1,546 

Chiến lược phát triển

Các chỉ số mục tiêu
kinh doanh chính

Các chỉ tiêu quy mô

Đơn vị: Tỷ đồng

Vốn chủ sở hữu 

Dư nợ cho vay Margin 

Tự doanh trái phiếu 

Doanh số TVPH 

Doanh số phân phối TP 

TK giao dịch CK mở mới 

15,000  
                                       

18,493  

    8,000  

       9,000  

      20,000  

              250,000  



Báo cáo hoạt động năm 2023
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1. Hội đồng quản trị

ÔNG NGUYỄN DUY LINH 
Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc   

Ông Nguyễn Duy Linh đã có hơn 17 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính – chứng khoán với các vị trí chủ chốt tại các doanh 
nghiệp tài chính hàng đầu như Giám đốc Chiến lược tại Chứng 
khoán Mirae Asset Việt Nam, Giám đốc Khối RB tại Chứng khoán 
SSI. Ngoài ra, ông Nguyễn Duy Linh hiện là giảng viên tại Học viện 
doanh nhân PACE. 

Ông Nguyễn Duy Linh tốt nghiệp MBA – Đại học Solvay Business 
và là Cử nhân ngành Tài chính – Đại học Ngân hàng TP. HCM. 

ÔNG NGUYỄN CÔNG TUẤN  
Thành viên HĐQT  

Ông Tuấn có hơn 8 năm làm việc trong lĩnh vực Ngân hàng - 
Tài chính - Fintech. Ông Tuấn hiện là Thành viên HĐQT VPBank 
Securities và hỗ trợ thúc đẩy mảng Ngân hàng Bán lẻ - VPBank.  

Ông Tuấn tốt nghiệp Thạc sĩ Tài chính Ngân hàng tại Đại học 
Monash-Úc. 

BÀ HỒ THÚY NGÀ  
Thành viên HĐQT

Bà Ngà có hơn 20 năm làm việc trong ngành Tài chính - Ngân 
hàng, đặc biệt là lĩnh vực quản trị rủi ro tín dụng. Bà Ngà hiện là 
Thành viên HĐQT VPBank Securities kiêm Giám đốc Điều hành 
Quản lý rủi ro tín dụng, Khối CIB, VPBank.  

Bà Ngà từng đảm nhiệm các chức vụ Phó Tổng Giám đốc Công 
ty Cho thuê Tài chính VietinBank, Phó Giám đốc Trung tâm 
Thẩm định và Phê duyệt - Khối Khách hàng Doanh nghiệp tại 
Techcombank.

ÔNG NGUYỄN LƯƠNG TÂN 
Thành viên HĐQT

Ông Nguyễn Lương Tân đã có thâm niên trong mảng tài chính, 
đặc biệt là lĩnh vực ngân hàng đầu tư. Ông Tân hiện là Thành 
viên HĐQT kiêm Giám đốc Trung tâm IB & Đầu tư của VPBank 
Securities. 

Ông Nguyễn Lương Tân đã từng giữ nhiều vị trí quan trọng tại 
các Tập đoàn và CTCK như: Giám đốc – Công Ty TNHH Đầu tư 
Tân Nhật Minh, Trợ lý Cao cấp Tổng Giám đốc – VPBank, Giám 
đốc Đầu tư – CTCP Chứng khoán Sài Gòn Hà Nội, Giám đốc 
Phân tích –  CTCP Chứng Khoán Bảo Việt BVSC…     

IV
Quản trị Công ty
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a. Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị: (không có)

b. Hoạt động của Hội đồng quản trị

Chức vụ (thành viên
HĐQT độc lập, TVHĐQT 

không điều hành) 

Ngày bắt đầu/không còn là thành 
viên HĐQT/ HĐQT độc lậpThành viên HĐQT 

Ngày bổ nhiệm Ngày miễn nhiệm

Ông Nguyễn Duy Linh 

Ông Nguyễn Công Tuấn 

Bà Hồ Thúy Ngà 

Ông Nguyễn Lương Tân 

Ông Ngô Phương Chí 

Ông Nguyễn Hà Quỳnh

Chủ tịch HĐQT 

Thành viên HĐQT 

Thành viên HĐQT 

Thành viên HĐQT 

Chủ tịch HĐQT 

Thành viên HĐQT

13/06/2023, bổ 
nhiệm Thành viên 

HĐQT 
04/12/2023, bổ 
nhiệm Chủ tịch 

HĐQT 

14/02/2022 

14/02/2022 

04/12/2023 

20/09/2022 

14/02/2022

 

 

 

 

04/12/2023 

13/06/2023

HĐQT đã chỉ đạo triển khai kế hoạch kinh doanh năm 2023

Trong năm 2023, HĐQT đã chỉ đạo triển khai toàn diện và kịp thời các Nghị quyết và chỉ đạo của 
ĐHĐCĐ trong năm 2023, cụ thể:

Về kết quả kinh doanh, mặc dù 2023 là một năm vẫn còn nhiều khó khăn đối với nền kinh tế Việt 
Nam và thị trường chứng khoán nói riêng, doanh thu hoạt động của VPBankS đã đạt được những 
kết quả đáng khích lệ. Công ty đã góp mặt trong danh sách các công ty chứng khoán có lợi nhuận 
đứng đầu thị trường. Các chỉ tiêu kinh doanh, dưới sự chỉ đạo của Ban Tổng Giám đốc đều có sự 
tăng trường mạnh mẽ, doanh thu 1.943 tỷ và lợi nhuận trước thuế đạt 1.255 tỷ, tăng trưởng lần lượt 
150% và 131% so với năm 2022. 

c. Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập: (không có)

d. Đào tạo về quản trị công ty 

e. Thù lao dành cho HĐQT

Quản trị Công ty

Kiện toàn và hoàn thiện bộ máy quản trị 
Công ty 

Thực hiện các công việc quan trọng khác đã 
được ĐHĐCĐ phê duyệt 

Hội đồng quản trị đã hoạt động hiệu quả trong 
các công việc sắp xếp nhân sự, đồng thời thu 
hút bổ sung một số nhân sự chất lượng cao 
phù hợp giúp tăng cường công tác quản lý và 
bộ máy tinh gọn hiệu quả, tạo cơ sở nền tảng 
vững chắc cho sự phát triển bền vững của 
VPBankS. Dưới sự chỉ đạo của ĐHĐCĐ, HĐQT 
VPBankS đã thông qua việc thay thế và bổ 
nhiệm mới các thành viên HĐQT và Ban Kiểm 
soát cho nhiệm kỳ 2022-2027. 

Các thành viên HĐQT, Ban Tổng Giám đốc, Giám đốc tài chính, Kế toán trưởng đã hoàn thành các 
khóa đào tạo của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, và sẽ tham gia đầy đủ các khóa đào tạo về 
quản trị công ty theo đúng quy định của pháp luật và cơ quản nhà nước có thẩm quyền (nếu có). 

Về thù lao của HĐQT năm 2023: 

• Đối với các thành viên HĐQT không chuyên trách, mức thù lao là 30 triệu đồng/người/tháng. 

• Đối với các thành viên HĐQT chuyên trách hoặc kiêm nhiệm chức danh trong bộ máy điều 
hành tại Ngân hàng mẹ/Công ty con: hưởng lương theo chế độ tiền lương của Ngân hàng mẹ/
Công ty con. 

Về chi phi hoạt động của HĐQT năm 2023: 

Tuân thủ theo Quy chế hoạt động của HĐQT và Quy chế chi tiêu nội bộ của VPBankS.

• Phát hành chứng quyền có đảm bảo 

• Đầu tư phát triển hệ thống giao dịch 
chứng khoán phái sinh 

• Sửa đổi điều lệ công ty 
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g. Đánh giá của Hội đồng quản trị 

Đánh giá về hoạt động công ty

Đánh giá về hoạt động của
Ban giám đốc

Định hướng của HĐQT

Kết quả hoạt động của HĐQT trong năm 2023

Kế hoạch hoạt động của HĐQT 

Trong năm 2023, thực hiện quy định tại Luật 
Doanh nghiệp, Điều lệ Công ty Cổ phần 
Chứng khoán VPBank và Quy chế hoạt động 
của HĐQT, HĐQT VPBankS đã tổ chức 01 cuộc 
họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2023 và 01 lần 
thực hiện xin ý kiến cổ đông bằng văn bản 
theo đúng quy định của pháp luật; tổ chức 
các cuộc họp HĐQT và thực hiện xin ý kiến 
thành viên HĐQT bằng văn bản đối với hơn 
70 nội dung để tập trung giải quyết các vấn 
đề thuộc thẩm quyền của HĐQT và các vấn 
đề trọng tâm liên quan đến hoạt động kinh 
doanh của Công ty như: xây dựng và triển khai 
kế hoạch kinh doanh năm 2023 theo phê duyệt 
của ĐHĐCĐ; thông qua phương án kinh doanh 
trái phiếu doanh nghiệp; thông qua các hợp 
đồng, giao dịch với ngân hàng mẹ VPBank và 
các công ty liên quan… Các Nghị quyết được 
HĐQT thống nhất là những định hướng quan 
trọng giúp Ban Tổng Giám đốc tổ chức thực 
hiện nhiệm vụ kinh doanh của Công ty hiệu quả. 

(Bảng tổng hợp các Nghị quyết của HĐQT 
năm 2023 đã được công bố tại Báo cáo quản 
trị năm 2023). 

Hoạt động giám sát của HĐQT đối với Ban 
TGĐ của Công ty được thực hiện đúng theo 
quy định của pháp luật và Quy chế tổ chức 
và hoạt động HĐQT. Hoạt động giám sát của 
HĐQT đối với Ban TGĐ được thực hiện thông 
qua các hình thức như: tổ chức các cuộc họp 
do HĐQT chủ trì, tham gia các cuộc họp định 
kỳ do Tổng Giám đốc tổ chức, thông qua các 
báo cáo của Tổng Giám đốc. 

Trong năm 2023, HĐQT đã thực hiện công tác 
chỉ đạo và giám sát hoạt động của Ban TGĐ 
về các nội dung sau: 

Căn cứ vào những nội lực hiện có và những 
thành quả đã được trong năm 2023 của Công 
ty, HĐQT Công ty sẽ tiếp tục tăng cường giám 
sát các hoạt động của Công ty; Chỉ đạo 
triển khai thực hiện thành công các chỉ tiêu 
kế hoạch kinh doanh được đưa ra trong Nghị 
quyết của ĐHĐCĐ thường niên năm 2024, tổ 
chức các phiên họp, lấy ý kiến và triển khai các 
Nghị quyết ĐHĐCĐ bất thường khi cần thiết 
theo nhu cầu thực tế. 

Đối với hoạt động kinh doanh, HĐQT đề xuất 
phương châm hoạt động của Công ty theo 
định hướng hoạt động đầu tư được triển khai 
hiệu quả, an toàn và đầu tư giá trị. Công ty sẽ 
tiếp tục tập trung phát triển các nhân tố bền 
vững, nâng cao năng lực cạnh tranh và hướng 
tới mục tiêu xác lập vị thế là một trong những 
công ty chứng khoán hàng đầu của thị trường. 
Để đạt được mục tiêu đề ra, HĐQT VPBankS sẽ 

• Chuẩn bị kế hoạch kinh doanh năm 2023 
trình ĐHĐCĐ thường niên thông qua. 

• Tổ chức thực hiện các kế hoạch kinh 
doanh, đầu tư đã được phê duyệt. 

• Lựa chọn đơn vị kiểm toán. 

• Ban hành cơ cấu tổ chức mới, định biên 
nhân sự năm 2023. 

• Chỉ đạo, rà soát các nội dung và thực hiện 
tổ chức ĐHĐCĐ thường niên năm 2023. 

• Kiểm tra việc chấp hành và tuân thủ các 
quy định của Luật doanh nghiệp, Điều lệ 
Công ty và các quy định hiện hành của 
Nhà nước. 

• Giám sát việc thực hiện các Nghị quyết 
của HĐQT đã ban hành.

Quản trị Công ty

tiếp tục đồng hành và sát cánh cùng Ban Tổng 
Giám đốc để định hướng và chỉ đạo hoạt động 
kinh doanh của Công ty. Kế hoạch hoạt động 
của HĐQT trong năm 2024 cụ thể như sau: 

• Tập trung chỉ đạo các dự án đầu tư, nâng 
cấp hệ thống công nghệ thông tin theo 
từng giai đoạn để cung cấp đầy đủ các 
chức năng, tiện ích, đáp ứng việc triển khai 
các sản phẩm và dịch vụ mới cũng như 
nâng cấp sự trải nghiệm của khách hang 
đối với VPBankS.  

• Phối hợp cùng Ban kiểm soát tăng cường 
hơn nữa công tác kiểm tra giám sát chặt 
chẽ các mặt hoạt động của Công ty nhằm 
phát huy hiệu quả sử dụng tối ưu dòng vốn 
đầu tư của các cổ đông, đảm bảo an toàn 
về tài chính và minh bạch hóa các hoạt 
động theo đúng qui định.

• Đảm bảo quyền lợi của cổ đông; tạo điều 
kiện thuận lợi để cổ đông được tiếp nhận 
thông tin nhanh và chính xác, đóng góp 
xây dựng công ty nhằm sử dụng nguồn 
vốn hiệu quả và gia tăng giá trị lâu dài.

• Hoàn thiện hệ thống giám sát, điều hành 
của HĐQT để nâng cao hiệu quả chỉ đạo 
của HĐQT trong việc triển khai kế hoạch 
kinh doanh hàng năm.

• Tăng cường, nâng cao chất lượng công 
tác dự báo trong kinh doanh, nhận diện 
những yếu tố tiềm ẩn rủi ro nhằm điều 
chỉnh linh hoạt chiến lược, cơ chế kinh 
doanh theo từng lĩnh vực của Công ty cho 
phù hợp; tìm kiếm thị trường tiềm năng 
mới; kết hợp với việc nâng cao chất lượng 
dịch vụ để đáp ứng yêu cầu ngày càng 
cao của khách hàng. 

• Bám sát hoạt động kinh doanh của Công 
ty để có chỉ đạo phù hợp, triển khai đồng 
bộ, khẩn trương các giải pháp để gia tăng 
hiệu quả kinh doanh, tỷ suất lợi nhuận, 
năng suất lao động và gia tăng chất 
lượng môi trường làm việc cho người lao 
động. Lấy mục tiêu mức sống và thu nhập 
của người lao động làm một trong những 
mục tiêu điều hành. 

• Xây dựng văn hoá đề cao tính trách nhiệm 
với cộng đồng. 
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2. Ban kiểm soát
Thành viên Ban Kiểm soát

Các cuộc họp của BKS trong năm 2023 

ÔNG VŨ HỒNG CAO   

• Chức vụ: Trưởng BKS

• Ngày bổ nhiệm: 14/02/2022

ÔNG NGUYỄN HOÀNG PHÚ   

• Chức vụ: Thành viên BKS

• Ngày bổ nhiệm: 14/02/2022

BÀ NGUYỄN THỊ BÍCH HỢI   

• Chức vụ: Thành viên BKS

• Ngày bổ nhiệm: 14/02/2022

Nội dung chính cuộc họp Phiên họp Số TV
tham dự Tỷ lệ

Phiên họp lần 1  
Ngày 06/01/2023 

Phiên họp lần 2  
Ngày 20/03/2023 

Phiên họp lần 3  
Ngày 10/08/2023 

Phiên họp lần 4  
Ngày 24/11/2023

3/3 

3/3 

3/3 

3/3

100% 

100% 

100% 

100% 

Tổng kết hoạt động năm 2022; 
Xây dựng kế hoạch hoạt động trọng 
tâm năm 2023 và phân công công việc. 

Đánh giá các hoạt động quí I, triển khai 
các nhiệm vụ trọng tâm quí II và III; 
Thông qua Báo cáo Ban kiểm soát về 
hoạt động năm 2022 và định hướng 
năm 2023; 
Thông qua kết quả thẩm định BCTC 
năm 2022. 

Đánh giá các hoạt động quí II, tiếp tục 
triển khai các nhiệm vụ trọng tâm quí III; 
Thông qua kết quả Thẩm định Báo cáo 
tài chính giữa niên độ cho kỳ kế toán 
sáu tháng kết thúc ngày 30 tháng 06 
năm 2023 được soát xét bởi Công ty 
TNHH Ernst&Young Việt Nam. 

Đánh giá các hoạt động trong quí III, 
và nhiệm vụ trọng tâm quí IV. 

Hoạt động của BKS trong năm 2023 và Kết quả

Các hoạt động đã thực hiện

Về hoạt động nội bộ của BKSĐánh giá của BKS về kết quả thực hiện thông 
qua công tác giám sát

Căn cứ vào nhiệm vụ và quyền hạn của BKS 
được quy định tại Điều lệ, Quy chế tổ chức và 
hoạt động của BKS và kế hoạch hoạt động 
năm 2023, BKS đã triển khai một số nội dung 
công việc chính đảm bảo tuân thủ theo quy 
định của Pháp luật như sau: 

• Giám sát việc thực hiện các nghị quyết 
ĐHĐCĐ và HĐQT; Giám sát tuân thủ các 
quy định Pháp luật, Điều lệ và quy định 
nội bộ.

• Giám sát việc thực hiện kế hoạch kinh 
doanh, mục tiêu và kế hoạch hoạt động. 

• Thẩm định BCTC giữa niên độ và năm 
2023. 

• Thực hiện kiểm tra một số nghiệp vụ 
trọng yếu. 

• Rà soát hợp đồng, giao dịch với người có 
liên quan thuộc thẩm quyền phê duyệt 
của HĐQT hoặc ĐHĐCĐ. 

• BKS đã có sự phân công các thành viên 
tham gia các cuộc họp giao ban định kỳ 
hàng tháng với HĐQT/TGĐ. 

• BKS đã thực hiện đầy đủ các chức năng 
nhiệm vụ theo đúng yêu cầu của Pháp luật 
và Điều lệ công ty. 

• Các thành viên BKS đã tham gia đầy đủ 
các phiên họp và thực hiện tốt vai trò, 
nhiệm vụ theo phân công. 

• BKS đã triển khai một số hoạt động KTNB 
thông qua các cuộc rà soát và phối hợp 
hoạt động KSNB.  

• Về công tác quản trị: HĐQT đã tổ chức 
các cuộc họp theo quy định Pháp luật, 
định hướng cho công tác điều hành, tổ 
chức triển khai các nội dung được thông 
qua tại Nghị Quyết ĐHĐCĐ. 

• Về công tác điều hành: BKS ghi nhận Ban 
TGĐ cũng đã có các nỗ lực trong bối cảnh 
hoạt động kinh doanh có nhiều khó khăn. 
Bên cạnh triển khai các nội dung theo 
Nghị quyết ĐHĐCĐ thông qua,  Ban TGĐ 
cũng chú trọng công tác rà soát và hoàn 
thiện các chính sách khung, các quy trình 
nghiệp vụ  để kiểm soát và vận hành.

• Về sự phối hợp: BKS đã phối hợp chặt 
chẽ với HĐQT/TGĐ trong công tác kiểm 
tra, giám sát các nội dung đảm bảo đáp 
ứng các yêu cầu của Pháp luật, Điều lệ và 
Quy định nội bộ; kiểm toán các hoạt động 
nghiệp vụ để có những biện pháp xử lý kịp 

thời những vấn đề tồn tại. Trong năm hoạt 
động KTNB tiếp tục được thực hiện lồng 
ghép qua các hoạt động rà soát của BKS 
phối hợp với KSNB. BKS đánh giá HĐQT/
TGĐ cần tăng cường phối hợp với BKS để 
hoàn thiện các cơ chế trao đổi thông tin. 

• Về việc thực hiện các kiến nghị: Trong năm 
BKS đã đưa ra một số kiến nghị/khuyến 
nghị liên quan đến Công tác rà soát, hoàn 
hiện các văn bản chính sách, quy trình và 
khắc phục một số vấn đề rủi ro nhận diện… 
đồng thời yêu cầu VPBankS xây dựng kế 
hoạch và lộ trình thực hiện cụ thể. BKS 
khuyến nghi tới HĐQT tiếp tục xây dựng 
và hoàn thiện hệ thống KSNB, Quản lý rủi 
ro trong đó bao gồm một số chức năng 
giám sát tuân thủ và yêu cầu sớm đưa vào 
triển khai. 

Quản trị Công ty
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Kế hoạch hoạt động của BKS trong năm 2024 

1. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ của BKS và kế hoạch hoạt động năm 2024 của Công ty, BKS xây 
dựng kế hoạch hoạt động trọng tâm năm 2024 như sau:  

2. Tiếp tục thực hiện nhiệm vụ kiểm tra/Giám sát các hoạt động kinh doanh, quản lý và điều hành 
Công ty nhằm đảm bảo tính tuân thủ theo quy định của pháp luật. 

3. Giám sát việc thực hiện công tác tài chính kế toán, Thẩm định BCTC. 

4. Rà soát thẩm quyền phê duyệt các hợp đồng, giao dịch giữa Công ty với người liên quan của 
Công ty theo các quy định pháp luật. 

5. Giám sát hoạt động của HĐQT/Ban TGĐ và những người quản lý, điều hành khác của Công ty.

6. Phối hợp rà soát một số các qui trình/nghiệp vụ hoạt động; giám sát việc thực hiện kế hoạch 
hoàn thiện chính sách quy trình và việc triển khai một số chức năng nhiệm vụ về giám sát tuân 
thủ tại Công ty. 

7. Hoàn thiện công tác tổ chức và thực hiện Kiểm toán nội bộ. 

8. Thực hiện vai trò, nhiệm vụ của BKS theo quy định của Điều lệ và Nghị quyết của ĐHĐCĐ 
(nếu có). 

• Năm 2023 là năm thứ 2 hoạt động của Công ty Cổ phần Chứng khoán VPBank. Mặc dù thời 
gian hoạt động ngắn nhưng với sự điều hành của HĐQT, Ban Giám đốc và nỗ lực của cả tập 
thể cán bộ nhân viên, VPBankS đã ghi nhận được con số và những kết quả khả quan:  

• Tổng doanh thu 1.943 tỷ đồng và 1.255 tỷ đồng lợi nhuận trước thuế - lần lượt tăng 150% và 
132% so với kết quả năm 2022.  

• Về sản phẩm CKCS: đạt gần 250.000 khách hàng, tương ứng tăng trưởng 455% so với cuối năm 
2022. NAV khách hàng bình quân đạt hơn 21.000 tỷ đồng, tăng 345% so với cuối năm 2022. Dư 
nợ margin và ứng trước tiền bán tăng 119% so với cuối 2022, đạt gần 7.200 tỷ đồng. 

• Về mảng IB và Đầu tư, chúng ta có các deal nổi bật: Be Group 740 tỷ và các thương vụ khác 
với tổng giá trị đầu tư hơn 4.500 tỷ đồng. 

• Mảng phân phối và bán lẻ trái phiếu cũng ghi nhận sự phục hồi; cùng với đó dịch vụ Chứng 
quyền và Phái sinh đã chuẩn bị sẵn sàng nền tảng để đẩy mạnh trong năm 2024 

Về mảng sản phẩm, Công ty áp dụng triết lý 
nhìn qua lăng kính khách hàng để hoàn thiện 
hệ sinh thái sản phẩm, thực hiện chiến lược 
“One-stop Shop”. Công ty sở hữu đa dạng  
các sản phẩm dịch vụ từ sản phẩm có rủi ro 
thấp (chứng chỉ quỹ) cho đến các sản phẩm 
trading (chứng khoán cơ sở, chứng quyền có 
bảo đảm, các gói vay margin đa dạng) và các 
sản phẩm wealth (trái phiếu, danh mục đầu tư 
mẫu) cùng các công cụ hỗ trợ đầu tư (hệ thống 
báo cáo phân tích chuyên nghiệp, hệ thống 
kênh livestream hàng tuần với nhiều thông tin 
tư vấn hữu ích). Tất cả các sản phẩm và công 
cụ đầu tư đã được phát triển trên nền tảng số 
để mang đến cho khách hàng trải nghiệm số 
tốt nhất, điển hình như ứng dụng NEO Invest, 
Web Trading NEO Invest & nền tảng hỗ trợ 
quản lý khách hàng NEO Advisor.

Về mảng vận hành & hỗ trợ, năm 2023, VPBankS 
cũng chú trọng triển khai các hoạt động về 
Văn hóa doanh nghiệp, Nhân sự, Quản trị rủi 
ro, đồng thời quản lý tốt các Nghiệp vụ và 
tuân thủ. Đặc biệt, hoạt động Văn hóa doanh 
nghiệp đã giúp ra mắt Sứ mệnh, Tầm nhìn, 5 
Giá trị cốt lõi mới của VPBankS: Khát vọng - 
Chính trực - Hiệu quả - Kỷ cương - Sáng tạo 
và hình thành triết lý “Khách hàng làm trọng 
tâm”, đồng thời là nền tảng hỗ trợ lan tỏa 
thương hiệu VPBankS. Chính sự quản lý và triển 
khai tốt các mảng nghiệp vụ vận hành & hỗ trợ 
sẽ tạo nền tảng vững chắc, tạo đà cho sự phát 
triển bứt phá, chất lượng.

2024 chính là mảnh ghép quan trọng trong 
hành trình 2026, thực hiện khát vọng trở thành 
công ty Chứng khoán dẫn đầu tại thị trường 
Việt Nam, Đây sẽ là năm dự kiến mở ra nhiều 
cơ hội phía trước cho VPBankS nắm bắt và 
khai phá, nhằm thực hiện mục tiêu tăng trưởng 
nhanh, mạnh và bền vững tới năm 2026. 
Kế thừa và tiếp thu triết lý “Khách hàng là 
trọng tâm”, VPBankS sẽ tiếp tục xây dựng và 
mở rộng các các phân khúc khách hàng, quản 
lý và chăm sóc hiệu quả từng phân khúc, hoàn 
thiện hệ sinh thái sản phẩm từ tiết kiệm tới 
đầu tư trên nền tảng số đơn giản và tiện lợi, 
trở thành One-stop Shop không thể thiếu của 
các nhà đầu tư tài chính. 

Song song với đó, Công ty sẽ rà soát, tối ưu 
và số hóa quy trình nghiệp vụ liên tục để tạo 
nền tảng hoạt động vững chắc, mở đường cho 
tăng trưởng vượt trội trong thời gian tới. 

Quản trị Công ty

3. Ban Giám đốc

Kế hoạch phát triển trong tương lai
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4. Thông tin dành cho cổ đông 

a. Cổ phần

b. Cơ cấu cổ đông

• Tổng số cổ phần: 1.500.000.000 cổ phần. 

• Loại cổ phần đang lưu hành: Cổ phần phổ thông.

Số lượng cổ phần 
nắm giữ Tên cổ đông Giá trị cổ phần 

theo mệnh giá 
Mệnh giá 

cổ phần Tỷ lệ

Ngân hàng TMCP 
Việt Nam
Thịnh Vượng 

Cổ đông khác

1.499.306.000 

694.000 

1.500.000.000 

14.993.060.000.000 

6.940.000.000 

15.000.000.000.000 

10.000 

10.000 

99,95%

0,05%

100,00% 

Quản trị Công ty
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V
Báo cáo tài chính





82 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 83



84 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 85



86 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 87



88 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 89



90 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 91



92 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 93



94 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 95



96 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 97



98 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 99



100 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 101



102 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 103



104 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 105



106 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 107



108 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 109



110 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 111



112 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 113



114 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 115



116 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 117



118 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 119



120 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 121



122 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 123



124 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 125



126 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 127



128 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 129



130 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 131



132 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 133



134 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 135



136 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 137



138 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 139



140 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 141



142 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 143



144 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 145



146 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023 147



148 Báo cáo thường niên Chứng khoán VPBank 2023


