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am 2024, PVcomBank d& dat nhitng vién gach dau tién cho hanh trinh méi "M& tiém
nang tuong lai". D6 khéng chi la su chuyén minh trong chién lugc, ma con la & khang
dinh tinh than san sang budc vao mét ky nguyén méi - ky nguyén cuda su thinh vugng
dugc vun dap tur tri tué, ban linh va khat vong khéng ngling vuan cao.

"Ky nguyén mdi khdi thinh" sé la ngi moi tiém nang dugc khai phdng thanh nhiing co hoéi phat
trién khong gidi han. V&i nén tang cong nghé hién dai, déi ng nhan su chuyén nghiép va dinh
huéng lay khach hang lam trong tdm, PVcomBank cam két mang lai nhiing giai phap tai chinh
théng minh, hiéu qua, pht hgp nhat cho tiing nhu cau cudc séng.

Hanh trinh méi da khdi dau véi nhitng dau an tu hao, dugc xdy nén tu niém tin viing vang cta
khach hang, su déng hanh cla déi tac va nhimng né luc khéng ngiing clia déi ngli PVcomBank.
Bang tinh than doan két va khat vong vuan xa, PVcomBank sé tiép tuc viing budc tién vé phia
trudc, chinh phuc nhitng dinh cao méi trong ky nguyén thinh vugng ma ching ta dang kién tao.

Chung téi tin rang, "Ky nguyén mdi khdi thinh" khéng chi la hanh trinh cdia riéng PVcomBank, ma

con la hanh trinh cua su két n6i, dong hanh cung khach hang, doanh nghiép cling toan nén kinh
té trén con dudng phat trién manh mé, hudng dén mot tucng lai viing bén.
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TU 2013 dén 2024 la hanh trinh cua su

gan két - gan két gitta nhiing con nguai

cung chung khat vong, gitia gia tri truyén thong
va tinh than déi maéi, gitta Ngan hang véi

khach hang va céng dong.

Trén hanh trinh ay, PVcomBank luén khéng nging
hoan thién, ghi dau an bang nhiing thanh tuu
ndi bat, tU viéc xay dung nén tang ving chac,

phat trién hé sinh thai san pham, dich vu da dang
dén nhiing hoat déng thiét thuc vi su phat trién
bén viing clia cong dong.



| CHUONG 1

THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

Kinh gifi Quy C& ddéng, Déi tac va Khach hang,

Thay mat Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
cung toan thé can bd nhan vién PVcomBank, t6i xin gui |&i
tri an sdu sac dén Quy C6 déng, DGi tac va Khach hang da
luén tin tudng, dong hanh va ung ho Ngan hang trong suét
chang dudng viia qua, dac biét la trong nam 2024 véi nhiéu
o héi lan thach thuc.

Kinh thua Quy vi,

Nam 2024, kinh té thé gidi va Viét Nam tiép tuc cé nhiing
chuyén bién dang chd y. Tang trudng kinh té toan cau con
nhiéu thach thic, lam phat du ha nhiét nhung van & miic
cao, rui ro dia chinh tri gia tang, cung véi nhitng kho6 khan
ndi tai ctia nén kinh té. Cac yéu té nay da khién hoat dong
kinh doanh trong linh vuc ngén hang ding trudc nhiéu yéu
cau d&i mai dé thich Ung linh hoat v6i méi trudng dang thay
déi nhanh chéng. Trong béi canh dé, PVcomBank da chu
déng thich tng, phat huy tinh than sang tao, d6i méi dé
nam bat cac ca hdi va dat duge nhitng két qua tich cuc, tiép
tuc khang dinh su né luc cta toan hé théng va nang cao vi
thé trén thi trudng.

Tiép n6i da phat trién ti nam 2023, trong ndm 2024, dudi
su chi dao sat sao clia H6i dong Quan tri, PVcomBank da
trién khai quyét liét cac giai phap trong tdm, tap trung vao
chuyén déi s6, da dang hda san pham va dich vy trén nén
tang so, toi uu hoa trai nghiém khach hang. Chung to6i da
khong ngiing nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
quan tri rti ro chat ché, toi uu chi phiva duy tri tang trudng
6n dinh va bén viing. Dac biét, Ngan hang da don moi
nguon luc cho cong tac tai cd cau, kién dinh va nhat quan
vGi muc tiéu da dé ra trong Phudng an cd cau lai. Dong thai,
PVcomBank cht trong néng cao chat lugng dich vu, dau tu
phat trién d6i ngii nhan su chuyén nghiép, tam huyét.

Tinh dén ngay 31/12/2024, PVcomBank da dat dugc nhiing
két qua kinh doanh kha quan, khang dinh su né luc va hiéu
qua trong hoat déng, cu thé: Téng doanh thu dat 113,4 %
ké hoach nam; Lgi nhudn trudc thué dat 116,8 % ké hoach
nam; Ty lé ng xau dugc kiém soat 8 mlic 2,55%. Nhiing két
qua nay da tao tién dé quan trong dé PVcomBank budc
vao ky nguyén phat trién mdi véi nhiéu ca hoi rong mé hon
trong tuang lai.

Budc sang nam 2025, PVcomBank sé luon viing budc trén
hanh trinh méi “M& tiém nédng tuong lai” cho C6 doéng,
Khach hang, Can bd nhén vién va cong dong. Véi ban linh
da dudgc toi luyén, tinh than chd déng, sang tao va sy dong

VE CHUNG TOI

long cuia toan thé doi ngli, PVcomBank sé tiép tuc vugt qua
moi thach thuc, chinh phuc thanh céng cac muc tiéu chién
lugc gdbm nhiing dinh hudng trong tam sau:

« Pay manh chuyén dai sé toan dién: Ung dung manh mé
cdng nghé sé vao moi hoat dong, tir phat trién san pham,
dich vy, kénh phan phgi dén quan tri diéu hanh, nham nang
cao nang suat, hiéu qua va trai nghiém khach hang.

« Gia tang hiéu qua kinh doanh va quan tri rui ro: T6i uu
hoa nguén vén, ndng cao chat lugng tai san, kiém soat chat
ché rui ro, dam bao hoat dong an toan, hiéu qua va bén
viing.

» Nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach
hang: Lay khach hang lam trong tam, khéng ngling cai tién,
da dang hda san pham, dich vu, ndng cao chat lugng phuc
vy, mang dén nhiing trai nghiém t6t nhat cho khach hang
trén moi kénh giao dich.

o Phat trién ngudén nhan luc chat lugng cao: Chu trong
dao tao, boi dudng, thu huat va gilr chan nhan tai, xay dung
doingli can bo chuyén nghiép, tam huyét, dap Ung yéu cau
phat trién ngay cang cao clia Ngan hang.

« Hoan thanh cac muc tiéu tai cd cau: Tiép tuc trién khai
quyét liét va hiéu qua Phuang an cd cau lai, dam bao hoan
thanh cac muc tiéu da dé ra, tao nén tang viing chac cho su
phat trién bén viing ciia PVcomBank trong dai han.

Ky nguyén méi khdi thinh sé dugc md ra tu su tin tudng
cuia C6 dong, Khach hang, sy doan két, cdng hién hét minh
ctia déi ngli nhan sy PVcomBank. Thay mat Hoi dong Quan
tri, téi xin cam két sé cung Ban Diéu hanh va toan thé can
b6 nhan vién nd luc hét minh dé hién thuc héa cac chién
lugc da dé ra cho nam 2025. Tat ca ching ta sé cung dong
hanh hudng téi mot muc tiéu chung: khai phong tiém nang,
kién tao thinh vugng, dé méi budc tién déu mé ra nhiing co
hoi méi, tao dung céc gia tri bén viing cho cdng déng, cho
nganh ngan hang va nén kinh té Viét Nam.

Xin chan thanh cam on Quy vi!
TM. HGi dong Quan tri
Chu tich

NGUYEN DiNH LAM
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TONG QUAN PVCOMBANK

Tén day du:

Tén giao dich
quéc té:

Tén viét tat:

Ma giao dich SWIFT:

Vén diéu lé:

Thong tin lién hé:

Hoat dong
kinh doanh chinh:

Ngén hang Thuéng mai cé phan Dai Ching Viét Nam

VietNam Public Joint Stock Commercial Bank

PVcomBank

WBVNVNVX

9.000 ty dong

Tru sé chinh: S6 22 Ng6 Quyén, phuéng Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi
Dién thoai: (84) 024 3942 6800 [ Fax: (84) 024 3942 6796/97

Website: www.pvcombank.com.vn

Nhan tién gui khong ky han, tién gii cé ky han,
tién guri tiét kiém va cac loai tién gui khac

Phat hanh chiing chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu,
trai phiéu dé huy dong vén trong nuéc va nudc ngoai

Cap tin dung (cho vay, chiét khau, bao lanh,
phat hanh thé tin dung...)

M@ tai khoan thanh toan
© Cung Ung cac phudng tién thanh toan

© Cung Ung cac dich vu thanh toan (thanh toan trong nudc,
thanh toan qudéc té)

© Cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia phap luat
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| CHUONG I

MO HINH HOAT BONG

Té chiic bd may cua PVcomBank dugc cd cadu dudi hinh thiic cong ty ¢d phan, bao gom:

1. Dai Héi déng C8 déng 8.Van phong Hoi déng Quan tri

2. Ban Kiém soat 9. Cac Khéi/Ban/Pan vi khac thudc Ban Diéu hanh,
bao gém:

Khéi Khach hang Ca nhan

Khéi Khach hang Doanh nghiép

3. Kiém toan ndi bo (don vi thudc Ban Kiém soat)
4. Hoi dong Quan tri Khéi Khach hang Doanh nghiép l6n
Khéi Ngudn von va Thi trudng tai chinh
Khéi Quan ly va Tai cau tric tai san
Ngéan hang so

Khoi Quan tri rdi ro

Khéi Tai tham va Phé duyét

5. Ban Piéu hanh

6. Cac Uy Ban/Hoi dong truc thudc Hoi dong Quan tri
bao gom:

Uy ban Quan ly rui ro

Uy ban Tai cd cau va Xt ly ng

Uy ban Tin dung

Uy ban Nhan su

Uy ban Xt ly rti ro

HGi dong thi dua khen thudng

Va cac Uy ban/Hoi dong khac do Hoi dong Quan tri
quyét dinh thanh 1ap trong tling thgi ky/giai doan nham
tham muu, gilp viéc cho H6i dong Quan tri (néu co).

. Cac Hoi déng truc thudc Téng Giam ddc bao gém:
HGi dong Quan ly Tai san Ng - Tai san Co
(H6i dong ALCO)
Hoi dong tin dung
Héi dong tin dung khu vuc (néu cd)
Hoi dong xU ly ng
Hoi dong san pham
HGi dong rui ro
HGi dong luang
HGi dong quan ly von
Va cac Hoi déng khac do Téng Giam déc quyét dinh
thanh ap trong tung thdi ky, giai doan theo quy dinh cua
phap luat hodc khi xét thay can thiét nham tham muu,
giup viéc cho Téng Giam déc/Ban Diéu hanh (néu co).
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Khéi Tai chinh Ké toan

Khéi Van hanh

Khéi Cong nghé thong tin

Khéi Quan tri Ngudn nhan luc

Khéi Phap ché va Tuan thu

Van Phong

Ban Marketing va Truyén thong (Ban MarCom)
Van phong Quan ly du an

Van phong Dang Gy va cac T6 chiic doan thé.

10. Chi nhanh phap dinh, Phong giao dich phap dinh va
cac don vi mang Wi khac (néu cd) ctia PVcomBank

Cd cau té chlic cu thé cua cac dan vi thuc hién theo cac
Quyét dinh riéng do H6i dong Quan tri ban hanh trén co
sG phu hgp vai tinh hinh thuc té ctia don vi va Ngan hang
trong tung thdi ky.




\/

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

VAN PHONG HPQT ;

HOI DONG LUONG

HOI BONG ALCO

HOI BONG TiN DUNG

HOI PONG RUI RO

HOI DPONG SAN PHAM

HOI BONG XU LY NG

HOI DPONG QUAN LY VON

VE CHUNG TOI

KHOI
KHACH
HANG
CA NHAN
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HOI BONG QUAN TRI

ONG NGUYEN PINH LAM
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

e CU nhan Phap luat qudc tg,
Dai hoc Luat Ha Noi

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

ONG NGUYEN HOANG NAM

THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
TONG GIAM BOC

e CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan

e CU nhan Luat kinh tg,
Pai hoc Luat Ha Noi

VE CHUNG TOI

ONG MAI KIM HOANG
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI DOC LAP

* CU nhan Kinh té,
Pai hoc Nong nghiép | Ha Noi

e Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té& Quéc dan
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| CHUGNG I

VE CHUNG TOI

HOI BONG QUAN TRI

ONG NGUYEN KHUYEN NGUON ONG DOAN MINH MAN ONG TRINH HUU HIEN ONG NGO NGOC QUANG
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
e CU nhan Kinh tg, e CU nhan Quan tri kinh doanh, * CU nhan Ngan hang, e CU nhan Tai chinh tin dung,

Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh Hoc vién Ngan hang Pai hoc Tai chinh ké& toan
e Thac si Quan ly va tai chinh, * Thac si Kinh tg,

Birmingham City University Pai hoc Kinh t& Quéc dan
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| CHUONG 1 VE CHUNG TOI

BAN KIEM SOAT

ONG PHAM THANH NAM
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

* CU nhan Ké toan,
Pai hoc Tai chinh ké toan Ha Néi

* Cl nhan Ngoai ngt,

Pai hoc Ngoai ngit Ha Noi
e CU nhan Luat Kinh t€,

Pai hoc Luat Ha Noi

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Nam Columbia, Hoa Ky

6NG DAO VAN CHUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

* Cl nhan Luat Kinh té,

Pai hoc Céng nghé va Quan ly Hitu nghi
* Ky su Kinh té Dau khi,

Pai hoc Mo - Dia chat Ha Ndi

ONG TRIEU VAN NGHI
TRUGNG BAN KIEM SOAT

* Cl nhan Ké toan doanh nghiép,
Hoc vién Tai chinh

BA NGUYEN THI HUONG NGA
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e CU nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* Thac si Kinh t€,
Pai hoc Kinh té Quéc dan
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BAN DPIEU HANH

ONG NGUYEN HOANG NAM

THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
TONG GIAM BOC

e CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té€ Quéc dan

e CU nhan Luat kinh tg,
Dai hoc Luat Ha Noi

ONG NGUYEN VIET HA
PHO TONG GIAM POC

GIAM POC KHOI NGUON VON
VA THI TRUGNG TAI CHiINH

e CU nhan Kinh té& dai ngoai,
Dai hoc Ngoai thuang

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Dai hoc University of Miami, Hoa Ky

VE CHUNG TOI

ONG DUONG XUAN QUANG
PHO TONG GIAM POC

GIAM POC KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP LGN

e CU nhan K& todn bdo hiém,
Pai hoc Tai chinh ké toan Ha Néi

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Qudc té RMIT
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BAN DPIEU HANH

ONG NGUYEN ANH TUAN
PHO TONG GIAM BOC

* CU nhan Marketing,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc University of Applied Sciences
and Arts Northwestern Switzerland

24 | BAO CAO THUGNG NIEN 2024

6NG DANG THE HIEN
PHO TONG GIAM POC
GIAM POC KHOI TAI CHINH KE TOAN

® CU nhan Tai chinh ké toan,
Pai hoc Quan ly va kinh doanh Ha Noi

® Thac si Quan tri tai chinh doanh nghiép,
Pai hoc Toulon, Phap

BA NGUYEN THI LINH CHI
PHO TONG GIAM POC
GIAM BOC KHOI QUAN TRI RUI RO

BA NGUYEN THUY HANH
PHO TONG GIAM POC
GIAM POC KHOI KHACH HANG CA NHAN

® CU nhan Ngoai ng(,

Pai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
® CU nhan Luat,

Dai hoc Luat Ha Noi
® Thac si Tai chinh ngan hang,

Dai hoc ESCP - EAP & Paris Dauphine, Phap

® CU nhan Thuong mai quéc te,
Pai hoc Kinh t& Quéc dan

® Thac si Tai chinh Marketing,
Pai hoc The University of Sydney Australia
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BAN DIEU HANH

26 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

ONG NGUYEN HOANG HAI

GIAM BDOC KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

e CU nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh té Qudc dan

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

BA NGUYEN THI NGA
GIAM BOC NGAN HANG sO

* CU nhan Tin dung,
Hoc vién Ngan hang
* CU nhan Luat kinh t€,
Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van

» Thac si Quan tri kinh doanh,
Vién Quan tri kinh doanh Brussel
va Pai hoc Quéc gia Ha NJi

BA NGUYEN THI THANH HUYEN

KE TOAN TRUGNG

* CU nhan Tai chinh ngan hang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

* Thac si Ké toan,
Pai hoc Kinh té Qudc dan

BA NGUYEN THANH HUYEN
GIAM DOC BAN MARKETING & TRUYEN THONG

e Cl nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

e CU nhan Ngoai ng(,
Pai hoc Su pham Ngoai nglt Ha N6i

* Thac si Quan ly kinh té€,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi

BA VO THI HOANG YEN
GIAM DOC KHOI QUAN TRI NGUON NHAN LUC

e Cl nhan Phap luat Kinh tg,
Pai hoc Luat Ha Noi

e CU nhan Ngan hang - Tai chinh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

BA VU THI NGA HANG
GIAM POC KHOI VAN HANH

e Cl nhan Ngoai ngt,
Pai hoc Ngoai Ngit Ha Noi

* CU nhan Ké toan,
Pai hoc Kinh té quéc dan

* Thac si Quan tri Kinh doanh,
California Miramar University
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BAN DIEU HANH
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ONG MAI XUAN THUAN
GIAM POC KHOI QUAN LY
VA TAI CAU TRUC TAI SAN

e CU nhan Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Qudc dan

* Thac si Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

ONG TRINH THE PHUGNG
GIAM BOC KHOI TAI THAM VA PHE DUYET

* CU nhan Phap luat kinh té va Luat qudc té,
Pai hoc Luat Ha Noi

¢ Thac si Luat,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi

ONG NGO VI PHONG
GIAM POC KHOI PHAP CHE VA TUAN THU

e Cl nhan Tai chinh ngan hang,
Pai hoc Kinh té Qudc dan

ONG KIEU MINH THANG
GIAM BOC KHOI CONG NGHE THONG TIN

» Ky su Ky thuat Pién tu vién théng,
Pai hoc Bach khoa Ha Nai

e CU nhan Pién td vién théng,
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

e Cl nhan Luat kinh té,
Trudng Pai hoc Cong nghé
va Quan ly Hu nghi

ONG TRAN HOAI NAM
CHANH VAN PHONG

e CU nhan Tai chinh ngan hang,
Pai hoc Kinh té Qudc dan

* Thac si Lich su kinh t€,
Pai hoc Kinh té Quéc dan

 Tién si Kinh té hoc,
Pai hoc Kinh té Qudc dan
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Cong ty TNHH

Mot thanh vién Quan ly ng va
khai thac tai san Ngan hang
TMCP Dai Chang Viét Nam

Cong ty Co phan Quan ly
quy Ngan hang TMCP

Pai chung Viét Nam

Cong ty Co phan

Chiing khoan Dau khi

Dia chi:

Tén viét tat:

Linh vuc

kinh doanh chinh:

Vén diéu lé:

Dia chi:

Tén viét tat:

Linh vuc

kinh doanh chinh:

Vén diéu lé:

Dia chi:

Tén giao dich:
Tén viét tat:

Linh vuc

kinh doanh chinh:

Vén diéu lé:

30 | BAO CAO THUGNG NIEN 2024

Tang 9, toa nha Hapro, sé 11B Cat Linh,
phudéng Quéc T Giam, quan Pdng Pa, TP Ha Noi

PVcomBank AMC/PAMC
Tai cau tric tai san
Quan ly va khai thac tai san
An ninh dich vu
900.000.000.000 dong
Tang 9, toa nha Hapro, sé 11B Cat Linh,
phudéng Quéc T Giam, quan Pdng Pa, TP Ha Noi

PVCB Capital

Quan ly quy
Quan ly danh muc dau tu
Tu van dau tu

100.000.000.000 dong

Tang 2, Toa nha Ha NGi Tourist, s6 18 Ly Thudng Kiét,
phudéng Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, TP Ha NGi

PSI
PV SECURITIES., JSC

Mai gidi chitng khoan

Tu van tai chinh & Dau tu chitng khoan
Tu doanh chitng khoan

Luu ky chitng khoan

Bao lanh phat hanh chiing khoan

598.413.000.000 dong

VE CHUNG TOI

CG CAU cO PONG

CG CAU cO DONG CUA PVCOMBANK DEN 31/12/2024

PVN
® Morgan Stanley
® C6 dong to chiic trong nudc
C6 dbng t6 chiic nudc ngoai
©® C6 dbng ca nhan trong nudc
® CG6 ddng ca nhan nudc ngoai
® Co phiéu quy

c6 DONG COPHANSGHUOU  TiLE SG HUU (%)
PVN 468.000.000 52%
Morgan Stanley 60.000.000 6,67%
C6 dbng t6 chiic trong nuédc 36.335.672 4,04%
C6 dbng t6 chiic nudc ngoai 11.297.260 1,25%
C6 ddng ca nhan trong nudc 321.254.902 35,7%
C6 dbng ca nhan nudc ngoai 2.384.972 0,26%
C6 phiéu quy 727.194 0,08%
Téng céng 900.000.000 100%
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LICH SU PHAT TRIEN

Thanh lap Ngan hang

No6ng thon C3 D6 (tinh Hau Giang).

D3i tén Ngan hang C6 D6 thanh
Ngén hang Thudng mai C8 phan

Phudng Tay (Western Bank).

Thanh lap Cong ty

Tai chinh Dau khi (PVFC).
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VE CHUNG TOI

Hgp nhat PVFC va

Western Bank, ra mat
thudng hiéu mgai

Ngan hang Thudng mai

C3& phan Pai Ching Viét Nam
(PVcomBank).

Pat nhiéu dau an quan
trong vé chuyén dai sé khi
chuyén déi thanh céng sang
Core T24; Ra mat PV Mobile
Banking, Thé MasterCard...

DPdng hanh cung Chinh phu,
nganh y té va ngudi dan trong
cong tac phong, chéng Covid-19
thong qua cac hoat dong an sinh
xa hoi thiét thuc, cac chinh sach
san pham hé trg, thao gé khé
khan cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép bi anh hudng bgi
dai dich.

Sau mot thap ky ra mat
thuong hiéu, vi thé cua
PVcomBank ngay cang dudc
khang dinh trong va ngoai
nudc qua hdp tac véi cac
déi tac uy tin. Hé gia tri ma
PVcomBank da tao dung
trong 10 nam la nén tang dé
hudng tdi cac muc tiéu dai
han, tao tién dé cho sy phat
trién bén vitng va manh mé
trong tuong lai.
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HOAT DONG, SU KIEN NOI BAT 2024

N3&m 2024, PVcomBank da dat dugc nhiéu dau an néi bat trén cac khia canh
quan trong, ti chuyén d6i s6, ma rong hgp tac chién ludc, dén phat trién
bén viing va trach nhiém x& héi. Nhiing thanh tuu nay khéng chi cung cé
va xay dung viing chac vi thé cia Ngan hang trén thi trudng tai chinh

ma con ghi dau cdt mdéc quan trong trong hanh trinh trd thanh té chuc

tai chinh cung cap céc giai phap toan dién, dap Ung nhu cau da dang

cla khach hang trong thgi dai sé hda.

TO CHUC THANH CONG
DAIHOIDONG CO DONG

V&i 100% céac ndi dung bdo cao, t&
trinh dugc c6 déng tham du dai hoi
théng qua, PVcomBank tu tin tap
trung moi nguon luc vao ké hoach
kinh doanh 2025, trong dé trong tam
la muc tiéu tang trudng an toan, bén
viing va hiéu qua.

KIEN TOAN B MAY NHAN Sy
CAP CAO

Thang 10/2024, PVcomBank chinh thiic b6 nhiém ba Pho
Téng Giam ddc, kién toan bé may nhan su cap cao, tao
nén tang viing chac dé Ngan hang phat trién manh mé hon
trong tuang lai.

DANG CONG SAN VIETMAM QUANGYIRS 00N 1Y

MG RONG HE SINH THAI BOI TAC

PVcomBank ky két hgp tac véi gan 40 don vi y té va giao
duc, md ra co hoi phat trién thi phan, khach hang théng
qua viéc cung Ung cac san phdm tai chinh da dang, giai
phéap thanh toan hién dai.
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THANH TUU TREN HANH TRINH SO HOA

PVcomBank ra mat PVConnect - Ung dung ngan hang sé danh cho khach hang ca
nhan, va PVConnect Biz - nén tang danh cho khach hang doanh nghiép. Ca hai
(g dung déu tich hgp nhiéu tinh nang hién dai, thuan tién va dé su dung, gilip
nang cao trai nghiém tai chinh s6 cho khach hang.

NOAM HANG 5O

DAU AN THUGNG HIEU TU PVcomBank Premier Lounge tai D3, sanh T1 nha ga di quéc ndi, Cang hang

TRAI NGH'EM DANG CAP khéng Quéc té Da Nang la biéu tugng cho nd luc ndng tdm trai nghiém cho

khach hang uu tién - nhitng tinh hoa ctia dat nudc. Khéng gian sang trong, tién
ich hién dai va dich vu cao cdp mang dén su thu thai tron ven, xiing tam gigi
doanh nhan thanh dat.
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Vi SUPHAT TRIEN BEN VUNG CUA CONG DONG

PVcomBank tiép tuc khdng dinh vai tro va trach nhiém xa hoi trong st ménh “chung tay déng gép
X 3 H .- i ho su phat trién ctia cdng dong”. Trong nam 2024, Ngan hang da dong gop hon 45 ty dong cho
1] w" .,‘ ! 1] NAM ¢ S p ong dong g » Ng g g gop y dong
NE _A,B _SA_" '!E[ : A“ llllMlG. m"_Mu T cac hoat dong an sinh xa hoi, bao gom: Chuong trinh x6a doi, giam ngheéo, x6a nha tam; y té; gido
- 4 duc; hé trg khdc phuc hau qua thién tai...

Dac biét, trudc thiét hai do bdo Yagi gay ra tai cac tinh phia Bac, PVcomBank trién khai goi tin
dung 2.500 ty dong hé trg 1ai sudt, co cau ng, gian nd cho khach hang bi anh hudng, gop phan 6n
dinh dgi séng va phuc hoi sau thién tai.

TIEN PHONG TREN
HANH TRINH CHUYEN
DOl SO QUOC GIA

PVcomBank d& hgp tac véi cac don vi hang dau trong linh vuc chuyén déi sé nhu
C06 (Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa héi), RAR (Trung tdm nghién
clu, Ung dung dir liéu dan cu va cdn cude cong dan) va VNelD (nén tang dinh danh
dién tir quéc gia) nham ddy manh (ing dung cong nghé sé trong hoat dong ngan
hang. Nhiing sang kién nay khéng chi ndng cao hiéu qua hoat dong ma con gop
phan vao chién lugc chuyén déi sé quéc gia, ciing c6 vi thé clia PVvcomBank trong
viéc dong hanh cling su phat trién cia nén kinh té sé.

KET NOI GIA TRI TRUYEN
THONG VA TUGNG LAI

Trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin

2024, PVcomBank phéi hgp cung Tap
doan Dau khi Viét Nam, UBND Thanh
phé Ha N&i va UBND Quén Tay Hé t6
chic Lé hdi Anh sang Ha Néi - Ruc ré
Théng Long v6i man trinh dién 2.024

drone két hgp truyén théng va hién
dai. Su kién da thu hat hang triéu lugt
khach trong va ngoai nudc, gop phén
nang cao hinh anh Ha Néi nhu diém
dén van héa doc dao.
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THANH TiCH VA SU GHI NHAN CUA XA HOI

Nam 2024, PVcomBank vinh du nhan nhiéu giai thudng uy tin, khang dinh
vi thé trén thi trudng tai chinh trong nudc va quéc té.

GIAlI THUGNG TRONG NUGC

Top 50 Doanh nghiép ting trudng xuat sac
Viét Nam nam 2024 - VNR

Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat
Viét Nam nam 2024 (FAST500) - VNR

Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
nam 2024 (VNR500) - VNR

Top 50 Doanh nghiép xuat sac Viét Nam
nam 2024 - VNR

muomnw
TANG TRUGNO XUAT VIET deam shn 2024

mmwmmmﬁm

Sao Vang dat Viét nam 2024 -
Trung uong Héi Doanh nhan tré
Viét Nam

XSy

*e

Ngan hang dan dau trong viéc
trién khai du an mang tinh déi mdi -
NAPAS

Ngan hang nang dong trong
viéc hop tac, trién khai cac du an
véi NAPAS

* 20 nopasx

UTSTANDING BANK
WITH INNOVATIVE SERVI
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VE CHUNG TOI

GIAI THUGNG QUOC TE

Ngan hang chuyén dé6i sé

tét nhat nam 2024 - ABF 4
-

Ngan hang c6 san pham sé 2

hiéu qua danh cho Doanh nghiép -

vUa va nhd nam 2024 - ABF .

;; ¢ / //ki/' /ﬁ;;i/)/y =

UNG DUNG
NGAN HANG DIEN TU MOI
TOT NHAT - PVCONNECT
2024

Ngan hang cé ing dung
dién td méi (PVConnect) tét nhat
Viét Nam nam 2024 - IFM

Ngan hang coé

chién dich Marketing
hop kénh hiéu qua nhat
Viét Nam nam 2024 -IFM
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MOT SO KET QUA KINH DOANH
QUA 5 NAM (2020 - 2024)

Trong giai doan 5 ndm (2020 - 2024), PVcomBank da khang dinh vi thé viing chic véi
két qua kinh doanh én dinh, an toan va bén ving. Nhiing thanh tuu nay 13 nén tang
quan trong dé Ngan hang tiép tuc ma réng tiém nang, hudng tdi tusng lai thinh

vugng cung khach hang va daéi tac.

102.664 —
102.452 /

VE CHUNG TOI

130.371

18.443 n9.921

232.074
J—
190.149
180.595
2020 2021 2022 2023 2024
TONG TAI SAN Pon vi: Ty déng
196.683
180,989 194.761
152,515 o8~ —
2020 2021 2022 2023 2024
TONG VON HUY PONG Pon vi: Ty déng
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2020 2021 2022 2023 2024
TONG DU NG Bon vi: Ty déng
22.7
00 21.491
16.342
15.582
13.120 —3
2020 2021 2022 2023 2024
TONG DOANH THU Don vi: Ty déng
3.303.912
2.359.119
1.220.122
821.183
709.182 / I I
—
2020 2021 2022 2023 2024
KHACH HANG Bon vi: Khdch hang
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Nam 2024 danh dau mot cét moc dac biét

trong hanh trinh phat trién cla PVcomBank -
khai dau cho mot ky nguyén mai day khat vong
va co héi. VGi tinh than gan két manh mé gila

tap thé can bdé nhan vién, su dong hanh, tin tudng
cla c6 déng, khach hang va déi tac, PVcomBank
da viing vang vugt qua thach thuc, ndm bat co hoi
dé dat dudgc nhiing thanh tuu an tugng.

Cac két qua tich cuc khéng chi thé hién qua
nhing budc tién trong tang trudng tai chinh

ma con khang dinh 3 viéc mad réng quy mé
khach hang cung su thanh céng trong Ung dung
cac giai phap ngan hang sé hién dai.
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KET QUA KINH DOANH CHIiNH

am 2024, nén kinh té Viét Nam tiép tuc chju tac dong

tu su phuc héi cham clia cac déi tac thuosng mai lén,

[&i sudt bién déng, cung rui ro gian doan trong chudi
gia tri toan cau, nhiing bat 6n vé an ninh nang lugng, an ninh
lugng thuc, thién tai, dich bénh va han ché do khad nang hap
thu von cta nén kinh té chua cao, tinh hinh san xuat kinh
doanh mét sé linh vyc gap nhiéu khé khan, nhiéu doanh
nghiép rut lui khoéi thi trudng... Nganh ngan hang cling phai
déi dién vdi su canh tranh khéc liét tuf ca kénh truyén thong
[4n kénh s6, trong khi rdi ro an ninh mang ngay cang phtic
tap. Tin dung tuy khdi sac song lai tiém an nguy cd rdi ro ng
xau gia tang va hiéu qua thap do du phong rdi ro tang.

DU vy, xét mot cach tong thé, kinh té vi mé Viét Nam nam
2024 nhin chung 6n dinh, lam phat dugc kiém soat, cac can
déi 16n dugc bao dam. Cac chinh sach kinh té€ méi nhu Luat
cac T6 chic tin dung, Ludt Nha &, Luat Dat dai cung cac
thong tu vé tai khoan va thé ngan hang di vao thuc hién da
tao cd hdi thuc day tang trudng tin dung va nhu cau dich vu
tai chinh. Dong chay vén nhan rdi ti€p tuc vao Ngan hang
trong béi canh lai suat huy dong & muc phu hgp.
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Mat khac, PVcomBank sd hitu nhiéu [gi thé quan trong nhu
nén tang s6 hoa dang dudc dau tu manh mé, gip nang cao
trai nghiém khach hang va thuc day phat trién cac san pham
tai chinh méi hién dai. Quan hé hgp tac véi hé sinh thai Tap
doan PVN va cac doanh nghiép trong linh vuc dau khi ngay
cang chat ché mang lai cd hoi md rong kinh doanh. bac biét,
déi ngli can bo tré, nang dong va doan két la nhan t6 quan
trong gitp Ngan hang linh hoat Uing pho véi bién dong thi
trudng.

Trong béi canh dé, PVcomBank luén ndm bat ¢ hoi, phat
huy thé manh noi tai, kién dinh theo dudi muc tiéu tang
trudng gan lién véi chat lugng, an toan va phat trién hiéu
qua. Nho do, Ngan hang da co ban hoan thanh cac muc tiéu
dé ra trong nam 2024, md réng quy mé hoat dong mot cach
¢6 chon loc, bén viing va ddm bao an toan trong moi mat
van hanh.

MOT SO CHi TIEU
TAI CHINH

Tai théi diém 31/12/2024

TANG TOC CHUYEN DOI SO

Trong nam 2024, PVcomBank tiép tuc trién khai cac nén
tang cong nghé tién tién phuc vu chuyén déi sé, cac dich
vu thanh toan hién dai phuc vu hoat dong kinh doanh va
quan ly.

HE THONG ONBOARDING/DINH DANH

KHACH HANG DIEN TU

e Xac thuc khach hang/tao CIF mdi, TK méi (Onboarding):
Hoan thanh phat trién va téi uu cac tinh nang cla tat ca cac
lubng: eKYC théng thudng, CCCD gan Chip, Trust Data...
Trong Quy 111/2024, da phat trién thém luéng Onboarding
khéach hang cé d6i chiéu di liéu véi C06 ciia B6 Cong an, xay
dung lubng md tai khoan thanh toan qua VNelD, dam bao
tuan thu Qb 2345 cta Ngan hang Nha nudc (NHNN).

e Xay dung nén tang xac thuc CIAM (Customer Indentify
Access Management): Nhdm muc tiéu hoan thanh chuyén
d6i di liéu khach hang (consumer) tir hé théng Keycloak
sang hé thong CIAM trén 4 (ing dung c6 diém cham khach

KET QUA HOAT PONG 2024

Tong huy dong von dat 194.761 ty dong.

Téng du ng dat 119.921 ty dong,
tang 1.478 ty so vdi s6 du tai ngay 31/12/2023.

Ty & ng xau 2,55%, dam bao quy dinh ctia NHNN (< 3%).

Ty lé an toan von theo TT41 tai 31/12/2024 la 8,21%,
dam bao quy dinh ciia NHNN (= 8%).

Quy mé khach hang dat 3,3 triéu khach hang,
tang 41% so vGi nam 2023.

Doanh thu hgp nhat dat 21.920,6 ty dong,
bang 113,4 % ké hoach ndm (19.334,5 ty dong).

Lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat 126,7 ty dong,
bang 116,8 % ké hoach ndm (108,5 ty déng).

Doanh thu Ngan hang me dat 21.490,5 ty dong,
bang 113,5 % ké hoach ndm (18.933,5 ty dong).

Lgi nhuan trudc thué Ngén hang me dat 150,2 ty dong,
bang 187,8 % ké hoach ndm (80 ty dong).

hang la: Mobile Banking, Open Banking, Smartform,
OnBoarding; Két noi hé thong CIAM véi cac hé théng con
lai tai PVcomBank lién quan dén thanh toan thé, vi dién tu,
IB doanh nghiép; Trién khai ap dung CIAM cho cac phucng
thirc xac thuc bao mat xac thuc mat khau Password-less va
xac thuc da nhan té.

e Hé théng quan ly di liéu Biometric: Trién khai xay dung
cac chlic nang nham dap (ing QD 2345 ctia NHNN.

CAC KENH GIAO DICH

* Nén tang Ngan hang md (OpenBanking) két néi truc
ti€p vai cac doi tac: Trién khai nén tang quan ly API (API
Management) - IBM APl Connect véi ké hoach hoan thanh
dong goi cac san pham sang nén tang mdi trong Quy Il nam
2025.

* Dy 4n New Mobile App - PVConnect: Phat trién thanh cong
Mobile App, golive dén toan b6 khach hang bén ngoai va
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hoan thanh chuyén déitoan bé khach hanghién hiru c6 dang
ky dich vu Mobile Banking sang st dung App PVConnect. ba
diéu chinh cac luéng giao dich dam bao dap Ung tuan thu
quy dinh NHNN, phat trién b6 sung cac tinh nang mai: Mua
sam hoan tién, San phadm tai khoan Quy hdi nhém - Khach
hang ca nhan, Mua/Ban vang online trén PVConnect, Thé tin
dung phé duyét trudc, Vay thau chi CBNV phé duyét trudc
han muc online...

¢ Hé théng IB khach hang doanh nghiép: Chuyén d6i thanh
cong IB khach hang doanh nghiép sang nén tang Infinity.

e Hé théng céng thanh toan da két néi (MMS): Phat trién
thanh céng MMS v6i d6i tac VietPay va [a MMS téng cla
PVcomBank.

CAC HE THONG XU LY GIAO DICH

e Hé thong Core T24 R23 On Cloud: da golive MVP1, dang
hoan thién cac budc kiém thir tich hgp cac tinh nang trong
MVP 2 vGi Napas. M6 hinh kinh doanh VietQR Scan to transfer
véi Dcorp, da hoan thanh va bat dau trién khai kinh doanh
tir Quy 1V/2024. Cung véi d6 la ké hoach nang cép lén phién
ban R24 va du kién golive trong Quy 11/2025.

e Chuyén déi hé théng Core thé: Tich cuc trién khai cac diéu
kién can thiét d€ bat dau cac hang muc cong viéc trong thdi
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gian s6m nhat, huéng t8i muc tiéu nang cao hiéu qua van
hanh va trai nghiém cho khach hang.

SO HOA CAC QUY TRINH NOI BO

e PVcomBank la mét trong cac t6 chic tin dung dau tién
tham gia trién khai diéu chinh ky thuét chuyén tién theo
tiéu chudn 2.0 cia NAPAS. Ngan hang da hoan thanh tich
hop ky thudt trong thang 9/2024, trién khai kiém thu va
pilot nghiém thu cuéi thang 10 ndm 2024. N6 luc nay cua
PVcomBank da dugc NAPAS ghi nhan véi trao gidi thudng
quan trong la “Ngan hang dan dau trong viéc trién khai dy
an mang tinh d6i mgi” va “Ngan hang nang dong trong viéc
hop tac, trién khai cac du an véi NAPAS”,

e Nham t6i uu hiéu qua kinh doanh théng qua viéc Ung
dung dif liéu trong phén tich, PVcomBank xdy dung nén
tang dif liéu, cac cong cu hé trg phan tich chuyén sau. Ngoai
ra, PVcomBank da khdi dong Dy an trién khai nén tang
Customer Data Platform (CDP) véi déi tac AWS, hudng téi
nang cao kha nang thu thap, phan tich va ca nhén hoa trai
nghiém khach hang, qua dé t6i uu hiéu qua kinh doanh, gia
tang gia tri dich vu.

* S6 hoa cac quy trinh strdung nén tang CP4BA cuia IBM nhu:
Quy trinh tin dung, Quy trinh quan ly hé sd va biéu mau tin
dung, Quy trinh quan ly van ban.

NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU

PVcomBank trién khai déng b nhiéu giai phap dé nang cao
chat lugng dich vu. Ngan hang chu trong viéc xay dung van
hoéa dich vy thong qua nhan su, chinh sach, truyén thong)
va toi uu trai nghiém khach hang (théng qua Quy trinh hé
théng, san pham dich vu, kénh ban).

* Hoan thién va ban hanh B6 tiéu chuan chat lugng dich vu
va B0 tiéu chuan hanh vi va giao tiép véi khach hang. Trién
khai chudi chuang trinh truyén thong, thi dua vé chat lugng
dich vu nham xay dung van hoéa dich vu trong toan hé théng.

KET QUA HOAT PONG 2024

* Trién khai Hé théng Ngan hang théng minh - Smart Bank,
nang cao trai nghiém cho khac hang va rat ngan quy trinh
van hanh.

* Trién khai thi diém sé hoa cong tac ldy dit liéu sinh trac hoc
cta khach hang tai quay ti cudi thang 12/2024 tai 13 don vi
kinh doanh.

* Phat trién hé sinh thai cham séc khach hang da kénh, nang
ty lé dich vu phi tai chinh dugc xtt ly qua Téng dai 247 tang
tir 60% lén 80%, dat muc tiéu chuyén dich kénh nam 2024.

NANG CAO HE THONG QUAN TRI RUI RO

PVcomBank tiép tuc ch( trong nang cao hé théng quan tri
rdi ro v8i muc tiéu dam bao an toan hoat déng va gia tang
hiéu qua quan tri. Trong ndm 2024, cac chi s6 an toan hoat
dong clia ngan hang déu dugc dam bao. Ngén hang khong
ngling ap dung cac phuang phap quan tri rdi ro tién tién két
hgp véi cong nghé hién dai nham xay dung van héa doanh
nghiép coi trong quan tri rui ro.

* Trién khai tiép giai doan 2 phan mém Quan ly sau cap tin
dung, trién khai phan mém quan ly tai san dam bao, hé
thong phan mém va gidi phap chong that thoat dir liéu -
DLP.

* Tiép tuc trién khai du an Danh gia noi bd vé mdic da von
(ICAAP) theo Thong tu 13.

e Tang cudng nang luc ty quan tri rdi ro: PVcomBank da thiét
ké lai mé hinh t6 chdlic quan tri rai ro hoat déng, b6 sung
thém vong kiém soat thi 1.5 déng vai trd dau méi trong viéc
trién khai toan bé céng tac quan tri rdi ro tai cac don vi phu
hgp v8i muc tiéu chung cta toan Ngan hang.

¢ Nang cao nhén thic phong nguia rui ro: Ddy manh cong
tac truyén thong, dao tao gitup cac don vi kinh doanh kip
thai cap nhat, ap dung nhiing thay déi, diéu chinh hé théng
chinh sach vao hoat dong kinh doanh, qua d6 ngan ngua rui
ro tiém an.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

PVcomBank luén chi trong phat huy téi da nang luc ctia can
b6 nhan vién (CBNV) dong thai xdy dung moi trudng lam
viéc chuyén nghiép, gan két va sang tao.

* Hoan thién xady dung bd cong cu danh gia nang luc toan
dién dya trén Khung nang luc gébm: Kiém tra kién thiic, Danh
gia 360 do va Phdng van hanh vi. 100% CBNV hoan thanh
cac bai kiém tra vé chuyén mén nghiép vu va phat trién
khung nang luc.

¢ Chinh sach nhan su két noi chat ché véi chién lugc toan
hang théng qua viéc trién khai thi diém giao va danh gia
coéng viéc theo BSC vGi 4 nhom tiéu chi: Tai chinh; Khach
hang; Hoat dong; Hoc hoi va phat trién.

* Xay dung va ap dung mét sé chinh sach nhan su dac thu dé
thu hatva gilt chan nhan tai.

¢ Hinh thanh van héa day manh tu duy sang tao cua ting
ca nhan va phat huy tri tué tap thé, théng qua cac cudc thi
sang kién véi trén 80% cac don vi tham gia va nhiéu sang
kién da dudc trién khai thuc té€, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong.
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KHOI KHACH HANG CA NHAN

am 2024, kinh té thé giéi doi mat véi nhiéu bién dong

phtc tap, du da cé dau hiéu phuc héi nhung téc do

con chdm. Lam phat toan cdu du gidm nhung van
cao hon muc tiéu clia nhiéu quéc gia, lai suat quoc té duy tri
& mUc cao va thi trudng ngoai hoi bién dong manh. Véi déac
thi la nén kinh té c6 d6 md cao, nhiing bién dong nay tao ap
luc [8n [én chinh sach tién té va ty gia cha Viét Nam.

Nganh tai chinh ngan hang néi chung va mang ngan hang
ban lé ndi riéng cling phai d6i mat véi thach thiic mang tén
“cau tin dung yéu”. Viéc thi trudng bat dong san gidm chén
tai chd, cung v6i cac su kién khung hoang trong linh vuc bao

NHUNG CON SO AN TUGNG

HUY PONG VON
Tinh dén 31/12/2024, téng huy dong
von dat 140.654 ty dong.

Nam 2024, bang nhiéu giai phap hiéu
qua, PVcomBank da dat dudgc két qua
VUGt tréi vai sé du khong ky han dat
6.997 ty dong, tang trudng 30% so Vdi
nam 2023 va tang gap 2,5 lan trong 5
nam tu 2020 - 2024. VGi két qua nay,
ty & CASA/T6ng huy dong vén tang ti
3,6% nam 2023 [én 4,7% nam 2024.

hiém va trai phiéu cling d& gdy nhiing anh hudng tiéu cuc
sau rong téi toan nganh.

Gilra boi canh dd, sy linh hoat trong chién lugc kinh doanh,
nhay bén nam bat co hoi tir viéc nghién clu thi trudng da
gilip Khoi Khach hang ca nhan (KHCN) ctia PVcomBank
thudn lgi vugt qua mdt nam nhiéu thirthach. Cac quyét sach
quan trong nhu md rong chién lugc lién két doi tac, tap trung
phat trién cac san phdm may do theo nhu cdu cua khach
hang, ddy manh s6 héa quy trinh dich vu... da trg thanh nén
tang quan trong gitip ngan hang cé budc chuyén minh manh
mé, viing budc md tiém nang tuacng lai.

6.997

5350 /
4.834

4.179
\ /
2.762 /

2020 2021 2022 2023 2024

TANG TRUGNG HUY DONG KHONG KY HAN

Don vi: Ty déng

Diéu nay gbép phan quan trong trong  HOAT DONG TiN DUNG
viéc téi uu hda chi phi von, cai thién  S6 du cudi ky dat 34.550 ty dong

hiéu qua hoat dong, gia tang bién Igi

nhuan cho Ngan hang. Pay ciing [  PHAT TRIEN KHACH HANG

nguén von 6n dinh gidp gidam ap luc T 2,22 triéu khach hang nam 2023, PVcomBank da dat 2,86 triéu khach hang
phai huy déng vén tu thi trudng lién  nam 2024, tdng gan 30%. Trong khoang 640.000 nghin khach hang m&i nam 2024,
ngan hang, gitp PVcomBank chtidong ¢ hdn 480.000 khach hang mé qua kénh eKYC, tuang Ung khoang 75%.

han trong viéc quan ly thanh khoan

trong diéu kién thi trudng vén con  DOANH SO CHUYEN NHAN TIEN QUOC TE
nhiéu bién dong. Tang trudng ti 36 triéu USD nam 2023 |én 166 triéu USD nam 2024, gap 4,6 lan.
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PHAT TRIEN DOI TAC CHIEN LUGC

2024 tiép tuc la mot nam thanh cong trong viéc phat trién
khach hang theo chubi déi tac chién lugc. PVcomBank tiép
tuc khéng dinh vi thé théng qua viéc ky két hgp tac cung
gan 40 don vi y té va gido duc trén khap ca nudc. Bén canh
do, Ngan hang da dat dugc nhiing théa thuan hgp tac quan
trong véi cac téng cong ty, tap doan lén.

Hudéng di nay da va dang gitp PVcomBank cé budc nhay
vUgt troi trong viéc ma rong hé sinh thai san pham - dich vu,
doéng thai cling la co hoi dé Ngan hang tang cudng kha nang
cung cap cac giai phap tai chinh toan dién, hién dai, dap Uing
t6i da nhu cau khach hang.

TONG CONG TY PIEN LUC MIEN BAC (EVNNPC)

TU két qua dat dugc trong ndm 2023, PVcomBank tiép tuc
trién khai chuong trinh phat trién khach hang cia EVNNPC
ma& va st dung tai khoan thanh toan (TKTT) dé thanh toan
tién dién, dang ky thanh toan tién dién tu dong tu ngay

KET QUA HOAT PONG 2024

01/10/2024 v8i muc tiéu trong vong moét ndm sé phuc vu
va cung cap cac giai phap tai chinh ca nhan cho hon 50.000
khach hang va tir 70.000 dén 90.000 khach hang méi nam
trong cac nam tiép theo.

TONG CONG TY PIEN LUC HA NOI (EVNHN)

PVcomBank da ky Hgp déng thu ho tién dién véi EVNHN
ngay 05/01/2024. Trong nam 2024, PVcomBank da hoan
thién két noéi, md TKTT thanh cong va phdi hgp cung cap
dich vu thanh toan tién dién truc tuyén véi 26/30 Cong ty
dién luc tryc thudc.

Dong thai PVcomBank da trién khai chuang trinh uu dai cho
khach hang cia EVNHN md va st dung TKTT tai PVcomBank
dé thanh toan tién dién, dang ky thanh toan tién dién tu
dong tir thang 12/2024 v6i muc tiéu phat trién tir 46.000 dén
50.000 khach hang méi nam.
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TONG CONG TY DIEN LUC MIEN
TRUNG (EVNCPC)

Tu 01/08/2024, PVcomBank da ky két
Hgp dong nguyén tac vé viéc thuc hién
dich vu thu ho tién dién. Trong nam
2025, hai bén sé trién khai két néi va
md& TKTT cho cac Cong ty dién luc truc
thudc.

VGi muc tiéu hé trg clng nhau phat
trién, mang lai hiéu qua cao trong san
xudat, kinh doanh va cung cép dich vu
tai chinh téi uu cho khach hang, duy
kién tu thang 3/2025, PVcomBank
sé trién khai chugng trinh uu dai cho
khach hang cta EVNCPC mé va su
dung TKTT tai PVcomBank dé thanh
toan tién dién, dang ky thanh toan tién
dién tu déng véi muc tiéu phat trién
tu 35.000 dén 45.000 khach hang méi
nam.

TONG CONG TY DIEN LUC MIEN NAM
(EVNSPC)

Trén co s& hgp dong nguyén tac da ky
két, PVcomBank da hoan thanh két néi
thanh céng véi 13/13 Cong ty dién luc
truc thudc cia EVNSPC va van dang
tiép tuc md réng dich vu cho cac Cong
ty dién luc tai cdc quan, huyén véi muc
tiéu phat trién ti 51.000 khach hang
moi nam.

TONG CONG TY PIEN LUC THANH
PHO HO CHi MINH (EVNHCMC)
PVcomBank dé ky két Bién ban ghinhd
vé viéc Thoa thuan hgp tac dich vu
thanh toan hoéa don tién dién qua hé
thong ngén hang, tao cd sé thuc hién
két néi hé théng thu ho tién dién.

Vi tdm nhin hudng ti sy phat trién
l4u dai va bén viing, dong thsi mang
dén nhiing gidi phap tai chinh téi uu
cho khach hang, du kién ti thang
4/2025, PVcomBank sé& trién khai
chugng trinh uu dai cho khach hang
clia EVNHCMC md va st dung TKTT tai
PVcomBank dé thanh toan tién dién,
dang ky thanh toan tién dién tu déng

vGi muc tiéu phat trién tir 60.000 khach
hang méi nam.

TONG CONG TY DAU VIET NAM - CTCP
(PVOIL)

PVcomBank da va dang hdp tac vgi
PVOIL trién khai thanh cong giai phap
thanh toan khong dung tién mat qua
hinh thic ma QR dé thanh toan hang
hoa, dich vu tai cac clra hang xang dau
cla PVOIL trén toan quéc. Trong nam
2024, PVcomBank da két néi thanh
cong hé théng thanh toan trén (ng
dung PVOIL 4U cua PVOIL dong thai
ddy manh cung cap cac giai phap tai
chinh toan dién cung nhiéu uvu dai
hdp dan danh riéng cho hé sinh thai
PVOIL gbm: Téng Cong ty va cac cong
ty thanh vién, can bé nhan vién cling
nhu hé thong dai ly/d6i tac cia PVOIL.

TONG CONG TY C6 PHAN BUU CHiNH
VIETTEL (VIETTEL POST)

PVcomBank la moét trong nhiing ngan
hang Uy tin hgp tac toan dién trong
viéc cung cap cac giadi phap tai chinh
ca nhan cho khach hang, cac dich vu
thu chihé cho d6i tac nham sé hoa quy
trinh chuyén phat, mang lai nhiéu Igi
ich han cho Viettel Post va khach hang
cla Téng cong ty.

TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM
(VIETNAM POST)

» GOi giai phap tai chinh toan dién
cho khach hang An sinh xa hoi
(ASXH)

PVcomBank da hoan thién va trién
khai goi gidi phap tai chinh toan dién
da dang vé san pham tu TKTT, dich vu
tién mat cho dén cac gdi tin dung, phoi
hgp cling Vietnam Post tiép can thanh
céng gan 30.000 khach hang ASXH
trong cong tac chi trd ASXH khong
dung tién mat.

PVcomBank la ngén hang dau tién
dudc Vietnam Post tin tudng lua chon
hdp tac trong trién khai tin dung an
sinh xa hoi cho khach hang dong bao
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hiém x& hoi (BHXH) - la mét trong
nhiing giai phap uu viét dé bao vé
quyén gi ngudi lao dong véi muc tiéu
gilp nhiing ngudi lao dong bi mat
viéc, that nghiép tam thoi hodc da
hét tudi lao dong nhung chua du diéu
kién hudng luong huu cé thé vay vén
dé duy tri dong BHXH. Giai phap nhan
dugc su ung ho va danh gid cao tu
BHXH Viét Nam, BHXH céc tinh cling
nhu S& Lao dong thuong binh va xa hoi
dia phuaong.

« Hop tac dich vu thu - chi ho

Két nGi hé théng thu chi hd ASXH gilia
Vietnam Post va PVcomBank, khach
hang cling c6 thé linh hoat rut tién tu
TKTT PVcomBank tai hé théng mang
ugi rong khap ca nudc, bao gom
13.000 diém phuc vu cbéng cong, 78
buu dién tinh/thanh phé, 750 buu cuc
cap 2 va gan 1.800 buu cuc cap 3 trén
toan quéc. Diéu nay khong chi gop
phan giup viéc giao dich cua ngugi
dan trd nén thuan Igi hon thong qua
hoat dong chi tra clia Vietnam Post tai
cac diém giao dich viing sau, vung xa
(chua c6 mang lugi ATM va hé théng
giao dich ngan hang), ma con la cg hoi
dé PVcomBank trién khai thanh céng
chinh sach thanh toan khéng dung
tién mat theo chi dao cta Chinh phu
va Dé an 06 vé chuyén d6i s6 quoc gia.

Trong nam 2024, PVcomBank da thuc
hién chi ho cho khach hang ASXH véi
téng s6 tién binh quan 26 ty dong/
thang.

P61 TAC TRONG LINH VUC Y TE

PVcomBank d& va dang day manh hop
tac véi cac déi tac trong linh vuc y té
dé trién khai cac giai phap thanh toan
khong dung tién mat theo chu truong
cla Thu tudng chinh phu dé ra, cung
cap dich vy thu/chi ho ciing nhu xay
dung goi san pham tai chinh toan dién
cho cac can bd nhan vién coéng tac
trong linh vuc y té. Trong nam 2024,
PVcomBank da ky thoa thuan hgp tac

toan dién vdi nhiéu bénh vién uy tin
dau nganh nhu: Bénh vién Hitu nghi
Viét buc, Bénh vién Phu san Ha Noi,
Bénh vién Tim Ha No6i, Bénh vién Da
Liéu Ha Noi, Bénh vién Nhi Ha Noi,...
PVcomBank ciing déong hanh véi cac
bénh vién qua cac hoat dong tai trg
thiét thuc nhu: Xe clu thuong, xay
dung cd s ha tang, hé théng ha tang
coéng nghé thong tin, xay dung phan
mém HIS-EMR,... nham muc tiéu phuc
vu nhu cau kham chifa bénh ctia ngudi
dan ngay cang tang.

061 TAC TRONG LINH VUC GIAO DUC
Xac dinh chién lugc clia Ngan hang
trong viéc tang cudng hgp tac véi cac
trudng dai hoc, cao dang trén ca nuéc
nham thic ddy gido duc tai chinh,
nang cao chat lugng dao tao, dong
thdi xdy dung hé sinh thai tai chinh
da dang, tién ich, PVcomBank da thiét
ké va cung cap cac gidi phap tai chinh
chuyén biét danh cho nha trudng, can
b6 nhan vién va sinh vién, mang dén
nhiéu san pham, dich vu tai chinh chat
lugng, phu hgp v8i nhu cau ctia cac doi
tac gido duc.

Dén hét nam 2024, PVcomBank da hgp
tac thanh cong vdéi 30 déi tac trong
linh vuc nhu: Dai hoc Kinh té Quéc
dan, Trudng Dai hoc Thay Igi, Trudng
Dai hoc Ha Néi, Trudng Dai hoc Bong
Thép, Trudng Pai hoc bién luc, Trudng
bai hoc Ngoai thudng, Truong Dai hoc
Céng Thuong Thanh phé H6 Chi Minh,
Trugng Dai hoc Tén Dlc Thang... va
nhiéu don vi gido duc khac trén ca
nudc.

PHAT TRIEN SAN PHAM THU PHIi VA
DY AN CHUYEN D01 SO

+ San pham tai khoan sé dep

Doanh thu phi tir sdn pham tai khoan
s6 dep (bao gém tai khoan Pep Nhu Y
- S& ngan) gilr vai tro trong tdm trong
céng tac hoan thanh chi tiéu tang
trudng doanh thu phi, trong d6 doanh
thu phi tai khoan sé dep ndm 2024

KET QUA HOAT PONG 2024

dat 20,57 ty dong. Tu thai diém trién
khai thang 7/2024 dén 31/12/2024,
PVcomBank mé dugc 3.222 tai khoan
tuang Ung véi doanh thu phi 8,64 ty
déng. V6i dac tinh day s6 ngan gon,
dé nhé, tai khoan S6 ngan la san
phdm thu hat dugc khach hang duy tri
giao dich va tién glii khong ky han tai
PVcomBank.

+ San pham Thé tin dung

Trong nam 2024, PVcomBank tiép tuc
day manh viéc phat trién bd ba san
phdm thé tin dung Phong cach séng
véi nhiéu tinh nang va tién ich nhu
tra gop lai suat 0%, tich di€ém déi qua
da dang trén nhiéu linh vuc: Mua sam
tai siéu thi, ctra hang tién ich; du lich,
di lai, khach san, thanh toan cho cac
khoan bénh vién, bao hiémvayté...

Bén canh do6, PVcomBank da chinh
thiic ra mat thi truéng san pham thé
tin dung PVcomBank Premier danh
riéng cho phan khac khach hang uu
tién vai hai dong thé hoan toan méi la
hang Platinum danh cho khach hang

la Hoi vién Dich vu Ngan hang Uu tién
va hang World danh cho khach hang
Private, khach hang la déi tac chién
lugc cua PVcomBank véi nhing géi
dich vu uu dai dac quyén cung trai
nghiém x(ing tdm nhu: Mién 100% phi

phat hanh thé; mién phi thudng nién
trong 2 nam dau tién; ap dung phi
quan ly chi tiéu ngoai té canh tranh;
khong gidi han s6 lugt st dung phong
chd PVcomBank Premier Lounge tai
san bay quéc té Pa Nang; tich diém
PVOne lén tGi 10% véi hang thé World
va 8% vG6i hang Thé Platinum.

PVcomBank cling [a ngan hang tién
phong ra mat thé ghi ng PVcomBank
Global - dong thé dong thudng hiéu
dau tién dudc hgp tac gilia Napas va
Mastercard, mang dén cho cac khach
hang cd nhan tradi nghiém giao dich
nhanh chéng, an toan, lién mach khi
thanh toan noi dia va quéc té. Sé hitu
thé PVcomBank Global, khach hang
dé dang thanh toan khéng tiép xdc tai
hon 300 triéu diém chdp nhan thé trén
thé gidi dong thai cé thé thuc hién cac
giao dich v6i muc phi vu dai tai hon 1
triéu cy ATM khap toan cau.

PVcomBank khong nglung Ung dung
va trién khai s6 héa vao cong tac phat
trién san pham thé nham mang dén
cho khach hang cac trai nghiém thuan
tién: s6 hoa quy trinh phat hanh thé
ghi ng va thé tin dung; s6 hda luéng
trai nghiém (thiét [dp ma PIN, cai dat
han mc giao dich, dong ma khoa thé
trén Ung dung PVConnect,...).
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Ddc biét vao thang 10/2024, PVcomBank da thanh cong dua
quy trinh cap han mdic va phat hanh thé tin dung danh cho
khach hang hién hiiu trén kénh s6, nham rat ngan thoi gian
ma& thé xuéng con 1 phat. Bén canh do6, PVcomBank Ung
dung viéc phan tich, danh gia hanh vi ngugi dung dé thiét ké
cac chuong trinh uu dai dac thi theo ting phan khic nham
thu hat nhém khach hang muc tiéu.

V6i rat nhiéu giai phap, san pham, nam 2024 ghi nhan cac
con s6 an tugng cda thé PVcomBank véi gan 20.000 khach
hang m& mdi va doanh sé st dung dat hon 3.500 ty dong.

Dap Ung nhu cau cla thi trudng vé dich vu chap nhédn thanh
toan, ddy manh va phat trién hé théng déi tac ciing nhu
ma& réng hé sinh thai chdp nhan thanh toan, thang 4/2024,
PVcomBank da chinh thL’fc trién khai 100% viéc cung cép
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bdi Tap doan VietPay - Nexxo - mét dan vi ¢d bé day kinh
nghiém vé giai phap chdp nhan thanh toan trén nhiéu quéc
gia nhu My, Quatar, An Do... v6i con s6 4n tugng hon 15 ty.

Bén canh do, trong nam 2024, PVcomBank tiép tuc dat
chiing chi tiéu chuan an ninh théng tin danh cho cac don vi
luu tri, truyén tai va xu ly dif liéu thé PCI - DSS do FIS la dan
vi tu van va danh gia.

CAC DU AN TRONG DIEM NAM 2024

+ DU an PVconnect:

Ra mat PVConnect - ting dung Ngan hang sé véi téc do trai
nghiém vugt tréi va téi uu tuong tac ngudi dung.

« Dy an SmartBank:

Hé théng Smart Bank dudc trién khai v8i muc tiéu dua cac
nghiép vu tai quay dang thuc hién trén hé théng T24 sang hé
thong giao dich thong minh, gitp giao dich véi khach hang
nhanh chdng, chinh xac va hiéu qua.

« DU an T6i uu héa phi SMS tai PVcomBank:

Nham t6i uu hoéa chi phiva phu hgp véi xu thé chuyén déi so,
PVcomBank da thuc hién diéu chinh san phdm SMS Banking,
xay dung san phdm SMS Bién déng sé du va chinh sach gia
phi méi, truyén thong va tu van khach hang chuyén déi hinh
thiic nhan thong béo bién dong s6 du qua tinh nang théng
béo tai ting dung PVconnect. Sau khi trién khai, PVcomBank
tiét kiém gan 25 ty dong chi phi tin nhan SMS toan hang.

KE HOACH 2025

Ndm 2025, nén kinh té dugc nhan
dinh sé cé nhiéu cd héi tang trudng
déi véi nganh tai chinh - ngan hang.
Tang trudng tin dung, chuyén déi s6
va dong von quéc té mang lai dong
luc 16n cho su phat trién. Tuy nhién, ap
luc tuf ty gia, lai suat va sy canh tranh
khéc liét gilia cac ngdn hang, cta hoi
nhap quéc té doi hoi PVcomBank phai
linh hoat Ung pho va bén bi vuon [én.
TU cubi ndm 2024, PVcomBank da
chudn bi nén tang cong nghé dé san
sang cho viéc chuyén déi sé toan dién
trén nhiéu linh vuc nhu vay vén truc
tuyén, hé théng quan ly tai chinh ca
nhan thong minh,... Nhitng cong nghé
nay khong chi nang cao hiéu qua ma
con md rong pham vi tiép can khach
hang tré, nhing ngudi ngay cang ua
chudng cac giai phap tai chinh sé hoa.
PVcomBank sé tap trung vao cac muc
tiéu trong tam:

KET QUA HOAT PONG 2024

Phat trién tang trudng tin dung bén ving.

Thuc day tang trudng huy dong vén khong ky han, duy tri
quy mo huy dong co6 ky han va tap trung vao cac ky han theo
dinh hudng, day manh ty (& huy déng c6 ky han qua kénh
online dé giam chi phi vén.

Tang trudng hiéu qua doanh thu thuan va doanh thu phidich
vy, hudng dén muc tiéu tang trudng sé lugng khach hang,
song song V@i viéc tap trung khai thac hiéu qua.

Tiép tuc phat trién chuyén déi s6, hudng t6i s6 hda cac san
pham dich vu, (ing dung céng nghé sé trong cong tac phat
trién va cham séc khach hang dé khai thac hiéu qua danh
muc khach hang, tang trudng doanh thu phi va tang doanh
thu thuan.

Tang trudng quy mo thé tin dung va doanh sé giao dich
théng qua viéc tai cau trdc danh muc, xay dung lai bé dac
quyén danh cho tiing san pham, hién dai hda hé théng core
thé nham cung cap thém nhiéu tinh nang, dich vu méi.

Tiép tuc ma rong phat trién két ndi vai cac déi tac chién lugc
mai trén nhiéu linh vuc.
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KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

mat véi nhiéu thach thic khi phai cn bang gitia tang

trudng tin dung va kiém soat chat lugng ng trong béi
canh kinh té chua thuc sy én dinh. Canh tranh gay gat trong
nganh ngan hang doi hoi déi méi san pham va nang cao chat
lugng dich vu, trong khi bién déng l&i suat va chinh sach anh
hudng truc tiép dén chi phi vén va nhu cau vay cia doanh
nghiép. Tuy nhién, day cling la giai doan mang lai nhiéu co
hoi khi nén kinh té phuc hoéi, thic day nhu cdu tin dung chat

N am 2024, Khéi Khach hang doanh nghiép (KHDN) déi

@ Tang trudng tin dung binh quan dat g?@
20.637 ty déng. = ®

@ Tong quy moé binh quan dat 101.024 ty
S % déng, tang trudng 29% so i nam 2023;

Trong do: tin dung dat 86.005 ty dong, 6(’“
([0 1 khoang 6.100 khach hang, ting 9% so véi ndm 2023.

huy dong vén dat 15.019 ty dong.
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lugng cao. Viéc phat trién cac san pham sé ciing gilp gia
tang tién ich va thu hat khach hang.

Trudc nhiing thach thlc va cg héi nay, Khéi KHDN da linh
hoat trong chién lugc kinh doanh, ddy manh d6i mdi san
pham, ki€m soat rui ro chat ché va tan dung xu hudng sé
hoéa dé duy tri vi thé canh tranh trong ndm 2024 va dat dugc
nhting thanh tich an tugng:

Téng thu thuan gom du phong cu thé ndm 2024 dat
3.577 ty dong, dat 112% ké hoach, trong d6 thu dich vu
dat 67 ty dong, dat 112% ké hoach nam 2024.

I\
=X .
( $@ Lgi nhuan sau du phong dat 3.266 ty dong.

Quy mo khach hang liy ké dén hét nam 2024 dat

HOAT DONG HUY DONG VON

Ndm 2024, hoat déng huy dong v6n cla nganh ngan hang
déi mat véi nhiéu thach thic do l&i suat gidm va canh tranh
gay gat. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
chua kip thai phuc hoi sau nhiéu nam gép kho khan lam
giam ngudn tién gui vao ngan hang. Tuy nhién, véi nd luc

15.616
14131 14.420 15019
12.764

2020 2021 2022 2023 2024

Quy mé
huy déng vén

KET QUA HOAT PONG 2024

cUa toan hé thong, quy mé huy déng von ciia Khéi KHDN
van cé su tang trudng tét, binh quan nam 2024 dat 15.019 ty
dong, tang trudng 19% so véi ndm 2023. Trong do6, quy mo
khong ky han va cé ky han binh quan lan lugt dat 2.370 ty
dongva 12.649 ty dong.

15471 15.455 14.402

13.370
11.343

S6 du
huy déng vén

cudi ky I

2020 2021 2022 2023 2024

QUY MO HUY BONG VON CUA KHOI KHDN QUA 5 NAM
Don vi: Ty déng

HOAT DONG SUDUNG VON, TiN DUNG

Trong ndm 2024, hoat dong tin dung cGia nganh ngan hang
¢ nhiéu ca hoi dé phat trién khi nén kinh té€ dan phuc héi
va nhu cau vay von cla doanh nghiép gia tang. Cac chinh
sach diéu hanh linh hoat ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN),
nhu gitf 6n dinh l3i suat va ho trg thanh khoan, tao diéu kién
thuan Igi cho cac ngan hang mé rong tin dung mét cach an
toan. Khéi KHDN tap trung vao tang trudng tin dung an toan,
kiém soat chat lugng ng va téi uu danh muc khach hang.
Cac san pham tin dung dugc thiét ké linh hoat, phu hgp
vdi tiing nganh nghé, dac biét huéng dén doanh nghiép co

86.005

54.428
37.715

Quy mo tin dung
binh quan

doanh thu dén 100 ty, doanh nghiép xuat nhap khau, doanh
nghiép xay lap va dét may. Cung véi dé la viéc ddy manh cac
san pham tai trg doanh nghiép theo chudi, hé trg vén luu
déng va md rong san xuat kinh doanh. Theo d6, nam 2024
chiing kién su tang trudng manh mé vé tin dung ctia Khoi
KHDN v&i quy mé cudi ky dat 95.760 ty dong hoan thanh
196% ké hoach nam 2024, tang 16.807 ty dong so véi 2023,
tuong dudng tang xap xi 22%. Quy mo binh quan dat 86.005
ty dong, tang trudng binh quan 20.637 ty dong, tang xap xi
32% so v8i nam 2023.

95.760

55.736
49.549

42.471

S6 du tin
dung cudi ky

2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024

QUY MO TiN DUNG CUA KHOI KHDN QUA 5 NAM
Don vi: Ty déng
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N&m 2024, téng thu thuan Khéi KHDN dat 3.577 ty déng,
tang gap gan 4 lan so véi nam 2023. Trong dé, doanh thu
tur dich vu nam 2024 dat 67 ty dong, tang xap xi 29% so véi
nam 2023.

3.577

2.368
2169

1532 _—
— \\906
| | I -

2020 2021 2022 2023 2024

THU THUAN CUA KHOI KHDN QUA 5 NAM
Don vi: Ty déng

PHAT TRIEN SAN PHAM

TU cudi ndm 2023, PVcomBank da diéu chinh céach tiép can,
tap trung vao nhu céu thuc té cta dan vi kinh doanh theo
tiing khu vuc va doi tugng khach hang uu tién. Két qua,
trong nam 2024, Khéi KHDN d& phat trién nhiéu san pham
tin dung véi diéu kién tiép can thuan Igi hon cho doanh
nghiép c6 doanh thu dén 100 ty déng, doanh nghiép xuat
nhap kh3u, doanh nghiép xay lap, dét may, cling cac san
phdm chuyén biét nhu tai trg doanh nghiép kinh doanh
xang dau PVOIL, thau chi thanh toan tién dién, cap tin dung
nhanh... giip doanh nghiép dap Ung nhu cau vén luu dong
va mé rong san xuat kinh doanh.
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Bén canh d6, Khoi KHDN da trién khai nhiéu chuong trinh
uu dai nhu PV Advance, uu dai lai suat cho vay déi véi nganh
xay lap, dét may, xuat nhap khau, cung géi combo uu dai phi
linh hoat theo gia tri (BizBlock) va thdi gian (BizMax3612).

Ngoai ra, nam trong chién lugc chuyén déi sé toan dién,
nam 2024, PVcomBank da ra mat thanh cédng Ngan hang sé
uu viét PVConnect Biz danh riéng cho khach hang t6 chiic
trén ca nén tang Internet Banking va Mobile Banking. bay
chinh la bé phong manh mé gitip Ngan hang tu tin tiép tuc
chinh phuc cac “diém dén KPIs” trong nam tiép theo.

KE HOACH 2025

Nam 2025 danh dau mot giai doan quan trong khi nén
kinh té dan lay lai da tang trudng sau nhiing bién déng
clia cac nam trudc. Mac du trién vong kinh té dugc du
bao kha quan hon, nganh ngan hang van déi dién véi
thach thiic kép: vira thic ddy tang trudng tin dung, vira
dam bao kiém soat rui ro, tuan tha cac quy dinh chat
ché ctia NHNN. Trong béi canh do, PVcomBank xac dinh
nam 2025 la c6t moc ban 1€, dong vai tro quan trong
trong chién lugc phat trién dai han. Nham chuan bi cho
giai doan nay, ngay tif thang 10/2024, Khéi KHDN da xay
dung ké hoach kinh doanh 2025 vé&i phugng cham “Tang
trudng an toan - Phat trién bén viing”, dong thai xac dinh
cac muc tiéu va nhiém vu trong tdm, tap trung vao bén
tru c6t chinh:

Tang trudng tin dung an toan, chat
lugng, ddm bao mé rong danh muc
khach hang nhung van kiém soat chat
ché rui ro tin dung.

Tang trudng CASA va day manh hoat
déng thanh toan quéc té, thi truéng
ngoai héi, bao lanh, tao nén tang viing
chac cho tang truéng bén viing.

Phat trién khach hang méi va quan tri
khach hang hiéu qua, dam bao hiéu
qua khai thac va gia tang gia tri tu
khach hang hién hitu.

Tang hiéu qua, téi uu héa quy trinh,
Ung dung cong nghé vao van hanh va
quan tri rui ro.

VGi chién lugc ré rang, dinh hudng dldng dan cling su chuan bi ky ludng, Khéi KHDN dat muc tiéu
khéng chi hoan thanh xuat sac cac chi tiéu kinh doanh ma con gop phan nang cao vi thé cla

PVcomBank trén thj trudng.
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KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP LON

suy giam tang trudng kinh té toan cau, bién dong

thi trudng, diéu chinh chinh sach cta cac nén kinh
té 16n, dac biét la chinh sach [&i suat, ty gia...khién cac
doanh nghiép noi chung va doanh nghiép [8n ndi riéng cd
xu huéng that chat chi phi, kiém soat téi uu dong tién.

N am 2024 chiing kién nhiing tac dong dang ké tu

2024 ciing la ndm hang loat cac chinh sach phap ly lién
quan dén nhiéu linh vuc, nganh nghé dugc ban hanh va
diéu chinh, trong d6 anh hudng truc tiép dén cac té chiic
tin dung (TCTD) ndéi chung va PVcomBank néi riéng phai

HOAT DONG HUY PONG VON

Quy m6 huy dong binh quan clia Khoi KHDNL tinh dén
31/12/2024 dat trén 36.000 ty dong va c6 nhiing budc tién
tich cuc so v&i nam tai khoa lién ké. Trong do, tién gui co
ky han binh quan tang trudng gan 20%; tién gui thanh toan
binh quan tang trudng trén 30% so vdi nam 2023. Khéi da
hoan thanh 114% ké hoach quy mé tién gli ¢é ky han binh
quan va 104% ké hoach quy mo tién gui thanh toan binh
quan.

Giai doan 5 nam 2020 - 2024, quy m0 tién gli doi véi mang
doanh nghiép 18n da tang trudng hon 42%. Két qua trén
khéng nhimng thé hién uy tin cia PVcomBank va su gan b6
tin nhiém cua khach hang déi véi Ngan hang ngay cang
dugc nang cao, ma con phan anh chat lugng dich vu khong
nguing dugc cai thién, gop phan thu hat tién gifi va dong tién
vao hé théng.
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ké dén Luat cac TCTD s6 32/2024/QH15 cé hiéu luc ké tu
thang 7/2024.

Vuot qua cac thach thiic, bén canh nhiing né luc trong viéc
chuyén d6i san pham dich vu pht hgp xu huéng chuyén
d6i s6, PVcomBank ludn tim kiém co héi dé phat trién quy
mo, tang trudng thi phan. Két thic nam 2024, Khéi Khach
hang Doanh nghiép |6n (KHDNL) d& hoan thanh vugt ké
hoach hau hét cac chi tiéu vé quy mo, doanh thu va lgi
nhuan.

36.130

32732 /
30.559
_~
28388 _~

25297 /

2020 2021 2022 2023 2024

QUY MO TIEN GUI BINH QUAN TRONG 5 NAM
Don vi: Ty dong

HOAT DONG TiN DUNG

Bam sat cac chinh sach cta Ngan hang nha nudc (NHNN)
va tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh
nghiép l8n, hoat ddng cho vay trong nam 2024 tiép tuc dién
ra theo hudng bén viing va dam bao an toan tin dung.

Khéi KHDNL xac dinh phat trién tin dung theo nganh nghé
trong tam, tap trung vao khach hang trong linh vyc dau
khi. Khéi uu tién dap (ing nhu cau von trong hoat dong san
xuat kinh doanh va cac du an cta khach hang trong nganh.
Trong nam 2024, Khoi tiép tuc co cdu danh muc tin dung
theo hudng bén viing véi trén 80% cac khoan tin dung danh
cho nhém khach hang trong nganh dau khi; trong dé 73%
cac khoan tin dung c6 ky han trung dai han, 27% ky han
ngan han.

Bén canh nhom khach hang muc tiéu, Khéi KHDNL tiép
tuc md rong danh muc khach hang tai trg vén thudc linh
vuc xuadt nhap khau, thuong mai, san xuét... dac biét la
cac khach hang cé chién lugc phat trién bén viing nhu san
xudt va phan phéi dién, nang lugng, dich vu hé trg va van
tai bién, gido duc... Nhan thiic dugc con nhiéu yéu té bat
dinh va tiém an rui ro trong moéi trudng kinh doanh, Khéi
cling chu trong téi cong tac tham dinh, giam sat chat lugng
cac khoan vay va dong hanh cung khach hang trong ting
giai doan kinh doanh. Nhg vay, chat lugng tin dung qua cac
ndm déu & trang thai an toan, dam bao, ty & ng xau hang
nam duy tri 8 muc 0%.

KET QUA HOAT PONG 2024

D6i véi dich vu bao lanh, Khéi né luc phuc vu t8i da nhu
cau bao lanh cac dy an trong nganh va nhu cau bao lanh
cho hoat dong thanh toan, san xuat kinh doanh ctia cac don
vi ngoai nganh. Véi vai tro ngan hang phat hanh bao lanh,
PVcomBank luén hé trg khach hang dam bao van hanh kip
thdi cac du an trong diém theo tién d6 da dé ra, dap Ung cac
quy dinh yéu cau.

HOAT DONG THU XEP VON
VA TU VAN TAI CHINH

Véi vai tro la dan vi tu van hang dau trong nudéc vé thu xép
von cho cac dy an ha tang c6 quy mo lén, trong nam 2024,
Khoi KHDNL tiép tuc phat huy thé manh ctiia minh véi nhiéu
du an trong dé phai ké dén Dy an nang cap, ma rong Nha
may loc ddu Dung Quéat ctia Cong ty C6 phan Loc hda dau
Binh Son. Ngoai ra, Khéi con ddy manh trién khai cong tac
tu van thudng xuyén cho cac dan vi trong nganh dau khi
nhu PVPower, PVGas...

Két qua nay ghi nhan va khang dinh nang luc, kinh nghiém
clia PVcomBank va md ra nhiéu co hoi hgp tac toan dién va
phat trién cho PVcomBank va khach hang trong thgi gian
sap téi.
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THU THUAN

Nhg viéc hoan thanh vugt cac chi tiéu
quy mo, thu thuan nam 2024 cta Khéi
KHDNL hoan thanh 106% ké hoach
dugc giao. Trong do, ty trong doanh
thu tu tién guli c6 ky han va tién gui
thanh toan chiém khoang trén 90%
téng doanh thu. Mang phi dich vu tang
nhe so v&i nam 2023 vai 68% dén tu
thu tin dung, 23% tu bao lanh...

CAC HOAT DONG KHAC

Thanh toan quéc té va tai trg thuong
mai tiép tuc ghi nhén nhitng dau an
tang trudng kha quan trong trong nam
2024 khi doanh s6 dat trén 1.100 triéu
usbD.

V@i cong tac nang cao chat lugng dich
vu, Khéi khéng ngiing ddy manh nguén
luc phat trién cac du an chuyén déi
s6 va chudi dy an nang cao hiéu qua

18%

CKH
B KKH
M Phidich vu

76%

TY TRONG DOANH THU THEO SAN PHAM
TREN TONG THU THUAN

hoat déng; hudng tGi muc tiéu sé hoa
san pham dich vu ngén hang, gia tang
kénh giao dich cho khach hang ngoai
kénh truyén théng. Bén canh do, Khéi
cling trién khai thudng xuyén, lién tuc
hoat dong truyén théng truc tiép dén
tung khach hang trong va ngoai nganh
vé cac quy dinh, chinh sach, diém cai
tién vé san pham két hgp véi cong tac
hé trg tu van, hudng dan sir dung san

phdm, dich vy bao gém ca san pham
s6 hoéa (giao dich dién tl, chif ky sé,
két noi open banking...), qua dé6 giup
khach hang hiéu ré nhiing giai phap
linh hoat trong chinh sach san pham,
dich vu. Nhiing né luc cai tién da dem
lai nhiing trdi nghiém tét hon cho
khach hang khi st dung dich vu cla
PVcomBank.

CONG TAC PHAT TRIEN
SAN PHAM

Ndm 2024, PVcomBank kién dinh véi chién
lugc kinh doanh tap trung theo nganh,
linh vuc muc tiéu, phat trién cac san
pham, chinh sach chuyén biét trén co sé
thau hiéu ddc diém hoat dong san xuat
kinh doanh cta khach hang. Do d6, Khoi
KHDNL da tap trung vao:

KE HOACH KINH DOANH
NAM 2025

2025 dudc nhan dinh @ moét nam con
nhiéu khé khan déi véi hoat déng ngan
hang néi chung va PVcomBank ndi riéng
khi diéu kién kinh té va thi trudng tai chinh
con nhiéu bién déng. Véi vai tro hé trg,
déng hanh cung cong dong doanh nghiép
[6n, Khoi sé tiép tuc tap trung vao phuc vu
khach hang muc tiéu, quan ly chat lugng
danh muc tin dung, tang cudng ban chéo
san pham, gia tang thu nhap ngoai lai
nham dam bao lgi nhuén t&i uu véi nhiing
nhiém vy trong tdm:

KET QUA HOAT PONG 2024

Cai tién cac san pham, chinh sach tin dung cho nhém
khach hang thudc hé sinh thai ctia Tap doan Dau khi Quéc
gia Viét Nam.

Xay dung cac san pham, chinh sach tai trg riéng biét cho
nhém khach hang trong nganh dau khi véi cdu tric phu
hgp véi phuang thiic kinh doanh, dac diém dong tién va
nhu cau cla khach hang.

Cai tién va téi uu hda cac quy trinh, quy dinh chung nham
mang lai trai nghiém tét nhat cho khach hang.

Tang cudng ap dung cac gidi phap bé sung von kinh doanh
linh hoat, phu hgp véi cac doanh nghiép c6 vong quay von
ngan ngay véi dongtién luan chuyén lién tuc va chi phivén
thap nhat cé thé, giup doanh nghiép dap (g vén nhanh
chéng va gia tang hiéu qua kinh doanh.

Nghién cltu chuyén sédu, Uing dung céng nghé tai chinh sé
dé dong hanh cung véi dy an 16n cua cac doanh nghiép
nham nang cao chat lugng tu vén trién khai sang tao cac
giadi phap von, thanh toan, tai trg thugng mai... va “may
do” phuc vu chuyén biét cho tiing nhu cdu cu thé téi uu
dong tién.

Gia tang khai thac thi phan tir cdc khach hang muc tiéu,
tap trung day manh khai thac dong tién CASA tir cac khach
hang nay, tdn dung va khai thac t6i da cac co hoi dé phat
trién cac khach hang, cac dong tién mdi, ddy manh cac
hoat déng thic day ban dat ra va vugt qua cac muc tiéu
ngan han.

M4 réng hé sinh thai khach hang bang cac giai phap nhu
quan ly dong tién, tich hgp hé thong, khai thac nhom
khach hang xuat nhap khau..

D3y manh thu phi dich vu, nang cao trai nghiém va dem lai
nhiéu gia tri gia tang cho khach hang théng qua viéc hoan
thién cac dich vu ngan hang dién tu, quy trinh s6 hoa...

Tiép tuc cai tién cac chuang trinh tin dung cho doanh
nghiép trong va ngoai nganh dé thiic ddy CASA véi cau tric
phu hgp theo phugng thiic kinh doanh va nhu céu tiing
nhom khach hang.
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KHOI NGUON VON

VA THI TRUONG TAI CHINH

am 2024, trong boi canh kinh té toan cau va
N trong nudc c6 nhiéu bién dong, véi chién lugc

linh hoat, sang tao va chu dong thich ung,
PVcomBank d& hoan thanh tét cdc muc tiéu quan
trong, ddm bao thanh khoan, t6i uu héa chi phi vén
va mg rong hoat dong kinh doanh trén thi trudng tai
chinh trong nuéc va quéc té. PVcomBank da tan dung
moi c6 hoi, khang dinh vai tro la mét trong nhiing
ngan hang c6 hoat dong thi trudng chuyén nghiép va
hiéu qua.
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Trong nam, PVcomBank tiép tuc ddy manh ma rong
mang ludi quan hé doi tac giao dich véi cac dinh ché
tai chinh 16n trén thi trudng. Trudc nhiing dién bién
[&i suat cua thi trugng tién t&, PVcomBank da nam bat
dugc xu hudng bién dong, du bao cac chinh sach tién
té linh hoat ctia cac co quan diéu hanh chinh sach,
dé vira dam bdo cac chi sé thanh khoan theo yéu cau
ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN), vira day manh cac
nghiép vu kinh doanh von lién ngan hang nham téi uu
hoa ngudn von clia Ngan hang. Theo do, nam 2024,
mang nghiép vu kinh doanh vén lién ngan hang da ghi
nhan muc l&i gop tang trudng 153% so véi nam 2023.

E;?'«

Doanh s6 mua ban
ngoai té va chuyén
tién quoc té dat
2,9 ty USD, tang
23% so v6i 2023

LSED
trao tang giai
“Best Newcomer”
danh cho
PVcomBank

Trong quan hé véi cac dinh ché tai
chinh, PVcomBank tiép tuc phat trién
manh mé mang ludi ngan hang dai ly
cling nhu md& réng han muc véi cac
déi tac trong nudc va quéc té trong
linh vuc khoan vay, tai trg thuong mai
nham da dang hda cac ngudn tai trg
cho hoat déng thanh toan xuat nhap
khdu cltia khach hang doanh nghiép.
bdc biét, PV\comBank da mé rong hgp
tac véi cac ngan hang va doéi tac nudc
ngoai trong linh vuc chuyén tién quéc
té€ nham da dang cac loai tién té, téi
uu hoéa kénh chuyén tién quéc té cling
nhu nang cao chat lugng dich vu cho
cac khach hang.

Trong nam 2024, cac hang muc quan
trong trong Dy an thuc day hoat déng
giao dich ngoai héi cia PVcomBank
da dugc trién khai thanh cong. San
pham chuyén tién quéc té danh cho
khach hang ca nhan trén Ung dung
PVConnect da di vao hoat dong tu
thang 3/2024. San pham hién dang

KET QUA HOAT PONG 2024

Dich vy mua ban ngoai té va chuyén tién quéc té cling dat dugc su tang trudng
manh véi téng doanh sé khoang 2,9 ty USD, tang 23% so vGi nam 2023. Theo
thong ké cla LSEG (Sé Giao dich chiing khoan London), ndm 2024, PVcomBank
diing thir 9 trong s6 cac nha tao l&p thi trudng ngoai té lién ngén hang tai Viét

Nam dua trén khoi lugng giao dich trén phan mém FX Matching. PVcomBank ciing

da gianh giai thudng “Best Newcomer” clia LSEG danh cho ngén hang mdi néi
nang dong nhat trén thi trudng ngoai té lién ngan hang Viét Nam trong nam 2024.
Trong nam tiép theo, PVcomBank sé dua doanh sé mua ban ngoai té va chuyén
tién quédc té tang trudng 50%, gili viing vi tri trong Top cac nha tao lap thi trudng

tai Viét Nam.

phuc vu khach hang c6 nhu cau giao

dich v&i 7 loai ngoai té vai 6 muc dich
chuyén tién. Trong 9 thang ké ti khi ra
mat, san pham da dugc khach hang
don nhan va st dung ngay cang nhiéu,
gop phan thac day tang trudng manh
mé trong giao dich chuyén tién quéc té
néi chung tai PVcomBank. Bang chuy,
ty trong giao dich qua kénh s6 khong
ngung gia tang, dén ngay 31/12/2024
da dat mic can bang 50% - 50% so
vGi s lugng giao dich tai kénh quay,
khang dinh xu hudng dich chuyén sé
trong hanh vi, nhu cau cta khach hang
va chat lugng san pham, dich vu cua
PVcomBank. Nam 2025, PVcomBank
sé& ra mat san pham chuyén tién quéc
té trén Ung dung PVConnect Biz danh
cho khach hang doanh nghiép.

Budc vao nam 2025, dy kién NHNN
sé tiép tuc diéu hanh chinh sach tién
té theo hudng chu dong, linh hoat va
hiéu qua nham dat dugc "muc tiéu
kép": vira kiém soat lam phat, 6n dinh
kinh té vi md, vira ho trg tang trusng
kinh té. PVcomBank sé bam sat chu
truong diéu hanh ctia NHNN, dién bién
kinh té vi mé trong nudc va thé gidi
dé co6 phuang an kinh doanh, phuc vu
khach hang phu hgp. Ngan hang dat
muc tiéu tiép tuc duy tri tdng trudng
bén viing, ddy manh hoat déng kinh
doanh trén thi trudng lién ngan hang,
nang cao hiéu qua quan ly vén va mé
rong cac cd hdi hgp tac trén thi truong
tai chinh trong nudc va quéc té.
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KHOI VAN HANH

hu dong, thich ing mét cach an toan, hiéu qua va luén song hanh cung hoat dong ctia cac don vi kinh
doanh, cong tac van hanh tai PVvcomBank da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhén trong nam 2024.

GIAO DICH THANH TOAN

V@i viéc trién khai cac chuong trinh Thic ddy hoat dong
thanh todn va mua ban ngoai té, hoat dong Thanh toan
quoéc té (TTQT) cla PVcomBank nam 2024 ghi nhan téc
doé tang trudng vugt bac. Doanh s TTQT tdng 10% va s6
lugng giao dich tang 49% so v&i ndm 2023. Bén canh viéc
dam bao cac giao dich TTQT dudc thuc hién thong suét
V@i ty 1& dién chudn cao trén 99%, tudn thu theo quy dinh
cUa phap luat, PVcomBank cling m& rong mang ludi tai
khoan ngoai té tai nudc ngoai, tang cudng hgp tac phat
trién dich vu v6i cac dinh ché tai chinh quéc té, tao diéu
kién thuan lgi cho khach hang trong thuong mai quoc té.

D€ néng cao trai nghiém khach hang, PVcomBank chu
trong dau tu vao cong nghé, phat trién va hoan thién

cac hé théng, cong cu hé trg, phat trién thém cac tinh
nang mdi ciia san phadm chuyén tién qudc té online trén
PVConnect... Ngoai ra, Ngan hang cling da trién khai mg
rong moé hinh té chiic trong hoat déng TTQT, tang cudng
dao tao cho cac can bd trén toan hé théng nham gop
phan rat ngan thgi gian xt ly giao dich, ndng cao chat
lugng dich vu.

Trong nam 2024, hoat dong thanh toan trong nudc tiép
tuc ghinhan téc do tang trudng cao. Thanh toan lién ngén
hang dat 1.307.526 giao dich (tang 27,04% so vGi nam
2023), tong gia tri giao dich dat 3.780.478 ty dong (tang
7,62% so v8i nam 2023). Bac biét giao dich thanh toan
trén kénh ngan hang sé tang trudng dang ké vdi sé lugng
giao dich xu ly la 64.209.714 giao dich (tang 110,83% so
véi ndm 2023), téng gia tri giao dich dat 901.193 ty déng

3.780.478
3.512.859
1.029.218 1.307.526
[ | [ |
2023 2024

HOAT BONG THANH TOAN LIEN NGAN HANG

KET QUA HOAT PONG 2024

64.209.714
30.455.592
901194
I 530.863
2023 2024

HOAT DONG THANH TOAN TREN KENH SO

1 S6 lugng giao dich (Ban vi: Giao dich)
Gia tri giao dich (ban vi: Ty dong)

(tdng 69,76% so vdi ndam 2023), trong dé ty trong tang chu
yéu la giao dich di, dén qua kénh 24/7.

S6 lugng va gia tri giao dich tang phan anh két qua cua xu
thé dady manh hoat déng thanh toan khong dung tién méat
cling nhu xu hudng chuyén déi sé clia nganh ngéan hang,
dap Ung yéu cau chung ctia NHNN. Ciing trong nam 2024,
PVcomBank da trién khai va phat trién hoan thién thém
nhiéu san pham, dich vu sé trong d6 phai ké dén nhu: Du
an Napas 2.0, thu chi hg, thanh toan dién, nudc, gido duc,
vién phi,...

Bén canh do, viéc xay dung cac Quy trinh, Quy dinh, huéng
dan thuc hién thanh todn trong nudc cling da dugc ban hanh
day du va cap nhat thudng xuyén phu hgp v8i mé hinh hoat
dong, ddm bdo thuc hién tuan thd theo cac quy dinh cua
phap luat va NHNN vé thanh toan dién ti lién ngén hang.

Hoat dong thanh toan trong nudc luén hudng téi viéc nang
cao chat lugng dich vu, mang dén su hai long cho khach
hang. Viéc xay dung, phat trién va hoan thién cac hé théng
céng cu tac nghiép van hanh théng qua hé théng bao cao,
bao cdo quan tri va dac biét hé thong doi soat tu dong, ban
tu dong dugc chi trong nham dam bao két qua doi soat giao
dich nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua. bac biét, viéc duy
tri hoat déng doi soat va xtr ly giao dich kénh s6 lién tuc ké
ca ngay nghi, ngay (&, tét dam bao nhu cau thanh toan cla
khach hang dugc lién tuc, nhanh chéng.

Ngoai ra, hoat dong kiém soat rui ro thanh toan, tang cusng
quan ly va ra soat tai khoan khach hang c6 dau hiéu nghi
ngo gian lan lta ddo dugc ndng cao va xuyén suét trong qua
trinh van hanh hé thong dé kip thai dua ra cac bién phap xu
ly phu hgp.

PVCOMBANK | 65



| CHUONG 11

HOAT DONG KIEM SOAT TiN DUNG

V&i muyc tiéu nang cao chat lugng dich vu, tdng cudng quan
tri rdi ro va ddy manh chuyén déi s6, PVcomBank da trién
khai déng bd nhiéu chuong trinh, du an trong diém, gop
phan cai thién hiéu sudt va chat lugng cong tac kiém soat
tin dung trén toan hé théng.

Céng tac ki€m soat tin dung duy tri ty |& hoan thanh SLA
trén 99%, dam bao an toan, tuan thu quy dinh va chat lugng
phuc vu khach hang. Ngan hang trién khai diém tép trung
hé trg tin dung tai tai Thanh phé Ha Néi va Thanh phé H6
Chi Minh, gitip t6i uu héa quy trinh van hanh, rdt ngan thaoi
gian xU ly hé sc.

PVcomBank ciing té chiic nhiéu chugng trinh dao tao nghiép
vu kiém soat tin dung chuyén sau cho can bd kiém soat tin
dung, hé trg tin dung trén toan hé théng dé cung c6 kién
thic, nang cao ky nang xt ly va 4p dung hiéu qua vao céng
viéc thuc té; trién khai phan mém quan ly tai san bao dam
tap trung (CLIMs) trén toan hé théng, giip dong bo héa dir
liéu, gidm thiéu rdi ro va téi uu cong tac quan ly tai san trong
suét vong dgi tin dung; Thuc hién ki€ém tra dinh ky viéc luu
trr hé sa tai cac chi nhanh nham tang cudng quan tri rdi ro
va chuan héa quy trinh luu trt.
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Nhitng no luc trong viéc t6i uu hdéa van hanh, nang cao
chat lugng quan tri rai ro va ddy manh chuyén déi s6 la
nén tang dé cai thién hiéu suat va chat lugng dich vu trong
nhitng ndm tiép theo.

HOAT DONG KHO QUY

Dé dap ung hoat dong kinh doanh lién tuc ciing nhu tgi
uu héa hiéu qua st dung ngudn vén ctia Ngan hang, hoat
dong kho quy van hanh mét cach an toan, hiéu qua trong
viéc dam bao cung Ung tién mat, an chi quan trong va xuat
nhap kho ho sg tai sdn bdo dadm cho toan hé théng. Viéc
trién khai ap dung cam két chat lugng dich vu ndi bo vao
cong viéc ctia kho quy van ludn dugc duy tri, vSi két qua
SLA trung binh dat khoang 99,2% trong nam 2024.

DICH VU VA CHAM SOC KHACH HANG

Nam 2024, sau khi hé théng tong dai da kénh tich hgp di
vao hoat dong én dinh Téng dai cham séc khach hang
(CSKH) tap trung t6i da vao muc tiéu nang cao chat lugng
ho trg khach hang qua tat ca cac kénh. So véi ndm 2023,
s6 lugng yéu cau tong dai xtr ly cho khach hang qua kénh
thoai tang 23%; s6 lugng hé trg qua kénh email va kénh
chat tang 3%.

Dac biét, nam 2024 [a ndm ghi dau an quan trong véi su
ra mat kénh Video call hé trg khach hang thuc hién nhiing
nghiép vu ma trudc day chi c¢é thé thuc hién dugc tai quay.
Dén hét nam 2024, 80% cac nghiép vu phi tai chinh tai quay
da dugc chuyén dich [én kénh CSKH 24/7 - tang 20% so vGi
nam 2023, hoan thanh muc tiéu dé ra.

Bén canh mang CSKH, cong tac hau kiém ho s md tai khoan
thanh toén va dich vu 1B, MB qua kénh truc tuyén tai Trung
tam Dich vu & CSKH 24/7 d4 ho trg khau xac thuc qua video
call v&i han 14.000 lugt, phé duyét hon 525.000 khach hang
md tai khoan thanh toan. V&i su hé trg tir cong nghé va
chuyén mén cda doéi ngli nhan sy, PVcomBank da phat hién
hon 80 trudng hgp gid mao hé sa online bang cong nghé
deepfake, qua dé ngan nguia cac rdi ro cho Ngén hang.

KET QUA HOAT PONG 2024

QUAN LY CHAT LUGNG DICH VU

Nam 2024 la ndm cac hoat dong phat trién van hoa dich
vu va truyén thong vé 4 gia tri dich vu “Thau hiéu - Tan
Tam - Toan dién - Tin nhiém” dugc ddy manh nham
mang dén nhiing dinh hudng chung vé dich vu cho toan hé
thong. Ngoai cac chudng trinh thudng nién (Khach hang
bi mat, danh gia chat lugng dich vu qua kénh camera, ...),
PVcomBank da trién khai thém nhiéu hoat dong, trong do
dac biét la lan dau tién thuc hién tiép nhan y kién vé chat
lugng dich vu trén da kénh nham phén tich va dua ra cac giai
phap dé nang cao trai nghiém khach hang.

Bén canh d6, PVcomBank van luén chi trong dén viéc thic
day va xay dung nén mong viing chac trong van hoa dich vu
ndi bo dé cling gop phan mang dén cac gia tri tét hon cho
khach hang théng qua cac hoat dong dugc duy tri thudng
nién nhu: Do ludng cam két Chat lugng dich vu ndi bo, Panh
gia muc dé hai long sau giao dich, Chuong trinh Binh cao
Dich vu ndi bé...

KE HOACH NAM 2025

Trong ndm 2025, cdng tac van hanh sé tiép tuc phat trién va
luén song hanh véi cac muc tiéu phat trién chung cua toan
Ngéan hang. Ngoai cong viéc tac nghiép thudng xuyén dam
bao van hanh lién tuc, an toan va hiéu qua, mét sé nhiémvu
trong tam sé tiép tuc dugc thic day va trién khai:

Thuc hién c6 16 trinh phu hgp trong viéc nang cap cac nén
tang cong nghé dé hé trg nghiép vu va dap tng su phat trién
cla cac don vi kinh doanh nhu: Duy tri t6t hoat dong doi
soat tap trung phuc vu hoat dong thanh toan trong nudc;
Xay dung cong cu quan ly va tra ciu han muc véi giao dich
chuyén tién di nudc ngoai cta khach hang ca nhan; Phat
trién hoan thién cac tinh nang hé thong quan ly ho so
chuyén tién quéc té dé xir ly giao dich chuyén tién di nudc
ngoai clia khach hang té chiic trén kénh IB.

Tiép tuc chuyén dich toan bé cac giao dich phi tai chinh cua
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép tai quay
lén kénh CSKH 24/7.

Xay dung va trién khai cac chuang trinh hanh déng dé lan
téa van héa dich vu PVcomBank: Trién khai déng b cac
chugng trinh truyén thong, dao tao va cac chinh sach thi
dua khen thudng.
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BAN MARKETING VA TRUYEN THONG

PVcomBank trén thi trudng, ho trg toan bd cac don vi trong hé théng. Su phéi hgp chat ché gilta ba mang: Marketing,

Truyén thong va Thudng hiéu trong nam 2024 da goép phan két n6i PVcomBank véi khach hang, cong ching, gia
tang stic manh canh tranh cho Ngan hang. TU cac chién dich truyén théng an tugng, hoat déng quang ba thuang hiéu bai
ban dén cac chuang trinh marketing sang tao, tat ca déu gép phan khang dinh PVcomBank [a ngusi ban déng hanh dang
tin cdy, san sang mang dén nhiing giai phap tai chinh toan dién, dap (ing tét nhat nhu cau ctia khach hang trong moi hanh
trinh phat trién.

Ban Marketing va Truyén thong (MarCom) déng vai tro quan trong trong viéc xdy dung va phat trién hinh anh

TIEM NANG
TUONG LAI
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HOAT DONG MARKETING

N&m 2024, cac hoat dong marketing ctiia PVcomBank tiép
tuc déng hanh chat ché cung hoat déng kinh doanh theo
dinh hudng chung ctia Ngan hang, dac biét tap trung manh
mé trén cac kénh s6. V&i sy bung né chia Al va phén tich dif
liéu, PVcomBank dang tUng budc Ung dung cong nghé vao
moi khia canh cua hoat dong marketing, tU sang tao ndi
dung, t6i Uu quang cao dén nang cao trai nghiém khach
hang. Nhitng budc tién nay gitip PVcomBank tiép can khach
hang chinh xac han, trién khai cac chién dich truyén théng
hiéu qua, déng thai thic day ting trudng bén vimg va khang
dinh vi thé thuong hiéu trong thai dai s6.

DAY MANH UNG DUNG PHAN TiCH DU LIEU (DATA-
DRIVEN), TRIEN KHAI CAC CHUOI HANH TRINH TIEP

CAN KHACH HANG DA KENH, TAP TRUNG VAO CAC HOAT
DONG TREN NEN TANG SO

< Chubi hoat déng marketing va truyén théng dé gitt chan
khach hang st dung Ngén hang sé PVConnect: khuyén khich
khach giao dich lan dau sau khi tai ing dung PVConnect; Do
ludng mUc do hai long (CSAT) khi giao dich; Phan tich va dy
doan khach hang hién hiru c6 nguy cg i bo Ung dung dé
xay dung cac chién dich gilt chan khach hang.

+ Phan tich chan dung, xdy dung mé hinh dy doan nhém
khach hang muc tiéu tir d6 xay dung ké hoach marketing da
kénh nham nang cao ty [& ban thanh céng san pham thau
chi, trd gop cho nhém khach phé duyét trudc.

“ Ph&i hdp véi cac khéi kinh doanh trién khai chudi chucng
trinh ban chéo san pham thé tin dung, tiét kiém online, tin
dung tiéu dung mét cach bai ban, dem lai hiéu qua cao vé
doanh s6 va tang trudng khach hang.

Viéc Ung dung phan tich di liéu (DAP) vao hoat dong
marketing da giGp PVcomBank xay dung cac chudi tiép cén
khach hang da kénh mot cach tu dong, téi uu hda hiéu qua
truyén théng va nang cao ty l& chuyén déi.

KET QUA HOAT PONG 2024

TANG CUGNG TRAI NGHIEM THU VI THU VI NHAM THUC
DAY SU THAM GIA VA TUGNG TAC CUA KHACH HANG
TREN UNG DUNG PVCONNECT

% Trién khai thanh céng cac hoat ddng mang tinh giai tri,
ap dung mo hinh tro chai hoa (gamification) nham nang cao
muc do tuong tac va tao trai nghiém tha vi cho ngugi dung.
Cac chuang trinh nay tich hgp yéu t6 giai tri nhu nhiém vu
tich diém, nhan qua, thir thach theo ngay... két hgp véi cac
giao dich tai chinh thudng xuyén ctia khach hang gilp gia
tang thai gian sir dung va mic do gan két véi nén tang so.

% Cac Ung dung da tién ich nhu: Mua sdm hoan tién; Quy
nhém; Dat Taxi; Tich diém d6i qua PVOne cling nhiéu chién
dich marketing v6i uu dai hdp dan mang lai gia tri thiét thuc,
giatang sy hailongvalong trung thanh cta khach hang, dac
biét trén kénh so.

«%* Trién khai cac giai phap ca nhan héa nham nang cao trai
nghiém ngugi dung trén PVConnect. Khong chi trién khai
budc dau vé viéc dua ra cac ggiy dich vu phu hgp, giao dién
va ndi dung hién thi cling dugc diéu chinh linh hoat theo
tiing nhém khach hang, gitp tang tinh than thién va hiéu
qua slr dung. Bén canh dd, cac tinh nang nhac lich thanh
toan, theo doi chi tiéu, thong bao uu dai ca nhan hoa theo
vi tri va théi quen ciing gop phan tao nén trai nghiém trén
ngan hang s6 gan gli va tién ich han cho ngudi dung.

UNG DUNG Al VAO HOAT PONG MARKETING KINH DOANH
TAO POT PHA TRONG CAC CHIEN DICH MARKETING V&I
NHIEU GIAI PHAP SANG TAO

« Viéc tich hgp Al vao quy trinh séang tao néi dung va hinh
anh gitip nang cao dang ké hiéu suat va chat lugng cac hoat
doéng marketing. Cong nghé Al ho trg tu dong hda viéc tao ra
cac ggi y vé noi dung theo ngili canh, t6i uu hoa thong diép
truyén thong theo tiing nhom khach hang muc tiéu, tur dé
giup giam thai gian dang ké trong viéc chuan bi cho cac hoat
dong marketing tu dong (Marketing Automation).

% Trong linh vuc thiét ké hinh anh, Al giip tao ra cac ggiy vé

thiét ké truc quan, sinh dong véi toc dé nhanh, phuc vu da
dang kénh hién thi tr mang xa hoi dén quang cao sé.
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% SU dung Al chay cac chién dich A/B testing, phan tich dif
liéu va lva chon phuong thic tiép can hiéu qua nhat.

THUC HIEN HIEU QUA CAC HOAT DONG MARKETING

GAN V61 MUC TIEU KINH DOANH

% Chu dong trién khai cac hoat dong marketing trong diém
cho nhiéu san pham va chugng trinh chién lugc: Chién dich
nhan dip ky niém 11 ndm ra mat thuong hiéu; Géi tin dung
uu d&i 2024; Chubi hoat dong marketing cho dich vu Chuyén
tién Quéc t&; Chudi chuong trinh uu dai thé, trong dé tap
trung vao uu dai danh cho khach hang st dung thé tai cac
san thuong mai dién tu. Dac biét, chudi su kién diéu huéng
hanh vi khach hang tu gui tiét kiém tai quay sang gui tiét
kiém qua kénh online da dudc trién khai dong bo tai hau
hét cac dan vi, ghi nhan két qua tich cuc véi doanh sé huy
déng dat 150,6% so Vi chi tiéu dé ra. Qua do, ty trong tién
gli online trong téng huy déng toan hang da tang [én rd rét,
gbdp phan thac day hiéu qua chuyén déi sé trong hoat dong
Ngan hang.

% Day manh trién khai m6 hinh B2B2C (Business to Business
to Consumer):

 Tang cudng quang ba va phan phéi cac san phdm nhu tai
khoan thanh toan, Uing dung PVConnect, thé tin dung, san
pham cho vay va huy déng.

e Thong qua viéc hgp tac véi cac doi tac doanh nghiép, Ngan
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hang ti€p can truc tiép tdi tap khach hang cuéi cing mot
cach hiéu qua han, déng thgi nang cao gia tri dich vu cung
cap.

* PVcomBank da thiét lap quan hé hgp tac vdi nhiéu doi tac
chién lugc thudc cac linh vuc trong yéu nhu' y té (Bénh vién
Phu san Ha Noi, Bénh vién Tim Ha N&i), gido duc (Pai hoc
Ngoai thuong, Dai hoc Dién luc), vién théng va dich vu cong
(VNPT, EVN va cac dan vi thanh vién, VNPost,...), tao nén
tang viing chac dé trién khai mé hinh B2B2C trén dién rong
trong thdi gian téi.

% Xay dung va trién khai chudi hoat déng danh cho nhém
khach hang té chiic nhu:

* Vay uu dai “Bién tiém nang thanh thinh vugng” danh cho
cac doanh nghiép xuat khdu; San phdm tin dung doanh
nghiép dét mayj; Tai tr¢ doanh nghiép xang dau PVOIL; H6
trg tai chinh cho doanh nghiép trong chuéi kinh doanh xang
dau; Thau chi doanh nghiép thanh toan dién EVN; Chuyén
tién Qudc té khach hang té chiic & nhiéu phan khuc...

* Trién khai chudi hoat déng hgp tac ddi tac, chién dich lién
khai dé thuc ddy kinh doanh nhu: Siéu hoi Chuyén tién quéc
té dugc phéi hgp lién khoi gilta Ban MarCom, Khéi Nguon
von & Thi trudng tai chinh, Khéi Khach hang ca nhan, Khoi
Khach hangdoanh nghiép va Khéi Khach hangdoanh nghiép
[6n d& ghi nhan két qua tang trudng tich cuc ca doanh sé
va s6 lugng, thuc ddy giao dich tai khoan Nostro séi dong

Dank cho Daanh hahién Xttt rnhdn kb
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han, gitp cing cé vi thé PVvcomBank trén thi trudng, tao co
sG viing chac dé mé réng hgp tac véi cac dinh ché tai chinh
toan cau.

% Bam sat cac chidao cliaNgan hang Nha nudc, PVcomBank
da phéi hgp chit ché cung cac Khéi kinh doanh trién khai kip
thdi cac chuong trinh nham dam bao an toan giao dich theo
quy dinh, déng thdi duy tri hanh trinh trdi nghiém xuyén
su6t cho khach hang trén cac kénh dich vu. Trong do, trong
tdm la hoat dong gitip khach hang hi€u rd vé tdm quan trong
va lgi ich cua viéc dang ky xac thuc sinh trac hoc (BioMetric)
theo Quyét dinh 2345/QD-NHNN, cép nhéat gidy to tuy than
dam bao giao dich khéng bi ngat quang tir01/01/2025, tuan
tha theo Thong tu 17/2024/TT-NHNN va Thong tu 18/2024/
TT-NHNN. Cac ndi dung nay dugc trién khai dong bo, da
kénh nham vuia dap Uing yéu cau tuan tha phap ly, via téng
cudng tinh bao mat va thuan tién trong giao dich trén nén
tang Ngan hang s6 PVConnect.

HOAT D@NG DIGITAL MARKETING

< Bang cach khai thac t6i da tap khach hang hién hiu va
tan dung hiéu qua nguén luc san cé, PVcomBank cé thé
nhan dién nhu cau cta khach hang thong qua hanh vi tai cac
diém cham. Tu d6, xay dung tuong tac phu hgp, kich hoat lai
su quan tdm va thic day khach hang tiép tuc st dung thém
cac san pham, dich vu. Két qua: Tang 134% khach hang tiém
nang trén kénh s6 so vdi thuc dat nam 2023 trong khi chi phi
khong d6i. Chat lugng khach hang cling dugc dam bao vdi

KET QUA HOAT PONG 2024

45% s6 lugng khach hang thu hat tir kénh sé chuyén thanh
khach hang hién hiiu, mang vé cho Ngan hang han 642,5 ty
doéng huy dong va tin dung.

% Budc dau ty dong hoa toan lubng mé thé tin dung gitp
thdgi gian phat hanh giam xuéng con 2 - 5 ngay (thay vi5-7
ngay truéc day). Ty lé st dung dat 63%.

¢ Thiét lap va van hanh cac Hanh trinh khach hang (CJ) trén
nén tang tugng tac CleverTap gilp gia tang trai nghiém, hiéu
qua kinh doanh: Tiét kiém gan 25 ty dong chi phi SMS; Nhan
dién khach hang chua hoan thanh md s6 tiét kiém/khach
hang da tat toan s tiét kiém trén PVConnect dé€ it chan vai
ty l& thanh cong lan lugt la 17% va 16,5%.

HOAT DONG MARKETING KET HGP

QUANG BA THUGNG HIEU

Thong diép xuyén sudt ndm 2024 - 2025 “Hanh trinh méi
- M& tiém nang tuong lai” dugc trién khai trén moi hoat
déng Marketing cua cac khéi kinh doanh cling nhu cac khéi
chuyén mén, tao su déng bé gan két chat ché tir thuang hiéu
t6i ndi bd va khach hang. Dién hinh nhu: Hanh trinh gan
két - M4 tuong lai vitng bén; Ngugi PVcomBank la; M3 tiém
nang - Mé tudng lai; Md tiém nédng - Cham dinh cao méi; M&
tiém nang - Thém gén két; Mg tiém nang - Chinh phuc udc
ma; Bién tiém ndng thanh thinh vugng; M tiém nang - Bat
phong cach...
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HOAT DONG TRUYEN THONG

Bao cdo "Digital 2024 Global Overview" do We Are Social
va Meltwater cong b6 cho thay, vao dau ndm 2024, hon
4,95 ty ngudi trén toan cau stf dung mang xa hoi, chiém
trén 60% dan so thé gidi. Riéng tai Viét Nam, con s6 nay
dat 72,7 triéu ngugi dung, tudng dudng 73,3% dan so,
phan anh mic d6 thdm nhap sau rong clia cac nén tang
mang xa hoi trong ddi séng hang ngay. Su chuyén dich
nay da datra yéu cau cap thiét déi véi Ban MarCom trong
viéc diéu chinh chién lugc, chuyén tu truyén thong dai
tra sang cac hinh thiic ca nhan héa, tang cudng néi dung
tugng tac nham dap Ung tét hon ky vong clia khach hang
cling nhu ndi bo.

Trong b&i canh dé, PVcomBank da khang dinh vai tro
tién phong trong viéc Ung dung céng nghé dé mang
dén nhing trai nghiém mai mé cho khach hang. Nhiing
né luc nay khong chi gidi han & viéc cai tién san pham
va dich vy, ma con dugc thé hién qua cac chuong trinh
truyén théng, gop phan phat trién thuang hiéu, duy tri
hinh anh ctia PVcomBank trong long khach hang, cong
ching, trong d6 yéu t6 cong nghé va sé hda dong vai tro
trung tam.

%
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SO HOA HOAT PONG TRUYEN THONG

< Chuang trinh “Lé hdi anh sang nghé thuat Ha Noi - Ruc r&
Thang Long 2024” v6i diém nhan la man trinh dién st dung
2.024 thiét bi bay khéng ngudi lai (drone) tai hién hinh anh
vua Ly Céng Udn cung nhiing bi€u tugng lich st tiéu bi€u cta
Thang Long - Ha N6i. Day la loai hinh trinh dién trén khéng
trung dudc lap trinh san vai cdng nghé hién dai dé cac drone
sap xép thanh cac hinh anh 3D, 2D, tuy bién thay d6i anh
sang... Su kién da tao dugc tiéng vang l6n trén cac kénh
truyén théng véi han 200 tin bai dugc dang tai trén cac don
vi bao chi uy tin nhu Dai Truyén hinh Viét Nam, Truyén hinh
Ha Néi, Truyén hinh Thong tan xa, VTC, VnExpress, Tudi Tré,
Déan Tri, Thanh Nién, Tién Phong, Lao Bong,....Gan 300 tin
dugc dua trén cac nén tang mang xa hoi Tiktok, Facebook,
Group, Instagram, Youtube, mang t&i hon 150 triéu lugt
xem/tiép can/tuong tac; 99% phan héi tich cyc.

< Tiép tuc ddy manh nhan dién thugong hiéu trén cac nén
tang ky thuat sé khac nhu TikTok, Zalo... v8i muc tiéu quang
ba hinh anh, gidi thiéu san pham tai chinh va tao su gan giii
vGi nhdm khach hang tré.

* V§i gan 150 video dugc dang tai, kénh Tiktok PVcomBank
thu vé hon nta triéu ngudi theo déi va gan 1,5 triéu tuang
tac, dan dau trong nhom cac kénh mang xa hdi clia nganh
ngan hang.

e D& dong bd cac nén tang nhan tin truc tuyén Zalo, Viber,
Whatsapp, Telegram...bd sticker PVcomBank da dugc hoan
thién, v8i gan 1 triéu lugt tai vé clia ngudi ding.

TRUYEN THONG HO TRQ THUC DAY KINH DOANH

Gan 100 chién dich dudc trién khai, dat 126% k& hoach. Cac
chién dich tap trung quang ba hinh anh thuong hiéu va san
pham PVcomBank qua cac phuong tién bao chi, mang xa
hoi, kénh truyén thong dai chiing gép phan nang cao uy tin
&tang cuong nhan dién thuong hiéu.

TRUYEN THONG PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

% V@i vai tro két noi hé théng, Ban MarCom téi uu cac kénh
truyén thong noi bo theo hudng da dang phuadng thiic tiép
can (Ban tin hinh, Ban tin Email, Group néi bo, Ban tin phat
thanh...), phong phu vé néi dung, truyén tai day du, kip thai
cac dinh hudng, chi dao cua Ban Ldnh dao, tao dong luc
trong can bé nhan vién.

«%* Trién khai nhiéu hoat dong van hoéa nham tao san chai

cho can b nhan vién, tai tao stc lao dong va lan tda tinh
than doan két.
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HOAT DONG THUGNG HIEU

Tang cudng nhan dién va quan tri hinh anh thuong hiéu PVvcomBank mét cach nhat quan, chuyén nghiép trén moi diém

cham v6i khach hang. Tap trung xay dung thuong hiéu gan lién vai uy tin, su tin cdy va cac gia tri bén viing. Dong thdi,
PVcomBank tich cuc tham gia cac hoat déng cong dong, thé hién trach nhiém xa hoi thong qua cac chuang trinh y nghia,

thiét thuc, gop phan tao dung hinh anh mét ngan hang vi cdng dong, hudng téi su phat trién bén viing trong dai han.

QUAN TRI THUGNG HIEU

Dam bao quan ly, kiém soat 100% cac diém giao dich ap
dung dung quy chudn nhén dién thuang hiéu, tao su dong
bd, chuyén nghiép trong toan hé thong.

CHUNG TAY Vi SU PHAT TRIEN CUA CONG DONG

Ghi d&du vdéi nhiéu hoat dong dong hanh cling Thu dé va ca
nudc: Tai trg ban phao hoa dém giao thuia; Pong té chiic
Chuong trinh “Lé héi anh sang nghé thuat Ha Néi - Ruc rd
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Théng Long 2024”; cac hoat dong vé y té, gido duc, an sinh
xa héi, tu thién (Chi tiét vé hoat dong an sinh xa hoi xem tai
ChuongV ctia Bao cao thudng nién).

DAY MANH THUGNG HIEU VUNG

Ngay héi khéng tién mat tai Phé di b Nguyén Hué; Ngay hoi
tang trudng xanh tai Tp. H6 Chi Minh; Ngay Thé Viét Nam tai
Ha N&i; Lé hdi hoa dang tai Can Tho; Chuong trinh Online
Savings tour...

GHI DAU V61 NHIEU GIAI THUGNG UY TiN
Sao vang dat Viét; Top 50 Doanh nghiép xuat sac nhat Viét Nam nam 2024 - VNR;
Ung dung ngan hang dién t& mdi t6t nhat Viét Nam; Chién dich Marketing hgp
kénh hiéu qua nhat; Ngan hang c6 san phadm sé hiéu qua danh cho SME nam
2024; Ngan hang chuyén déi s6 tét nhat nam 2024...

KE HOACH 2025

Marketing: Tiép tuc Ung dung Al, cac cong
cu hién dai nham t6i uu trong viéc phan
tich hanh vi khach hang, tu dong hoa céac
chién dich marketing trén quy mo l&n hon.

Truyén théng: Tap trung lan toa chién lugc
thuong hiéu méi dén khach hang, cong
chung va cén bd nhan vién qua cac hoat dong
truyén théng ddi ngoai, ndi bd va chudi su
kién chao mung Ngay héi Van hoa.

KET QUA HOAT BDONG 2024

Digital Marketing: Tiép tuc Ung dung,

khai thac t6i da tai nguyén dif liéu khach
hang trong cac hoat dong ban hang, cham
soc, thong qua cac dy an trong diém; Tang
trudng quy mo tién gl tu kénh s6; Tang
quy md thé tin dung ca vé phat hanh mdi va
doanh s6 chi tiéu...

Thudng hiéu: Khai thac téi da cac hoat

déng, su kién dé phat trién thuong hiéu tai
cacvung kinh doanh.
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

PAMC S

PAMC la cong ty con 100% vén cua
PVcomBank, dugcthanh lap nam 2009.
Cong ty ngay cang déng vai trdo quan
trong trong viéc ho trg PVcomBank vé
cac hoat dong xt ly ng, thuc hién cong
tac quan ly, khai thac tai san cia Ngan
hang va cta khach hang an toan, hiéu
quad; cung cap dich vu an ninh bao
vé dé ho trg cho cac hoat déng kinh
doanh cla toan hé théng. Tinh dén
31/12/2024, Téng tai san ctia PAMC dat
1.730 ty dong, tang 15,7 lan so vdi thai
diém thanh lap, cho thdy su md rong,
phat trién quy mé cuia Cong ty.

Nam 2024, PAMC c6 nhiéu déng gop
vao két qua chung clia PVcomBank,
trong dd, dang ghinhan la két qua thu
hoi ng dat hon 531 ty dong, dat 276%
so vGi ké hoach ndm va 316% so vGi
nam 2023. Téng doanh thu dat gan
153 ty dong, trong dé, dong gop nhiéu
nhat dén tu hai mang hoat dong la An
ninh dich vu va Quan ly va khai thac tai

pvcB LSS

TONG TAI SAN
128 ty déng

LGOI NHUAN TRUGC THUE

VA TRUGC TRiCH LAP DU PHONG

4,62 ty dong

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN QUAN LY NG VA KHAI THAC
TAI SAN NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM (PAMC)

san vdity lé lan lugt a 48,6% va 45,7%.
Theo do, Igi nhuén trudc thué va trudc
trich lap du phong nam 2024 cua Cong
ty ghi nhan hon 8 ty dong - dat 250%
so vGi ké hoach.

V6i kinh nghiém 15 nam trong linh
vyc cung doi ngli nhan sy ndng dong,
chuyén nghiép, am hiéu phap luat,
PAMC tu hao la moét trong nhiing cong
ty quan ly ng va khai thac tai san hiéu
qua trén thi trudng xu ly ng tai Viét
Nam. PAMC luén dinh huéng thuc
hién hoat dong xU ly ng trén tinh than
thugng ton phap luat, cong bang va
minh bach. Cac can bd ctia PAMC ludn
thuc hién tac nghiép véi tinh than dam
bdo su ton trong, trung thuc va huéng
tdi khach hang, dam bao cong tac xur ly
nd dudc trién khai chuyén nghiép, dap
Uing cac tiéu chuan quoc té.

Sang nam 2025, PAMC dat muc tiéu
tang trudng toan dién va bén viing, tap

trung vao hoat dong kinh doanh 16i
gom xU ly ng, tu van quan ly, khai thac
tai san dam bao tién do, hiéu qua. Bén
canh dé6, Cong ty sé tap trung nguén
luc vao hoan thién mo hinh, ké hoach
hoat dong, xay dung danh muc san
pham cho linh vuc méi la Pau tu du an
va kinh doanh chién lugc. PAMC dat ké
hoach tang trudng 370% doanh thu va
150% Igi nhudn trong nam 2025.

LGI NHUAN TRUGC THUE
VA TRUGC TRIiCH LAP
DU PHONG DAT

250% ké hoach

KET QUA THU HOI NG DAT
276% so véi ké hoach

CONG TY CO PHAN Qpi\N LY QUY NGAN HANG TMCP
DAI CHUNG VIET NAM (PVCB CAPITAL)

TONG DOANH THU
30,43 ty déng

TONG GIA TRI TAI SAN QUAN LY

VA CAC QUY DUGC PVCB CAPITAL QUAN LY

6an4.660 ty dong
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KET QUA HOAT PONG 2024

CAC QUY PVCB CAPITAL DANG QUAN LY

Quy mé dau tu trai phiéu PVcom (PVBF)

PVBF la quy m& dau tu chd yéu vao trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép
hang dau dugc danh gia c6 do tin nhiém cao va cac tai san c6 thu nhap cé dinh &
mUc canh tranh hdp dan. Quy PVBF phl hgp véi cac nha dau tu tim kiém cg hoi
dau tu vdi Igi nhuén ky vong bén viing va dé an toan cao. Téng tai san quan ly tai

ngay 31/12/2024 la gan 60,5 ty dong.

Quy mé can bang PVcom (PBIF)

Chién lugc ctia Quy PBIF nham muc dich tao mai trudng dau tu an toan véi mic
rdi ro trung binh va muc Igi nhuén ky vong tuang d6i én dinh, hdp dan. Danh muc
dau tu ma Quy PBIF tap trung sé gobm c6 phi€u cuia cac doanh nghiép cé vén héa

l&n, thanh khoan cao trén thi trudng chiing khoan, trong do tap trung vao cac ma
c6 phiéu thudéc nhom VN30; cac cong cu tién té, trai phi€u Chinh phu, trai phiéu
doanh nghiép niém yét va tién gui trén thi trudng tai chinh Viét Nam. Téng tai san
quan ly tai ngay 31/12/2024 la gan 175,8 ty dong.

PETROVIETNAM
PSI

Cong ty C6 phan Chiing khoan Dau khi
(PSI) chinh thic di vao hoat dong ngay
07/02/2007 véi von diéu |é ban dau la
150 ty dong. Pén nay, von diéu & da
tang gap 4 1an so vai khi thanh lap, 1én
muc hdn 598,4 ty dong, gitip PSI ciing
c6 thém nguon luc tai chinh dé dau tu
Vao cd s6 ha tang, mé rong hoat dong
kinh doanh.

Sau 17 nam phat trién, PSI da bam sat
dinh hudng 3 tru c6t - 2 nén tang - 1
muc tiéu dé ding viing trén thi trudng,
tu chu trong hoat dong kinh doanh va
xay dung hinh anh, vi thé méi la Céng
ty ching khoan hoat dong theo mé
hinh ngan hang dau tu trong linh vuc
nang lugng. Trong sudt qua trinh hoat
déng, PSI dugc nhiéu té chiic trong va
ngoai nudc ghi nhan thanh tuu nhu:
Top 2 Doanh nghiép niém yét c6 hoat
doéng IR dugc Nha dau tu yéu thich
nhat; Top 3 Doanh nghiép niém yét c6
hoat déng IR dugc Pinh ché tai chinh
danh gia cao nhéat; FiinRatings xép

Quy dau tu tang truéng Xanh
PV-Asong (PAGGF)

La quy dau tu thanh vién véi cac nha
dau tu gép von dén ti Han Quéc. Muc
tiéu dau tu cia Quy la tao ra lgi nhuén
tUr viéc dau tu vao tai san nhu Trai
phiéu doanh nghiép, c¢6 phan, phan
gop von clia cac doanh nghiép c6 hoat
dong kinh doanh va dong tién 6n dinh,
cac san pham dau tu khac phu hgp véi
quy dinh cta phap luat... dong thdi
gia tang lgi nhuan théng qua giao dich
mua, ban cac tai san trong danh muc
nham thu dudc lgi nhuan tét cho Quy.
Quy sé dau tu vao moi linh vuc nhung
tap trung dau tu chl yéu vao linh vuc
lién quan téi nang lugng tai tao. Téng
tai san quan ly tai ngay 31/12/2024 la
110 ty dong.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN DAU KHi (PSI)

hang tin nhiém & muc BB+, cao hon
trung binh cac doanh nghiép trong
nganh...

Nam 2024, doanh thu Céng ty dat
334,6 ty dong, hoan thanh 112% ké
hoach. Lgi nhuan trudc thué va trudc
trich lap la 41 ty, dat 110% so v8i muc
tiéu. Trong d6, dong gdp nhiéu nhat la
mang dich vu chiing khoan chiém 63%
doanh thu va 51% lgi nhuan. So véi
cung ky 2023, nang suat lao dong cla
nhan vién PSI da tang 5,6%. Tinh binh
quan, moéi CBNV [am ra 70 triéu dong
[gi nhudn/thang (nam 2023 con sé nay
[a 66,3 triéu dong/théang).

Ty & an toan tai chinh tai thai diém
31/12/2024 dat 204% (cao han ty lé
quy dinh t6i thiéu 180% cua Uy ban
Ching khoan Nha nuéc). Téng tai san
nam 2024 cta PSI tang 15% so vGi
nam 2023, dat 2.600 ty dong. Cong ty
cling md rong quan hé tin dung véi
nhiéu dinh ché tai chinh uy tin, 6n

dinh ngudn vén, téi uu chi phi dau
vao. Trong nam, Cong ty déng gop 7ty
dong cho cac hoat dong xa hoi.

VG8i 17 nam kinh nghiém trén thi trudng
chiing khoan cling nén tang viing chac
[a con ngudi va cong nghé, Cong ty
ngay cang phat trién vé quy mé. Nam
2025, Congty dat muc tiéu tang trudng
20% doanh thu va 10% lgi nhuan so
vGi ndm 2024.

DOANH THU BAT
334,6 ty déng

TONG TAI SAN DAT
2.600 ty dong

4 Téng15%

S0 VvGi 2023
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Chuyén déi sé khéng chi la xu hudng,

ma da tré thanh doéng luc cét 16i

dé PVcomBank but pha va phat trién

bén ving. Trén hanh trinh doé, chung t6i dat
con ngudi lam trung tam, Ung dung

céng nghé dé mad ra nhing trai nghiém
dich vu hién dai, téi uu va toan dién nhat.

Hanh trinh chuyén d6i sé cling la hanh trinh
gan két - noi cdng nghé két néi con ngudi,
gan chat déi ngl va mang khach hang

dén gan hon véi PVcomBank.

Trong ky nguyén md&i ma PVcomBank
hudng t8i, moi budc tién chinh |a dau an

dé ma tuang lai viing bén.
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KHOI CONG NGHE THONG TIN

2020 - 2025 v8i muc tiéu "Chuyén déi s6 toan dién, gia tang trai nghiém cho khach hang trén nén tang cong nghé so,

N am 2024, PVcomBank tiép tuc hoan thanh cac cong viéc dé ra trong 16 trinh cong nghé thong tin (CNTT) giai doan

nang cao hiéu qua hoat dongva quan tri cia Ngan hang".

SO HOA KENH BAN,
SAN PHAM DICH VU
VA TRAINGHIEM
KHACH HANG

¢ Trién khai nén tang ngan hang hop
kénh Infinity: PVcomBank phat trién
thanh céng hai Ung dung ngan hang
s6 mdi PVConnect cho khach hang

ca nhan va PVconnect Biz cho khach
hang té chic trén nén tang ngan hang
hgp kénh Infinity, cho phép khach
hang thuc hién cac giao dich truc

tuyén mugt ma va thuén tién hon.

v/ Hé thong mdi tich hgp dugc cac
gidi phap xac thuc sinh hoc két noi véi
Ca sé dif liéu quéc gia vé dan cu clia
C06, dap Uing cac yéu cau tuan tha vé
an toan bdo mat trong giao dich truc
tuyén ciia NHNN.

v’ Xay dung va trién khai cac giao thic
tich hgp dé ma rong hé sinh thai sé,
cho phép két néi lién mach véi cac déi
tac, tdp doan 16n dé phat trién tinh
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nang vé thanh toan, thu hé va chitra tu
dong... Diéu nay gitp tu dong hda quy
trinh giao dich, téi uu héa hiéu suat
xU ly dif liéu va cai thién do chinh xac
trong cac giao dich tai chinh sé.

¢ Lién tuc nang cap, phat trién thém
cac tinh nang, tién ich va san pham
dich vu m@i trén hé sinh thai s6 nham
cung cap cho khach hang nhiing giai
phap tai chinh t6i uu, gia tang gia tri
trai nghiém cho khach hang.

SO HOA NEN TANG

CONG NGHE VA NANG
CAO NANG LUC AN TOAN
BAO MAT

v/ Nang cép toan dién cac hé thong
16i, hé théng nén tang nham tang téc
qua trinh chuyén déi sé6 nhu Nén tang
Ngan hang hgp kénh, Nén tang Ngan
hang md, Nén tang dinh danh va xac
thyc dién ti, Nén tang tu dong hda quy
trinh nghiép vu.

v Trién khai nén tang dir liéu va cac
cong cu phan tich dir liéu trén cloud
cta Amazon (AWS) theo ding chién
lugc da xay dung v6i muc tiéu Ung
dung toan dién phan tich di liéu vao
cac hoat dong kinh doanh, van hanh
va quan tri rdi ro.

v Trién khai thanh coéng Ung dung
cdng nghé tri tué nhan tao nham nang
cao chat lugng dich vu va hiéu qua
hoat ddng nhu: Hé théng tu dong phan
loai phan héi khach hang, cac cong cu
tra I6i tu dong bang Al Chatbot trén
nén tang Al tao sinh...

v/ Hién dai hoa ha tang cong nghé véi
viéc ddy manh quéa trinh chuyén déi
tu ha tang truyén thong sang ha tang
dién toan dam may (Cloud AWS), ap
dung cac cong nghé nham tu déng hoa
trong viéc quan ly tai nguyén, quan ly
cdu hinh nhdm néang cao muc dé san
sang, dam bao kha ning én dinh, san
sang va linh hoat dap Ung nhanh cho
tang trudng kinh doanh lién tuc.

v/ Nang cép va hoan thién cac cong cu
muic cao dé ddm bao an ninh, an toan
hé thong, an toan Ung dung va an toan
dir liéu, tudn thu cac chudn muc/tiéu
chudn ctia NHNN va théng lé qudc té.

CHUYEN D3I SG TAl PVCOMBANK |

v’ Xay dung ho sa rui ro va hé so cap
dé hé thong nham nang cao kha nang
quan tri va kiém soat rdi ro cong nghé.

v Trién khai cac hé théng phong thu
da |6p theo 16 trinh nham dam bao
an toan thong tin cho céac giao dich
cla khach hang va hé théng CNTT cua
Ngan hang.

TUDONG HOA QUY TRINH
VA NANG CAO NANG LUC
HOAT DONG

PVcomBank khéng ngling ddy manh
s6 hoa toan dién hoat dong nham
nang cao hiéu suat hoat dong, tang
cudng bdo mat, ddm bdo an toan, an
ninh théng tin. Ngan hang da trién khai
van phong sé thdng minh véi Microsoft
Office 365, két hgp 16 trinh s6 hoa toan
dién tai liéu va cac quy trinh nghiép vu
noi b trén nén tang tu déng hda quy
trinh nghiép vu. Giai phap nay khéng
chi téi uu hda quy trinh l[am viéc ma
con gbép phan giam thiéu rui ro, ting
cudng kiém soat dir liéu va dam bao
tinh nhat quan trong moi hoat dong
clia ngan hang.

Nam 2025, PVcomBank tiép tuc day
manh chuyén déi sé toan dién, hién

dai hoa hé thong cong nghé thong tin
theo dung 16 trinh dé ra véi cac muc
tiéu trong tam:

v/ Hién dai hda cac hé théng 16i (T24 va
hé théng thé) nham dam bao kha nang
phuc vu 10 triéu khach hang, rat ngan
50% thdgi gian phat trién giai phap ra
thi trudng, dong thdi nang cao muic do
van hanh 6n dinh va linh hoat dap tng
Ung nhu cau kinh doanh lién tuc.

v Ap dung toan dién nén tang phan
tich dir liéu AWS trong moi hoat dong
kinh doanh, van hanh va quan tri.

v Dich chuyén cac san pham, dich vu
tu kénh truyén théng sang kénh so,
két hgp phat trién hé théng giao dich
thong minh tai quay va cac nén tang ky
thuat s6 hién dai nhu chif ky s6, phong
chong gian lan, xac thyc da nhan to,...
giup khach hang thuc hién giao dich
nhanh chéng, an toan véi chat lugng
dich vu ngay mot nang cao.

v Day manh trién khai cac giai phap
nang cao ddm bao an toan, bdo mat
cho hé théng cdng nghé thong tin cla
PVcomBank va an toan di liéu, giao
dich cho khach hang.
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NGAN HANG SO

rong hanh trinh chuyén déi s6 toan dién, Ngan hang
T56 da va dang khang dinh vai tro tién phong trong

viéc phat trién cac giai phap tai chinh hién dai, dap
Uing nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang. Lay khach
hang [am trung tdm, Ngan hang sé khéng nging déi mai
dé mang dén nhiing trai nghiém giao dich nhanh choéng, an
toan va tién Igi nhat.
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Nam qua, Ngan hang s6 PVcomBank da ghi ddu an véi hang
loat cai tién noi bat, dac biét la viéc nang cap Ung dung PV
Mobile Banking sang phién ban PVConnect véi giao dién
truc quan, tinh nang thong minh va cac giai phap tai chinh
tich hgp, gitp khach hang dé dang quan ly tai chinh chi
trong vai thao tac. Hudng tdi tuong lai, PVcomBank sé tiép
tuc dau tu manh mé vao cong nghé, md rong hé sinh thai
s6 va day manh (ing dung tri tué nhan tao (Al), di liéu l6n
(Big Data) nham ca nhan hda trai nghiém, dong hanh cung

khach hang trén hanh trinh méi “M& tiém nang tuong lai”,
kién tao su thinh vugng bén viing.

KET QUA 2024

PHAT TRIEN KHACH HANG

PVcomBank da ghi nhan 481.441 khach hang mé
mdi tai khoan théng qua hinh thic dinh danh tryc
tuyén, chiém khoang 72% téng s6 khach hang méi
trong nam 2024.

Bén canh dé, (ng dung PVConnect tiép tuc khang
dinh vai tro quan trong trong hé sinh thai sé véi
1.230.703 khach hang st dung dich vu trong nam
2024, cho thay su tin tudng ngay cang l&n ctia khach
hang vao cac giai phap tai chinh s6 cia PVcomBank.

35
98,8%
17,6
2023 2024

SO LUOGNG GIAO DICH CHUYEN TIEN ONLINE
Baon vi: Triéu

CHUYEN POI SO TAl PVCOMBANK

TANG TRUGNG GIAO DICH TREN MOI TRUGNG SO
Giao dich chuyén tién tryc tuyén ghi nhan su ting
trudng an tugng vai khoang 35 triéu giao dich trong
nam 2024, tang gan gap doéi so v8i mlc 17,6 triéu
giao dich ciia nam 2023. Giao dich thanh toadn va nap
tién truc tuyén cling dat khoang 1,4 triéu giao dich
trong ndm 2024, tang gan 30% so v4i con s6 1,1 triéu
giao dich ctia nam trudc.

K&t qua nay cho thay xu hudng chuyén dich manh
mé ctia khach hang sang cac kénh giao dich s6, dong
thai khang dinh su thanh céng cta PVcomBank
trong viéc t6i uu nén tang ngan hang s6, mang dén
trai nghiém giao dich tién Igi, nhanh chéng va an
toan.

0,
10 27,2%

2023 2024
S6 LUGNG GIAO DICH THANH TOAN,

NAP TIEN ONLINE
Bon vi: Triéu
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NANG CAO HIEU QUA XAC THUC
PVcomBank tiép tuc ghi nhan nhiing
két qua tich cuc trong viéc Ung dung
codng nghé sinh trac hoc (biometric)
va eKYC nhdm néng cao trai nghiém
khach hang:

* Xac thuc sinh trac hoc (biometrics):
XU ly thanh cong han 2,4 triéu yéu cau
xac thuc, trén tong s6 3,1 triéu lugt yéu
cau (chiém han 77%), cho thay su tin
tudng ngay cang cao cua khach hang
vao phuadng thic xac thuc an toan,
nhanh chéng nay.

* Dich vu eKYC mé tai khoan thanh
toan qua VNelD: PVcomBank tu hao
[a mot trong 5 ngan hang tién phong
trién khai tinh nang nay, gidp khach
hang mé tai khoan truc tuyén dé dang,
tién lgi han.

Thgi gian trung binh dé mot khach
hang thuc hién eKYC thanh céng dugc
rat ngan xudéng chi con 2,3 phat, (so
vGi muc 6,5 phut ctia ndam 2023). Ty lé
eKYC thanh céng cling dat muc trén
80%, tang thém 6% so v&i nam trudc,
khdng dinh hiéu qua cla cac gidi phap
céng nghé va cai tién quy trinh ma
PVcomBank dé trién khai.

PHAT TRIEN DOI TAC

Trong nam 2024, Ngan hang sé da
khéng ngling ddy manh két néi vdi
nhiéu déi tdc m&i, mé rong hé sinh thai
dich vu tai chinh s6 nham gia tang tién
ich cho khach hang. Cu thé:

* Dich vu billing-topup: Hgp tac véi
cac don vi nhu SSMedia, SSC dé md
rong kénh thanh toan.

* Dich vu thu chi hd: Két n6i thanh
céng v8i cac doi tac nhu SSC,
Interspace, Paytech, Vimass, Napas,
PSI, Bitcake, mang dén nhiéu giai
phap thanh todn da dang, linh hoat.

ngg;? napas

| THANH TOAN

BANG KHUON MAT

Tich hop Thatdn tidn

da phuomg

WOOR

an toan bido mit

* Hgp tac phat trién khach hang méi:
Lién két véi khoang 20 déi tac 16n nhu
EVN, PVOIL4U, VTC, TGCORP, VIETPAY,
VNFITE,... nhdam md réng mang lugi
khach hang tiém nang va gia tang tién
ich dich vu.

PHAT TRIEN SAN PHAM

V&i muc tiéu hoan thanh cd s ha tang
phuc vy cong tac chuyén déi s, trong
nam 2024, Ngan hang sé tap trung
trién khai cac nén tang cong nghé tién
tién phuc vu chuyén déi s6 va cac san
pham dich vu phuc vu khach hang
nhu.

Sdn phdm danh cho khdch hang

cd nhén

e Phat hanh thanh cong Ung dung
PVConnect trén nén tang Infinity -
Temenos, hoan thién cac tinh nang
trén New Mobile App - Infinity bao
gom phat trién cac tinh nang da co
trén PV Mobile Banking App (app ci)
va bé sung thém nhiéu tinh ndng méi
nhu:

— Thanh toan héa don bang thé tin
dung.

— Chuyén tién quéc té cho KHCN.

— Quan ly quy nhém (PV Gathering)...
— Nhiéu tién ich: bat phong khach
san/Mua vé may bay/Nap data dién
thoai...
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— Trién khai tinh nang mua sdm hoan
tién.

— Trién khai tinh nang nang han
muc dich vu ngan hang dién tu trén
PVConnect.

— Hoan thién gan tracking (theo dau
khach hang) nham thu thap di liéu
hanh trinh cGa khach hang, tu dé
danh gia va dé xuat cac cai tién vé chat
lugng dich vu, néng cao trai nghiém
khach hang.

* Dich vy eKYC mg tai khodn thanh
toan gom:

— Dich vy eKYC trust data.

— Dich vu eKYC md tai khoan thanh
toan bang CCCD gan chip. Tinh dén
thai diém 31/12/2024 d3 c6 haon
550.000 tai khodn da dugc mdé thong
qua kénh nay.

— Dich vu eKYC mg tai khodn thanh
toan qua VNelD.

e Phat hanh thé tin dung phé duyét
trudc online.

e Trién khai tinh nang Video Call thay
d6i théng tin, mang lai trai nghiém méi
cho khach hang.

* Hoan thanh tinh nang thu thap dit
liéu sinh trac hoc cta khach hang trén
kénh online (PVConnect)/offline (tai

quay) nham tuén thu quy dinh 2345 cia NHNN:
Téng s6 yéu cau xac thuc Biometrics thanh cong
han 2 triéu lugt goi.

e Dich vu SMS Banking: Hoan thanh quy hoach
gli SMS Banking, SMS bién dong sé du nham tiét
kiém chi phi....

Sdn phdm déanh cho khdch héang doanh nghiép

* Phat trién thanh c6ng ling dung PVconnect Biz
v@i cac tinh nang mdi nhu:

— Quan ly tai khoan da tac quyén

— Chuyén tién qudc té theo chudn SWIFT GPI

— Chuyén tién, tra ludng theo 6

— Bao mat hién dai dap Ung

— Dich vu thu chi ho...

* Hoan thanh két n6i ERP SAP cho Tap doan PVN.

e Tich hgp san pham eKYC véi nén tang thudng
mai dién tuf cha Tap doan VNPT.

Sdan phdm phuc vu kénh Open banking:

* Onboarding khach hang: Trustdata C06, SDK
onboarding C06.

e Trién khai san pham tiét kiém khach hang ca
nhan (esaving) trén kénh déi tac.

* B giai phap xac thuc trén kénh déi tac (OTP,
SMS, Biometrics).

* Nang cap bién déng s6 du tai khoan Master/VA
én 2.0.

* Thanh toan hoéa don, hoc phi QRcode trén kénh
doi tac.

* ERP openbanking hub BRS - Chi tién theo uy
nhiém chi.

e Mot s6 két qua dat ducc: Gan 100 d6i tac da két
noi open banking v&i PVcomBank (két néi véi cac
san phadm nhu chi hd, E-saving, eKYC, PVOIL4U...).

HA TANG VA GIAI PHAP KY THUAT
* Phat trién va dua vao st dung hé théng T24
oncloud.

 Trién khai thanh céng hé théng Biometrics
trong viéc xac thuc cac giao dich dang nhap,
thanh toan, chuyén khoan.

* Két ndi thanh cong véi hé thong co sé dir liéu
dan cu quoc gia.

CHUYEN POI SO TAl PVCOMBANK

KE HOACH 2025

CAC SAN PHAM TRONG TAM

% Cac san pham phuc vu khach hang ca nhan
e Thuc hién trién khai cac giai phap trén
PVConnect dam bdo tuan thd quy dinh cia NHNN.
* Phat trién dich vu mua ban tai khoan sé dep
online.

* Thiét ké lai nham nang cao trai nghiém gui tién
tiét kiém online.

* Phat trién va trién khai cac san pham tin dung
va dau tu trén PVConnect.

* Phét trién cac hoat déng thic day giao dich va
nang cao trai nghiém khach hang.

e Tich hop chif ky s6 cho san phdm Thé va Vay
online.

e Xay dung Trung tdm uu dai trén PVConnect.

< Cac san pham phuc vu khach hang

doanh nghiép:

* Thuyc hién trién khai cac gidi phap dam bao tuan
thu quy dinh ctia NHNN.

e Phat trién cac san pham, tinh nang trén
PVConnect Biz.

% Cac giai phap tuy chinh theo déi tac:

* Phat trién va hoan thién cac giai phap thanh
toan thong qua QR dong, st dung tai khoan thanh
toan trén kénh doi tac.

.....

Payroll; E- Saving...

HE THONG NEN TANG TRONG TAM

* Hé thong quan ly Notification tap trung trén
PVConnect va Zalo.

* T6i uu hoa SMS.

* Trién khai Hé théng ky s6 online cho khach hang
(Remote Signing).

* Quan ly han muc tap trung theo géi dich vu.

* Hé théng xac thuc tap trung CIAM.

* Hé théng quan ly rule sinh sé dep va tinh phi.

* Phat trién cac tinh nang/dich vu trén Ung dung
Tablet/Mobile theo yéu cau ctia dan vi van hanh
va kinh doanh.
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VAN PHONG QUAN LY DU AN

rong hanh trinh hién thuc héa chién lugc chuyén déi s6 toan dién, Van phong Quan ly Du 4n d& khang dinh vai tro
trung tdm, dan dat va diéu phéi cac du an trong diém va la trung tam két néi gilra cac khoi kinh doanh, cong nghé va
quan tri nham dua PVcomBank tién xa hon trong ky nguyén s6. Nam 2024, PVcomBank da trién khai thanh céng nhiéu
du an quan trong, tao nén tang viing chac cho cac budc phat trién tiép theo theo dung 1 trinh chuyén déi s6 da dé ra. Cac
du an nay khong chi giip nang cao nang luc van hanh ma con mang lai nhiing gia tri thiét thuc trong viéc mé réng dich vu,

gia tang trdi nghiém sé cho khach hang va gép phan thuc hdéa muc tiéu dua PVcomBank trd thanh Ngan hang dan dau vé giai

phéap tai chinh sé toan dién.

THANH TUU 2024

ONBOARDING/PINH DANH KHACH HANG BIEN TU:

e Viéc xac thuc khach hang, tao CIF mdi, tai khodn méi
(Onboarding): da phat trién thém luéng Onboarding khach
hang c6 déi chiéu dif liéu véi Cuc canh sat quan ly hanh
chinh vé trat tu xa hoi (C06) clia B6 Cong an va SDK gén vao
App VNelD, ddm bao tuan thd Qb 2345 ctia NHNN.

CAC KENH GIAO DICH

* Nén tang Ngan hang mé (Open Banking) két néi truc tiép
v@i cac doi tac da hoan thanh giai doan nén tang trong thang
12/2024.

* Hé théng New Mobile App - PVConnect: Trién khai nén
tdng Ngan hang hgp kénh Infinity méi trén ca 2 nén tang
i0S va Android, golive dén cac khach hang bén ngoai tu
ngay 25/03/2024 va hoan thanh chuyén déi toan bo khach
hang sang st dung PVConnect trong thang 6/2024 va phat
trién nhiéu tinh nang maéi: Mua sam hoan tién, San pham tai
khodn Quy hoi nhém - Khach hang cad nhan, Thé tin dung
phé duyét trudc, Vay thau chi can bé nhan vién phé duyét
trudc han muc online...

¢ Hé thong Internet Banking (IB) khach hang doanh nghiép
trén nén tang Infinity: Hoan thanh Chuyén déi IB khach hang
doanh nghiép sang nén tang Infinity ding ké hoach trong
nam 2024 véi tén goi PVConnect - Biz. Day la hé thong giao
dich danh cho khach hang té chiic véi giao dién da kénh
(web va app), dap (ing cac tiéu chudn qudc té vé an toan bao
mat va ca nhan hoa trai nghiém khéach hang: hé trg khach
hang téi da trong phan quyén xu ly giao dich, dat énh giao
dich...
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* DGi vGi nhiém vu ndng cao bao mat, an toan théng tin cua
PVcomBank: Trung tdm bao mat (SOC: Security Operation
Center) da dudgc trién khai, tp trung vao viéc phat hién sém
cac nguy cd, phan tich, tng pho va bao cdo cac su kién bao
mat, gitp giam thiéu cac rdi ro tiém tang.

e Nhdam nang cao hon trai nghiém chuyén khoan,
PVcomBank da dang ky la mét trong cac té chirc tin dung
dau tién tham gia trién khai ky thuat chuyén tién theo tiéu
chuan 2.0 clia NAPAS.

LAN TOA TINH THAN D61 MGI, SANG TAO

TU khi ra mat, chuong trinh Sang kién (Future
Space) da trg thanh dién dan hoi tu tri tué tap
thé, ngi moi y tudng déu cé thé phat trién thanh
nhiing sang kién mang gia tri l&n lao.

Trai qua ba nam lién tiép trién khai, chuong
trinh da nhan dugc gan 700 bai du thi, riéng hai
ndm 2023 va 2024 da ghi nhan gan 600 y tudng...

Nhiéu y tudng da dugc trién khai thanh cong,
tao nén budc tién dang ké trong hoat déng clia
Ngan hang nhu: Sang kién “PVGathering” golive
tu 30/8/2024, sang kién “Digicredit-Phat hanh
thé tin dung phé duyét trudc” golive tu ngay

MUC TIEU.
TRONG DIEM 2025

CHUYEN POI SO TAl PVCOMBANK

29/11/2024. Ngoai ra, trong nam 2024, 2 sang kién “Hé thong thiét ké”
va “Ung dung Al vao ty dong héa quy trinh phét trién san pham s8” cling
da dugc Uing dung trién khai hiéu qua gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong tai don vi.

TU DPONG HOA HOAT DONG XAY DUNG VA PIEU HANH MUC TIEU
THEO BSC

Trén cd sé dinh hudng tai chinh giai doan 2024 - 2026, PVcomBank tiép
tuc ddy manh dau tu nguén luc nghién cliu, xay dung cac cdng cu s6, tai
liéu hudng dan nham ho trg téi uu cong tac xay dung, giao va danh gia
ké hoach hang ndm cho cac don vi. Trong do, xay dung va phat trién cac
cong cu hé trg quan tri két qua thuc hién muc tiéu theo thé diém cén
bang (BSC) gilip nadng cao hiéu qua quan ly va danh gia hiéu suét, gidp
dinh hudng chién lugc phat trién mét cach toan dién, can bang giira cac
khia canh.

Tiép tuc trién khai cac du an chuyén déi s6 2025 v6i muc tiéu day
manh phat trién/trién khai cac nén tang cong nghé hién dai vé cac hé
thong xu ly giao dich, hé thong an toan thong tin, quy trinh van hanh
nham dap Ung nhu cdu quan tri cia Ngan hang.

Chudng trinh Sang kién 2025

Tiép tuc trién khai Chuong trinh sang kién 2025 theo hudng tang chat
lugng cacy tudng mdi, gbop phan gia tdng hiéu qua kinh doanh va t6i uu
héavan hanh, tirdé ndng cao nang luc canh tranh ctia Ngan hang va gop
phan xay dung méi trudng lam viéc nang dong va gan két.

Nghién cifu va phat trién tinh nadng hoan thién cac céng cu sé

Tiép tuc phat trién tinh ndng cac céng cu s6 nham hé trg xay dung, giao
va danh gia ké hoach cho Ngan hang va cac dan vi. Trong dé bao gom: i)
nang cap va hoan thién viéc phat trién tinh nang méi cho céng cu quan
tri két qua thuc hién ké hoach; ii) nghién clru xay dung cac céng cu ho
trg tu dong hoa cong tac phan bé muc tiéu theo BSC va hoan thién, ban
hanh céc tai liéu hudng dan cac don vi di kem.

Phat trién cong cu, hé théng ho trg

PVcomBank tiép tuc tap trung phat trién cac cong cu, hé théng ho trg,
nham tang cudng chudn héa, giam b6t khéi lugng cong viéc va tang hiéu
suat l[am viéc tai don vi kinh doanh va cac phong ban Héi sé. Bong thdi,
PVcomBank chu trong tang cudng cong tac phoi hgp gilta cac don vi,
dam bao cong cu, hé thong dudc thiét ké dong bg, t6i uu nguon luc va
dap Ung dang nhu cau dé ra.
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Tai PVcomBank, chung téi tin rang quan tri
doanh nghiép hiéu qua khéng chi la

nén tang deé toi uu hod hiéu suat hoat déng,
ma con |la tru cot quan trong cho phat trién
bén ving. Méi quyét dinh, chién lugc va
hoat déng déu dudc thuc hién dudi

nguyén tac minh bach, tradch nhiém

va cam két hudng tgi su thinh vugng lau dai.
Pay cling la cam két cung dong hanh

v3i khach hang, dai tac, cé6 déng va xa hoi
ki€én tao mdt hanh trinh phat trién bén ving,

nh{ng gia tri tét dep trong ky nguyén mai.



| CHUGNG 1V

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

té thé gidi phuc h6i cham, lam phat tai mot s6 nén
kinh té 16n van & muc cao, chinh sach tién té that
chat kéo dai, thuang mai toan cau déi mat véi nhiing rao
can mdi. Bén canh d6, cang thang dia chinh tri tiép tuc
leo thang tai nhiéu khu vyc, gia tdng thém bat 6n cho nén

2 024 tiép tuc [a mét ndm nhiéu thach thic khi kinh

kinh té. Trong nudc, cac dong luc tang trudng nhu xuat
khau, dau tu va tiéu dung van chiu nhiéu ap luc do nhu
cau thi trudng thé gidi chua héi phuc manh. Thi trudng
bat dong san, trai phiéu doanh nghiép van gap khé khan
trong qua trinh tai cd cdu, tao thém ap luc lén nguodn vén
tin dung tu hé thong ngan hang.
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Trudc boi canh do, Hoi dong Quan tri (HPQT) da cha dong
theo déi dién bién kinh t& vi mé, bam sat cac chi dao cua
bang, Chinh phd, Ngan hang Nha nudc (NHNN) va Tap
doan Dau khi Viét Nam (PVN). Dong thgi, HDPQT tich cuc
trién khai cac giai phap tai co cau, nang cao hiéu qua hoat
dong, day manh chién lugc kinh doanh theo mé hinh
ngan hang thuong mai hién dai, linh hoat thich Ung véi
diéu kién thi trudng dé€ duy tri da tang trudng bén viing.

THANH VIEN HDQT

CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

Nhan sy HDQT PVcomBank bao gom 7 thanh vién, thuc hién ding quyén va nghia
vu theo quy dinh tai diéu & Ngan hang va Quy ché té chiic va hoat dong cia HDQT,
trén cg s& ké hoach cong tac ndm 2024 va phan céng nhiém vu cac thanh vién
HDQT tai Nghi quyét s6 9407/NQ-PVB ngay 04/05/2023.

Trong nam 2024 va tinh dén ngay 31/12/2024, thanh phan ctia HDQT gom:

T Ho va tén

01 Ong Nguyén Dinh Lam

02 Ong Nguyén Hoang Nam
03 Ong Mai Kim Hoang

04 Ong Nguyén Khuyén Nguén
05 Ong Doan Minh Man

06 Ong Trinh Hitu Hién

07 Ong Ngb Ngoc Quang
HOAT DONG

CUA HDPQT NAM 2024

Trong nam 2024, HDQT da té chuc 9
phién hop va thuc hién xin y kién cac
thanh vién HDQT bang van ban trudc
khi ban hanh hon 200 Nghi quyét,
Quyét dinh, Chi thi... Trong do, lay
cong tac chuyén déi s6 va xdr ly thu hoi
ng lam trong tam, HDQT da phé duyét
mot s6 noi dung chinh nhu sau:

e Hoan thién hé thong van ban quy
dinh noi bo d€ nang cao hiéu qua van
hanh ciing nhu ddm bao phu hgp véi
cac quy dinh méi cé hiéu luc cta phap
luat va thuc tién kinh doanh.

* Vé cq cu t6 chiic: HDQT da chi dao
Ban diéu hanh tiép tuc hoan thién mé

Chiic vu
Chui tich HPQT

Thanh vién HDQT
Téng Giam déc

Thanh vién HPQT doc lap
Thanh vién HDQT
Thanh vién HBQT
Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

hinh t6 chiic Ngan hang cho phu hgp
véi thuc té phat trién mdi nham hoan
thién quy trinh thuc hién cong viéc,
nang cao nang suat lao dong.

* V& cac ché d6 chinh sach lucng,
thudng va dai ngd: Nam 2024 chinh
sach nhan sy cia PVcomBank két néi
chat ché véi chién luge toan hang
nham phat huy téi da nang luc, tiém
nang phat trién ctia CBNV. Bén canh
cac chinh sach cg ban, PVcomBank
dang tung budc xay dung va ap dung
mot s6 chinh sach nhan sy dac thu
dudgc thiét ké dé phu hgp véi dac diém
riéng cua mot sé nhdm nhan su, vi tri
cbng viéc cu thé nhu: Chinh sach gid
[am viéc linh hoat; Diéu chinh méc
ghi nhan tham nién coéng tac dé€ vinh
danh CBNV. Bén canh dé, cac cudc thi

Ngay bé nhiém/tai b nhiém
BG6 nhiém ngay 21/4/2023

B6 nhiém ngay 21/4/2023

B6 nhiém ngay 21/4/2023
BG6 nhiém ngay 21/4/2023
B6 nhiém ngay 21/4/2023
B& nhiém ngay 21/4/2023

BG6 nhiém ngay 21/4/2023

sang kién trong nam 2024 da trg thanh
ddu an quan trong, thé hién né luc cta
PVcomBank trong viéc thuc day tu
duy sang tao ca nhan va phat huy stc
manh tri tué tap thé.

e Trong nam 2024, Dy an Khung nang
luc da xay dung xong bd cong cu danh
gia, dong thai trién khai va hoan thanh
day du cac hoat dong danh gia nang
luc. 100% CBNV hoan thanh céac bai
kiém tra vé chuyén mén nghiép vu va
phat trién khung nang luc la tién dé dé
Ngan hang trién khai danh gia nang
luc CBNV, ciing nhu xay dung va trién
khai Ung dung khung nang luc trong
dao tao, xay dung [0 trinh cong danh,
chinh sach dai ng6.

V& quan tri rdi ro: Cong tac quan tri
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nhiéu gidi phap cling nhu tap trung
ngudn luc thuc hién phuang an tai co
cau, tdng cudng cong tac xt ly thu hai
nd, kiém soat lai du thu. HDQT tiép
tuc dinh hudng trién khai quyét liét va
dong b cac giai phap xt ly, thu ng qua
han, ng ban VAMC, ng ngoai bang va
thoai von dau tu. Két qua PVcomBank
da thu héi/xur ly dugc 10.963 ty dong.

e Cong nghé va chuyén doi sé:
PVcomBank da ddy manh viéc Ung
dung cac nén tang cdng nghé tién tién
va dich vu thanh toéan hién dai, khong
chi néng cao hiéu qua quan ly ma con
thic ddy qua trinh chuyén déi sé toan
dién, tao nén tang viing chac cho su
phat trién bén viing trong hoat dong
kinh doanh.

* Dy 4n Nang cao hiéu qua hoat dong
PVcomBank: Hoan thanh xay dung
dinh hudng tai chinh giai doan 2024 -
2026; xay dung quy trinh va cac huéng
dan néi b6 vé quan tri va diéu hanh

-
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rui ro luén dugc HBQT chu trong, trong
nam 2024, HDQT tiép tuc chi dao hoan
thién hé thong quan tri rli ro: Ra soat
va diéu chinh cac van ban chinh sach,
quy dinh, quy trinh néi bé phu hgp
vGi sy thay déi clia phap luat va dinh
hudng kinh doanh cua Ngan hang;
Thiét ké lai mé hinh t6 chiic quan
tri rai ro hoat déng, theo d6 bé sung
thém vong kiém soat thir 1.5; Xay dung
Quy trinh Ung cliu su ¢6; Bén canh do,
PVcomBank ti€p tuc trién khai thuc
hién cac dy an: Du an phan mém canh
bao sém, nhac ng va thu héi ng - Giai
doan 1; Dy an quan ly sau cap tin dung
- Giai doan 2; Du an CLIMS; Du an phan
mém phé duyét tin dung...; Thuc hién
cdng tac truyén thong, dao tao chinh
sach dé cac don vi kinh doanh kip thgi
nam bat, nang cao nhén thic, ngan
nglia rdi ro ¢ thé xay ra trong qua
trinh tac nghiép, van hanh.

e XU ly ng va cau tric tai san: Trong
nam 2024, PVcomBank da thuc hién
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muc tiéu theo thé diém can bang
(BSC). Trong nam 2024, bén canh viéc
tiép tuc trién khai hgp tac toan dién véi
cac doi tac EVN va VNPT, PVcomBank
da trién khai hgp tac véi PVOIL va Céng
ty Bao hiém Generali Viét Nam nham
bat kip nhu cau, bién dong thi trudng,
dong thgi tang tinh canh tranh cho
PVcomBank.

e H6 trg hoat déng cac don vi thanh
vién: T6 chiic cac cudc hop ké hoach,
dinh hudng phat trién kinh doanh cac
dan vi thanh vién nam 2025.

¢ Vé hoat dong kinh doanh: HDQT chi
dao va phéi hgp chat ché véi Ban biéu
hanh ddm bdo duy tri hoat dong cla
Ngan hang trudc su bién dong cda thi
truong dé cé cac giai phap phu hgp,
dam bao duy tri hoat dong kinh doanh
an toan, hiéu qua, hoan thanh chi tiéu
2024. Bén canh cac nhiém vu kinh
doanh, PVcomBank luén thyc hién tot
cac coéng tac an sinh xa hoi, cam két
tich cuc dong gop cho cong dong.

Trong nam 2024, PVcomBank tiép tuc
chd trong kiém soat rli ro mét cach
chat ché, dé ra cac muc tiéu kinh
doanh than trong, phu hgp v6i nang
luc tai chinh va bam sat nhiing bién
doéng cda thi trudng. DE hién thuc
hoa ké hoach da dé ra, Ngén hang tap
trung vao nam nhom giai phap trong
yéu, bao gom: Ddy manh chuyén déi
s6, Nang cao chat lugng dich vu, Cai
thién hiéu qua quan tri rdi ro, Phat
trién doi ngll nhan sy va Tang cudng
thu héi, xtr ly ng.

CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

rong ndm 2024, Ban Kiém soat (BKS) da thuc hién dung cac nhiém vu dugc giao va dam bao day

du trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat, cung phéi hgp chi dao va diéu hanh hoat déng cia

b phén Kiém toan ndi bd (KTNB) PVcomBank trong béi canh ¢ nhiéu bién dong I6n vé tinh hinh
kinh té, chinh tri, xa hoi trong nudc cling nhu trén toan thé gidi.

BKS da trao ddi va dua ra cac chi tiéu dinh hudng d€ danh gia hiéu qua cong viéc cho cac thanh vién KTNB
va da chi dao KTNB hoan thanh van ban dé ap dung trong thuc té.

% BUALITY

THANH VIEN BKS

Trong ndm 2024 va tinh dén ngay 31/12/2024, thanh phan ctia BKS gom:

LI Ho va tén Chiic vu Ngay bé nhiém/tai b nhiém
01 Ong Triéu Van Nghi Trudng Ban BG nhiém ngay 30/4/2018

(tai b6 nhiém ngay 21/4/2023)
02 Ong Dao Van Chung Thanh vién BG nhiém ngay 30/4/2018

(tai b8 nhiém ngay 21/4/2023)
03 Ba Nguyén Thi Huong Nga Thanh vién BG nhiém ngay 30/4/2018

(tai b& nhiém ngay 21/4/2023)
04 Ong Pham Thanh Nam Thanh vién BG nhiém ngay 21/4/2023
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HOAT DONG CUA BKS

CAC cUOC HOP CUA BKS

BKS da t6 chirc 07 cudc hop chinh
thiic v8i 100% thanh vién tham gia, ty
[& biéu quyét 100%, bao gém:

+ 04 cudc hop dinh ky hang quy theo
quy ché hoat déng;

« 01 cudc hop vGi KTNB vé tinh hinh
thuc hién ké hoach kiém toan nam
2024 va lap ké hoach ki€ém toan nam
2025;

+ 02 cudc hop vé chon dan vi kiém toan
doc lap ndam 2024 va ndam 2025.

Déng thai BKS cling t6 chiic nhiéu cudc
hop khac dé trao déi, thao luan, danh
gia cac van dé lién quan dén cong tac
kiém tra, kiém soat, cong tac quan tri,
diéu hanh cta Ngan hang, chi dao kip
thai hoat dong KTNB. Cac y kién, kién
nghi clia BKS dudc dua vao cac théng
bao, bao cao két qua kiém toan cling
nhu cac y kién trao déi, gui truc tiép
dén cac Uy ban, Hoi déng, cac don vi
chuyén mén. BKS da tham gia day du
cac cudc hop dinh ky hang quy va dot
xudt ctia Héi déng Quan tri (HPQT)
theo théng bdo ctia Van phong HDQT,
cac cudc hop ctia mot s6 bo phan gitp
viéc cho HBQT (Uy ban Quan ly rui ro)
va Héi dong ALCO.

HOAT DONG KTNB

Trén ca s6 ké hoach ki€ém toan nam va
cac chi dao tu BKS, KTNB da chu dong
trién khai thuc hién va hoan thanh 15
cudc kiém toan tai cac khéi, don vikinh
doanh, cac cuéc kiém toan chuyén dé
trong toan hé théng trong nam 2024.
Cac chuyén dé kiém toan bao gom:
kiém toan hoat dong phong, chéng
rtia tién; kiém toan hoat déng bao mat
va an toan théng tin; kiém toan chuyén
dé xtr ly ng xau, trich lap va st dung dy

phong dé xtrly ng xau theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc (NHNN); kiém
toan hoat dong cho vay theo vung doi
vGi mot s6 san pham thudc Khéi Khach
hang ca nhén; kiém toan hoat dong
thé; kiém toan hoat déng mua sam tai
san c6 dinh; ki€ém toan hoat dong Céng
ty C6 phan Chiing khoan Dau khi; ...

Théng qua hoat dong kiém tra, giam
sat, KTNB da dua ra cac y kién nhan
xét, danh gia vé tinh hinh tuan tha quy
trinh, quy dinh cGia PVcomBank va quy
dinh phap luat; xem xét nguyén nhan
cla cac van dé ton tai cling nhu danh
gia vé cac rii ro tiém an dé tu do dua
ra cac kién nghi té6i HBQT, Ban Diéu
hanh (BDH) nham cling ¢4 va nang cao
hiéu qua cong tac quan tri rui ro, dua
ra cac khuyén nghi vé cac diém con ton
tai ciia hé théng kiém soat néi bo, gop
phan han ché, ngan ngtia cac hanh vi
vi pham trén toan hé théng.

GIAM SAT HOAT DONG KINH DOANH,
HOAT DONG CUA HDQT, BBH

Hoat dong giam sat cia BKS tap
trung chu yéu vao céng tac quan tri
diéu hanh cua PVcomBank; viéc thuc
hién cta HDQT, BPH d6i véi cac dinh
hudng, muc tiéu va chitiéu kinh doanh
da dugc Pai hoi dong C6 dong 2024
théng qua.

» BKS thuc hién giam sat hoat dong
kinh doanh cda PVcomBank theo cac
nodi dung tai Nghi quyét Dai hdi dong
C6 déng thudng nién 2024, tinh hinh
trién khai dé an tai co cdu ciing nhu
cac ndi dung dé xuat theo Phuang an
c6 cau lai gan véixu ly ng xau ctia Ngan
hang va theo cac van ban yéu cau cua
NHNN déi véi cac té chiic tin dung lién
quan dén viéc thuc hién chinh sach
tién té, tin dung, chi dao KTNB thuc
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hién cac cudc kiém toan tuan thu, cac
chuyén dé ki€ém toan theo yéu cau cta
NHNN, theo doi cac ti |é bdo dam an
toan...

« Thuc hién bdo cdo vé tinh hinh
hoat dong clia BBKS, cong tac kiém
soat, ki€ém toan va kiém tra ndi bo tai
PVcomBank theo Cong van s6 2380/
NHNN-TTGSNH ngay 27/3/2024; béo
cao két qua thuc hién kiém toan hoat
déng cap tin dung doi véi cac khach
hang theo yéu cau cta Cuyc Thanh tra,
gidm sat ngan hang - NHNN.

Trong nam 2024, PVcomBank van
dang tiép tuc lam viéc véi NHNN va cac
cd quan lién quan vé Phuong an cg cau
lai gan vdi xut ly ng xau dén nam 2030.
HDQT cling da t6 chifc cac phién hop
dinh ky hodc dot xuat dé xem xét, phé
duyét cac nhiém vu, quyén han thudc
thdm quyén cta HDPQT. Cac Uy ban
giup viéc cho HBQT tap trung vao chic
nang tham muu, giup viéc, khéng thuc
hién chic nang phé duyét (tri Uy ban
Tin dung, trong dé thanh vién HBQT
kiém T6ng Giam déc la thanh vién cua
Uy ban Tin dung) dé phu hgp véi quy
dinh tai thong tu s 13/2018/TT-NHNN.

PHGI HGP HOAT PONG GIUA BKS,
HDQT, BDH VA CAC PGN V|

Cong tac phoi hgp hién nay gitta HDQT,
BKS, Téng Giam déc véi KTNB va cac
dan vi thudc tuyén bao vé thi nhat,
tuyén bdo vé thu hai tai PVcomBank
dang dugc thuc hién theo cac quy
dinh tai Diéu & Ngan hang, Quy ché t&
chtic bo may ctiia PVcomBank, Quy ché
t6 chiic va hoat dong clia BKS, KTNB
PVcomBank.

Trong nam 2024, BKS dudc nhan tai
liéu va mgi tham du cac cudc hop cla

HBQT dinh ky hang quy tuf Van phong
HBQT. BKS ciling dugc mgi tham du
cac cudc hop so két, téng két cua
Ngan hang. BKS chi dao b6 phan KTNB
thuc hién céng tac kiém tra, giam sat
hoat dong toan Ngan hang trén cg
s phan tich, danh gid mdc do rui ro,
mUrc do ki€ém soat va nguén luc hién cd
cla KTNB. Trong qua trinh thuc hién
nhiém vu nay, HPQT, BPH chi dao cac
dan vi phéi hgp, cung cap tai liéu phuc
vu hoat dong kiém toan. Két qua ki€ém
toan da dugc gui dén HDQT, Tong Gidam
déc dé chi dao cac khéi khac phuc kién
nghi ctua KTNB.

DGi véi ¢ dong, trong dé co Tap doan
Dau khi Viét Nam (PVN), bén canh viéc
duy tri lién lac, trao d&i théng tin, tiép
thu y kién dong gop clia cac c6 dong,

CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

thanh vién BKS trong vai tro ngugi dai
dién cua PVN da thuc hién day da cac
bdo céo dinh ky lién quan dén coéng
tac ki€ém soat, giam sat theo dung quy
dinh va yéu cau cua Tap doan. BKS
cling thuc hién phéi hgp véi cac khoi/
b6 phéan lién quan dé [4p bdo cdo danh
gia hé théng ki€m soat noi bo theo yéu
cau tai Cong van s6 3186/DKVN-KSNB
ngay 10/5/2024 ctia Héi dong thanh
vién PVN, phéi hgp véi Ngugi dai
dién phan vén gbp bao cdo vé cac bat
cép, vuéng mac trong hoat dong cda
ngudi dai dién la thanh vién BKS theo
céng van s6 8208/DKVN-HDTV ngay
06/11/2024 clia PVN.
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KHOI QUAN TRI RUI RO

rong hanh trinh hudng téi phat trién bén viing, quan tri rdi ro dong vai tré nhu "tam khién" bao vé Ngan hang trudc
nhiing bién dong khé ludng cua thi trudng. Mot hé théng quan tri rui ro hiéu qua khéng chi giup kiém soat, giam thiéu
tén that ma con tao nén tang viing chac dé€ Ngan hang tu tin md rong hoat dong, téi uu hoa lgi nhuédn va nang cao trai

nghiém khach hang.

Xay dung van héa quan tri rui ro [a chia khéa dé méi can bd nhan vién nhan thiic rd vai tré ciia minh trong viéc phat hién,
danh gia va (g pho kip thai véi cac rdi ro tiém an va gop phan tao nén thanh céng chung ciia PVcomBank trong nam 2024.

CO CAU QUAN TR
RUIRO

Trong nam 2024, PVcomBank da lién
tuc ra soat va kién toan mé hinh t6
chtic, cd cau quan tri rdi ro nham nang
cao hiéu qua kiém soat rui ro, dam
bdo tuan thiu quy dinh cla Ngén hang
Nha nudc (NHNN) theo ding tinh than
tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN vé hé
théng kiém soat ndi bo.

Bén canh viéc ap dung md hinh ba
vong ki€m soat doc lap nham dam bao
tuan tha Théng tu 13/2018/TT-NHNN
vé hé théng kiém soat ndi bo cling nhu
quy dinh ndi bo, PVcomBank da tang
cudng, bé sung vai tro ctia Vong kiém
soat thu 1.5 (truc thudc Vong kiém
soat thir nhat) dé nang cao nang luc
chu dong quan ly rui ro cua toan bd
b6 may, kiém soat cac rui ro chi tiét
thudc nghiép vu kinh doanh/van hanh
cla tung Khoi/Ban. Pay ciling la canh
tay néi dai cia Khéi Quan tri rdi ro dé
cung phéi hgp va trién khai cac chinh
sach chung vé quan tri rui ro trén toan
hang, ddm bdo cong tac quan tri rai
ro dugc thyc hién tai tat ca cac tuyén
phong tha, tai tat ca cac don vi va moi
cap quan tri.

Diéu nay hé trg PVcomBank khéng chi
nhanh chong dat muc tiéu kinh doanh
ma con dam bao su phat trién, an
toan, bén viing va hgp tac dai lau gitia

Ngan hang véi khach hang/hé sinh
thai cda khach hang.

KHUNG QUAN TR
RUI RO TAI PVCOMBANK

PVcomBank luén xac dinh rdi ro trong
hoat dong kinh doanh (& diéu khong
tranh khoi, ton tai khach quan va gan
lién véi qua trinh kinh doanh cia Ngan
hang. Theo dé, ngoai viéc dam bdo
tuan thd quy dinh cia NHNN, khung
quan tri rai ro déng vai tro quan trong
trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang, [a nén tang dé dam bao hoat
déng kinh doanh phat trién hiéu qua,
an toan, bén viing.

Khung quan tri rai ro tai PVcomBank
bao gom hé thong cac chinh sach
quan ly rdi ro, khdu vi rti ro, han miic
rui ro, quy trinh quan ly rdi ro, mo hinh
t6 chiic va hé théng cong cu, bao cao
quan ly rai ro... lién tuc dudc ra soat,
kién toan dé€ phu hgp véi cac thay déi
trong hoat dong kinh doanh thudng
nhat cua Ngan hang.

VAN HOA QUAN TRI
RUI RO

PVcomBank luén chud trong viéc xay
dung van hoéa quan tri rdi ro cia Ngan
hang v8i muc tiéu tung can bd déu
nhan thiic dugc gia tri cia mét “nén
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van hoa kiém soat rui ro manh” ciing
nhu thay dudc trach nhiém ctia minh
trong viéc nhan dién, danh gia, kiém
soat, giam thiéu va bao cao ruiro cla
ca nhan, tU d6 xem xét, cadn nhac cac
yéu té rui ro trong qua trinh thuc hién
chtic ndng, nhiém vu dudc giao.

Nam 2024, hoat doéng truyén théng
van hoa rui ro, dao tao nang cao nhan
thirc toan hang vé quan tri rdi ro hoat
dong, cac thong tin canh bao sém,
cac dau hiéu rui ro, cac han muc rai ro
déu dugc trién khai lién tuc, gop phan
nang cao nhan thuc ctia don vi kinh
doanh va cac don vi quan ly nganh doc
tai H6i s&. Cac ndi dung dao tao va chia
sé lién quan dén quan tri rai ro luén
nhan dugc su quan tdam va hudng Ung
tich cyc cta can bd nhan vién, khang
dinh van héa quan tri rui ro luén dugc
chu trong va dong hanh cling cac hoat
doéng kinh doanh tai dan vi.

KET QUA THUC HIEN NAM
2024 VA KE HOACH 2025

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Hé théng chinh sach quan tri rdi ro tin
dung trong nam 2024 da dudc ra soat,
diéu chinh huéng t8i cac muc tiéu
trong tam sau:

» Phl hgp v6i su thay déi clia Luat cac
T6 chic tin dung (Luat cac TCTD), Luat
kinh doanh Bat dong san, Luat nha 4,

Luat dat dai va cac Thong tu, hudng
dan dudi luat.

» Cap nhat thay doi cla thi trudng,
hé thong ngan hang trong qua trinh s6
héa hoat dong.

» Thyc hién cac yéu cau ctia NHNN vé
bao dam an toan trong hoat dong kinh
doanh ngan hang, dap Ung yéu cau vé
danh gia mlc du von theo Thong tu
13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém
soat ndi bo.

» Diéu chinh nham dan gian héa tha
tuc, rat ngan thai gian tham dinh, xét
cap tin dung.

»» Xay dung quy trinh cép tin dung véi
cac san pham sé hoa.

Cong tac quan tri danh muc ciing tiép
tuc dugc hoan thién thong qua viéc xay
dung han mic quan tri ndi bé nham cu

e -
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thé héa khau vi rui ro, chién lugc kinh
doanh tung thai ky, hoan thién cau
trdc danh muc tin dung, quan ly rui ro
tap trung va dinh huéng phan b6 vén
trong kinh doanh. Han mc rdi ro tin
dung dugc xdy dung tU han mic cap
dé toan hang, phan b6 dén han muic
cap do khoi kinh doanh va han mic
san pham/phan khic theo tiung dac
diém cua cac khéi kinh doanh.

D€ tao ngudn dif liéu tin cay théng
nhat va xdy dung hé théng bao cédo
quan tri rai ro ty déng, quan ly danh
muc tin dung chd déng, trong nam
2024, PVcomBank da tiép tuc hoan
thién va nang cdp hé théng dir liéu
rdi ro tin dung tap trung véi cdc muc
tiéu chuan hoa vé mat di liéu rdi ro
tin dung. Hé thong bao céo dugc hoan
thién, bao gom day du théng tin tu cap
toan hang dén khai kinh doanh, san
phdm kinh doanh va trén nhiéu tiéu
chi xoay quanh du ng, han muc, tai

san dam bao, phan loai ng, trich lap
du phong... B6 bao cdo danh muc tin
dung toan hang dugc xay dung trén
cac tiéu chi ndi bé cua Ngan hang mot
cach nhat quan, phan cidp nhéan bao
cdo tlf cac cap lanh dao dén tiing san
pham/khéi kinh doanh.

Trong nam 2025, PVcomBank sé tiép
tuc nang cao nang luc cong tac quan
tri rdi ro tin dung, tiém can véi cac yéu
cau theo théng 1é quéc té théng qua
cac céng cu quan tri rai ro nhu: hoan
thién hé thong van ban chinh sach, mo
hinh t6 chiic trong hoat dong tin dung,
xay dung cac phan mém hé trg hoat
déng quan tri, diéu hanh (phan mém
quan ly tai san bao dam, phan mém
quan tri néi dung (ECM), phan mém
quan ly sau cho vay va thu hoéi ng, phan
mém canh bao ng sém...) va nghién
clu cac mé hinh, cong cu do lUdng rui
ro dé€ c6 thé s6m dua vao trién khai sau
khi d& thu thap dd nguon dir liéu.
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QUAN TRI RUI RO HOAT DONG

Trong nam 2024, PVcomBank tiép tuc
chu trong nang cao vai tro quan tri rui
ro hoat déng ctia vong ki€ém soat thdr
nhat, dam bao an toan giao dich cho
khach hang va Ngan hang. Theo dé,
PVcomBank tang cudng dam bdo tinh
tudn thu va ky luat trén toan hé théng,
thudng xuyén gidm sat va xu ly giao
dich theo cac dau hiéu rdi ro dugc cap
nhatdinh ky nham ch dong phat hién,
ngan chan, xt ly kip thdi cac giao dich
dang ngd, cac gian lan phat sinh dam
bdo an toan giao dich cho khach hang;
quan ly va gidm sat cac rtiro lién quan
dén cong nghé thong tin trong toan bo
hé théng, bao gom viéc xay dung chinh
sach, quy trinh quan ly rGi ro, dong
thai phéi hgp véi cac bd phan khac dé
dam bao cac rui ro an toan thong tin
dugc kiém soat hiéu qua va phu hgp
véi chién luge phat trién cia Ngan
hang. Bén canh do6, Khoi Quan tri rli ro
con ddng vai tro cau noi gitta doi ngii
ky thuat (van hanh céng nghé théng
tin, an ninh théng tin) va b phan quan
ly rdi ro téng thé, giup dam bao moi
khia canh rui ro cong nghé déu dugc
danh gia va xtr ly pht hgp, giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc dén hoat déng
kinh doanh. Ngoai ra, vGi dinh huéng
phat trién chién lugc mang Ngan hang
s6, PVcomBank ciing tap trung ngudn
luc nham dam bao su tang trudng bén
viing cho linh vuc nay. Theo d6 c6 mét
s6 cong tac trong diém nhu sau:

¢ Kién toan nhan su déi véi 02 b6 phan
(i) Phong chéng gian lan (PCGL), (ii)
Quan ly rti ro an ninh théng tin (ANTT)
dé tang kha ndng chu dong;

e Tiép tuc gidm sat gian lan theo bd
tiéu chi da xay dung nham phat hién
sém rui ro, hé trg cac Khéi/Ban ¢ lién
quan trong cong tac phong nglia rui ro;

* Nang cao vai tro quan tri rdi ro hoat
doéng cua vong kiém soat th nhat

thong qua thanh lap line 1.5 dong thdi
hé trg vong kiém soat thi nhat chu
déng trién khai cac céng tac quan tri
rai ro hoat déng cling nhu xdy dung
cac van ban nghiép vu trong cong tac
phong chéng gian an tai don vi;

* Xay dung ké hoach kinh doanh lién
tuc (BCP) cho cac don vi kinh doanh
thanh [ap mdi, cac hé thong cong nghé
théng tin, cac don vi van hanh trong
hoat ddng thanh toan dong thdi trién
khai dién tap dinh ky BCP nham dam
bdo duy tri hoat dong kinh doanh lién
tuc khi gdp céc tinh huéng géy gian
doan;

* Xac dinh rdi ro cong nghé thong tin
dé danh gia, phan loai theo mic do
anh hudng va xac dinh bién phap giam
thiéu phu hgp; giam sat cac ki€ém soat
bdo mat trong hé thong nhu quan ly
phan quyén, bdo vé diliéu khach hang
va gidm sat cac hoat dong truy cap;

* Tham gia cac du an cdng nghé thong
tin tu giai doan thiét ké dén khi trién
khai hé théng dé dam bao cac rtiro co
thé dugc nhan dién, danh gia va giam
thiéu tir sém;

* Nang cao nhan thiic vé viéc tuén tha
va cht dong quan ly rdi ro tdi tung
CBNV, dan vi théng qua viéc ddy manh
truyén théng, dao tao.

Vé6i viéc xac dinh muc tiéu bdo mat
cd sé dir liéu la trong tam, trong nam
2025, PVcomBank sé xay dung bo quy
dinh, quy trinh ndi bo vé phong chéng
that thoat dir liéu tai Ngan hang, gom:
ma trén chinh sach DLP, quy dinh vé
phan loai dif liéu, quy dinh vé bao vé/
phong chéng that thoat dir liéu, quy
trinh vé phan loai va gan nhan dif liéu,
quy trinh vé cung cap dif liéu ra bén
ngoai Ngan hang, quy trinh quan ly
sy c6 that thoat dir liéu; danh gia quy
trinh vén hanh hé thong CNTT...
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QUAN TRI RUI RO THI TRUGNG
PVcomBank da xay dung Khung Quan
tri rdi ro thi trudng day du va hiéu qua,
bao gom hé théng phén quyén tu cap
Hoi dong Quan tri dén Tong Giam déc
va cac cap thap han (bao gom chuyén
vién giao dich); cac van ban chinh
sach, hé théng han mdic, cong cu do
lugng, theo déi, ki€m soat rui ro, hé
thong bao céo, canh bao, cac kich ban
stress test dugc ban hanh tuan thu
quy dinh ctia NHNN va phu hgp véi
thoéng é thi trudng. DU liéu thi trudng
dugc khai thac tuf cac nguon tin cay dé
dinh gia gia tri thi trudng ctia cac trang
thai tu doanh, ddm bdo tinh chinh xac
trong coéng tac do ludng va kiém soat
rui ro thj trudng.

Hoat dong tu doanh cua PVcomBank
dugc nhan biét, do ludng, theo doi
va kiém soat rui ro day du, giam thiéu
tén that do bién dong bat lgi cla thi
trudng. Cac quyét dinh lién quan dén
giao dich kinh doanh dugc thuc hién
theo ding phan quyén, dam bao toc
do va hiéu qua cla hoat dong kinh
doanh. PVcomBank luén tuan tha céac
quy dinh ctia NHNN vé quan ly rai ro
thi trudng va dap Ung cac chuidn muc
theo thong lé thi trudng.

Nam 2024, trén cc s6 Khung Quan tri
rdi ro thi trudng da c6, PVcomBank da
thuc hién do ludng, du bdo mic doé rui
ro thi trudng trong 3 nam tdi dé tinh
toan muc vén can thiét bu dap rui ro
thi trudng, dam bdo mulc do di von
cho Ngan hang, trién khai thanh céng
du an danh gia ndi bo vé muc do du
vén (ICAAP).

Trong nam 2025, PVcomBank tiép tuc
hoan thién cac phudng phap ludn do
ludng va cong cu quan tri rdi ro theo
quy dinh cia NHNN va Basel nham
nang cao chat lugng va hiéu qua quan
tri rai ro thi trudng, dac biét trong
cdng tac quan tri rai ro thi trudng khi

6 bién dong bat Igi va khi ngan hang
trién khai cac san phdm mgi cé rui ro
thi truong.

QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN
PVcomBank da xay dung day di Khung
Quan tri rai ro thanh khoan, bao gom
chién lugc, hé thong han muc, phén
quyén, cong cu do ludng, giam sat rai
ro thanh khoan. Hé thong han muc rui
ro thanh khoan ctia PVcomBank va
phudng phap tinh toan cla cac ty lé
nay tuan tha quy dinh cta NHNN va
quy dinh ndi bé ctia Ngan hang theo
tung thaoi ky.

PVcomBank chu dong xay dung cac
coéng cu do ludng rui ro thanh khoan,
bao gém cac chi s6 thanh khoan, hé
théng giam sat va du kién dong tién
trong ngan han va dai han, bao cao
Gap thanh khoan, Gap thanh khoan cé
gia dinh vé hanh vi khach hang, ... Viéc
do ludng dudgc thuc hién dinh ky hang
ngay/tuan/thang, bao cao téi ALCO
trang thai rdi ro thanh khodn, du bao
va canh béo cac rui ro tiém an, dé xuat
phuong an xt ly.

Trong nam 2024, PVcomBank tuén thu
day du cac quy dinh, ty |, han mic vé
rai ro va khéng phat sinh cac truong
hgp vi pham vé quan ly rdi ro thanh
khoan.

QUAN TRI RUI RO LAI SUAT TREN SO
NGAN HANG

PVcomBank do ludng tac dong cua
rai ro lai suat trén s6 ngdn hang trén
G sé cac chi tiéu vé khe hd nhay cam
[&i sudt, 2 chi s6 thay d6i thu nhap ai
thuan (Delta NII) nham giam sat rdi ro
ngan han va thay d6i gia tri kinh té cua
vén chd sé hitu (Delta EVE) nham do
ludng va giam sat rui ro dai han.

Trong ndm 2024, PVcomBank tuén thu
day da cac quy dinh, ty &, han mUc vé
rui ro va khong phat sinh cac trudng

CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

hgp vi pham trong cong tac quan ly rai
ro l4i suat trén sé ngan hang.

RUI RO TiN DUNG POI TAC
PVcomBank danh gid mdc do rui ro
tin dung déi tac cua cac khach hang
doanh nghiép, cac dinh ché tai chinh
bang phuong phap udc tinh gia tri
trang thai tudng lai chiu rli ro cta giao
dich.

PVcomBank tuan tha day du cac quy
dinh, ty &, han mUc vé rui ro va khong
phat sinh cac trudng hgp vi pham vé
quan ly rti ro tin dung déi tac.

Trong nam 2025, PVcomBank dat ké
hoach tiép tuc ddy manh cong tac
quan tri rdi ro trong yéu; trién khai cac
cdng cu quan tri rdi ro méi cho cac san
pham méi, nang cao nang luc quan tri
rti ro dé giam thiéu t6i da cac yéu to
rdi ro trén toan hé théng.

CAC DU AN NANG CAO
HIEU QUA QUAN TRI
RUIRO

Trong nam 2024, PVcomBank d& trién
khai, hoan thién mét sé du an nham
hién dai hda céng cu quan tri radi ro,
nang cao tiéu chuan quan tri rui ro, cai
tién chat lugng danh muc, cu thé két
qua nhu sau:

* PVcomBank da hoan thanh danh gia
noi bo vé muc da von - ICAAP (Tru cot
Il ca Basel Il) theo Thong tu 13/2010/
TT-NHNN. Qua trinh nay bao gom
kiém tra s(ic chiu dyng vé vén va thanh
khoan, gilp Ngan hang danh gia kha
nang duy tri an toan tai chinh trong
cac tinh huéng bat Igi. Két qua danh
gia giup PVcomBank diéu chinh chién
lugc, tang cudng kha nang quan ly rai
ro, ciing nhu kién toan hé théng quy
trinh, quy dinh, hé théng dif liéu va ra
soat chic nang nhiém vu clia cac bd

phan, dam bao tuén thd cac quy dinh
cia NHNN.

e Trién khai Du an quan ly sau cap tin
dung- Giai doan 1 bao gobm 2 cau phan:
thu héi ng (PVcollection) va canh bao
ng sém (EWS). Day la cong cu ho trg
don vi kinh doanh trong hoat déng
canh bao ng sém, nhac ng, thu héi ng,
xU ly ng, tu dong dua ra cac chién dich
thu héi ng dua trén hanh vi trd ng cua
khach hangva quén ly thong tin khach
hang mot cach day du, tap trung.

e Trién khai 2 cdu phan gobm: quan ly
tai san bao dam va quan ly ho sa tai
san bao dam tai kho quy thudc Du an
xay dung phan mém quan ly tai san
va han mdc (CLIMS). Hé théng hé trg
quan ly day da théng tin tai san, giam
sat chat ché han muic khach hang, han
mUc cla tai san, canh bao sé6m cac rui
ro, ddm bdo an toan cho hoat déng
ctatoan hang.

 Trién khai Hé théng xép hang tin
dung ndi bd 2.0, phan hé cham diém
khach hang doanh nghiép véi nhiéu
cai tién gilp t6i uu hda quy trinh xép
hang tin dung nhd két hgp cac cong
nghé va phudng phap phan tich hién
dai, hé trg danh gia, phan loai mdic do
rui ro tin dung cua khach hang, cung
cdp cac dir liéu dé tinh Tai san co rai ro
Theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

* Du an Chong that thoat dir liéu - DLP
(Data Loss Prevention) dugc trién khai
trong nam 2024 giip Ngan hang bao
vé va giam thiéu nguy co that thoat dr
liéu quan trong; phat hién, cdnh bao
s&m cac hanh vi truy cap trai phép dir
liéu; dap Ung cac yéu cau vé bao mat
dir liéu theo tiéu chudn bao méat di
liéu thé thanh toan PCI DSS va cac quy
dinh vé bdo méat/bao vé dir liéu nhay
cam theo quy dinh phap luat.
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KHOI PHAP CHE VA TUAN THU

ong tac phap ché va tuan thi dong vai tro then chét trong viéc dam bao hoat dong tai PVcomBank dién ra an toan,

minh bach va phu hgp v6i quy dinh phap luat. Day con [a mat xich “xudng séng” gitp giam thiéu rui ro phap ly, bao

vé Ngan hang trudc cac tranh chap va vi pham. Viéc tuan tha chat ché cac quy dinh con gitip PVcomBank duy tri uy
tin, tdng niém tin véi khach hang va déi tac. Ngoai ra, phap ché con hé trg xay dung hé théng quy trinh ndi bé hiéu qua, gop
phan vao su phat trién bén viing va 6n dinh trong béi canh thi trudng tai chinh ngay cang khat khe.

HOAT DONG PHAP CHE

TU VAN PHAP LY

Thuc hién dung chlic ndng cung cép
cac dich vu phap ly, tu van hé trg phap
ly choBan Lanh dao PVcomBankva cac
dan vi trén toan hé thong, nam 2024,
Khoi Phap ché va Tuan tha (PC&TT)
da thuc hién hon 8.000 vu viéc tu van
phap ly, tang 16% so vdi ndm 2023, ty
lé hai long cua khach hang noi bo dat
han 105%, khang dinh chat lugng dich
vu phap ly chuyén nghiép va hiéu qua.;

THAM DINH VAN BAN, DAO TAO PHAP
LY NOI BO

Hoan thanh bdo cdo danh gia tac dong
clia cac van ban quy pham phap luat
¢6 anh hudng dén linh vuc hoat déng
cia PVcomBank, tham dinh hang
nghin van ban néi bd va té chic cac

chuang trinh dao tao phap luat, gop
phan xay dung hé thong van ban néi
b6 théng nhat va nang cao nhan thic
phap ly cho can bd nhan vién.

HO TRO GIAI QUYET TRANH CHAP,
KHIEU NAI

Khoi PC&TT la don vi dai dién
PVcomBank lam viéc véi cac co quan
chiic nang, truc tiép tham gia t6 tung
tai Toa an; tich cuc tham muu, hé trg
dé giai quyét cac tranh chép, khiéu
nai, xt ly cac rdi ro phat sinh trong qua
trinh hoat dong ctia dan vi kinh doanh
dé bao vé quyén, lgi ich hgp phap cho
Ngan hang, giam thiéu t6i da thiét hai
c6 thé xay ra.

CONG TAC PHONG CHONG RUA TIEN
Trong nam 2024, PVcomBank d& trién
khai nhiéu hoat déng nham gép phan
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hoan thién, nang cao tiéu chuan vé
cong tac phong chéng rira tién (PCRT),
cu thé:

« Thuc hién gan 6.000 dé nghi tu van,
tra sodt lién quan dén hoat dong PCRT
trén toan hé théng; thudng xuyén cép
nhat cac danh sach PCRT, danh gia
quan hé ngén hang dai ly, cung cap
thong tin theo yéu cau clia cd quan
chlic nang, cap nhat néi dung dao tao
E-learning va phoi hgp kiém toan ndi
b vé PCRT.

« Thuc hién stia déi, cap nhat hang
loat quy dinh ndéi bé vé PCRT tai
PVcomBank, la dau méi thué cong
ty ki€m toan déc lap (Cong ty TNHH
Hang ki€ém toan AASC) dé danh gia cac
quy dinh ndi bo lién quan dén PCRT
theo quy dinh phap luat. K&t qua kiém

toan doc lap ghi nhan cac van ban quy
dinh néi bo lién quan dén cong tac
PCRT do PVcomBank ban hanh da dap
Uing dugc hau hét yéu cau clia quy dinh
phap luat vé PCRT va can hoan thién
quy dinh lién quan t&i dao tao PCRT.

HOAT DONG KIEM TRA,
GIAM SAT TUAN THU

Trong béi canh thi trudng tai chinh
ngay cang chiu sy gidm sat chat ché
va yéu cau tuan tha khong ngung gia
tang, PVcomBank luén xac dinh kiém
tra tuén tha la tru cot quan trong trong
hé théng kiém soat ndi bd. Cong tac
kiém tra tuan thu khéng chi dam bao
cho hoat dong dugc van hanh ding
quy dinh phap luat, chudn muc nganh
va quy dinh ndi bé ma con gop phan
nang cao hiéu qua quan tri rui ro, bao
vé lgi ich cta khach hang, c6 dong va
cacbénlién quan. Tai PVcomBank, van
hoa tuan thi luén dugc dé cao trong
moi giai doan phat trién.

HOAT PONG KIEM TRA TUAN THU

Bén canhviécthiétlapvathusngxuyén
kién toan cac chét kiém soat trong
tung quy trinh nghiép vu, PVcomBank
thiét lap chiic nang kiém tra giam sat
tuan thu thuéc Khéi PC&TT truc thudc
Ban Diéu hanh. B6 phan nay c6 nhiém
vu chinh la thyc hién chiic nang ki€ém
tra va giam sat tuan tha déi véi cac
nghiép vu chuyén moén trén toan hé
théng nham phat hién sém cac hanh
vi chua tuén thu dé cé bién phap khac
phuc kip thai va hé trg Ban Lanh dao
trongviéc ra quyét dinh dua trén thong
tin chinh xac va tuan thu quy dinh.

Nhiéu giai phap da dugc PVcomBank
trién khai dong bé nham tiang cudng
tinh minh bach, han ché rui ro va t6i
uu hoéa quy trinh van hanh:

« Tang cudng hoat dong kiém tra, giam
sat tuan thu trén toan hé thong, tap
trung vao cac linh vuc c6 rti ro cao nhu
tin dung, huy déng von va kho quy.

CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

« Trién khai cac cudc kiém tra chuyén
dé, phong chong gian lan va xung dot
lgi ich, dong thdi nang cao nang luc
cho déi ngii kiém tra tuan tha.

« Hoan thién hé théng quy trinh kiém
tra, giam sat, géop phan dam bao tinh
minh bach va hiéu qua trong hoat
dong clia Ngan hang.

« T6i uu héa hé théng ki€ém tra tuan
thu dé giam sat chat ché cac giao dich
ndi bd, ngan ngita cac hanh vi truc Igi
ca nhan va bao vé su minh bach trong
hoat dong tai chinh.

« T8 chlic nhiéu khoa dao tao, gilup
cting c6 nhan thdc vé tuan thu, quan ly
rdi ro va dao dic nghé nghiép.

HOAT DONG XU LY
VI PHAM

L3y van hoa tudn tha la tru cot dé
huéng dén muc tiéu phéat trién bén
viing, PVcomBank lua chon "néi
khéng" véi gian lan, sai pham trong tac
nghiép, dac biét la van dé phong nguia
rti ro dao dlic nghé nghiép ctia CBNV
dé huéng dén mot Ngan hang c6 chét
lugng dich vu vugt tréi, dong thai dam
bdo an toan trong hoat dong cling nhu
bdo vé dudc tét nhat quyén va lgi ich
hgp phép cua cac khach hang, doi tac,
c6 dong va nha dau tu.

« PVcomBank da xay dung va thuc hién
hiéu qua cac ca ché, chinh sach xt ly vi
pham, ddm bdo tinh nghiém minh va
ran de.

«Ngan hang da chi dong tham van cac
€6 quan quan ly nha nudc, phat trién
phan mém chuyén biét va xay dung sé
tay tinh huéng xtr ly vi pham, gép phan
nang cao y thiic tuan thu va giam thiéu
rui ro.

« Cong tac tham gia giadi quyét khiéu
nai té cao da dugc thuc hién hiéu qua,
dam bao hai hoa lgi ich cac bén.

« Cong tac phong nglia gian lan va
cac hanh vi vi pham tuan thi dugc
thuc hién “tur sém, tU xa” moét cach
hiéu qua, thong qua hoat dong truyén
thong noi bo va dao tao thay déi nhan
thic. Trong ndam 2024, PVcomBank
da xay dung va dua vao ap dung bo
S6 tay tinh huéng xU ly vi pham tuan
thi dya trén phuong phap théng ké co
chon loc céc vu viéc thuc té va mang
tinh dién hinh da dugc xu ly, qua dé
nang cao y thic tuan tha trong toan
thé CBNV, hinh thanh van héa tuan tha
trong Ngan hang, gbp phan dua hoat
déng clia PVcomBank phat trién bén
viing trén cd s& an toan, tuan tha phap
luat.

KE HOACH NAM 2025

« PVcomBank sé tiép tuc nang cao
chat lugng dich vu tu van phap ly, tang
cudng kiém tra tuan tha va hoan thién
hé thong quy dinh ndi bé.

« Chu trong dao tao chuyén sau vé
tuan tha va quan tri rui ro, dong thdi
cap nhat thudng xuyén cac chinh sach
tuan tha dé dap tng yéu cau clia phap
luat va théng & quoc té.

« Thudng xuyén trao déi, nam bat kip
thdi cac vudng mac, kho khan ctia don
vi kinh doanh dé kip thai dé xuat giai
phap phap ly nham thao ga, xt ly.

« Thuc hién ra soat, chinh stra lai hodc
ban hanh mai cac mau hop déng, thoa
thuan dé& phu hgp véi cac san pham
dich vu tai PVcomBank.

« Tang cudng té chiic cac budi hoi thao
phap ly noi bd, dao tao, cap nhat va
phé bién cac quy dinh phap luadt mdi,
danh gia cac thay déi tac dong, anh
hudng t&i hoat dong clia Ngan hang
cho toan hé thong.
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CHUONG V

HUONG TO)
TUGNG LA
BEN VUNG

Trong boi canh thé gidi ngay cang dé cao
gia tri cla su phat trién bén viing,
PVcomBank xac dinh day khéng chi la

mot xu hudng ma con la trach nhiém lau dai
cua doanh nghiép déi véi cong dong va

thé hé tuong lai. Ching tdi tin rang,

mot té chic phat trién bén viing,

thinh vugng la té chuc biét can bang

gitta muc tiéu kinh doanh vai Igi ich xa hoi
va moi trusng.
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TRACH NHIEM VGI MOI TRUGNG

tai chinh ngan hang, hoat dong kinh doanh

clia PVcomBank khong san sinh nhiéu
lugng phat thai ra mdi trudng cling nhu phat
sinh nhitng tac dong truc tiép anh hudng téi bién 6 NUGC
d6i méi trudng, khi hau. Cac ngudn phat thai Lap dat thiét bi tiét kiem nudc; trang bi cay nudc tai cac = S
khi nha kinh néu c6 chi yéu dén tu hoat dong khu vuc lam viéc chung, khuyén khich CBNV stfdung coc | = . \&\ NS
st dung cac thiét bi cong cu lao dong, cac thiét ca nhan dé han ché dung chai nhua, coc gidy; kiém tra = Lg

I adan vi cung cap cac dich vy trong linh vuc

.
(=

-

bi thap sang trong cac toa nha, hoat dong sua

chifa, bao tri thiét bi, hé théng phat dién, diéu
hoa cling nhu phugng tién luu thong clia can bo
nhan vién (CBNV). Bén canh do, PVvcomBank chu
truang huéng dong vén dén cac linh vuc “xanh”,
cac linh vyc, nganh kinh té trong yéu gop phan
vao sy phat trién bén viing cda dat nudc nhu:
xuat nhap khdu, ndéng nghiép, cac géi giai phap
gbdp phan 6n dinh mang (Ui an sinh quéc gia...
Ngan hang khéng cho vay cac linh vuc xam hai
téi moi trudng, anh hudng téi an ninh, quéc
phong...

Mat khac, Ngan hang luén chd trong vao cac
hoat déng tuyén truyén, dao tao dé nang cao y
thc, trach nhiém bao vé méi trusng cling nhu
trién khai thudng xuyén cac bién phap thiét yéu
nham tiét kiém nang lugng, nudc va cac nguén
tai nguyén. PVcomBank chd dong xay dung
hudng dan noi bé vé méi trusng lam viéc xanh
huéng téi thuc hién cac bién phap tiét kiém va
st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén, nguyén
liéu... tai tiing chi nhanh va phong giao dich trén
toan hé théng, gbp phan giam thiéu dang ké tiéu
thu nudc, dién, gidy, mucin..., qua dé goép phan
gidm tai phat thai CO2 ra moi trudng va tiét giam
chi phi hoat dong cho Ngan hang.
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dinh ky hé théng cap nudc nham han ché that thoat...

DIEN

Thay thé den huynh quang bang dén LED tiét kiém dién;
cai dat hé théng tu dong tat dién khi khong cé ngudi su
dung; cai dat thai gian bat/tat doi véi bién hiéu; kiém
tra, bao tri thudng xuyén cac may moc, thiét bi st dung
nguén dién dé dam bdo an toan, tiét kiém; nghiém tic
thuc hién cac Chithi/thong bao ctia Thanh phé, Sé dién
luc trong cong tac tiét kiém diém vao mua hé nhu tat
cac bién quang cao; cac thiét bi dién khong can thiét
sau gid giao dich...

GIAY, MUC IN

Trién khai du an “S6 hoa cac van ban ndi bé” nham tao
quan ly, luu trif tai liéu; khuyén khich CBNV st dung
gidy mot mat dé€ in cac tai liéu khong quan trong; tai
chégidyin...

MOI TRUONG XANH - SACH
Trang bi cay xanh trong khéng gian lam viéc; trién khai
du an 5S toan hé théng.
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PVcomBank la mét trong nhitng ngan hang tién phong xay dung, ban hanh va

HUGSNG TSI TUGNG LAI BEN VUNG |

TRACH NHIEM VGI XA HOI
Gi s ménh “Chung tay dong gép cho su phat trién cia cong dong”, trong nam 2024, PVcomBank da tich cuc hudng
(ing, tham gia cac hoat dong mang lai gia tri t6t dep cho ngudi dan, gbp phan vao su phat trién thinh vugng chung

clia dat nudc.

Giai doan 5 nam (2020 - 2024), PVcomBank da danh gan 150 ty déng cho cac hoat dong an sinh xa hdi, ti thién. Trong do,

[:J. f_"\'é thuc thi chinh sach 5S theo chuin gém: “Sang loc - Sap xép - Sach sé - San séc -
\' ‘ib; -y San sang” giup nang cao y thiic ctia can bo trong viéc gitt gin vé sinh khu vuc van
’{ : phong, bdo vé moi trudng. Tai PVcomBank, 5S khong chi la cong cu quan ly gitp
‘ xay dung mai truéng l[am viéc ngan nap va cé trat tu ma con la nén tang gop phan
it = thic ddy su phat trién bén viing ctia Ngan hang.
9 9 9
2018 2021 2023
Du an 5S chinh thirc trién khai trén Tich hgp vao KPIs Trién khai du an theo hinh thic
toan hé théng, tai 141 dan vi. clia cac don vi. “Thi dua 5S” nham lan téa phong

riéng nam 2024 la 45,33 ty dong, tap trung vao cac hoat dong:

Xba déi, gidam nghéo

Cac hoat dong khac

trao, xay dung van hoa 5S trong toan
Ngén hang. Thanh lap D6i 55 gom
nhan su dai dién tat ca cac Khoi/Ban
trong Ngan hang.

Qua 7 nam trién khai, PVcomBank da tao dung dugc van hoa ky luét, nang cao
hiéu suat lam viéc. Hién tai, Ngan hang chdm diém 5S theo ba hinh thtc:

2 HANG NGAY 2 HANG THANG 2 POT XUAT
Ban Quan ly toa nha/Béo vé kiém DOi 5S sé chia nhiéu t6, tién hanh T6 chiic kiém tra bat ngd hoac theo
tra qua camera an ninh hodc can kiém tra chéo va chdm diém theo yéu cau cla lanh dao vé céng tac thuc
b6 truc ca ki€ém tra truc tiép sau gid mau biéu. hién 5S tai daon vi bat ky.
lam viéc, 1ap bao cdo dé lam cén cu
cham diém.
'I%
13% ’

Thang diém Xép loai Ty lé %

100 diém Xuat sac 1%

TU 98 dén dudi 100 diém Tot 86%
B Tu 95 dén dusi 98 diém Kha 13%

TU dudi 90 dén dudi 95 diém  Trung binh, yéu 0% 86"

KET QUA THUC HIEN 5S

Qua viéc danh gia va xt ly vi pham kip thdi, 5S gbp phan
nang cao hiéu qua lam viéc. Tu viéc hudng Ung va thi dua,
cac dan vi da tham gia véi tinh than tich cuc, chu dong, luén
dugc thac day d6i mai, khong ngling hoan thién quy trinh
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lam viéc, giam thiéu chi phi hoat déng. Mot khéng gian lam
viéc sach sé, gon gang khong chi tao cam hing cho nhan
vién ma con gép phan xay dung hinh anh chuyén nghiép,
dong bo va bén viing cho PVcomBank.

10’47 TY DONG 20,58 TY DONG
i

Y té Gido duc

10,8 TY DONG 1,63 TY DONG

Ho trg khac phuc
thién tai

1,85 TY DONG

CHUNG TAY XOA POI GIAM NGHEO

Hudng (ing muc tiéu chung cta qudc gia trong cdng cudc
x6a doi giam nghéo, PVcomBank da tich cuc dong gép dé
cai thién chat lugng cudc séng cho cong dong. Riéng trong
nam 2024, PVcomBank dé tai trg 10,47 ty dong dé trién khai
cac chuang trinh x6a nha tam, nha dét nat, xay dung nha &
kién c6 cho cac hé gia dinh c6 hoan canh dac biét khé khan
tai nhiéu dia phudng trén ca nudc.
Hoat dong nay thé hién cam két manh
mé clia PVcomBank trong viéc déng
hanh cung xa héi, mang dén mai am
an toan, viing chac cho nhiing hoan
canh con khé khan.
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NANG CAO CHAT LUGNG CONG TAC
Y TE, GIAO DUC

Hudng t6i muc tiéu chung tay nang cao chat lugng y té
va gido duc, PVcomBank da tich cuc dong gép thong
qua cac hoat dong thiét thuc nhu: tai trg 3 xe cliu thuong
kem trang thiét bi y té hién dai, 1 xe cong vu phuc vu
cong tac chuyén mon, cac kiosk y té thong minh va cac
g6i phan mém hé trg quan ly bénh vién. Ngan hang ciing
hé trg cai tao, nang cap cac day nha kham chita bénh va
[dp dat man hinh LED ngoai trdi tai cac bénh vién trén
dia ban Ha Noi.

Tronglinhvucgido duc, PVcomBank da
trao tang hoc béng, tai trg trang thiét
bi, cong trinh... phucvu cong tac giang
day tai nhiéu trudng hoc trén ca nudc,

£6p phin tao diéu kién hoc t3p tét hon GiN 610 VA PHAT HUY GIA TRI VAN HOA TRUYEN THONG

cho thé hé tré.

nmmiup slu;gr‘@;n—im;_s,m N aAm

PVcomBank luén tich cuc dong hanh cung cac hoat dong van hdéa mang dam ban
sdcdantdc, vira gan két tinh than cong dong, vira lan tda nhiing gia tri tét dep. Ngan
hang da chung tay cung chinh quyén céac cap té chiic nhiéu sy kién van hoa trong
dai nhu: Déng hanh té chiic chugng trinh L& héi Anh sang Ha Noi - Ruc r8 Thang
Long vao dém giao thira Tét Giap Thin véi man trinh dién 2.024 may bay khéng
ngudi lai (drone) két hgp truyén théng va hién dai. Su kién da thu hut hang triéu
lugt khach trong va ngoai nudc, gop phan nang cao hinh anh Ha Néi nhu diém dén

van hoa doc dao. Nhitng dong gop nay thé hién cam két ctia PVcomBank trong viéc
gin gitf tinh hoa ctia dan tdc, dong thdi mang dén cho cong dong nhitng trai nghiém
van hda y nghia va giau cam xdc.

HO TRO KHAC PHUC
THIEN TAI

Nam 2024, cdn bao s6 3 - Yagi da gay
ra nhiing thiét hai nang né tai nhiéu
dia phudng. Ngay sau khi bao tan,

PVcomBank da nhanh chong c6 mat

tai cac khu vuc bi anh hudng dé kip thai ho trg ngudi dan khac
phuc hdu qua. Ngan hang ciing trién khai ngay cac giai phap
thiét thuc nhu chugng trinh ho trg i suat, co cau lai ng, cung
cac chinh sach gian, hoan ng danh cho khach hang chiu thiét
hai tryc ti€p do bao gy ra, gop phan gitp ba con sé6m 6n dinh m
cudc séng va phuc hoi kinh té. :

1.000.000.000 i
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

nén tang viing chac cho su phat trién lau dai. Cac chinh sach quan tri nguén nhan lyc dugc xay dung theo huéng hién
dai, dé cao su binh ddng, da dang va hda nhap, déng thai khong ngling dau tu vao viéc phat trién nang luc déi ngii dé
dap Ung yéu cau chuyén doéi s6 va tang trudng bén viing.

I I udng téi muc tiéu kién tao tuong lai thinh vugng, PVcomBank xac dinh yéu té “Con ngu@i la tai san tran quy” dé tao

/

40,07%
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC ’
GAN VOI MUC TIEU BEN VUNG
PVcomBank khéng ngling mé rong quy mo doi ngii véi chién
lugc tuyén dung cha dong, tap trung vao chat lugng nhan su 5 473
va kha nang thich tng véi su thay d6i ciia moi trudng tai chinh ®

hién dai. Tinh dén 31/12/2024, t6ng s6 CBNV dat 5.473 ngudi, NHAN SU
tang 245 ngudi so v6i nam 2023. B6i ngli nhan sy dugc chd
trong phat trién theo hudng tré hda, véi do tudi trung binh nam
2024 [a 35 tudi, phu hop véi xu hudng tang cudng luc lugng lao
dong nang dong, sang tao.

59,93*

CG CAU NHAN SU THEO GIGI TiNH
Dang chd y, 3.280 CBNV [a nf, chiém 59,93% tong s6 CBNV, thé

hién cam két ciia PVcomBank trong viéc xay dung moi truéng Gidi tinh S6 lugng
lam viéc da dang va cén bang gidi. Ty lé nii can b6 giir vai tro

quan ly tur cap trung dén cap cao dat 46%, trong d6 c6 306 can M Nam 2.193
b6 nir gitt cac vi tri ldnh dao quan trong, khdng dinh vai tro va su

déng gop tich cuc cia phu nii trong su phat trién cia Ngan hang N{r 3.280
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3,16*

6,9% /

5.473

NHAN sU

CG CAU NHAN SU THEO TRINH PO

CHINH SACH NHAN SU LINH HOAT, UU VIET

Trong nam 2024, PVcomBank tiép tuc bé sung, hoan thién
cac chinh sach/ché d6 dai ngd cho ngudi lao dong dam bao
bam sat cac quy dinh, van ban phap quy thudng xuyén thay
d6i. Cac chinh sach nhan su dugc PVcomBank ap dung linh
hoat nham thu hut va gilt chan nhan tai, trong dé néi bat
gom:

« Chinh sach uu dai danh cho déi ngii can b6 nong cot va cac
nhan su c6 thanh tich xuat sac.

« Cai tién chinh sach bao hi€ém than thé nham gia tang phuc
lgi cho ngudi lao dong.

« Trién khai chinh sach giao va danh gia KPIs theo mé hinh
BSC dam bao viéc chi tra ludng gan vai két qua thuc hién
coéng viéc cla tung nhan su, tung chic danh.

« Trién khai thudng xuyén cac chuang trinh thi dua thuc day
kinh doanh, khen thuéng nham nang cao nang suat lao
dong, hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang.

« Hoan thién cac chinh sach tri an doi véi doi ngli can bo co
tham nién ldu nam.

« Hoan thién viéc ra soat, xay dung va trinh lanh dao Ngan
hang ban hanh hé théng cdp bac néi bé nham dam bao su
cong bang trong viéc xay dung cac chinh sach phic lgi.

« Trién khai ché& dé lam viéc linh hoat, hé trg chi phi gui tré
cho ngugi lao déng dang nuédi con nho, chinh sach thic day
CBNV gidi thiéu Uing vién tiém nang va chat lugng,...

HUGSNG TSI TUGNG LAI BEN VUNG |

Bang cap S6 lugng
bai hoc 4.503
Sau Pai hoc 419

M Cao bang 378
Bang cap khac 173

HOAT DONG DAO TAO VA PHAT TRIEN

Tinh dén thdi diém 31/12/2024, PVcomBank d3 trién khai
thanh cong 167 chuong trinh v&i 249 1&p, dao tao cho 31.239
hoc vién, dat 180,3% ké hoach dé ra. Cac chudong trinh dao
tao dugc thiét ké chuyén sdu, bam sat nhu cau phat trién
nang luc clia ting khéi, phong, ban trong hé thong.

Song song v&i cac hoat dong dao tao, nham nang cao
tinh chd dong va hiéu qua céng tac dao tao, nam 2024,
PVcomBank da trién khai cac du an trong diém, cu thé nhu
sau:

« Xay dung ban dé hoc tép cho 18 chiic danh thuéc Khéi
Khach hang Ca nhan vgi 124 dé cuang chi tiét chuang trinh.

« Xay dung ban dé hoc tap cho cac khéi tai HOi sé.

« Phoi hgp cung Du an quan tri vén con ngudi HCM phén tich
va xay dung hé théng HCM phase 2.

« Xay dung va trién khai van hda hoc tap, khuyén khich CBNV
chu dongtiép thu kién thiic, tao moi trudng hoc tép tich cuc,
sang tao.

NANG CAO CHAT LUGNG TUYEN DUNG DAU VAO
« Chu déng xay dung ké hoach nhan su dé kip thdi b6 sung

nguodn luc cho cac dan vi kinh doanh.

« Phat trién thuang hiéu tuyén dung, mé rong két ndi véi cac
truong dai hoc dé thu hut sinh vién tiém nang.

« Day manh cac chuang trinh thuc tap sinh nham phat hién
va béi dudng nhén sy tré, tai nang.
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NANG CAO NANG LUC
CANBQ - DAU TU CHO
TUGNG LAI

Trong ndam 2025, PVcomBank sé tap
trung ddy manh céac chuong trinh dao
tao v&i muc tiéu xdy dung doéi ngi
nhan sy viing manh, dap Ung yéu cau
phat trién trong giai doan mdi. Cac
hoat dong nay hudng téi viéc nang cao
nang luc chuyén moén, tu duy déi méi
sang tao va kha nang thich Ung cla
CBNV. Cu thé, PVcomBank sé tap trung
vao 4 dinh huéng chinh:

XAY DUNG VAN HOA HOC TAP

PVcomBank sé thic ddy su thay déi trong nhan thiic cia CBNV, chuyén tur tu
duy coi dao tao la nghia vu sang coi d6 la quyén |gi va phuc Igi ca nhan. Ngan
hang huéng téi muc tiéu tao ra mot méi trudng hoc tap tich cuc, ngi méi CBNV
déu chu dong trau doi kién thiic, ndng cao kj nang dé phat trién ban than va
déng gbp hiéu qua vao su phat trién chung cuia té chiic.

XAY DUNG NOI DUNG, TAI LIEU DAO TAO CHUYEN SAU

Tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng tai liéu dao tao theo cac néi dung
trong ban do6 hoc tédp da dugc ban hanh. Cac tai liéu nay sé dugc dong gdi
khoa hoc, dé ti€p can nham hé trg t6i da cho cac chuong trinh dao tao tap
trung cling nhu tu hoc ctiia CBNV.

HOAN THIEN BAN DO HQC TAP CHO CAC KHOI HO TRQ

Tiép noi thanh cong trong viéc xay dung ban do hoc tap cho cac khéi kinh
doanh, trong nam 2025, Trung tam dao tao sé trién khai xay dung ban dé hoc
tap cho cac khoi hé trg kinh doanh va ho trg hé théng. Diéu nay nham dam
bao moi vi tri cdng viéc déu co 16 trinh phat trién ré rang, giup CBNV tiing budc
hoan thién ky nang, chuyén mén va san sang dam nhan cac vai tro cao han.

QUY HOACH VA PHAT TRIEN NHAN TAI

Song song véi viéc phat trién doi ngii, PVcomBank sé tap trung vao cong tac
quy hoach va béi dudng nhan su tiém nang, nham dap tng nguén luc ké can
viing chac, dam bao déi ngii lanh dao tuang lai dugc chuan bi day du kién
thirc, k§ nang va ban linh dé dan dat Ngan hang phat trién.

,P-

uy
Pprcivu |
07 TROI &

Ak lich

CHUDHC THINH DAD TAG

DANY CHENEVKD TAI KHO! XHACH HAN

e =
-
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PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

rong han mot thap ky ké tu khi ra mat thuong hiéu, van hda doanh nghiép la nén tang tao nén slic manh gan két va
phat trién bén viing ciia PVcomBank trong moi thai ky. D6 con la kim chi nam trong moi hoat dong, tif cach ching
t6i két nGi véi khach hang dén cach tiing thanh vién trong ngdi nha chung dong hanh, chia sé va cung nhau kién tao
gia tri. Tat ca déu hudng t6i su chuyén nghiép, hdp tac va khéng ngiing d&i méi, sang tao.

ARRIER o~ YO e
NGAY HOI VAN HOA PVCOMBANY 023

NGEN G VAN O puson 8y

CHUAN HOA DICH VU,
NANG TAM TRAI NGHIEM THAU HIEU

Lang nghe cha dong, thau hi€u chan thanh,
khéng ngting tao gia tri vugt troi

Khang dinh cam két ldy "Con ngudi lam trung tdm", thang
8/2024, PVcomBank ban hanh Bo Tiéu chuan chat lugng
Dich vu (TCCLDV) - budc tién chién lugc nham chudn hoa TAN TAM

quy trinh phuc vu, ndng cao chat lugng dich vu, xay dung Chu dao tan tinh, trach nhiém tu tam,
hinh anh chuyén nghiép trong long khach hang, doi tac, luén dat minh vao vi tri khach hang
c6 déng va cong dong.

TOAN DIEN
B6 TCCLDV ap dung véi can bd nhan vién thudéc Khoi Ving ndi luc, toan dién gidi phap,
Khach hang ca nhan, Khach hang doanh nghiép, b6 phan dap Ung vugt mong dgi
Kho quy ctia Khéi Van hanh trén toan hé thong véi trong
tam 14 bén gia tri tru c6t gdm: Thau hi€u - Tan tdm - Toan TiN NHIEM
dién va Tin nhiém. Trung thuc tin cdy, cam két manh mé,

hanh dong vi muc tiéu chung
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BO TCCLDV CUA PVCOMBANK BAO GOM
BA NHOM TIEU CHUAN CHIiNH

Cd sé vat chat

Tuan thu quy chuén nhan dién thuong hiéu;

Dam bdo khdng gian giao dich hién dai, tién nghi va than thién
vGi khach hang.

Con ngugi
Dién mao chuyén nghiép, tudn tha quy dinh vé trang phuc lam viéc;

Hanh vi iing xtt chuén muc, ludn lang nghe, tén trong y kién khach hang.

Giao tiép véi khach hang
Ngon nglt mach lac, rd rang, than thién;
Phuc vu véi tinh than trong thi, tan tdm; Ludn lang nghe, thau hiéu.

Ngoai ra, PVcomBank ciing thiét lap
co ché danh gia chat lugng dich vu dé
dam bao su nhat quan va khong ngiing
cai thién theo ba hinh thic: (1) banh
gia cong khai; (2) banh gia qua kénh
khach hang bi mat va (3) Panh giad qua
camera giam sat tai dan vi kinh doanh.

Viéc trién khai Bo TCCLDV la budc
tién quan trong trong chién lugc
nang tam dich vu cta khach hang tai
PVcomBank. V&i sy dong long cla
toan hé théng, mdi diém cham dich
vy sé trg thanh dau an chuyén nghiép,
khang dinh vi thé PVcomBank trén
hanh trinh chinh phuc khach hang.

QuY UGC

VAN HOA UNG XU

Trong gid lam viéc 06

Ung xtr khéng chi la nguyén tdc ma con a nét van hoa dac trung cia PVcomBank.
V6i phugng cham "Lich su - Thén thién - Chuyén nghiép - Van minh", méi CBNV
chinh la dai dién cho hinh anh PVcomBank trong tiing hanh dong, [Gi noi. Viéc
tuan thi bé Quy udc van hda ling xtf gobm 7 ndi dung chinh khong chi gép phan
xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua ma con tao dung niém tin,
su gan két véi khach hang, d6i tac va cong dong.

Tham gia cac
hoat ddong phong trao‘

Trong noi bd

02 Khach hang

SU dung danh thiép

Tham gia cudc hop,
hoi nghi

04

Giao ti€p qua dién thoai
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TRONG NOI BO
« Gill thai do than thién, chan thanh, cdi mé va doan két
cung phat trién.
« Ludn san sang phéi hgp, hé trg lan nhau trong céng viéc.
« Khuyén khich tinh than hoc tap, chii dong, sang tao.
« Ton trong, chap hanh chi dao, dinh huéng ctia cap trén.
« Tiép thu va trién khai cong viéc véi trach nhiém
va su cau thi.
« Khiém tén, trung thuc, cong bang.

KHACH HANG

« Ton trong va ludn dat trai nghiém khach hang
[én hang dau.

« Nam viing nghiép vu dé ho trg kip thagi.

« Tu van minh bach, day du cac thong tin vé san pham,
dich vu, chinh sach.

« Tac phong nhanh nhen, chudn muc, chuyén nghiép.

« Thai d6 niém ng, chan thanh, né luc hét minh dé phuc vu
nhanh chéng.

SU DUNG DANH THIEP

« Danh thiép stf dung trong cac nghi thiic ngoai giao.

« St dung diing mau danh thiép theo mau quy dinh,
khong dung danh thiép cli, mg ch...

« Lich su, niém n& khi dua va nhan danh thiép.

« Sap xép danh thiép clia déi tac, khach hang mot cach
tran trong.

HUGNG TSI TUGNG LAI BEN VUNG |

GIAO TIEP QUA DIEN THOAI

« Nhanh chong tiép nhan khi c6 dién thoai dén.

« Gilf giong diéu than thién, céi md khi tro chuyén.

« Khéng noi chuyén riéng khi dang trao d6i vé cong viéc.
« Cam on va dat may nhe nhang khi két thuc cudc goi.

THAM GIA CUOC HOP, HOI NGHI

- Dlng gi®, dung quy tac, tuan tha diéu hanh cda cha tri.

« Lang nghe tap trung, khong ngat |8, phat bi€u ngan gon,
ro rang.

« Trang phuc lich su theo quy dinh ctia ban t6 chirc.

» Khong st dung dién thoai, khong lam viéc riéng.

TRONG GIG LAM VIEC

« Tuan thi quy dinh vé gid gidc, trang phuc tai ngi lam viéc
va khi giao dich v6i khach hang.

« Tuan thu quy tac dao diic nghé nghiép.

« Tac phong giao tiép, Ung xr van minh, lich su.

« Khong lam viéc riéng trong gid lam.

THAM GIA CAC HOAT DPONG PHONG TRAO

« Tham gia, h6 trg cac phong trao noi b, cac hoat dong.
cdng doéng vdi tinh than tu nguyén, tich cuc.

«Ludn néu cao y thuc tiét kiém, tranh pho truang,
hinh thic.

« Gill gin, bdo vé moi trudng song va moi trusng lam viéc
xanh, sach, dep, van minh.
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| CHUONG VI

BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HGP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024

STT Chi tiéu

T O WT O =X O

x

a b~ N -

TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc

Tién gtvi va cho vay cac té chirc tin dung khac
Tién guvi tai cac td chire tin dung khac

Cho vay céc té chirc tin dung khac

Dy phong rai ro

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh

Dy phong rti ro chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang
Dv phong rti ro cho vay khach hang

Hoat dong mua n¢’
Mua no
Dy phong rti ro hoat ddng mua ng

Chirng khoan dau tw

Chtrng khoan dau tw s&n sang dé ban
Ching khoan dau tw gitr dén ngay déo han
Dw phong rii ro chirng khoan dau tw

Go6p vén. dau tw dai han
PAu tw dai han khac

Dw phong gidm gia dau tw dai han
Tai san cé dinh

Tai san ¢b dinh hitu hinh
Nguyén gia TSCb

Hao mon TSCD

Tai s&n cb dinh vé hinh
Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCP

Tai san Co khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai. phi phai thu
Tai san Co khac

Thuyét
minh

10
11

12

13

14

15

16

17

Cac khodn dy phong rii ro cho céac tai sdn Co6 ndi bang khac

TONG TAI SAN cO

118 | BAO CAO THUGNG NIEN 2024

31/12/2024 31/12/2023
(Phan loai lai)
Triéu VND Triéu VND
628.365 596.958
5.801.312 14.530.262
36.675.514 15.311.935
36.364.757 12.672.795
310.757 2.654.679
- (15.539)
5.586.315 7.661.704
5.599.035 7.679.391
(12.720) (17.687)
176.127 231.462
113.172.426 96.492.499
115.094.335 98.382.015
(1.921.909) (1.889.516)
15.873 15.126
15.993 15.240
(120) (114)
25.397.931 42.966.965
20.785.901 35.661.957
5.166.409 8.276.043
(554.379) (971.035)
267.799 265.486
300.379 300.379
(32.580) (34.893)
767.084 725.102
478.680 472.503
1.170.606 1.117.118
(691.926) (644.615)
288.404 252.599
533.171 472.646
(244.767) (220.047)
37.345.831 42.220.326
8.725.853 13.724.757
27.290.583 26.609.609
2.532.628 2.656.683
(1.203.233) (770.723)
225.834.577 221.017.825

BAO CAO TAI CHiNH

BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024

STT Chi tiéu

Vi

Vil

Vil

D AN Q O 9 —

NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HIrU

Cac khoan no’ Chinh pha va Ngan hang Nha nwéc
Tién gi va vay Chinh pha, NHNN

Tién gtri va vay cac td chirc tin dung khac
Tién glri clia cac t6 chivc tin dung khac
Vay cac té chirc tin dung khac

Tién gtri ctia khach hang

Vén tai tre,, Gy thac dau tw, cho vay tb chirc tin
dung chiu ri ro

Phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khoan no khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Cac khoan phai tra va cong ng khac
TONG NO' PHAI TRA

Vén cha s& hiru

Vén clia td chire tin dung

Vén diéu Ié

Thang dw vén cé phan

C6 phiéu quy

QuY ctia tb chirc tin dung

Loi nhuan chwa phan phéi

Loi ich ctia ¢d dong khong kiém soat

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HIrU

Thuyét
minh

18

19

20

21

22

23

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
62.007 83.186
62.007 83.186
14.616.835 4.325.484
12.425.074 3.272.924
2.191.761 1.052.560
170.100.756 178.166.861
503 531
25.149.994 19.422.380
5.015.549 8.262.419
2.101.697 5.080.681
2.913.852 3.181.738
214.945.644 210.260.861
10.888.933 10.756.964
8.993.434 8.993.434
9.000.000 9.000.000
2.000 2.000
(8.566) (8.566)
937.916 926.296
612.063 502.355
345.520 334.879
225.834.577 221.017.825
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| CHUONG VI

BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HGP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024

(tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

STT Chi tiéu

Cam két giao dich hdi doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan déi

Cam két trong nghiép vu L/C

Bao lanh khac

Lai cho vay va phi phai thu chwa thu duoc
No' kho doi da x( Iy

Tai sén va chirng tir khac

© oo N ~rO T ODN
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Thuyét
minh

39

39
39
40
41
42

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
41.955.169 60.351.019
8.180.106 9.326.913
8.298.803 9.502.220
25.476.260 41.521.886
972.491 1.321.860
6.561.654 6.089.019
8.680.327 5.819.401
12.767.679 2.959.161
46.580.093 74.215.621

BAO CAO TAI CHiNH

BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024

STT Chi tiéu

Vi

Vil

Vil

X

Xi

X

Xiv

Thu nhép 1ai va cac khoan thu nhap twong tw
Chi phi lai va cac chi phi twong tw
Thu nhap lai thuan

Thu nhép tir hoat ddng dich vu
Chi phi hoat déng dich vu
Lai thuan tir hoat déng dich vu

L&i/(L6) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
Lai thuan tlr mua ban chirng khoan kinh doanh
Lai thuan tlr mua ban chirng khoan dau tw

Thu nhap tir hoat ddng khac
Chi phi hoat déng khac
Lai thuan tir hoat dong khac

Thu nhap tir gép von. mua cd phan
Chi phi hoat dong

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc
chi phi dw phong rui ro tin dung

Chi phi dw phong rti ro tin dung
Téng loi nhuan trwéc thué

Chi phi thué TNDN hién hanh
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

L¢i nhuan sau thué
Loi ich cta c6 déng khong kiém soat
L¢i nhuan sau thué cua cé dong Ngan hang

Lai co’ ban trén c6 phiéu (VND)

Thuyét
minh

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Nam 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND
16.385.230 16.853.005

(12.881.763) (17.085.881)

3.503.467 (232.876)
1.319.473 594.798
(167.707) (278.088)
1.151.766 316.710
(141.971) 76.869
285.158 944.249
1.969.447 1.647.817
977.527 234.433
(379.173) (136.138)
598.354 98.295
31.519 1.153.246
(4.446.690) (3.324.879)
2.951.050 679.431
(2.824.317) (570.129)
126.733 109.302
(7.839) (10.711)
(7.839) (10.711)
118.894 98.591
13.312 12.297
105.582 86.294
117 96
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| CHUONG VI

STT Chi tiéu

01
02
03
04

05
06

07
08

09

10
11

12
13

14

15
16
17
18

19

21
22

01
02
03
07
08

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024

(Theo phuong phdp truc tiép)

minh

Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc

Chi phi l1ai va céac chi phi twong tw da tra

Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan duoc

Chénh I&ch sé tién thuc thu/thye chi tir hoat dong kinh doanh
(ngoai té. vang bac. chirng khoan)

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn no da dwoc xt ly x6a. bu dap bang ngudn
rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly. céng vy

Tién thué thu nhap thwe ndp trong nam

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trwéc
nhirng thay doi vé tai san va vén lwu dong

Nhikng thay déi vé tai san hoat déng

(Tang)/Giam cac khoan tién givi va cho vay cac tb chirc tin
dung khac

(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh ching khoan
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

(Tang)/Gidm cac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn dw phong dé& xt ly rdi ro, xt ly, bu dap tén that
cac khoan

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong

Nhikng thay déi vé céng nor hoat dong

Tang/(Giam) cac khodn ng Chinh pha va Ngan hang Nha nuwéc
Tang/(Gidm) cac khoan tién gli. tién vay cac té chirc tin dung
Tang/(Giam) tién gtvi clia khach hang

Tang/(Giadm) phat hanh gidy t& co gia (ngoai trir gidy t& c6 gia
phat hanh dwoec tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang/(Giadm) vén tai tro. Gy thac dau tw. cho vay ma td chire tin
dung chiu rti ro

Tang/(Giam) khac vé cong no hoat déng

Chi tr cac quy cla té chirc tin dung

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw

Mua sdm tai san cb dinh

Tién thu tir thanh ly, nhwong ban tai san cé dinh
Tién chi tir thanh ly, nhwong ban tai san ¢é dinh
Tién chi dau tw, gop vén vao cac don vi khac
Tién thu dau tw, gop vén vao cac don vi khac
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Thuyét

Nam 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND
14.292.591 15.908.419

(14.453.800) (14.555.383)

1.156.488 316.330
2.095.708 3.038.672
302.312 82.762
293.032 15.040
(3.779.310) (3.326.422)
(14.021) (3.942)
(107.000) 1.475.476
1.823.559 3.012.360
20.066.046 1.097.063
55.335 (18.402)

(16.713.073) 9.330.760

(3.202.055) (176.350)

5.327.222 1.443.699
(21.179) (9.394.088)
10.291.351 (21.442.303)
(8.066.105) 13.296.606
(163.810) (80.490)
(28) (35)
(398.908) (694.309)
(2.411) (970)
8.888.944 (2.150.983)
(325.358) (50.012)
3.161 583
(94) (90)
- (10.000)
- 1.877.689

STT Chi tiéu Thuyét
minh
09 Tién thu cb ttrc va loi nhuan dworc chia tir cac khoan dau tw.

02

03

Vil

BAO CAO TAI CHiNH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024

(Theo phuong phdp truc tiép)

g6p vén dai han
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw

Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

Tién thu tlr phat hanh gidy t& c6 gia dai han cé da didu kién
tinh vao vén tw cé va cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy t& cé gia dai han cé da diéu kién tinh
vao von ty cé va cac khoan vén vay dai han khac

Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong nam
Tién va cac khoan twong dwong tién tai thoi diém dau ndm

Tién va cac khoan twong dwong tién tai thoi diém 35
cudi nam

Nam 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND
31.519 27.449
(290.772) 1.845.619
8.924.836 3.901.422
(3.033.412) (1.023.283)
5.891.424 2.878.139
14.489.596 2.572.775
27.150.476 24.577.701
41.640.072 27.150.476
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| CHUONG VI

BAO CAO TINH HiNH TAI CHiNH RIENG

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024

STT Chi tiéu

TOWT O X O

x

a b~ N -

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy

Tién guri tai Ngan hang Nha nwéc

Tién gtri va cho vay cac té chirc tin dung khac

Tién gl tai cac t6 chive tin dung khac
Cho vay céc t6 chirc tin dung khac
Dy phong rai ro

Chirng khoan kinh doanh
Chtrng khoan kinh doanh
Dy phong rui ro chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san

tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang
Dv phong rti ro cho vay khach hang

Hoat dong mua n¢
Mua n¢
Dw phong rti ro hoat ddng mua ng

Chirng khoan dau tw

Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban
Ching khoan dau tw gitr dén ngay dao han
Dy phong rti ro chirng khoan dau tw

Gop vén. dau tw dai han
Dau tw vao codng ty con
PAu tw dai han khac

Dw phong gidm gia dau tw dai han
Tai san ¢6 dinh

Tai s&n cb dinh hitu hinh
Nguyén gia TSCb

Hao mon TSCD

Tai s&n cb dinh vo hinh
Nguyén gia TSCD

Hao mon TSCP

Tai san Co khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu
Tai san Co khac

Thuyét
minh

10
11

12

13

14

15

16

17

Cac khoan dy phong rui ro cho céac tai sdn Co ndi bang khac

TONG TAI SAN cO

124 | BAO CAO THUGNG NIEN 2024

31/12/2024 31/12/2023
(Phan loai lai)

Triéu VND Triéu VND
627.798 596.713
5.801.312 14.530.262
35.364.584 14.306.907
35.053.827 11.667.767
310.757 2.654.679

- (15.539)
5.450.339 7.484.645
5.450.339 7.487.452
- (2.807)

176.127 231.462
112.327.715 95.786.520
114.237.449 97.664.887
(1.909.734) (1.878.367)
15.873 15.126
15.993 15.240
(120) (114)
25.328.920 42.882.367
20.654.301 35.515.363
5.166.409 8.276.043
(491.790) (909.039)
1.564.943 1.215.837
1.307.144 1.007.144
290.379 290.379
(32.580) (81.686)
749.679 709.439
464.695 462.608
1.123.773 1.078.885
(659.078) (616.277)
284.984 246.831
496.461 437.726
(211.477) (190.895)
36.710.319 41.298.963
7.786.957 12.353.492
27.499.688 26.811.775
2.513.434 2.797.259
(1.089.760) (663.563)
224.117.609 219.058.241

BAO CAO TAI CHiNH

BAO CAO TINH HiNH TAI CHiNH RIENG

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024
(tiép theo)

STT Chi tiéu

Vi

Vil

Vil

G NQ O Q9 -

NQ PHAI TRA VA VON CHU SO H(rU

Cac khoan n¢’ Chinh pht va Ngan hang Nha nwéc
Tién gt va vay Chinh phi. NHNN

Tién gtri va vay cac té chirc tin dung khac
Tién gl clia cac td chire tin dung khac
Vay céc t6 chtre tin dung khac

Tién gtri ctia khach hang

Vén tai tro, ty thac dau tw, cho vay té chirc tin
dung chiju rui ro

Phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khoan no khac
Cac khoan li, phi phai tra
Céc khoan phai tré va cong no khac

TONG NQ PHAI TRA

Vén chi sé hivu

Vén clia t6 chirc tin dung
Vén diéu 1é

Théng duw vén cé phén

C6 phiéu quy

Quy cla tb chire tin dung
Loi nhuan chua phan phéi

TONG NQ’ PHAI TRA VA VON CHU SO HPU

Thuyét
minh

18

19

20

21

22

23

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
62.007 83.186
62.007 83.186
13.816.135 3.704.564
12.425.074 3.272.924
1.391.061 431.640
169.681.153 177.494.798
503 531
25.080.095 19.188.670
4.808.071 8.086.310
2.079.117 5.068.421
2.728.954 3.017.889
213.447.964 208.558.059
10.669.645 10.500.182
8.993.434 8.993.434
9.000.000 9.000.000
2.000 2.000
(8.566) (8.566)
917.917 904.972
758.294 601.776
224.117.609 219.058.241
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| CHUONG VI

BAO CAO KET QUA HOAT DONG RIENG

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024

BAO CAO TINH HiNH TAI CHiNH RIENG

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024

BAO CAO TAI CHiNH

(tiép theo)
STT Chi tiéu Thuyét Nam 2024 Nam 2023
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH RIENG minh Triéu VND Triéu VND
STT Chi tiéu Thl_lyét 31/12/2024 31/12/2023 1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 24 16.190.047 16.723.084
minh Triéu VND Triéu VND 2 Chi phi lai va cac chi phi twong tw 25 (12.766.079) (16.977.318)
) ) I Thu nhap lai thuan 3.423.968 (254.234)
2 Cam két giao dich hoi doai 38 41.955.169 60.351.019
a Cam két mua ngoai té 8.180.106 9.326.913 3 Thu nhap t& hoat dong dich vu 1.168.376 425.049
b Cam két ban ngoai té 8.298.803 9.502.220 4 Chi phi hoat déng dich vu (145.010) (250.253)
¢ Cam két giao dich hoan ddi 25.476.260 41.521.886 Il Lai thuan tir hoat déng dich vu 26 1.023.366 174.796
4 Cam két trong nghiép vu L/C 38 972.491 1.321.860 o .. . . L.
5 Bao lanh khac 38 6.561.654 6.089.019 . Lai/(Lo) thuan tr hoat dong kinh doanh ngoai hoi 27 (142.073) 76.849
7 Laichovayva phi phai thu chua thu duoc 39 8.680.327 5.819.401 Lai thuan tir mua ban ching khoén kinh doanh 28 270.323 903.639
8 No kho doi da xtr ly 40 12.767.679 2.959.161
9 Tai san va chirng tr khac 41 46.580.093 74.215.621 V  Lai thuan tlr mua ban chirng khoan dau tw 29 1.969.600 1.647.817
5 Thu nhap tr hoat ddéng khac 966.714 246.375
6 Chiphi hoat dong khac (371.503) (127.605)
Lai thuan tir hoat dong khac 30 595.211 118.770
VIl Thu nhap tir gép von. mua cé phan 31 29.481 1.125.886
VIl Chi phi hoat dong 32 (4.196.338) (3.131.105)
IX Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truwéc 2.973.538 662.418
chi phi dw phong rti ro tin dung
X Chi phi dw phong rti ro tin dung (2.823.291) (569.180)
Xl Téng lgi nhuan trwéc thué 150.247 93.238
7  Chi phi thué TNDN hién hanh 33 - (478)
Xll  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép - (478)
Xl Lei nhuan sau thué 150.247 92.760
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| CHUONG VI BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31/12/2024
(Theo phuong phdp truc tiép)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2024
(Theo phuong phdp truc tiép)

STT Chi tiéu Thuyét Nam 2024 Nam 2023 STT Chi tiéu Thuyét Nam 2024 Nam 2023

01
02
03
04

05
06

07

09

10
1

12
13

14

15
16
17
19

21
22

01
02
03
07
08
09

minh

Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhép twong tw nhan dwoc

Chi phi 1ai va cac chi phi twong tw da tra

Thu nhap tr hoat déng dich vu nhén dwoc

Chénh léch sé tién thwc thu/thwe chi tir hoat dong kinh doanh
(ngoai té, vang bac, chirng khoan)

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn no da duoc xt ly x6a, bu dép bang ngudn
rdi ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc
nhirng thay déi vé tai san va vén lwu dong

Nhibng thay déi vé tai san hoat déng

(Tang)/Gidm cac khoan tién givi va cho vay cac tb chirc tin dung

khac

(Tang)/Giadm cac khoan vé kinh doanh chirng khoan
(Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

(Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn dw phong dé xd Iy rdi ro. xi ly. bu dép ton that cac
khoan

(Tang)/Gidm khéac vé tai san hoat dong

Nhikng thay déi vé céng nor hoat déng

Tang/(Gidm) cac khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nha nuwéc
Tang/(Gidm) cac khoan tién guvi, tién vay cac td chivc tin dung
T&ng/(Gidm) tién gtvi ctia khach hang

Tang/(Gidm) vén tai tro. Gy thac dau tw, cho vay ma td chire tin
dung chiu rdi ro

Tang/(Giadm) khac vé cong ng hoat dong

Chi tr cac quy cla t6 chie tin dung

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw

Mua sam tai san ¢b dinh

Tién thu tir thanh ly, nhwong ban tai san cb dinh

Tién chi tir thanh ly, nhuong ban tai san cb dinh

Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tw, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢d ttre va loi nhuan dwoc chia tlr cac khoan dau tw,
gop vén dai han

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw
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Triéu VND

14.092.983
(14.346.511)
1.023.642
2.082.932

299.169
293.032

(3.586.682)
(141.435)

2.052.008

20.007.809
55.335

(16.573.315)
(3.197.056)

5.062.466

(21.179)

10.111.571

(7.813.645)
(28)

(438.621)
(1.094)
9.102.816

(314.968)
3.161
(94)

(300.000)

29.481

(582.420)

Triéu VND

15.770.333

(14.449.973)
171.523
3.000.536

103.237
15.040

(3.131.146)
1.479.550

3.068.960

1.015.006
(18.402)

9.487.072
(176.350)

1.506.457

(9.394.088)

(21.231.443)

12.816.571
(35)

(760.357)
(898)
(2.207.957)

(45.359)
583
(90)
1.835.498
27.449

1.818.081

02

03

Vil

minh

Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

Tién thu tlr phat hanh gidy t& cé gia dai han co6 da diéu kién
tinh vao vén tw ¢ va cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy t& co gia dai han cé da diéu kién tinh
vao von tw c6 va cac khoan vdn vay dai han khac

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong nam
Tién va cac khoan twong dwong tién tai thoi diém dau nam

Tién va cac khoan twong dwong tién tai thoi diém 34
cudi ndm

Triéu VND

Triéu VND

8.924.836 3.901.421
(3.033.412) (1.023.283)
5.891.424 2.878.138
14.411.820 2.488.262
26.779.203 24.290.941
41.191.023 26.779.203
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CHUONG VII

KE HOACH
KINH DOANH
2025

KE HOACH KINH D
K |

CAC NHIEM VU TRONG TAM

Nang cao hiéu qua kinh doanh,

tang trudng phu hgp, dam bao hiéu qua,

chu déng kiém soat rui ro.

Trién khai va thuc hién
cac nhiém vu khac do
Tap doan giao.

! | AR

‘*
-
OAN
- -'_.

3

Tiép tuc thuc hién xir ly

va thu héi ng déi véi danh
muc tai san can co cau,
thu héi theo Phudng an tai

cau tric dudc phé duyét.

Xay dung va trién khai (i) Phueng
Pay manh thuc hién cac an tang vén diéu lé trinh cdp c6
nhiém vu cho muc tiéu tham quyén; (ii) D& an cd ciu lai
chuyén déi sé theo 19 trinh. phan vén goép clia Tap doan PVN
tai PVcomBank.

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

Muc tiéu ctia PVcomBank trong ndm 2025 la tiép tuc trién khai tai cd cau theo 16
trinh dugc phé duyét. Ngén hang dinh hudng tang trudng c6 chon loc, tap trung
nang cao chat lugng hoat dong, dam bao hiéu qua kinh doanh gan lién véi kiém
soat rdi ro, tao nén tang viing chac cho sy phat trién bén viing trong giai doan
tiép theo.

CHI TIEU HOP NHAT CHi TIEU NGAN HANG ME

DOANHTHU DOANHTHU
19.949 TY PONG 19.501 TY DONG
LGOI NH,UANATRU('SC THUE l LOI NH,UANATRU'GC THUE
111 TY DONG o 80 TY DONG

PVCOMBANK | 131 $




| CHUONG VvII

CAC GIAI PHAP

Dé hién thuc hoa muc tiéu tang trudng bén viing va nang cao hiéu qua hoat dong,

PVcomBank ti€p tuc tap trung thuc hién cac giai phap:

TOI UU HOA HIEU QUA
HOAT DONG KINH DOANH

Phat trién nén tang khach hang va
ma rong thi phan théng qua hgp tac;
cai thién ty trong CASA, thu phi
théng qua phat trién dong b, day du
gbi giadi phap, san pham trén kénh sé,
qua nén tang khach hang dau khiva
déi tac chién lugc, gia tang doanh thu
phi tif hoat ddng bao hiém; tap trung
thu hoi, xr ly ng xau, qua dé tang

thu nhap thuan tu i, tang thu phi

tu hoat dong dich vu va tang thu nhap
tur cac hoat dong dau tu.

XAY DUNG CG SG HA TANG
VE CONG NGHE

Tiép tuc chl trong muc tiéu chuyén déi s6
véi cac du an trong diém nhu: phat trién
nén tang két noi vi dién tir cho khach hang
doanh nghiép; phat trién nén tang khai

thac hé sinh thai Merchant, két noi vdi
NAPAS; trién khai cac hé théng nén tang
cUa kénh Open Banking, consumer IAM...;
phat trién tinh nang, san pham trong

Du an Core Transact; chuyén déi dich vu,
hé théng sang ha tang Landing Zone...

NANG CAO CONG TAC
QUAN TRI RUI RO

Xay dung hé thong quan tri rui ro véi

6 ché phong ngura va kiém soat rui

ro phu hgp véi muc tiéu tang truéng;

day manh quan tri rti ro lién quan NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU

dén an toan thong tin, chuyén déi so;

trién khai thuc hién ICAAP tuan thu Nang cao nang luc dich vu ndi bé va trai nghiém

Basel 2... cho khéach hang thong qua hién dai hoa dich vu
trén nén tang cdng nghé, gia tang tién ich,
phat trién san phdm mdi.

PHAT TRIEN NGUON LUC CON NGUGI
Hoan thién cd ché tién lucng phu hgp véi nhu cau
phat trién nang luc d6i ngl, xdy dung moi trugng

hoc tap va dao tao doi ngi nhan vién l6n manh lén
moi ngay.

132 | BAO CAO THUGNG NIEN 2024



r 4

com
Bank

=E0




