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Thông điệp 
của Chủ tịch HĐQT 
kiêm Tổng Giám đốc

Kính gửi Quý khách hàng và Đối tác,

Năm 2024 Nền kinh tế Việt Nam ghi nhận sự tăng trưởng mạnh mẽ và đón nhận nhiều lợi thế nhưng 
cũng không ít thách thức. GDP năm 2024 ước tính tăng 7,09% so với năm trước, chỉ thấp hơn tốc độ 
tăng của các năm 2018, 2019, 2022 trong giai đoạn 2011-2024 và vượt mục tiêu 6,5% của Quốc hội 
đề ra. Thị trường Chứng khoán (TTCK) ghi nhận mức tăng trưởng 12% và thanh khoản tăng 23% so 
với 2023. Kết thúc năm 2024, chỉ số VN-Index đạt 1.266,78 điểm tăng 12,1%, giá trị vốn hóa thị trường 
cổ phiếu đạt 5,21 triệu tỷ tăng 14,3% so với cuối năm 2023. 

Tuy vậy, xu hướng tăng trưởng chính của TTCK Việt Nam vẫn tập trung vào quý 1, phần còn lại chứng 
kiến sự đi ngang của thị trường, trong đó lại một lần nữa thất bại trước ngưỡng kháng cự mức 1300 
điểm. Đáng chú ý, năm 2024 khối ngoại bán ròng gần 94.450 tỷ đồng trên toàn thị trường và trong kỳ 
đánh giá tháng 10.2024, FTSE Russel tiếp tục giữ nguyên Việt Nam ở vị trí theo dõi, chưa nâng hạng 
lên thị trường mới nổi hạng 2. 

Trong năm 2024, Công ty Cổ phần chứng khoán VPBank đã dần khẳng định được tên tuổi trong 
hành trình xác lập vị thế thương hiệu và uy tín trên thị trường. Bước sang năm 2025, nền kinh tế và 
thị trường chứng khoán được dự đoán sẽ tiếp tục đối mặt với những khó khăn và diễn biến khó lường. 
Đứng trước thách thức mới, với tầm nhìn và sứ mệnh “tạo dựng, vun đắp thịnh vượng”, chúng tôi 
mong muốn cùng với khách hàng, đối tác; lấy sự minh bạch và uy tín làm phương châm hoạt động; 
tập trung triển khai các nhiệm vụ trọng tâm như hoàn thiện hệ thống dịch vụ, hoàn thiện các sản 
phẩm số nhằm thỏa mãn mọi nhu cầu và khẩu vị đầu tư của khách hàng. 

Thay mặt Hội đồng Quản trị, tôi xin gửi lời tri ân sâu sắc tới các Đối tác và Khách hàng cùng toàn thể 
CBNV đã tin tưởng và đồng hành cùng VPBankS trong thời gian qua. Chúng tôi tin rằng với sự hợp tác 
của Quý vị, chúng ta sẽ cùng nhau tạo lập và gặt hái những giá trị thịnh vượng, bền vững. 

Xin kính chúc Quý khách hàng và Quý đối tác sức khỏe và thành công!

Chủ tịch Hội đồng Quản trị
kiêm Tổng Giám đốc

Vũ Hữu Điền



Điểm sáng trong năm 2024

Điểm sáng
trong năm 2024

Các giải thưởng
đạt được trong 2024

Doanh nghiệp
tăng trưởng nhanh
2024

TOP 1
nơi làm việc

tốt nhất Việt Nam
trong ngành Dịch vụ tài chính 
khối doanh nghiệp vừa

TOP 2
Nhà tuyển dụng được yêu thích nhất
khối doanh nghiệp vừa

TOP 100
nơi làm việc

tốt nhất Việt Nam
khối doanh nghiệp vừa

Sản phẩm
Danh mục

đầu tư mẫu (ePortfolio)

tốt nhất năm 2024

TOP 2
Nhà tuyển dụng

được yêu thích nhất
ngành Tài chính - Ngân hàng-

Chứng khoán

Khách hàng mở mới đạt 465 nghìn 
tài khoản, tăng 88% so với cùng 
kỳ năm

Tăng trưởng NAV: 27,144 tỷ 
VND, tăng 129% so với cuối 
năm 2023

Doanh số phân phối TP đạt 
hơn 15.000 tỷ đồng, tăng 
100% so với cùng kỳ năm.

Doanh thu năm đạt 2.490 
tỷ đồng.

Kết quả kinh doanh

Tổ chức nhân sự

Sản phẩm 
Dịch vụ
và Công nghệ

Kiện toàn bộ máy 
nhân sự, phát 
triển đội ngũ Kinh 
doanh, Research, 
Công nghệ 
thông tin và Phát 
triển sản phẩm.

Nâng cấp thành công 
NEO Invest 3.0

Chuyển đổi thành công 
web giao dịch NEO Invest

Ra mắt hệ thống Chứng 
khoán Phái sinh

Xây dựng và cập nhật các 
tính năng hỗ trợ giao dịch

Nâng cấp liên tục sản phẩm 
đầu tư Cổ phiếu và gia tăng lợi 
ích khách hàng với các chính 
sách: Zero Fee, Margin 8.6, 
eMargin T+, eMargin 9.9.

Cải tiến liên tục sản phẩm đầu 
tư ePortfolio và ra mắt các danh 
mục mới: Life Portfolio, Nâng 
hạng thị trường, Năng lượng.

Kết nối và thiết kế các sản phẩm 
bán chéo với ngân hàng VPBank: 
eKash, đầu tư CCQ và Trái phiếu 
trên VPBankS NEO.
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Tổng quan về VPBankS

Tên đầy đủ: Công ty cổ phần Chứng khoán VPBank. 

Tên giao dịch bằng Tiếng Anh: VPBank Securities JSC 
Tên viết tắt: VPBankS 
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0309666451
Địa chỉ: Tầng 21 và 25, Tòa nhà VPBank, 89 Láng Hạ, Đống Đa, Hà Nội 
Tel: 1900 636679 
Website: https://www.vpbanks.com.vn/
Giấy phép thành lập và hoạt động số 106/UBCK-GP cấp bới UBCKNN ngày 08/04/2009.
Giấy phép điều chính (đổi tên từ ASC sang VPBankS) số 40/GPĐC-UBCK cấp bởi UBCKNN 
ngày 26/5/2022.
Vốn điều lệ: 15.000 tỷ đồng

Tổng quan về 
VPBankS

1. Thông tin Doanh nghiệp



Tổng quan về VPBankSTổng quan về VPBankS
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Tổng quan về VPBankS



Tổng quan về VPBankS

3. Chặng đường phát triển



Tổng quan về VPBankS

4. Ngành nghề kinh doanh
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Tổng quan về VPBankS

5. Tóm lược về bộ máy tổ chức

ĐẠI HỘI ĐỒNG
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

BP KIỂM TOÁN NỘI BỘ

P. KIỂM SOÁT NỘI BỘ

CÁC ỦY BAN THUỘC
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CÁC HỘI ĐỒNG
THUỘC TGĐ

KHỐI
KINH DOANH

Trung tâm
Kinh doanh
(1, 2, 3...)

Phòng
Kinh doanh số

Phòng 
Quản lý gia sản

Phòng Kinh doanh
sản phẩm đầu tư & 
phát triển đối tác

BP. Nguồn vốn

BP. Cấu trúc 
tài chính

BP. Marketing

BP. Pr & Branding

BP. Hành chính

BP. Nhân sự

BP. Pháp chế

BP. Tuân thủ

BP. Quản trị
rủi ro Đầu tư

BP. Tài chính
Quản trị

BP. Tài chính
Kinh doanh

BP. Tài chính
Kế hoạch

BP. Kế toán
Tổng hợp

BP. Kế toán
Nội bộ & Thuế

BP. Kế toán
Kinh doanh

P. Vận hành
Chứng khoán
Niêm yết

P. Quản lý
Tài khoản

P. Vận hành
Sản phẩm Đầu tư

P. Phát triển
Phần mềm

P. Ứng dụng
nền tảng (CORE)

P. Ứng dụng
Quản trị & Số hoa
Quy trình nghiệp vụ

P. An ninh
Thông tin

P. Vận hành
Quản trị Cơ sở
Hạ tầng

P. Quản trị
& Phân tích dữ liệu
(EDA)

P. Kiến trúc
& Nền tảng

P. Dịch vụ
Tài chính

P. Dịch vụ 
Khách hàng

P. Quản lý
Tài sản đảm bảo

P. Tài chính P. Kế toán TT Vận hành
Giao dịch

TT Công nghệ 
Thông tin

BP. Quản trị rủi ro
Giao dịch ký quỹ
& Dịch vụ tài chính

BP. Quản trị
rủi ro khác

TRUNG TÂM
PHÁT TRIỂN
SẢN PHẨM

TRUNG TÂM 
PHÂN TÍCH

TRUNG TÂM 
NGÂN HÀNG

ĐẦU TƯ

PHÒNG
PR & MKT

PHÒNG
HÀNH CHÍNH

NHÂN SỰ

PHÒNG
PHÁP CHẾ

& TUÂN THỦ

PHÒNG
QUẢN TRỊ 

RỦI RO

TRUNG TÂM
TÀI CHÍNH KẾ TOÁN

KHỐI VẬN HÀNH
& CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

PHÒNG NGUỒN VỐN
& KINH DOANH

TÀI CHÍNH

P. Sản phẩm
Chứng khoán 
cơ sở

P. Sản phẩm
đầu tư

P. Sản phẩm
& Dịch vụ số

P. Quản lý Dự án

P. Ngành 
& Cổ phiếu

P. Chiến lược 
Thị trường

P. Tư vấn AI
& Online

P. Dịch vụ
Ngân hàng đầu tư

P. Đầu tư

P. Phái sinh
& Chứng quyền

P. Kinh doanh
trái phiếu 
Khách hàng tổ chức

P. Giao dịch
Khách hàng tổ chức
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Báo cáo hoạt động 
năm 2024

GDP quý IV tăng trưởng mạnh mẽ duy trì xu 
hướng quý sau cao hơn quý trước, nền kinh tế 
vượt mục tiêu đặt ra cho cả năm. GDP năm 
2024 ước tính tăng 7,09% so với năm trước, 
chỉ thấp hơn tốc độ tăng của các năm 2018, 
2019 và 2022 trong giai đoạn 2011-2024 và 
vượt mục tiêu 6,5% của Quốc hội đề ra. Quy 

1. Môi trường kinh doanh

mô GDP nền kinh tế theo giá hiện hành năm 
2024 ước đạt 11.511,9 ngàn tỉ đồng, tương 
đương 476,3 tỉ USD. GDP bình quân đầu người 
năm 2024 ước đạt 114 triệu đồng/người, tương 
đương 4.700 USD, tăng 377 USD so với năm 
2023.

a. Tổng quan kinh tế Việt Nam 2024

Quỹ đạo tăng trưởng của Việt Nam vẫn đi đúng hướng.
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Nông nghiệp Công nghiệp và xây dựng Dịch vụ GDP tăng trưởng

7.6%

Tăng trưởng GDP theo từng nhóm ngành (%so với cùng kỳ)

Cơ cấu GDP trong năm 2024

Trong mức tăng tổng giá trị tăng thêm toàn nền 
kinh tế, khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản 
năm 2024 đạt mức tăng trưởng tích cực 3,27% 
mặc dù chịu ảnh hưởng của thiên tai, bão lũ. 
Trong khu vực công nghiệp và xây dựng, ngành 

công nghiệp phục hồi và tăng trưởng mạnh 
mẽ, giúp toàn khu vực tăng thêm 8,27% so với 
năm 2023. Các hoạt động thương mại, du lịch 
duy trì đà tăng trưởng cao, đóng góp tích cực 
vào tăng trưởng 7,38% của khu vực dịch vụ.

Nông, lâm nghiệp và thuỷ sản

Công nghiệp và xây dựng

Dịch vụ

Thuế sản phẩm 

trừ trợ cấp sản phẩm

8.14%
11.86%

37.64%

42.36%



Các doanh nghiệp đẩy mạnh sản xuất chuẩn 
bị hàng hóa đáp ứng nhu cầu tiêu dùng cuối 
năm nên sản xuất công nghiệp tiếp tục xu 
hướng tăng trưởng tích cực. Chỉ số sản xuất 
ngành công nghiệp (IIP) tháng 12/24 ước tính 
tăng 0,8% so với tháng trước và tăng 8,8% so 

Chỉ số Nhà quản trị mua hàng (PMI) ngành sản 
xuất Việt Nam trong tháng 12 đã giảm xuống 
dưới ngưỡng 50 điểm lần đầu tiên trong ba 
tháng, khi đạt 49,8 điểm so với 50,8 điểm của 
tháng 11. Theo đánh giá, ngành sản xuất Việt 
Nam đã mất đi động lực tăng trưởng trong 
tháng cuối năm 2024. Mặc dù cả sản lượng 
và số lượng đơn đặt hàng mới đều tăng trong 
tháng 12, tốc độ tăng chỉ là nhẹ và là yếu nhất 

Xuất khẩu tháng 12/2024 ước đạt 35,53 tỷ USD, tăng 12,8% so với cùng kỳ và nhập khẩu ước đạt 
35,01 tỷ USD, tăng 19,2% so với cùng kỳ. Trong năm 2024, tổng kim ngạch xuất khẩu ước đạt 405,53 
tỷ USD tăng 14,3% so với cùng kỳ, kim ngạch nhập khẩu ước đạt 380,86 tỷ USD, tăng 16,7%. Cán cân 
thương mại hàng hóa tiếp tục xuất siêu 24,77 tỷ USD. Các mặt hàng công nghiệp chiếm 88% cơ cấu 
nhóm hàng xuất khẩu đều cho thấy sự tăng trưởng mạnh mẽ trong cả năm như điện tử, máy tính và 
linh kiện (+26,6% so với cùng kỳ), máy móc, thiết bị, dụng cụ, phụ tùng khác (+21% so với cùng kỳ) và 
sản phẩm nội thất từ chất liệu khác gỗ (+34% so với cùng kỳ). Bên cạnh đó, xuất khẩu nông sản liên 
tiếp phá kỷ lục, bứt phá với những mặt hàng nổi bật như hạt tiêu (+44% so với cùng kỳ), cà phê (+32% 
so với cùng kỳ) và rau quả (+28% so với cùng kỳ).

Về thị trường xuất, nhập khẩu hàng hóa cả năm 2024, Hoa Kỳ là thị trường xuất khẩu lớn nhất của Việt 
Nam với kim ngạch đạt 119,6 tỷ USD (+23,3% so với cùng kỳ). Trung Quốc là thị trường nhập khẩu lớn 
nhất của Việt Nam với kim ngạch đạt 144,3 tỷ USD (+30,4% so với cùng kỳ).

Tính chung cả năm 2024, vốn đầu tư thực hiện 
từ nguồn ngân sách Nhà nước ước đạt 661,3 
nghìn tỷ đồng, bằng 84,6% kế hoạch năm và 
tăng 3,3% so với cùng kỳ năm trước (cùng kỳ 
năm 2023 bằng 57,3% và tăng 24,7%). 

Vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài thực hiện tại 
Việt Nam lũy kế cả năm 2024 ước đạt 25,35 tỷ 
USD, tăng 9,4% so với cùng kỳ năm trước và 

Sản xuất công nghiệp nỗ lực vượt khó đạt mục tiêu tăng trưởng trong bối cảnh nền kinh tế thế 
giới đang phục hồi chậm

Thương mại hàng hóa của Việt Nam đã phục hồi tích cực trong năm 2024, xuất siêu năm thứ 
chín liên tiếp.

với cùng kỳ. Tính chung cả năm 2024, IIP ước 
tính tăng 8,4% so với cùng kỳ, vượt mục tiêu 
Bộ Công thương đề ra từ đầu năm là từ 7-8%. 
Trong đó, công nghiệp chế biến, chế tạo tăng 
9,6%, đóng góp nhiều nhất vào mức tăng 
chung.
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Toàn ngành công nghiệp
Công nghiệp chế biến, chế tạo

Khai khoáng
Sản xuất và phân phối điện

Chỉ số sản xuất công nghiệp IIP (Hàng tháng, %so với cùng kỳ)

Diễn biến kim ngạch XNK (Tỷ USD)

Diễn biến kim ngạch XNK (Tỷ USD)

trong chuỗi tăng trưởng ba tháng, tổng số 
lượng đơn đặt hàng xuất khẩu mới lại giảm 
tháng thứ hai liên tiếp và tốc độ giảm là mạnh, 
các công ty đồng thời giảm việc làm và hàng 
tồn kho. Tuy nhiên, hoạt động mua hàng đã 
tăng trở lại. Tuy nhiên, những lo ngại về sự bất 
ổn và không chắc chắn của thị trường thế giới 
đã làm giảm niềm tin kinh doanh xuống mức 
thấp của 19 tháng.
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đạt mức cao nhất từ trước tới nay. Trong đó: 
Công nghiệp chế biến, chế tạo đạt 20,62 tỷ 
USD, chiếm 81,4% tổng vốn đầu tư trực tiếp 
nước ngoài thực hiện; hoạt động kinh doanh 
bất động sản đạt 1,84 tỷ USD, chiếm 7,2%; sản 
xuất, phân phối điện, khí đốt, nước nóng, hơi 
nước và điều hòa không khí đạt 1,07 tỷ USD, 
chiếm 4,2%.
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Chỉ số giá tiêu dùng (CPI) tháng 12/2024 
tăng 0,29% so với tháng trước. So với tháng 
12/2023, CPI tháng 12/2024 tăng 2,94%, cho 
thấy dù thị trường có những biến động song 
công tác điều hành giá cả vẫn được duy trì ở 
mức ổn định, đảm bảo không gây ra những xáo 
trộn lớn cho nền kinh tế. Trong đó, nhóm hàng 
ăn và dịch vụ ăn uống tăng 3,87%, bao gồm giá 
nhóm lương thực tăng 4,58%; thực phẩm tăng 
3,72%; ăn uống ngoài gia đình tăng 3,95%. Bên 
cạnh đó, nhóm nhà ở, điện nước, chất đốt và 
vật liệu xây dựng tăng 5,16% và nhóm thuốc 
và dịch vụ y tế tăng 5,32%, do giá dịch vụ y tế 
được điều chỉnh theo mức lương cơ sở.

Bình quân năm 2024, CPI tăng 3,63% so với 
cùng kỳ năm trước dưới mức mục tiêu Quốc 

VN-Index tăng trưởng 12% trong năm 2024, trong đó ghi nhận sự phục hồi đồng đều từ nhiều ngành 
như Công nghệ thông tin, Viễn thông, bán lẻ, hàng cá nhân & gia dụng, thực phẩm đồ uống, hàng & 
dịch vụ công nghiệp.

Giá cả trong nước được kiểm soát tốt khi CPI Việt Nam năm 2024 đạt mục tiêu Quốc hội đề ra

hội đề ra, lạm phát cơ bản tăng 2,71%. Nguyên 
nhân chủ yếu do chỉ số giá nhóm hàng ăn và 
dịch vụ ăn uống tăng 4,03% so với năm trước, 
tác động lớn nhất lên CPI chung. Trong đó, chỉ 
số giá: Nhóm lương thực tăng 12,19%, giá gạo 
tăng 15,93% theo giá gạo xuất khẩu và nhu cầu 
tiêu dùng tăng trong dịp Lễ, Tết; nhóm thực 
phẩm tăng 2,7%; nhóm ăn uống ngoài gia đình 
tăng 3,99% do nhu cầu tiêu dùng và chi phí 
nhân công tăng. Bên cạnh đó, chỉ số giá nhóm 
nhà ở, điện nước, chất đốt và vật liệu xây dựng 
tăng 5,2% so với năm trước chủ yếu do chỉ số 
giá điện sinh hoạt tăng 7,68% do nhu cầu sử 
dụng điện tăng cùng với việc EVN điều chỉnh 
mức bán lẻ giá điện bình quân và chỉ số giá 
nhà ở thuê và nhà chủ sở hữu tính quy đổi tăng 
4,6% do nhu cầu thuê nhà tăng.

Năm 2024, giá trị giao dịch bình quân trên HOSE đạt 18.685 tỷ đồng/ngày (tăng 22,4% so với cùng 
kỳ năm 2023). Giao dịch nhà đầu tư nước ngoài trong năm 2024 chiếm tỉ trọng gần 8,09% về khối 
lượng và 10,38% về giá trị giao dịch trên HOSE. Nhà đầu tư nước ngoài bán ròng 91.892 tỷ đồng trên 
cả 3 sàn. 
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b. Thị trường Chứng khoán Việt Nam 2024

VN-Index

Công nghệ Thông tin L2

Ngân hàng L2

Dịch vụ tài chính L2

Bất động sản L2

Bảo hiểm L2

Điện, nước & xăng dầu khí đốt L2

Viễn thông L2

Du lịch và Giải trí L2

Truyền thông L2

Bán lẻ L2

Y tế L2

Hàng cá nhân & Gia dụng L2

Thực phẩm & đồ uống L2

Ô tô & phụ tùng L2

Hàng & Dịch vụ Công nghiệp L2

Xây dựng & Vật liệu L2

Tài nguyên Cơ bản L2

Hoá chất L2

Dầu khí L2

12%

80%

25%

0%

3%

29%

15%

241%

44%

17%

52%

29%

31%

34%

13%

82%

17%

15%

39%

18%

Biến động của VN-Index và các Ngành năm 2024

Diễn biến VN-Index theo tháng

Giao dịch của nhà đầu tư nước ngoài năm 2024 trên cả 3 sàn
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Vốn hóa thị trường đạt hơn 7.2 triệu tỷ đồng, tăng 22,8% yoy.

Dư nợ margin của các công ty chứng khoán quy mô lớn nhất đạt 245.000 tỷ cuối năm 2024, tăng 
36,8% yoy. Tỷ lệ dư nợ margin/vốn hóa thị trường đạt 4,38% mức cao kỷ lục trong 5 năm gần nhất.

Toàn thị trường hiện đang 9.297.988 tài khoản chứng khoán, tăng 1.880.271 tài khoản so với đầu năm 
2024, như vậy trung bình mỗi tháng có gần 160,000 tài khoản được mở mới và chủ yếu là của nhà 
đầu tư cá nhân khi trung bình mỗi tháng chỉ có 196 tài khoản của nhà đầu tư nước ngoài được mở mới 
trong năm 2024.
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2. Kết quả kinh Doanh 2024

a. Kết quả kinh doanh 2024

b. Tình hình tài chính 2024

c. Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu
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Tổng giá trị tài sản

Doanh thu thuần

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận khác

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức

22.514.991.775.695

1.943.274.512.879

1.254.734.640.881

1.003.760.260.419

26.713.926.794.480

2.490.303.134.058

1.219.698.521.632

975.680.399.551
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28%

-3%

-3%

2023 2024 % tăng giảm

2023 2024

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán 
• Hệ số thanh toán ngắn hạn Tài sản ngắn hạn/Nợ ngắn hạn 
• Hệ số thanh toán nhanh Tài sản ngắn hạn - Hàng tồn kho 
Nợ ngắn hạn

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn 
• Hệ số Nợ/Tổng tài sản 
• Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động
• Vòng quay hàng tồn kho:
Giá vốn hàng bán/Hàng tồn kho bình quân
• Vòng quay tổng tài sản:
Doanh thu thuần/Tổng tài sản bình quân

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời
• Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần
• Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu
• Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản
• Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/Doanh thu thuần

27%
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d. Đối với tổ chức tín dụng và tổ chức phi ngân hàng

2023 2024

1. Quy mô vốn
• Vốn điều lệ

Tổng tài sản có

Tỷ lệ an toàn vốn

2. Kết quả hoạt động kinh doanh
• Doanh số huy động tiền gửi
• Doanh số cho vay
• Doanh số thu nợ
• Nợ quá hạn
• Nợ khó đòi
• Hệ số sử dụng vốn
• Tỷ lệ nợ bảo lãnh quá hạn/Tổng số dư bảo lãnh
• Tỷ lệ nợ quá hạn/Tổng dư nợ
• Tỷ lệ nợ khó đòi/Tổng dư nợ

3. Khả năng thanh khoản
• Khả năng thanh toán ngay
• Khả năng thanh toán chung

22.514.991.775.695

315%

15.000.000.000.000

26.713.926.794.480

314%

15.000.000.000.000

Tổng giá trị giao dịch: 164.813 tỷ VND – 
Tăng 1,6 lần so với năm 2023

Thị phần giao dịch chứng khoán cơ sở đạt 
2% cuối năm 2024, tăng 125% so với đầu 
năm

Tổng doanh thu phí net: 177 tỷ VND - Tăng 
1,7 lần

Tổng dư nợ ký quỹ và ứng trước tiền bán 
đạt hơn 9.500 tỷ VND - Tăng 132% so với 
cuối năm 2023

Tổng NAV quản lý đạt hơn 27.144 tỷ VND - 
Tăng 129% so với cuối năm 2023

Mảng Chứng khoán cơ sở

Dù trải qua một năm khó khăn nhưng hoạt 
động kinh doanh của Chứng khoán VPBank 
vẫn thu được những kết quả vô cùng khả quan, 
cụ thể: 

Tổng số lượng khách hàng: mở mới 212.833 tài 
khoản – Nâng tổng số lượng tài khoản quản lý 
lên gần 465.000 tài khoản tới hết năm 2024, 
tăng 1.8 lần so với cùng kỳ năm 2023.

Phân phối trái phiếu doanh nghiệp

Hoạt động phân phối trái phiếu doanh nghiệp 
cũng có sự tăng trưởng tốt với doanh số trái 
phiếu phân phối đạt hơn 15.768 tỷ đồng. 
VPBankS đã liên tục đưa ra các sản phẩm mới 
phù hợp với nhu cầu của khách hàng, cải tiến 
hệ thống để tăng trải nghiệm cho khách hàng. 
Bên cạnh đó, VPBankS cũng tích cực mở rộng 
tệp khách hàng mới và tận dụng tệp khách 
hàng lớn được thừa hưởng từ Ngân hàng mẹ 
VPBank và các công ty thành viên trong cùng 
Tập đoàn.

Chứng khoán phái sinh

Cuối năm 2024, VPBankS đã cho ra mắt sản 
phẩm Chứng khoán Phái sinh với nhiều điểm 
ưu việt về công nghệ, phát triển tính năng giúp 
khách hàng đặt lệnh thần tốc. Sản phẩm này 
không chỉ nhằm mục đích mở rộng cơ hội cho 
các nhà đầu tư mà còn góp phần nâng cao tính 
minh bạch và hiệu quả của thị trường chứng 
khoán Việt Nam, phản ánh cam kết vững chắc 
của công ty đối với sự phát triển bền vững của 
thị trường tài chính quốc gia.

Dịch vụ Ngân hàng đầu tư

Mặc dù thị trường trái phiếu doanh nghiệp năm 
2024 gặp nhiều khó khăn, tuy nhiên Doanh số 
phát hành trái phiếu thành công vẫn đạt 9.601 
tỷ đồng.

Kết thúc năm 2024, tổng doanh thu mảng 
dịch vụ ngân hàng đầu tư đạt 56 tỷ đồng tăng 
113% so với năm 2023. Những kết quả đạt 
được trong năm 2024 là bệ đỡ và nền tảng để 
VPBankS tiếp tục gặt hái những thành quả tốt 
hơn cho năm 2025.

Hoạt động đầu tư

Hoạt động đầu tư trái phiếu

Năm 2024, đứng trước sự khó khăn chung 
của kinh tế vĩ mô, thị trường trái phiếu doanh 
nghiệp chứng kiến rất nhiều sự biến động. 
Tuy nhiên, bằng quá trình thẩm định đầu tư kỹ 
lưỡng cùng với sự theo dõi thường xuyên các 
biến động của thị trường, kết quả kinh doanh 
hoạt động đầu tư trái phiếu vẫn đạt doanh thu 
rất tốt với 901 tỷ đồng, giảm 17,5% so với 2023.

•

•

•

•

•

•

•

Tính đến cuối năm 2024, VPBankS đã thiết 
lập hạn mức vay vốn với 20 TCTD trong 
và ngoài nước với tổng hạn mức khoảng 
22.000 tỷ đồng. Dư nợ của VPBankS tại 
thời điểm cuối năm 2024 đạt 9.134 tỷ đồng 
(tăng 54,06% so với cuối năm 2023).

Trong năm 2024, VPBankS quản lý danh 
mục đầu tư gần 4.200 tỷ Giấy tờ có giá 
bao gồm Chứng chỉ tiền gửi và Trái phiếu 
Chính phủ.

Năm 2025 VPBankS tiếp tục thực hiện mục 
tiêu tăng trưởng tổng tài sản, qua đó hoạt 
động nguồn vốn sẽ phải tiếp tục đẩy mạnh quy 
mô huy động nhằm đáp ứng nhu cầu vốn của 
các hoạt động kinh doanh của công ty.

Hoạt động Nguồn vốn

Năm 2024, VPBankS đã tích cực làm việc để 
thiết lập và duy trì quan hệ với các tổ chức tín 
dụng trong nước và nước ngoài nhằm tăng 
cường nguồn vốn, đảm bảo thanh khoản của 
công ty. Qua đó hoạt động nguồn vốn của 
VPBankS trong năm 2024 đã ghi nhận những 
tăng trưởng mạnh mẽ cả về quy mô huy động 
và quy mô nắm giữ giấy tờ có giá. 
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3. Xây dựng nền tảng
a. Phát triển sản phẩm
Với mục tiêu trở thành điểm đến duy nhất cho mọi nhà đầu tư và kế thừa triết lý thấu hiểu khách 
hàng, chúng tôi không ngừng mở rộng và tối ưu hệ sinh thái sản phẩm, mang đến những giải pháp 
hiệu quả, tin cậy. Đồng thời với nền tảng công nghệ hiện đại, chúng tôi tập trung phát triển công cụ 
đầu tư và quản lý tài sản toàn diện với tính cá nhân hóa cao, mang đến trải nghiệm số hóa mượt mà, 
liền mạch với các sản phẩm được thiết kế chuyên biệt, đáp ứng đa dạng khẩu vị rủi ro và mục tiêu tài 
chính của khách hàng.

eMargin

Với nguồn vốn dồi dào và nội lực lực mạnh, Chứng khoán VPBank hội tụ đầy đủ các ưu điểm vượt trội 
so với các CTCK khác về năng lực cho vay ký quỹ như: 

Chỉ sau một thời gian ngắn ra mắt chính sách 
Margin 8.6 với hạn mức ưu đãi lên tới 5 tỷ đồng/
tài khoản, hàng nghìn khách hàng đã tham gia 
và hàng nghìn tỷ đã được hấp thụ. Ngoài ra, 
nhóm nhà đầu tư lướt sóng, giao dịch thường 
xuyên sẽ có sản phẩm T+ với lãi suất rất cạnh 
tranh chỉ từ 0%/năm, ưu đãi tới 3 tỷ/tài khoản 
và chính sách VIP Margin ưu đãi từ 9,5%/năm. 
Hơn nữa, Chứng khoán VPBank cũng đã giảm 
lãi suất tham chiếu từ 13,5%/năm xuống 12,5%/
năm nhằm hỗ trợ tối đa các nhóm nhà đầu tư 
không sử dụng các gói Margin đặc biệt.

eBond

Giao dịch tiện lợi, đa nền tảng: Thực hiện 
100% online trên các nền tảng giao dịch của 
VPBankS (App, Web NEO Invest) hay nền tảng 
của đối tác cùng hệ sinh thái (app VPBank NEO 
của VPBank), không cần hồ sơ giấy tờ.

Đa dạng danh mục trái phiếu chào bán: Phân 
phối đa dạng loại hình trái phiếu, linh hoạt hình 
thức đầu tư với lợi tức hấp dẫn và cạnh tranh.
Cập nhật danh sách trái phiếu chào bán hàng 
ngày, hỗ trợ nhà đầu tư theo dõi danh mục nắm 
giữ; Nhận được các thông báo về thời điểm 
nhận được thanh toán lãi và trái phiếu.

Phái sinh

VPBankS ra mắt sản phẩm Phái sinh vào tháng 
9/2024, với mục tiêu hoàn thiện hệ sinh thái 
sản phẩm đầu tư trên NEO Invest, đáp ứng đa 
dạng các nhu cầu của khách hàng.

Hệ thống giao dịch tiên tiến cho phép đặt lệnh 
nhanh chóng bằng phím tắt, tối ưu hóa thao 
tác trên một giao diện trực quan, giúp nâng 
cao hiệu suất đầu tư. Quy trình nộp và rút ký 
quỹ được tự động hóa, đảm bảo giao dịch diễn 
ra mượt mà, thuận tiện và tiết kiệm thời gian.

ePortfolio

Sản phẩm đầu tư chuyên nghiệp, góp phần 
hoàn thiện hệ sinh thái các sản phẩm tài chính 

Ông Trần Hoàng Sơn – Giám đốc Chiến lược 
thị trường VPBankS Research cho biết: “Điểm 
khác biệt của ePortfolio nằm ở sự thấu hiểu 
nhu cầu đầu tư của khách hàng. Đây là sản 
phẩm được trực tiếp nghiên cứu, lựa chọn và 
kiểm soát theo quy trình quản lý chặt chẽ bởi 
các chuyên gia giàu kinh nghiệm của VPBankS. 
Khách hàng có thể dễ dàng đa dạng danh mục 
để tối ưu hóa lợi nhuận với tỷ suất sinh lời kỳ 
vọng lên đến 30%/năm”.

Đặc biệt hơn, ePortfolio của VPBankS được 
Global Banking & Finance Review trao giải 
thưởng Sản phẩm danh mục đầu tư mẫu tốt 
nhất năm 2024. Trong đó, những danh mục Lợi 
thế cạnh tranh, Đầu tư giá trị, Đầu tư thuận xu 
thế, Tài chính tăng trưởng có mức tăng trưởng 
từ hơn 35% tới hơn 60%, từ thời điểm bắt đầu 
triển khai (31/10/2023). 

Cũng trong 2024, VPBankS cho ra mắt thêm 
danh mục Life Portfolio & Ngành Năng lượng 
nhằm đưa ra nhiều sự lựa chọn hơn cho Nhà 
đầu tư.

Danh mục rộng hàng đầu thị trường;

Tỷ lệ cho vay cao nhất thị trường;

Lãi suất cho vay margin thuộc nhóm 
thấp nhất thị trường;

Sản phẩm cho vay margin đa dạng nhất 
thị trường;

Năng lực cho vay margin lớn nhất 
thị trường.

Nhà đầu tư bận rộn, không có nhiều thời 
gian theo dõi thị trường tài chính
Nhà đầu tư không chuyên sâu về đầu tư 
chứng khoán
Nhà đầu tư mới muốn tham gia đầu tư 
chứng khoán để gia tăng lợi nhuận

•

•

•

•

•

•

•

•

Chứng chỉ quỹ

Trong năm 2024, VPBankS đã phát triển nền tảng giao dịch sản phẩm Chứng chỉ quỹ giúp nhà đầu tư 
dễ dàng tiếp cận thị trường và gia tăng giá trị tài sản một cách bền vững.

Thực hiện 100% online trên App/ Web NEO Invest;

Xử lý nhanh chóng, nhà đầu tư có thể đăng ký mua/bán chỉ trong vài thao tác;

Hỗ trợ liên kết tài khoản ngân hàng, tự động chuyển tiền khi giao dịch.

Danh mục quỹ đa dạng, phù hợp với mọi nhu cầu

Hợp tác với các quỹ đầu tư uy tín: Dragon Capital, VinaCapital, SSIAM, Bảo Việt;

Lựa chọn linh hoạt giữa các loại quỹ: cổ phiếu, trái phiếu, cân bằng, đáp ứng
từng mục tiêu tài chính.

Thiết kế hiện đại, dễ dàng thao tác trên cả Web và App;

Cập nhật danh mục đầu tư theo thời gian thực, giúp theo dõi hiệu quả đầu tư 
nhanh chóng

Biểu đồ trực quan, cung cấp thông tin chi tiết về hiệu suất quỹ và lợi nhuận 
kỳ vọng.

của VPBankS với những danh mục được “may 
đo chuyên biệt” phù hợp với khẩu vị đầu tư của 
từng phân khúc khách hàng: 
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b. Công cụ hỗ trợ nhà đầu tư

Không chỉ dừng lại ở việc cung cấp sản phẩm, chúng tôi tập trung phát triển các công cụ hỗ trợ tối 
ưu, giúp nhà đầu tư nắm bắt thông tin nhanh chóng, phân tích hiệu quả và tự tin ra quyết định. Với 
chiến lược “Lấy khách hàng làm trọng tâm”, các công cụ hỗ trợ của VPBankS sẽ được trang bị các 
giải pháp thông minh, chuyên biệt, bao gồm:

Chương trình “Khớp lệnh” – 
By VTV24 & VPBankS

Khớp lệnh là chương trình thuộc Hệ sinh thái 
Kinh tế của VTV Digital - Đài truyền hình Việt 
Nam phối hợp cùng VPBankS tổ chức. Với sự 
dẫn dắt của BTV và Chuyên gia của VPBankS, 
chương trình sẽ cập nhật, phân tích diễn biến 
của thị trường vĩ mô và chứng khoán để có thể 
hỗ trợ Nhà đầu tư đưa ra các quyết định hợp 
lý nhất.

VPBankS Talk 3&4

Hai hội thảo VPBankS Talk 3 với chủ đề “Chọn 
danh mục – Đón sóng lớn” và Talk 4 “Vững 
vàng vượt sóng gió” với sự tham gia của các 
các chuyên gia uy tín của Trung tâm Phân tích 
Chứng khoán VPBank – VPBankS Research và 
sự góp mặt của các khách mời là các chuyên 
gia giàu kinh nghiệm trong các lĩnh vực vĩ mô, 
ngân hàng, đại diện doanh nghiệp niêm yết 
đã cung cấp cho Nhà đầu tư những góc nhìn 
đa chiều về tình hình thị trường năm 2024 và 
2025, qua đó gợi mở về đáp án cho bài toán 
của số đông Nhà đầu tư là “trồng cây gì, nuôi 
con gì”. 

Thông tin thị trường (Tổng quan, Khối ngoại, Tự doanh, Ngành, Top cổ phiếu)

VPBank Research

Nền tảng dữ liệu và phân tích chuyên sâu, 
giúp nhà đầu tư dễ dàng tiếp cận thông 
tin thị trường một cách toàn diện.

Công cụ cá nhân hóa, sử dụng công nghệ 
hiện đại để đưa ra khuyến nghị phù hợp 
với từng mục tiêu tài chính.

Chuyên nghiệp: Cung cấp các báo cáo, 
bản tin, các series livestream/ podcast 
với nội dung hệ thống và có phương pháp 
để Nhà đầu tư có thể dễ dàng tiếp cận và 
chủ động ra quyết định đầu tư.

Thiết thực: Đáp ứng nhu cầu của đa 
dạng chân dung đầu tư từ các Báo cáo 
thường nhật đến các Báo cáo chuyên đề 
và phân tích, chia sẻ trực tuyến của các 
chuyên gia.

Đa chiều: Các phân tích, đánh giá từ chi 
tiết doanh nghiệp đến ngành, thị trường 
và toàn nền kinh tế.

•

•

•

•

•

•

•

Hệ thống đào tạo và tư vấn chuyên 
nghiệp, đồng hành cùng nhà đầu tư trên 
suốt quá trình ra quyết định.

Trải nghiệm giao dịch liền mạch, tối ưu 
tốc độ và sự thuận tiện trên mọi nền tảng.

CHUYÊN NGHIỆP

Đáp ứng mức độ thông tin 
dữ liệu từ cơ bản đến chuyên 

sâu cần thiết cho mọi nhu 
cầu của khách hàng.

KỊP THỜI

Nhanh chóng, kịp thời với 
nhu cầu của khách hàng và 

đối tác.

KHÁCH QUAN

Cơ sở dữ liệu và phương 
pháp luận rõ ràng, chuẩn 

mực, bảo vệ được luận điểm 
phân tích đưa ra.

ĐA CHIỀU

Cung cấp đa dạng các chiều 
thông tin dữ liệu đánh giá

thị trường và doanh nghiệp. Talkshow “The Investor” 
by Cafef & VPBankS

“The Investor” là chương trình tổ chức bởi 
CafeF cùng VPBankS, tại đó Khách mời và 
MC cùng nhìn lại hành trình hơn 20 năm của 
Thị trường Chứng khoán Việt Nam, cùng chia 
sẻ những câu chuyện của thị trường, doanh 
nghiệp từ thuở “sơ khai”, cũng như các kinh 
nghiệm trong hành trình đầu tư, mang lại 
những thông tin hữu ích, gần gũi với nhà đầu tư 
và hy vọng thị trường ngày càng thu hút được 
dòng tiền đầu tư bền vững.

Sau 3 tháng phát sóng với 12 số với sự xuất hiện 
của những nhân vật có tầm ảnh hưởng lớn tới thị 
trường chứng khoán, đến từ VPBankS, Dragon 
Capital, VinaCapital, REE, Masan Group, Kido, 
VNDirect, Passion Investment... chương trình 

The Investor đã nhận được sự quan tâm lớn từ 
cộng đồng Nhà đầu tư trên cả nước với hàng 
triệu lượt xem,... Qua đó trực tiếp tăng độ phủ, 
tạo nhận diện cho thương hiệu và hình ảnh 
Chứng khoán VPBank trên thị trường.
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c. Công nghệ và trải nghiệm số

d. Dịch vụ Khách hàng

Với kim chỉ nam lấy Khách hàng làm trọng tâm 
& định hướng đồng hành kiến tạo thịnh vượng, 
VPBankS đẩy mạnh ứng dụng công nghệ tiên 
tiến để không ngừng nâng cấp nền tảng giao 
dịch số với các giải pháp hiện đại nhằm tối ưu 
trải nghiệm khách hàng và nâng cao hiệu quả 
vận hành nội bộ, tạo nền tảng vững chắc cho 
sự phát triển bền vững trong kỷ nguyên số.

Liên tục tối ưu & nâng cấp nền tảng giao 
dịch neo invest - hoàn thiện trải nghiệm 
giao dịch số

Năm 2024, VPBANKS không ngừng cải tiến và 
cập nhật các phiên bản mới của App & Web 
NEO Invest:

Phản hồi tích cực từ khách hàng

Ứng dụng NEO Invest đạt rating 4.8/5.0 
trên App Store (iOS) và Google Play Store 
(Android), đứng thứ 02 trong số các ứng dụng 
chứng khoán tại Việt Nam.

Neo advisor - tích hợp đa dạng các tính 
năng thông minh

Mở tài khoản chứng khoán online 100% 
chỉ trong 3 phút;

Giao diện home trực quan, dễ dàng theo 
dõi tổng tài sản và tối ưu thao tác đến mọi 
sản phẩm dịch vụ, tính năng yêu thích của 
người dùng;

Hệ sinh thái sản phẩm đầu tư toàn diện 
nhất với cổ phiếu, phái sinh, trái phiếu, 
chứng chỉ quỹ, ekash… & tích hợp các sản 
phẩm trong hệ sinh thái của tập đoàn: 
VPBank, LynkiD để phục vụ đa dạng nhu 
cầu và khẩu vị rủi ro của nhà đầu tư;  

Bộ công cụ nâng cao hỗ trợ đầu tư (Danh 
mục mẫu, Phân tích giao dịch khối ngoại, 
tự doanh) giúp nhà đầu tư chủ động theo 
dõi, phân tích và ra quyết định giao dịch;

Yếu tố cá nhân hóa xuyên suốt hành trình 
khám phá và sử dụng nền tảng.

Công cụ giao dịch giúp tăng hiệu suất và 
giảm thời gian: đặt lệnh nhóm và file; 

Công cụ hỗ trợ chăm sóc: khuyến nghị, 
thư viện tài liệu sản phẩm, bán nhanh 
danh mục, lịch sự kiện và thông báo 
quyền mua; 

Tập trung hiển thị toàn bộ dữ liệu tài sản 
khách hàng.

Nâng cấp thành công hệ thống tổng đài 
Contact Center nhằm mang đến cho 
Khách hàng trải nghiệm tốt nhất.

Thường xuyên tiến hành các hoạt động 
đánh giá và phân tích về các phản hồi và 
lắng nghe ý kiến của khách hàng để nâng 
cao chất lượng dịch vụ của VPBankS. Các 
luồng chăm sóc khách hàng được liên tục 
cải tiến để phù hợp với tình hình thực tế 
nhằm gia tăng trải nghiệm và tăng mức 
độ hài lòng của khách hàng.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

NEO Advisor là nền tảng chuyên biệt thiết kế 
dành riêng đội ngũ môi giới và cộng tác viên 
nhằm tối ưu trong việc quản lý danh mục 
khách hàng, phân tích thị trường và đưa ra các 
khuyến nghị đầu tư chuyên sâu. 

Các phiên bản App/ Web NEO Advisor được 
cải tiến liên tục, với hơn 20 tính năng được cập 
nhật và tối ưu trải nghiệm: 
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Báo cáo hoạt động năm 2024

e. Quản trị Nhân sự

Công tác nhân sự

Sau 3 năm hoạt động, VPBankS tiếp tục mở rộng quy mô nhân sự, gia tăng nguồn nhân lực nhằm 
đáp ứng tốc độ phát triển cũng như kế hoạch đã đặt ra. Theo đó, số lượng CBNV năm 2024 của 
VPBankS đã lên tới 582 CBNV vào thời điểm 31/12/2024.

Cơ cấu nhân sự 2024 tại VPBankS

Tại VPBankS việc xây dựng đội ngũ nhân lực có chuyên môn đã và luôn là chiến lược ưu tiên hàng 
đầu. Tất cả các vị trí tuyển dụng đều đảm bảo sự công bằng, minh bạch cho tất cả các ứng viên 

Công tác đào tạo và phát triển đội ngũ

Với mục tiêu hướng tới đội ngũ nhân sự đạt 
trình độ chuyên môn cao, đào tạo bài bản và 
có khả năng thích ứng nhanh chóng với những 
biến đổi liên tục của thị trường, VPBankS luôn 
chú trọng việc bồi dưỡng và đào tạo thường 
xuyên cho CBNV trên toàn hệ thống.
Đến cuối năm 2024, Bộ phận Đào tạo đã tổ 
chức đa dạng các khóa học với 65 khóa học 
nội bộ được tổ chức. Các khóa học về kỹ năng/

nghiệp vụ chuyên môn mang tính ứng dụng 
cao như Khóa học 7 thói quen hiệu quả - 7 
habbits, Lớp PowerBI, Kỹ năng quản lý thời gian 
và hiệu suất hiệu quả làm việc, Agile Project 
Management … với đa dạng hình thức như trực 
tiếp, Elearning, trực tuyến qua MSTeam, các 
lớp học trực tiếp Inclass… Điều này giúp CBNV 
dễ dàng tham gia, linh động và chủ động tiếp 
cận với các kiến thức cần thiết phục vụ trong 
công việc. Bên cạnh những chương trình đào 
tạo nội bộ, VPBankS cũng đẩy mạnh các khóa 
học chứng chỉ chuyên môn hành nghề môi giới 
chứng khoán, giúp CBNV có đầy đủ chứng chỉ/ 
chuyên môn tự tin trong công việc, đảm bảo 
các tiêu chuẩn cũng như quy định của Pháp 
luật. Với việc hỗ trợ 50% chi phí cho CBNV khối 
Môi giới - Vận hành tham gia chứng chỉ hành 
nghề – VPBankS đã mang đến cho CBNV một 
chế độ phúc lợi tốt nhất nhằm thúc đẩy văn 
hóa học tập & tạo điều kiện thuận lợi cho CBNV 
phát triển – thăng tiến trong sự nghiệp và gắn 
bó lâu dài với tổ chức.

Xem xét điều chỉnh dải lương và 
thực hiện kỳ Điều chỉnh lương 
định kỳ hàng năm đối với các 
CBNV đạt kết quả đánh giá hiệu 
quả công việc.

Chế độ nghỉ phép của Công ty là 
một sự khác biệt – số ngày nghỉ 
phép từ 13 – 20 ngày phép/năm 
tương ứng với từng vị trí chức 
danh.

100% CBNV tham gia khám sức 
khỏe định kỳ hàng năm tại các 
tổ chức khám sức khỏe uy tín & 
100% CBNV được mua bảo hiểm 
sức khỏe toàn diện VPBank Care 
mang đến quyền lợi chăm sóc 
sức khỏe an toàn đến CBNV và 
người thân.

Chính sách quan tâm đến những 
CBNV không may mắc những 
căn bệnh hiểm nghèo, tinh thần 
tương thân tương ái lan tỏa tới 
toàn thể CBNV cùng chung tay 
với những trường hợp CBNV gặp 
khó khăn.

Văn hóa doanh nghiệp

Các sự kiện nội bộ: Tổ chức thành công hơn 20 
sự kiện nội bộ đa dạng, kết hợp cả hình thức 
online và offline.

Câu lạc bộ: VPBankS có đa dạng các câu lạc 
bộ thể thao nhằm gắn kết CBNV và thúc đẩy 
rèn luyện sức khỏe của bản thân.

Các câu lạc bộ: Chạy, bóng đá

Thành tích thể thao của VPBankS: 

Solidarity - Stronger Together: Chương 
trình tổng kết năm 2024 với sự quy tụ của 
hơn 600 CBNV 2 miền;

Striving Together - Thriving Together: 
Chương trình Teambuilding với sự tham 
gia của hơn 400 CBNV;

Các sự kiện khác:

Giải chạy VPBankS 2024: Với sự tham 
gia hưởng hứng của gần 100 chân chạy 
VPBankS.

VPOlympic 2024: Sự kiện thể thao 
VPBank, VPBankS gây ấn tượng khi về 
đích vị trí thứ 5/24 đoàn tham gia. Trong 
đó với 2 tấm huy chương bạc (bóng đá 
QL, tennis), 2 tấm huy chương đồng ( 
chạy, bóng đá nam).

Cúp bóng đá tứ hùng: Hoạt động với sự 
tham gia của 6 đội bóng Nam & Nữ.

Culture On - Thực hành 7 thói quen của 
VPBank: VPBankS tạo dấu ấn khi dành giải 
thưởng tại các tháng: Nhất tháng 9, Nhì 
tháng 6,7,8,10,11;

Viral Show (Cuộc thi tài năng): Với sự tham 
gia của 6 Liên quân toàn công ty
Cuộc thi Megamind (Tìm hiều về VPbankS 
toàn công ty): Toàn công ty tham gia;

Thanh sắc Thịnh vượng (Cuộc thi sáng tác 
hướng đến tuổi 31 của VPBank): VPBankS 
Lọt top 27 của VPBank.

•

•

•

•

•

•

•

•

tham dự. VPBankS vẫn luôn chú trọng tuyển 
chọn đội ngũ nhân sự là các ứng viên tiềm 
năng, có kinh nghiệm, có chuyên môn tương 
xứng với yêu cầu khắt khe của từng vị trí chức 
danh công việc.

Song song với việc gia tăng nhân sự, Công ty 
tiếp tục hoàn thiện các chính sách – chế độ 
phúc lợi đãi ngộ hấp dẫn mang đến nhiều lợi 
ích cho CBNV.
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e. Quản trị rủi ro

Tổng quan hoạt động quản trị rủi ro tại VPBankS 2024

Xây dựng và kiện toàn hệ thống quản trị rủi ro để phù hợp với chiến lược và bối cảnh kinh Doanh 
mới, gồm có:

Nguyên tắc chung trong quản trị rủi ro

Hệ thống quản trị rủi ro

Hội đồng Quản trị là đơn vị chịu trách nhiệm cao nhất đối với hoạt động QTRR tại VPBankS. VPBankS 
tổ chức hệ thống QTRR theo mô hình 03 tuyến phòng thủ độc lập nhằm đảm bảo phân định rõ ràng, 
nhất quán về chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm cụ thể của các cá nhân, đơn vị trong hệ thống 
VPBankS, hạn chế các xung đột lợi ích và nâng cao hiệu quả QTRR.

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

RỦI RO THỊ TRƯỜNG RỦI RO THANH TOÁN RỦI RO THANH KHOẢN RỦI RO HOẠT ĐỘNG RỦI RO PHÁP LÝ

01
02

03
04 05

Xác định
rủi ro

Chính sách
 quản trị

rủi ro

Kế hoạch
dự phòng
rủi ro

Quy trình
quản trị
rủi ro

Đo lường
rủi ro

Theo dõi
rủi ro

Báo cáo
rủi ro

Xử lý
rủi ro
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a. Báo cáo tác động Môi trường (E)

Tiêu thụ năng lượng

VPBankS ý thức được việc mình là một phần 
của xã hội nên đã xác định sử dụng hợp lý 
nguồn năng lượng nhằm giảm thiểu ảnh hưởng 
tới môi trường. Một số biện pháp được áp 
dụng tại VPBankS nhằm tiết kiệm và kiểm soát 
nguồn năng lượng:

Tác động lên môi trường

Tại VPBankS, hoạt động 5S được truyền thông 
liên tục và giám sát thực hiện. Định kỳ tháng, 
những đơn vị thực hiện tốt được tôn vinh, chưa 
tốt bị nhắc nhở. VPBankS hướng đến mục tiêu 
đưa 5S trở thành văn hóa nơi làm việc, cụ thể 
hóa bằng những hành động đơn giản, tiêu 
chuẩn cơ bản để mỗi CBNV dễ dàng thực hiện 
và áp dụng

Hoạt động gom pin được triển khai xuyên suốt 
từ đầu năm đã nhận được 100kg pin từ các 
CBNV. Hoạt động này không chỉ nhằm giảm 
thiểu số lượng pin thải ra môi trường không 
qua xử lý mà còn nâng cao nhận thức của mọi 
người về tác động tiêu cực của việc thải pin ra 
môi trường. Số pin thu được sẽ được gửi đến 
điểm nhận có chức năng thu gom, xử lý.

Chú trọng đến không gian xanh, VPBankS được 
thiết kế và bố trí cây xanh mang lại môi trường 
làm việc lý tưởng và lành mạnh, nâng cao sức 
khỏe cho CBNV, giảm thiểu sự căng thẳng và 
tăng hiệu suất lao động. Ngày 08/03, VPBankS 
cũng tặng mỗi CBNV 1 cây xanh để bàn nhằm 
tăng cường không gian xanh tại văn phòng.

Năm 2024, VPBankS tiếp tục đóng góp vào sự 
phát triển chung của đất nước thông qua hoạt 
động đầu tư cho Giáo dục đào tạo. Tham gia 
vào chương trình “Mái trường cho em 2024” 
do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước khởi xướng, 
VPBankS đã chung tay góp sức trong việc tu 
sửa và cải tạo điểm Trường Phổ thông Dân tộc 
Bán trú Tiểu học Mường Lống 2 tại Bản Sa Lầy, 
xã Mường Lống, huyện Kỳ Sơn, tỉnh Nghệ An. 
Ngày 26 tháng 10 năm 2024 đánh dấu một 
cột mốc đầy ý nghĩa khi ngôi trường mới chính 
thức được khánh thành, mang theo niềm vui và 
hy vọng tràn ngập trong lòng các thầy cô giáo 
và các em học sinh. 

Với sự đóng góp nhỏ này, VPBankS hy vọng sẽ 
mang đến một sự thay đổi tích cực, tạo nên 
một môi trường học tập tốt đẹp hơn cho các 
em học sinh dân tộc. Những nỗ lực này không 
chỉ giúp các em có điều kiện học tập tốt hơn 
hiện tại, mà còn gieo mầm hy vọng cho tương 
lai. Các thầy cô giáo giờ đây có thể giảng dạy 
với tâm huyết và niềm tin, rằng những nỗ lực 
của họ sẽ được đền đáp bằng sự tiến bộ của 
học sinh.

Trường PTDTBT Tiểu học Mường Lống 2, với 
diện mạo mới, sẽ trở thành ngọn hải đăng dẫn 
đường cho thế hệ trẻ nơi đây. Đó là minh chứng 
cho sức mạnh của sự chung tay, nơi tình yêu 
thương và trách nhiệm được kết hợp, tạo nên 
những điều kỳ diệu. Mong rằng, ngôi trường 
này sẽ là nguồn cảm hứng, thúc đẩy các em 
học sinh nỗ lực học tập, nắm lấy cơ hội để xây 
dựng một tương lai tươi sáng, đóng góp vào sự 
phát triển của đất nước sau này.

Điều kiện làm việc

Quyền lợi về vật chất và tinh thần

Đảm bảo quyền lợi về vật chất và tinh thần cho 
CBNV, VPBankS:

Môi trường làm việc đề cao tính dân 
chủ, luôn đổi mới, thân thiện và vui vẻ, 
khuyến khích sự trao đổi thông tin, kết 
nối giữa các CBNV. Ý kiến cá nhân được 
tôn trọng và ghi nhận thông qua hòm 
mail 24/7 của Công ty.

Cơ sở vật chất đảm bảo đáp ứng đầy đủ 
nhu cầu theo tính chất và chuyên môn 
từng công việc.

Áp dụng các chế độ về BHXH, chế độ 
phúc lợi theo quy định.

Triển khai các gói khám sức khỏe định 
kỳ hàng năm.

Đảm bảo 100% CBNV được mua 
bảo hiểm sức khỏe toàn diện, đồng 
thời mở rộng cho người thân với gói 
VPBank Care.

Chú trọng triển khai các hoạt động CLB, 
văn hóa văn nghệ như các giải chạy, giải 
bóng đá, cuộc thi ảnh, cuộc thi kiến 
thức trong năm... nhằm giúp CBNV cân 
bằng cuộc sống, gia tăng gắn kết.

4. Báo cáo liên quan tới Quản trị bền vững

Đăng ký không sử dụng điều hòa với tòa 
nhà để cắt giảm hoàn toàn điện không 
cần thiết. 

Giám sát sử dụng thiết bị điện, điều hòa 
hợp lý theo nhu cầu sử dụng. Quy định 
kiểm tra thiết bị điện sau giờ làm việc, hệ 
thống điều hòa tự tắt sau 19:00 ngày làm 
việc.

Không gian làm việc được bố trí có nhiều 
ánh sáng tự nhiên.

Kiểm tra định kỳ máy móc thiết bị, hệ 
thống điện năng nhằm nâng cao tuổi thọ 
và tiết kiệm điện năng tiêu thụ.

Truyền thông nội bộ về tiết kiệm năng 
lượng và điện năng.

b. Báo cáo tác động Xã hội (S) c. Báo cáo Quản trị (G)
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Chiến lược phát triển
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Chiến lược phát triển
Lĩnh vực sản xuất toàn chạm đáy trong năm 2023 và dần phục hồi trở lại trong đầu năm 2024 và kỳ 
vọng cải thiện tích cực hơn trong năm 2025. Lạm phát giảm trong hai năm qua tạo thúc đẩy sự lạc 
quan về tăng trưởng toàn cầu cùng với mặt bằng lãi suất đang giảm dần sẽ tác động tích cực đến 
Ngành sản xuất.

So với xu hướng trước đại dịch, giá hàng hóa 
vẫn ở mức cao so với dịch vụ, đây là tác động 
còn sót lại của đại dịch và hậu quả của nó, 
khi nhu cầu về hàng hóa mạnh mẽ đi kèm với 
những hạn chế về nguồn cung. Do đó, đằng sau 
các con số tăng trưởng ổn định, một sự chuyển 
dịch toàn cầu từ tiêu dùng hàng hóa sang tiêu 
dùng dịch vụ đang diễn ra. Sự tái cân bằng này 

1. Bối cảnh thị trường 2025
a. Triển vọng kinh tế 2025

Xu hướng lạc quan vẫn được kỳ vọng bởi thu nhập ổn định và sự chuyển dịch nhu cầu tiêu dùng

PMI sản xuất của từng khu vực

có xu hướng thúc đẩy hoạt động trong lĩnh vực 
dịch vụ ở các nền kinh tế tiên tiến và mới nổi 
nhưng lại làm giảm sản xuất chế tạo. Sản xuất 
chế tạo cũng ngày càng chuyển sang các nền 
kinh tế thị trường mới nổi — đặc biệt là Trung 
Quốc và Ấn Độ — khi các nền kinh tế tiên tiến 
mất đi sức cạnh tranh.
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Chiến lược phát triển

Việc cắt giảm lãi suất của các NHTW có thể diễn ra với tốc độ chậm hơn Các mức thuế của Trump sẽ làm thay đổi cơ cấu thương mại toàn cầu

Lạm phát tiếp tục tiệm cận mục tiêu của các 
ngân hàng trung ương tại các nền kinh tế lớn, 
nhưng đang có dấu hiệu phân hóa. Tại Mỹ, tiến 
trình giảm lạm phát đã chững lại, với các chỉ 
số gần đây về lạm phát liên tục đang đi ngang. 
Lạm phát dịch vụ đặc biệt vẫn dai dẳng. Tình 
hình tương tự cũng diễn ra ở Úc, và ở mức độ 

Khi mức thuế quan cao hơn đẩy giá hàng nhập 
khẩu lên cao, người mua trong nước sẽ chuyển 
sang hàng hóa do nội địa sản xuất. Khi việc 
mua hàng trở nên đắt đỏ hơn, họ cũng sẽ cắt 
giảm nhu cầu. Khi các nhà sản xuất Mỹ phải đối 
mặt với nhu cầu cao hơn trong nước và chi phí 
đầu vào nhập khẩu cao hơn, họ cũng trở nên 

Theo dự báo từ Bloomberg, từ những chính 
sách tăng thuế của ông Trump, điều này sẽ đưa 
mức thuế trung bình của Mỹ lên trên 20%, mức 
chưa từng thấy kể từ đầu thế kỷ 20 và sẽ làm 
giảm thị phần hàng hóa thương mại toàn cầu 
của Mỹ từ 21% hiện tại xuống còn khoảng 9% 
trong bối cảnh các quốc gia khác có thể tận 
dụng cơ hội này để chiếm lĩnh các thị trường mà 
Mỹ đang dần mất đi, đặc biệt là các nền kinh tế 

Tốc độ cắt giảm lãi suất sẽ khác nhau giữa các 
khu vực và chậm hơn nhiều so với tốc độ tăng 
trước đó. Một rủi ro quan trọng là lãi suất có 
thể dừng lại ở mức cao hơn so với kỳ vọng của 
thị trường tài chính. Điều này có thể dẫn đến 
các đợt biến động thị trường và duy trì chi phí 
vay ở mức cao. Đáng chú ý, thị trường đã tăng 
đáng kể kỳ vọng rằng Fed sẽ sớm ngừng cắt 
giảm lãi suất, điều chỉnh này phản ánh mối 
lo ngại về áp lực lạm phát tiềm ẩn từ các yếu 
tố như thuế quan và hạn chế nguồn cung lao 
động (do các thay đổi trong chính sách nhập 
cư). Những yếu tố này có thể sẽ khiến Fed phải 

thấp hơn tại Anh. Canada chứng kiến mức 
giảm lạm phát mạnh nhất, hiện đã thấp hơn 
mục tiêu của ngân hàng trung ương. Tại các 
khu vực khác, khu vực đồng euro ghi nhận mức 
tăng nhẹ trong lạm phát lõi, nhưng hiện vẫn 
đang theo đúng mục tiêu. 
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Dự kiến CPI lõi giảm của các nước phát triển Mức thuế trung bình (% tổng giá trị nhập khẩu)

Vai trò của Mỹ giảm trong thương mại toàn cầu

có các phản ứng mạnh mẽ. Tuy nhiên, kỳ vọng 
thị trường về lãi suất chính sách của các Ngân 
hàng trung ương lớn khác không theo cùng 
xu hướng này. Trong trường hợp lãi suất vẫn ở 
mức cao cùng với tác động kéo dài của mức 
giá tăng vĩnh viễn sẽ gây ra những thách thức 
cho nền kinh tế toàn cầu. Dự trữ tiết kiệm đang 
giảm dần, trong khi áp lực tài khóa ngày càng 
lớn do nhiều quốc gia đã tăng nợ trong thời kỳ 
đại dịch. Ngược lại, sự bền bỉ của thị trường lao 
động sẽ tiếp tục là một yếu tố thúc đẩy phát 
triển kinh tế.
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Lộ trình giảm lãi suất có thể không diễn ra như mong đợi

kém cạnh tranh hơn ở nước ngoài và xuất khẩu 
của Mỹ dự kiến sẽ giảm. Sự trả đũa từ các đối 
tác sẽ củng cố những áp lực này. Lượng hàng 
hóa nhập khẩu và xuất khẩu của Hoa Kỳ giảm 
tới 54% và 60% vào năm 2028. Điều này có 
thể làm giảm đáng kể trọng lượng của Hoa Kỳ 
trong dòng chảy thương mại toàn cầu. 

mới nổi hoặc các đối tác thương mại khác như 
Liên minh châu Âu, Trung Quốc, hay các quốc 
gia ở khu vực Đông Nam Á. Dự đoán rằng đến 
năm 2028, chỉ có khoảng 10% tổng lượng hàng 
hóa được giao dịch trên toàn cầu có thể đến 
từ hoặc đi đến Hoa Kỳ, so với khoảng 20% hiện 
tại. Xuất khẩu của Trung Quốc sang Mỹ dự kiến 
sẽ giảm khoảng 90%, trong khi đối với Canada 
và Mexico, mức giảm sẽ vào khoảng 50%.
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Việc áp dụng mức thuế quan mới sẽ tác động đáng kể đến thương mại song phương giữa Mỹ và 
Việt Nam

Ngành Ngân hàng sẽ tiếp tục đảm bảo đủ vốn tín dụng phục vụ tăng trưởng cho nền kinh tế

Tính đến tháng 2 năm 2025, Tổng thống 
Donald Trump đã thực hiện một số biện pháp 
thuế quan quan trọng. Thứ nhất, áp thuế bổ 
sung đối với hàng hóa từ Canada, Mexico và 
Trung Quốc: Trước đó, vào ngày 1/2/2025, ông 
Trump đã ký ba sắc lệnh hành pháp, áp dụng 
mức thuế bổ sung 25% đối với tất cả hàng 
hóa nhập khẩu từ Canada và Mexico, và 10% 
đối với hàng hóa từ Trung Quốc. Tuy nhiên, 
việc áp thuế đối với hàng hóa từ Canada và 

Năm nay, NHNN đặt mục tiêu tăng trưởng tín 
dụng khoảng 16% cho mục tiêu tăng trưởng 
kinh tế 8%. Nếu tăng trưởng kinh tế đến 10%, 
tăng trưởng tín dụng phải ở mức 18-20%, 
trong trường hợp vẫn kiểm soát được lạm phát, 
các chỉ tiêu kinh tế vĩ mô cho phép. Về phương 
thức điều hành hạn mức tín dụng, năm 2024, 
NHNN đã đổi mới và năm 2025 NHNN tiếp tục 

Tín dụng sẽ được tập trung vào hai nhóm động lực chính là sản xuất và tiêu dùng

Nhóm động lực chính cần tập trung thúc đẩy đầu tiên là sản xuất công nghiệp, đặc biệt là công 
nghiệp chế biến, chế tạo. Ngoài việc thu hút đầu tư vào các dự án mới, Chính phủ yêu cầu cần có 
chính sách hỗ trợ và tạo điều kiện để các dự án hiện hành mở rộng sản xuất – kinh doanh, qua đó gia 
tăng mức độ tăng trưởng của khu vực này. 

Donald Trump và nhóm của ông đã nhấn mạnh rằng lợi ích của thuế quan là chúng sẽ mang lại nhiều 
doanh thu hơn cho Kho bạc Hoa Kỳ, có thể “thu về hàng nghìn tỷ đô la”. Ước tính của Bloomberg chỉ 
ra con số thấp hơn - từ 290 tỷ đô la đến 380 tỷ đô la tùy thuộc vào việc các đối tác có trả đũa hay 
không. Đây sẽ là mức tăng đáng kể so với mức 80 tỷ đô la thu được vào năm 2023, nhưng vẫn thấp 
hơn nhiều so với mức thuế doanh nghiệp 445 tỷ đô la nhận được trong cùng kỳ.

Trong rất nhiều năm qua, như năm 2023, GDP tăng trưởng hơn 5% thì tăng trưởng tín dụng ở mức 
13,78%. Năm 2024, GDP tăng trưởng 7,09% thì tín dụng tăng trưởng 15,08%. Trung bình hơn 2% 
tăng trưởng tín dụng sẽ giúp tăng trưởng 1% tăng trưởng GDP. 

Mexico đã được tạm hoãn trong vòng 30 ngày 
trong khi việc áp thuế 10% đối với hàng hóa từ 
Trung Quốc vẫn có hiệu lực. Thứ hai, áp thuế 
25% đối với thép và nhôm nhập khẩu vào ngày 
10/2/2025, ông Trump ký sắc lệnh áp thuế 
25% đối với tất cả các mặt hàng thép và nhôm 
nhập khẩu vào Hoa Kỳ, không có ngoại lệ hay 
miễn trừ. Mức thuế này sẽ có hiệu lực từ ngày 
4/3/2025. 

đổi mới, tạo thuận lợi, chủ động cho các ngân 
hàng thương mại. Trong trường hợp thực tiễn 
đòi hỏi, NHNN sẽ chủ động điều chỉnh chỉ tiêu 
tăng trưởng tín dụng, tạo điều kiện cho TCTD 
cung ứng vốn kịp thời mà không cần văn bản 
đề nghị. NHNN sẽ kiểm soát cũng như đảm 
bảo tổng thể mức tăng trưởng tín dụng của 
nền kinh tế.
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Nhóm thứ hai là khu vực dịch vụ, trong đó du 
lịch được xác định là một trong những lĩnh vực 
trọng điểm. Năm 2024, du lịch Việt Nam đã có 
sự phục hồi mạnh mẽ sau đại dịch COVID-19, 
tạo nền tảng quan trọng để tiếp tục đạt mức 
tăng trưởng cao trong năm 2025. Thủ tướng 
chỉ đạo cần đẩy mạnh cải tiến sản phẩm du 
lịch, đồng thời nghiên cứu và bổ sung các giải 

Trong năm 2025, dưới chính quyền Trump 
2.0, với lo ngại đồng bạc xanh sẽ mạnh lên bởi 
những cam kết về thuế quan, việc tỷ giá chịu áp 
lực tăng chắc chắn sẽ gây nhiều khó khăn cho 
mục tiêu giảm lãi suất để hỗ trợ nền kinh tế của 
NHNN Việt Nam. Mặc dù vậy, với chủ trương 
giảm lãi suất của Chính phủ để kích thích tăng 

pháp hỗ trợ để thu hút khách du lịch quốc tế. 
Một trong những biện pháp quan trọng là cải 
thiện chính sách visa, trong đó xem xét miễn 
thị thực có thời hạn cho một số nhóm du 
khách, nhằm tạo điều kiện thuận lợi hơn để 
khuyến khích khách quốc tế đến Việt Nam và 
lưu trú dài ngày hơn. Lãi suất cho vay ra của các ngân hàng duy trì 

ở mức ổn định trong năm 2024. Tuy nhiên, các 
ngân hàng thương mại hiện đang đối mặt với 
áp lực thanh khoản do nhu cầu về vốn tăng 
mạnh vào cuối năm, do đó việc tăng lãi suất 
huy động trở thành giải pháp để cân bằng dòng 

Khách quốc tế đến Việt Nam theo quốc gia & vùng lãnh thổ 2024

Lãi suất huy động của các NHTM 3-6 tháng

Lãi suất điều hành của NHNN Diễn biến lãi suất LNH

Lãi suất duy trì ổn định trong nửa đầu năm 2025 và có thể nhích lên vào nửa cuối năm

trưởng kinh tế GDP 8%. Lãi suất điều hành dự 
kiên sẽ có xu hướng đi ngang trong nửa đầu 
năm 2025 do môi trường lãi suất thấp được 
duy trì. Tuy nhiên, lãi suất có khả năng tăng nhẹ 
vào nửa cuối năm 2025 nếu áp lực lạm phát gia 
tăng hoặc tăng trưởng tín dụng phục hồi mạnh.

Việt Nam đã trở thành một trong những quốc gia hưởng lợi lớn trong bối cảnh chuỗi cung ứng toàn 
cầu thay đổi trong những năm gần đây. Không chỉ nhanh chóng tăng thị phần trong nhập khẩu điện 
tử của Mỹ kể từ năm 2018, vượt qua hầu hết các đối tác nhập khẩu chủ chốt của Mỹ, đồng thời các 
công ty Trung Quốc đang đầu tư nhiều hơn vào các cơ sở sản xuất tại Việt Nam. Thị phần xuất khẩu 
hàng hóa toàn cầu của Việt Nam sẽ tiếp tục tăng trưởng, được thúc đẩy bởi chiến lược “China Plus 
One” của các tập đoàn đa quốc gia, giúp GDP của Việt Nam tăng trưởng vượt trội. 

tiền, giảm áp lực lên thanh khoản và đảm bảo 
nguồn vốn cần thiết. Sang năm 2025, NHNN 
dự kiến sẽ tiếp tục sử dụng kết hợp các biện 
pháp để ổn định tỷ giá, tiếp tục giảm áp lực 
tăng lãi suất cho vay, điều này tác động đến lãi 
suất huy động có thể sẽ đi ngang và tăng nhẹ.

Kịch bản cơ sở tăng trưởng kinh tế Việt Nam
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Giai đoạn 2024 - 2025 là thời gian rất quan 
trọng, bước vào năm bản lề kết thúc kế hoạch 
phát triển kinh tế xã hội 2021- 2025, chúng tôi 
ước tính tăng trưởng GDP của Việt Nam năm 
2025 sẽ trong khoảng 7,8%-8% với động lực 
chính tiếp tục là tăng trưởng công nghiệp, sản 
xuất và tiêu dùng phục hồi, lượng khách du lịch 
quốc tế đến Việt Nam đạt con số ấn tượng, đầu 
tư công được thúc đẩy và xuất khẩu duy trì 
mức tăng trưởng dương. Trong bối cảnh căng 
thẳng thương mại Mỹ - Trung vẫn tiếp diễn, có 
lý do để tin rằng cuộc cạnh tranh này sẽ tiếp 
tục thúc đẩy xu hướng thương mại và dòng vốn 

đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI). Việt Nam có 
một trong những môi trường kinh doanh hấp 
dẫn nhất trong các nền kinh tế có thu nhập 
tương tự trong khu vực, với chi phí lao động 
cạnh tranh và quy định lao động linh hoạt, điều 
này sẽ đảm bảo sức hút của Việt Nam. Mặc 
dù vẫn sẽ còn những thách thức và rủi ro hiện 
hữu từ những chính sách kinh tế trong thời kỳ 
Trump 2.0 nhưng chúng tôi cho rằng tác động 
lên nền kinh tế sẽ có độ trễ khi việc thực thi 
các chính sách mới cần có thời gian và những 
tác động sẽ hiện hữu trong nửa cuối năm 2025.

Các chỉ tiêu thu nhập

Doanh thu

Chi phí

Lợi nhuận gộp

Chi phí quản lý

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Tăng trưởng GDP (%- 2010p)

CPI bình quân (% YoY)

Tăng trưởng xuất khẩu (% YoY)

Tăng trưởng nhập khẩu (% YoY)

Cán cân thương mại (Tỷ USD)

Tỷ giá USD/VND

Dự trữ ngoại hối (Tỷ USD)

Tăng trưởng tín dụng (% YTD)

Lãi suất tiền gửi VND 12 tháng (%)

2019

7,02

2,79

8,54

7,06

11,1

23.230

79

13,65

6,9

2020

2,91

3,23

6,96

3,67

19,1

23.215

94,4

12,17

5,8

2021

2,58

1,84

18,98

26,47

4

22.930

107

13,61

5,8

2022

8,02

3,15

10,41

8,03

11,2

23.610

84

14,2

6,5

2023

5,05

3,25

-4,47

-9,07

28

24.270

100

13,78

5,8

2024

7,09

3,63

14,3

16,7

24,77

25.485

80

15,08

5

2025F (*)

7,8-8

4-4,1

17,4

17,5

28,6

25.900-
26.200

75

16

6

Các chỉ tiêu quy mô

Vốn chủ sở hữu

Dư nợ cho vay Margin

Đầu tư trái phiếu Doanh nghiệp

Doanh số TVPH

Doanh số phân phối trái phiếu

TK giao dịch CK mở mới

4.553

1.640

2.913

859

2.003

15.000

20.002

9.000

19,.00

19.500

400.000

2. Kế hoạch Kinh doanh 2025

Đơn vị: Tỷ đồng

Đơn vị: Tỷ đồng

Các chỉ số mục tiêu 
kinh doanh Tài chính

Các chỉ số mục tiêu 
kinh doanh chính
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Báo cáo quản trị
công ty



Báo cáo quản trị công ty

Chức vụ (Thành viên
HĐQT độc lập, TVHĐQT

không điều hành)

Ngày bắt đầu/không còn là thành viên
HĐQT/HĐQT độc lập

Ngày bổ nhiệm Ngày miễn nhiệm
Thành viên HĐQT

Ông Vũ Hữu Điền

Ông Nguyễn Duy Linh

Ông Nguyễn Công Tuấn

Bà Hồ Thúy Ngà

Ông Nguyễn Lương Tân

Chủ tịch HĐQT

Chủ tịch HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

01/07/2024 bổ nhiệm 
Chủ tịch HĐQT

04/11/2024 bổ nhiệm 
Tổng giám đốc

13/06/2023, bổ nhiệm 
Thành viên HĐQT

04/12/2023,
bổ nhiệm Chủ tịch 

HĐQT

14/02/2022

14/02/2022

04/02/2022

01/07/2024 miễn 
nhiệm thành viên 

HĐQT
04/11/2024 miễn 

nhiệm Tổng giám đốc

29/10/2024

a. Các tiểu ban thuộc Hội đồng Quản trị: (không có)

b. Hoạt động của Hội đồng Quản trị

Trong năm 2024, HĐQT đã chỉ đạo triển khai toàn diện và kịp thời các Nghị quyết và chỉ đạo của 
ĐHĐCĐ, cụ thể:

HĐQT đã chỉ đạo triển khai kế hoạch kinh doanh năm 2024
Về kết quả kinh doanh, mặc dù 2024 là một năm vẫn còn nhiều khó khăn đối với nền kinh tế Việt Nam 
và thị trường chứng khoán nói riêng, doanh thu hoạt động của VPBankS đã đạt được những kết quả 
đáng khích lệ. Công ty đã góp mặt trong danh sách các công ty chứng khoán có lợi nhuận đứng đầu 
thị trường. Các chỉ tiêu kinh doanh, dưới sự chỉ đạo của Ban Tổng Giám đốc đều có sự tăng trường 
mạnh mẽ, doanh thu 2.490 tỷ - tăng 128% và lợi nhuận trước thuế đạt 1.220 tỷ - đạt giảm nhẹ 3% so 
với năm 2023.

Kiện toàn và hoàn thiện bộ máy quản trị Công ty
Hội đồng quản trị đã hoạt động hiệu quả trong các công việc sắp xếp nhân sự, đồng thời thu hút bổ 
sung một số nhân sự chất lượng cao phù hợp giúp tăng cường công tác quản lý và bộ máy tinh gọn 
hiệu quả, tạo cơ sở nền tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững của VPBankS. Dưới sự chỉ đạo của 
ĐHĐCĐ, HĐQT VPBankS đã thông qua việc thay thế và bổ nhiệm mới các thành viên HĐQT.

Thực hiện các công việc quan trọng khác đã được ĐHĐCĐ phê duyệt
•	 Bổ nhiệm Chủ tịch HĐQT và Tổng Giám đốc
•	 Phát hành chứng quyền có đảm bảo

c. Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập: (không có)

d. Đào tạo về quản trị công ty

Các thành viên HĐQT, Ban Tổng Giám đốc, Giám đốc tài chính, Kế toán trưởng đã hoàn thành các 
khóa đào tạo của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, và sẽ tham gia đầy đủ các khóa đào tạo về quản trị 
công ty theo đúng quy định của pháp luật và cơ quản nhà nước có thẩm quyền (nếu có).

e. Thù lao của HĐQT

Về thù lao của HĐQT năm 2024

•	 Đối với các thành viên HĐQT không chuyên trách, mức thù lao là 30 triệu đồng/người/tháng.
•	 Đối với các thành viên HĐQT chuyên trách hoặc kiêm nhiệm chức danh trong bộ máy điều 
hành tại Ngân hàng mẹ/Công ty con: hưởng lương theo chế độ tiền lương của Ngân hàng mẹ/ Công 
ty con.

Về chi phi hoạt động của HĐQT năm 2024

Tuân thủ theo Quy chế hoạt động của HĐQT và Quy chế chi tiêu nội bộ của VPBankS.

f. Đánh giá của Hội đồng quản trị

Đánh giá về hoạt động công ty

Trong năm 2024, thực hiện quy định tại Luật 
Doanh nghiệp, Điều lệ Công ty Cổ phần Chứng 
khoán VPBank và Quy chế hoạt động của 
HĐQT, HĐQT VPBankS đã tổ chức 01 cuộc 
họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2024 và 04 lần 
thực hiện xin ý kiến cổ đông bằng văn bản theo 
đúng quy định của pháp luật; tổ chức các cuộc 
họp HĐQT và thực hiện xin ý kiến thành viên 
HĐQT bằng văn bản đối với 90 nội dung để tập 
trung giải quyết các vấn đề thuộc thẩm quyền 
của HĐQT và các vấn đề trọng tâm liên quan 
đến hoạt động kinh doanh của Công ty như: 
xây dựng và triển khai kế hoạch kinh doanh 
năm 2024 theo phê duyệt của ĐHĐCĐ; thông 
qua phương án kinh doanh trái phiếu doanh 
nghiệp; thông qua các hợp đồng, giao dịch 
với ngân hàng mẹ VPBank và các công ty liên 
quan… Các Nghị quyết được HĐQT thống nhất 
là những định hướng quan trọng giúp Ban Tổng 
Giám đốc tổ chức thực hiện nhiệm vụ kinh 
doanh của Công ty hiệu quả.  

(Bảng tổng hợp các Nghị quyết của HĐQT 
năm 2024 đã được công bố tại Báo cáo quản 
trị năm 2023).

Đánh giá về hoạt động của 
Ban giám đốc

Hoạt động giám sát của HĐQT đối với Ban 
TGĐ của Công ty được thực hiện đúng theo 
quy định của pháp luật và Quy chế tổ chức 
và hoạt động HĐQT. Hoạt động giám sát của 

HĐQT đối với Ban TGĐ được thực hiện thông 
qua các hình thức như: tổ chức các cuộc họp 
do HĐQT chủ trì, tham gia các cuộc họp định 
kỳ do Tổng Giám đốc tổ chức, thông qua các 
báo cáo của Tổng Giám đốc.

Trong năm 2024, HĐQT đã thực hiện công tác 
chỉ đạo và giám sát hoạt động của Ban TGĐ về 
các nội dung sau: 

Chuẩn bị kế hoạch kinh doanh năm 2024 
trình ĐHĐCĐ thường niên thông qua. 

Tổ chức thực hiện các kế hoạch kinh 
doanh, đầu tư đã được phê duyệt. 

Lựa chọn đơn vị kiểm toán. 

Ban hành cơ cấu tổ chức mới, định biên 
nhân sự năm 2024. 

Chỉ đạo, rà soát các nội dung và thực hiện 
tổ chức ĐHĐCĐ thường niên năm 2024. 

Kiểm tra việc chấp hành và tuân thủ các 
quy định của Luật doanh nghiệp, Điều lệ 
Công ty và các quy định hiện hành của 
Nhà nước. 

Giám sát việc thực hiện các Nghị quyết 
của HĐQT đã ban hành

•

•

•

•

•

•

•
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Định hướng của Hội đồng quản trị

Kế hoạch hoạt động của HĐQT

Căn cứ vào những nội lực hiện có và những thành quả đã được trong năm 2024 của Công ty, HĐQT 
Công ty sẽ tiếp tục tăng cường giám sát các hoạt động của Công ty; Chỉ đạo triển khai thực hiện 
thành công các chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh được đưa ra trong Nghị quyết của ĐHĐCĐ thường niên 
năm 2025, tổ chức các phiên họp, lấy ý kiến và triển khai các Nghị quyết ĐHĐCĐ bất thường khi cần 
thiết theo nhu cầu thực tế.

Đối với hoạt động kinh doanh, HĐQT đề xuất phương châm hoạt động của Công ty theo định hướng 
hoạt động đầu tư được triển khai hiệu quả, an toàn và đầu tư giá trị. Công ty sẽ tiếp tục tập trung 
phát triển các nhân tố bền vững, nâng cao năng lực cạnh tranh và hướng tới mục tiêu xác lập vị thế là 
một trong những công ty chứng khoán hàng đầu của thị trường. Để đạt được mục tiêu đề ra, HĐQT 
VPBankS sẽ tiếp tục đồng hành và sát cánh cùng Ban Tổng Giám đốc để định hướng và chỉ đạo hoạt 
động kinh doanh của Công ty. Kế hoạch hoạt động của HĐQT trong năm 2025 cụ thể như sau:
 

Tập trung chỉ đạo các dự án đầu tư, nâng 
cấp hệ thống công nghệ thông tin theo 
từng giai đoạn để cung cấp đầy đủ các 
chức năng, tiện ích, đáp ứng việc triển 
khai các sản phẩm và dịch vụ mới cũng 
như nâng cấp sự trải nghiệm của khách 
hàng đối với VPBankS.

Phối hợp cùng Ban kiểm soát tăng cường 
hơn nữa công tác kiểm tra giám sát chặt 
chẽ các mặt hoạt động của Công ty nhằm 
phát huy hiệu quả sử dụng tối ưu dòng 
vốn đầu tư của các cổ đông, đảm bảo an 
toàn về tài chính và minh bạch hóa các 
hoạt động theo đúng qui định.

Đảm bảo quyền lợi của cổ đông; tạo điều 
kiện thuận lợi để cổ đông được tiếp nhận 
thông tin nhanh và chính xác, đóng góp 
xây dựng công ty nhằm sử dụng nguồn 
vốn hiệu quả và gia tăng giá trị lâu dài.

Hoàn thiện hệ thống giám sát, điều hành 
của HĐQT để nâng cao hiệu quả chỉ đạo 
của HĐQT trong việc triển khai kế hoạch 
kinh doanh hàng năm.

•

•

•

•

•

•

•

Tăng cường nâng cao chất lượng công tác 
dự báo trong kinh doanh, nhận diện những 
yếu tố tiềm ẩn rủi ro nhằm điều chỉnh linh 
hoạt chiến lược, cơ chế kinh doanh theo 
từng lĩnh vực của Công ty cho phù hợp; 
tìm kiếm thị trường tiềm năng mới; kết 
hợp với việc nâng cao chất lượng dịch vụ 
để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 
khách hàng.

Bám sát hoạt động kinh doanh của Công 
ty để có chỉ đạo phù hợp, triển khai đồng 
bộ, khẩn trương các giải pháp để gia tăng 
hiệu quả kinh doanh, tỷ suất lợi nhuận, 
năng suất lao động và gia tăng chất lượng 
môi trường làm việc cho người lao động. 
Lấy mục tiêu mức sống và thu nhập của 
người lao động làm một trong những mục 
tiêu điều hành.

Xây dựng văn hoá đề cao tính trách nhiệm 
với cộng đồng.

Các cuộc họp của BKS trong năm 2024

Nội dung chính cuộc họp Số TV tham dự Tỷ lệPhiên họp

Phiên họp lần 1 
Ngày 18/1/2024

Phiên họp lần 2 
Ngày 15/4/2024

Phiên họp lần 3 
Ngày 14/08/2024

Phiên họp lần 4 
Ngày 08/10/2024

3/3

3/3

3/3

3/3

100%

100%

100%

100%

Tổng kết hoạt động năm 2023; 
Xây dựng kế hoạch hoạt động trọng tâm năm 
2024 và phân công công việc.

Đánh giá các hoạt động quí I, triển khai các 
nhiệm vụ trọng tâm quí II và III; 
Thông qua Báo cáo Ban kiểm soát về hoạt động 
năm 2023 và định hướng năm 2024; 
Thông qua kết quả thẩm định BCTC năm 2023.

Đánh giá các hoạt động quí II, tiếp tục triển khai 
các nhiệm vụ trọng tâm quí III; 
Thông qua kết quả Thẩm định Báo cáo tài chính 
giữa niên độ cho kỳ kế toán 
sáu tháng kết thúc ngày 30 tháng 06 năm 2024 
được soát xét bởi Công ty TNHH Ernst&Young 
Việt Nam.

Đánh giá các hoạt động trong quí III, và nhiệm 
vụ trọng tâm quí IV và phân công công việc

2. Ban kiểm soát
Thành viên ban kiểm soát

ÔNG
VŨ HỒNG CAO

Chức vụ:
Trưởng BKS

Ngày bổ nhiệm:
14/02/2022 

ÔNG
NGUYỄN HÙNG CƯỜNG

Chức vụ:
Thành viên BKS 

Ngày bổ nhiệm:
26/04/2024

ÔNG
TRẦN VĨNH KHANG

Chức vụ:
Thành viên BKS 

Ngày bổ nhiệm:
28/8/2024
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Hoạt động của BKS trong năm 2024 và Kết quả 

Các hoạt động đã thực hiện

Căn cứ vào nhiệm vụ và quyền hạn của BKS được quy định tại Điều lệ, Quy chế tổ chức và hoạt động 
của BKS và kế hoạch hoạt động năm 2024, BKS đã triển khai các công việc đảm bảo tuân thủ theo 
quy định của Pháp luật như sau: 

 

Đánh giá của BKS về kết quả thực hiện thông qua công tác giám sát

Kế hoạch hoạt động của BKS trong năm 2025

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ của BKS và kế hoạch hoạt động năm 2025 của Công ty, BKS xây dựng 
kế hoạch hoạt động trọng tâm năm 2025 như sau:  

Về hoạt động nội bộ của BKS  

Giám sát việc thực hiện các nghị quyết ĐHĐCĐ và HĐQT; Giám sát tuân thủ các quy định 
Pháp luật, Điều lệ và quy định nội bộ.

Giám sát việc thực hiện kế hoạch kinh doanh, mục tiêu và kế hoạch hoạt động. 

Thẩm định BCTC giữa niên độ và năm 2024. 

Thực hiện kiểm tra một số nghiệp vụ trọng yếu. 

Rà soát hợp đồng, giao dịch với người có liên quan thuộc thẩm quyền phê duyệt của HĐQT 
hoặc ĐHĐCĐ

Thực hiện nhiệm vụ khác của BKS theo quy định của Pháp luật. Tiếp tục thực hiện nhiệm vụ kiểm tra/
Giám sát các hoạt động kinh doanh, 
quản lý và điều hành Công ty nhằm đảm 
bảo tính tuân thủ theo quy định của pháp 
luật. Phối hợp với KTNB thực hiện kiểm 
tra theo Kế hoạch kiểm toán nội bộ năm 
2025.

Giám sát việc thực hiện công tác tài 
chính kế toán, Thẩm định BCTC. 

Rà soát thẩm quyền phê duyệt các hợp 
đồng, giao dịch giữa Công ty với người 
liên quan của Công ty theo các quy định 
pháp luật. 

BKS đã có sự phân công các thành viên tham gia các cuộc họp giao ban định kỳ hàng tháng 
với HĐQT/TGĐ. 

BKS đã thực hiện đầy đủ các chức năng nhiệm vụ theo đúng yêu cầu của Pháp luật và Điều 
lệ công ty. 

Các thành viên BKS đã tham gia đầy đủ các phiên họp và thực hiện tốt vai trò, nhiệm vụ theo 
phân công. 

BKS đã triển khai một số hoạt động KTNB thông qua các cuộc kiểm tra của KTNB và phối hợp 
với hoạt động KSNB.

Về công tác quản trị: HĐQT đã tổ chức các cuộc họp theo quy định Pháp luật, định hướng cho 
công tác điều hành, tổ chức triển khai các nội dung được thông qua tại Nghị Quyết ĐHĐCĐ. 

Về công tác điều hành: BKS ghi nhận Ban TGĐ cũng đã có các nỗ lực trong bối cảnh hoạt 
động kinh Doanh chịu ảnh hưởng bởi biến động của thị trường chứng khoán Việt Nam trong 
năm 2024. Bên cạnh triển khai các nội dung theo Nghị quyết ĐHĐCĐ thông qua, Ban TGĐ 
cũng chú trọng công tác rà soát và hoàn thiện các chính sách khung, các quy trình nghiệp vụ 
để kiểm soát và vận hành, triển khai các hoạt động rà soát, tái cấu trúc bộ máy hoạt động tại 
một số bộ phận VPBankS.

Về sự phối hợp: BKS đã phối hợp chặt chẽ với HĐQT/TGĐ trong công tác kiểm tra, giám sát 
các nội dung đảm bảo đáp ứng các yêu cầu của Pháp luật, Điều lệ và Quy định nội bộ; kiểm 
toán các hoạt động nghiệp vụ để có những biện pháp xử lý kịp thời những vấn đề tồn tại. Trong 
năm hoạt động KTNB tiếp tục được thực hiện lồng ghép qua các hoạt động rà soát của BKS 
phối hợp với KSNB và hoạt động của KTNB . BKS đánh giá HĐQT/TGĐ cần tiếp tục tăng cường 
phối hợp với BKS để hoàn thiện các cơ chế trao đổi thông tin. 

Về việc thực hiện các kiến nghị: Trong năm BKS đã đưa ra một số kiến nghị/khuyến nghị liên 
quan đến Công tác rà soát, hoàn hiện các văn bản chính sách, quy trình và khắc phục một số 
vấn đề rủi ro nhận diện… đồng thời yêu cầu HĐQT/TGĐ xây dựng kế hoạch và lộ trình thực 
hiện cụ thể để chỉnh sửa hoàn thiện, đảm bảo an toàn hoạt động kinh doanh.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Giám sát hoạt động của HĐQT/Ban TGĐ 
và những người quản lý, điều hành khác 
của Công ty.

Rà soát một số các qui trình/nghiệp 
vụ hoạt động trên cơ sở đánh giá mức 
độ cần thiết và các yêu cầu từ cơ quan 
thanh tra/UBCK.

Hoàn thiện công tác tổ chức và thực hiện 
Kiểm toán nội bộ. 

Thực hiện vai trò, nhiệm vụ của BKS theo 
quy định của Pháp luật,  Điều lệ và Nghị 
quyết của ĐHĐCĐ (nếu có).



Báo cáo quản trị công ty
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Kế hoạch phát triển trong tương lai

2025 chính là mảnh ghép quan trọng trong hành trình thực hiện khát vọng trở thành công ty Chứng 
khoán dẫn đầu tại thị trường Việt Nam. Đây sẽ là năm dự kiến mở ra nhiều cơ hội phía trước cho 
VPBankS nắm bắt và khai phá, nhằm thực hiện mục tiêu tăng trưởng nhanh, mạnh và bền vững tới 
năm 2027. Kế thừa và tiếp thu triết lý “Khách hàng là trọng tâm”, VPBankS sẽ tiếp tục xây dựng và 
mở rộng các các phân khúc khách hàng, quản lý và chăm sóc hiệu quả từng phân khúc, hoàn thiện 
hệ sinh thái sản phẩm từ tiết kiệm tới đầu tư trên nền tảng số đơn giản và tiện lợi, trở thành One-stop 
Shop không thể thiếu của các nhà đầu tư tài chính.

•	 Tổng số cổ phần: 1.500.000.000 cổ phần.

•	 Loại cổ phần đang lưu hành: Cổ phần phổ thông.

Tên cổ đông

Ngân hàng TMCP 
Việt Nam Thịnh Vượng

Cổ đông khác

Số lượng cổ phần 
nắm giữ

1.499.306.000

694.000

1.500.000.000

Mệnh giá 
cổ phần

10.000

10.000

Giá trị cổ phần 
theo mệnh giá

14.993.060.000.000

6.940.000.000

15.000.000.000.000

Tỷ lệ

99,95%

0,05%

4. Thông tin dành cho cổ đông

a. Cổ phần

b. Cơ cấu cổ đông

Năm 2024 là năm thứ 3 hoạt động của Công ty Cổ phần Chứng khoán VPBank. Mặc dù thời gian hoạt 
động ngắn nhưng với sự điều hành của HĐQT, Ban Giám đốc và nỗ lực của cả tập thể cán bộ nhân 
viên, VPBankS đã ghi nhận được con số và những kết quả khả quan:
 

Tổng doanh thu 2.490 tỷ đồng và 1.220 tỷ đồng lợi nhuận trước thuế - lần lượt tăng 128% và 
giảm nhẹ 3% so với kết quả năm 2023.

Về sản phẩm CKCS: mở mới 212.833 tài khoản – Nâng tổng số lượng tài khoản quản lý lên gần 
465.000 tài khoản tới hết năm 2024, tăng 1,9 lần so với cùng kỳ năm 2023. Tổng dư nợ ký quỹ 
và ứng trước tiền bán đạt hơn 9.500 tỷ VND - Tăng 132% so với cuối năm 2023.

Về mảng Đầu tư, Hoạt động phân phối trái phiếu doanh nghiệp cũng có sự tăng trưởng tốt với 
doanh số trái phiếu phân phối đạt hơn 15.768 tỷ đồng.

Mảng phân phối và bán lẻ trái phiếu cũng ghi nhận sự phục hồi; cùng với đó dịch vụ Chứng 
quyền và Phái sinh đã được đẩy mạnh trong năm 2024.

Về mảng sản phẩm, Công ty áp dụng triết lý 
lấy khách hàng làm trọng tâm và công nghệ 
làm nền tảng nhằm cá nhân hóa sản phẩm 
dịch vụ theo nhu cầu riêng của mỗi khách 
hàng. Công ty sở hữu đa dạng các sản phẩm 
dịch vụ từ sản phẩm có rủi ro thấp (chứng chỉ 
quỹ) cho đến các sản phẩm giao dịch (chứng 
khoán cơ sở, chứng quyền có bảo đảm, các 
gói vay margin đa dạng) và các sản phẩm đầu 
tư (trái phiếu, danh mục đầu tư mẫu) cùng 
các công cụ hỗ trợ đầu tư và tích lũy tài sản 
(hệ thống báo cáo phân tích chuyên nghiệp, 
hệ thống kênh livestream hàng tuần với nhiều 
thông tin tư vấn hữu ích). Tất cả các sản phẩm 
và công cụ đầu tư đã được phát triển trên nền 
tảng số để mang đến cho khách hàng trải 
nghiệm số tốt nhất, điển hình như ứng dụng 
NEO Invest, Web Trading NEO Invest & nền 
tảng hỗ trợ quản lý khách hàng NEO Advisor.

•

•

•

•

3. Ban Giám đốc

Về mảng vận hành & hỗ trợ, năm 2024, 
VPBankS cũng chú trọng triển khai các hoạt 
động về Văn hóa doanh nghiệp, Nhân sự, 
Quản trị rủi ro, đồng thời quản lý tốt các 
Nghiệp vụ và tuân thủ. Đặc biệt, hoạt động 
Văn hóa doanh nghiệp đã giúp xây dựng vững 
chắc Sứ mệnh, Tầm nhìn, 5 Giá trị cốt lõi mới 
của VPBankS: Khát vọng - Chính trực - Hiệu 
quả - Kỷ cương - Sáng tạo và hình thành triết 
lý “Khách hàng làm trọng tâm”, đồng thời là 
nền tảng hỗ trợ lan tỏa thương hiệu VPBankS. 
Chính sự quản lý và triển khai tốt các mảng 
nghiệp vụ vận hành & hỗ trợ sẽ tạo nền tảng 
vững chắc, tạo đà cho sự phát triển bứt phá, 
chất lượng.



Báo cáo tài chính
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