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Diém sang trong ndm 2024 W VPBank Securities

Diem sang Cac giai thudng
trong nam 2024 dat dugc trong 2024

San pham Két qua kinh doanh
Dich vu
va Cong nghé

San pham
Doanh nghiép Danh muc
tang truong nhanh dau tu mau (eportfolio)
2024 tot nhat nam 2024

® Khach hang mé mdi dat 465 nghin
tai khodn, tang 88% so véi clng
ky nédm

Nang cap thanh cong

NEQ Invest 3.0 e Tang trudng NAV: 27,144 ty

VND, tang 129% so vai cudi

Chuyén déi thanh cong n&m 2023

web giao dich NEO Invest
Ra méat hé théng Chiing e Doanh s6 phan phéi TP dat
khoan Phéi sinh hon 15.000 ty déng, tang

Xay dung va cap nhat cac 100% so vai cung ky nam.
tinh nang ho trg giao dich

TOP 1

noi lam viéc

tot nhat Viét Nam
trong nganh Dich vu tai chinh
khoi doanh nghiép vua

® Doanh thu nam dat 2.490

Nang cép lién tuc san pham ty déng.

dau tu C8 phiéu va gia tang loi
ich khach hang véi cac chinh
sach: Zero Fee, Margin 8.6,
eMargin T+, eMargin 9.9.

Cai tién lién tuc san pham dau

tu ePortfolio va ra mat cac danh < . n

G | N3 T6 chiic nhan su _TOP2
muc mdi: Life Portfolio, Nang 5 Nha tuvén dun
hang thi truong, Nang lugng. TOP 100 Y SHE)

Kién toan bo may noi lam viéc dugc yéu thich nhat
Két ndi va thiét ké cac san pham nhan su, phat té6t nhat Viét Nam nganh Tai chinh - Ngén héng—
ban chéo véi ngan hang VPBank: trién déi ngd Kinh khé&i doanh nghiép via Chuing khoan
eKash, dau tu CCQ va Trai phiéu doanh, Research,
trén VPBankS NEO. Céng nghé
théng tin va Phat
tri€én san pham.

TOP 2
Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat

khoi doanh nghiép vuia

e Bdo cdo thudng nién VPBank Securities 2024 o
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4. Nganh nghé kinh doanh
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5. Tém lugc vé bdé may t6 chic
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DAI HOI DONG
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HOI DPONG QUAN TR

CAC UY BAN THUOC
HOI DONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

CAC HOI DONG
THUOC TGD

VY VPBank Securities

KHOI TRUNG TAM TRUNG TAM

PHAT TRIEN AN
KINH DOANH SAN PHAM PHAN TiCH

Trung tdm P.San pham
Kinh doanh Chuing khoan
(2,8 cosé

P.Nganh
& C8 phiéu

Phong P.San pham P. Chién lugc
Kinh doanh s6 dau tu Thi trusng

Phong P.San phdm P.TuvanAl
Quan ly gia sén & Dich vu s6 & Online

Phong Kinh doanh
sén pham dau tu & P.Quan ly Du én

phat trién déi téc
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TRUNG TAM PHONG NGUON VON
NGAN HANG & KINH DOANH
PAUTU TAI CHINH

P. Dich vu
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V¥ VPBank Securities
1. Mai trudng kinh doanh
a. Tong quan kinh té Viét Nam 2024

Quy dao tang trudng cta Viét Nam van di dung huéng.

GDP quy IV téng trudng manh mé duy tri xu mé GDP nén kinh té theo giad hién hanh ndm
hudng quy sau cao hon quy trudc, nén kinh té 2024 udc dat 11.511,9 ngan ti déng, tuong
vugt muc tiéu dat ra cho ca néam. GDP nam duong 476,3 ti USD. GDP binh quan dau ngudi
2024 udc tinh tang 7,09% so véi nam trudc, nam 2024 udc dat 114 triéu déng/ngudi, tuong
chi thap hon t6c d6 tang cla cac nam 2018, duong 4.700 USD, tang 377 USD so v&i nam
2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024 va 2023.

vugt muc tiéu 6,5% clda Quéc hoi dé ra. Quy

Tang truéng GDP theo tiing nhém nganh (%so véi cung ky)
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Néng nghiép = Cong nghiép va xay dung Dich vu GDP tang trudng
Ca cau GDP trong nam 2024

8.14%

\ 11.86% Néng, lam nghiép va thuy san

[ Congnghiép va xay dung

42.36%

N

Dich vu

Thué san pham
trir trg c8p san pham

Trong muic tang téng gia tri tang thém toan nén cbng nghiép phuc héi va tang trudng manh
kinh t&, khu vuc néng, ldm nghiép va thiy san mé, giup toan khu vuc tang thém 8,27% so vaéi
nam 2024 dat muc tang trudng tich cuc 3,27% nam 2023. Cac hoat dong thuong mai, du lich

mac du chiu anh hudng cua thién tai, béo l. duy tri da téng trudng cao, dong gop tich cuc
Trong khu vuc cong nghiép va xay dung, nganh vao tang trudng 7,38% cla khu vuc dich vu.
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San xuat cong nghiép né luc vuot khé dat muc tiéu tang trudng trong bdi canh nén kinh té thé
gidi dang phuc héi cham

Céac doanh nghiép ddy manh san xuat chuan vGi cung ky. Tinh chung c& nam 2024, IIP uéc
bi hang héa dap ung nhu cau tiéu dung cudi tinh tdng 8,4% so vdi cung ky, vugt muc tiéu
nam nén san xuat céng nghiép ti€p tuc xu B6 Cong thuong dé ra tur dau nam la tu 7-8%.
hudng tang trudng tich cuc. Chi s6 san xuat Trong dd, céng nghiép ché bién, ché tao tang
nganh cong nghiép (IIP) thang 12/24 udc tinh 9,6%, déng gop nhiéu nhat vao muc tang
tang 0,8% so vdi thdng trudc va téng 8,8% so chung.

Chi s6 san xuat cong nghiép IIP (Hang thang, %so véi cung ky)

25.0%
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=== Toan nganh céng nghiép = Khai khoéng
= Coéng nghiép ché bién, ché tao = San xuét va phan phai dién
Chi s6 Nha quan tri mua hang (PMI) nganh san trong chudi tang trudng ba thang, téng s6
xuat Viét Nam trong thang 12 d& gidm xuéng lugng don dat hang xuat khdu mdi lai gidm
dudi ngudng 50 diém lan dau tién trong ba thang thu hai lién ti€p va toc do gidm la manh,
thang, khi dat 49,8 diém so vai 50,8 diém cla céc cong ty dong thai gidm viéc lam va hang
thang 11. Theo danh gid, nganh san xuéat Viét t6n kho. Tuy nhién, hoat dong mua hang da
Nam da mat di doéng luc tang trudng trong tang trd lai. Tuy nhién, nhing lo ngai vé su bat
thang cudi nam 2024. Mac du ca san lugng 6n va khong chéc chan cua thi truong thé gisi
va s6 lugng don dat hang mai déu tang trong da lam gidm niém tin kinh doanh xuéng muc
théng 12, téc doé tang chi la nhe va la yéu nhat thap cla 19 thang.

Thuong mai hang héa cuta Viét Nam da phuc héi tich cuc trong nam 2024, xuat siéu nam thu
chin lién tiép.

Xuat khau thang 12/2024 uéc dat 35,53 ty USD, tang 12,8% so vdi cung ky va nhap khau udc dat
35,01ty USD, tang 19,2% so vdi cling ky. Trong ndm 2024, tng kim ngach xuéat khau usc dat 405,53
ty USD tang 14,3% so véi cung ky, kim ngach nhap khau uéc dat 380,86 ty USD, tang 16,7%. Cén can
thuong mai hang héa tiép tuc xuat siéu 24,77 ty USD. Cac mat hang céng nghiép chiém 88% co cau
nhom hang xuat khau déu cho thay su tang trudng manh mé trong ca nam nhu dién ti, may tinh va
linh kién (+26,6% so vdi cung ky), may méc, thiét bi, dung cu, phu ting khac (+21% so vdi cung ky) va
san pham noi that tur chat liéu khac gb (+34% so vai cung ky). Bén canh dé, xuat khau nong san lién
ti€p pha ky luc, bt pha vai nhiing mat hang néi bat nhu hat tiéu (+44% so vdi cung ky), ca phé (+32%
so vd&i cung ky) va rau qua (+28% so vdi cung ky).
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Dién bién kim ngach XNK (Ty USD)
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mmmm Can can thuong mai (Ty USD) = Tang trudng XK (% svck) = Tang trudng NK (% svck)

V& thi trudng xuat, nhap khau hang héa ca nam 2024, Hoa Ky la thi trudng xuat khau I6n nhat cla Viét
Nam vai kim ngach dat 119,6 ty USD (+23,3% so vai cuing ky). Trung Quéc la thi trusng nhép khau I6n
nhat cla Viét Nam vadi kim ngach dat 144,3 ty USD (+30,4% so véi cung ky).

Dién bién kim ngach XNK (Ty USD)
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W Xu&t khau (%yoy)

Tinh chung ca nam 2024, vén dau tu thuc hién
tir nguén ngéan sach Nha nudc udc dat 661,3
nghin ty déng, bang 84,6% k& hoach ndm va
tang 3,3% so vdi cung ky nam trudc (cung ky
nadm 2023 bang 57,3% va tang 24,7%).

Vén dau tu truc ti€p nudc ngoai thuc hién tai
Viét Nam liy ké cd nam 2024 udc dat 25,35 ty
USD, tédng 9,4% so vai cung ky ndm trudc va
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ASEAN Han Quéc Nhat

M Nhap khau (%yoy)

dat muc cao nhat ti trudc téi nay. Trong dé:
Cong nghiép ché bién, ché tao dat 20,62 ty
USD, chiém 81,4% tong vén dau tu truc tiép
nudc ngoai thuc hién; hoat déng kinh doanh
bat déng san dat 1,84 ty USD, chiém 7,2%; san
xuat, phan phéi dién, khi dét, nudc néng, hoi
nudc va diéu hoa khéng khi dat 1,07 ty USD,
chiém 4,2%.
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Gia ca trong nuéc dugc kiém soat tét khi CPI Viét Nam nam 2024 dat muc tiéu Quéc hdi dé ra

Chi s6 gid tiéu dung (CPI) thang 12/2024
tang 0,29% so vdi thang trudc. So véi thdng
12/2023, CPI thdng 12/2024 tang 2,94%, cho
thay du thi truong cé nhimng bién déng song
cong tac diéu hanh gia ca van dugc duy tri &
muc &n dinh, ddm bao khéng gay ra nhiing xao
tron I6n cho nén kinh té. Trong dé, nhém hang
an va dich vu an uéng tang 3,87%, bao gém gia
nhém luong thuc tang 4,58%; thuc pham tang
3,72%; &n uéng ngoai gia dinh tang 3,95%. Bén
canh doé, nhdm nha &, dién nudc, chat dét va
vat liéu xady dung tang 5,16% va nhém thudc
va dich vu y té tang 5,32%, do gid dich vu y té
dugc diéu chinh theo muc luong cao sé.

Binh quan nam 2024, CPI tang 3,63% so Vvdi
cung ky ndm trudc dudi mic muc tiéu Quoc

. | uong thuc s Thyc phdm

6% Nha3&VLXD  mmmm Khac
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1%
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mm Giao thong

hoi dé ra, lam phét co ban tang 2,71%. Nguyén
nhan chl yéu do chi s6 gid nhém hang &n va
dich vu an uéng tang 4,03% so véi nam trudc,
tac dong I6n nhat 1én CPI chung. Trong dd, chi
s0 gid: Nhom luong thuc téng 12,19%, gia gao
tang 15,93% theo gid gao xuét khau va nhu cau
tiéu dung tang trong dip L&, Tét; nhdm thuc
pham tang 2,7%; nhdm &n udng ngoai gia dinh
téng 3,99% do nhu cau tiéu dung va chi phi
nhan céng tang. Bén canh do, chi sé gid nhém
nha 3, dién nudc, chat dét va vat liéu xay dung
tang 5,2% so vai nam trudc chl yéu do chi s6
gia dién sinh hoat tang 7,68% do nhu cau su
dung dién tang cung vdi viéc EVN diéu chinh
muc ban Ié gid dién binh quan va chi s6 gid
nha & thué va nha chu sé hitu tinh quy déi tang
4,6% do nhu céu thué nha tang.

mm Gido duc &Y té

== Lam phéat chung = Lam phét 16i

12/22
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b. Thi truéng Chung khoan Viét Nam 2024

VN-Index téng trudng 12% trong ném 2024, trong dé ghi nhan su phuc héi dong déu tir nhiéu nganh
nhu Céng nghé thdng tin, Vién thong, ban &, hang ca nhan & gia dung, thuc pham dé uéng, hang &

dich vu céng nghiép.
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Bién déng ctia VN-Index va cac Nganh nam 2024

VN-Index W 12%
Céngnghé ThongtinL2 N 80%
Nganhangl2 Wl 25%
Dichvu taichinhL2 | 3%
Bat déng san L2 0%

BadohiémL2 WM 29%

bién, nudc & xang dau khidsotL2 M 15%
Viénthong L2 I 241%
Dulichva GiditriL2 I 44%
TruyénthénglL2 M 17%
BanléL2 N 52%
YtéL2 Wl 29%
Hang cadnhan & GiadunglL2 Il 31%
Thuc phdm & déudng L2 I 34%
Oto&phutungl2 W 13%
Hang & Dich vu Cong nghiép L2 N 82%
Xay dung & VatlieuL2 M 17%
TainguyénCobanl2 M 15%
HodchstL2 M 39%

DaukhiL2 M 18%

Nam 2024, gié tri giao dich binh quan trén HOSE dat 18.685 ty dong/ngay (tdng 22,4% so véi cung
ky nam 2023). Giao dich nha dau tu nudc ngoai trong ndm 2024 chiém ti trong gan 8,09% vé khoi
lugng va 10,38% vé gia tri giao dich trén HOSE. Nha dau tu nudc ngoai ban rong 91.892 ty déng trén

ca 3san.
Dién bién VN-Index theo thang
1,400
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V6n héa thi truong dat hon 7.2 triéu ty dong, tang 22,8% yoy.
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I VNINDEX M HNXIndex Upcomindex = Téng vén hoa toan thj trudng

Du ng margin clia cac cong ty chimg khodn quy mé Ién nhéat dat 245.000 ty cudi ndm 2024, tang
36,8% yoy. Ty 1é du ng margin/von héa thi truong dat 4,38% muic cao ky luc trong 5 ndm gan nhéat.
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s Du ng cho vay Margin & UTTB =&— Du ng Margin & UTTB/V&n hoa (HSX, HNX)

Toan thj truong hién dang 9.297.988 tai khodn ching khoan, tang 1.880.271 tai khoan so véi dau nam
2024, nhu vay trung binh méi thang cé gan 160,000 tai khodn dugc mé mdéi va chu yéu la cla nha
dau tu ca nhan khi trung binh mdi thang chi cé 196 tai khoan ctia nha dau tu nudc ngoai duge mé méi

trong nam 2024.
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Doanh thu Chi phi tryc ti€p Loi nhuan gép

W 2023 (Bon vi: ty déng)

b. Tinh hinh tai chinh 2024

Téng gié tri tai san 22.514.991.775.695 26.713.926.794.480

2. Két qua kinh Doanh 2024
a. Két qua kinh doanh 2024

| - —_—
188 -238 68 -58

Chiphiquanly  Chiphiduphong

B 2024 (Pon vi: ty déng)
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1,255 1,220

Lgi nhuédn TT

19%

Doanh thu thuan 1.943.274.512.879 2.490.303.134.058

28%

Lai nhuén tir hoat dong kinh doanh

Loi nhuan khac

Loi nhuén trudc thué 1.254.734.640.881 1.219.698.521.632

-3%

Loi nhuén sau thué 1.003.760.260.419 975.680.399.551

-3%

Ty I& Igi nhuan tra cé tic

c. Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

2023 2024

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

« Hé s6 thanh toan ngan han Tai san ngan han/No ngén han
+ Hé s6 thanh toan nhanh Tai sén ngan han - Hang tén kho
No ngén han

2. Chi tiéu vé co cau vén
+ Hé s6 Ng/Téng tai san
« Hé s6 Ng/Vén chu sé hiu

27%
37%

35%
53%

3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng

+ Vong quay hang tén kho:

Gid von hang ban/Hang t6n kho binh quan
« Vong quay téng tai san:

Doanh thu thuén/Téng tai san binh quan

4. Chi tiéu vé kha nang sinh I5i

« Hé s6 Lgi nhuén sau thué/Doanh thu thuan

« Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Vén chi s hitu

« Hé s8 Lgi nhuan sau thué/Téng tai san

« Hé s8 Lgi nhuan tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuén

52%
6%
4%

74%

39%
6%
4%

58%
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d. Dai véi t6 chirc tin dung va té chiic phi ngan hang

1. Quy mé vén
«Vén diéu 1&

15.000.000.000.000 15.000.000.000.000

Téng tai san c6 22.514.991.775.695 26.713.926.794.480

Ty 1é an toan vén

314%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

« Doanh s6 huy déng tién gui

« Doanh s8 cho vay

« Doanh s6 thu ng

* Ng qué han

* Ng kho doi

« Hé s6 strdung vén

« Ty 1é ng bao lanh qua han/Téng s du bao lanh
« Ty 1é ng qué han/Téng du ng

« Ty 1& ng kho doi/Téng du ng

3. Kha nang thanh khoan
« Kha nang thanh toén ngay
« Kha nang thanh toan chung

Mang Chiing khoan co sé

DU trdi qua mét ndm khoé khan nhung hoat
déng kinh doanh cta Chung khoan VPBank
van thu dugc nhimg két qua vé cung kha quan,
cu thé:

Téng s6 lugng khach hang: mé& mai 212.833 tai
khoan — Nang téng s6 lugng tai khoan quan ly
lén gan 465.000 tai khoan tdi hét nam 2024,
téng 1.8 lan so vdi cling ky ném 2023.

«  Téng gia tri giao dich: 164.813 ty VND -
Tang 1,6 lan so véi ndm 2023

«  Thiphan giao dich ching khoan co s dat
2% cudi nam 2024, tang 125% so vai dau
nam

«  Téng doanh thu phi net: 177 ty VND - Tang
1,7 lan

«  Téng du ng ky quy va ung trudc tién ban
dat hon 9.500 ty VND - Tang 132% so véi
cubi nédm 2023

«  Téng NAV quan ly dat hon 27.144 ty VND -
Tang 129% so véi cudi nam 2023
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Phan phdi trai phiéu doanh nghiép

Hoat déng phan phai trai phi€u doanh nghiép
cling cé su tang trudng tot véi doanh sé trai
phi€éu phan phéi dat hon 15.768 ty déng.
VPBankS da lién tuc dua ra cac san phdm mdi
phU hgp véi nhu céu cta khach hang, cdi tién
hé théng dé tang trai nghiém cho khach hang.
Bén canh dé, VPBanksS cling tich cuc mé rong
tép khach hang mdi va tdn dung tép khach
hang I6n dugc thua hudng tu Ngan hang me
VPBank va céac cong ty thanh vién trong cung
Tap doan.

Chung khoan phai sinh

Cudi nam 2024, VPBankS da cho ra mét san
phdm Ching khoan Phai sinh véi nhiéu diém
uu viét vé cdng nghé, phat trién tinh nang gitp
khach hang dat 1énh than t6c. San phadm nay
khéng chi nhdm muc dich ma réng co héi cho
cdac nha dau tu ma con gép phan nang cao tinh
minh bach va hiéu qua cua thi truong ching
khoan Viét Nam, phan anh cam két viing chac
cua cong ty déi véi su phat trién bén ving cua
thi trudng tai chinh quéc gia.

Dich vu Ngan hang dau tu

Méac du thi trudng trai phiéu doanh nghiép nam
2024 gép nhiéu kho khan, tuy nhién Doanh s6
phat hanh trai phiéu thanh cong van dat 9.601
ty dong.

K&t thic ndam 2024, téng doanh thu mang
dich vu ngan hang dau tu dat 56 ty déng tang
113% so vaéi ndam 2023. Nhing két qua dat
dugc trong ndm 2024 1a bé d& va nén tang dé
VPBanks tiép tuc gat hai nhiing thanh qua tot
hon cho nédm 2025.

Hoat déng dau tu
Hoat déng dau tu trai phiéu

Nam 2024, dung trudc su khé khan chung
cua kinh t€ vi mo, thi trudng trai phiéu doanh
nghiép ching kién rat nhiéu su bién déng.
Tuy nhién, bang qua trinh thdm dinh dau tu ky
ludng cung vdi su theo déi thudng xuyén cac
bién déng cla thi trudng, két qua kinh doanh
hoat dong dau tu trai phi€u van dat doanh thu
rat tot véi 901ty dong, gidam 17,5% so véi 2023.

Hoat déng Nguén vén

Nam 2024, VPBankS da tich cuc lam viéc dé
thiét 1ap va duy tri quan hé vdéi cac té chuc tin
dung trong nudc va nudc ngoadi nham tang
cudng ngudn von, ddm bao thanh khoan cla
cong ty. Qua dé hoat déng ngudn vén cla
VPBankS trong nam 2024 da ghi nhan nhiing
téng trudng manh mé ca vé quy mé huy dong
va quy mdé ndm gilr gidy to co gia.

+  Tinh dén cudi ndm 2024, VPBanksS da thiét
l&p han muc vay vén véi 20 TCTD trong
va ngoai nudc vaéi t8ng han muc khoang
22.000 ty déng. Du ng clia VPBankS tai
thdi diém cudi ndm 2024 dat 9.134 ty déng
(tdng 54,06% so vai cudi nam 2023).

«  Trong ndm 2024, VPBankS quan ly danh
muc dau tu gan 4.200 ty Gidy to cé gid
bao gém Chimng chi tién gui va Trai phiéu
Chinh ph.

Nam 2025 VPBankS tiép tuc thuc hién muc
tiéu tang trudng téng tai san, qua dé hoat
déng ngudn vén sé phai tiép tuc ddy manh quy
md huy déng nhdm dap ung nhu céu vén cla
céc hoat déng kinh doanh ctia cong ty.
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3. Xay dung nén tang

a. Phat trién san pham

V6i muc tiéu trd thanh diém dén duy nhat cho moi nha dau tu va ké thia triét ly thau hiéu khach
hang, ching t6i khong ngling maé rong va t6i uu hé sinh thai sdn phdm, mang dén nhiing giai phap
hiéu qua, tin cay. Dong thdi vai nén tang céng nghé hién dai, ching t6i tap trung phat trién céng cu
dau tu va quan ly tai san toan dién vdi tinh ca nhan héa cao, mang dén trai nghiém sé hda mugt ma,
li&n mach vai cac san phdm dugc thiét ké chuyén biét, dap img da dang kh&u vi rdi ro va muc tiéu tai

chinh clia khach hang.

eMargin

V6i nguén von déi dao va ndi luc luc manh, Ching khoan VPBank hdi tu day da cac uu diém vugt trdi
so véi cdc CTCK khac vé nang luc cho vay ky quy nhu:

«  Danh muc réng hang dau thi truong;
«  Tylé cho vay cao nhat thi trudng;

+  Laisuat cho vay margin thuéc nhém
thap nhat thj trudng;

+  San pham cho vay margin da dang nhat
thi truong;

+  Nang luc cho vay margin I&én nhat
thi trudng.

Chiing chi quy

Chi sau mét thdi gian ngan ra mat chinh sach
Margin 8.6 v&i han muc uu dailén téi 5 ty dong/
tai khodn, hang nghin khach hang da tham gia
va hang nghin ty da dugc hap thu. Ngoai ra,
nhom nha dau tu luét séng, giao dich thudng
xuyén sé cé san phdm T+ vdi lai suat rat canh
tranh chi tr 0%/nam, uu dai t6i 3 ty/tai khoan
va chinh sach VIP Margin uu dai tu 9,5%/nam.
Hon ntra, Ching khoén VPBank ciing da gidam
1&i suat tham chiéu tir13,5%/nam xuéng 12,5%/
ndm nham hd trg t6i da cadc nhom nha dau tu
khéng st dung céc goéi Margin déc biét.

Trong ndm 2024, VPBankS da phat trién nén tang giao dich sadn pham Chung chi quy gitp nha dau tu
dé dang ti€p can thi trudng va gia tang gia tri tai sdn mét cach bén vimg.

Thuc hién 100% online trén App/ Web NEO Invest;

XU ly nhanh chéng, nha dau tu cé thé dang ky mua/ban chi trong vai thao tac;

GIAO DICH

Hb tro lién két tai khoan ngan hang, tu déng chuyén tién khi giao dich.

TIEN LG,
NHANH CHONG

Danh muc quy da dang, phu hgp véi moi nhu céu

Hop téc véi cac quy dau tu uy tin: Dragon Capital, VinaCapital, SSIAM, Bao Viét;

0 2 A A A

GIAO DIEN

Lua chon linh hoat gilra cac loai quy: ¢ phiéu, trai phiéu, can bang, dap ung
ting muc tiéu tai chinh.

Thiét ké hién dai, dé dang thao tac trén ca Web va App;

v e

THAN THIEN,
TRAI NGHIEM

nhanh chéng

Cap nhat danh muc dau tu theo thai gian thuc, gitip theo déi hiéu qua dau tu

N2

MUGT MA

ky vong.
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Biéu db truc quan, cung cap théng tin chi tiét vé hiéu suat quy va lgi nhuan

eBond

Giao dich tién Igi, da nén tang: Thuc hién
100% online trén cac nén tang giao dich cua
VPBankS (App, Web NEO Invest) hay nén tang
cua déi tdc cung hé sinh thai (app VPBank NEO
cuia VPBank), khéng cén hé so gidy to.

Pa dang danh muc trai phi€éu chao ban: Phan
phéi da dang loai hinh trai phiéu, linh hoat hinh
thuic dau tu vdi lgi tic hap dan va canh tranh.
Cap nhat danh sach trai phiéu chao ban hang
ngay, hd trg nha dau tu theo déi danh muc ném
git; Nhan dugc cac thong béo vé thdi diém
nhan dugc thanh toan 1i va trai phiéu.

Phai sinh

VPBankS ra mat san pham Phai sinh vao thang
9/2024, v6i muc tiéu hoan thién hé sinh thai
san phdm dau tu trén NEO Invest, dép Ung da
dang céc nhu cau clia khach hang.

Hé théng giao dich tién tién cho phép dat lénh
nhanh chéng bang phim tat, t6i uu hoa thao
tac trén mét giao dién truc quan, giup nang
cao hiéu suat dau tu. Quy trinh ndp va rut ky
quy dugc tu déng hoa, ddm bao giao dich dién
ra mugt ma, thuan tién va tiét kiém thdi gian.

ePortfolio

San phdm dau tu chuyén nghiép, gép phan
hoan thién hé sinh thai cdc san pham tai chinh

cua VPBankS véi nhimng danh muc dugc “may
do chuyén biét” pht hop véi khdu vi dau tu clia
tung phén khuc khach hang:

»  Nha dau tu ban rén, khéng cé nhiéu thai
gian theo déi thi truong tai chinh

+  Nha dau tu khong chuyén sau vé dau tu
chung khoén

«  Nha dau tu méi mudn tham gia dau tu
chimng khodan dé gia tang Igi nhuan

Ong Tran Hoang Son - Giém déc Chién lugc
thi trudng VPBankS Research cho biét: “Diém
khéac bigt cla ePortfolio néam & su thau hiéu
nhu cdu dau tu cua khach hang. Péy la san
phdm duoc truc ti€p nghién cuu, lua chon va
kiém soat theo quy trinh quan ly chat ché béi
cdc chuyén gia gidu kinh nghiém cta VPBankS.
Khach hang c6 thé dé dang da dang danh muc
dé€ t6i uu hoa loi nhuén véi ty suét sinh I6i ky
vong lén dén 30%/ndm”.

Pac biét hon, ePortfolio ctia VPBankS dugc
Global Banking & Finance Review trao giai
thudng San phdm danh muc dau tu mau tét
nhat nam 2024. Trong dé, nhiing danh muc Lgi
thé canh tranh, Dau tu gia tri, Dau tu thuan xu
thé, Tai chinh tang trudng cé mic tang trudng
tir hon 35% t&i hon 60%, tir thdi diém bat dau
trién khai (31/10/2023).

Ciing trong 2024, VPBankS cho ra mat thém
danh muc Life Portfolio & Nganh Nang lugng
nhadm dua ra nhiéu su lua chon hon cho Nha
dau tu.
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b. Céng cu ho tro nha dau tu

Khéng chi diing lai & viéc cung c&p san pham, chung téi tap trung phat trién cac céng cu hé trg toi
uu, gidp nha dau tu ndm bat théng tin nhanh chéng, phan tich hiéu qua va tu tin ra quyét dinh. Véi
chién lugc “L&y khach hang lam trong tdm”, cac cdng cu hé trg clia VPBankS sé dugc trang bi cac

gidi phap théng minh, chuyén biét, bao gom:

«  Néntang dliéu va phan tich chuyén sau,
gilp nha dau tu dé dang ti€p can théng
tin thi truong mét cach toan dién.

«  Cong cu ca nhan héa, st dung céng nghé
hién dai dé dua ra khuyén nghi phu hgp
véi tung muc tiéu tai chinh.

. Hé théng dao tao va tu van chuyén

nghiép, déng hanh cling nha dau tu trén
sudt qua trinh ra quyét dinh.

. Trai nghiém giao dich lién mach, t6i uu

téc do va su thuén tién trén moi nén tang.

Théng tin thi trudng (Téng quan, Khéi ngoai, Tu doanh, Nganh, Top cé phiéu)

CHUYEN NGHIEP
DPap ung muc dod thong tin
dir liéu tir co ban dén chuyén
sau can thiét cho moi nhu
cau clia khach hang.

KIP THOI

Nhanh chéng, kip thdi véi
nhu céu ctia khach hang va
dai téc.

VPBank Research

«  Chuyén nghiép: Cung cap céc bao céo,
ban tin, cac series livestream/ podcast
vGi ndi dung hé thong va cé phuong phap
dé Nha dau tu co thé dé dang tiép can va
chd ddng ra quyét dinh dau tu.

«  Thiét thuc: Pap Ung nhu cdu cla da
dang chan dung dau tu ti cac Bdo céo
thudng nhat dén cac Bao céo chuyén dé
va phan tich, chia sé truc tuyén clia céc
chuyén gia.

+  Da chiéu: Cac phan tich, danh gia tu chi
tiét doanh nghiép dén nganh, thi trudng
va toan nén kinh té.

@ Bao cdo thudng nién VPBank Securities 2024

KHACH QUAN

Co s dirliéu va phuong
phdp luén ré rang, chudn
muc, bdo vé dugc luan diém
phan tich dua ra.

DA CHIEU
Cung cap da dang cac chiéu
théng tin dir liéu danh gia
thi trudng va doanh nghiép.

Chuong trinh “Khép Iénh” -
By VTV24 & VPBankS

Khdp [énh 1a chuong trinh thudc Hé sinh thai
Kinh té clia VTV Digital - Dai truyén hinh Viét
Nam phéi hgp cling VPBankS t6 chuc. Véi su
dan dat ctia BTV va Chuyén gia ctia VPBankS,
chuong trinh sé& c&p nhéat, phan tich dién bién
cla thi trudng vi mé va chimg khodn dé co thé
hé trg Nha dau tu dua ra céc quyét dinh hop
ly nhét.

VPBankS Talk 3&4

Hai hoi thao VPBankS Talk 3 véi chl dé “Chon
danh muc - Bén séng I6n” va Talk 4 “Ving
vang vugt séng gid” vdi su tham gia cla céc
céac chuyén gia uy tin cia Trung tdm Phan tich
Chung khoan VPBank — VPBankS Research va
su gop mat clia cac khach mdi la céc chuyén
gia giau kinh nghiém trong céc linh vuc vi mo,
ngén hang, dai dién doanh nghiép niém yét
déa cung cép cho Nha déu tu nhing géc nhin
da chiéu vé tinh hinh thi trudng ndm 2024 va
2025, qua d6 ggi ma vé dap an cho bai toan
cuia s6 déng Nha dau tu la “trong cay gi, nudi
congi”.

Talkshow “The Investor”
by Cafef & VPBank$S

“The Investor” 1a chuong trinh t6 chic bdi
CafeF cung VPBankS, tai d6 Khach mdi va
MC cung nhin lai hanh trinh hon 20 ndm cua
Thi trudng Chung khoan Viét Nam, cung chia
sé nhing céu chuyén cua thi trudng, doanh
nghiép tu thué “so khai”, cling nhu cac kinh
nghiém trong hanh trinh dau tu, mang lai
nhig théng tin hitu ich, gan gai véi nha dau tu
va hy vong thi trudng ngay cang thu hut dugc
dong tién dau tu bén ving.

Sau 3 thang phat séng vdi 12 s6 vdi su xuat hién
clia nhiig nhan vat c6 tdm anh hudng 16n téi thi
trudng ching khoan, dén tu VPBankS, Dragon
Capital, VinaCapital, REE, Masan Group, Kido,
VNDirect, Passion Investment... chuong trinh

The Investor da nhan dugc su quan tadm Ién tu
cdng dong Nha dau tu trén ca nudc véi hang
triéu lugt xem,... Qua dé truc ti€p tang do phd,
tao nhan dién cho thuong hiéu va hinh anh
Chung khodn VPBank trén thj trudng.




c. Cong nghé va trdi nghiém sé

Vi kim chi nam 18y Khach hang lam trong tam
& dinh huéng déng hanh kién tao thinh vugng,
VPBankS day manh (ng dung céng nghé tién
tién dé khdéng ngling nang cap nén tang giao
dich s6 véi cac gidi phap hién dai nham téi uu
trdi nghiém khéch hang va nang cao hiéu qua
van hanh ndi bd, tao nén tang viing chac cho
su phat trién bén vimg trong ky nguyén sé.

Lién tuc t6i uu & ndng cap nén tang giao
dich neo invest - hoan thién trai nghiém
giao dich sé

Nam 2024, VPBANKS khong ngimng cai tién va
cap nhat cac phién ban mdai ctia App & Web
NEO Invest:

« M@ tai khodn ching khoan online 100%
chi trong 3 phut;

+  Giao dién home truc quan, dé dang theo
déi téng tai san va t&i uu thao tac dén moi
san pham dich vy, tinh nang yéu thich cta
ngudi dung;

+  Hé sinh thai san phadm dau tu toan dién
nhat véi ¢ phiéu, phai sinh, trai phiéu,
chung chi quy, ekash... & tich hgp céac san
pham trong hé sinh thai cla tap doan:
VPBank, LynkiD d@é phuc vu da dang nhu
c&u va khau vi rdi ro clia nha dau tu;

«  B&cong cu nang cao hé trg dau tu (Danh
muc mau, Phan tich giao dich khéi ngoai,
tu doanh) gitip nha dau tu chd déng theo
déi, phan tich va ra quyét dinh giao dich;

*  Yéu t6 cé nhan hda xuyén suét hanh trinh
kham pha va str dung nén tang.

Phan héi tich cuc tir khach hang

Ung dung NEO Invest dat rating 4.8/5.0
trén App Store (iOS) va Google Play Store
(Android), dimg thir 02 trong s6 céc Ung dung
chung khodn tai Viét Nam.

Neo advisor - tich hgp da dang cac tinh
nang théng minh
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NEO Advisor la nén tadng chuyén biét thiét ké
danh riéng doi ngl méi gidi va cong tac vién
nhdm t&i uu trong viéc quan ly danh muc
khach hang, phan tich thi trudng va dua ra cac
khuyén nghi dau tu chuyén sau.

Céc phién ban App/ Web NEO Advisor dugc
cai tién lién tuc, véi hon 20 tinh nang dugc cap
nhat va téi uu trai nghiém:

+  Céng cu giao dich gilp tang hiéu suat va
gidm thai gian: dat Iénh nhom va file;

Cong cu hd trg cham soc: khuyén nghi,

thu vién tai liéu san pham, ban nhanh

danh muc, lich su kién va théng bao
+  quyénmua;

Tap trung hién thi toan b dir liéu tai san
khach hang.

d. Dich vu Khach hang

«  Nang cép thanh cong hé thong téng dai
Contact Center nham mang dén cho
Khéch hang trai nghiém t&t nhat.

+  Thudng xuyén tién hanh céac hoat déng
danh gia va phan tich vé cac phan hdi va
lang nghe y kién ctia khach hang dé nang
cao chat lugng dich vu cdia VPBankS. Cac
lubng cham séc khach hang dugc lién tuc
cai tién dé phu hogp vai tinh hinh thuc té
nhadm gia tang trdi nghiém va tadng muc
dd hai long cutia khach hang.

V¥ VPBank Securities
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e. Quan tri Nhan su

Coéng tac nhan su

Sau 3 nam hoat déng, VPBanks ti€p tuc mad réng quy mé nhan su, gia tang nguén nhan luc nham
dép ung téc dé phat trién cling nhu ké hoach da dat ra. Theo d6, s6 lugng CBNV ndm 2024 cua
VPBankS da lén téi 582 CBNV vao thai diém 31/12/2024.

Co cau nhan su 2024 tai VPBankS

Tai VPBankS viéc xay dung déi ngti nhan luc cé chuyén mon da va ludn la chién luge uu tién hang
dau. Tat ca cac vi tri tuyén dung déu dam bao su céng bang, minh bach cho tat ca cac Ung vién

tham du. VPBankS van luén chu trong tuyén
chon ddi ngli nhan sy la cac ung vién tiém
nang, coé kinh nghiém, cé chuyén mén tuong
xung vdi yéu cau khat khe cta ting vi tri chic
danh cbéng viéc.

Song song vdi viéc gia tdng nhéan sy, Cong ty
ti€p tuc hoan thién cac chinh sach - ché do
phuc lgi dai ngd hap dan mang dén nhiéu lgi
ich cho CBNV.

Xem xét diéu chinh dai luong va
thuc hién ky Diéu chinh luong
dinh ky hang nam déi véi cac
CBNV dat két qua danh gia hiéu
qua cong viéc.

100% CBNV tham gia khdm suc
khde dinh ky hang nam tai cac
t6 chuic kham suc khée uy tin &
100% CBNV dugc mua bao hiém
surc khde toan dién VPBank Care
mang dén quyén lgi cham sdéc
stic khoe an toan dén CBNV va
ngudi than.
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Ché do nghi phép ctia Coéng ty la
mot su khac biét — s6 ngay nghi
phép tu 13 — 20 ngay phép/nédm
tuong Ung véi tung vi tri chic
danh.

Chinh sach quan tdm dén nhimng
CBNV khéng may méc nhing
can bénh hiém nghéo, tinh than
tuong than tuong ai lan tda tGi
toan thé CBNV cung chung tay
véi nhiing truong hgp CBNV gép
kho khan.

Codng tac dao tao va phat trién déi nga

V6i muc tiéu hudng t6i déi ngl nhan su dat
trinh do chuyén moén cao, dao tao bai ban va
c6 kha nang thich ting nhanh chéng véi nhiing
bién dai lién tuc cua thj trudng, VPBankS luén
chu trong viéc boi dudng va dao tao thudng
xuyén cho CBNV trén toan hé théng.

Dén cudi nam 2024, B phan Dao tao da té
chic da dang céc khda hoc véi 65 khda hoc
ndi bd dugc té chic. Cac khda hoc vé ky nang/

nghiép vu chuyén mén mang tinh Ung dung
cao nhu Khoa hoc 7 théi quen hiéu qud - 7
habbits, Lop PowerBlI, Ky ndng quan ly thai gian
va hiéu suéat hiéu qua lam viéc, Agile Project
Management ... véi da dang hinh thidc nhu truc
tiép, Elearning, truc tuyén qua MSTeam, céc
I6p hoc truc tiép Inclass... Diéu nay gitup CBNV
dé dang tham gia, linh déng va chu déng tiép
cén vdi céac kién thuc can thiét phuc vu trong
cong viéc. Bén canh nhing chuong trinh dao
tao ndi bd, VPBankS cling ddy manh cac khda
hoc chuing chi chuyén mén hanh nghé méi gidi
chuing khoan, giup CBNV cé day di ching chi/
chuyén moén tu tin trong céng viéc, ddm bdo
céc tiéu chudn ciing nhu quy dinh cla Phap
luat. V&i viéc hd trg 50% chi phi cho CBNV khéi
Méi gidi - Van hanh tham gia ching chi hanh
nghé - VPBankS da mang dén cho CBNV mét
ché dé phuc loi t6t nhat nhdm thuc day van
héa hoc tap & tao diéu kién thuén Igi cho CBNV
phat trién — thang ti€n trong su nghiép va gén
bé 1au dai véi t6 chuc.

Van héa doanh nghiép

Céc su kién ndi bo: T6 chiic thanh céng hon 20
su kién ndi bo da dang, két hgp ¢ hinh thic
online va offline.

«  Solidarity - Stronger Together: Chuong
trinh t&ng két ndm 2024 vdi su quy tu clia
hon 600 CBNV 2 mién;

«  Striving Together - Thriving Together:
Chuong trinh Teambuilding véi su tham
gia cda hon 400 CBNV;

Cac su kién khac:

*  Culture On - Thuc hanh 7 théi quen cua
VPBank: VPBankS tao dau an khi danh gii
thudng tai cac thang: Nhat thang 9, Nhi
thang 6,7,8,10,1%;

«  Viral Show (Cudc thi tai nang): Véi su tham
gia cla 6 Lién quén toan cong ty
Cuéc thi Megamind (Tim hiéu vé VPbank$S
toan cong ty): Toan cong ty tham gia;

«  Thanh sac Thinh vugng (Cuéc thi sang tac
hudng dén tudi 31 ctia VPBank): VPBank$S
Lot top 27 clia VPBank.

Cau lac boé: VPBankS c6 da dang céc cau lac
b thé thao nham gan két CBNV va thuc day
rén luyén suc khde clia ban than.

Cac cau lac bé: Chay, bong da
Thanh tich thé thao ctia VPBanksS:

+  Gidi chay VPBankS 2024: VGi su tham
gia hudng hiing clia gan 100 chan chay
VPBanksS.

+  VPOlympic 2024: Su kién thé thao
VPBank, VPBankS gay an tugng khi vé
dich vi tri thir 5/24 doan tham gia. Trong
do véi 2 tdm huy chuong bac (bdéng da
QL, tennis), 2 tdm huy chuong déng (
chay, béng da nam).

«  Cup boéng déa tu hung: Hoat déng véi su
tham gia ctia 6 déi béng Nam & Nr.
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e.Quantrirdiro Nguyén tac chung trong quan tri rui ro
Téng quan hoat déng quan tri rui ro tai VPBankS 2024

Xay dung va kién toan hé théng quan tri rdi ro dé phu hgp vaéi chién luge va béi canh kinh Doanh
m&i, gom co:

Ké hoach
du phong
rdiro

Chinh sach
quan tri
rdi ro

Quy trinh quan trj rdi ro

Quy trinh
quan tri
rai ro

Xarly
o rdiro
Hé théng quan tri rdi ro Baogao
rdiro
Theo dbi
Héi déng Quan trila don vi chiu tréch nhiém cao nhat déi véi hoat d(f)r)g QTRR tai VPBankS. VPBankS Po luéng rdiro
t6 chuc hé théng QTRR theo mé hinh 03 tuyén phong thi déc 1ap nham dam bao phan dinh ré rang, i ro
nhat quan vé chic nang, nhiém vu va trach nhiém cu thé ctia cac ca nhan, don vi trong hé théng Xac dinh
VPBankS, han ché céc xung dét Igi ich va nang cao hiéu qua QTRR. rdiro

HOI DONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

RUI RO THI TRUGNG RUIRO THANH TOAN RUI RO THANH KHOAN RUI RO HOAT DONG RUI RO PHAP LY

€ 520 céo thusng nien VPBank Securities 2024 @



V¥ VPBank Securities

4. Bao cdo lién quan téi Quan tri bén viing

Tiéu thu nang luong

VPBankS y thic dugc viéc minh la mét phan
cla xa héi nén da xac dinh sir dung hop ly
ngudn nang lugng nham gidm thi€u anh hudng
16i moéi trudng. Mot sé bién phap dugc ap
dung tai VPBankS nham tiét kiém va kiém soét
nguén nang lugng:

° Dang ky khéng sr dung diéu hoa vdi tdoa
nha dé cét gidm hoan toan dién khéng
can thiét.

© Giam sét sir dung thiét bj dién, diéu hoa
hogp ly theo nhu cédu st dung. Quy dinh
kiém tra thiét bi dién sau gi& lam viéc, hé
théng diéu hoa tu tat sau 19:00 ngay lam
viéc.
Khong gian lam viéc dugc bé tri cé nhiéu

anh sang tu nhién.

Kiém tra dinh ky may méc thiét bi, hé
théng dién nang nham nang cao tudi tho
va tiét kiém dién nang tiéu thy.

@ Truyén thong noi bo vé tiét kiém nang
lugng va dién nang.

@ Bao cdo thudng nién VPBank Securities 2024

Tac dong Ién moi trudng

Tai VPBankS, hoat déng 5S dugc truyén thong
lién tuc va gidm sat thuc hién. Dinh ky thang,
nhiing daon vi thuc hién t6t dugce tén vinh, chua
t6t bi nhac nhd. VPBankS hudng dén muc tiéu
dua 5S trg thanh van hoa nai lam viéc, cu thé
hoa bang nhing hanh dong don gian, tiéu
chuén co ban dé mébi CBNV dé dang thuc hién
va ap dung

Hoat déng gom pin dugc trién khai xuyén suét
tU dau ndm da nhan dugc 100kg pin tir cac
CBNV. Hoat ddéng nay khdng chi nhdm giam
thi€éu sé lugng pin thai ra moéi trudng khong
qua xUr ly ma con nang cao nhén thiic ctia moi
ngudi vé tac dong tiéu cuc cua viéc thai pin ra
méi trudng. S6 pin thu dugc sé duge gui dén
diém nhan c6 chic nang thu gom, xur ly.

Chu trong dén khong gian xanh, VPBankS dugc
thiét ké va bé tri cay xanh mang lai méi truong
lam viéc ly tudng va lanh manh, nang cao stic
khoe cho CBNV, gidm thiéu su cang thang va
tang hiéu suéat lao dong. Ngay 08/03, VPBank$S
cling tdng méi CBNV 1 cay xanh dé ban nham
tédng cudng khéng gian xanh tai vén phong.

b. Bao cao tac dong Xa hai (S)

Nam 2024, VPBanks ti€p tuc dong gdp vao su
phat trién chung cua dat nudc théng qua hoat
dong dau tu cho Gido duc dao tao. Tham gia
vao chuaong trinh “Mai truong cho em 2024”
do Uy ban Chung khoan Nha nudc khai xuéng,
VPBankS da chung tay gop suc trong viéc tu
sUa va cai tao diém Trudng Phé théng Dan téc
Ban tru Ti€éu hoc Mudng Léng 2 tai Ban Sa Lay,
x& Mudng Léng, huyén Ky Son, tinh Nghé An.
Ngay 26 thang 10 ndm 2024 danh dau moét
cbt méc day y nghia khi ng6i trusng mdi chinh
thuc duge khanh thanh, mang theo niém vui va
hy vong tran ngép trong long céc thay cé gido
va cac em hoc sinh.

Véi su déng gép nhé nay, VPBankS hy vong sé
mang dén mét su thay déi tich cuc, tao nén
mét moéi trudng hoc tap t6t dep hon cho céc
em hoc sinh dan toc. Nhimg né luc nay khdng
chi gitp cac em cé diéu kién hoc tap tot hon
hién tai, ma con gieo mam hy vong cho tuong
lai. Cac thay cé gido gi¢ day cé thé giang day
vGi tdm huyét va niém tin, rang nhiing né luc
clia ho sé& dugc dén dap bang su tién bd cla
hoc sinh.

Trudng PTDTBT Ti€u hoc Mudng Léng 2, vdi
dién mao mdi, sé trd thanh ngon hai déng dan
dudng cho thé hé tré noi day. Bé la minh ching
cho stic manh cula su chung tay, nai tinh yéu
thuong va trach nhiém dugc két hgp, tao nén
nhiing diéu ky diéu. Mong rang, ngéi trudng
nay sé la nguén cam hung, thuc day cac em
hoc sinh nd luc hoc tap, ndm lay co hdi dé xay
dung mét tuong lai tuci séang, déng gop vao su
phat trién clia dat nudc sau nay.

c. Bao cdo Quan tri (G)
Diéu kién lam viéc

@ Mai truong 1am viéc dé cao tinh dan
chq, ludn déi mdi, than thién va vui vé,
khuyén khich su trao déi thong tin, két
néi gitta cac CBNV. Y kién ca nhan dugc
ton trong va ghi nhan théng qua hom
mail 24/7 clia Cong ty.

o Cao sé vat chat dam bao dap Uing day du
nhu cau theo tinh chéat va chuyén mén
tung céng viéc.

Quyeén Igi vé vat chat va tinh than

Dam bao quyén lgi vé vat chat va tinh than cho
CBNV, VPBanks:

@ Ap dung cac ché d6 vé BHXH, ché do
phuc lgi theo quy dinh.

o Trién khai cac géi kham suic khoe dinh
ky hang nam.

o Padm bdo 100% CBNV dugc mua
bao hiém suc khoe toan dién, déng
thdi mé réng cho ngudi than véi goi
VPBank Care.

o Chu trong trién khai cac hoat déng CLB,
van hda van nghé nhu cac gidi chay, giai
béng da, cudc thi dnh, cudc thi kién
thuic trong nam... nham giup CBNV can
bang cudc séng, gia tang gan két.
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@ Béo cdo thudng nién VPBank Sercurities 2024
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1. Bdi canh thi truéng 2025
a. Trién vong kinh té 2025

Xu hudng lac quan van dugc ky vong béi thu nhap én dinh va su chuyén dich nhu cau tiéu dung

Linh vuc san xuat toan cham day trong nam 2023 va dan phuc héi tré lai trong dau ndm 2024 va ky
vong cai thién tich cuc hon trong nam 2025. Lam phat gidm trong hai ndm qua tao thuc day su lac
quan vé tang trudng toan cau cuing véi mat bang lai suat dang gidm dan sé tac dong tich cuc dén
Nganh san xuat.

PMI san xuéat cua tung khu vuc
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van & muc cao so vdi dich vu, day Ia tac déng dich vu & céc nén kinh té tién tién va mdi ndi
con sét lai chia dai dich va hau qua cua no, nhung lai lam gidm san xuat ché tao. San xuat
khi nhu céu vé hang héa manh mé di kém véi ché tao cling ngay cang chuyén sang cac nén
nhimg han ché vé nguén cung. Do dé, dang sau kinh té& thi trudng mai néi — dac biét 1a Trung
céc con s6 tang trudng 6n dinh, mét su chuyén Quéc va An Do — khi cac nén kinh té tién tién
dich toan cau ti tiéu dung hang hda sang tiéu mat di stc canh tranh.
dung dich vu dang dién ra. Su tai can bang nay
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Viéc cat giam lai suat cua cdc NHTW cé thé dién ra véi téc d6 cham hon

Lam phat ti€p tuc tiém can muc tiéu clia céc
ngan hang trung uong tai cac nén kinh té I6n,
nhung dang c6 dau hiéu phan héa. Tai My, tién
trinh gidm lam phat da chimng lai, vSi cac chi
s6 gan day vé lam phat lién tuc dang di ngang.
Lam phat dich vu dac biét van dai dang. Tinh
hinh tuong tu cting dién ra & Uc, va & muc do

thdp hon tai Anh. Canada ching kién muc
gidm lam phat manh nhat, hién da thap hon
muc tiéu clia ngan hang trung uong. Tai cac
khu vuc khac, khu vuc déng euro ghi nhan muc
tang nhe trong lam phat 16i, nhung hién van
dang theo dung muc tiéu.

Du kién CPI 16i gidm cuia cac nudc phét trién

— My PCE —— Chau Au
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T6c dé cét gidam lai suat sé khac nhau gilia céc
khu vuc va chdm hon nhiéu so vdi téc dé tang
trudc dé. Mot rii ro quan trong 1a 15i suat cé
thé ding lai 8 miic cao hon so véi ky vong cua
thi trudng tai chinh. Diéu nay c6 thé dan dén
céc dot bién ddng thi trudng va duy tri chi phi
vay & muc cao. Dang chu y, thi trudng da tang
dang ké ky vong rang Fed sé sém nging cét
gidm lai suéat, diéu chinh nay phan anh moi
lo ngai vé ap luc lam phat tiém &n tir cac yéu
t6 nhu thué quan va han ché nguén cung lao
déng (do céc thay déi trong chinh séch nhap
cu). Nhiing yéu t6 nay co thé sé khién Fed phai

= Anh ——— Canada Uc

2022

2023 2024 2025 2026

c6 céc phan tiing manh mé. Tuy nhién, ky vong
thi truong vé lai suat chinh sach cda cac Ngan
hang trung uong I6n khac khéng theo cung
xu huéng nay. Trong trudng hop lai suat van &
mUc cao cung Vi tac déng kéo dai clia muc
gia tadng vinh vién sé gay ra nhiing thach thuc
cho nén kinh té toan cau. Dy tr{r tiét kiém dang
gidm dan, trong khi ap luc tai khéa ngay cang
I6n do nhiéu quéc gia da tang ng trong thdi ky
dai dich. Ngugc lai, su bén bi cla thi truong lao
déng sé tiép tuc 1a mét yéu té thuc day phat
trién kinh té.

L trinh gidm lai suat c6 thé khéng dién ra nhu mong doi

6 —_—Us —— ChauAu
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@ Béo cdo thudng nién VPBank Securities 2024

Anh Trung Quéc Nhat Ban

Q325 Q425 Q126 Q226 Q326 Q426

VY VPBank Securities

Céc muc thué cua Trump sé lam thay déi co cau thuong mai toan cau

Khi muc thué quan cao hon déy gia hang nhap
kh&u Ién cao, ngudi mua trong nudc sé chuyén
sang hang hda do néi dia sén xuat. Khi viéc
mua hang trd nén dat dé hon, ho cling sé cét
gidm nhu cau. Khi cac nha san xuat My phai doi
maét v&i nhu céu cao hon trong nudc va chi phi
dau vao nhap khau cao hon, ho ciling tré nén

kém canh tranh hon & nudc ngoai va xuat khau
cua My du kién sé& gidm. Su tra dda tu cac doi
tac sé cling cd nhiing ap luc nay. Lugng hang
héa nhap khau va xuat khau cla Hoa Ky gidam
16i 54% va 60% vao nam 2028. Diéu nay cé
thé lam gidm dang ké trong luong clia Hoa Ky
trong dong chay thuong mai toan cau.

Murc thué trung binh (% téng gia tri nhap khau)
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Theo du bao tu Bloomberg, tur nhig chinh
sach tang thué cutia 6ng Trump, diéu nay sé dua
muc thué trung binh cia My [én trén 20%, muc
chua ting thay ké tu dau thé ky 20 va sé lam
gidm thi phan hang hoéa thuong mai toan cau
cla My tur 21% hién tai xuéng con khoang 9%
trong béi canh cac quéc gia khac co thé tan
dung cohdinay dé chiém linh céc thi trudng ma
My dang dan mat di, dac biét la cac nén kinh té

m&i nGi hodc cac déi tac thuong mai khac nhu
Lién minh chau Au, Trung Quéc, hay cac quéc
gia & khu vuc Dong Nam A. Dy doan réng dén
ndm 2028, chi cé khodng 10% tong lugng hang
hoa dugc giao dich trén toan cau cé thé dén
tUr hodc di dén Hoa Ky, so véi khoang 20% hién
tai. Xuat khau cua Trung Quéc sang My du kién
sé gidm khoang 90%, trong khi déi véi Canada
va Mexico, muic gidm sé vao khoang 50%.

Vai tré cua My giam trong thuong mai toan cau

35%

30%

25%

20%

15%

== Thi phan thuong mai ctia Hoa Ky
¢ Kich ban khéng thay ddi vé thué
¢ Kich ban cé thay déi vé thué 60%-20%

10%

5%

0%

1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023 2026




V¥ VPBank Securities

Chién lugc phat trién

Viéc ap dung muc thué quan méi sé tac dong dang ké dén thuong mai song phuong giira My va
Viét Nam

Tinh dén thang 2 ndm 2025, Téng théng Mexico da dugc tam hoén trong vong 30 ngay
Donald Trump da thuc hién mét s6 bién phap trong khi viéc ap thué 10% déi véi hang héa tir
thué quan quan trong. Thir nhat, ap thué bé Trung Quéc van cé hiéu lyc. Thur hai, ap thué
sung déi véi hang hda tir Canada, Mexico va 25% d6i véi thép va nhém nhap khau vao ngay
Trung Quéc: Trudc doé, vao ngay 1/2/2025, 6ng 10/2/2025, éng Trump ky sac lénh &p thué
Trump da ky ba sac 1énh hanh phap, &p dung 25% dGi vai tat ca cac mat hang thép va nhom
muc thué bé sung 25% déi véi tat cd hang nhap kh&u vao Hoa Ky, khéng c6 ngoai 1& hay
héa nhéap khau tur Canada va Mexico, va 10% mién tri. Mdc thué ndy sé cé hiéu luc tir ngay
déi véi hang hoa tur Trung Quéc. Tuy nhién, 4/3/2025.

viéc dp thué déi véi hang héa tu Canada va

m  Cdn can thuong mai hang hoa cia My vaéi cac quéc gia

@ Can can thuong mai hang hoa clia My chiém % GDP cua déi tac thuong mai
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Donald Trump va nhém cutia éng da nhan manh rang lgi ich clia thué quan la ching sé mang lai nhiéu
doanh thu hon cho Kho bac Hoa Ky, cé thé “thu vé hang nghin ty d6 la”. Udc tinh ctia Bloomberg chi
ra con sd thap hon - tir 290 ty d6 la dén 380 ty dé la tuy thudc vao viéc cac doi tac co tra dla hay
khong. Day sé la muc tang dang ké so véi muic 80 ty do la thu dugce vao nam 2023, nhung van thap

han nhiéu so véi muc thué doanh nghiép 445 ty d6 la nhan dugc trong cung ky.
Nganh Ngan hang sé tiép tuc ddm bao da von tin dung phuc vu tang trudng cho nén kinh té

Trong rat nhiéu nam qua, nhu ndm 2023, GDP tang trudng hon 5% thi tang trudng tin dung & muc
13,78%. Nam 2024, GDP taéng trudng 7,09% thi tin dung tang trudng 15,08%. Trung binh hon 2%
téng trudng tin dung sé gilp tang trudng 1% tang truédng GDP.
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Tang trudng cung tién M2 (%)

Nam nay, NHNN d&t muc tiéu téng truéng tin
dung khoang 16% cho muc tiéu tang trudng
kinh t€ 8%. Néu tang trudng kinh t€ dén 10%,
tang trudng tin dung phai & muc 18-20%,
trong trudng hop van kiém soat dugc lam phat,
céc chi tiéu kinh té vi mé cho phép. Vé phuong
thic diéu hanh han muc tin dung, nédm 2024,
NHNN da déi mai va nam 2025 NHNN tiép tuc

2021 2022 2023 1072024

B Tang trudng tin dung (%)

d&i mdi, tao thuén Igi, chi déng cho cac ngan
hang thuong mai. Trong trudng hop thuc tién
doi hdi, NHNN sé cha déng diéu chinh chi tiéu
tang trudng tin dung, tao diéu kién cho TCTD
cung Ung von kip thai ma khéng can van ban
dé nghi. NHNN sé kiém soat cling nhu dam
bao téng thé muc tang trudng tin dung cla
nén kinh té.
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Tin dung sé dugc tap trung vao hai nhém ddng luc chinh la san xuat va tiéu dung

Nhém déng luc chinh céan tap trung thic day dau tién 1a san xuat cong nghiép, dac biét la céng
nghiép ché bién, ché tao. Ngoai viéc thu hit dau tu vao cac du an mdi, Chinh phl yéu céu can cé
chinh sach hé trg va tao diéu kién dé cac dy an hién hanh mé rong san xuét — kinh doanh, qua dé gia

@ B:o cso thuong nien VPBank Securities 2024

téng muc do6 téng trudng clia khu vuc nay.
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Cong SX san SX
nghiép pham tu giuong, xe co céc san
chébién, caosuva 0, ban, déng co phém cé
ché tao plastic ghé lién quan

Nhém thir hai la khu vuc dich vy, trong dé du
lich dugc xac dinh & mét trong nhiing linh vuc
trong diém. Nam 2024, du lich Viét Nam da cé
su phuc héi manh mé sau dai dich COVID-19,
tao nén tang quan trong dé tiép tuc dat muc
téng trudng cao trong ndm 2025. Thu tudng
chi dao can ddy manh cai ti€én san pham du
lich, déng thdi nghién cuu va bé sung céc gidi

SX dava
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SX than céc, Dét

san phdm hodchatva thiétbj  trang phuc
ddumd san phdm dién
tinh ché hod chat

phép hé trg d& thu hat khach du lich quéc té.
M6t trong nhiing bién phap quan trong la cai
thién chinh sach visa, trong dé xem xét mién
thi thuc c6 thdi han cho mét s6 nhém du
khéach, nhdm tao diéu kién thuan Igi hon dé
khuyén khich khach quéc té dén Viét Nam va
luu tra dai ngay hon.

Khéach quéc té dén Viét Nam theo quéc gia & ving lanh thé 2024
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Lai suat duy tri n dinh trong nia dau ndm 2025 va c6 thé nhich Ién vao nira cudi nam

Trong ndm 2025, dudi chinh quyén Trump
2.0, véi lo ngai déng bac xanh sé manh Ién bai
nhiing cam két vé thué quan, viéc ty gia chiu ap
luc tdng chac chén sé gay nhiéu khoé khan cho
muc tiéu gidm lai suat dé ho trg nén kinh té clia
NHNN Viét Nam. Méc du vay, véi cha truong
gidm lai suat ctia Chinh phi dé kich thich tang

@ Béo cdo thudng nién VPBank Securities 2024

trudng kinh t€ GDP 8%. Lai suat diéu hanh du
kién sé co xu hudng di ngang trong nila dau
ndm 2025 do mdi trudng lai suat thap dugc
duy tri. Tuy nhién, lai suat cé kha nang tang nhe
vao ntia cudi ndm 2025 néu ap luc lam phat gia
tang hodc tang trudng tin dung phuc héi manh.

Lai suat huy déng cua cac NHTM 3-6 thang
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Lai suat cho vay ra cla cac ngan hang duy tri
& muc 6n dinh trong ndm 2024. Tuy nhién, cac
ngén hang thuong mai hién dang déi mat véi
ap luc thanh khodn do nhu céu vé vén tang
manh vao cudi nam, do doé viéc tang lai suat
huy déng tré thanh giai phap dé can bang dong

Lai suat diéu hanh cia NHNN

Kich ban co sé tang trudng kinh té Viét Nam

08/23
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tién, gidm &p luc lén thanh khodn va ddm bao
nguon von can thiét. Sang nam 2025, NHNN
du kién sé tiép tuc st dung két hgp céac bién
phap dé 6n dinh ty gia, ti€p tuc gidam ap luc
tang lai suat cho vay, diéu nay tac dong dén lai
suét huy déng co thé sé di ngang va tang nhe.

Dién bién lai suat LNH
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Viét Nam da trd thanh mét trong nhimng qudc gia hudng lgi I6n trong béi canh chudi cung Ung toan
c4u thay ddi trong nhiing nam gan day. Khéng chi nhanh chéng tang thi phan trong nhap khau dién
tr ciia My ké tir nam 2018, vugt qua hau hét cac déi tac nhap khau chi chét clia My, déng thai cac
cong ty Trung Quéc dang dau tu nhiéu hon vao cac co s san xuat tai Viét Nam. Thi phan xuat khau
hang héa toan cau cla Viét Nam sé ti€p tuc tang trudng, dugc thic day bdi chién luge “China Plus
One” cla céc tap doan da quéc gia, gitip GDP cla Viét Nam tang trudng vuot troi.
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2. Ké hoach Kinh doanh 2025
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V¥ VPBank Securities

Chuc vu (Thanh vién

Ngay bat dau/khéng cén la thanh vién

HDQT/HDQT déc lap

Thanh vién HDQT HPQT déc lap, TVHPQT
khéng diéu hanh) Ngay bé nhiém Ngay mién nhiém
01/07/2024 b& nhiém
Ong Vi Hiru Dién Chu tich HDQT Chu tich HDQT
04/11/2024 b6 nhiém
Téng gidm déc
13/06/2023, b8 nhiém 01/07/2024 mién
. Thanh vien HBQT nhiém thanh vién
Ong Nguyén Duy Linh Chi tich HDQT 04/12/2023, HDQT
bé& nhiém Ch tich 04/11/2024 mién
HDPQT nhiém Téng giam déc
Ong Nguyén Céng Tuan Thanh vién HDQT 14/02/2022 29/10/2024
Ba H6 Thuy Nga Thanh viéen HDQT 14/02/2022
Ong Nguyén Luong Tan Thanh vién HDQT 04/02/2022

e. Thu lao cta HDQT

Vé thu lao ciia HDQT nam 2024

. Bai vai cac thanh vien HDQT khong chuyén trach, muc thu lao 1a 30 triéu déng/ngudi/thang.
. Dai véi cac thanh vién HDQT chuyén trach hodc kiém nhiém chiic danh trong b may diéu
hanh tai Ngan hang me/Céng ty con: hudng luong theo ché do tién luong clia Ngan hang me/ Coéng
ty con.

Vé chi phi hoat déng cia HDQT nam 2024

Tuan tha theo Quy ché hoat ddng clia HPQT va Quy ché chi tiéu ndi bo clia VPBankS.

f. Danh gia cua Hoi dong quan tri

a. Cac tiéu ban thudc Héi déng Quan tri: (khéng cé)
b. Hoat dong ctia Hoi dong Quan tri

Trong ndm 2024, HDQT da chi dao trién khai toan dién va kip thdi cac Nghi quyét va chi dao cua
DHDCD, cu thé:

HPQT da chi dao trién khai ké hoach kinh doanh nam 2024

Vé két qua kinh doanh, mac du 2024 [a mét ndm van con nhiéu khé khan déi véi nén kinh té€ Viét Nam
va thi trudng chiing khoan ndi riéng, doanh thu hoat déng cdia VPBankS déa dat dugc nhiing két qua
dang khich 1é. Cong ty da gép mat trong danh sach céac cong ty ching khodan cé Igi nhuan ding dau
thi trudng. Céac chi tiéu kinh doanh, dudi su chi dao clia Ban Téng Giam déc déu cé su tang trudng
manh mé, doanh thu 2.490 ty - tdng 128% va lgi nhuén trudc thué dat 1.220 ty - dat gidm nhe 3% so
véinam 2023.

Kién toan va hoan thién bé may quan tri Cong ty

Ho&i dong quan tri da hoat ddng hiéu qua trong cac cong viéc sap xép nhan sy, déng thai thu hat bé
sung mot s6 nhan su chat lugng cao phl hgp gilp tang cudng céng tac quan ly va bé may tinh gon
hiéu qua, tao co s& nén tang ving chac cho su phat trién bén viing clia VPBankS. Dudi su chi dao cla
DHDCD, HDQT VPBankS da thdong qua viéc thay thé va b8 nhiém mdi cac thanh vién HDQT.

Thuc hién cac cong viéc quan trong khac da dugc PHPCP phé duyét

. B& nhiém Cha tich HDQT va Téng Giam déc

. Phéat hanh ching quyén cé dam bao

c. Hoat déng ctia thanh vién Héi dong quan tri doc lap: (khéng c6)
d. Pao tao vé quan tri cong ty

Céc thanh vién HDQT, Ban Téng Giam déc, Giam déc tai chinh, K& toan trudng da hoan thanh cac

khoa dao tao cuia Uy ban Chimg khoan Nha nudc, va sé tham gia déy du céc khda dao tao vé quan tri
cong ty theo dung quy dinh clia phap luat va co quan nha nudc cé thdm quyén (néu co).

Danh gia vé hoat dong céng ty

Trong ndm 2024, thuc hién quy dinh tai Luat
Doanh nghiép, Diéu 1&é Cong ty C& phan Chiing
khoan VPBank va Quy ché hoat dong cla
HDQT, HDQT VPBankS da t8 chuc 01 cudc
hop DHDCD thudng nién nam 2024 va 04 lan
thuc hién xin y ki€n c6 déng bang van ban theo
dung quy dinh ctia phap luét; t& chiic cac cudc
hop HPQT va thuc hién xin y kién thanh vién
HDQT bang van ban dai vsi 90 ndi dung dé tap
trung giai quyét cac van dé thudc thdm quyén
cuia HDPQT va céc van dé trong tadm lién quan
dén hoat ddng kinh doanh ctia Coéng ty nhu:
xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh
nam 2024 theo phé duyét cia PHDPCD; théng
qua phuong an kinh doanh trai phi€u doanh
nghiép; théng qua céc hgp dong, giao dich
véi ngan hang me VPBank va céc cong ty lién
quan... Cac Nghi quyét dugc HDPQT thong nhat
la nhimng dinh hudng quan trong gitp Ban Téng
Gidm déc t6 chuc thuc hién nhiém vu kinh
doanh cua Céng ty hiéu qua.

(Badng t8ng hop cac Nghi quyét cia HDQT
ndm 2024 da dugc cong bo tai Bao cédo quan
tri ndm 2023).

Danh gia vé hoat déng cua
Ban giam déc

Hoat dong gidm sat cia HDQT doéi véi Ban
TGD cua Cong ty dugc thuc hién ding theo
quy dinh clia phap luat va Quy ché t6 chuc
va hoat déng HPQT. Hoat déng gidm sét cua

HDQT doi véi Ban TGD dugc thuc hién thong
gua céac hinh thiic nhu: t6 chic céc cude hop
do HBQT ch tri, tham gia cac cudc hop dinh
ky do Téng Giam déc t6 chirc, théng qua céc
bao cédo ctia Téng Giam déc.

Trong nam 2024, HDQT da thuc hién céng tac
chi dao va giam sat hoat déng cda Ban TGD vé
céc ndi dung sau:

»  Chuan bi ké hoach kinh doanh nam 2024
trinh BPHPCD thuong nién théng qua.

+ T6 chic thuc hién cac ké hoach kinh
doanh, dau tu da dugc phé duyét.

»  Lua chon don vi kiém toan.

«  Ban hanh co cau t6 chiic mdi, dinh bién
nhan su ndm 2024.

«  Chidao, ra soat cac ndi dung va thuc hién
t6 chic DHDCD thudng nién nam 2024.

«  Kiém tra viéc chap hanh va tuan thu cac
quy dinh cta Luat doanh nghiép, Diéu 1é
Céng ty va cac quy dinh hién hanh cuta
Nha nudc.

+  Gidm sat viéc thuc hién cac Nghi quyét
cua HDQT déa ban hanh

@ B:o cso thusng nien VPBank Securities 2024
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Dinh hudng ctia Héi déng quan tri 2. Ban kiém soat

K& hoach hoat dong cia HDQT Thanh vién ban kiém soét
Can cUr vao nhimng ndi luc hién cé va nhiing thanh qua da dugc trong ném 2024 clia Céng ty, HDQT

Cong ty sé tiép tuc tadng cudng gidm sat cac hoat dong clia Cong ty; Chi dao trién khai thuc hién

thanh céng céc chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc dua ra trong Nghi quyét ciia PHPCD thudng nién

na&m 2025, t8 chuc cac phién hop, lay y kién va trién khai cac Nghi quyét DHDPCD bét thudng khi can

thiét theo nhu cau thuc té.

Dai véi hoat déng kinh doanh, HDQT dé xuat phuong cham hoat dong clia Céng ty theo dinh hudng
hoat ddng dau tu dugc trién khai hiéu qua, an toan va dau tu gia tri. Cong ty sé ti€p tuc tap trung
phat trién cac nhan t6 bén viing, ndng cao nang luc canh tranh va hudng t6i muc tiéu xac 13p vi thé la
mot trong nhiing cong ty ching khoan hang dau cua thi trusng. D€ dat dugc muc tiéu dé ra, HDQT
VPBanks sé tiép tuc déng hanh va sat canh cling Ban T8ng Gidm déc dé dinh hudng va chi dao hoat
déng kinh doanh ctia Cong ty. K& hoach hoat déng ctiia HDQT trong ndm 2025 cu thé nhu sau:

Tap trung chi dao céc du an dau tu, nang
cap hé thong cong nghé théng tin theo
timg giai doan dé cung cap day du céc
chiic nang, tién ich, ddp ung viéc trién
khai cac san phdm va dich vu mdéi ciing
nhu nang cép su trdi nghiém cla khach
hang doi véi VPBankS.

Phéi hop cling Ban kiém soat tang cudng
hon nita cong tac kiém tra giam sat chat
ché cac mat hoat déng ctia Céng ty nham
phat huy hiéu qua s dung t6i uu dong
von dau tu cla cac c6 déng, dam bao an
toan vé tai chinh va minh bach héa céac
hoat déng theo dung qui dinh.

Dam bao quyén lgi clia ¢8 déng; tao diéu
kién thuan lgi dé c6 dong dugc ti€p nhan
théng tin nhanh va chinh xac, déng gép
xay dung céng ty nham sir dung nguén
von hiéu qua va gia tang gia tri l1au dai.

Hoan thién hé théng giam sat, diéu hanh
clia HDQT dé nang cao hiéu qua chi dao
cuia HDQT trong viéc trién khai ké hoach
kinh doanh hang ndm.

@ Bao cdo thuong nién VPBank Securities 2024

Tang cudng nang cao chat lugng cong tac
dubdo trong kinh doanh, nhan dién nhiing
yé€u té tiém &n rdi ro nham diéu chinh linh
hoat chién lugc, co ché kinh doanh theo
tung linh vuc ctia Cong ty cho phu hgp;
tim ki€m thi trudng tiém nang mdi; két
hgp vdi viéc nang cao chét lugng dich vu
dé dap ung yéu cau ngay cang cao cua
khach hang.

Bam sat hoat dong kinh doanh ctia Céng
ty dé cé chi dao phu hop, trién khai déng
bé, khan truong cac gidi phap dé gia téng
hiéu qua kinh doanh, ty suat Igi nhuéan,
nang suat lao déng va gia tang chat lugng
mai trudng lam viéc cho ngudi lao déng.
Lay muc tiéu muc séng va thu nhap cula
ngudi lao déng lam mét trong nhing muc
tiéu diéu hanh.

Xay dung van hod dé cao tinh trach nhiém
vGi cOng déng.

Churc vu: Chuc vu: Chtrc vu:
Trudng BKS Thanh vién BKS Thanh vién BKS
Ngay bé nhiém: Ngay bé nhiém: Ngay bé nhiém:
14/02/2022 26/04/2024 28/8/2024

Cac cudc hop ctia BKS trong nam 2024

Phién hop N6i dung chinh cuéc hop S& TV tham du

Phién hop lan 1 Téng két hoat déng ndm 2023;

Ngay 18/1/2024 Xay dung ké hoach hoat déng trong tdm nam 3/3 100%
2024 va phan céng cong viéc.

Phién hop lan 2 Danh gia cac hoat déng qui |, trién khai céc

Ngay 15/4/2024 nhiém vu trong tdm qui Il va lll;
Théng qua Bao céo Ban kiém soat vé hoat déng 3/3 100%

ndm 2023 va dinh huéng nam 2024;
Théng qua két qua tham dinh BCTC nam 2023.

Phién hop 1an 3 Danh gia cac hoat déng qui I, ti€p tuc trién khai
Ngay 14/08/2024 céc nhiém vu trong tam qui lll;
Théng qua két qua Tham dinh Bdo cdo tai chinh
gilra nién do cho ky ké toan 3/3 100%

sau thang két thuc ngay 30 thang 06 nam 2024
dugc soat xét bai Cong ty TNHH Ernst&Young

Viét Nam.
Phién hop lan 4 Panh gid cac hoat dong trong qui lll, va nhiém 3/3 100%
Ngay 08/10/2024 vu trong tdm qui IV va phan céng céng viéc
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Hoat déng ctia BKS trong nam 2024 va Két qua Vé hoat ddng ndi b6 cia BKS
+  BKS d4 c6 su phan cong cac thanh vién tham gia cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang

Cac hoat dong da thuc hién
véi HDQT/TGD.

Can cuirvao nhiém vu va quyén han ctia BKS dugc quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché té chiic va hoat déng
cua BKS va ké hoach hoat déng nam 2024, BKS da trién khai cac cong viéc ddm bao tuan thu theo
quy dinh ctia Phép luat nhu sau:

«  BKS da thuc hién day da cac chiic nang nhiém vu theo dung yéu cau clia Phap luét va Diéu
Ié céng ty.

«  Céc thanh vién BKS da tham gia day du cac phién hop va thuc hién tét vai trd, nhiém vu theo

+  Gidm sat viéc thuc hién cac nghi quyét DHDCD va HDQT; Giam sat tuan tha cac quy dinh
phén céng.

Phap luat, bBiéu Ié va quy dinh ndi bo.

+  BKS da trién khai mot s6 hoat déng KTNB théng qua céc cudc kiém tra ctia KTNB va phdi hop

+  Gidm sét viéc thuc hién ké hoach kinh doanh, muc tiéu va ké hoach hoat déng.
véi hoat déng KSNB.

+  Tha&m dinh BCTC gira nién d va nam 2024.
K& hoach hoat déng cua BKS trong nam 2025

+  Thuc hién ki€ém tra mot s6 nghiép vu trong yéu.

+  Rasoat hgp déng, giao dich véi ngudi co lién quan thudc thdm quyén phé duyét ctia HDQT Can cU chuc nang, nhiém vu clia BKS va ké hoach hoat déng nam 2025 cta Céng ty, BKS xay dung
hoac BPHPCD ké hoach hoat déng trong tdm nam 2025 nhu sau:

DPanh gia ctia BKS vé két qua thuc hién théng qua cong tac giam sat

Vé cong tac quan tri: HDQT d4 t& chuc cac cudc hop theo quy dinh Phap luat, dinh huéng cho
cong tac diéu hanh, t6 chuc trién khai cac ndi dung dugc théng qua tai Nghi Quyét DPHDCD.

Vé céng tac diéu hanh: BKS ghi nhan Ban TGD ciing da c6 céc né luc trong béi canh hoat
dong kinh Doanh chiju anh hudng bdéi bién déng cla thij trudng ching khoan Viét Nam trong
nadm 2024. Bén canh trién khai cac ndi dung theo Nghi quyét DPHDCD théng qua, Ban TGD
cling chu trong cong tac ra soat va hoan thién cac chinh sach khung, céc quy trinh nghiép vu
dé kiém soat va van hanh, trién khai cac hoat déng ra soat, tai cau tric bd may hoat déng tai
mét s6 bd phan VPBanksS.

Gidm séat cac hoat doéng kinh doanh,
quan ly va diéu hanh Céng ty nham dam
bao tinh tuan thi theo quy dinh ctia phap
luat. Phéi hgp véi KTNB thuc hién kiém
tra theo K& hoach kiém toan ndi bd nam
2025.

Giam sat viéc thuc hién coéng tac tai
chinh ké toan, Thdm dinh BCTC.

Ra soat thdm quyén phé duyét cac hop
déng, giao dich gitia Céng ty véi ngudi
lién quan cuia Céng ty theo céc quy dinh
phap luat.

*  Thuc hién nhiém vu khac ctia BKS theo quy dinh ctia Phap luat. « Tiép tuc thuc hién nhiém vu kiém tra/ +  Giadm sat hoat dong clia HDQT/Ban TGP

va nhling ngudi quan ly, diéu hanh khac
cua Céng ty.

Ra sodt moét s6 cac qui trinh/nghiép
vu hoat dong trén co s& danh gia murc
d6 can thiét va cac yéu cau tir co quan
thanh tra/UBCK.

Hoan thién céng tac t6 chic va thuc hién
Kiém toan ndi bé.

Thuc hién vai tro, nhiém vu ctia BKS theo
quy dinh clia Phap luat, Diéu Ié va Nghi
quyét ciia PHDCD (néu cd).

+ V& sy phéi hgp: BKS da phoi hop chat ché véi HDQT/TGD trong cong tac kiém tra, giam sat
céac ndi dung dam bao dap Ung cac yéu cau cua Phap luat, Diéu 1é va Quy dinh ndi bd; kiém
toan céc hoat ddng nghiép vu dé cé nhiing bién phap x( ly kip thai nhitng van dé ton tai. Trong
nam hoat dong KTNB tiép tuc dugc thuc hién 16ng ghép qua cac hoat dong ra soat cia BKS
phoi hgop véi KSNB va hoat dong clia KTNB . BKS danh gia HPQT/TGD cén tiép tuc tang cudng
phéi hgp véi BKS dé hoan thién céac co ché trao ddi théng tin.

«  Véviéc thuc hién céac kién nghi: Trong nam BKS da dua ra mét sé kién nghi/khuyén nghi lién
quan dén Céng tac ra soat, hoan hién cac van ban chinh sach, quy trinh va khac phuc mét sé
van dé rui ro nhan dién... déng thoi yéu cau HDQT/TGD xay dung ké hoach va 16 trinh thuc
hién cu thé dé chinh slra hoan thién, ddm bao an toan hoat déng kinh doanh.

@ Béo cdo thudng nién VPBank Securities 2024 @
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3. Ban Giam déc

Nam 2024 la ndm tha 3 hoat déng clia Cong ty C6 phan Chiing khoan VPBank. Mac du thai gian hoat
déng ngan nhung véi su diéu hanh clia HDQT, Ban Giam déc va nd luc clia ca tap thé can bd nhan
vién, VPBankS da ghi nhan dugc con sé va nhiing két qua kha quan:

gidm nhe 3% so vai két qué nam 2023.

Téng doanh thu 2.490 ty dong va 1.220 ty déng Igi nhuan trudc thué - lan lugt tang 128% va

V& san pham CKCS: md mdi 212.833 tai khoan — Nang téng s6 luong tai khoan quan ly 1én gan

465.000 tai khodn téi hét nam 2024, tang 1,9 1an so vai cung ky ndm 2023. Téng du ng ky quy
va Ung trudc tién ban dat hon 9.500 ty VND - Tang 132% so véi cudi nam 2023.

Vé mang Dau tu, Hoat déng phéan phéi trai phi€u doanh nghiép ciing cé su tang trudng tét véi

doanh s6 trai phiéu phan phoi dat hon 15.768 ty dong.

Mang phan phdi va ban 1é trai phiéu cling ghi nhan su phuc hoi; cung véi dé dich vu Ching

quyén va Phai sinh da dugc day manh trong nam 2024.

Vé mang san pham, Céng ty dp dung triét ly
lay khach hang lam trong tam va céng nghé
[dm nén tdng nhdm ca nhan héa san phdm
dich vu theo nhu céu riéng cta méi khach
hang. Céng ty s& hitu da dang cac san phédm
dich vu tir sdn pham c6 rdi ro thap (chung chi
quy) cho dén céc san phadm giao dich (ching
khoan co s&, ching quyén cé bao dadm, cac
goi vay margin da dang) va cac san pham dau
tu (trai phiéu, danh muc dau tu mau) cling
cac cong cu hé trg dau tu va tich 0y tai san
(hé théng bao cdo phan tich chuyén nghiép,
hé théng kénh livestream hang tuan vdi nhiéu
théng tin tu van hitu ich). Tat ca cac sadn phdm
va cong cu dau tu da dugc phat trién trén nén
tdng s6 dé mang dén cho khach hang trai
nghiém s tét nhat, dién hinh nhu Ung dung
NEO Invest, Web Trading NEO Invest & nén
tdng hé trg quan ly khach hang NEO Advisor.

Ké& hoach phat trién trong tuong lai

VEé mang van hanh & hé trg, nam 2024,
VPBankS cling chu trong trién khai céc hoat
dong vé Van hdéa doanh nghiép, Nhan su,
Quan tri rdi ro, déng thai quan ly tot cac
Nghiép vu va tuan thu. Dac biét, hoat dong
Van héa doanh nghiép da giup xay dung viing
chéc Si ménh, Tam nhin, 5 Gid tri c6t 16i méi
cla VPBankS: Khat vong - Chinh truc - Hiéu
qua - Ky cuong - Sang tao va hinh thanh triét
ly “Khach hang lam trong tam”, déng thdi la
nén tang hé trg lan tda thuong hiéu VPBanks.
Chinh su quan ly va trién khai t6t cdc mang
nghiép vu van hanh & hé trg sé tao nén tang
viing chéc, tao da cho su phat trién but pha,
chat luong.

2025 chinh la manh ghép quan trong trong hanh trinh thuc hién khat vong tré thanh cong ty Chiing
khodan dan dau tai thi trusng Viét Nam. Day sé 1a nam du kién mé ra nhiéu co hoi phia trude cho
VPBankS ndm bat va khai pha, nham thuc hién muc tiéu tang trudng nhanh, manh va bén viing téi
nam 2027. K& thia va tiép thu triét ly “Khach hang la trong tdm”, VPBanks sé tiép tuc xay dung va
ma rong cac cac phan khuc khach hang, quan ly va cham soc hiéu qua timg phan khuc, hoan thién
hé sinh thai sdn pham tur tiét kiém t&i dau tu trén nén tang sé don gidn va tién Igi, tré thanh One-stop
Shop khong thé thiéu clia cac nha dau tu tai chinh.

\V/\/I BonleSecurities

@ Béo cdo thudng nién VPBank Securities 2024
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