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CAC KHAI NIEM TU VIET TAT
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CBNV
CDHH
CN
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DN
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L/C
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NHTM
NHTMCP
NVCSH
TCTD
TCKT
TNDN
TSDB
TV BKS
VDL
LienVietPostBank/Ngan hang
UBND
UBCKNN

Ban kiém soéat

Cén bd nhén vién

C6 déng hién hiru

Chi nhanh

Cong nghé théng tin

Doanh nghiép

Pai hoi ddng cb déng

Péi tac chién lwoc

Haéi déng quan tri

Héi dong tin dung

Tin dung thw (Letter of Credit)
Ngén hang Nha nwéce Viét Nam
Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Nguén vén chi sé& hiku

T4 chire tin dung

T chire kinh té

Thu nhap doanh nghiép

Tai san dam bao

Thanh vién Ban kiém soat

Vén diéu 1é

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Uy ban nhan dan

Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc
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1.4

NOI DUNG BAN THONG TIN TOM TAT

TINH HINH VA DAC DIEM CUA TO CHU'C PANG KY GIAO DICH

Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Gi&i thiéu chung

Tén ngéan hang

Tén giao dich quéc té
Tén viét tat

Tru s& chinh

Dién thoai
Fax
Website

Logo

Giay phép hoat déng

Gidy CNDKKD

Ngwoi dai dién theo
phap luat

Tai khoan giao dich
\V6n diéu & dang ky

Vén diéu |é thwe gop

N&m tr& thanh cong ty

dai chung

NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN BUU DIEN LIEN
VIET

LIEN VIET POST JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
LienVietPostBank

Toa nha Capital Tower, sé 109 Tran Hwng Dao, Phwéng
Cilra Nam, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi

(84-24) 6266 8668
(84-24) 6266 9669

www.lienvietpostbank.com.vn

LienVietPostBank

NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

Gidy phép hoat dong sé 91/GP-NHNN do Théng déc Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam cap ngay 28 thang 03 nam 2008

S6 6300048638 do S& Ké hoach va Dau tw Tinh Hau Giang
chp 1&n ddu ngay 03/04/2008, S& Ké hoach va Pau tw TP,
Ha Nbi cép thay dbi 1an thtr 14 ngay 07/06/2017 (chuyén Try
s& chinh tir tinh Hau Giang ra thanh phé H6 Chi Minh sau doé
ra Ha Néi)

Ong Pham Doan Son - Phé Chi tich thwong triee HDQT
kiém Téng Giam doc

453100845 tai S& giao dich NHNN Viét Nam
6.460.000.000.000 (Séu nghin bén trdm sau muoi ty) dong
6.460.000.000.000 (Sau nghin bén trém s&u muoi ty) dong

2008
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Nganh nghé kinh doanh chinh:

e Huy déng vén:

~

Nhan tién gl clia cac td chlrc, ca nhan va cac tb chire tin dung khéc dwdi cac
hinh thirc tién gti khéng ky han, tién g cé ky han va céc loai tién glvi khac. :
- Phéat hanh chirng chi tién gi, trai phiéu va cac gidy t& cd gia khac dé huy déng c
vén clia td chire, ca nhan trong va ngoai nwéc khi dwoc Théng déc NHNN chip :
thuan. ;
- Vay vbn clia cac t6 chirc tin dung khéc hoat ddng tai Viét Nam va clia té chirc tin
dung nwé'c ngoai.
- Vay vén ngén han clia NHNN theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.
Cac hinh thirc huy déng vén khac theo quy dinh ctia NHNN.
Hoat déng tin dung:
- C#p tin dung cho t& chirc, ca nhan dwdi hinh thirc cho vay, chiét khau thwong
phiéu va gidy t& co gia khac, béo lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thirc cép tin
dung khac theo quy dinh ctia NHNN.
e Dich vu thanh toan va ngan quy:
- Cung tng cac phwong tién thanh toan.
- Thuwe hién dich vu thanh toan trong nwéc cho khach hang.
- Thuwe hién cac dich vu thu hg, chi hd.
Thwe hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN.
- Thue hién cac dich vu thanh todn quéc té theo quy dinh clia phap luét.
- Thue hién dich vu thu va chi tién mat cho khach hang.
- T& chtrc hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé théng thanh toan lién ngan
hang trong nwdc. Viéc tham gia cac hé thdng thanh toan quéc té phai duoc
NHNN chép thuan.
e Cac hoat déng khac:
- Gop vén, mua cb phan clia cac doanh nghiép khac theo quy dinh cla Phép luét.
- Tham gia thi truéng tién té theo quy dinh clia NHNN.
- Truc tiép kinh doanh hodc thanh 18p céng ty trirc thube cé tw cach phap nhan,
hach toan doc Iap bang vén tw ¢ dé kinh doanh ngoai héi va vang trén thi treong
trong nwéc va thi trweng qudc té khi dugc NHNN chap thuan.
- Uy thac, nhan Gy thac, lam dai ly trong cac linh vire hoat ddng ngan hang, ké cd
viéc quan Iy tai san, von dau tu clia td chirc, cd nhan trong va ngoai nwdc theo
hep dong Gy thac, dai ly.
Cung (rng dich vu bao hiém, thanh lap cong ty trwc thudc ¢ tw cach phap nhan
hach toan ddc lap b&ng vén tw cé hodc lién doanh @é kinh doanh béo hiém.
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- Tw vAn tai chinh, tién t& cho khach hang duwéi hinh thirc trwec tiép tw van cho
khach hang hodc thanh lap céng ty trc thudc theo quy dinh cta phap luét.

- Bao quan hién vat quy, gidy t& cd gia, cho thué tu két, cAm db va cac dich vu khac
theo quy dinh ctia phap luat.

- Trwe tiép kinh doanh hodc thanh lap cong ty trwc thudc cé tw cach phap nhan,
hach toan doc lap bang vén tw co dé thire hién cac hoat dong kinh doanh khac cd
lién quan dén hoat déng ngan hang theo quy dinh cta phép luat.

(Ngudn: LienVietPostBank, theo cac quyét dinh cdp phép hoat dong kinh doanh ctia
Thong déc Ngan hang Nha nudc)

1.2 Gi®i thiéu vé Chirng khoan DPang ky giao dich

Loai chirng khoan: C4 phiéu phé théng

Ménh gia: 10.000 déng/cd phan

Ma chirng khoan: LPB

Téng sb long chirng khoan dang ky giao dich: 646.000.000 (Sau trdm bén muwoi séu
triéu) c6 phiéu

Téng s6 lwong chirng khoan bi han ché chuyén nhwong: 85.713.254 (Tam muoi Idm
triéu bay tram mudi ba nghin hai trdm n&m muoi tu) cb phiéu.

Ly do bi han ché chuy&n nhuong: Theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 56 Luét cac 6 chirc
tin dung: C& ddng la ca nhan, cb déng la té chirc c6 ngudi dai dién |a thanh vién Hoi
dbng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam déc clia LienVietPostBank khéng
dwoc chuyén nhwgng cd phan clia minh trong théi gian dam nhiém chirc vu.

Gigi han vé ti 1& ndm gilr ddi v&i nguoi nudc ngoai

Can ctr theo quy dinh tai Nghi dinh sé 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 cla Th
twéng Chinh phl vé viéc nha dau tv nwéc ngoai mua cé phan ciia To chirc tin dung
Viét Nam.

Can ctr Nghi quyét Dai hoi déng cb déng ngay 11/09/2017 ctia Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét vé viéc Gidi han ty 1& s& hivu cd phan téi da clia Nha dau tw nuwde ngoai
tai Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét. Theo do chét ty 1& s& hibu cd phan cla Nha
dau tw nwéc ngoai tai Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét 1a 5% Vén diéu lé cla
Ngéan hang TMCP Buwu dién Lién Viét.

Ty & ndm gilr clia cb déng nwéc ngodi (bao gbm b chirc va ca nhan) tai Ngan hang
TMCP Buu dién Lién Viét tai ngay 17/07/2017 1a 0 cé phan, twong ng véi 0% von
diéu lé.

1.3 Lich st hinh thanh va phat trién
Ngan hang Thwong mai Cé phan Buu dién Lién Viét (viét tat 1a LienVietPostBank) tien
than la Ngan hang Thwong mai C6 phan Lién Viét dwec thanh Iap theo Gidy phép hoat
dong sé 91/GP-NHNN do Théng dc Ngan hang Nha nuwéc Viet Nam cép ngay 28 thang
03 nam 2008 va Gidy dang ky kinh doanh sé 6300048638 do S& K& hoach va Pau tw Tinh
Hau Giang cp Ian d4u ngay 03 thang 04 ndm 2008. Thai gian hoat dong theo gidy phép
14 99 ndm ké tir ngay cap.

.\' A ‘.I‘\x
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Pén 30/06/2017, sau hon 9 nam hoat déng, Ngan hang TMCP Bwu dién Lién Viét da tré
thanh mét trong nhitng ngan hang TMCP tam trung & Viét Nam vé&i vén ch s& hiru dat
hon 8.331 ty dong, von diéu lé 6.460 ty déng. LienVietPostBank hién c6 5.794 can bd

nhan vién phuc vu khach hang tai 1 Héi s& chinh, 4 van phong dai dién, 68 chi nhanh, 132
phong giao dich trén ca nwéc.

Nam 2008

Nam 2009

Nam 2011

Nam 2012

Ngay 28 thang 03 nam 2008, Ngén hang Thuong mai Cé phan Lién Viét
dwoc thanh 18p theo Gidy phép thanh lap va hoat dong sé 91/GP-NHNN
v&i vén diéu 1é 1a 3.300 ty déng véi cac cb dong sang lap 1a Cong ty TNHH
TM Him Lam (nay la Céng ty Cé phan Him Lam), Téng Céng ty Thuwong
mai Sai Gon (SATRA), Cong ty Dich vu hang khéng s&n bay Tan Son Nhét
(SASCO).

Ngay 30 thang 10 ndm 2009, Ngan hang da phat hanh 350 ty déng von cb
phan va tang von diéu Ié Ién 3.650 ty dong.

Ngay 21 thang 02 ndm 2011, Thu twéng Chinh phi Viét Nam da phé duyét
Céng van sb 244/TTg-DMDN vé viéc Tdng Céng ty Buwu chinh Viét Nam
(VNPost) (sau nay déi tén thanh Téng Céng ty Buwu dién Viét Nam) tham
gia gép vén vao Ngan hang Buwu dién Lién Viét bang gia tri cia Cong ty
Dich vu Tiét kiém Buu dién (VPSC) va vén gop thém béng tién mat.

Ngay 01 thang 07 ném 2011, VNPost da hoan thanh viéc chuyén giao gia
tri tai san va céng ng clia VPSC cho LienVietPostBank. LienVietPostBank
chinh thirc khai thac hé théng hon 10.000 diém giao dich bwu dién trén
toan quéc, danh ddu mot chwong méi trong lich st LienVietPostBank noi
riéng va trong Iinh virc Ngéan hang Viét Nam néi chung.

Ngay 22 thang 07 nam 2011, Théng dbc NHNN Viét Nam d3 cé Quyét
dinh s6 1633/QD-NHNN vé viéc chinh thirc d6i tén Ngan hang TMCP Lién
Viét thanh Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét.

Ngay 02 thang 04 nam 2011, Ngan hang da thwc hién chuyén ddi 2.000 ty
dong trai phiéu chuyén déi va tang vén diéu Ié 1&n 5.650 ty dbng.

Thang 07 nam 2011, Théng qua viéc sap nhap véi Céng ty Dich vy Tiét
kiém Buu dién dwoc Chinh phi dong y bang van ban sé 244/TTg - DMDN,
vén diéu 1& clia Ngan hang tang lén 12 6.010 ty dong.

Trong ndm 2011, Ngé&n hang TMCP Buwu dién Lién Viét xép thi 87 trong
téng s6 500 doanh nghiép tw nhan I&n nhét Viét Nam trén bang xép hang
VNR 500.

N&m 2012, Ngan hang da phat hanh 450 ty déng vén cb phan cho Téng
Céng ty Bwu chinh Viét Nam theo thda thuan va tdng von |&n 6.460 ty
dong.
Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét xép thir 39 trong téng sb 500 doanh
nghiép tw nhan I&n nhét Viét Nam, thay dbi 4n twong tlr vi tri 87 nam
2011.
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Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

Nam 2016

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét da vinh dw nhan Giai thuwdng thuong
hiéu manh Viét Nam.

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét nhan giai thwéng: Ngan hang trach
nhiém xa hoi tt nhat Viét Nam va Ngan hang tiét kiém tét nhat Viét Nam.

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét dwoc The Banker xép hang: “Top
100 ngan hang I&n nhét khu viec ASEAN”

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét duoc Chu tich nwéc trao tang bang
khen cac thanh tich hoat dong x& hdi nam 2011 - 2015.

1.4 GiGi thiéu v@ qua trinh ting von cia Ngan hang

Thai gian
hoan

thanh dot
phat hanh

Ladn1 Nam 2008

Lan 2 N&am 2009

VDL
tang
thém

350

VDL sau
phat
hanh

3.300

3.650

- Phat

Hinh thirc phat
hanh

Thanh lap Ngén
hang

hanh
16.500.000 cb
phan véi gia
phat hanh Ila
10.000 dbng/ co
phan cho COHH

Phat hanh
4.000.000 cbd
phan cho

CBCNV v6i gia
phat hanh I3
10.000 déng/cd
phan

Phat hanh
14,500.000 cb
phan cho BTCL

Pon vi: Ty dong

Co so& phap ly

Giay phép thanh lap va hoat
déng s6 91/GP-NHNN ngay
28/03/2008 clia Ngan hang
Nha nuwée Viet Nam.

Giay DKKD s6 6403000058
do S& Ké hoach va Pau tw
tinh Hau Giang cép lan dau
ngay 03/04/2008.

Nghi quyét BDHDCD sb
69A/2009/NQ-DHDCD ngay
28/03/2009 vé viéc téng von
tir 3.300 ty dong lén 3.650 ty
doéng.

Quyét dinh s6 229/NHNN-
HGI2 ngay 22/06/2009 cua
NHNN Viét Nam Vé viéc
chdp thuan té&ng VDL n3m
2009

Gidy chirng nhén chao ban
chirng khoan ra coéng ching
s6 433/UBCK-GCN cla
UBCKNN ngay 02/10/2009.

Gidy DKKD sb 6403000058

|:'_.l';r-




BAN THONG TIN TOM TAT & ﬁﬁﬂ?}ﬁ?&t%gn&
NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN BU'U BIEN LIEN VIET BRA LY

Théi gian VDL sau

hoan Hinh thirc phat

phat
hanh

thanh dot Co so’ phap ly

phat hanh

hanh

voi gid phat do S& K& hoach va Pau tw

hanh la 10.000  tinh Hau Giang cap lan dau

ddng/cd phan ngay 03/04/2008 va thay déi
l&n 2 vao ngay 30/10/2009.

- Nghi quyét PHDCDP sb
400A/2009/NQ-DHDCD
ngay 22/11/2009

- Giay chirng nhan chao ban
trai phiéu chuyén d6i ra
cong chung van sO
513/UBCK-GCN ngay
09/02/2010 cta Uy ban
chirng khoan Nha nudce.

- Giay PKKD s6 6300048638
do S& Ké hoach va Pau tw
tinh Hau Giang cap lan dau
ngay 03/04/2008 va cép
thay dbdi lan 4 ngay
04/04/2011.

Phat hanh
200.000.000 cb
phiéu d& chuyén
doi trai phiéu

Lan3 Nam 2011 *2.000 5.650

- Nghi quyét DHBCHP so
268A/2011/NQ-DHDCD
ngay 27/05/2011

- Quyét dinh sé 244/TTg-
PMDN cda Thu twéng Chinh
pht v& viéc VNPast gop vén
vao Ngan hang TMCP Lién
Viét ngay 21/02/2011.
Theo cbng va&n  sb
4856/NHNN-TTGSNH ngay
27/06/2011 cua Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam vé viéc
chap thuan tang vén

- Quyét dinh sO 1663/Qb-
NHNN ngay 29/07/2011 vé
viéc slra d6i mirc von diéu lé

Tang VDL tlr Sap
Lan4 Nam 2011 360 6.010 nhap Céng ty Tiét
kiém bwu dién
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Théi gian

hoan VBL sau o thiie phisd

AR Rk dot g
; hanh

phat hanh

Hanh Co so' phap ly

ghi trong Giay phép thanh
lap va hoat dong ctia Ngan *}
hang thwong mai ¢ phan )/
Buu dién Lién Viét. 7
. Gidy DKKD s6 6300048638
thay déi l&an 5 ngay
12/07/2011.

- Nghi quyét DHDCD sb
268A/2011/NQ-DHBDCD
ngay 27/05/2011

=idihea | icong P vaniiE =6
4856/NHNN-TTGSNH ngay
Phat hanhrisng 16~ 27/06/2011 cta Ngén hang
cho Téng Céng ty Nha nwéce Viet Nam
Buu chinh Viét . Bao cédo két qua chao ban
Nam riéng 1& chirng khodn so
06/2012/BC-HBQT ngay
05/01/2012 gri UBCKNN.

- Giby DKKD sb 6300048638
thay dbi lan 7 ngay
06/01/2012.

Ldn 5 Niam 2012 450 6.460

(Ngubn: LienVietPostBank)

Tai thoi diém 30/06/2017, vén thirc gép clia cac c6 dong tai NHTMCP Buu dién Lién Viét
12 6.460.000.000.000 (S4u nghin bbn trdm sau muoi ty) dong.

2.  Co céu bé may quan ly Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét
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2.1. Pai hoi déng cé dong

Dai héi dong Cb déng (PHDCD) la co quan co6 tham quyén cao nhat quyét dinh moi van
dé quan trong cla Ngan hang theo Phap luat va Biéu |1é Cong ty. PHDCP bao gdm tét ca
cac cb déng (hodc dai dién clia ¢d ddng) cé quyén biéu quyét clia Ngan hang. DHDCD la
co’ quan théng qua chu trieong chinh sach lién quan dén hoat dong kinh doanh clia Ngén
hang, quyét dinh co' cu vén, bau ra co quan quén ly va diéu hanh hoat dong clia Ngan
hang. DPHDCPD thuwéng nién va bat thudng quyét dinh cac van dé& quan trong nhét cla
Ngan hang nhuw;

Théng qua dinh hwdng phat trién clia Ngan hang;

Stra d6i, bd sung Biéu |é clia Ngan hang;

Phé chuén quy dinh vé t6 chirc va hoat déng clia HDQT, Ban Kiém soat;

Quyét dinh s lwgng thanh vién HDQT, Ban Kiém soat tirng nhiém ky; bau, mién
nhiém, bai nhiém, bau bd sung, thay thé thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat
phl hop véi cac tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh clia Luat cac TCTD va Diéu lé
clia Ngan hang;

Quyét dinh murc thil lao, thwéng va cac loi ich khac ddi véi thanh vien HDQT, thanh
vién Ban Kiém soat va ngan sach hoat déng clia HDQT, Ban Kiém soat;

Xem xét va x ly theo thdm quyén vi pham cta HPQT, Ban Kiém soat gay thiét hai
cho Ngan hang va cé déng ctia Ngan hang;

Quyét dinh co cau tb chirc, bd may quan ly diéu hanh clia Ngan hang;

Théng qua phuwong an thay déi mic von diéu I&; thong qua phwong an chao ban ¢
phén, bao gém loai ¢b phan va sb lwong ¢ phan méi sé chao ban;

Théng qua viéc mua lai cb phan da ban;

Théng qua phwong an phat hanh trai phiéu chuyén déi, trai phiéu kém chirng quyén;
Théng qua bao céo tai chinh hang nam; phuong an phan phéi loi nhuan sau khi d3
hoan thanh nghfa vu thué va cac nghfa vu tai chinh khac cla Ngan hang;

Théng qua bao cao cia HDQT, Ban Kiém soat vé viéc thie hién nhiém vu, quyén han
dwoc giao;

Quyét dinh thanh 1ap Céng ty con;

Théng qua phwong an gop vén, mua cb phén cla doanh nghiép, té chirc tin dung
khac c6 gia tri tlr 20% (hai mwoi phan tram) tré 1én so véi von diéu 1é clia Ngan hang
ghi trong bao céo tai chinh da dwoc kiém toan gan nhat;

Quyét dinh dau tw, mua, ban tai san cla Ngén hang cé gia tri tlr 20% (hai mwoi phan
tram) tr& 1&n so voi vén diéu lé clia Ngan hang ghi trong bao cdo tai chinh d3 dwoc
kiém toan gan nhat;

Théng qua cac hop déng cé gia tri trén 20% (hai mwoi phan trdm) vén diéu 1& cla
Ngan hang ghi trong bédo cdo tai chinh da dwoc kiém toan gan nhét gitra Ngan hang
véi thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soéat, Téng Giam déc, ¢b déng Ién, nguoi
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co lién quan clia Nguwéi quan Iy,'the‘:nh vién Ban Kiém soat, cb dong Ién clia Ngan
hang; Cong ty con, Cong ty lién két clia Ngan hang;

e Quyét dinh viéc chia, tach, hgp nhéat, sap nhap, chuyén déi hinh thirc phap ly, gidi thé
hodc yéu cau Toa an mé thua tuc pha san Ngén hang;

e Quyét dinh giai phap khac phuc bién dong I&n vé tai chinh ctia Ngan hang;

e Céac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu |é ctia Ngan hang va quy dinh clia
Phap luat co lién quan.

2.2. Hoi dong Quan tri

HDQT l& co quan quén tri ¢ todn quyén nhan danh Ngan hang dé& quyét dinh, thue hién

cac quyén, nghia vu clia Ngan hang, tri» nhitng van dé thudc tham quyén cla PHDCD.

Nhiém vu va quyén han ctia HDQT:

e Chiu trach nhiém treéc DHDCD vé két qua hoat déng kinh doanh clia Ngan hang va
viéc thure hién nhiém vu, quyén han dworc giao.

e Quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi clia Ngan hang, trir nhirng
van dé thudc tham quyén clia PHDCP theo quy dinh tai Diéu I& Ngan hang.

e Trinh DHDCD quyét dinh, théng qua cac van @& thudc thdm quyén cla DPHDCD theo
quy dinh tai Diéu & Ngan hang.

e Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién clia Ngan hang.

e Quyét dinh ké hoach kinh doanh hang ndm cta Ngan hang.

e Trinh PHDCD quyét dinh hodc quyét dinh trén co s& Gy quyén clia DPHPCP co ciu td
chirc, bd may quan trj diéu hanh clia Ngan hang bao gém co' ciu td chirc, bd may
clia Tru s& chinh, bd phan Kiém toan néi bd, Chi nhanh, Céng ty con, Van phong dai
dién, Pon vi sy nghiép.

e Quyét dinh viéc thanh lap Chi nhanh, Van phong dai dién, Bon vi sy nghiép clia Ngan
hang.

e Trinh DPHDCD phé chuan quy dinh vé té chirc cia HDQT trwéc khi ban hanh.

e Ban hanh quy ché tb chirc va hoat déng cla cac Uy ban thudéc HPQT, Tdng Giam déc
va B6 may giup viéc, Chi nhanh, Van phong dai dién, Pon vi sy nghiép clia Ngéan
hang.

e B nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh mirc lwong, loi ich
khac ddi v&i cac chire danh Téng Giam dbe, Phé Tbng Giam déc, Ké toan truéng,
Giam déc Khéi, Thw ky HPQT, Trwdng Van phong dai dién, Giam déc Chi nhanh,
Céng ty con, Bon vi sk nghiép, cac chirc danh thuéc bd phan Kiém toan ndi bo va
Nguoi quan ly, Ngwdi diéu hanh khac theo quy dinh ndi bo vé van dé nhan suw do
HBQT ban hanh.

e Théng qua phwong an gép vén, mua cb phan cla doanh nghiép, t& chirc tin dung
khac cé gia tri dwéi 20% (hai mwoi phan trdm) vén diéu I& cla Ngan hang ghi trong
bao c4o tai chinh da dwoc kiém toan gan nhét.
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Quyét dinh clr ngwdi dai dién von gop cla Ngan hang tai doanh nghiép, t6 chire tin
dung khac.

Quyét dinh dau tw, giao dich mua, ban tai san clia Ngan hang tir 10% (muwdi phan
tram) tr& 1&én cho dén dwéi 20% (hai mwoi phan trdm) so v&i vén diéu 1é cla Ngan
hang ghi trong bo c4o tai chinh d& dwoc kiém toan gan nhét, trir cac khoan dau tu,
giao dich mua, ban tai san ctia Ngan hang quy dinh tai Diém p Khoan 2 Biéu 59 clia
Luat cac TCTD nam 2010.

Quyét dinh cac khodn cép tin dung theo quy dinh clia Luat cac TCTD, trlr cac giao
dich thuéc thdm quyén quyét dinh ctia DHDCPD quy dinh tai Diéu & Ngan hang.

Théng qua cac hep déng clia Ngan hang véi Cong ty con, Céng ty lién két clia Ngan
hang; cac hop ddng clia Ngan hang véi thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat,
Téng Giam déc, cb déng Ién, ngudi cb lién quan cla ho cé gia tri bAng hodc nhé hon
20% (hai mwoi phan trém) vén diéu 1& clia Ngan hang ghi trong bao céo tai chinh da
dwoc kiém toan gan nhét. Trong trwdng hop nay, thanh vién cé lién quan khéng cé
quyén biéu quyét.

Quyét dinh Iwa chon tb chirc kiém toan doc lap.

Kiém tra, giam sat, chi dao cac Uy ban, Téng Giam déc, cac Phé Téng Giam dbc thurc
hién nhiém vu dwec phan cong; danh gia hang ndm vé hiéu qua lam viéc clia cac don
vi va ca nhén nay.

Ban hanh cac quy dinh ndi bo lién quan dén té chirc, quan tri va hoat déng clia Ngan
hang phu hop véi cac quy dinh cla Luat cac TCTD va Phap luat co lién quan, trie
nhirng van dé thudc tham quyén cla Ban Kiém soat hodc cia DHDCD.

Quyét dinh chinh sach quéan ly rdi ro va giam sat viéc thwe thi cac bién phap phong
ngtra rdi ro cia Ngan hang.

Xem xét, phé duyét bao cao thuwdng nién.

Lwa chon td chirc dinh gia chuyén nghiép dé dinh gia tai san gép vén khéng phai la
tién Viét Nam, ngoai té tw do chuyén ddi, vang theo quy dinh cla Phéap luét.

Pé nghi NHNN chép thuan cac van dé theo quy dinh ca Phap luét.

Quyét dinh chao ban ¢ phadn méi trong pham vi s& cé phan dwoc quyén chao ban.
Quyét dinh phwong an phat hanh trai phiéu trir tréi phiéu chuyén @b, tréi phiéu kém
chirng quyén. Quyét dinh gia chao ban ¢b phén, trai phiéu chuyén déi va trai phiéu
kém chirng quy&n ctia Ngan hang tri» truéng hop gia chao ban da dwoc an dinh trong
Phuwong an phat hanh da dwoc BHDPCD théng qua.

Quyét dinh mua lai ¢d phan ctia Ngan hang theo quy dinh cta Phap luét.
Kién nghi phwong an phan phéi loi nhuan, mic cé tiec dwoe tra; quyét dinh thdi han
va thi tuc tra cd tirc hodc x(r Iy 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh.

Chuan bj nodi dung, tai liéu lién quan dé trinh DPHDCD quyét dinh cac van dé thudc
thdm quyén clia DHDCB, trir nhitng ndi dung thuéc nhiém vy, quyén han cia Ban
Kiém soat.
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Duyét chuong trinh, ké hoach hoat déng clia HPQT; chwong trinh, ndi dung, tai liéu
phuc vu hop DHDCD; triéu tap hop PHDPCD hoac |y y kién C6 dong béng van ban dé
thdng qua nghj quyét, quyét dinh ciia DPHPCB.

Té chirc trién khai, kiém tra, giam sat viéc thwe hién nghi quyét, quyét dinh cua
DHDCD va HDQT.

Cac nhiém vy, quyén han thudc thAm quyén cia PHDCP trén co s& dwoc DHOCH
chép thuan va Gy quyén cho HPQT thuwe hién.

Céac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh tai Diéu 1& clia Ngén hang.
HDQT st dung con dau clia Ngén hang dé thire hién nhiém vy, quyén han ctia minh.

Céc thanh vién Héi dong Quan tri hién nay clia LienVietPostBank bao gém:

Ong Nguyén Blrc Hwéng Chu tich Hoi ddng quan tri

Phé chu tich Thuéng triee H8i d@dng quan tri kiém

Ong Pham Do#n Son Téng Gidim dbc

Ong Nguyén Btrc Cl Pho ch tich Hoi dbng quén tri

Ong Nguyén Van Huynh Phé chu tich Héi déng quan tri

Ong Nguyén Dinh Théng Phé chd tich Hoi déng quan tri

Ong Lé Hong Phong Thanh vién Héi ddng quan tri

Ba Chu Thi Lan Huong Thanh vién Hoi dong quan tri

Ong Huynh Ngoc Huy Thanh vién Hoi déng quan tri doc lap

2.3. Ban Kiém soat

Ban Kiém soét 12 co quan c6 thdm quyén thay méat Dai hdi ddng cd dong giam sat moi
hoat ddng va hoat déng kinh doanh clia Ngan hang. Ban Kiém soat hoat déng déc lap véi
Hoi dong Quan tri va Téng Giam dbc va c6 trach nhiém bao céo véi Dai hdi ddng cb dong.
Ban Kiém soat cd cac quyén va nhiém vu sau:

Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh cia Phap luat va Diéu 1& clia Ngan hang trong
viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang; chju trach nhiém trwéc DPHDCD trong viéc thuc
hién nhiém vy, quyén han dwoc giao;

Ban hanh quy dinh néi bo clia Ban Kiém soét; dinh ky hang nam xem xét lai quy dinh
ndi bd clia Ban Kiém soat, cac chinh sach quan trong vé ké toan va bao céo:

Thie hién chirc ndng kiém toan ndi bd; co quyén st dung tw van déc 1ap va quyén
duworc tiép can, cung cp du, chinh xac, kip thdi cac théng tin, tai liéu lién quan dén
hoat déng quén ly, diéu hanh Ngan hang dé thuc hién nhiém vu, quyén han dwoc
giao;

Tham dinh bao céo tai chinh 06 (sau) thang dau nam va hang nam cta Ngan hang;
b&o cdo DHDCD vé két qua thdm dinh bdo céo tai chinh, danh gia tinh hop ly, hop
phép, trung thwc va mirc d6 can trong trong cong tac ké toan, thong ké va lap bao cao
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tai chinh. Ban Kiém soat c6 thé tham khdo y kién clia HPQT trwdce khi trinh bao cao
va kién nghi I1én BPHDCD;

e Kiém tra sb ké toan, cac tai lieu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cla
Ngan hang khi xét thdy can thiét hodc theo nghi quyét, quyét dinh clia PHPCD hoic
theo yéu céu clia cd déng I&n ho&c nhém cé déng Ién phi hop véi quy dinh clia Phap
luat. Ban Kiém soat thwc hién kiém tra trong théi han 07 (bdy) ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhan dwoc yéu cdu. Trong thdi han 15 (mudi [am) ngay, ké tr ngay két thuc
kiém tra, Ban Kiém soat phai bao cao, gidi trinh vé nhitng van dé duoc yéu cau kiém
tra dén td chirc, ca nhan cd yéu cau. Viéc kiém tra clia Ban Kiém soat quy dinh tai
Khoan nay khéng dwgc can tré, gay gian doan hoat dong binh thuwdng trong viéc
quan ly, diéu hanh hoat d&ng kinh doanh ctia Ngéan hang;

e Kip thoi thong bao cho HPQT khi phat hién Ngwoi quan ly Ngan hang co hanh vi vi
pham; yéu cau ngudi vi pham chdm dit ngay hanh vi vi pham va co gidi phap khac
phuc hau qua, néu co;

e Lap danh sach cé déng sang lap, ¢ dong Ion, thanh vién gép vén va ngwdi cb lién
quan cla thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Giam doc clia Ngan
hang; Iwu gilr va cap nhéat thay ddi clia danh sach nay;

» D& nghi HDQT hop bét thuwdng hodc d& nghi HDQT triéu tap DPHDCE bat thwéng theo
quy dinh cta Luat cac TCTD va Piéu lé clia Ngan hang;

« Triéu tap BPHDCH bét thwong trong trweng hop HPQT co quyét dinh vi pham nghiém
trong quy dinh cla Luét cac TCTD hodc virgt qua thdm quyén dwoc giao va trudng
hop khac theo quy dinh tai Diéu 1& clia Ngan hang;

e Céac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh tai Diéu Ié clia Ngan hang.

Cac thanh vién Ban Kiém soat hién nay cla LienVietPostBank bao goém:

Ong Tran Thanh Tung Trwdng Ban Kiém soét
Ba Nguyén Thi Lan Anh Thanh vién khdng chuyén trach Ban Kiém soat
Ong Phung Thé Viét Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

2.4. Cac Uy ban
Cac Uy ban dwoc Ngan hang thanh Iap tryc thudc Hoi ddng Quan tri clia Ngan hang
nh&m didu hanh, phé duyét cac hoat dong kinh doanh thuéc thdm quyén cia cac Uy ban,
goém:
Uy Ban Ngén hang - Buwu dién
Uy Ban Ngan hang — Buu dién c6 chirc nang tham muu, giup viéc Hoi déng Quan tri trong
cdng tac hoach dinh dudng 16i, dinh hwéng hep tac, phoi hop, phat trién v&i Téng Céng ty
Buwu dién Viéet Nam nh3m quan ly va phat trién hé thong Phong Giao dich Buu dién;
Nghién ctru, tham muu, tw van giap HDQT quyét dinh cac van dé thudc tham quyen lién
quan dén cong tac quan Iy hoat déng ngén hang trén he théng Phong Giao dich Buwu dién;
dinh hwong phat trién hoat déng ngan hang trén mang ludi Bru dién; Tham quyén phé
duyét, quyét dinh cac van d& trong pham vi thdm quyén dwoc Héi dong Quan tri giao.
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Uy ban Céng nghé

Uy ban Céng nghé co chirc nang tham muu, gilp viéc Héi déng Quan tri trong cdng tac
hoach dinh dwéng 16, dinh hudng chién lwoc phat trién vé cong nghé clia Ngan hang
(bao gdm cbng nghé ngan hang va cng nghé théng tin); danh gia két qua thuc hién, dé
xuét thay di vé& chién lvgc cong nghé; Tham muu, giap viéc HDQT trong cdng tac quan
ly, gidm sat thwe hién cac chu trieong, chinh sach, quy ché, quy dinh cla Ngan hang ve
c6ng nghiép; Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua HBQT trong tirng thoi ky.
Uy ban Déi ngoai

Uy ban Déi ngoai 1a Uy ban thuéc Hoi ddng Quan tri, Uy ban doi ngoai cé chirc ndng sau:
tham muu, gidp viéc HDQT trong cong tac hoach dinh duéng 16i, dinh hwong chién Iwoc
déi ngoai clia Ngan hang; danh gia két qua thwe hién chién lvoc déi ngoai; dé xuat thay
adi vé chién Iwoc ddi ngoai; thiic day viéc thire hién chién lvgc doi ngoai ciia Ngan hang;
Tham muwu, gitp viéc HDQT trong cong tac quan ly, gidm sat thire hién cac chu treong,
chinh séach, quy ché, quy dinh clia Ngan hang vé dbi ngoai;

Uy ban Kinh doanh

Uy ban Kinh doanh cé céac chirc nang sau: tham muwu, gitp viéc Hoi déng Quan tri trong
cong tac hoach dinh dwong 16i; dinh hwéng chién Iwoc kinh doanh cla Ngan hang (bao
gbm ca kinh doanh qudc té); danh gia két qua thwc hién chién |woc phat trién va chién
lworc kinh doanh; dé xuat thay ddi vé chién luoc kinh doanh; thic ddy viéc thuc hién chién
lwoe kinh doanh clia Ngan hang; tham muwu, giup viéc HDQT trong cong tac qguan ly, giam
sat thuc hién cac chl treong, chinh sach, quy ché, quy dinh clia Ngan hang vé kinh
doanh: thie hién cac nhiém vu khac theo phan céng ctia HDQT trong tleng tho' ky.

Uy ban Chién lwoc

Uy ban Chién lwgc cd cac chirc ndng sau: tham muwu, gidp viéc cho Hoi dong Quan tr
trong ¢dng tac hoach dinh dwdng 16i, dinh hwéng chién lugce phat trién; danh gia két qué
thue hién va dé& xuét thay déi chién lwoc phat trién, thuc day viéc thuc hién chién lwoc
phat trién clia Ngan hang; Tham muu, gilp viéc cho HDQT trong cong tac quan Iy. giam
sat thwe hién cac chi trwong, chinh sach, quy ché, quy dinh cia Ngan hang vé chién
lwoc; thiee hién cac nhiém vu khac theo phéan cong cia HPQT trong tlng thoi ky.

Uy ban Tin dung

Uy ban Tin dung ¢6 chirc nang sau: tham muu, gidp viéc cho Hoi ddng Quaén tri trong
cdng tac hoach dinh duwdng 16i, dinh hwdng chién lugce tin dung cla Ngan hang; danh gia
két qua thye hién chién lwgc tin dung; d& xuét thay ddi vé chién lwoc tin dung; thuc day
viéc thue hién chién lwoc tin dung cla Ngan hang; tham muu, gidp viéc cho HO déng
Quan trj trong cong tac quan ly, giam sét thye hién cac chu treong, chinh sach, quy ché,
quy dinh ctia Ngan hang vé tin dung, thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cla
HBQT trong tirng thei ky.

Uy ban Xt ly rai ro va Xt ly no

Uy ban X ly rti ro va x( ly ng c6 chirc nang sau: tham muu, giup viéc cho Hoi ddng
Quan tri trong viéc xay dung va théng qua cac chinh sach xt Iy rdi ro va xt ly no cla

A0 Mg .
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2.5.

Ngan hang dam bdo phu ho'p véi chién lwge kinh doanh, cac quy dinh ctia Phap luat va
Diéu 1& Ngan hang; tham muwu, gitp viéc cho HPQT trong céng tac quan ly, thwc hién
giam sat viéc tuan thd cac chinh sach, quy dinh xt ly rdi ro va x& ly no' trong toan hé
théng Ngan hang, thire hién cac nhiém vu khac theo phan cong ctia HPQT trong tirng thoi
ky.

Uy ban Nhéan sw

Uy ban Nhan sw cé chirc ndng nghién clru, tham muru, tw van giap Hoi dong Quan tri
quyét dinh cac véan @& thudc thdm quyén lién quan dén cong tac nhan sw ctia Ngén hang;
thadm dinh @& trinh HDQT/Chu tich HDQT phé duyét, quyét dinh cac van dé theo phan
quyén v& nhan sw viot thdm quyén cla Uy ban; Quyét dinh cac van dé vé nhan sw trong
pham vi thdm quyén duoc phan cong.

Uy ban Quan ly Chi phi

Uy ban Quén Iy Chi phi c6 chirc nang nghién clru, tham muu, tw van giup HDQT quyét
dinh céc van dé thudc thAdm quyén lién quan @&n chi phi cia Ngan hang; tham dinh dé
trinh Hoi dng Quan tri/Chl tich HDQT phé duyét, quyét dinh cac van dé theo phan quyén
vé& chi phi virot thdm quyén cla Uy Ban; quyét dinh céc van dé ve quan ly chi phi trong
pham vi thdm quy&n dwoc phan cong; thuc hién cac nhiém vy khac theo phan quyén cla
Hoi ddng Quan tr trong tirng the'i ky

Uy ban ALCO, Phap ché, Quan Iy rii ro va Phong chéng riva tién

Uy ban Alco, Phap ché, Quan Iy rii ro va Phong chéng rira tién co chirc nang tham mur,
gitp viéc Hoi déng Quan trj trong viéc hoach dinh chién lwoc kinh doanh nhdm quan ly sy
phat trién va tbc d6 téng trwdng cla Tai san Ng - Tai san C6, bao dam hoat déng kinh
doanh clia Ngan hang an toan, hiéu qua, phi hop véi quy dinh cua phap luat; Tw van,
tham muwu cho HDQT vé chinh séch 1ai sut, phi, ty gia d@m bdo phu hop véi chién Iwgc
kinh doanh clia Ngan hang va diéu kién thi trwdng trong tirng thdi ky; Tuw van, tham muu
cho HDPQT trong viéc hoach dinh chién Iwoc quan tri rdi ro; t& chirc chi dao viéc xay duwng
va théng qua céac chinh sach quan ly rii ro clla Ngan hang dam bao phu hop voi chién
lwgre kinh doanh, cac quy dinh cla Phap luat va Piéu I&é Ngan hang; thire hién viéc giam
sat viéc tuan tha cac chinh sach, quy dinh quan ly rdi ro trong toan hé thdng Ngan hang;
Uy quyén thuc hién thdm quyén phé duyét, quyét dinh cac van dé theo chirc nang, nhiém
vy trong pham vj dwgc HDQT giao.

Ban Tdng Giam déc

Ban Téng Giam déc gém Téng Giam déc va 15 Phé Téng Giam déc quén Iy diéu hanh cac
Khéi nghiép vu clia Ngan hang. Téng Giam déc truc tiep diéu hanh hoat déng kinh doanh
hang ngay ctia Ngan hang va chlu trach nhiém truwédc Hoéi ddng Quan tri, Dai hoi dong cd
dong vé viéc thire hién cac quyén va nhiém vu dugc giao. Tbng gidm déc co cac quyén va
nghia vu sau day:

e T4 chirc thuc hién nghi quyét, quyét dinh ciia DPHPCD, HPQT.

o Quyét dinh cac van d& thudc thdm quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh hang
ngay clia Ngén hang.

-
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Thiét 1ap, duy tri hé théng kiém soat nodi bd hoat ddng co hiéu qua.

Lap va trinh HDQT théng qua hodc dé bao céo cap cd thdm quyén théng qua bao cao
tai chinh. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwc clia bao céo tai chinh, bao
céo théng ké, sé liéu quyét toan va cac thong tin tai chinh khéc.

Kién nghi phuong an st dung loi nhuan, xi ly 16 trong kinh doanh clia Ngan hang.
Ban hanh theo thdm quyén quy ché, quy dinh néi bd; quy trinh, thi tuc tac nghiép dé
van hanh hé théng diéu hanh kinh doanh, hé théng théng tin bao cao.

B4o cao HPQT, Ban Kiém soat, PHDCP va co quan Nha nuwéc cé thdm quyén vé
hoat dong va két qua kinh doanh clia Ngan hang.

Quyét dinh 4p dung bién phap vwot thdm quyén clia minh trong tredng hop thién tai,
dich hoa, hda hoan, sy ¢ va chju trach nhiém vé quyét dinh d6 va kip thoi bao cao
HDQT.

Kién nghj, d& xuat co cau té chirc va hoat déng ctia Ngan hang trinh HDQT hodc
PHBCDH quyét dinh theo tham quyén.

Pé nghi HDQT hop bét thuwdng theo quy dinh clia Didu 1& ctia Ngan hang.

B& nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chirc danh quén Iy, diéu hanh cla Ngan hang,
trlr cac chirc danh thudc tham quyén quyét dinh clia DPHDCD, HDQT.

Ky két hop déng nhan danh Ngan hang theo quy dinh clia Diéu 1é clia Ngan hang va
quy dinh ndi bé cla Ngan hang.

Kién nghi phwong an st dung lgi nhuan, x& Iy 16 trong kinh doanh cta Ngan hang.
Tuyén dung lao ddng; quyét dinh lwong, thwdng cla ngudi lao déng theo thadm
quyén.

Cac thanh vién Ban Téng Giam ddc hién nay cla LienVietPostBank bac gom:

Pho cht tich Thwéng triee Hoi ddng quan tri kiém

Ong Pham Doan Son Téng Giam déc

Ba Nguyén Thu Hoa Phé Téng Giam déc

Ba Nguy&n Thi Gam Phé Téng Giam déc kiém Ké toan trwdng
Ba Nguyén Thj Bich Léc Pho Téng Giam doc

Ba Nguyén Anh Van Phé Téng Giam déc

Ba Nguyén Thi Thanh Son Phé Téng Giam déc

Ong Vi Quéc Khanh Pho Téng Giam déc

Ong Nguyén Thanh Tung Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Quéc Thanh Pho Téng Giam doc

Ong BUi Thai Ha Phé Téng Giam dbc Thwédng trire
Ong Duong Trong Chik Phé Téng Giam déc

Ong Kim Minh Tuén Phé Téng Giam dbc

Ong Nguy&n Ngoc Nam Phé Téng Giam déc

o

===
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Ong Dwong Céng Toan Pho Tdng Giam doc
Ong Hb Nam Tién Pho6 Téng Giam dbc
Ba L& Thi Thanh Nga Pho Tdng Giam doc

2.6. Cac Khéi/Trung tam chirc nang
Co c4u té chirc ciia Ngan hang bao gém 15 Khéi, 03 Trung tdm chirc nang. Cac Khoi
thudc sw didu hanh cla Phé Téng Giam dbc hodc Giam déc Khéi. Mai Khéi chirc ndng
duwoc chia lam nhiéu phong, dwoc phéan chia theo dinh hwéng khach hang va thuc hién
nhirng nhiém vu chuyén mén riéng trong muc tiéu chung cla Ngan hang, nham dam béo
phat huy t6i da nhirng kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém cla déi ngli nhan vién trong viéc
phuc vu Khach hang. Gitra cac Khéi cé s trao ddi thong tin thwong xuyén théng qua cac
cuéc hop Ban Diéu hanh va hop giao ban gitra cac khu virc Phia Béc va Phia Nam.
Khéi Ngén hang Dién to
Khéi Ngan hang Dién t trwee thuée Hoi s& Ngan hang, cé chirc néng tham mueu cho Hoi
dong quan trj, cac Uy ban/Héi ddng, Ban Téng Giam déc trong céng tac kinh doanh, quan
ly nghiép vu va phat trién cac san pham, dich vu Thé, thé phi vat ly va thanh toan truc
tuyén trong toan hé théng. Khéi Ngan hang Dién tlr thye hién hach toan day du va doc lap
theo co ché quan Iy tai chinh clia Ngan hang.
Khoi Khach hang Chién lwoc
Khéi khach hang Chién lwoc cé chirc nang tham muwu cho Héi dong Quan tri, Uy ban/Hoi
déng va Ban Téng Giam dbc trong viéc xdy dung, duy tri cac mdi quan hé ddi voi doi
twong Khach hang Doanh nghiép I&n, xay ding diéu chinh cac chién lwoc kinh doanh cho
dbi twong Khach hang Doanh nghiép 16n phii hop véi dinh huéng phat trién, muc tiéu kinh
doanh cia Ngan hang trong tirng thoi ky.
There hién chire nang kinh doanh truc tiép va thong qua cac Don vi kinh doanh trong viéc
lap ké& hoach, trién khai, thuc hién kinh doanh ddi v&i treng Khach hang Doanh nghiép I&n
trén toan hé théng.
Khéi Ngubn vén
Khdi Ngubn vén chiu trach nhiém quan ly tap trung ngudn von va ngoai té trén toan hé
théng; quan ly va bdo dam thanh khodn clia hé théng tai moi thdi diém; quan Iy trang thai
ngoai té clia toan hé théng. Lap ké hoach va trién khai kinh doanh ¢ loi nhuan & mirc tdi
da cho Ngan hang trén thi tredng vén, thi trwdng tién té va thj trwdng ngoai héi théng qua
cac nghiép vu kinh doanh tién té, kinh doanh ngoai té va cac san pham phai sinh va kinh
doanh chirng khoan no trong pham vi cac han mirc va trang thai theo quy dinh. Tw van,
tham muwu cho Hoi déng Quan tri, cac Uy ban/Hdi dong thudc Héi déng Quan tri va Ban
Téng Giam ddc trong viéc quan ly tap trung hoat déng ngudn vén va ngoai héi ciia Ngan
hang théng qua viéc hoach dinh cac co ché, chinh sach, van ban dinh ché clia Ngéan hang
vé& ngudn vén va ngoai héi.
Khéi Nghién ctru Chién Iwoc va Quan hé Kinh doanh Quéc té
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Khéi Nghién clru chién Ivgc va Quan hé Kinh doanh Quéc té co chirc ndng tham muwu,
giup viéc cho Héi déng Quan tri, cac Uy ban/Héi ddng trwe thudc Hoi ddng quan tri, Ban
Téng Giam déc vé phan tich céc thong tin vi md, xay dung cac chién Ivoc hoat déng kinh
doanh; xay dung chinh séch hoat déng trong cong tac Quan hé va Kinh doanh Quéc té;
Tham dinh va danh gia cac Dinh ché Tai chinh trong nwéc va nwéc ngoai dap ng nhu
céu giao dich ctia Ngan hang.

Khéi San pham

Khdi San phdm cé chirc nang tham muu, gitp viéc cho Hoi déng Quan tri, Uy ban/Héi
ddng va Ban Tdng Giam dbc trong viéc thiét 1ap va diéu chinh cac chién lwoc kinh doanh
toan Ngén hang, chién lwvoc sédn pham, chién lwoc phat trién khach hang, chinh sach gia
(i suét, phi, hoa héng), chinh sach chidm séc Khach hang phu hgp véi dinh hwéng phat
trién, muc tiéu kinh doanh clia Ngan hang trong tirng thoi ky.

Khoi Ngan hang Buwu dién

Khoi Ngan hang Buu dién cé chirc nang tham muwu, giGp viéc cho Hoéi déng Quan tri, Ban
Kiém soét, cac Uy ban/H6i déng trong hop tac chién lvoc véi Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam. Phéi hop v&i cac Don vi chire néng clia Vietnam Post dé xuét, trinh Ngan hang diéu
chinh, bb sung céc Théa thuan hién hanh hodc ky két cac Théa thuan mdi lién quan dén
viéc trién khai cac hoat dong ngan hang trén mang Iwéi cla Vietnam Post va hé théng cac
Phong Giao dich Buwru dién.

Khéi Tham dinh

Khéi Thdm dinh ¢6 chlrc ning tham muu, tw vén, gilp viéc cho Héi dong Quan tri, Uy ban
Tin dung/H6i déng Tin dung va Ban Téng Giam déc trong viéc quan ly, diéu hanh hoat
déng thdm dinh tin dung; tai thdm dinh cac khodn cép tin dung/cac phuong an dau tw trai
phiéu doanh nghiép. Thdm dinh Tai sdn bdo dam, kiém tra va ra soat chat lwong tham
dinh Tai san bdo dam duoc thwe hién tai Bon vi Kinh doanh/Don vi theo quy dinh cta
Ngan hang tirng thei ky. Tham gia phé duyét tin dung: can bé nhan vién cla Té Tham
dinh va/hodc Can bd nhan vién khac thudc Khdi Tham dinh tham gia phé duyét tin dung
theo quy dinh cta Ngan hang tirng théi ky.

Khoi Phap ché va Quan ly rdi ro

Khéi Phap ché va Quan ly rdi ro ¢é chirc ndng tham muwu, gidp viéc cho Hoi déng Quan tri,
Uy ban/Hgi ddng, Ban Téng Giam déc va tw van cho cac Khéi/Phong, Bon vi Kinh doanh
trong codng tac ap dung va thuc thi Phap luat trong toan hé thdng Ngan hang, dam béo
tuan thd cac quy dinh clia Ngan hang va Phap luat. Giam sat hoat dong kinh doanh va
kiém soat gidi ngan. Nghién ctru, xay dung va van hanh hé théng quan Iy rdi ro, cac rti ro
trong yéu ctia Ngan hang bao gbém rdi ro tin dung, rdi ro thi triedng, rti ro thanh khoan, rdi
ro hoat déng, nham dam bao Ngan hang hoat déng an toan hiéu qua theo chién lwoc phat
trién da dwoc phé duyét va tuan thd quy dinh cla phap luat va co quan quén ly nha nuéc.
Khéi Quén ly va Phét trién Doanh nghiép

Khoi Quan Iy va Phat trién Doanh nghiép cé chirc ndng tham muu, gidp viéc cho Héi dong
Quan trj, Uy ban/H6i dbng va Ban Téng Giam dbc trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat ddng
chung cta Ngan hang, bao gom:
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- Xay dwng ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang:

- Lap Bao cao Quan tri ndi bd;

- Xay dwng va Quan ly Hé théng bao cao thong tin quan tri ndi bé (MIS);
Giam sat hoat dong cac Khéi Hoi s& va danh gia hiéu qua kinh doanh cac Khéi thudc
Mang kinh doanh;

- Giam sat hoat dong va danh gia hiéu qua kinh doanh cac don vi kinh doanh:

- Quan ly cb ddng va Théng tin Ngan hang;

- Phat trién mang lwéi hoat déng;

- Quan ly Xay dwng co ban;

- Thue hién céc nhiém vu khac do Héi déng Quan tri Ban Tong Giam dbc giao

Khéi Thanh toan

Khéi Thanh toan cé chirc nang tham muu, gitp viéc cho H6i ddng Quan tri va Ban Téng
Giam dbc trong viéc quan ly, didu hanh hoat ddng thanh toan tai Ngan hang bao gém
Thanh toan Quéc té va Thanh toan Trong nwdc; Thwe hién cac nghiép vu phat sinh sau
giao dich (backoffice) cla Khoi ngudn vén va Khéi Tai chinh, Khéi Quan hé Kinh doanh
Quéc té...; Quan Iy cac hé théng thanh toan quéc té va thanh toan trong nwoc: SWIFT,
CITAD, VCB Money, VBA CMS..., hé théng ma khoa, hé théng ngan hang dai ly cia Ngan
hang trong linh vire thanh toan; Nghién ctru, phat trién cac san pham thanh toan trong
nudc va thanh toan quéc té Iap; 1ap ké hoach trién khai cac san pham dich vu thanh toan
trong nwéc va thanh toan quéc té trén toan hé théng.

Khoi Nhan sw

Khoi Nhan sty cé chire ndng G&u méi xay dung, phat trién va thwe thi cac chién lvoc nhan
si @& t0i da hoa hiéu qua str dung nguén nhan lyc, hwdng téi nang cao hiéu qua hoat
déng va nang Iwc canh tranh clia Ngan hang; Dau méi phéi hop véi cac Bon vi/Bé phan
lién quan @& t5 chirc trién khai, thie hién chién luvoc, ké hoach nhan sw phil hop véi ké
hoach kinh doanh tirng théi ky; Dau mdi & xuat xay dung, t6 chirc thic hién va quan Iy
tap trung cac chinh sach, chuong trinh vé quan tri, phat trién ngudn nhan luc, bao gém:
dinh bién lac dong, tuyén dung, danh gi& nhan sy, bd nhiém, mién nhiém, didu déng, luan
chuyén nhan sw....

Khéi Tai chinh

Khdi Tai chinh ¢ chirc ndng tham muu, gitp viéc cho Héi déng Quan tri, Uy ban/Hai
dong, Ban Téng Giam déc va tw van cho cac Khéi/Phong tai Hoi s&, Bon vi Kinh doanh
trong cdng tac quan ly va thwc hién cac nghiép vu tai chinh, ké toan, théng k&, quan ly Tai
san No - C6, xay duwng cac co ché, chinh sach vé quan ly tai chinh, quan Iy Tai san No -
Co clia Ngan hang.

Khoi Céng nghé théng tin

Khéi Cong nghé théng tin cé chirc ndng tham muwu cho Héi déng Quan tri, Uy ban, Ban
Tong Giam ddc trong viéc xay duwng chién luge va ké hoach phat trién Céng nghé théng
tin phuc vu viéc kinh doanh va phét trién san pham dich vu trong toan hé théng ngan
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Bang 2: Co’ cdu cd dong tai thi diém 17/07/2017

S6 lwong cb o
e Gia trj

Sé lwong

Nhom cé déng ks r?hé? L Ty 1€ (%)
soO hiru

C6 déng trong nuéc 2.795 646.000.000  6.460.000.000.000 100,00%
T4 chire 11 164.982.285  1.649.822.850.000  25,54%
Céa nhan 2.784 481.017.715  4.810.177.150.000  74,46%
Cé déng nwé'c ngoai 0 0 0 0%
T6 chirc 0 0 0 0%
Ca nhén 0 0 0 0%
C6 phiéu quy 0 0 0 0%
Téng cong 2.795 646.000.000  6.460.000.000.000 100,00%

4.1.

4.2.

5.

5.1.

(Ngudn: Danh séch cé déng chét ngay 17/07/2017 ciia LienVietPostBank)
Danh sach nhitng cdng ty me va cong ty con cia Ngéan hang, nhitng cdng ty ma
Ngan hang dang nam giir quyén kiém soat hogc c6 phéan chi phéi, nhirtng céng ty
nam quyén kiém soat hoac c6 phan chi phéi d6i véi Ngan hang
Céng ty me/nam gilr quyén kiém soat hoidc chi phdi v&i LienVietPostBank
Khéng co.
Céng ty con do LienVietPostBank ndm gii¥ ¢ phan chi phéi
Khéng co.
Hoat ddng kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh chinh

5.1.1. Hoat dong huy déng vén

LienVietPostBank thirc hién huy déng vén tir nhiu nguén, va ap dung nhidu goi sén pham
da dang nham thu hat nguén vén ca nhan va té chirc kinh té. Trong ndm 2016, ngudn vén
huy dong cla LienVietPostBank co si ting tridng 33,61% so véi nam 2015. Téng sb dw
huy déng von cudi ndm 2016 cla LienVietPostBank dat 131.300 ty ddng, tang 33,61% so
véi cubi nam 2015, voi sw tap trung chli yéu vao nguén vén huy dong tir Thi trveng 1
(Tién gtri ctia Khach hang) va nguén vén huy déng tir Thi trwdng 2 (Tién glvi va tién vay tir
cac to chire tin dung khac). Ngoai ra trong nam 2016, LienVietPostBank tiép tuc phat hanh
thanh céng 2.100 ty VND trai phiéu Ngan hang Buu dién Lién Viét, nang tdng khéi lvong
phat hanh trai phiéu lén 4.100 ty VND véi ky han phat hanh dwoc da dang héa tr 02 nam
dén 10 nam. Két quéd nay déng gop tich circ vao viéc tang trudng ngudn vén huy déng
trung dai han clia Ngan hang, co cau lai Tai san No' phil hop véi céu tric ky han clia Tai
san Co, dam bao tinh bén virng clia co’ cau Tai san N - Co clia Ngan hang, gép phan cai

(=
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thién dang ké ty 1& an toan vén téi thiéu (CAR) va ty 1& ngudn vén trung dai han tai Ngan
hang, pht hop véi quy dinh ctia NHNN.
Tai thoi diém 30/06/2017 tbng nguén vén huy déng ghi nhan trén 131 nghin ty déng: tién
gli khach hang luén chiém ty trong dang ké trong co céu huy déng vén clia Ngan hang
(trén 82%).
Bang 3: Co’ cau von huy déng phan theo déi twong huy dong
Bon vi: Triéu déng

31/12/2015 31/12/2016 30/06/2017

(%)

Ty trong
(%)

Ty trgné

Gia tri (%)

Gia tri Gia tri

Cac khoan ng
chinh phti va 6.344.833 6,46% 310.737 0,24% 1.328.021 1,01%
NHNN

Tién givi va vay

11.199.634 11,409 14.796. 27% 14.688. 9
cée TCTD khac Yo 96.745 11 o 688.627 11,20%

Tién gii cda
cac TCTD 6.917.588 7,04% 7.959.893 6,06%  10.344.939 7,89%
khac

Vay cac TCTD

- 4.282.046 4,36% 6.836.852 5,21% 4.343.688 3,31%

T. . ﬂ
nodicla 77.628.984  79,00% 110.984.894  84,53% 108.118.494  82,47%
khach hang (*)
Von tai tre, dy
thac dau tw, cho
vay ma TCTD
chiu radi ro
Phat hanh gidy t&
06 gid

Téng cong 98.267.951 100,00% 131.300.326 100,00% 131.106.432 100,00%

1.094.500 1,11% 1.107.950 0,84% 1.121.550 0,86%

2.000.000 2,04% 4.100.000 3,12% 5.823.063 4,44%

(Ngubn: BCTC kiém toén ndm 2016 va BCTC so&t xét ban nién nam 201 7)_

(*) Tién gtvi cGia khach hang dwgc phan chia theo 2 nhém chinh 12 ¢ nhan va cac té
chirc kinh té, cy thé:

B
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Bang 4: Phan loai tién givi khach hang theo déi twong huy dong
Don vi: Triéu dong
31/12/2015 31/12/2016 30/06/2017
Chi tiéu

Ty trc_mg. |
(%)

Gidtry | Ty tong Gia tri
M (u/o) -

Ifélg”' i 34.479.014  44,42% 42924709  38,68% 49.213.965  4552%

Tién gt cha
TCKT

Téngcong  77.628.984 100,00% 110.984.894 100,00% 108.118.494 100,00%

(Nguén: BCTC kiém toén ném 2016 va BCTC soat xét ban nién ndm 2017)

Hoat déng tién gri khach hang téng trwéng tét qua cac ndm, ty trong tién gl clia cac té
chtrc kinh té ludn chiém ty trong cao so véi tién givi ca nhan va cac déi twong khéac.

43.149.970 5558% 68.060.185 61,32% 58.904.529 54,48%

- DG v&i tién gri ca nhan: Nhe loi thé vé mang lwéi rong I6n cung voi su tin twéng tir
khach hang két hop véi san phdm chi dao trong hoat déng huy déng vén clia
LienVietPostBank la Tiét kiém buu dién két hop véi md hinh “Ngan hang — Buwu
dién”, hoat déng huy dong tién glvi c4 nhan cla LienVietPostBank da tiép tuc thanh
cong trong ndm 2016 dac biét la hoat déng clia cac Phéng Giao dich Buu dién, tdng
huy déng van tir nguén khach hang ca nhan trén kénh Phéng Giao dich Buwru dién dat
29.406 ty dbng (tang 23% so véi ndm 2015), ting rong 5.575 ty ddng so v&i ndm 2015.
Tai thoi diém 31/12/2016, tién gl ca nhan toan hé théng dat 42.925 ty @dng ting
24,50% so voi ndm 2015, toan hé thong da phuc vu duoc 2.086.194 lwot giao dich v&i
gan 130.000 khach hang tang méi.

- D6 véi tien gl clia TS chire kinh té: N&m 2016 Ia mét nam thanh céng trong viéc huy
dong tién gvi ctia cac T chire kinh té tai LienVietPostBank, tién givi clia cac T6 chirc
kinh té tai LienVietPostBank tang gan 57,73% ttr 43.150 ty dong nam 2015 |&n 68.060
ty déng. D& dat dwoc két qua trén bén canh phat trién céc hoat déng tién gl ca nhan,
LienVietPostBank cling thure hién trién khai c4c hoat dong hop tac voi cac dbi tac 16n
dé thic day tang trwdng tién glvi clia TS chive kinh té nhu:

+ Ky hop déng nguyén tdc vé cung cép dich vu thu hd va quan ly dong tién gitra
Céng ty TNHH MGt thanh vién X& sé Dién toan Viét Nam (Vietlott) va
LienVietPostBank;

+ Trién khai thu chi hd thanh céng d6i véi Bao hiém X3 hai Viét Nam:

+ Ky théa thuan hep tac cung cap dich vu thanh toan tién dién gitra Téng Cong ty
Dién lwc Ha Néi va LienVietPostBank;

+ Ky Phu luc Théa thuan hop tac véi Téng cuc Hai quan dé gidam thoi gian théng
quan, théi gian ndp thué.
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Trong nam 2016, LienVietPostBank da thue hién giam 13 suét huy déng VND dé giam ap
lwc gidi ngan cho Ngan hang, viéc nay khién cho i suét huy déng VND clia
LienVietPostBank luén ndm trong nhém ngan hang thwcng mai cb phan tw nhan co Iai
suat huy déng thap nhét va it thu hat dwoc ngudn vén cta khach hang. Tuy nhién, ndm
2016 van la mét ndm thanh cong trong hoat déng huy déng tién gli khach hang cla
LienVietPostBank, tién gl cla khach hang nidm 2016 dat gan 110.985 ty dong tang
42,97% so véi nam 2015. Dé dat dwoc két qua nay, LienVietPostBank da xac dinh khéng
tap trung canh tranh vé& mét |4 suét dé thu hat khach hang ma chuyén sang canh tranh
khach hang ve tién ich, cac dich vu mang lai.

Tiép ndi thanh cong trong hoat déng huy déng vén nam 2016, chi riéng 6 thang dau nam
2017, tdng gia tri von huy déng clia LienVietPostBank d5 dat trén 108.118 ty déng, twong
wng 97,42% so voi ca nam 2016, trong d6 tién gtvi ca nhan chiém 45.52% va tidn guri
TCKT chiém 54,48%.

Ngoai ra co cau tién guvi khach hang con dwoc phan chia theo loai hinh tién gii:
Béng 5: Phan loai tien gtvi khach hang theo loai hinh tién gui
Don vj: Triéu déng
31/12/12015 31/12/2016 30/06/2017
Chi tiéu

Ty trong
(%)

Gia tri

Menateidong. e 17,34% 45745230  41,22% 32.724.650  30,.27%

ky han

I;én”g“" COKY 63479758 8177%  65.002.138 58,57% 75.166.419  69,52%

Tien glr vén 342 0,0004% 72,657  0,07% 47649  0,04%

chuyén ding

Tidn givi ky quy 688.276  0,89% 164.869  0.15% 179776  017%
Téng 77.628.984 100,00% 110.984.894 100,00% 108.118.494 100,00%

(Nguon: BCTC kiém toén ndm 2016 va BCTC soét xét ban nién nam 2017)
Tién gli co ky han ludn chiém ty trong 1&n nhét trong co' cau tién gri giup ngén hang chi
doéng duoc ngudn tién va 1am giam rdi ro vé kha nang thanh toan, tlr @6 dam bao duoc uy
tin clia ngan hang trén thj trwéng. Tuy nhién nam 2016, ty trong tién gri khéng ky han
dang c6 xu hwéng téng 1én dang ké. Cu thé, trong ndm 2016, tién gl cé ky han chiém
khoang 58,57% téng tién glvi, tang 2,40% so v&i ndm 2015, trong khi dé tién g khdng ky
han tang 239,85% so v&i ndm 2015.

5.1.2. Hoat ddng str dung von

¢ Hoat déng tin dung
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hang; Lap ké hoach nghién clru, nang cap, phat trién hodc mua ngoai va quan ly cac trng
dung vé Céng nghé théng tin nhdm dap (rng nhu ciu phat trién, kinh doanh clia Ngan
hang cling nhw dinh hwéng teng théi ky.

Khéi Van Phong

Khéi Van phong co chirc ndng tham muu, gilp viéc cho Hoi ddng Quan tri, Téng Giam
déc trong cong tac hanh chinh quan tri, thw ky, quan hé cong chung va phat trién thuong
hiéu; Phéi hop voi cac hd tre cac Khéi, Phong/Ban thudc Hoi s& va cac Chi nhanh trong
cdng tac hanh chinh, van phong, quan tri, quan hé cdng ching va phat trién thwong hiéu
nham dam bdo hé théng hoat déng thdng suét va hiéu qua.

Khéi Kiém todn ndi bo

Khéi Kiém toan Noi bo c6 chirc nang st dung cac bién phap k¥ thuat, dé danh gia muc do
day du, tinh hiéu lwe va hiéu qué cla hé théng kiém soat néi b, nhdm cai tién va hoan
thién hé théng kiém soat ndi bd ciing nhw xem xét, xac dinh mire d6 trung thwe cla cac
théng tin, tai liéu va viéc tuén thi cac quy dinh cta Phap ludt va cla Ngan hang trong viéc
thiwc hién cac nghiép vu; Trén co sé& nhirng phat hién trong qua trinh kiém tra, danh gia,
kiém toan ndi bd dé xuat va tw vén cac giai phap, bién phap dé khic phuc cac sai sét:
ki€ém toan vién tham gia vao qua trinh xay dwng, cai tién va hoan thién hé théng kiém soat
ndi bé nham dam bao an toan va nang cao hiéu qua hoat déng cla Ngan hang, giip Ngan
hang dat dwoc muc tiéu da dé ra voi diéu kién khong vi pham nguyén tic doc lap, khach
quan.

Trung Tam H6 tro Kinh doanh
Trung tdm H6 tro' kinh doanh c6 chirc nang: tai thdm dinh tin dung, dinh gia tai san bao
dam, phé duyét gidi ngan, giam sat tin dung, tham gia céng tac x& ly ng, dau méi quan 1y,
gidm sét, don déc, hé tro Don vi Kinh doanh trong viec mé rong mang lwdi cac diém dai ly
Vi Viét, cac diém chép nhan thanh toan Vi Viét va cac san phdm khac clia Ngan hang.
Trung Tam Thanh Iy Tai san
Trung tdm Thanh ly Tai san c6 chlrc nang danh gia thwc trang tai san vé mat ky thuat,
thém dinh ho&c thué thdm dinh gia tri tai san, quyét dinh thanh Iy (theo ty quyén) hodc d&
xuét thanh ly (bao gdm cd mirc gia khéi diém/gia tri thanh Iy). Quyét dinh (theo Gy quyén)
ho&c dé xuét cach thirc tién hanh thanh ly

2.7. Van phong Dai dién LienVietPostBank cac khu vwec
Van phong dai dién la don vi phu thuéc Ngén hang, cé con dau riéng, thwe hién chirc
nang dai dién theo Gy quyén cla Ngan hang. V&n phong dai dién khdng thuc hién hoat
d6ng kinh doanh. Van phong dai dién cé chirc nang la dau méi tiép xdc, trién khai cong
tac dbi ngoai, quang ba hinh &nh Ngan hang tai cac khu vwc phu trach, 1a dai dién cla
Ngan hang thie hién chive ndng dau mdi tao dwng va duy tri cac mdi quan hé gitra Ngan
hang v&i Chi nhanh NHNN, cac co quan quan ly Nha nwéc, hiép hdi nganh nghé tai
tinh/thanh phé.

_
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2.8. Chinhanh

2,9,

3.1

Chi nhanh thyc hién chirc ndng kinh doanh truec tiép: Té chire, trién khai cung cép sén
pham, dich vu Ngan hang trong pham vi hoat dng kinh doanh theo phan cap, Gy quyén
clia Ngén hang va quy dinh clia Phap luat. Quang ba thuong hiéu clia Ngan hang, dau
moi dai dién cho Ngan hang trong viéc xay duwng va phat trién cac méi quan hé gitra Ngan
hang v&i Ngan hang Nha nwéc tinh /thanh pho, Buu dién tinh/thanh phé va/hodc cac don
vi triee thude Bueu dién tinh/thanh phé va co quan quan ly Nha nwéc trén dia ban.

Phong Giao dich

Phong Giao dich thuc hién chirc nang kinh doanh trwc tiép, té chire, trién khai cung cép
san pham, dich vu clia Ngan hang trong pham vi hoat déng theo phan cp, Gy quyén cia
Giam doc Chi nhanh chi quén va quy dinh clia phap luat. Phong giao dich Bwu dién 13 mé
hinh hop tac dac thu gilka LienVietPostBank va Vietnam Post trong viéc cung cép san
pham dich vu ngan hang tai cac diém giao dich thudc mang lwdi cia Vietnam Post. Theo
do, tai cac Phong giao dich Buu dién, Ngan hang va Vietnam Post hop tac va trién khai
cung cap cac san pham dich vu ngan hang thdng qua cac hop ddng/thda thuan cy thé
gira hai bén.

Danh sach c6 déng nam giir tlr trén 5% vén cb phan clia ngan hang va nhirng ngudi
c6 lién quan; Co’ cau cb6 dong tai ngay chét gin nhét trén mire vén thure gop hién tai,
Danh sach co6 déng sang lap

Danh sach ¢b déng ndm giir tir trén 5% vén cb phan tai ngay 17/07/2017

Bang 1: Danh sach ¢é déng nam giir tiv trén 5% vdn cd phan clia Ngan hang tai ngay

STT Tén co6 dong

17/07/2017

S6 CMND/H6 )i

5B ohde Tylé s& Ngwoi dai dién theo
chiéu/DKDN P

hiru (%) phap luat

Téng Céng ty

Buu dién Viét 0102595740  81.000.000 12,54 Pham Anh Tuén
Nam
Tdng cong 81.000.000 12,54

3.2

3.3

(Ngudn: Danh séch cb dong chét ngay 17/07/2017 cla LienVietPostBank)
C6 déng sang lap

Theo quy dinh cta Luat doanh nghiép, tinh dén théi diém hién tai, cd phiéu cia cd déng
sang lap da hét thoi gian han ché chuyén nhuwong.
Co cau co déng tai ngay 17/07/2017
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Trong diéu kién giéi han téng trwdng tin dung clia Ngan hang Nha nuwéc,
LienVietPostBank da tich cwc co cau lai danh muc tin dung theo hwéng han ché cac
khodn cho vay rli ro va kém hiéu qua dé day manh chién Iwgc ngan hang ban 18 -
ngan hang cua moi nguéi.

Pé phuc vy lgi ich cdng dong, LienVietPostBank da trién khai mot sé san phdm cho
vay tiéu biéu nhu: Cho vay hwu tri, Iyc Iwwong va trang, céng chire vién chirc,
néng nghiép céng nghé cao, san pham mic ca... Didu nay di gilp
LienVietPostBank mé& rong dang ké tép khach hang. Tinh dén cudi nam 2016, sé
lveng khach hang cho vay dat 209.360 khach hang, tdng gan gép déi so véi thi diém
cubi nam 2015. Trong d6, xét riéng mang ban 1é, LienVietPostBank tang méi 98.924
khach hang, bang sé Iwong khach hang tin dung ban & con lai clia ¢a giai doan 2008-

2015. >
Méc du mé réng hoat dong tin dung trong cac ndm gén day day ty trong dw no trén &
téng ngudn vén huy déng lién tuc tang 1&n tuy nhién LienVietPostBank nhung van giir /

trong mUc tiéu chuan clia nganh, d@m bdo tinh thanh khodn va dé an toan trong viéc
str dung ngudn vén hoat déng.
Co cau tin dung theo thoi han vay

Tin dung trong nam 2016 cla LienVietPostBank ting 41,86% so v&i 2015, co cau no
tap trung & trung han (chiém 52,86% téng dw ne tin dung). Chi tiét duoc thé hién nhu
sau:

Bang 6: Co cdu dw no tin dung theo th&i han vay cua LienVietPostBank

Pon vj: Triéu déng

31/12/2015 3111212016 30/06/2017
i Gia tri Ti'(ta;g"g Gia tri W(tn;j"g Gia tri W(to;f;”g
No ng&n han 13.311.720  23,70% 20.909.750  26,24% 24646573  26,64%
No trung han 26.519.807  47,22% 42.115.885  52,86% 47.624.027  51,47%
No' dai han 16.333.267  29,08% 16.650.527  20,90% 20.261.485  21.90%
Téng 56.164.794 100,00% 79.676.162 100,00% 92.532.085 100,00%

(Nguén: BCTC kiém toén ndm 2016 va BCTC so4t xét ban nién nam 201 7)
Co' cau dw no tin dung theo nganh kinh té
Phan theo nganh hinh kinh t€, nhin chung tin dung céc nganh kinh té déu cé sy tang
tredng déu dan qua cac ndm; trong do, cac khodn vay nganh xay dwng chiém ty trong
Ién nhat va 6n dinh trong téng co' cAu dw ng clia Ngan hang, chiém hon 29,5% trong
nam 2016. Cac khoan vay Hoat dong lam thué cac cong viéc trong hd gia dinh, sén
xuat san pham vat chat dich vu tw tiéu dung cla hd gia dinh ¢o téc dd ting trudng
nhanh do LienVietPostBank dang d&y manh chién loc ngan hang ban 1é - ngén hang
clia moi nguoi.
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Bang 7: Co cdu dw ng tin dung theo nganh kinh té
Bon vj: Triéu dbng

31/12/2015 31/12/2016 30/06/2017

Chi tiéu ot D |
Tytong | cistd
% :

Ty trong
Yo

Gia tri Giatrj Y e (M
0

Nong nghiép, lam

nghiép va thiy 1.578.507 2,81%  2.564.100 3,22% 3.052.262 3,30%
san

San xuét va phan

phéi dién, khi dét,

nwé'c néng, hoi 4.480.821 7,98% 5.027.774 6,31% 5.565.448 6,01%
nudc va diéu hoa

khéng khi

Xay dwng 19.426.457 34,59% 23.554.905 29,56% 26.335.201 28.46%

Ban budn va ban

&, stra chira 6 0,

mo td, xe may va 6.345.950 11,30%  7.764.460 9,75% 7.385.451 7,98%
xe c6 dong co

khac

Hoat déng kinh
doanh Bét dong 6.083.779 10,83%  9.009.211 11,31%  14.044.611 15,18%
san '

Hoat d6ng lam
thué cac cong
viéc trong ho gia
dinh, san xuat san
pham vat chat
dich vu tw tiéu
dung cua ho gia

10.449.739 18,61% 20.292.955 2547% 22.838.225 24.68%

dinh
Khac 7.799.541 13,88% 11.462.757 14,38% 13.310.887 14,39%
Téng 56.164.794 100,00% 79.676.162 100,00% 92.532.085 100,00%

(Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va LienVietPostBank)
Co cau dw no tin dung theo déi twong khiach hang vay
Khach hang cula LienVietPostBank bao gdm cdc ca nhan va cac doanh nghiép thudc
loai hinh kinh té khac nhau:
Do6i véi nhém khach hang ca nhan va cho vay khac: ding thi hai téng dw no,
chiém ty trong 33,24% trén téng dw no trong nam 2016, tang 63,66% so v&i ndm 2015.
Dé phuc vu cac nhu cau tin dung khac nhau, LienVietPostBank da phat trién nhidu
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hinh thtre cho vay ca nhan: Cho vay huwu tri, cho vay céng chirc vién chire, lwe lwong
vil trang, cho vay phat trién ndng nghiép cdng nghé cao, cho vay phat trién cay méc ca
tai Tay Nguyén, cho vay tai canh cdy ca phé, cho vay hd néng dan tréng lda...

B6i v6i nhém khach hang doanh nghiép: Do 14 ngén hang TMCP ngoai quéc doanh
nén loai hinh doanh nghiép dwoc chd trong la Céng ty trach nhiém hiru han va céng ty
cd phan, chiém 65,98% trén tbng du no, tang 33,62% so véi nam 2015, tiép theo 13
nhém cho vay cong ty nha nwéc, chiém 0,43% téng dw no.

Bang 8: Co cdu dw ne theo déi twong khach hang va theo loai hinh
doanh nghiép

Bon vj: Triéu dong

31/12/2015 31/12/2016 30/06/2017
Chi tiéu , R L
Gat | Y¥e8 | igeml TENGLHc ok vona
(%) (%) .
(%)

Sf:;g“’ fllpa 324476 0.58% 340706 043% 370412  0,40%

Cong ty TNHH

va cong ty cb 39.344.741 70,05%  52.572.305 6598% 62.197.117 67.22%

phan

Doanh nghiép -

c6 von dau tw 22732 0,04% 16.348 0,02% 12.405 0,01%

nwoc ngoai

E:ﬁa:h Rghiep ar 287.790  0,51% 258.953  033%  168.177  0,18%

Cho vay ca

nhan va cho vay 16.185.055 28,82% 26.487.850 33,24% 29.784.274 32,19%
doi twong khac

Téng 56.164.794 100,00% 79.676.162 100.00% 92.532.085 100,00%

(Nguén: BCTC kiém toén ndm 2016 va LienVietPostBank)
Co cau dw ng theo chét lwong tin dung

Bén canh viéc ddy manh dw ne tin dung, LienVietPostBank cling dam bao chét lweng
cac khoan vay nham gidm thiéu rdi ro cho hoat déng tin dung clia Ngan hang. Chét
lwong tin dung cua LienVietPostBank luén ndm trong gi¢i han an toan: no da tiéu
chuén (ty Ié trich lap dw phong 0%) luén duy tri ty 1& 1én nhét trong nhitng ndm qua
trong co' cu no cho vay, chiém 98,01% trong nm 2015 va 97,65% trong ndm 2016
trong khi d6 nhém no xau ludn dwgc han ché & mirc thap nam trong quy dinh cho
phép.
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Bang 9: Co cau dw no theo chat lwong tin dung

Bon vi: Triéu déng

31/12/2015 31/12/2016 30/06/2017
Chi tiéu - :
e Ty trong FAC: Ty trong A Ty trong
Giat 3 Giat ¢ t 5
ia tri (%) ia tri (%) Gia tri (%)
No d tiéu chudn 55.045.532 98,01% 77.802.729  97.65% 90.239.100  97.52%
No cén chd ¥ 576.589  1,03%  985.800  1,24%  1.077.147 1,16%
nedigtioy 108.688  0,19%  160.520  0,20%  226.053 0,24%
chuan
No' nghi nge 45832  0,08%  109.998  0,14%  342.945 0,37%
No c6 kha na
ST i Gmedsd olea ilielnoon D077 eAGBAD.  0.70%
mét vén
Téng 56.164.794 100,00% 79.676.162 100,00% 92.532.085 100,00%
(Nguén: BCTC kiém toén nim 2016 va BCTC soat xét ban nién ndm 2017)
Hinh 2: Ty 1& n¢’ xau cla LienVietPostBank
1.40% - 1.31%
1.20% - —
100% 1 0.88%
0.80% -
0.60% -
0.40% -
0.20% -
0000 i e R Tt T e

2015 20186 30/06/2017

(Nguén: LienVietPostBank)
¢ Hoat déong dau tw chirtng khoan no/chirng khoan vén va gép vén dai han
LienVietPostBank cé cac hoat déng dau tw chirng khoan ng/chieng khoan von va gép
A Y] o > A A a n . Iy > . 2 e A

von dai han nham st dung ngudn von huy déng mét cach hiéu qua la dau tw trai phiéu
chinh ph va trai phiéu céng ty. S6 dw chirng khoan dau tw clia LienVietPostBank tai
thei diém 31/12/2016 va tai théi diém 30/06/2017 lan lwot chiém chiém 23,4% va
24,28% tbng tai san.
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Bang 10: Hoat déng dAu tw ching khoan ng/ching khoan vén va gop vén

Chi tiéu

Chieng khoan dau

fur

Chirng khoan
dau tw sén
sang dé ban
(")

Chirng khoan
déu tw gier dén
ngay dao han
)

Duw phong rai
ro chirng
khoén dau tu

Goép von, dau tw
dai han

Pau tw dai han
khéc (***)

Téng

dai han

Don vi: Triéu déng

31/12/2015 31/12/2016 30/06/2017

Ty trong :
(%)

Ty trong
(%)

Ty trong

Gia tri (%)

Gia tri Gia tri

32.159.897  99,00% 33.246.425 99,03% 34.525.853 99,07%

29.827.164  91,82% 32.496.712 96,80% 33.374.942 95,77%

2.680.135 8,25%  1.553.047 4,63% 1.826.042 5,24%

-347.402 -1,07% -803.334 -2,39% -675.131 -1,94%
324.731 1,00 324.731 0,97 324.731 0,93%
324.731 1,00 324.731 0,97 324.731 0,93%

32.484.628 100,00% 33.571.156 100,00% 34.850.584 100,00%

(Nguén: BCTC kiém toan ndm 2016 va BCTC soét xét ban nién ném 201 7)

(*) Chirng khoén dau tw sdn sang dé ban ludn chiém ty trong chti yéu trong hoat dong
lién két va dau tu tai chinh clia LienVietPostBank (chiém ty trong 99,03% hoat dong
lién két va dau tw tai chinh), trong dé Chirng khoan chinh phd va trai phiéu do cac
TCTD trong nwéc phat hanh chiém ty trong Ién nhét trong co' cu chirng khoan dau tuw
san sang dé ban.

Hinh 3: Chirng khoan dau tw sén sang dé ban giai doan 2015 — Quy 2/2017

".I'\ A
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40,000
' 33.375
}I p— 32.497
o 30,000 -
e
ksl
2 20,000 -
—
10,000 -
O $=—= S )
Nam 2015 Nam 2016

Quy 2/2017
(Nguoén: BCTC kiém toan ndm céc nam va BCTC ban nién nam 2017)
Hinh 4: Co' cdu chitng khoan dau tw sdn sang dé ban Quy 2/2017

mChung Khodn
chinh ph

mTraiphidu do
cac TCTDtrong
nuac phat hanh
% mTrai phidu do
37,80% cac TCKT trong
nudc phét hanh
BChirng khoan
véndo céac
TCTDtrong
nudc phat hanh

(Nguén: BCTC ban nién nam 2017)
(**) Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han la sb dw cla trai phiéu dic biét phat

hanh béi Cong ty Quan Iy Tai sén clia cac Té chire Tin dung Viét Nam (“VAMC”). Viéc
hach toan ké toan, trich lap va st dung dy phéng cac khoan trai phiéu dic biét nay
duoc thwe hign theo hwéng dan Ngan hang Nha nuéic vé viec Hwéng dan hach toan
nghiép vu mua ban ng xau clia VAMC va t& chire tin dung va cac quy dinh hién hanh
khac cé lién quan.

()

Gop vén, dau tw dai han bao gdm:

Béang 11: Co’ cdu gép vén dau tw dai han tai 30/06/2017

Bon vj: Triéu ddng

Tén cong ty

S Fe oyt iie IO A dm
Gia goc Gia tri hién tai gitF (%)

Céng ty cb phan Chirng khoan Lién Viét 13.750 15.931 5,50%

Céng ty C& phan Phat trién Xin Man 8.800 8.800 44,00%
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e e e e Ty 18 ndm
Tén cong ty Gia goc Gia trj hién tai gitr (%)
Cong ty cd phan dién Viét Lao 300.000 300.000 10,00%
Téng 322.550 324.731

(Ngubn: BCTC soét xét ban nién nam 2017)
Ngén hang s& hiru hon 20% vén gop cla Cong ty C6 phan Phat trién Xin Man. Tuy
nhién, Ngan hang da nhan dwoc phé duyét clia Tha twéng Chinh pht vé mirc gép vén
dwdi hinh thire khodn dau tw thwong mai thong thuwdng vwrot quy dinh hién hanh theo
Cong vén sb 2493/TTg-DMDN ngay 15 thang 5 ndm 2009. Muc tiéu hoat ddéng cla
Céng ty C6 phan Phat trién Xin Man 1a cac hoat déng tlr thién & huy&n Xin Man, tinh
Ha Giang. Do d6, khoan dau tw vao céng ty nay dwoc phan loai vao tai khoan “Gop
von, dau tw dai han khac” thay vi phan loai vao tai khodn “Dau tv vao Cong ty lien két".

5.1.3. Hoat déng kinh doanh ngoai héi

Nam 2016 dwoc coi la mét nam day thach thic nhung cling rét thanh cdng ddi va&i viec
diéu hanh ty gia cua Viét Nam. Cac yéu tb khong 6n dinh trén thi trirdng kinh té quéc té,
chinh trj quoc té lién tiép xuat hién da kéo theo hé luy déng @6 la tdng gia manh doi voi
hau hét cac rd ngoai t& manh khac. Trwdc sirc ép gidm gid manh clia hau hét cac dbng
tién trong khu vigc Chau A, déc biét Ia cac doi tac thuung mai chinh cla Viét Nam nhung
ty gia USD/VND trong nwéc van dwoc duy tri & mirc 6n dinh. Trén co s& dién bién thuan
loi cda thi tredng ngoai héi Viét Nam trong nam 2016, LienVietPostBank d3 day manh
hoat dong kinh doanh ngoai té va kinh doanh chénh léch ty gia trén thi trwong lién ngan
hang nham tim kiém loi nhuan.

Theo dé, doanh sbé giao dich mua ban ngoai té cua LienVietPostBank ndm 2016 trén thj
trong lién ngan hang Ién dén hon 2,9 ty USD, tang 11,5% so voi nam trude do. Khéi
lwong giao dich mua ban ngoai té gitra LienVietPostBank va Ngan hang Nha nuwoc cling
tang manh. Cu thé, LienVietPostBank d3 thire hién ban 2,17 ty USD cho Ngan hang Nha
nuoce, gile vi tri ngan hang ban ngoai té nhiéu nhat cho dw triv ngoai héi clia Ngan hang
Nha nuoc, dong thi, LienVietPostBank da thuc hién mua 249 triéu USD tir Ngan hang
Nha nuéc dé dap Ung cac nhu ciu clia khach hang. Mét khac, doanh sé giao dich hoan
ddi ngoai té cla LienVietPostBank dat hon 4,3 ty USD, dua LienVietPostBank tré thanh
mot trong nhirng Ngén hang c6 lugng giao dich hoan déi Ién nhét trén thi truong. Cac két
qua dat dwoc trong hoat dong kinh doanh ngoai hoi cla LienVietPostBank tlep tuc khang
dinh vai tré tich cwc va sw né lwe, déng gop Ién cla Ngan hang trong viéc én dinh thi
truong ngoai héi Viét Nam theo dinh hwéng cla Chinh phi va NHNN. Két thic ndm 2016,
LienVietPostBank ghi nhan khoan I4i tir hoat déng kinh doanh ngoai héi dat 137,8 ty dong,
gia tang vwot bac so véi khodn 16 gan 10,5 ty déng trong nam 2015.

Ngoai ra, LienVietPostBank thwéng xuyén phat déng cac chuong trinh thi dua néi bé
trong mua ban ngoai té dwoc déng loat trién khai trén toan hé théng. V&i s déi mai trong
cach thirc trién khai, thé 1& thi dua, Chuwong trinh da khuyén khich cac don vi kinh doanh
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trién khai cac gidi phap ban hang dong bé va toan dién, tw dé tao hiéu qua tét trong viéc

day manh doanh s giao dich, phat trién nén tang khach hang bén vitng cling nhw dem lai
loi nhuén déng ké cho Ngan hang.

5.1.4. Hoat dong thanh toan va ngan quy

Hoat dong thanh toan trong nwéc

Voi muc tiéu thanh toan “An toan - Chinh xic - Kjp thoi”, LienVietPostBank luén
chl trong néng cao chét lwong xG Iy giao dich. Ngan hang dau tw cdi tién hé théng
thanh toan, nang cap vé cong nghe, duong truyén két néi d&@m bao xt Iy trén 50.000
giao dich/ngay. Déng th&i, viéc nghién ctru xay dwng va trién khai quy trinh phé duyét
giao dich tw dong da r(t ngén thoi gian xu ly chi con 5 giay/1 giao dich, di kém véi sw
kiém soat nghiém ngat bdi hé théng quét loc va canh bao tw déng dé dadm bao sw
chinh xac va bao méat cho giao dich, qua d6 cam két 100% lwgng giao dich duee thuc
hién an toan, chinh xac va kip th&i. Nhé vay, uy tin dich vu thanh toan cla
LienVietPostBank ngay cang duwoc cling ¢, gop phéan gia tang khéi lwong va gia tri
giao dich thanh toan trong nwéc tai Ngan hang trong nhitrng nam qua.

Ngoai nhirng san pham thanh toan truyén thong, LienVietPostBank ludn chi trong phat
trién sén pham thanh toan théng minh, da tién ich nhw Chuyén tién theo 16, Thu thué
hai quan dién ti, Uy thac thanh toén lwcmg, Thu hé chi hé... Nhitng san pham nay
duoce thiét ké phu hop v&i nhiéu nhu cdu cu thé, mang lai sw thuan tién t6i da cho
khach hang khi giao dich. Trong d6 phai n6i dén san pham Chuyén tién theo 16 v&i cac
dac diém néi bat bao gdm thao tac don gidn, khéng giéi han sb Iwong giao dich, mikc
phi wu dai... da tao ra gia tri khac biét, ngay cang thu hut dwoc nhidu khach hang str
dung. Nam 2016, Giao dich theo 16 da dat d&n 980.000 giao dich, twong dwong 75%
téng sé Iwong giao dich, gop phan quan trong cho viéc tang trwdng vurot bac cla cac
chi tiéu thanh toan.

LienVietPostBank luén c¢é gdng mé& rong cac kénh thanh toan di kem voi nang cao
chéat lwgng, da dang héa hinh thire, san pham thanh toan, qua dé chiém dwoc niém tin
tlr cac khach hang Ién nhw Céng ty Cé phdn Him Lam, Téng céng ty Vién théng
Mobifone, Tap doan Vién théng Quén ddi, cac tredng Pai hoc Ion (Pai hoc Ngoai
thuong, Dai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Luat.. .). Trong nhitng ndm qua, Ngan
hang da tién hanh két hop v&i nhidu déi tac dé cung ¢ép cac kénh thanh toan tién ich
t¢i cac thanh phan dbi twong phong phu. Thang 10/2016, LienVietPostBank chinh thirc
phuc vu cong téc chi trd BHXH, Bao hiém that nghiép, tro' cdp 6m dau, thai san... cho
céc doi tweng huwdng chinh sach clia BHXH Viet Nam. Hién tai, Ngan hang d3a thuc
hién chi tra tai 35/63 tinh thanh vé&i khéi lwong giao dich I&n, tbc d6 x& ly giao dich cao,
dam béo dap (rng yéu cau vé thdi gian cla BHXH va mang lai sy hai long cho cac
khéch hang nhan tro cap.

Mat khac, bén canh viéc duy tri va phét trién kénh thanh toan lién ngan hang qua
NHNN, LienVietPostBank con day manh phat trién kénh thanh toan song phuong, da
phuong véi cac dinh ché tai chinh I&n nhw Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam,
Ngé&n hang TMCP Bau tw va phat trién Viét Nam... Nhirng hoat déng nay da gop phan
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m& réng quy md thanh toan, tao dung vi thé clia Ngan hang trén thj treéng véi doanh
s6 thanh toan song phwong, da phuwong dat 273.197 ty dong vao ndm 2016, tang
trwdng 45% so véi nam trudc do. Hién tai, LienVietPostBank d3 tién hanh giao dich
dén hon 30 té chire tin dung trong nwérc thong qua kénh thanh toan nay.
Cling trong céng cudc m& réng va néng cao hoat ddng thanh toan clia Ngan hang,
LienVietPostBank @3 trién khai két néi thanh toan thanh céng véi Ngan hang Chinh
sach xa héi Viét Nam va Ngan hang Sai Gon Thuwong Tin nhdm phuc vu cong tac thu
gom, tiép qu va quan ly dong tién Tiét kiém Buu dién. Day déu 1a nhirng budc tién
I&n, danh dau su phét trién trong viéc da dang hoa kénh thanh toan, téi wu héa loi ich
cho Ngén hang cling nhw déi twrong str dung dich vu.

e Hoat déng thanh toan quéc té
Hoat dong thanh toan quéc té clia LienVietPostBank ngay cang dwoc mé réng ca vé
san pham, hinh thire, thi truéng va loai tién té thanh toan. Trong do, thanh toan xuét
nhap khau chiém mét phan khéng nhé trong hoat déng thanh toan qudc té ctia Ngan
hang, v&i thi trwéng thanh toan tréi khdp céc chau lyc va mat hang phong phu. D6i voi
thanh toan nhap khau, céc thi trwéng giao dich chinh yéu bao gébm Trung Quéc,
Singapore, Han Quéc, Dlrc, Nhat, My, Thai Lan, Thuy Sy, An D6... v&i cac loai san
pham da dang tir hang héa tiéu ding dén nguyén vat liéu xay dwng, gb, thiét bi vién
théng dién t, y té, nhién liéu, xang dau... Déi véi thanh toan xuét khdu, Han Quéc va
My I hai thi treéng diing déu, chiém 32,34% va 23,46% tbng Iwong thanh toan xuét
khdu clia LienVietPostBank, theo sau d6 la Malaysia, UK, Ha Lan, Nam Phi, UAE... véi
cac mét hang xuét khdu mii nhon bao gém thly hai san, diéu nhan, vai may mac va xi
mang... Bén canh d6, Ngan hang cling cung cap cac dich vu thanh toan da t&, dam
béo dap trng dwec nhu cau thanh toan da dang clia khach hang 1én t&i hon 135 loai
ngoai té khac nhau.
Bén canh do6, ndm 2016 danh dau mét buéc phat trién vwot bac khi LienVietPostBank
dam phan thanh cdng dé cé thé trirc tiép thie hién cac L/C xang dau t6i thi truong
Han Quéc va Singapore. Do xdng dau la mét mat hang nhay cém, co tinh dac tha va tri
gia cac giao dich rat I6n nén viéc Ngan hang Buu dién Lién Viét tré thanh mét trong réat
it cac NHTMCP tai Viét Nam co thé phat hanh thanh céng L/C dén cac thi treong
truyén théng nhu hai nudc ké trén da khéng dinh vi thé va uy tin khong ngirng nang
cao cla Ngan hang trén trwdng quoc té.
Dé gidm thiéu céc rdi ro tiém an cla giao dich thanh toan qudc t&, LienVietPostBank
tap trung nghién ctru cac cong nghé va gidi phap hién dai nham chuan héa quy trinh
xt ly giao dich. Trong ndm 2016, Ngan hang da dua vao str dung cac (rng dung dat
tiéu chuan quéc té nhw gidi phap Sanction Screening ctia tb chirc SWIFT, tng dung
KYC online cia Accuity, rng dung AML... d& xay dwng quy trinh, nhan biét khach
hang, quét loc cac giao dich cdm vén va phong chdng riva tién. Bay la nhitng bién
phap da@m bado an toan giao dich clia khach hang, dbng th®i nang cao uy tin cla
LienVietPostBank véi cac déi tac trén toan cau.

-_—
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Ngoai ra, LienVietPostBank ciing dwoc cac Ngan hang dai Iy ghi nhan la mét trong sé
it cac ngan hang tai Viét Nam c6 ti & x(r ly dién dat chuan STP (Straight-Through Rate
for Payment Processing) gan nhuw tuyét déi (99%), hd tre' rat ngén thei gian xd Iy thanh
cong cac giao dich, qua d6 nang cao chét lkong giao dich clng nhw s hai long cua
khach hang khi s& dung céc san pham thanh toan quéc té clia Ngan hang. Nam 2016,
Ngan hang da thyc hién thanh céng nhiéu giao dich phtrc tap voi tri gia 1on tir cac déi
tac chién lwgc nhw Viettel, Mobifone, Dién Viét Lao, PVEP, Vietnam Post, Téng Céng =
ty Lwong thuc Mién Bac... trong d6 bao gém ¢a cac giao dich d3c thu clia cac D an
ODA Ién gitba Chinh phl Viét Nam va cac nha tai tro quéc t& WB, ADB. GAM
V6i s dau tw cai thién hé thdng, quy trinh, LienVietPostBank da lay duoc niém tin tir ;.'.!Ij'L}
nhiéu doi tac trén toan cau. Hon 10 ngén hang va dinh ché tai chinh thé giéi d4 thong i
qua viéc cap han mirc tai tro thuwong mai cho LienVietPostBank, bao gém ngan hang
hang dau chau Au Unicredit v&i quan diém rdi ro khét khe trong viéc danh gia cac thi
trrong dang phat trién nhw Viét Nam. Nam 2016, Unicredit tién hanh cip méi va nang
cao han mtrc tai tro 1&8n gép ddi cho LienVietPostBank, gop phan hd tro Ngan hang
trong viéc da dang hoéa Iwa chon t¢i khach hang. Méat khac, trong khi cac ngan hang
toan cau dang ngay cang thu hep va khét khe trong viéc thiét 1ap quan hé dai ly moi
nh&m gidm thiéu chi phi quan Iy rdi ro va phong chéng rira tién, mang Iw6i quan hé dai
ly cia LienVietPostBank van ngay cang dwgc md roéng. Tinh dén nay,
LienVietPostBank da cé gan 500 ngan hang dai Iy tai 55 thi triedng chli chét clia Chau
A, Chau Au, Chau My, Chau Ue, va Trung Déng. Hé thong quan hé dai Iy rong khép
vGi cac ngan hang Ién tai nhiéu thi trwéng quan trong d5 dam bao LienVietPostBank
co thé thwe hién giao dich théng subt thdng qua viéc st dung mang lwéi cla cac déi
tac nay.
5.2. Quan ly rai ro va bao toan vén
N&m 2016, LienVietPostBank tiép tuc nang cao hiéu qué cong tac quan Iy rdi ro thi tredng
va rli ro thanh khoan clia Ngan hang. Véi viéc thay doi mé hinh Quan tri rti ro theo thdng
|& Quéc té theo tiéu chuén Basel Il v& Quan trj ri ro hién dai, hé théng Quan Iy rdi ro clia
LienVietPostBank dwoc xay dwng theo triét ly “Ba vong kiém soat” véi vai tro déc lap cla
cac Phong/Ban/Bon vi tham gia thwe hién quan ly rdi ro.
o] Cong tac quan ly rdi ro tin dung cua LienVietPostBank tiép tuc duoc chuyén ddi theo
hwéng tap trung chuyén mén hoa tai Hoi s& dé dam bdo hiéu qua cao nhat vé& mat kiém
sodt rli ro d6i v&i mang hoat déng thadm dinh, kiém soét gidi ngan. Trén co s& ap dung md
hinh thdm dinh va kiém soat gidi ngan tap trung, Ngan hang thudng xuyén rat kinh nghiém
dé diéu chinh va van hanh hiéu qua, pht hop véi tinh hinh thwe t&. Trong co ciu bd may
quan ly, LienVietPostBank da thanh lap Khéi phap ché va quan ly rti ro. Khéi phap ché va
quan ly rai ro bao gém cac phéng/ban: Phong phap ché, Phong giam sat kinh doanh va x(
Iy no khu vire phia Béc, Phong giam sat kinh doanh va x Iy no khu vuc phia Nam, Phong
quan Iy rti ro va phong chong riva tién. Khéi PC&QLRR véi vai trd céng tac dau méi phbi
hop v&i cac don vi lién quan dé thwe hién quén tri rii ro cho toan hé théng. Phong QLRR
va PCRT thuec hién xay dwng va van hanh hé théng quan ly rli ro trong yéu bao gdm rti ro
tin dung, rdi ro thj trreéng, rdi ro thanh khoan, rdi ro hoat déng dam bao LienVietPostBank
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Hinh 5: Mang lwéi Chi nhanh va Phong Giao dich cua LienVietPostBank giai doan
2012 — Quy 2/2017 (*)
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(*) S6 ligu chwra bao gém trén 1.000 Phong Giao dich Buu dién va quyén khai théc hon
10.000 Biém giao djch Buwu dién trén toan qudc.

Bang 12: Mang lw&i chi nhanh, phéng giao dich ciia LienVietPostBank (tinh dén
30/06/2017)
STT Tén Dia chi
|  CHINHANH

S6 32 Nguyén Coéng Trtr, Phweng |, thanh phd Vi Thanh, tinh

1 Chi nhanh Hau Giang Hau Giang

Chi nhanh Thanh phé ~ S6 2A Nguyén Thi Minh Khai, phudng Pa Kao, Quan 1,
H6 Chi Minh thanh phd Ho Chi Minh

S6 135 Xa Dan, phudng Phwong Lién, quan Béng Pa, Ha
Noi

Sé 214B phd Tran Quang Khai, phwong Trang Tién, quan
Hoan Kiém, Ha Noi

S6 297 Kim M3, phwéng Giang V6, quan Ba Dinh, thanh phé
Ha No&i

86 475 Lé Van Sy, Phuong 2, quan Tan Binh, thanh phd HO
Chi Minh

S6 62 dweng Ly Tw Trong, phwdng An Cuw, quan Ninh Kiéu,
thanh phé Can Tho

3 Chi nhanh Ha N&i

4 Chinhanh Thang Long

5  Chi nhanh Béng D&

6  Chinhanh Tan Binh

7  Chinhanh Can Tho
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STT

8

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Tén
Chi nhanh Dung Quét
Chi nhanh Cho Lén
Chi nhanh An Giang
Chi nhanh Da Nang
Chi nhanh Béc Ninh
Chi nhanh Lang Son
Chi nhanh Hai Phong
Chi nhanh Quang Ninh
Chi nhanh Ca Mau
Chi nhanh Thanh Héa
Chi nhanh Khanh Hoa
Chi nhanh Ninh Binh
Chi nhanh Viing Tau
Chi nhanh Nghé An
Chi nhanh Hué
Chi nhanh Béng Nai
Chi nhanh Binh Dwong

Chi nhanh Kién Giang

Dia chi
S6 01 An Dwong Vwong, phuéng Lé Hong Phong, thanh phé
Quang Ngai, tinh Quang Ngai
S6 52-54-56 Hai Thuong Lan Ong, Phwong 10, Quéan 5,
thanh phé Hb6 Chi Minh
S6 132C Tran Hwng Pao, phwdng My Binh, thanh phd Long
Xuyén, tinh An Giang
S6 140 Nguyén Thi Minh Khai, phudng Hai Chau 1, Quéan
Hai Chau, thanh pho Pa Nang
S6 22 dwérng Ly Thai T, phuwong Dai Phic, thanh phé Béc
Ninh, tinh Bac Ninh

S6 1 dwong Tam Thanh, phwéng Tam Thanh, thanh phé
Lang Son, tinh Lang Son

S6 43 Quang Trung, phw¥ng Quang Trung, quan Héng
Bang, thanh phé Hai Phong

S6 36a té 10, khu 1, dweng Tran Hung Bao, phueng Tran
Huwng Dao, thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh

Sé 175 Ly Thudng Kiét, Phuéng 6, thanh phd Ca Mau, tinh
Ca Mau

Sé 33 Tran Phu, phwéng Bién Bién, thanh phd Thanh Héa,
tinh Thanh Hoa

S0 69 — 71 ph6 Théng Nhat, phuéng Van Thanh, thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa

Sé 12, ngd 74, dwong Dinh Tién Hoang, phudng Doéng
Thanh, thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh

S6 473 Nguyén An Ninh, Phudng 9, thanh phd Ving Tau,
tinh Ba Ria — Vling Tau

S6 20B Cao Théng, phwdng Hong Son, thanh phé Vinh, tinh
Nghé An

S6 70 dwong Hung Vuwong, phudng Phi Nhuén, thanh phd
Hué, tinh Thira Thién Hué

S6 197A, dwong V3 Thi Sau, KP 7, phwéng Théng Nhét,
thanh pho Bién Hoa, tinh Déng Nai

S6 203 dwéng 30 thang 4, khu 2, phwdng Phu Tho, thanh
phé Tha Dau Mét, tinh Binh Dwong

Sé 28 Mac Clru, phueng Vinh Thanh, thanh phé Rach Gia,
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STT

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Téen

Chi nhanh Tiét kiém
Buu dién

Chi nhanh Béac Giang
Chi nhanh Séc Trang

Chi nhanh Long An
Chi nhanh Bic Kan

Chi nhanh Dak L&k
Chi nhanh Gia Lai

Chi nhanh Lao Cai

Chi nhanh Pht Tho
Chi nhanh Vinh Phuc
Chi nhanh Nam Binh
Chi nhanh Quang Binh
Chi nhanh Cao Bang
Chi nhanh Hoa Binh
Chi nhanh Ha Nam
Chi nhanh Binh Phwéc

Chi nhanh Vinh Long

Bia chi
tinh Kién Giang

493 Lac Long Quan, phwéeng Xuan La, quén Tay HO, Ha Noi
S6 389 duwong Lé Loi, phweng Hoang Van Thu, thanh phb
Bac Giang, tinh Béc Giang

Sé 113 duéng Hung Vuwong, Phudng 6, thanh phé Séc
Tréng, tinh Soc Trang

Sé 123-125-127 dweng Hung Vwong, Phuéng 2, thanh phd
Tén An, tinh Long An

Té 7B, phwerng Blrc Xuan, thanh phé Bac Kan, tinh Bic Kan

S6 286 duwdng Phan Bdi Chau, phuéng Théng Nhét, thanh
phd Buén Ma Thudt, tinh Dak Lak

S6 nha 92 dwdng Hung Vuong, phueng Héi Throng, thanh
phé Pleiku, tinh Gia Lai

S6 13 dwérng Nguyén Hué, phudng Lao Cai, thanh phd Lao
Cai, tinh Lao Cai

S6 1172 Pai 16 Hung Vuong, phudng Tién Cat, thanh phd
Viét Tri, tinh Pht Tho

S6é 2 dwong Ngé Quyén, phwong Ngdé Quyén, thanh phd
Vinh Yén, tinh VVinh Phtc

S6 223 dudng Tran Hung Bao, phwdng Ba Triéu, thanh phé
Nam Binh, tinh Nam Binh

86 01 dweng Tran Hwng Dao, phwéng Bang Phu, thanh phd
Pong Héi, tinh Quang Binh

S6 40 phéd Kim Bdng, phweng Hop Giang, thanh phd Cao
Bang, tinh Cao Béng

DPudng Tran Hung Pao, phuwdng Phuong Lam, thanh phd
Hoa Binh, tinh Hoa Binh

S6 114 dwéng Trén Pha, phuéng Quang Trung, thanh phd
Phua Ly, tihh Ha Nam

S6 416, Quéc 16 14, phwdng Tan Phu, thi xd Dong Xoai, tinh
Binh Phuoc

S6 01 dworng Trung N Vuwrong, Phudng 1, thanh phé Vinh
Long, tinh Vinh Long
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STT
43

44

45

47

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Tén

Chi nhanh Yén Bai

Chi nhanh Quang Nam
Chi nhanh Bak Néng

Chi nhanh Ninh Thuan
Chi nhanh Tra Vinh
Chi nhanh Hai Duong
Chi nhanh Binh Thuén
Chi nhanh Ha Giang
Chi nhanh Bén Tre
Chi nhanh Tha:|i Binh

Chi nhanh Tuyén
Quang

Chi nhanh Déng Thap
Chi nhanh Tién Giang
Chi nhanh Bac Liéu

Chi nhanh Dién Bién
Chi nhanh Thai Nguyén

Chi nhanh Lam Béng

Chi nhanh Kon Tum

Bia chi
Té 3, phwdrng Hong Ha, thanh phé Yén Bai, tinh Yén Bai
S6 196 — 198 Phan Chu Trinh, phwéng An My, thanh phd
Tam Ky, tinh Quang Nam

Toa nha Trung tam giao dich, khai thac va lam viéc Buwu dién
Tinh Bak Néng, dwéng 23 thang 3, thi x4 Gia Nghfa, tinh Dk
Néng

S0 44 duong 16 thang 4, phwéng Tan Tai, thanh phé Phan
Rang - Thap Cham, tinh Ninh Thuan

S6 70A dudng Hung Vuong, khém 3, Phuéng 4, thanh phé
Tra Vinh, tinh Tra Vinh

$6 62 Ngé Quyén, phuéng Pham Ngti Lao, TP Hai Duong,
tinh Hai Dwong

Puwong T Van Tu (Thira dét sé 866, t& ban db sé 58),
phuwéng Pha Thay, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuan

T6 13, phwong Nguyén Trai, thanh phé Ha Giang, tinh Ha
Giang.

S6 368 dai 16 Déng Khéi, KP 1, Phwong 4, thanh phé Bén
Tre, tinh Bén Tre

S6 07 pho Lé Loi, phuong L& Hong Phong, thanh phd Thai
Binh, tinh Thai Binh

Toa nha Viettel Tuyén Quang, s6 172 dwéng Binh Thuan, t&
26, phudng Tan Quang, thanh phé Tuyén Quang, tinh Tuyén
Quang

S0 214 - 216 — 218 — 220 dwong Nguyén Hué, phuéng 2,
thanh phé Cao Lanh, tinh Béng Thap

$6 12C dwong Nam Ky Khéi Nghia, phuong 1, thanh phé My
Tho, tinh Tién Giang

S6 56, dwdng Tran Phu, phwong 7, thanh phé Bac Liéu, tinh
Bac Liéu

S6 896 duong Vo Nguyén Giap, t& dan phé 10, phudng
Muweng Thanh, thanh phé Dién Bién Phd, tinh Dién Bién

S6 10 duong Cach Mang Thang Tam, phwéng Phan Binh
Phung, thanh phé Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén

Tinh L&dm Béng

S6 72 L& Héng Phong, phuwdng Quyét Théng, thanh phd Kon
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Tum, tinh Kon Tum
61 CHinhanh Qudng Th ?:: 72 Quoc 16 9, phwéng 1, thanh phd Bong Ha, tinh Quang
6o Gt R Eal Chad TO,.12' phuong Tan Phong, thanh pho Lai Chéu, tinh Lai
Chau
85  Chirh&nhHng ¥on S6 53?AN91;1yen Van Ijmh, phuwdng Hién Nam, thanh pho
Hwng Yén, tinh Hwng Yén
WAl il Sé 374-376-378 dwong 30 thang 4, khu phé 1, phweng 3,
B alaliaubaigy Hinh thanh phé Tay Ninh, tinh Tay Ninh
L S6 162 dweng Trwedng Chinh, t6 3, phudng Quyét Théng,
& Gl nhanh&onila thanh phé Son La, tinh Son La
66 Chi nhanh Binh Binh So 134-‘136 Tran Hung Pao, phudng Hai Cang, TP Quy
Nhon, Binh Binh
67 Chi nhanh Ha Tinh Sf:o 08 ldu#o'ng Tran Phu, Phuéng Bac Ha, thanh pho Ha Tinh,
tinh Ha Tinh.
68  Chinhanh Ph Yan So 1??-199’531 16 Hung Vwong, Phudng 5, thanh pho Tuy
Hoéa tinh Phua Yén
Il PHONG GIAO DICH
1 Chi nhanh Ha No&i — S6 54-56 dwong Cao L6, thi trdn Dong Anh, huyén Béng
PGD Béng Anh Anh, thanh phé Ha Néi
s Chi nhanh Déng D& — S6 207-209 Tran D&ng Ninh, phwéng Dich Vong, quan Cau
PGD Tran Bang Ninh Gidy, Ha Noi
3 Chi nhanh Béng D6 — S0 267-269 Gidng V6, phudng Cat Linh, quan Béong Da, Ha
PGD Giang Vo6 Nai
p Stmanenes- SRS S Rt R fo e 4
PGD Cau Gidy Eic”:i Yo P g4 P Pl QU AU ARy, R
5 Chi nhanh Bong B6 — S6 346-348, Tran Khat Chan, phudng Thanh Nhan, quan Hai
PGD Thanh Nhan ba Trwng, Ha Noi
5 Chi nhanh Tan Binh — S0 481-481B Trwdng Chinh, Phuwdng 14, quéan Tan Binh,
PGD Trwéng Chinh thanh phd H6 Chi Minh
; Chi nhanh Ha Ngi — B28 — BT5 khu d6 thi méi My Binh I, phwédng My Binh I,
PGD My Binh quén Nam Tl Liém, Ha N&i
g  Chinhanh TP. Hb Chi SO 1443, KP My Toan 1, dwong Nguyén Van Linh, phuong

Minh — PGD Phu My

Tan Phong, Quan 7, thanh phé H& Chi Minh
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STT

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Tén
Huwng

Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh — PGD Binh Théi

Chi nhanh Hau Giang -
PGD Tan Phua Thanh

Chi nhanh Tan Binh -
PGD Tan Son Nhat

Chi nhanh Thang Long
— PGD Son Tay

Chi nhanh Che Lén —
PGD An Bong

Chi nhanh Béng D6 —
PGD
Hoang Qudc Viét

Chi nhanh Thang Long
— PGD Phtc Dong

Chi nhanh Thang Long
— PGD Hoang Mai

Chi nhanh Hau Giang —
PGD Vi Thanh

Chi nhanh TP. H& Chi
Minh — PGD An Phu

Chi nhanh Can Tho —
PGD Thét N6t

Chi nhanh Dung Quét —
PGD Hung Vwong

Chi nhanh Thang Long
- PGD Thu Do

Chi nhanh Ha Ngi —
PGD Ha Béng

Chi nhanh TP. HO Chi
Minh — PGD D6 Thanh

Chi nhanh Hau Giang —
PGD Long My

Dia chi

S6 205 — 205A Binh Théi, Phuong 10, Quan 11, thanh phé
Ho Chi Minh

S6 418A Quéc 16 1, &p Tan Phu, thi trdn Cai Téc, huyén
Chau Thanh A, tinh Hau Giang

S6 153, 159/1/5 va 87/1A (hop khéi) Nguyé&n Thai Son,
Phwong 4, quan Go Vép, thanh phé H6 Chi Minh

S6 205-207 phé Chia Théng, phuéng Son Loc, thi x3 Son
Tay, thanh phé Ha Nai

178-180 Lé Hong Phong, Phuwdng 3, Quan 5, thanh phé Ha
Chi Minh

S6 349 dudng Hoang Quéc Viét, phuéng Nghia Tan, quan
Céu Giay, Ha Noi

L6 T112 — TTTM Aeon Long Bién, L6 HH1 khu céng vién
cong nghé théng tin Ha N6i, Phuéng Phic Bong, Quan Long
Bién, Thanh phé Ha Néi

S6 811 dwong Gidi Phong, phwong Gidp Bat, quan Hoang
Mai, Ha Néi

S6 1107, dwong Tran Hung Pao, Phwdng 7, thanh phé Vi
Thanh, tinh Hau Giang

S6 35 dwong Song Hanh, KP 5, phwéng An Phu, Quan 2,
thanh phé H6 Chi Minh

S6 72 dwdrng Nguyén Thai Hoc, phueng Thét Nét, quan Thét
Nét, thanh phé Can Tho

S6 28 dwéng Hung Vwong, phuang Nguydn Nghiém, thanh
phé Quéng Ngai, tinh Quang Ngai

Téng 2, toa nha Capital Tower, s6 109 Trdn Hung Dao,
phuwéng Clra Nam, quan Hoan Kiém, Ha Noi

S6 10 Tran Phu, phudng Mé Lao, quan Ha DPong, Ha Noi
Tang trét, tang 1, S6 506 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 4,
Quén 3, thanh phé Hé Chi Minh

S6 16 — 18 dwong 30/4, phudng Thuan An, thi xa Long My,
tinh Hau Giang
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STT

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

36

37

38

St

40

Tén
Chi nhanh Thanh phé
Hé Chi Minh — PGD
Phi Nhuan

Chi nhanh Che Lén —
PGD Binh Tay

Chi nhanh Can Tho —
PGD Tra Néc

Chi nhanh An Giang —
PGD Chau Péc

Chi nhanh Béng B6 —
PGD Trung Yén

Chi nhanh thanh phé
Hé Chi Minh — PGD Sai
Gon

Chi nhanh Thanh phd
H& Chi Minh — PGD
Nam Sai Gon

Chi nhédnh Thang Long
— PGD Long Bién

Chi nhanh Béng Nai —
PGD Bong Khai

Chi nhéanh Béng Nai —
PGD Long Thanh

Chi nhanh Thanh Hoéa —
PGD Nghi Son

Chi nhanh Ba Nang —
PGD Nguyén Van Linh

Chi nhanh Pa Nang —
PGD Thanh Khé

Chi nhanh Nghé An —
PGD Nguyén Van Cir
Chi nhanh Bac Ninh —
PGD Que V&

Chi nhanh Béac Ninh —
PGD Tir Son

Dia chi

S6 168 Phan Xich Long, phwéng 2, quan Pha Nhuan, thanh
pho H6 Chi Minh

Tang trét 16 B1, khu trung tdm thwong mai cla khu cin ho
Him Lam Che Lén, sé 491 duwong Hau Giang, phudng 11,
quan 6, thanh phé H6 Chi Minh

L& 30, khu cdng nghiép Tra Néc, phuéng Tra Néc, quan Binh
Thuy, thanh phdé Céan Tho

Sé 2 dwong Lé Loi, phweng Chau Phu B, thanh phd Chau
Péc, tinh An Giang

S6 5 L6 14A khu d6 thi Trung Yén, phwéng Trung Hoa, quan
Cau Gidy, Ha Néi

Tang trét va téng 3 Toa nha Sai Gon Royal, 91 Pasteur,
phudng Bén Nghé, Quan 1, thanh phd H6 Chi Minh

Tang 1, téng liing, tAng 2 va tang 3 tai s6 480C Nguyén Thi
Thép, phudng Tan Quy, Quan 7, thanh phé H6 Chi Minh

Sé 85 Ngb Gia Ty, phudng Blrc Giang, quan Long Bién, Ha
Noi

S6 2/21A — 2/22 dwerng Pong Khéi, KP 6, phworng Tam Hiép,
thanh phé Bién Hoa, tinh Déng Nai

246-256, dwong Lé Duén, té 21, khu Van Hai, thi tran Long
Thanh, huyén Long Thanh, tinh Déng Nai

Tiéu khu 6, thj tran Tinh Gia, huyén Tinh Gia, tinh Thanh Héa
S6 84 Nguyén Van Linh, phueong Nam Dwong, quan Hai
Chau, thanh phé Da Nang

S6 638 Pién Bién Phu, phudng Thanh Khé Tay, quéan Thanh
Khé, thanh phé Ba Nang

S6 187 Nguyén Vin Cu, phwéng Hwng Binh, thanh phd
Vinh, tinh Nghé An

S6 155 khu 1, thi tran Phé M&i, huyén Qué V6, tinh Bac Ninh

Sé 269 dudng Tran Phu, phwdng Dinh Bang, thi xa T Son,
tinh Béc Ninh
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STT

41

42

43

44

45

46

47

48

50

51

52

53

54

95

56

57

58

Tén
Chi nhanh Nghé An —
PGD b6 Luong

Chi nhanh Thanh Hoéa
— PGD Ngoc Lac

Chi nhanh Bac Kan —
PGD Ba Bé

Chi nhanh DAk LAk —
PGD Ea Kar

Chi nhanh Pak Lak —
PGD Ea H'leo

Chi nhanh Pak Lak —
PGD Kréng Nang

Chi nhanh Khanh Hoa
— PGD Cam Ranh

Chi nhanh Gia Lai —
PGD Ayun Pa

Chi nhanh Gia Lai —
PGD Chu Sé

Chi nhanh Dong Nai —
PGD Trang Bom

Chi nhanh Nghé An —
PGD Thai Hoa

Chi nhanh An Giang —
PGD Pha Tan

Chi nhanh Lang Son —
PGD H{ru Ling

Chi nhanh Bic Kan —
PGD Na Ri

Chi nhanh Dung Quat —
PGD Binh Son

Chi nhanh Ninh Binh -
PGD Tam Diép

Chi nhanh Gia Lai —
PGD An Khé

Chi nhanh An Giang —

Pia chi
Khu d6 thi m&i, Nam Thj trdn D6 Luong, huyén B8 Luong,
tinh Nghé An
Phé Lé Lai, thi trAn Ngoc Lac, huyén Ngoc Lac, tinh Thanh
Hbéa
Tiéu khu 5, thj trAn Cho' R&, huyén Ba Bé, tinh Bic Kan
$6 209, dwéng Nguyén Tat Thanh, thi trn Ea Kar, huyén Ea
Kar, tinh Dak Lak

S6 553, duong Gidi Phong, thi trdn Ea Brang, huyén Ea
H'leo, tinh Bk Lk

S6 75, dweng Nguyén Tat Thanh, thi trdn Krong Nang, huyén
Kréng Nang, tinh Dak Lak

86 156, dudng 22/8, TDP Thudn Phat, thi phueng Cam
Thuén, thanh phé Cam Ranh, tinh Khanh Hoa

Sé 197, dwong Lé Hong Phong, phuong Doan Két, thi x3
Ayun Pa, tinh Gia Lai

S6 783, duwdng Hung Vwong, thi trdn Chw Sé, huyén Chu
Sé, tinh Gia Lai

B21 - B22, dwdng 29/4, KP5, thi trdn Trang Bom, huyén
Tréng Bom, tinh Dong Nai

S6 311 dwong Nguyén Trai, khéi Kim Tan, phwong Hoa
Hiéu, thi x4 Théi Hoa, tinh Nghé An

S6 216 Ton Blre Thang, thi tran Phi My, huyén Phu Tan, tinh
An Giang

S6 235 -237 dwong Chi Lang, khu Tan My 1, thi trAn Hivu
Ling, huyén Hiru Liing, tinh Lang Son

T6 nhén dan Hat Deng, thi trdn Yén Lac, huyén Na Ri, tinh
Béc Kan

T dan phé 6, thi trdn Chau O, huyén Binh Son, tinh Quang
Ngai

S6 51 duwéng Quang Trung, phwdng Trung Son, thanh phd
Tam Biép, tinh Ninh Binh

S6 32 dwong Hoang Van Thy, phudng Tay Son, thi xa An
Khé, tinh Gia Lai

S6 343 Nguyé&n Hué, thi trdn NGi Sap, huyén Thoai Son, tinh
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STT

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

Tén
PGD Thoai Son

Chi nhanh Hué — PGD
Phong Pién

Chi nhanh Hué — PGD
Pha Léc

Chi nhanh Ninh Binh —
PGD Gia Vién

Chi nhanh Ninh Binh —
PGD Kim Son

Chi nhanh Dung Quéat —
PGD Buc Phd

Chi nhanh Bac Kan —
PGD Cho Dén

Chi nhanh Bac Ninh —
PGD Yén Phong

Chi nhanh Thanh Hoéa
- PGD Hau Léc

Chi nhanh Lang Son
PGD Béc Son

Chi nhanh Lang Son
PGD L6c Binh

Chi nhanh Khanh Hoa
— PGD Ninh Hoa

Chi nhanh Khanh Hoa
— PGD Dién Khanh

Chi nhanh Hai Phong —
PGD Binh VT

Chi nhdnh Nam BDinh -
PGD Hai Hau

Chi nhanh Pha Tho —
PGD Cam Khé

Chi nhanh Pha Tho -
PGD Thanh Son

Dia chi
An Giang

Thén Trach thwong 1, thi tran Phong Bién, huyén Phong
Dién, tinh Thira Thién Hué

Sé6 129 Ly Thanh Téng, thi trdn Pha Lac, huyén Pha Loc, tinh
thira thién Hué

Sé 85, dwéng 4778, phé Me, huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

Xoém 7A, pho Kién Trung, xa Kim Chinh, huyén Kim Son, tinh
Ninh Binh

259 Nguyén Nghiém, thj trAn Blrc Phd, huyén Birc Phd, tinh
Quang Ngai

T4 7, thi tran Bang Ling, huyén Cho Bdn, tinh Bac Kan

S6 44 Phb Cho, thi trAn Ché, huyén Yén Phong, tinh Béc
Ninh

S6 66 Qubc 16 10, khu 4, thi trAn Hau Ldc, tinh Thanh Hoa
Tiéu khu Tran Phu, thi trdn B3c Son, huyén Béc Son, tinh

Lang Son

Khu Hoa Binh, thi tran Loc Binh, huyén Loc Binh, tinh Lang
Son

Té dan phé 2, phueng Ninh Hiép, thi xa Ninh Hoa, tinh
Khanh Hoa

Thén Phi An Nam 1, xa Dién An, huyén Dién Khanh, tinh
Khanh Hoa

L6 CN 2.4 va KB 4.3, Khu cong nghiép MP Pinh Vi, phuong
Bong Hai 2, quan Hai An, thudc khu kinh té Binh Vi — Cat
Hai, thanh phé Hai Phong

T6 dan phé sé 3, thi trdn Yén Dinh, huyén Hai Hau, tinh Nam
Pinh

Khu 9, thi tran Séng Thao, huyén Cam Khé, tinh Pha Tho

S6 174, 176 phd Ba Mo, thi trdn Thanh Son, huyén Thanh
Son, tinh Phu Tho
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- Chi nhanh Ninh Thuan 221 E dwong Lé Duan, thi trdn Tan Son, huyén Ninh Son,
— PGD Ninh Son tinh Ninh Thuén
76 Chi nhanh Nam Binh — Buwéng 57 théng Tén Lap, xa Yén Tién, huyén Y Yén, tinh
PGDY Yén Nam Binh
7 Chi nhanh Béc Giang — S6 73 dwdng Minh Khai, thi tran Chii, huyén Luc Ngan, tinh
PGD Luc Ngan Béc Giang
78 Chi nhanh Hoa Binh —  Khu phé 12, thj trAn Hang Tram, huyén Yén Thdy, tinh Hoa
PGD Yén Thuy Binh
79 Chi nhanh Hai Phong — S0 42 khu Cau Den, thi tran Nui D6i, huyén Kién Thyy, TP
PGD Kién Thuy Hai Phong
80 Chi nhanh Quéng Binh  S6 375 Quang Trung, phwéng Ba Ddn, thi xa Ba Bén, tinh
— PGD Ba bén Quéng Binh
81 Chi nhanh Ninh Thuan  Thén Lac Son 2, xa Ca N4, huyén Thuan Nam, tinh Ninh
- PGD Ca Na Thuéan
82 Chi nhanh Ninh Thuan Khu phé Ninh Tri 2, thi tran Khanh Hai, huyén Ninh Hai, tinh
— PGD Ninh Hai Ninh Thuén
g3  Chinhanh Vinh Phic —  Khu 3 thon Doai, thi tran Yén Lac, huyén Yén Lac, tinh Vinh
PGD Yén Lac Phtc
84 Chi nhanh Hai Phong —  Sé 143, khu phé Déng Thai, Thj trdn Vinh Bao, Huyén Vinh
PGD Vinh Béo Bao, Thanh phdé Hai Phong, Viét Nam
85 Chi nhanh Quang Binh  Thén Thuwgng Giang, thi trén Kién Giang, huyén Lé Thy, tinh
— PGD Lé Thay Quéng Binh
Chi nhanh Tra Vinh — . S 2 & e A
86 PGD CAu Ké Khom 6, thi tran Cau Keé, huyén Cau Ke, tinh Tra Vinh
87 Chi nhanh Bac Giang — S6 622 dweng Than Nhan Trung, thi tran Bich Déng, huyén
PGD Viét Yén Viét Yén, tinh Béc Giang
88 Chi Lao Cai - PGD S6 nha 174 dwéng Cach mang Thang 8, Thi tran Phé Lu,
Bdo Théng Huyén Bao Thang, Tinh Lao Cai
licliss I ¢ Can hé PB.0114 tai tang thwong mai Block B DIC Phoenix,
89 gg‘ggj;hn\;;”g FAUE " direing D1t Khia dlo thi Ghi Linh, phirong NauUyEn An Nink.
thanh phé Viing Tau, tinh Ba Ria — Viing Tau
a0 Chi nhanh Ving Tau —  S6 133 dwéng 27/4, phuwdng Phudc Hiép, thanh phé Ba Ria,
PGD Ba Ria tinh Ba Ria — Vling Tau
o1 Chi nhanh Viing Tau —  Thdn Tan Hanh, quéc 16 51 (@wéng néi thi la Boc Lap), thi
PGD Tan Thanh trén Phl My, huyén Tan Thanh, tinh Ba Ria - Viing Tau
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STT

92

93

94

95

96

97

08

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

Tén
Chi nhanh Quang Nam
— PGD Hgi An

Chi nhanh Cao Béng —
PGD Hoa An

Chi nhanh Hué — PGD
A Luwdi

Chi nhanh Tra Vinh —
PGD Tra Cu

Chi nhanh Hda Binh -
PGD Tan Lac

Chi nhanh Lao Cai —
PGD Bao Yén

Chi nhanh Quang Nam
— PGD Hiép Btrc

Chi nhanh Cao Béng —
PGD Trung Khanh

Chi nhanh Can Tho —
PGD Phong Dién

Chi nhanh Vinh Phuc —
PGD Tam Duong

Chi nhanh Béc Giang —
PGD Lang Giang

Chi nhanh Cao Bang —
PGD Quang Uyén

Chi nhanh Quang Binh
— PGD Bé Trach

Chi nhanh Séc Trang —
PGD Vinh Chau

Chi nhanh Soc Trang —
PGD Lich H&i Thuong

Chi nhanh Séc Trang —
PGD Nga Nam

Chi nhanh Hoa Binh -
PGD Kim Boi

Chi nhanh Binh Phuéc

Pia chi

S6 562 Hai Ba Truwng, khéi Xuan Hoa, phweng Cam Phs,
thanh phé Héi An, tinh Quang Nam

Té 1 Hodng B6, thi tran Nudic Hai, huyén Hoa An, tinh Cao
Bang

Nha s6 304 dwerng HO Chi Minh, thi tran A Lwéi, huyén A
Lwai, tinh Thira Thién Hué

Khém 4, thi tran Tra Cu, huyén Tra Cu, tinh Tra Vinh

Khu 1B, thi trdn Mudng Khén, huyén Tan Lac, tinh Hoa Binh
S6 nha 394 dudng Nguyén T4t Thanh, thj trAn Phé Rang,
huyén Bao Yén, tinh Lao Cai

Khéi phé An Tay, thj trdn Tan An, huyén Hiép Birc, tinh
Quéng Nam

Té 5, khu 3, thj trdn Triing Khanh, huyén Tring Khanh, tinh
Cao Bang

Khu dan cw thwong mai huyén Phong Bién, thi trdn Phong
Dién, huyén Phong Dién, thanh phd Can Tho

T dan pho Me, thi tran Hop Hoa, huyén Tam Dwong, tinh
Vinh Phic

Pho Vi, thi tran Véi, huyén Lang Giang, tinh Bac Giang
Phé méi, thi trdn Quang Uy&n, huy&n Quéng Uyén, tinh Cao
Béng

Tiéu khu 11, dwong Hung Vwong, thi trdn Hoan Lao, huyén
Bé Trach, tinh Quéng Binh

Duong 30/4, khém 2, phuong 1, thi xa Vinh Chau, tinh Séc
Trang

Ap Chau Thanh, thj trén Lich Hai Thwong, huyén Tran Dé,
tinh Soc Trang

Duwéng Nguyén Trai, khém 3, phuwéng 1, thi xa Nga Nam, tinh
Saoc Trang

Phé Bw&i, xa Ha Bi, huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh

Khu phé 6, thi trdn Chon Thanh, huyén Chon Thanh, tinh
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STT

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

Tén
— PGD Chon Thanh

Chi nhanh Binh Phwoc
— PGD Phuwéc Long

Chi nhanh Binh Phwéc
— PGD Binh Long

Chi nhanh Tra Vinh —
PGD Cau Ngang

Chi nhanh Yén Bai —
PGD Luc Yén

Chi nhanh Nam Binh -
PGD Nam Truc

Chi nhanh Lao Cai —
PGD Béc Ha

Chi nhanh Pha Tho —
PGD TX Phu Tho

Chi nhanh Bihh Duong
— PGD Tan Uyén

Chi nhanh Binh Duwong
- PGD Di An

Chi nhanh Binh Dwong
— PGD Thuan An

Chi nhanh Yén Bai -
PGD Van Yén

Chi nhanh Vinh Phuc —
PGD Léap Thach

Chi nhanh Ca Mau -
PGD Cai Nueoc
Chi nhanh Ca Mau —
PGD Théi Binh

Chi nhanh Ca Mau —
PGD Tran Van Thoi

Chi nhanh Ha Nam —
PGD Béng Van

Chi nhanh Ha Nam —
PGD Ly Nhan

Pia chi
Binh Phuwéc

Khu phé 6, phuéing Long Phuwérc, thi xa Phuéc Long, tinh
Binh Phuwéc

Khu phé Pha Hueng, phirding Phi Thinh, thi xa Binh Long,
tinh Binh Phwée

Khém My Cam A, thi trdn Cau Ngang, huyén Cau Ngang tinh
Tra Vinh

T6 4, thj trn Yén Thé, huyén Luc Yén, tinh Yén Bai

Thén 4, thi trdn Nam Giang, huyén Nam Truc, tinh Nam Binh
S6 096 dudng Ngoc Uyén, thi tran Bic Ha, huyén Bic Ha,
tinh Lao Cai

Phé Long Xuyén, phwéng Hung Vwong, thi xa Pha Tho, tinh
Pha Tho

L6 M 24 - 25, khu déan cw Thwong mai Uyén Hurng, phudng
Uyén Huwng, thi xa Tan Uyén, tinh Binh Duong

Sbé 423 duwdng Tran Hwng Dao, khu phéd Binh Minh 1,
phwéng DT An, thi xa DT An, tinh Binh Dwong

S6 42 dwong Nguyén Van Tiét, khu phé Binh Hoa, phudng
Lai Thiéu, thj x& Thuan An, tinh Binh Dwong
T6 3, khu phé 2, thi trdn Mau A, huyén Van Yén, tinh Yén Bai

T6 dan phé Tan Chién, thi trdn Lap Thach, huyén Lap Thach,
tinh Vinh Phtic

Khém 2, thi trAn Cai Nuwére, huyén Cai Nuwérc, tinh Ca Mau
Dudng Lé Duan, khém 1, thi tran Théi Binh, huyén Thei

Binh, tinh Ca Mau

Khém 9, thi trén Tran Van Thoi, huyén Tran Van Thoi, tinh
Ca Mau

S6 278A-278B dudng Nguyén Hivu Tién, thi tran Hong Van,
huyén Duy Tién, tinh Ha Nam

Xom 6, thén Mai X&, xa Dong Ly, huyén Ly Nhan, tinh Ha
Nam
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47 Chinhanh Ha Nam — S6 796, phd Tran Huwng Pao, tiéu khu Binh Théng, thi trén
PGD Binh Luc Binh My, huyén Binh Luc, tinh Ha Nam
Chi nhanh Yén Bai — z . s . 5 " _

128 PGD Nghia L6 To 5, phwdng Pu Trang, thi xa& Nghia L§, tinh Yén Bai

129 Chi nhanh Vinh Long —  Sé 76, Khém 2, thi trén Viing Liém, huyén Viing Liém, tinh
PGD Viing Liém Vinh Long
Chi nhanh Vinh Long — " . z -

130 PGD Long Hé Khom 1, thi tran Long HG, huyén Long HO, tinh Vinh Long

151 Chi nhanh Vinh Long—  S6 17, t 15 duweng Phan Van Bang, Khém 1, thi trén Tam
PGD Tam Binh Binh, huyén Tam Binh, tinh Vinh Long
Chi nhanh Quang Nam AT . . i R i g

132 PGD Dai Loc Khu 7, thi tran Ai Nghta, huyén Dai Loc, tinh Quang Nam

(Ngudn: LienVietPostBank)

5.3.2.Mang lwéi khach hang

LienVietPostBank hién dang cung cap cac loai san pham dich vu da dang cho doi twong
khach hang la ca nhan va doanh nghiép, cu thé la:

e Dbi v&i phan khic khach hang ca nhan: Bén canh viéc chu trong dén déi twong
khach hang la ca nhan, hé gia dinh ¢ mtc thu nhap 6n dinh tai cac thanh phé Ién,
LienVietPostBank con xay dwng cac san pham tin dung déc thu cho cac can bé céng
chire, Iwc lvgng v trang (vay tiéu dung khong tai san bao dam), cho ba con néng dan
nham phat trién Néng nghiép ndéng thén théng qua san pham tin dung “Cho vay phat
trién cay mac ca” ...qua d6 md réng va da dang héa mang Iwdi khach hang ca nhan
trén khap ca nwéec.

e Déi véi phan khuc khach hang doanh nghiép
LienVietPostBank khéng chi tap trung vao cac doanh nghiép I&n va cac dv an trong
diém ma con rét chd trong phat trién cac san phdm tin dung danh cho déi tuong
doanh nghiép vira va nhé dé phu hop véi dinh hwéng clia nén kinh té. Bén canh viéc
cung cép cac sdn pham tin dung, Ngan hang con trién khai cac théa thuén hop tac
v&i nhiéu don vi, t6 chirc 1&n tai Viét Nam.

e Do6i véi cac té chive tai chinh ngan hang
LienVietPostBank cé cac déi tac chién lwgce la cac ngdn hang Ién trong nwéc hay cac
ngan hang co tiéng trén thi trwéng, hoat déng hiéu qua nhw Credit Suisse va Wells
Fargo. Ngay 11/5/2016, tai Paris, Phap da dién ra L& ky két Thda thuan hop tac dao
tao gitra LienVietPostBank va Lién doan cac Ngan hang Tiét kiém quéc gia Phap
(FNCE). FNCE la tb chirc dai dién cho 17 Quy Tiét kiém ving, hoat déng dwdi hinh
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thirc Ngan hang C& phan, cung cép dich vu cho 26 triéu khach hang (trong d6 ¢6 5
triéu khach hang la cé déng) théng qua 4.200 Chi nhanh trén khap lanh thé Phap. Véi
chung dinh hwéng va muc dich phat trién, LienVietPostBank va FNCE da hop tac
nham xuc tién trién khai cac khda dao tao, tap huan va nang cao ning e cho cén bd
nhéan vién, gidp hién thwec héa muyc tiéu tré thanh “Ngéan hang ctia moi nguwoi”.
5.4. San pham/dich vu cung trng
5.4.1.San pham danh cho khach hang cé nhan
e Tiét kiém: Bao gdm cac san phdm: Tiét kiém thwéng; Tiét kiém bac thang; Tiét kiém
rut gbe linh hoat; Tiét kiém khéng ky han; Tiét kiém Hoa Trang nguyén; Tiét kiém
Priority; Tiét kiém Daily; Chirng chi tién gi; Tiét kiém An nhan tudi huu.
¢ Tin dung:

- Cho vay san xuét kinh doanh ngan han hoac trd gép;

- Cho vay cam cd Giay t& co gia;

- Cho vay mua nha dét;

- Cho vay mua xe 6 t6 v&i khach hang Ca nhan;

- Cho vay tiéu dung khong tai sén bao dam - tin dung ca nhan;

- Cho vay tiéu dung co tai san bao dam;

- Cho vay phat trién néng nghiép, néng thén;

- Cho vay du hoc;

- Cho vay mua nha dw an;

- Cho vay san xuét Kinh doanh Cho:;

- Tin dung hwu tri: San phdm Cho vay hwu tri 1d san phdm d&c thu chi co &
LienVietPostBank. Hién tai LienVietPostBank dang phéi hop véi Téng Céng ty Buu
dién Viét Nam chi tréd bao hiém xa hdi cho céc can bd huwu tri théng qua hé théng
Phong giao dich Buwu dién. Khai thac wu thé nay, LienVietPostBank da trién khai
s@n pham cho vay déi véi cén bd hwu tri thé chap béng lwong huwu tai khép 63 tinh,
thanh trén cd nwéc. Trong ndm 2016, san phém nay thuec sw thiét thuee, dap tng
nhu céu cla can bd hwu tri va nhan dwec sw huéng ting nhiét tinh véi dw ne dat
gén 5.000 ty déng.

- Cho vay tiéu dung khong tai sén dam bao - Tin dung than nhan;

- Cho vay xay, stra chira nha;

- Goi Tai khoan ludng tinh - Thau chi Khach hang ca nhan;

- Cho vay tiéu dung khéng tai san dam bao - Can bd, Céng chire, Vién chirc: Pay la
san phdm ndi bat duoc trién khai trén toan hé théng cla LienVietPostBank, vé&i
téng dw no dat trén 5.500 ty dong.
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Cac goi cho vay wu dai tai canh cdy ca phé tai Tay Nguyén, tréng lGa tai khu virc
Boéng bang séng Ctru Long;
Géi tin dung 10.000 ty ddng phat trién néng nghiép céng nghé cao voi cac wu dai
vé |ai suét;
- Gai tin dung wu déi tri gia 10.000 ty déng hd tror ndng dan tréng mac ca tai tinh
Lam Déng.
 Thanh toan va Kiéu héi:

- Dich vu nhan tién/chuyén tién nhanh quéc té Western Union;

Dich vu chuyén tién ra nuédc ngoai;

Dich vu chi tré kiéu hoi theo yéu cau;

Dich vu chuyén tién trong nuwéc;
- Chuyén tién theo Lo.
e Dich vu khac:
- Dich vu gilr ho tai san;
- Dich vu thu déi ngoai té;
- Dich vu thu tién Viettel;
- Dich vu thu hé tién dién;
- San pham Bao hiém Lién Viét An Thinh.
5.4.2.San pham danh cho khach hang doanh nghiép
« Tién gwi:
- Tién gtvi cb ky han;
- Tién gti chon ky linh I4i;
- Rut géc linh hoat - L&i suét ky han;
Tién gti linh hoat - L&i suat tha néi;
Chirng chi tién guvi.
e Tin dung:
- Cép han muc tin dung ngan han;
Cho vay mua xe 6 t6 dbi véi Khach hang Doanh nghiép;
- Chiét khau bd chirng tir hang xuét;
- Cho vay cam c6 Gidy to ¢ gia;
- Chiét khau céng cu chuyén nhuong, gidy t& co gia khac;
- H6 tro Tai chinh Néng thén Il1;
- Cho vay phat trién néng nghiép, néng thén;
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- Thu xép tin dung;
- Goi san pham Quy béo tri dwéng bo;
Cho vay wu dai d6i véi doanh nghiép nhap khdu hang héa tir Pai Loan.
e Dich vu thanh toan trong nwéc:
- Thanh toan thwong mai;
- Thanh toan dinh ky;

1

Uy thac thanh toan luong;

Uy thac thanh toan vén dau tw xay dung;

Chuyén tién theo L6.
e Dich vu thanh toan qudc té:
- Thanh toan hang nhéap khau;
- Nho thu séc;
- Thanh toan hang xuét khau;
- Thanh toan bién méau;
- Xac nhan Thw tin dung;
- Dich vu chuyén tién - chuyén tién ra ngwé'c ngoai;
- Dich vy thdng bao L/C, théng bao sira di L/C;
- Dich vu chuyén tién - nhan tién dén tiv nwdc ngoai;
Dich vu xac nhan L/C;
Dich vu chiét khau truy doi;
Dich vu chiét khdu mién truy doi;
Dich vu chuyén nhwong L/C;
Dich vu nhé thu Séc nwéc ngoai;
Dich vu chuyén tién nhanh dén Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan "Global Pay
China, South Korea, Taiwan”;

Dich vu chuyén tién nhanh Chau A "Asia Express Guaranteed Payments";
Nh¢ thu CAD xuét khéu;
Phat hanh thw tin dung dw phong;
- Nhé thu CAD nhép khau;
- UPAS L/C - Thu tin dung tra cham c6 thé thanh toan ngay.
¢ Bao lanh:
- Bao lanh thuc hién hop déng;

- Bao l&nh thanh toan;
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Béo |anh hoan tra tién tng trwéc;
Béo lanh dy thau;

Péng bao lanh;

Bao lanh bao hanh;

Bdo lanh vay vén;

Bao lanh thanh toan thué.

Dich vu khac:

Dich vu Ngan hang tai cho;

Dich vu gitr ho tai san;

Dich vu chi tra kiéu héi theo yéu cau;
Dich vu thu hd tién dién:

Dich vu thu thué, phi Hai quan;

Dich vu thu Ngan sach Nha nuwéc;
Dich vu Nop thué dién te;

Dich vu thu ho Vietlott.

5.4.3.Thé va Ngan hang dién tkr

Theé:

Thé tra treéc quéc té LienVietPostBank MasterCard;
Thé ghi no’ quéc té LienVietPostBank MasterCard:
Thé tin dung quéc té LienVietPostBank MasterCard;
Thé ATM Lién két Phat trién Chuén;

Thé ATM Lién két Phat trién VIP;

Thé ATM Lién két Phat trién Trao ngay.

Ngan hang dién tir:

SMS Banking;

Internet Banking;

Mobile Banking;

Dich vu Thanh toén tién dién trén Internet Banking;

Dich vu BankPlus - Chuyén tién qua Di déng;

Dich vu thwong mai dién t& E-com: Mua sém hang héa tryc tuyén.

5.4.4.Ngan hang thé hé méi

Tiét kiém Hoa Trang Nguyén:;
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- Du hoc thanh tai: San pham Du hoc thanh tai hé tre' tai chinh du hoc dwdi 02 hinh
thtec: Cho vay du hoc voi cac chwong trinh dao tao tai nwd'c ngoai hoac chuong
trinh dao tao nwdc ngodi tai Viét Nam va cho vay chirng minh tai chinh du hoc.

Thé ATM thé hé mai: Thé ATM thé hé mai (va dich vu NHBT di kém) 1a sén pham
danh cho ddi twong la tré em tir 15 — 18 tudi va da cé CMND/H® chiéu. San pham
nay gitip phu huynh day con tw quan ly tién va chi tiéu khoa hoc ciing nhw tw 1ap va
trach nhiém trong cudc séng.
5.4.5.San pham Vi Viét
Vi Viét 1a san phadm dwoc dau tuw ki lwdng va ky vong sé 1a budc dot pha trén thi truong
trong cac nam tiép theo, la vi dién t& duy nhat dugc phat trién béi ngan hang voi nhiéu
chirc nang da dang nhuw: khach hang ty tao tai khoan va dé dang st dung ngay ma khéng
can dén phong giao dich; tich hop thanh toan gan 200 dich vy co ban, mua sam online
tién loi cho ngwdi dung; dich vu nap/rit/chuyén tién dén tat cd cac ngén hang 24/7 va dac
biét Ia dich vu ngan hang dién t& da dang nhw gl tiét kiém, vay vén cam cb s tiét kiém,
thau chi. Vi Viét 1a s&n phdm hoan toan vuot tréi so véi cac san pham dién t& hién tai va
sé thay thé cac kénh thanh toan dién t&r khac nhu: SMS Banking, Mobile Banking, Internet
Banking... dé tr& thanh cong cu chién lwoc clia LienVietPostBank dé hién thuc héa tam
nhin tr& thanh Ngan hang ban |é hang dau Viét Nam.
N3m 2016 |a thoi diém Vi Viét da duoc LienVietPostBank phat trién, hoan thién thanh mét
san phdm hoan chinh véi chat lweng dich vu tdt, nhanh chong, don gian va than thién voi
ngudi dung. Vi Viét 1a “dra con tinh than” cla LienVietPostBank véi mong mudn 1a cau
néi x6a moi khodng cach vé dia Iy va thoi gian, giup khach hang co thé lam chll cac tién
fch ngan hang moi noi, moi luc.
Vi Viét khdng chi la cdng thanh toan dién t& ma con dong vai tro nhuw mot Ngan hang ban
& trwc tuyén: gu tién va vay tiéu dung truc tuyén, khong can phai dén quay giao dich,
ddng thoi khach hang con duoc hung I&i sudt vé cung uu dai — lai suét tién g cao hon
so Vi&i khi giao dich tai quay.
Ngoai ra, LienVietPostBank cling tap trung xay dwng co s& d@ lieu khach hang nhdm mé&
réng thém tinh nang Cho vay trén Vi Viét: Thdu chi qua vi dé thanh toan héa don dién,
nuée, dién thoai... Day la linh vuec it tiém &n rdi ro, véi han mdrc tin dung tuy nhé nhwng
sé& dat mirc dw no I&n néu tan dung hiéu qua quy mo mang Iudi.
Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, trong nam 2017, Ngén hang Buu dién Lién Viét tiép tuc
ddy manh phét trién cac san pham dich vu trong tam, trong do phat trién Vi Viét 1a muc
tiéu chién lwoc:

«  M®& réng mang lwéi hon 11.000 Diém kinh doanh chap nhan thanh toan Vi Viét, hon
5.000 Pai Iy Vi Viét trén toan quéc, két hop voi hé thong Chi nhanh, Phong giao
dich, Diém giao dich cla LienVietPostBank va ctia cac Péi tac chién lwoc, gop phan
kién toan hé théng Pai ly Vi Viét.

’"\-‘—
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« B sung, hoan thién cac tinh nang m&i, wu viét nhat clia Vi Viét dap (ng nhu cau
clia nguwoi st dung nhu thu h - chi hé va huy dong, cho vay ban lé théng qua Vi
Viét... dwa san pham Vi Viét tré thanh séan pham thwong hiéu cla LienVietPostBank.

Bé&n canh dé tiép tuc nghién cteu, phat trién manh mé cac san pham dich vu ban I&, déc
biét 1a cac san pham dich vu déc thu trién khai trén hé théng Phong giao dich bwu dién dé
tan dung duoc wu thé vé mang Iwéi (Cho vay huu tri, céng chike vién chire, Iwe Ivong vil
trang, Cho vay phat trién néng nghiép cong nghé cao, Cho vay phat trién mac ca tai Tay
Nguyén, Cho vay tai canh cdy ca phé, Cho vay hg nong dan tréng lGa ...). Tap trung
nghién clru dé duwa ra nhirng san pham phu hop véi tirng phan khuc khach hang tai cac
dia ban khac nhau.
5.5. Cac dw an phat trién hoat dong kinh doanh dang thwc hién

Bang 13: Danh sach céc san pham céng nghé hodc tai chinh trong nam 2016

Théi diém nghién Thei diém trién
clru GE]

Tén duw an thwe hién nam 2016

Heé théng bao cdo phén tich quan tri

1
Bl/Data Warehouse 2016 07/2017
2 Hé thong luén chuyen va phé duyét ho e BT
so vay LOS
3 Heé théng mua ban von ngi bo FTP 2016 10/2017
4 Hé thong Thé SmartVista (thay the cho 2016 P

hé théng thé Opus)

(Nguén: LienVietPostBank)
6. Co céu doanh thu
e Co ciu thu nhép cua LienVietPostBank

Bang 14: Co céu thu nhap cha LienVietPostBank ndm 2015, 2016 va 6 thang dau
nam 2017

DPon vi: Triéu dong

Nam 2015 Nam 2016

6T/2017
Chi tiéu Ty trong
(%)

Ty trong
(%)

Ty trong

Gia tri (%) Giatri Gia tri

Thunhép ldivacac gg68.760 94,81% 8.907.851 93,13% 5532339  94,03%
khoan thu nhap
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NET LRI Nam 2016 6T/2017
Chi tiéu S R e R e peE s Te e o EO T T
=l Ty trong Sl Ty trong LBt Ty trong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
twong tuwr
Thuhnigp 't agt 78543  1.07% 164177  1,72% 70.930 1,21%
ddng dich vu ..
Thu nhép tir hoat
d6ng kinh doanh 279.184 3,80%  454.090 4,75% 203.291 3,46%
ngoai héi
Thu nhép tir mua YR
ban chirng khoan 6.863 0,09% 33.730 0,35% 64.187 1,09%
dau tw
Thu nhép tt hoat : % o
dong khac 16.757 0,23% 5.365 0,06% 13.095 0,22%
Téng 7.350.107 100,00% 9.565.213 100,00% 5.883.842 100,00%

(Ngudn: BCTC kiém toan nam 2016 va BCTC soat xét ban nién ndm 2017)
Thu nhap cua LienVietPostBank nam 2016 tang 30,14% so v&i ndm 2015, trong do, chiém
ty trong cao nhét [a Thu nhap lai va cac khoédn thu nhép tuong tw chiém 93,13% téng thu
nhap, cac khodn thu nhap khac chi chiém ty trong 6,87% tong thu nhap.
Thu nhap l3i va cac khodn thu nhap twong tw ndm 2016 téng 27,83% so v&i nam 2015,
trong diéu kién gidi han tang trudng tin dung ctia NHNN, LienVietPostBank da tich cwc co
céu lai danh muc tin dung theo hwéng ‘han ché cac khoan cho vay rii ro va kém hiéu qua
dé& d&y manh chién lwoc ngan hang ban 16 - ngan hang clia moi ngudi. D& phuc vu loi ich
cdng ddng, LienVietPostBank da trién khai mét s6 san pham cho vay tiéu biéu nhu: Cho
vay hwu tri, e lugng vii trang, cdng chirc vién chirc, ndng nghiép cong nghé cao, san
pham mac ca.
Thu nhap tr hoat déng kinh doanh ngoai héi nam 2016 tang 62,65% so v&i nam 2015.
LienVietPostBank da hoat déng rat tich trén thi tredng lién ngén hang trong nam 2016,
doanh sé giao dich mua ban ngoai té cla LienVietPostbank dat mirc hon 2,9 ty USD, tang
11,5% so v&i ndm 2015 va trd thanh Ngan hang ban ngoai té nhiéu nhat cho dw trlr ngoai
héi clia NHNN va 1a ngan hang co lwgng giao dich hoan ddi I&n nhat trén thi truong.
Thu nhap tl» mua ban chirng khoan dau tw nam 2016 tang 391,48% so v&i nam 2015.
LienVietPostBank da khang dinh hinh anh mot déi tac nang dong, tich cuc va hiéu qua
clia minh trén thj trwdng chirng khoan no, dong thei ghi nhén su chuyén minh Ién manh
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va ngay cang hoan thién cta Ngan hang trong mang nghiép vu dau tw/kinh doanh chirng
kho&n ng. Doanh sé giao dich Repo clia LienVietPostBank tang trrdng vwrot bac trong
nam 2016 véi tbng doanh sé giao dich dat gan 40.000 ty VND (doanh sé ndm 2015 Ia
10.500 ty VND). Ngoai ra, LienVietPostBank cling thic hién dwoc doanh sé dat gan 2.000
ty VND d6i v&i cac giao dich Re-Repo. Viéc tang cuéng cac giao dich Repo/Re-Repo thé
hién su linh hoat, chi déng cla Ngan hang trong viéc da dang hoa ngudn von huy dong
va tang thu nhap cho hoat déng dau tw/kinh doanh ching khoan no.

O chiéu ngwoc lai, Thu nhap tir hoat ddng khac clia LienVietPostBank gidm hon 67,98%
so voi nam 2015. Thu nhap tlr hoat déng khac clia ngan hang la cac khoan thu nhap te
no da xda,thanh ly tai san, doanh thu tlr cong cu tai chinh phai sinh khac.

e Co cau thu nhap thuan cua LienVietPostBank

Bang 15: Co cau thu nhép thuan ctia LienVietPostBank trong nam 2015, 2016 va 6 thang
dau nam 2017

Don vi: Triéu déng

Nam 2015 Nam 2016 6T/2017

Chi tiéu

Ty trong A feiiiss Ty trong
(%)

Glatd. Y (t;:‘;"g Gia tri

Thu nhap 4i thuan 2.619.903 105,31 4.023.770 103,93% 2.541.185 102,29%

L&i thuan tr hoat

4 : 6.045 0,24 76,0865 1,96% 17.107 0,69%
déng dich vu

L&i/16 thuan tr
hoat dong kinh -10.469 -0,42% 137.811 3,56% 17.108 0,69%
doanh ngoai héi

L&i/16 thuan tir 1
mua ban chirng -244 -0,01% -324 -0,01% -205 -0,01%
khoan kinh doanh

L&i/l6 thuan tir
mua ban chirng 10.959 o,‘dv -222.440 -5,75%  303.697 12,23%
khoan dau tuw

L3i/L& thuan tw

= h -138.491 -55%% -143.237 -3,70%  -394.699 -15,89%
hoat déng khac

™

Téng 2.487.703 100,00%_ 3.871.645 100,00% 2.484.193 100,00%

(Nguén: BCTC kiém toan ndm 2016 va BCTC soét xét ban nién nam 2017)

>
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Thu nhap thuan cla LienVietPostBank trong ndm 2016 tang khoang 55,63% so v&i 2015,
trong do hoat dong dem lai loi nhuén chu yéu 1a thu nhap lai thuan, cac hoat déng dich vu
va kinh doanh ngoai héi cling déu cé loi nhuén tuy nhién hoat déng tlr mua ban chirng
khoan dau tw va hoat déng khéc lai ghi nhan mic 8.
M3c dii cd mikc tang tredng cao tuy nhién hoat déng mua ban chitng khoan dau tw lai ghi
nhan mot khodn 16 222,4 ty trong ndm 2016; nguy&n nhan la do phat sinh khoan trich lap
dw phéng rdi ro chirng khoan dau tu.
Hoat ddng khac ndm 2016 ghi nhan gia tri am 143,2 ty ddng chl yéu do chi phi cong tac
xa hoi nhuw tir thién, khuyén hoc tang gap déi so véi ndm 2015.
Néi tiép thanh cong nam 2016, 6 thang dau nam 2017 LienVietPostBank dat tong thu nhap
thuan gan 5.884 ty dong tang 66,3% so v&i cling ky ndm 2016.
. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hai ndm gan nhat
7.1. Két qua hoat doéng kinh doanh

Bang 16: Két qua kinh doanh giai doan 2015, 2016 va 6 thang dau nam 2017

Pon vi: Triéu dong

% tang

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 4 6T/2017
giam
Téng gia tri tai san 107.587.385 141.865.255 31,86% 142.179.600
Vén chd s& hiru 7.600.520 8.331.885 9,62% 8.721.712
h thu (thu nhap 3i va ca

Blodub il einhsaivaicac 6.968.760 8.007.851  27.83%  5.532.339
khoan thu nhap twong )
Loi nhuan truwéc thué 421.937 1.347.858  219,45% 910.330
Loi nhuén sau thué 349.849 1.062.786  203,78% 706.540
T-a I.. M -~ A 4

ywe l:Q‘I r:hua‘n sau tnhuef von 460 13.34 ) 8.29
chd sé& hiru binh quén (%)

i4 tri sb sach/co phié
Bl e e e 11.766 12.898 9.62% 13.501

(ddng/cd phiéu)

(Ngudn: BCTC kiém toan ndm 2016 va BCTC soat xét ban nién ndm 2017)
Trong béi canh thi trvong nhidu bién déng, ndm 2016 LienVietPostBank da dat duoc két
qua tich cwe trong cac hoat déng clia Ngan hang. Theo dé, téng tai san va thu nhap thun
tir cac hoat dong tdng manh so v&i nam trwede do, trong khi mire téng cta téng chi phi lai
kha thap, dan dén sy tang trwéng virot bac cua loi nhuan sau thué dat 203,78%. Xu
huéng phat trién nay hién van duwoc gitr vibng trong 6 thang nam 2017 voi loi nhuan trudce
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thué dat 910,3 ty dong tang 91,4% so vé&i cung ky ndm 2016 va hoan thanh 60,69% ké
hoach nam 2017.

7.2. Nhirng thuan loi va kho khan trong nam bao cao
¢ Thuan lgii

- Muc tiéu xuyén subt clia Chinh phl Viét Nam trong nhitng ndm vira qua la tang cwong
6n dinh kinh té vi mé, gitv vitng tang trwdng kinh té va kiém soat lam phat trong béi
canh kinh té thé gi¢i bat 6n. Theo sé liéu clia Téng cuc théng ké, GDP nwoc ta dat &
murc 6,2% trong ndm 2016, lam phat dwec duy tri & miec thap va cac bién dong ty gid
trong thé&i gian qua van dang ndm trong tam kiém soat ctia NHNN;

- Trong th&i gian qua, nganh ngan hang da c6 dwoc mirc ting treéng dang ké ca vé quy
mé cling nhw sb lvgng. Tinh dén nay, Viét Nam c6 trén 30 ngan hang hoat déng duwéi
hinh thitc thwong mai ¢ phan, 04 ngan hang TNHH MTV do nha nwéc quan ly va
nhiéu ngan hang nwéc ngoai la lién doanh khac. Viéc gia tang quy mé hoat déng clia
cac ngan hang cho thay strc hap dan clia nganh Ngan hang Viét Nam ddi véi cac nha
dau tw cling nhw cac té chirc tai chinh quéc té. Bén canh nhirng tang trudng vé quy
md, hoat déng ngan hang cling ting trwdng manh mé, tang tredng tin dung tinh dén
hét n&m 2016 dat 18,3%, gap 2,95 1&n GDP |a mirc cao nhét ké tir ndm 2011 dén nay.
Mrc t&ng chung phan &nh tich cwc v& nhu cau vén trén dién réng clia céc c& nhan va
té chire.

NHNN tiép tuc hoan thién khuén khd phap ly vé tién t&, ngan hang, tao thuan lgi cho
doanh nghiép tiép can von vay; dac biét la Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN da don gian
héa mét sé ho so, tha tuc cho vay; bd sung nhiéu quy dinh d& dam bao tinh minh bach
trong hoat déng cho vay, bdo vé quyén loi clia ngudi vay; nang cao tinh tw chl trong
hoat déng cho vay ctia TCTD, dﬁng th&i nang cao yéu cau minh bach hoa, bdo dam an
toan cho hoat déng cho vay cta TCTD.

e Kho khan:

- Theo bao cdo cta Ngan hang Nha nwéc, tinh dén cudi thang 31/12/2016, ty 1& no xau
néi bang clia hé théng TCTD la 2,46%. Mac du ty |& no xau ndi badng da dwoc kiém
soat & mire dwéi 3% nhwng néu tinh cd khodn do VAMC quan ly, no' x4u néi bang va
no tiém an tré thanh no xau thi ty 1& no’ xau c6 kha nang 1&n dén 8,86% téng dw no. Co
thé thay, no qua trinh trién khai co cau lai hé thdng cac td chirc tin dung thoi gian vira
qua con bdc 16 nhiéu han ché, chwa gidi quyét triét @& nhirng vwéng méc trong hoat
dong cua cac Ngan hang Thwong mai.

- Hién nay, VAMC chuwa thwe hién day dl cac hoat déng nghiép vu x ly no. Céng tac
mua no theo gia tri thi trwdng clia VAMC chua c6 két qué cu thé. Nhiéu hoat dong
nghiép vu chuwa duwoc té chire thwe hién nhu: Chuyén no thanh vén gop, von cd phan
clia khach hang vay; dau tw, sta chira, nang cap, khai thac, st dung, cho thué TSBD
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da dwoc VAMC thu no; tw van, méi gidi mua, ban no va tai sén; dau tw tai chinh, gép
vén, mua cb phan; bdo lanh cho céc té chirc, doanh nghiép, ca nhan vay von cla
TCTD.

- Viéc théng tw 36/2014/TT-NHNN c6 hiéu lwc cling gay ra mét sé khd khan dbi véi hé
théng ngan hang; gi¢i han cép tin dung bj thu hep, gi¢i han dau tw tréi phiéu chinh pha,
ty 18 v& kha ning chi tra, ty 1& vén ngan han cho vay trung va dai han, viéc nay doi hoi
cac ngan hang phai céu tric lai cac danh muc tai sén ¢6 cling nhu tai san ng clia ngan
hang dé tuan tha theo quy dinh; viéc tai cdu tric ndy da anh hwdng dén két qua va
chién Iwgc kinh doanh clia cac ngan hang.

Vi thé ciia LienVietPostBank so vé&i cac Ngan hang khac trong cung nganh

8.1. Loi thé kinh doanh cua LienVietPostBank

Trai qua 09 ndm xay dwng va phat trién, LienVietPostBank dang dan khédng dinh vi thé

virng chic cling nhw uy tin thwong hiéu cGa minh trén thi tredng, tao dwng dwoc niém tin

ddi véi khach hang. Déc biét la trong ndm 2016, Ngan hang da gét hai dwoc nhiéu két qua

dang ghi nhan, cu thé&: Loi nhuan trudc thué dat 1.348 ty ddng, bang 3,2 1&n so v&i ndm

2015; Tong huy dong vén Thi treeng 1 cla LienVietPostBank dat 116.193 ty déng, téng

35.470 ty dong so v&i ndm 2015; Du no Thj trvdng 1 dat 83.723 ty dong, ting 19.691 ty

ddng so véi nam 2015; Co cau tin dung ban 1é nam 2016 da tang 1,6 lan so voi thoi diém

cudi ndm 2015; Ty trong ban Ié téng tlr 29% trong ndm 2015 |&n 35% trong nam 2016.

Cung v&i do, so luwgng khach hang clia LienVietPostBank cling co6 mirc téng tredng manh

dat 209.360 khach hang, tdng gan gap ddi so voi thei diém cubi nam 2015 (110.293

khach hang), co céu khach hang dwoc cai thién. Va dé dat dwoc nhitng két qua &n twong

trén, LienVietPostBank da tan dung triét @ nhirng thé manh clia minh trong sudt qua trinh
hoat déng:

« Uu thé vé mang lwéi chi nhanh/phong giao dich: Ngay 21/06/2016, Théng dbc

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da phé duyét cho phép LienVietPostBank mé thém 7
Chi nhanh tai 7 tinh (Pha Yén, Hwng Yén, Tay Ninh, Ha Tinh, Lai Chau, Son La va
Binh Dinh) va md& thém 62 Phong Giao dich tai 22 tinh/thanh phd. Qua do6,
LienVietPostBank chinh thirc tré thanh Ngan hang TMCP cé mang lwéi Ién nhét tai
Viét Nam vé&i trén 130 Chi nhanh, Phéng Giao dich day du & tat ca 63 tinh/thanh trén
toan quéc, hon 1.000 Phong Giao dich Buwu dién va quyén khai thac trén 10.000 diém
giao dich trén mang lwéi buu dién dén tan cap huyén, xa. Tinh dén thoi diém hién tai,
LienVietPostBank da dwa 5 san pham tin dung trién khai trén kénh Phong Giao dich
Buwu dién, trong s6 dé da cé 2 san pham (Tin dung huwu tri va Cho vay can b, cdng
chirc vién chtrc, Iwe lwong vii trang) ndm trong nhém 5 san pham ban Ié cd du no cao
nhat toan Ngan hang. Vé&i mang Iwéi chi nhanh/phéng giao dich phan bo réng rai trén
khé&p moi mi&n Té quéc, LienVietPostBank co duwoc lgi thé canh tranh Ién trong viéc
tiép can voi cac ddi twong khach hang tiém néng.
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o Uu thé vé mang lwéi khach hang: Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét rat cha
trong xay ding va trién khai cac san pham trong tam theo dinh huéng phli hop voi
tirng d6i tweng phan khic khach hang, phit hop voi dac thu viing mién cling nhw ky
két hop dong voi cac déi tac dé ban chéo san phdm nhdm gia ting loi ich cho khach
hang va da dang hoa cac san pham dich vu Ngan hang. Nhé& vay, sb lvong khach
hang m&i tham gia va s6 lwot giao dich mdi tai LienVietPostBank lién tuc co su tang
trwéng vuret bac qua cac nam.

e Uu thé vé coéng nghé ngan hang: Nam 2016, LienVietPostBank da trién khai thanh
cdng hé thdng ké toan tai chinh tap trung Oracle ERP. Hé théng Oracle ERP con
dwoc goi la bé phan mém hoach dinh nguén Iwc doanh nghiép duoc duwa vao sk
dung tai LienVietPostBank tlr thang 9/2016 bao gém cac phan hé cong no phai thu,
cdng no phdi tra, sb cai, bao cdo tai chinh, tai san cb dinh, mua sém tap trung, quan
Iy &n chi, hang tén kho va tich hop v6i Core banking. Hé théng Oracle ERP duoc ap
dung tai toan bd ngan hang, gdm Hoi s& chinh va toan bé cac CN/PGD, da mang lai
nhiéu lgi ich, gilp cho LienVietPostBank quan tri néi b theo chuan thé giéi va lam
nén tang cho hoat déng clia ngan hang thuwong mai hién dai, nang cao hiéu qua quan
tri, diéu hanh. Ngay sau khi 4p dung, viéc lap sé bao cao can déi ké toan giri NHNN
hang ngay, hang thang, hang ndm va céng viéc quyét toan ndm 2016 da duoc thue
hién don gidn va rat ngén dugc nhiéu thei gian hon cac ndm tredc day. Ngan hang
da chuén bj ha tang dé duwa hé théng Core banking méi vao s dung dau nam 2017
@é chuén bj s&n sang cho viéc trién khai thanh céng cac dw an trong diém. Trong nam
2015 va 2016, LienVietPostBank da dau tw nang cap dung luvong toan bé kénh truyén
dan két nbi cac don vi kinh doanh 1&n 4 1&n dam bao téc do truy cap, dong thédi quy
hoach lai kién tric hé théng mang theo hwéng dich vu, két hop véi mé réng hé théng
may chi tai 2 Trung tam d@ liéu ddm bdo ha tang cho viéc trién khai thanh cong cac
hé théng phan mém trong diém clia Ng&n hang ndm 2016 nhu: Hé thdng Vi Viét, hé
théng ké toan tap trung va dac biét s8n sang dé dwa hé théng Core banking cla
LienVietPostBank vao st dung trong ndm 2017. Nhirng két qua da dat dwoc trong
ndm 2016 |3 tien dé quan trong dé hién dai hoa cac hé thong 16i cla
LienVietPostBank trong ndm 2017 va tién t&i hién dai hoa toan dién hé théng CNTT
dap (rng muc tiéu dua LienVietPostBank tré thanh ngan hang ban 1& tét nhat vao ndm
2018.

e Xay dung thwong hiéu: LienVietPostBank gil* virng va kién dinh phat trién nhu tam
nhin va chién luwgc dai han clia Ngan hang Ia tr& thanh “Ngan hang clia moi ngudi” —
“Ban |é — Dich vu — Kinh doanh da nang” vé&i phwong cham “Strc manh — Doan két —
Dbi méi — Hiéu qué — Bén virng — An toan”. Thuong hiéu LienVietPostBank duoc biét
téi 1a mét ngén hang nang déng, tin cay va phat trién bén virng, tao dwoc niém tin déi
v&i khach hang va cong déng.
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e« Cac hoat dong xa hoi: LienVietPostBank dugc xem la ngan hang tién phong trong
cac hoat déng xa hoéi véi mire d6 nang dong Ién va gia tri tai tro cao. Ngay 30/3/2016,
Ngén hang d& c¢6 vinh dw d6n nh&n Béng khen do Chu tich nwéc Trwong Tan Sang
trao téng vi cac thanh tich hoat dong xa haéi tir thién. Bay la sw céng nhan quan trong
vGi danh tiéng cla LienVietPostBank va la déng luc thic day Ngan hang tiép tuc di
dau trong cac chwong trinh, duw an, hoat dong xa héi da dang, lién tuc va réng khap.
8.2. Vithé cua LienVietPostBank trong nganh

Tinh vé quy mé téng tai san, dv ng' cho vay, huy déng vén, LienVietPostbank diing thtr 13
trén téng sé 35 ngan hang thwong mai va ding the 9 trén téng sb 28 ngan hang TMCP &
Viét Nam (khéng bao gom cac ngan hang thuong mai do Nha nuwéc sé hivu trén 50% vén
diéu Ié trd 18n). Tinh v& vén diéu l&, LienVietPostBank ding thir 16 trén téng sb 35 ngan
hang thuong mai va dirng thir 12 trén tdng s6 28 ngan hang TMCP. Nhw vay, xét vé quy
mé, LienVietPostbank chi dirng sau top 10 cac ngan hang cé quy mé I&n nhéat clia Viét
Nam dU méi chi thanh lap dwoc 9 nam. Déac biét trong ndm 2016, két qua hoat dong kinh
doanh cla LienVietPostBank cho thay si nd lwc va bt pha manh mé, mé ra co héi lot
vao Top 10 cac ngan hang 16n hang dau ctia Viét Nam.

So sanh vé&i cac Ngan hang Thwong mai da niém yét/dang ky giao dich
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Tir bang so sanh trén co thé thay, LienVietPostBank thudéc nhém Ngan hang TMCP tam
trung véi quy md tdng tai san dat mirc 141,86 nghin ty déng, xép sau 7/11 Ngan hang
Thwong mai c6 phan da niém yét/dang ky giao dich tai S& Giao dich Ching khoan Ha Noi
va S& Giao dich Chirng khoan TP. Hé Chi Minh. Xét vé chi tiéu loi nhuan dat dwoc, nam
2016 cling chirng kién sw bt pha manh mé cla LienVietPostBank véi 1.063 ty déng loi
nhuan sau thué, tang dén 103,71% so véi cling ky nam 2015. Kéo theo do, chi tiéu ROA
va ROE cla LPB déu duwoc cai thién dang ké, 1an lwot dat 0,85% va 13,34%, cao hon
mtrc trung binh cla nganh ngan hang.

Bén canh viéc danh gia kha nang sinh 1&i clia Ngan hang théng qua téc dd tang trudng
clia loi nhuén sau thué thi cling can xét dén yéu to chat lweng cla loi nhuén théng qua chi
tiéu ty 1& no xau/tdng du ng. Chét lwgng lgi nhuan c6 thé bi anh hudng tir viec Ngan hang
chay dua tang trwdng tin dung ma khéng danh gia ky lwéng kha nang chi tra cua khach
hang, tir d6 1am phat sinh ng’ x&u, ngan hang cé kha ning méat vén.

Hinh 6: Loi nhuan sau thué va Ty 1é no x4u clia cac Ngan hang tai thoi diém 31/12/2016
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(Nguén: Tinh toén tir BCTC kiém toan ndm 2016 cia cac Ngan hang)
Trong ndm 2016, Héi déng quan tri clia LienVietPostBank da chi dao gidi quyét dut diém
cac khodn no' xau con tén tai tir nhitng ndm trwéc va két qua 1a Ngan hang da thu héi 509
ty dong ne' x&u va 65 ty dong ne I&i. Chinh didu nay da gilp cho ty 1& no xAu clia Ngan
hang trong ndm 2016 duoc kiém ché & mic 1,08%, ngudng an toan va thap hon so voi
trung binh nganh.
Khéng chi vay, LienVietPostBank hién dang mét trong nhitng ngan hang tra cd tre cao voi
ty 1& chi trd cb tirc 1én dén 10% cho ndm 2016, va con sb nay sé tiép tuc téng 1én mirc
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12% theo dinh hwéng ké hoach hoat déng nam 2017 da duwoc Dai hoi ddng cb dong thong
qua.

8.3. Trién vong phat trién clia nganh Ngan hang
Tinh hinh kinh té vi mé
Nam 2016 da tréi qua v&i nhieu bién ddng anh hudng dén tinh hinh phéat trién kinh t& x3
hoi cua Viét Nam, bao gom cac st kién I&n nhw 8 nhi@m bién mién Trung, bién ddi khi
hau gy x&m nhép mén & Pong béng séng Ctru Long, Anh révi khu vie Chau Au, bau ci
tong thong My...Trong diéu kién nén kinh t& khé khan, NHNN vin duy tri 6n dinh thi
treong tién té, ngoai héi voi mét bang Iai suat co ban én dinh va tang trwdng tin dung di
ddi v&i an toan, chéat lweng, tap trung tin dung cho cac linh vire san xuét kinh doanh. Dén
cudi nam 2016, tdng phwong tién thanh toan tang 17,88%, huy déng vén ting 18,38% so
v&i cudi ndm 2015. Lam phat co ban duoc kiém soat 6n dinh gép phan quan trong trong
viéc thuc hién kiém soat lam phat, CPI ca ndm 4,74%, dat muc tiéu dwéi 5% clia Quéc hoi
de ra. Thanh khodn ctia hé théng duroc dam bdo va co du thira, thi trréng lién ngan hang
hoat déng thdng sudt. Ty 1& ne xau tiép tuc gidm tir nhigu nd Iyc khac nhau, trong d6 co
ndi Ire tlr ban than céc ngén hang. Mat bang lai suat dwoc duy tri & muic hop Iy, thi
truedng ngoai héi 6n dinh. DAy la nhitng yéu té hd tro' cho toan bd nén kinh té néi chung
cling nhw hoat dong cua nganh ngén hang néi riéng.
Nam 2016 la nam két thic giai doan dau tién clia qua trinh tai co' cdu hé théng ngan hang
giai doan 2011-2015, vé&i 5 két qua ndi bat:

- Thé nhat, ddm bdo sw an toan, tranh duoc nguy co d8 v& cho hé théng ngan
hang;

- Thir hai, & nhan dién va x(& Iy bud'c dau mét sé6 TCTD yéu kém trong diéu kién
khé khan vé& ngudn luc;

- Th ba, nhiéu két qua tich cwc trong tai co' cau toan dién cac loai hinh TCTD, tao
nén tang cho s phat trién bén virng cac dinh ché nay trong théi gian téi:

- Th tw, ng xau da budc dau dwoc xir ly trong diéu kién khéng cé ngudn e tai
chinh;

- Th ndm, qua trinh tai co cAu va x& ly no xau d4 hé tro tich cuwc cho viéc thuc thi
chinh sach tién t& mot cach chd dong, linh hoat va c6 hiéu qua: moi trwdng kinh
doanh cua ngéan hang dugc ldnh manh hon; ky cwong, ky luat trén thj tredng tién
té, thi trwdrng vang va linh vuc ngén hang dwoc chén chinh va nang cao, gop phan
6n dinh, d&@m b&o an ninh tai chinh - tién té.

V@i nhitng két qua kha quan néu trén, rd rang hé théng ngan hang Viét Nam da va dang
hinh thanh dwec nhitng nén tang nhat dinh, tao da dé budc vao mot thoi ky ting trudng
mai.

Nam 2016 cling la nam dau thic hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hdi 5 ndm 2016 —
2020, trong boi canh Viét Nam da gia nhap cong dong kinh té Asean (AEC), thuc hién
Hiép dinh thwong mai t do FTA véi lién minh A — Au, Han Quéc, Nhat Ban va tham gia ky
két nhiéu hiép dinh thong mai khac trong khu vire. Viéc héi nhap sau réng da mé ra

_
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nhiéu co héi phat trién trong ndm 2016, tir d6 giup thic day ting trudng cac hoat déng
cho vay clia toan hé théng cling nhw téng truéng kinh té Viét Nam. Tang trwdng tin dung
theo d6 téng Ién mirc 18,3% trong ndm 2016. Dy bao toc dé tang trudng hoat dong tin
dung sé tiép tuc & mirc cao, dat 18% - 20% trong ndm 2017, cao gap 3 1&n dw bao ting
trdng kinh té.

Hinh 7: Tang trwdng tin dung va tang trwdng GDP qua cac nam
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(Ngudn: GSO va WorldBank)

Méc du chju ap lwe tdng nhwng mét bang lai suat tai cac Ngan hang hién nay van duoc
gilr 6n dinh. L&i suét binh quéan lién ngan hang qua dém tinh dén thang 07/2017 da giam
xubng mirc thép nhét trong vong 8 thang, ké tlr thdi diém cang thang vé thanh khodn vao
cubi thang 12/2016, sau viéc Cuc du tri lién bang My (FED) lién tuc tang I&i suét co ban
Ién mirc 1,0%-1,25%. Theo @6, I&i suat binh quan lién ngan hang qua dém dang dwoc duy
tri & miec 1,4%/n&m. Clng v&i do, thanh khodn clia cac ngan hang cé dién bién tich cuc
nén dé phuc vu cho muc tiéu téng trwdng kinh té, hd tro doanh nghiép, ngay 10/07/2017,
Ngan hang Nha nuéc da quyét dinh diéu chinh gidm 0,5%/nam |ai suat cho vay ngan han
téi da bang VND déi v&i cac ITnh virc wu tién. Bong thoi, dé hd tro giam 15i suét cho vay,
Ngan hang Nha nuwéc cling ¢é vdn ban chi dao cac t6 chirc tin dung chi déng cac bién
phap dé dadm bdo thanh khodn, thwc hién cac gidi phap tiét giam chi phi... Bén canh do,
Ngan hang Nha nwéc diéu chinh gidm 0,25%/ndm cac mue l3i suat didu hanh, qua dé hé
tro cho cac nha bang gidm chi phi tiép can von vay tir Ngan hang Nha nudc khi ¢d nhu
cau. *
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Hinh 8: L3i suat binh quan lién ngan hang qua dém cua Viét Nam
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(Ngudn: Bloomberg)
Yéu t6 chinh séch

e Théng tw 06/2016/TT-NHNN dwoc ban hanh ngay 27/05/2016 sira doi thong tu
36/2014/TT-NHNN duoc ban hanh ngay 20/11/2014 ¢4 moét sé diéu chinh nham
hwéng dén chuan muc Basel |l sau:

- Thi nhat, Théng tw 06 gil® nguyén quy dinh ty 1& an toan vén va van siét chat cac
tai sdn co d rii ro Ién @& nang cao chéat lwong tai sdn cho hé théng ngan hang,
ma cu thé & day 1a cic khodn phai doi tir kinh doanh bat déng san (thuwe hién c6 16
trinh). Diéu nay khéng chi giup ngén hang tang cwéng nang lwc dé khang ri ro,
ma con dat duwoc hiéu qua vé ngan chdn hanh vi kinh doanh mao hiém, tranh cac
chién lwroc kinh doanh ting trwéng néng;

- Thi* hai, Thong tw 06 tién dén gidm ty & ngudn vén ngan han cho vay trung dai
han theo 16 trinh. Day |a mét quyét dinh ding dan nham cho cac ngan hang co thoi
gian chuyén dbi co' cAu ky han gitra tai sén C6 va tai san No, ddng thoi tranh hién
twong gay séc. Ngoai ra, vé lau dai, quy dinh nay sé gidp hé théng ngan hang tré
vé ban chét la mot chl thé hoat déng trén thj trwdng tién té va phong tranh nhiéu
rdi ro hé thong tac déng;

- Thi ba, Théng tw 06 dwee ban hanh dwa trén sy I&ng nghe, tiép thu tir nhigu y
kién khac nhau. Vi vay, Théng tw vira gidi quyét duoc loi ich clia cac nhém kinh
doanh va vira hoa hep véi muc tiéu hoach dinh chinh sach clia NHNN.

e Ngan hang Nha nuéc tiép tuc trién khai cac gidi phap tai co' cAu nganh ngan hang giai
doan 2016 — 2020 theo dé an tai co cau cac TCTD gén v&i xi ly ne xau giai doan
2016 — 2020, trén co s& tdng két dé an sé 254/QD-TTg ngay 01/03/2012.

Muc tiéu clia d& an nay la tiép tuc co cau lai can ban hé thdng cac TCTD. M6t sé gidi
phap trong tdm dur kién néu tai Dé an nay la tiép tuc trién khai quyét liét cac gidi phap
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co céu lai cac TCTD theo muc tiéu, dinh hwéng phat trién hé théng cac TCTD @én
nam 2020; x( ly kién quyét, dit diém cac TCTD yéu kém, d&c biét chi trong nghién
clru, @& xuét cac bién phap quan ly, giam sat, co ché hé tro co cau lai cac NHTM
dwoc NHNN mua lai; trién khai quyét liét, ddng bé cac gidi phap néu tai D& an xt Iy
no xéu clia hé théng cac TCTD nhdm duy tri bén virng ty 1& no' xau dwdi 3%; két hop
X ly no xau véi trién khai cac bién phap phong ngira, han ché no' xau méi phat sinh
va nang cao chét long tin dung clia cac TCTD;

e Ngay 30/12/2016, Théng tw 41/2016/TT-NHNN dwoc NHNN ban hanh quy dinh viéc
ap dung chuén muwc méi dé tinh chi s6 ty 1 an toan vén (CAR), dong thoi sira ddi ty
Ié CAR toi thiéu ap dung tir ngay 1/1/2020 d6i v&i ngan hang va chi nhanh ngén hang
nwéc ngoai tai Viét Nam la 8% thay vi ty 1& cli dwoc quy dinh trong Théng tw
36/2014/TT-NHNN. V&i sw thay d6i nay, nhiéu ngan hang Viét Nam dang phai @i mat
vGi kha ndng khéng dat dwoc yéu cau vé ty |é an toan vén, do d6 cac ngan hang can
phai c6 phwong an chuén bi tdng vén tw co ngay tir thoi diém nay. Day la mét viec
khéng dé dang khi ma vén cap 1 (la phén tlr sé trong céng thirc tinh CAR) gap phai
nhirng khé kh&n nhét dinh khi huy déng do Chinh phi quy dinh ty I tdi da cac nha
dau tw nwéc ngoai duoc phép gép von vao cac ngan hang néi dia 1a 30%. Tuy nhién,
theo 16 trinh dw kién, Chinh phl sé nang ty I& s& hitu clia khéi ngoai tai cac ngan
hang trong nwéc va mé rong canh clra vao thi treérng chirng khoan cho cac nha dau
tu nwéc ngoai. Pay la s kién anh hwdng tich cwe téi nganh ngan hang, tao diéu kién
cho cac ngan hang dwoc tiép can thém ngudn vén méi. Dong thei, viec cé thém cac
ddi tAc nwéc ngoai sé gitp hd tro cho cac ngan hang tiém can véi cac tiéu chuan, quy
trinh hoat dong cla nwéc ngoai, nang cao hiéu qua hoat déng;

e Nam 2017, NHNN van tiép tuc chl dong trién khai cac gidi phap co cau lai cac TCTD,
XU Iy no xau gén voi viéc trién khai D& an téng thé tai co' cau nén kinh té; day manh
X ly ng' xau theo cor ché thj trweng; thire hién phan loai cac khodn no da mua tir
TCTD dé co bién phap x0r Iy no xau mét cach hiéu qua.

e Ngay 28/6/2017, Thu twéng Chinh pha da phat di chi thi vé viéc trién khai Nghi quyét
vé thi diém x{ Iy ng x4u clia cac TCTD dwec Qubc héi théng qua ngay 21/6/2017 va
c6 hiéu Iwc thi hanh tir ngay 15/8/2017. Nghi quyét nay ban hanh nhadm x& ly cac
vuéng méc, kho khan phap Iy lién quan dén x& ly no' xau, tai san bdo dam cla cac
khodn ng clia TCTD. Qua d9, tao co ché xi ly ddng bd, hiéu qua dé x& ly nhanh, dut
diém ng xau cta TCTD, nhé vay gidi phong khéi lwgng vén Ién dang dong lai trong
céc khoan ng xau cling nhw gidi phong khéi Iweng tai san thé chap hién nay chua xi
ly dworc, gay lang phi nguén Iwc xa héi, gitip cac TCTD mé rdng tin dung cho nén kinh
té, dong thoi, gidm duoc chi phi hoat déng dé co diéu kién tiép tuc gidm lai suat cho
vay.

8.4. Danh gia vé sw phu hop trong dinh hwéng phat trién ciia LienVietPostBank so voi
dinh hwéng cua nganh, chinh sach ctia Nha nwéc va xu thé chung trén thé gii
Dé co thé vuron Ién nhom dén dau trong hé thdng ngan hang TMCP tai Viét Nam, rat ngén
khodng cach vé quy mé v&i cac ngan hang thwong mai ¢6 vén Nha nwéc,

LienVietPostBank lién tuc thiét lap va thuc thi cac ké hoach phat trién tan dung loi thé, dac
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thu riéng dé dat muc tiéu tang trwéng manh vé téng tai san, huy déng von va dw no tin
dung... Béng thoi, LienVietPostBank cling chl trong cac van @& 6n dinh, an toan va hiéu
qua trong hoat déng Ngan hang théng qua viéc dao tao, td chirc cong tac quan tri cling
nhw diéu hanh hé thdng theo cac chudn muwe quéc té, hwéng dén mé hinh hoat déng hién
dai, canh tranh, bén virng.
Mat khac, LienVietPostBank dinh hwé'ng xay dwng mét thwong hiéu manh trén co sé phat
huy néi lirc, hoat déng minh bach va gan xa héi trong kinh doanh. Trong nhirng ndm hoat
déng vira qua, Ngan hang da dan duoc biét dén, dic biét théng qua viéc tham gia cac
hoat déng xa hoi truc tiép, cac hoat déng tai tro, cac phong trao tlr thién... Ngan hang
cling ludn dé cao tinh minh bach trong hoat déng nham tao niém tin ter khach hang va co
déng, lam tién dé cho sw phat trién trong twong lai. Tlrng bwdc, LienVietPostBank da va
dang xay dwng nén tang, dinh hwéng, chién lwgc twong thich véi xu hwéng phat trién
chung clia nganh, s@n sang cho th&i ky héi nhap kinh té khu viwe va thé giéi.

9. Chinh sach d6i véi nguéi lao ddng

9.1. Sé lweng ngwdi lao ddng trong Ngan hang
Ngan hang Buu dién Lién Viét lubn xem nguén nhan lwc |14 yéu té cot I5i va 12 tai san quy
gia ctia Ngan hang. Chinh sach nhan sy cla LienVietPostBank dwgc xdy dwng v&i muc
dich bién ngudn nhan lwe tré thanh mét wu thé canh tranh hang dau.
Tai ngay 30/06/2017 sO lwong nhan vién LienVietPostBank la 5.794 ngudi, cu thé:

Bang 18: S6 lwong lao dong tai ngay 30/06/2017

S6 lwong (ngwdi) Ty 1€ (%)

I. Phan theo gi&i tinh 5.794 100,00%
Nam 2.558 44,15%
N 3.236 55,85%
Il. Phéan leai theo trinh dd 5.794 100,00%
Tién si 3 0,05%
Thac st 156 2,69%
Pai hoc 4.652 80.29%
Cao déng 368 6.35%
Trung cap 196 3,38%
Trung hoc phé théng tré xudng 419 7,23%
lll. Phan loai theo tinh chét hop dong lao dong 5.794 100,00%
Can b quan ly 785 13,55%
Chuyén vién/ Nhan vién . 5.009 86,45%

(Nguén: LienVietPostBank)
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9.2. Chinh sach vé&i ngwéi lao dong
N&m 2016 la ndm thi trwdng nhan lwc nganh ngén hang cé nhiéu bién déng gitra cac ngén
hang, tuy nhién, day chinh la co héi dé LienVietPostBank Iwa chon va tuyén dung céc
nhan sy tét. B&n canh viéc tuyén dung nhan sy méi, LienVietPostBank cling thuc hién
mot s6 ché do, chinh sach déi véi nhan su hién hitu clia Ngan hang nhdm gép phan gt
chan nhan sw ¢6 chat lwgng, dong thoi ghi nhan déng gop clia CBNV cho hé théng, coi
nhan s |a tai san cua Ngan hang.
V&i muc tiéu dén nam 2019 LienVietPostBank sé thudc Top 10 Ngan hang TMCP tra
lwong cao nhét trén thi trwdng tai chinh - ngan hang, Hai dong Quan tri Ngan hang da pha
duyét 16 trinh diéu chinh Iwong 3 ndm (tlr ndm 2017 - 2019), theo d6 giai doan 2017 -
2019, quy lwong diéu chinh sé ting dé& dam bao mirc tang lwong binh quan cho CBNV
hang nam tir 15% - 20%.
Thyre hién phuong cham “Séng bang lirong, giau bing thuéng”, HPQT ciing da phé duyét
chinh sach thwéng tham nién “Can dich thdy chung véi LienVietPostBank, can bd nhan
vién s& giau” nham ghi nhan sw céng hién va gén bo 1au dai cia CBNV v&i Ngan hang.
Bén canh do, cac chwong trinh phuc lgi khac nhw: Cho vay wu dai CBNV, kham strc khoe
dinh ky, Bdo hiém Tai nan strc khée, du lich da ngoai... vin dwoc thuc hién day du va bd
sung thuéng xuyén nham muc dich ngdy cang nang cao doi séng vat chat va tinh than
cho CBNV.
Ngan hang ciing trién khai cac chwong trinh tim kiém, dao tao can bd ngudn cho cac vi tri
quan ly, gitip Ngan hang chid déng, s&n sang vé nguén lyc cho viéc mé réng va phat trién
mang lwéi nhanh nhw hién nay.
Viéc hoan thanh giai doan 1 xay dwng va dua vao s dung phan mém People Soft (Phan
mém quan tri nhan sw hang d4u cta Oracle) da gop phan thwe hién muc tiéu hién dai hoa
cdng tac quan tri nhan sw cia Ngan hang, dwa cong tac quan tri nhan sy cla Ngan hang
chuyén dan theo hwéng chuyén nghiép, hién dai theo chuan quéc té.
Bén canh céng tac nhan s, céng tac dao tao cla LienVietPostBank cling da dat dwoc
nhirng két qua hét sirc kha quan:

e Cong tac dao tao cla LienVietPostBank da dwoc ddy manh toan dién & cac mat
hoat déng nhw: Téng cudng dao tao vé san pham va chét Irong dich vu; dao tao tin
chi theo chirc danh; dao tao can bd ngudn; dao tao cho cac PGDBD trén toan hé
thdng; tiép tuc x4y dung va hoan thién hé thdng tai liéu dao tao; té chirc thanh cong
céc ky thi sat hach vé kién thirc chung va kién thirc chuyén mén nghiép vu cho toan
bd CBNV... Tong két 2016, Ngan hang d té chirc 106 chwong trinh dao tao va&i 412
l&p va 11.757 hoc vién cho toan hé théng.

e Chuong trinh dao tao tin chi theo chirc danh dwoc trién khai déng bd gitip CBNV
duwoc trang bi kién thirc, nghiép vu, k§ ndng dé thwc hién cOng viéc va giup cho viéc
danh gia, dwa ra cac quyét dinh lién quan dén nhan su. Nam 2016, ngoai cac chirc
danh da duoc dao tao la Chuyén vién khach hang, Giao dich vién, Chuyén vién
giam sat hoat dong, Chuyén vién quan ly PGDBBD, LienVietPostBank sé tiép tuc xay
dwng ndi dung chwong trinh va té chirc dao tao tin chi cho cac chirc danh chii chét
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khac tai don vi kinh doanh va Hai sé.

V&i muc tidu nang cao chét lweng dich vu nhdm phuc vu khach hang tét nhét,
LienVietPostBank da thuwéng xuyén td chirc cac chuong trinh dao tao nhdm nang
cao kién thirc cia CBNV vé chét Ivgng dich vu nhw: Quan ly chét lwong dich vu,
tiéu chuan chét lwong dich vu khach hang, kj ndng giao tiép, ban hang, ky ning
phuc vu khach hang... Ngoai ra, dé duy tri thwérng xuyén chéat lwong dich vu phuc vu
khach hang, Ngan hang lién tuc t& chirc cac ky thi sat hach vé chéat long dich vu
danh cho cac doi tuwong truc tiép ban hang nhw Chuyén vién khach hang, Giao dich
vién...

LienVietPostBank tiép tuc day manh trién khai van hanh hé théng dao tao truc tuyén
E-Learning mang lai nhiéu lgi ich thiét thyc. Sau khi hoan thién hé théng,
LienVietPostBank da trién khai dao tao mét cach hiéu qua va thwong xuyén trén E-
Learning cac chwong trinh nhi: Bao tao tin chi tan tuyén, dao tao san pham, dich
vy, dao tao nang cao nghiép vu va t6 chirc cac ky thi sat hach...

LienVietPostBank ddy manh hop tac quéc té trong linh virc dao tao. Ngan hang da
ky két va trién khai hop tac toan dién vé dao tao voi Lién doan cac Ngéan hang tiét
kiém qudc gia Phap (FNCE) nhdm nang cao nang luc, trién khai cac chwong trinh
dao tao co chat lweng, hoc héi kinh nghiém cla ngan hang tai cac nwéc phat trién.
N&m 2016, LienVietPostBank da cu thé hoa viéc hop tac théng qua té chire chwong
trinh dao tac nang cao nang lwe cho d6i ngl quan ly theo mé hinh ngan hang ban Ié
ddng thdi chuén bj trién khai mét sé cac chuwong trinh dao tao khac trong thei gian
toi.

Trén co s& nhitng két qua dat dwoc LienVietPostBank xac dinh mét sé dinh hwéng va
cong tac nhan su - dao tao trong nam 2017:

Tiép tuc tuyén dung nhan s dap (*ng yéu cau phat trién mang lwéi va bé sung day
di nhéan sy cho cac don vi hoat ddng; Dinh vi thwong hiéu tuyén dung cla
LienVietPostBank trong nganh ngan hang, dam bao kha nang canh tranh va thu hat
nhiéu nhan sw tét.

Tiép tuc duy tri va tdng cudng cac ché dé tién lwong - dai ngd, da@m bdo ché do cia
LienVietPostBank nam trong top 10 va tién t&i top 5 NHTM c6 ché d6 tién lwong -
dai ngd canh tranh nhét thi trwéng.

Tiép tuc trién khai giai doan 2 xay dyng va dwa vao sir dung mét sé chirc ndng bé
sung clia phan mém Quan tri nhan sy People Soft; nghién clru, ('ng dung cac chuén
hién dai, tién tién v& quan tri ngudn nhan Iwc vao cdng tac quan tri ngudn nhan lwc
clia Ngan hang.

Tiép tuc tim kiém, phat hién, dao tao, phat trién ddi ngii can bé ngudn trong ndi bd
hé théng nham tao diéu kién phat trién va tdng cwéng mirc do gan két clia nhan sw
v6i Ngan hang cling nhw chudn bj sdn sang ngudn Iwc trong giai doan phat trién
mang lwéi clia Ngan hang trong ndm 2017 va cac nam tiép theo.

Dinh huwéng hoat ddng dao tao di sdu vao chét lwong, 1y hiéu qua cong viéc lam
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thudc do chét Ivong, tang cwéng cac hinh thire danh gia hiéu qua dao tao, thic day
va theo ddi viéc (rng dung kién thirc vao thuc té.

« Xay dung Khung néng Iwc cét 16i va Khung nang Iwc chuyén mén lam co s& dé xay
dwng I9 trinh dao tao, khung chuong trinh va chuong trinh dao tao bai ban cho tirng
chirc danh, vj tri gan v&i 16 trinh cbng danh, gén véi nhu cau phat trién nang lwc dé
thire thi cac trong tdm chién Iwoc phat trién clia Ngén hang.

e Chuén bi s8n sang cac ngudn Iuc tét nhat @& té chirc cac chuong trinh dao tao dinh
ky, thud'ng xuyén va cac chuong trinh dao tao cho cac du an trong diém trong 2017
nhu: dao tao chuyén ddi corebanking, core PGDBD, core thé, phan mém dinh gia
TSBD..

o Xay dl,mg, trién khai céc chwong trinh, hoat dong dao tao nhdm truyén thang va van
hoéa doanh nghiép, gia tri cot 16i va ban sic cda Ngén hang va con nguei
LienVietPostBank, khoi day niém tw hao, gan bé va lan téa duwoc nhirng gia tri van
héa cua LienVietPostBank trong noi bé va bén ngoai.

o Phat trién Iyc lwong gidng vién ndi bé clia Ngan héng cd chét lwong, trinh dd tét,
tich cie tham gia cong tac dado tao. Déy manh sé Iwvong gidng vién ndi bd tai cac
don vi dé co thé 3am nhiém tét cdng tac ddo tao trong chién lwoc mé rong mang
Iwdi, tang cwdng dao tao ndi bd tai don vi, dao tao cho kénh buu dién...

e Xay dwng hé théng tai liéu dao tao da dang, phong phu, chuyén nghiép bao gém tai
liéu dao tao tap trung, sé hoéa tai liéu dao tao E- Learning, tai liéu tw hoc, tai liéu tham
khdo, cAm nang... phuc vy nhu cau dao tao, tv dao tao va nghién ctru, hoc tap cla
can bé nhan vién Ngan hang.

10. Chinh sach cb tire

Ngan hang thu*c hién chi tré cé tirc theo cac quy dinh cla Luat Doanh nghiép, cac quy
dinh vé chi tré cb tirc trong Diéu Ié clia Ngan hang va cac van ban phap ly lién quan. Két
thdc nién @6 tai chinh, HDQT cé trach nh:em xay duwng Phuwong an phan phéi loi nhuan va
trich lap cac quy dé trinh Dai hoi ddng cb déng. Phurong an nay dwoc xay dung trén co
s
* Loi nhuan sau thué ma Ngan hang thu duorc tir hoat déng kinh doanh trong nam tai
chinh vira qua sau khi d3 thure hién cac nghia vu nép thué, cac nghia vu tai chinh
khac; trich 1ap cac quy theo quy dinh cta phap luat hién hanh va Biéu 18 cua Ngan
hang;

* Bén canh d6, Ngan hang ciing xet t&i ké hoach va dinh hwéng kinh doanh, chién
lwore dau tw mé réng hoat déng kinh doanh trong ndm t&i dé dwa ra mic cd tic dw
kién hop ly;

 Viéc chi trd cb tlrc bang tién hodc cd phiéu dwec cin el tinh hinh thuwe té vé nhu
cau vén cho hoat déng kinh doanh cla Ngan hang.

Tinh hinh chi tré ¢b tic cac nam gan déy cla LienVietPostBank nhw sau:
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Béng 19. Tinh hinh chi tra cé tirc cac nam gan nhét

» A a2 t- - b -
Ty 1€ c0 tirc trén Phwong thirc chia cé tirc

von diéu lé

2014 6,0% Béng tién mat
2015 4,5% Béang tién mat

Hién tai, LienVietPostBank da thanh toan 4% bang tién
2016 10,0% mét cho céc cb déng, 6% cb phiéu LienVietPostBank

dang hoan tét cac thd tuc dé tra cho c¢d dong

Bang tién mat va ¢ phiéu (sau khi ¢ chap thuan cla

2017 (dw kién) NHNN)

12,0%

(Nguon:LienVietPostBank)
11. Tinh hinh tai chinh
11.1. Trich kh&u hao TSCP ,

LienVietPostBank tién hanh trich kl;au hao theo dung quy dinh clia nguyén tic ké toan. Tai
sén cb dinh dwoc LienVietPostBank khéu hao theo phwong phap dwong thdng, dwa trén
thoi gian htu dung wée tinh.Tinh hinh khau hao TSCB tai Ngan hang nhw sau:

- Nha ctra, chi phi céi tao: 06 - 50 nam
- May mdc, thiét bi: 03 - 07 nam
Phwong tién van tai: 10 ndm
- Tai sén cb dinh khac: 03 - 05 nam

11.2, Mirc lwong binh quan

Mdrc lvong binh quan ndm 2016 cla can bé nhan vién tai LienVietPostBank la: 9.810. 101

déng/ng weilthang.

11.3. Céc chi tiéu tai chinh chii yéu ctia Ngan hang

Bang 20: Chi tiéu tai chinh ctia Ngan hang

Cac chi tiéu

1. Quy mé vén

Nam 2015

Nam 2016

%

Tang/giam
so v&i 2015

Vén diéu le Ty déng 6.460 6.460 0,00%
Hé s6 an toan vén % 12,29% 13,23% -

2. Két qua kinh doanh ,

Doanh s6 huy déng tién guri Ty déng 87.641 124,153 41,66%
Doanh s6 cho vay Ty déng 94.783 129.986 41,61%
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%

Cac chi tiéu i Nam 2015 Nam 2016 Tang/giam
so voi 2015

Doanh sé thu ng Ty déng 82.902 108.803 37.64%
No qua han Ty déng 1.119 1.873 67,38%
No' kho doi Ty déng 543 888 63,55%
He s6 st dung vén "o 63,00% 63,00% :
;3; It;éér;q:é:ého |anh quéd han/téng sé o 0,00% 0.00% I

TY 1& ne kho doi/tdng duw no % 0,97% 1,1% -

3. Kha néng thanh toan

Ty 1€ khé n&ng chi tra (*) % 71,04% 119,10% .

Ty l& ngudn vén ngén han cho vay

a, o o 1
trung va dai han /_/“- 52,96% 43,85%

7 (Nguén: Tinh toan tir BCTC kiém toén ndm 2016)

(*) Ty Ié kha néng chi tra trong vong 30%gay d6i voi VND.

Mét s6 chi tiéu trén duoc tinh toan dwa trén:

(1) Théng tw 36/2014/TT-NHNN cia Ngér hang Nha nuwdc Viét Nam ngay 20 thang 11 ndm
2014 vé quy dinh cac gidi han, ty 1é Bao dam an toan trong hoat déng cta cac Té chire Tin
dung, Chi nhanh ngén hang nuéc ngoai:

(2) Théng tw 06/2016/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ngay 20 thang 11 ndm
2014 vé sira dbi b6 sung mét sé didu cla Théng tw 36/2014/TT-NHNN.

12. Taisan

Béng 21: Co’ cau tai san tai ngay 30/06/2017

Don vj: Triéu dong

Gia tri hao mon

Danh muc tai san Nguyén gia Iy ké Gia trj con lai
1 Tai san cb dinh hiru hinh 1.488.794 667.335 821.459
Nha ctra, chi phi cai tao 338.343 86.083 252.260
May méc thiét b 397.517 226.564 170.953
Phwong tién van tai 611.449 271.730 339.719
TSCP khac : 141.485 82.958 58.527
2 Taisén cb dinh vé hinh 522.472 69.086 453.386
Quyén st dung d4t ' 373.271 7.905 365.366
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Phan mém may vi tinh 149.201 61.181 88.020

(Ngubn: LienVietPostBank)

Danh muc bat déng san thuéc quydn s& hitu cta LienVietPostBank tinh dén ngay
30/06/2017:

Don vi: Triéu dong

Dién tich Nguyén
(m?) gia

Khu dat tai dia chi 227a TX Thi Dau 1, tinh Binh

1 200 4.022 4.022
Duong
Khu dat tai dia chi Phwong Phu Thay, TP Phan
2 £ o . .
Thiét, tinh Binh Thuan e SR Q.55
Khu dat tai dia chi Khu trung tdm TM TC NH
3 T L] i i
Hung Dao Vrong, phwdng 1, TP Vinh Long 299 Lok il
4 Khu dat tai dia chi 227b TX ThdG Dau 1, Binh 644 11.147 9.708
Dwong ar
Ly
Khu dat tai dja chi S6 214,216,218,220 Nguyé&n
5 Hué, Gao Lanh, Béng Thp . 409 25.827 25.827
6  Khu dét tai dia chi Khu phé 1, P4, Bén Tre 381 21.820  21.820
TN Ty N ;
7 Khu dét tai dia chi L6 GH, D2, Phweéng Vinh Trai, s e G
Lang Son :
Khu dét tai dia chi 113 Hung Vwong, phuéng 6,
? TP Séc Trang, tinh Séc Tréng ' it L P
Khu @4t tai dia chi 132C Trin Hung Bao,
! . .062
? phuéng My Binh, TP Long Xuyén, An Giang e e 5.0
Khu @4t tai dia chi 140 Nguy&n Thi Minh Khai,
1 k. g i 46. :
0 phwong Hai Chau, quan Hai Chau, TP Da Nang 748 RO 2008
11 Khu dat tai dja chi 453 Nguyén An Ninh, P9, TP 126 7 688 7 688
Ving Tau
12 Khu dét tai dia chi 2/6 Nguyén Luomg Bang P9, 162 5.125 5125
TP Ving Tau
Khu dat tai dia chi Budng Nam Ky Khoéi Nghta,
18 24, :
13 P1, My Tho, Tién Giang 4 el e
14 Khu dét tai dia chi 223 Tran Huwng Pao, phuwdng 1,092 22 800 20,445

Ba Triéu, TP Nam Bjnh
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Néi dung Dién tich Nguyén Gia tri

(m?) ia con lai

Khu dét tai dia chi 62 Ly Tw Trong, phuéng An

15 2 2 4 y
Cw, quan Ninh Kiéu, TP Can Tho aie e il
Khu dét tai dia chi Budng An Dwong Vwong,

18 (hom 4, phisemg 7, TP Ca Ma ora sl 18168
Khu dét tai dia chi S6 72, Quéc 16 9, Phwong 1,

W e Bang A, tnh Qusna T o0 LR e
Khu dét tai dia chi Quéc 16 20, thi trdn Lién Nghfa,

18 huyen Birc Trong, finh Lam Béng L AREr AR

19 Khu dét tai dia chi 11,27 Lé Loi, Hdaqg Van Thuy, 285 10.354 10,854
Béc Giang o

20 Khu dét tai dia chi C9, 19 Lac Héng, Vinh Lac, 518 10.074 10.074

TP Rach Gia, Kién Giang

Khu dét tai dia chi Thira dat sé 151, t& ban db sé
21 LR h 5 | {
2 tai Khéi 2, P.Hong Son, TP Vinh, tinh Nghé An e 22,800 atnEs

Khu dat tai dia chi Phuong Thong Nhét, Bién
Hoa, Dong Nai iy

Téng cong S 373271  365.366

22 310 13.527 13.527

] (Nguén: LienVietPostBank)
13. Ké hoach I¢i nhuan va cé tirc nam tiép theo
LienVietPostBank duw kién ké hoach ndm 2017 nhw sau:
 Ké hoach doanh thu, Igi nhuén va cd tirc
Tiép tuc thwe hién chién Iu=o"c dai han cua LienVietPostBank: tr& thanh “Ngén hang
cta moi ngwor” - “Ban Ié - Dich vu - Kinh doanh da ndng’ v&i phuong cham:
“Stkc manh - Doan két - Déi méi - Hiéu qua - Bén virng - An toan’.
Phan dau cham nhat ndm 2019 LienVietPostBank dirng trong Top 10 Ngan hang
thwong mai manh nhét vé tong tai san, von cap 1, cap 2, cho vay khach hang, loi

nhuan.
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Bang 22: Ké hoach doanh thu, loi nhuén va cé tire
Bon vi: Ty déng

Nam 2017 Nam 2018

Chi tiéu

% tang giam % tang giam
Ké hoach sovéinam  Kéhoach  sov&inam
2016 2017

Doanh thu thuan(" 5 . . _

Loi nhuén trudc thué 1.500 11,28% - 5
Loi nhuan sau thué 1.170 10,17% = -
Vén didu |6 7.500 16,10% . :
Ty 18 lgi nhuén sau '_ i ) )
thué/doanh thu thuan % )

T 18 loi nhuan sau thud/VBL 15,60% g : .
Cd tirc "12,00% - . :

(Ngudn: Nghi quyét DHDCD Thuong nién ndm 2017 ctia LienVietPostBank)
(1) LienVietPostBank khong dét ké Foach vé doanh thu thudn nim 2017
(2) LienVietPostBank chuwra c6 kéhoac!l ndm 2018

¢ Can cir dat Ké hoach va Igi nhuan dé ra

Tinh hinh kinh té tiép tuc ting truéng tich cuc
Theo Bao cdo Trién vong Phat trién chau A (ADQ) 2017 do Ngan hang Phét trién chau
A (ADB) c6ng b6, nén kinh t& Viét:Nam sé& tang tridng 6,5% trong ndm 2017 va 6,7%
trong nam 2018, nh& sw gia téng hc-at déng trong cac linh virc ché tao, xay duwng,
thwong mai ban budn va ban I€, ngan hang va du lich.
Nhitng mirc ky luc duoc duy tri trong thu hat dau tw trwee tiép nwéc ngoai (FDI) sé thuc
day nganh ché tao trong nwéc, ddng théi giup tang ngudn thu tir xuat khdu clia Viét
Nam ngay ca khi dong thwong mai khu virc va toan cau tiép tuc suy gidm. Tang l6p
trung lwu dang tang nhanh & Viét Nam, dwgc dw bao tang gap doi so vdi hién nay lén
33 triéu nguwdi vao nam 2030, cling sé giup gia tang tiéu ding c& nhan va thic ddy
thwong mai ban |é. z
San lugng nong nghiép duoc dw bao téng nhe trong nam 2017 véi vién canh gia lwong
thue toan céu tang va thdi tiét bét bién déng hon. Tuy nhién, khu virc nay tiép tuc tang
trwdng cham hon so v&i phan con lai clia nén kinh té Viét Nam, lam giam da tang
trwong chung. \
Ngénh ngéan hang dwoc dw béo sé dan 6n djnh va ting truéng
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Viéc x( ly, tai co' cau no’ xau van |a méi quan tam hang dau trong hoat déng clia nganh
ngén hang. Nam 2015, 2016 la nam danh déu nhiing bwéc dau tién va kha thanh cong
trong viée tai co ¢u lai cac khodn no xau va dan xd Iy cac khoan no xau. TU nam
2017 tr& di, NHNN da c6 ké hoach tai tao ngudn von tir nhém no' xau khi d3 gl hé so
dw thdo nghj quyét lién quan dén viéc x& Iy no' xau dén céac vi dai biéu qudc héi, phuc
vu ky hop khai mac ngay 22/05/2017. Néu nhw céc dv thdo duoc chuén y va ban hanh,
cac ngan hang thvong mai co trién vong day nhanh viéc tai co cau hon 600.000 ty
dong dang méc ket trong no xAu va no' ¢co nguy co' tiém 4n thanh no xau. Cac ngan
hang vi thé c6 kha nang bom vén vao nén kinh té, thic ddy cac nganh nghé kinh té tiép
tuc phat trién, mé rong. Tw do, cac ngén hang cling co co héi thu dwoc loi nhuan kinh
doanh tét hon.

Ké hoach ting vén cua LienVietPostBank trong ndm 2017
]

Hnna eo dana thirdyna nién ndm 2017 | ienViatPactRanle
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ngld nhan vién ngan hang manh vé tri thire, gidi vé kinh doanh va gan bé lau dai
bén chat véi ngan hang.

14. Thong tin vé nhirng cam két nhwng chwa thie hién clia Ngan hang (théng tin vé trai
phiéu chuyén déi, théng tin vé cac hop déng thué st dung dat.. J)
Khéng cé

15.  Chién lwge dinh hwéng phat trién kinh doanh ciia Ngan hang

Dé m& réng va phat trién hoat dong kinh doanh, Ngan hang Buu dién Lién Viét da va
dang trién khai céac gidi phap nham phat trién kinh doanh cu thé nhw sau:

e Xay dwng mé hinh ngan hang cia moi ngwi

LienVietPostBank trién khai chién Iwoc dai han tré thanh ngan hang clda moi nguwoi:
Ban &, dich vu va kinh doanh da nang va muc tiéu phat trién cla Ngan hang la tré&
thanh thiong hiéu manh trong linh vie tai chinh - naan han,q ohéan dau nim togfed ©°

10 ngén hang thwong mai manh nhat vé téng tai san, vén cap 1, cép 2, cho vay khach

hang va loi nhuan vag nam 2019.

¢ Hién dai héa céng nghé tin hoc ngan hang
Tir ngay 08/04/2017 dén ngay 09/04/2017, LienVietPostBank da thwc hién nang cap

thanh céng hé théng Corebanking trén toan hé théng. Ngay tir ngay thanh Iap, Ngan
hang Buu dién Lién Viét da dic biét chu trong xay du'ng cdng nghé 16i ngan hang

el (CoreBanking) tién tién Iflex 7.2 theo tiéu chuin qudc té tai thoi diém 2008. Hon 9 nam

qua, CoreBanking cla LienVietPostBank da co ban dap trng dugc cac yéu cau vé
phat trién mang Iwdi, kinh doanh, quan trj diéu hanh ngan hang huwéng dén chuin muwc

— qudc té va két néi thang suét voi hé théng core clia tiét kiém buwu dié ién.

Dé dap (ng chién lwoc phat trién | nhanh, manh, an toan, hiéu qua va hién thuc hoa
muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam clia LienVietPostBank, déng
th&i khdng nglrng nang cao chét lweng phuc vu va mang dén cho khach hang nhiéu
tién ich hon, tr d&u ndm 2016, Ngan hang Buu dién Lién Viét da phéi hcp vé&i déi tac

- Oracle - hdng phan mém hang déu the glé’l ve céc glal phép han mem tai chinh va

{88

HG@%*M'PL&&MW g RRESERRINg oY,
tien tien, hién dai |a CoreBankmg Flexcube phlen ban méi nhét 12.1 cda Oracle thay
thé va hop nhét cho 2 hé théng Core Flexcube 7.2 va Core tiét kiém buwu dién. Qua do
da trién khai cac dich vu ngan hang dién tt, dich vu thé phi vat ly Vi Viét dé thanh toan
trc tuyén tién ich cho khach hang chi bang dién thoai Smart phone/may tinh
bang/may tinh ca nhan co két néi Internet, phat trién san pham thé nhu thé huwu tri, thé
tra trwdc phi vat ly Master card. E)ong thoi, dwa vao sir dung phan mém hé thong ké

toan tAi, rhmh.f,a”!ﬂ S.tcle ERP, bao gom cac phan hé céng no phai thu, Cong no
phai tra, sb cai, bao c&o tai chinh, tai san cé dinh, mua sam tap trung, quan Iy an chi,
hang tén kho va tich hop voi CoreBankmg, tng dung phan mém Oracle HCM vé quan
ly nhan sw, danh gia hiéu qua cdng viéc (KPI). Cac giai phap tai chinh do déi tac SSG
trie tiép trién khai va hé tro van hanh da gop phan nang cao hiéu qua quan trj, diéu
hanh theo chuén muc qubc té:
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Ngan hang Buwu dién Lién Viét tiép tuc khai thac va phat huy téi da cac tinh nang cla
hé théng cdng nghé méi dé hoan thién cac san pham, dich vu clia Ngéan hang nhuw Vi
Viét, Internet Banking, Mobile Banking...; Day manh tién dé cac dw an trong diém:
phan mém diéu chuyén vén néi bd (FTP), Kho d liéu tap trung DatawareHouse/BI, va
hé théng khéi tao khodn vay LOS...

e« Cong tac quan tri nhan s
Ngudn nhén lyc 1a mét trong nhitng yéu té then chét, quyét dinh sw thanh cdng clia
ngan hang, dac biét d6i v&i LienVietPostBank khi dang phat trién nhanh chong vé
mang lwdi. Do do LienVietPostBank ludn chu trong céng tac quan tri nhan su.
Chinh sach tuyén dung nhan sy da dwoc thay déi linh hoat v&i cac tiéu chi cu thé cho
tlrng dia ban da giup LienVietPostBank tuyén dung dwoc cac nhan sy phu hop. Trong
nam 2016, gan 2000 nhan sy da dwoc tuyén dung méi, phll hop véi tbe d8 phat trién
mang lwei cia ngan hang.
Céng tac dao tao, phat trién ngudn nhan lwc ciing déc biét dwoc chu trong. Ngan hang
thuong xuyén t6 chirc cac khda dao tao, bdi dwdng, xay dwng doi ngll ké can, co
chinh sach wu dai di véi cac can bd tham nién gén bé véi Ngan hang.
Bén canh dé, trong nam 2016 chinh sach dai ngé dwec quan tam dic biét, HDQT d3
dwa ra nhiéu chinh sach thiét thwe, cu thé: Phé duyét 16 trinh tang lvong 50% trong 3
nam cho can bd nhan vién (dau ndm 2017 da thye hién tang lwong 20%) dwa mat
bang lwong tai LienVietPostBank lén mirc twong dbi canh tranh trong hé théng ngan
hang. &
Dé cong tac quan tri nhan sw phat trién, Ngan hang Buu dién Lién Viét da xay dung
cac chinh sach dai ngé, chinh sach thang tién hép dan, cac géi dai ngo riéng biét cho
tteng phan nhom nhén sw cu thé dé gitr chan cac nhan su cé nang le, phi hop. Chu
trong hoan thién chinh sach lwong canh tranh so véi thj truérng dé thu hat dwoe nhan
sw ¢ chét lwgng. Cung véi su phat trién nhanh chong clia mang Iwdi, cong tac tuyén
dung nhan sw phai dwec diéu chinh linh hoat, phi hop di déi véi viéc tiang cwéng chu
trong cdng tac dao tao d& dadm bao ngudn nhan su day dd, chat lwong, dap tng duwoc
yéu cau cong Viéc.

e Phat trién mang lwéi ;
V&I phuong cham cung cap rsén pham dich vu ngan hang chét lwong dén moi nguoi
dan ké cé viing sau ving xa, chg tac phat trién mang Iwdi ludn dwec cha trong hang
dau tai LienVietPostBank.
Cubi nam 2015, dau nam 2016, I\Tgé:n hang Nha nwéc ban hanh Théng tw 43/2015/TT-
NHNN vé té chirc va hoat déng cla phong giao dich bwu dién truc thudc
LienVietPostBank tao hanh lang phép ly dé LienVietPostBank la Ngan hang duy nhét
dwoc c6 Phong giao dich Ngan hang dén tat ca cac don vi hanh chinh cap huyén trén
ca nudc. 1
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Véi Théng tw nay, dy kién trong vong 3 nam téi, LienVietPostBank sé co Phong giao
dich tai tét ca cac quan, huyén trén toan quéc, dwa san pham dich vu ngan hang chat
long dén moi ngudi dan trén moi mién Té qubc.
Dén thoi diém 30/06/2017, LienVietPostBank |4 ngan hang thuwong mai cé phan tw
nhén duy nhat ¢cé mang Iwdi chi nhanh phi khdp 63 tinh thanh trén c& nuwéc, 1a mét
trong nhibng ngan hang cé mang Iwdi I6n nhat Viét Nam véi 200 Chi nhanh va Phéng
Giao dich Ngan hang, hon 1.000 Phong giao dich bwu dién clng véi quyén khai thac
hon 10.000 diém giao dich bwu dién trén toan qudc.
Hop tac chat ché voi Tong Céng ty Buwu dién Viet Nam, tiép tuc thwe hién chién lwoc
m& réng mang luwdi véi muc tiéu trong vong 3 ndm nira, LienVietPostBank s& co Chi
nhanh va Phong giao dich dén tat ca 713 quén, huyén trén toan quéc dwa san pham
dich vu Ngan hang dén véi moi ngudi dan trén moi mién dat nuwdc. Chudn bj day du co
s& vat chat, nguon nhén lic, cong nghé théng tin sdn sang dap (g cac yéu cau vé
mé& rong mang lwdi...

Il. QUAN TRI NGAN HANG

1. H6i déng quaén tri, Ban Giam déc, Ban kiém soat, Ké toan truéng

1.1 Danh sach HDQT, Ban Giam ddc, Ban Kiém soat

I. Thanh vién Hoi ddng Quan tri
1 Ong Nguyén Birc Hudng Chu tich Héi déng Quén tri TV HDQT khéng digu hanh
Phoé Chu tich Thuong trire

2  Ong Pham Doan Son HPQT kiém Téng Giam TV HDQT didu hanh
doc

3 Ong Nguyén Buc Clr Pho Chu tich HDQT TV HPQT khéng diéu hanh
4  Ong Nguyén Van Huynh Phé Chd tich HDQT TV HBQT khéng diéu hanh
5  Ong Nguyén Binh Thing Pho Cha tich HPQT TV HPQT khéng diéu hanh
6  Ong Lé Hong Phong Thanh vién HDQT TV HPQT khéng diéu hanh
7 Ba Chu Thi Lan Huong Thanh vién HDQT TV HDQT khéng diéu hanh
8  Ong Huynh Ngoc Huy Thanh vién HDQT TV HPQT déc lap

Il. Thanh vién ban kiém soat

1 Ong Tran Thanh Tlng Tridng Ban Kiém soat
Thanh vién khéng chuyén
trach BKS

Thénli'{, vién chuyén trach
BKS

2 Ba Nguyén Thi Lan Anh

3 Ong Phuing Thé Viét

¥
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STT Tén Chirc vu Ghi chu
lll. Ban Piéu hanh
Phé Chu tich Thwong triee

1 Ong Pham Doan Son HDQT kiém Téng Giam
dbc
2 Ong Nguyén Thu Hoa Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc kiém

SN o Aot
3  BaNguyen Thi Gam Ké toan trwéng

Ong Nguyén Thanh Ting Phé Téng Giam déc

4  BaNguyén Thi Bich Léc Phé Téng Giam dbc
5 Ba Nguyén Anh Van Pho Téng Giam déc
6  BaNguyén Thi Thanh Son  Phé Téng Giam déc
7  Ong Vi Quéc Khanh Phé Téng Giam ddc
8
9

Ong Nguyén Quéc Thanh Pho6 Téng Giam ddoc
Pho6 Téng Giam dbc

10 Ong Bui Thai Ha
ng Bui Thai Ha Thuwéng tre

11 Ong Dwong Treng Chir Phé Téng Giam ddc
12 Ong Kim Minh Tuan Phé Téng Giam déc
13  Ong Nguyén Ngoc Nam Phé Téng Giam déc
14  Ong Dwong Céng Toan “Phé Tong Giam doc
15  Ong Hé Nam Tién Phé Téng Giam déc
16 Ba Lé Thi Thanh Nga Phé Téng Giam déc

1.2 Héi déng quan tri
e Ong Nguyén Birc Hwéng - Chi tich HDQT

Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh - 07/07/1962

Noi sinh | Phd Tho

Sé Chtrng minh nhan dan 012822273

Quéc tich Viét‘N_am

Bia chi thwong tra S6 5 t6 13 Phuwéng Lang Thwong, Quan Béng Pa,
Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén Tién s Kinh té
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Qua trinh ¢dng tac
Tl 1982 dén 1986
- T 1986 dén 1987

Tl 1987 dén 1988
Tir 1988 dén 1990
- Tir 1991 dén 1993
Tir 1994 dén 1997
- Tl 1998 dén 2000

T 2000 dén 2001

- Tir 2001 @én 2007

- Tir 2008 dén 2010

- T 2010 dén 2013
- Tir 2013 dén 04/2017

- Tir 04/2016 dén nay
- T 06/2017 @én nay

Chtrc vu hién nay dang ndm gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vu nam gitr tai td chirc
khac

S6 ¢ phan nam gitr

Chuyén vién - Ngan hang Nha nwéc Thi xa Kon Tum
Trwdng phong Téng hop - Ngan hang Nha nuwéce Thi
Xa Kon Tum

Trwédng phong Tin dung - Ngan hang Nha nwéc Thi
xa Kon Tum

Phé Gidm déc - Ngan hang Nha nuwéc Thi xa Kon
Tum

Trwéng phong Tin dung - Ngan hang Néng nghiép
va Phét trién Néng thén Tinh Kon Tum

Pho Giam déc - Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Noéng thén Tinh Kon Tum

Giam dbéc - Ngan hang Néng nghiép va Phét trién
Néng thén Tinh Kon Tum

Giam déc - Ngan hang Néng nghiép va Phat tridn
Néng thon Viét Nam - S& Giao dich | (sau ddi tén
thanh Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat

trién Néng thon Thang Long)

Giam doc - Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Néng thon Thang Long

Phé Chu tich HPQT kiém Téng Giam ddc - Ngan
hang TMCP Lién Viét (nay la Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét)

Phé Chi tich HPQT - Ngéan hang TMCP Buwu dién
Lién Viét

Pho Chd tich thweng triee HDQT - Ngan hang TMCP
Buwu dién Lién Viét

Phé Chd tich - Hiép hoi M&c ca Viét Nam

Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

Chu tich HBQT

Phé Cha tich thuong tree - Hiép hdi Mac ca Viét Nam

32.005.200 c6 phan, chiém 4,95% vén didu lé

Vidas
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Sé cb phan dai dién s& hiru Khéng

S6 b phan nguéi lién quan ndm

gitk

- BaHoang Phwong Thao (Vo) 858.302 ¢b phan, chiém 0,13% vén didu I&

Ong Nguyén Hoang Duy (Con  1.412.000 cd phén, chiém 0,22% vén didu &
trai) -

Ong D5 Héng Sinh (Anh ré) 3.000 c6 phan, chiém 0,0005% vén diéu 1&
Ba Nguyén Thj Hong (Em dau) 4.000 cb phan, chiém 0,0006% vén didu |&
- Ong Nguyén Khéc Bang (Em  128.410 cb phan, chiém 0,02% vén didu 1

rudt)
Hanh vi vi pham phap luét Khéng
Cac khoadn no voi Khéng
LienVietPostBank

"

Loi ich lién quan d6i voi

Theo quy dinh tai Ngan hang
LienVietPostBank ’

Quyén lgi mau thuén véi loi ich Khéng
LienVietPostBank %

e Ong Pham Doan Son — Phé Chil tich Thwdng trwe HDQT kiém Téng Giam dbc

Gi6i tinh ~ Nam

Ngay thang nam sinh 4 01/03/1967

Noi sinh rHé NG

S6 Chirng minh nhan dan 011400635

Quéc tich \.}‘iét Nam

Dia chi thwdng tru S6 40Q ngd 108, t6 12, Phrrong Quan Hoa, Quan Cau
Gidy, Ha Noi

Trinh dé chuyén mén Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Qua trinh céng tac
- 1990 - 1994 Can b0 - Cong ty Xuét nhap khau Thiy san Ha Noi

Kiém toan vién Kiém toan Doanh nghiép Nha nuwéc -

- 1994 - 2001 Kiém toan Nha nuwéc

-Phé truéng phéng thudc Kiém toan Doanh nghiép
Nha nwéc - Kiem toan Nha nuéc

- 2001 - 2004
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Trwéng phong thudc Kiém toan cac Td chirc Tai

- 2008
2004 - 20 chinh - Ngan hang - Kiém toan Nha nuwéc

Trudng ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Buwu dién
Lién Vigt (tén cl Ia Ngan hang TMCP Lién Viét)

Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién
Viéet

Thanh vién HDQT - Ngén hang TMCP Buwu dién Lién
Viét

Pho Chi tich HDQT kiém Téng Giam déc - Ngan
hang TMCP Buu dién Lién Viét

Phé Chu tich Thwong trve HDQT kiém Tdng Giam
doc - Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- 2008 - 04/2012

- 04/2012 - 01/2016

- 01/2016 - 04/2017

- 04/2017-05/06/2017

- 05/06/2017 - nay

Chirc vu hién nay dang nam git* ~ Phé Chu tich Thudng triee HDQT kiém Téng Giam

tai LienVietPostBank déc .
Chtrc vy ndm gilr tai td chirc Khéng
khac
S6 6 phan nam gitr . 11.783.755 cb phan, chiém 1,82% vén diéu lé
S6 cd phan dai dién sé& hiru Khéﬁg
S6 ¢b phan nguai lién quan né'n': Khéng
gily 4
Hanh vi vi pham phap luat * Khéng
Cac khoan ng voi . Kﬁéng
LienVietPostBank
Loi ich lién quan dbi véi Theo quy dinh tai Ngan hang
LienVietPostBank
. Quyén loi mau thuéin véileiich  Khong
LienVietPostBank
e Ong Nguyén Vin Huynh — Phé Cha tich HDQT
Giéi tinh Nam
Ngay thang ndm sinh 17/07/1953
Noi sinh Xa Trung Lap, Huyén Cu Chi, TP. H& Chi Minh
Sé Chirng minh nhan dan 020838917
Qudc tich Viét Nam
Bia chi thweng tru $6 129 Nguyén Chi Thanh, Phuéng 9, Quan 5, TP.
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Trinh dé chuyén mén
Qua trinh cong tac

- 1978 - 1988

- 1988 - 1990
- 1990 - 1995

- 1995 - 2005

- 2005- nay
2008 - nay

- 2009 - nay
2010 - nay

- 2013 - nay

o+

Chtrc vu hién nay dang ndm gif'P
tai LienVietPostBank

Chtrc vu nam gilr tai té chirc
khac

Sé cb phan nam gitr

Sé ¢6 phan dai dién s& hiru

Sé c6 phén nguei lién quan ndm

gicp

- Ong Nguyén Duy Théng

H& Chi Minh
Cl nhan Kinh t€; Clr nhan Ké hoach - Vat gia

Giang vién - Trwong Vat gia TW2 (nay 1a Pai hoc Tai
chinh - Marketing)

Phé Giam dbc - Céng ty Rau qué TP.HCM

Pho Giam dbc - Céng ty 3C (may tinh - truyén théng -
didu khién)

Giam déc CN TP.HCM - Pho TG - Quyén TGD -

Ngén hang TMCP Ngoai Qudc doanh Viét Nam (nay
la Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong)

Chd tich HDTV - Céng ty TNHH H.T.H

Chanh van phong KVPN; Thanh vién HDQT - Ngan
hang TMCP Bwu dién Lién Viét

Thanh vién HDQT - Cong ty Cé phan Tap doan Lién
Viet

Chti tich HDQT - Céng ty C8 phan Tham dinh gia va

dich via Tai chinh Sai Gon

Thanh vién HDQT - Céng ty Cé phan Chirng khodan
Lién Viét
Phé Chii tich HDQT

|
. o

Thanh vién HDQT - Céng ty Cé phan Chirng
khoan Lién Viét

- Thanh vién HPQT - Céng ty Cé phan Tap doan
Lién Viét

- Thanh vién HPQT - Céng Chu tich HPQT - Céng
ty C6 phan Tham dinh gia va dich vu Tai chinh

~ SaiGon

- Chu tich HBTV - Céng ty TNHH H.T.H

4.520.835 cb phan, chiém 0,70% von diéu &
Khéng

o

,1.754.704 c6 phan, chiém 0,2716% vén diéu I
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(Con trai)
- Ba Nguy&n Ngoc Uyén (Con
dau)
Hanh vi vi pham phap luat
Cac khoan no voi
LienVietPostBank
Loi ich lién quan d6i voi
LienVietPostBank
Quyeén loi mau thuan véi loi ich"
LienVietPostBank

52.000 cb phan, chiém 0,008% vén diéu l&

Khéng
Khéng

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng V

e Ong Nguyén Dilrc Cir - Phé Chii tich HDQT

Gioi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Sé Chirng minh nhan dan
Qudc tich

Dia chi thweng tri

Trinh d6 chuyé&n mén
Qua trinh cong tac

1978 - 1982

- 1982 - 1986
- 1986 - 1992
- 1992 - 2017
- 2008 - nay

o

Nam

13/09/1957

Ha N

036057000376

Viét Nam

Sé -39_ Phan Chu Trinh, Phuéng Phan Chu Trinh,
Quén Hoan Kiém, Ha Néi

Cl¥ nhan Ngan hang

Gido vién - Trwong Thwong mai Can Tho - Hau
Giang

bhuyén vién - B Noi thwong

‘Chuyan vién - 8& Thurong mai Ha N&i

Giam déc - Cong ty TNHH Khai Hung

Pho Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Bwu dién

. Lien viet

- 2012 - nay

Chtre vy hién nay dang ndm gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vy ndm gitk tai té chirc ~ «
khac

Thanh vién HDQT - Céng ty Cé phan Tap doan Lién
Viét
Phé Chu tich HPQT

Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Tap doan Lién
Viét
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Sé ¢b phan nadm gitr 9.484.000 cb phan, chiém 1,47% vén diéu l&
S6 cb phan dai dién s& htru Khéng

S0 ¢b phan ngudi lién quan ndm

gitr
- Ba Db Thi Hoa (Vo) 2.361.152 c6 phan, chiém 0,3655% vén didu 1&
- Ba Nguyén Bao Ngoc (Con  1.109.903 ¢ phan, chiém 0,1718% vén didu 1&
gai)
- Nguyén Minh Trang (Con 1.349.480 cb phan, chiém 0,2089% vén didu &
gai)
- Nguyén Birc Ung (Anh Trai)  498.150 c6 phan, chiém 0,0771% vén diéu [&
Hanh vi vi pham phap luéat Khéng
Cac khoan no véi KhﬁngJ
LienVietPostBank
Loi ich lién quan déi véi . Theo quy dinh tai Ngan hang
LienVietPostBank B
Quyén lgi mau thudn véi lgi ich  Khéng
LienVietPostBank
e Ong Nguyén Pinh Thang — Phé Chu tich HDQT
Gigi tinh Nam
Ngay thang nam sinh 02/11/1957
Noi sinh " Hyyén Vinh Loc - Tinh Thanh Héa
Sé Chirng minh nhan dan 024302126
Qubc tich Viét Nam
Bia chi thwdng tri S6 601/14 16 A, Cach mang Thang 8, Phuwéng 15,
Quéan 10, TP. H& Chi Minh
Trinh d6 chuy&n mén Clr nhan Xt 1y théng tin kinh té bing may tinh dién
to
Qua trinh cong tac
- 1979 -1980 Gidng vién - Dai hoc Kinh té Quéc dan
1980 - 1981 Ha sy quan - Sw doan 354 - Quan khu Tha do
1981 - 1983 Tre ly - Phong Tham muwu - Binh doan 600 - QK7
- 1983 -1993 Truéng phong - Phong Tin hoc - Céng ty May tinh

IBM Viét Nam (nay la Céng ty May tinh Viét Nam 2)
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- 1993 — nay

- 2000 - nay

- 2002 - nay

- 2003 - 2006
2007 - 2010
2008 — nay

- 2008 - 4/2017

2009 — nay

- 2010 - nay

- 2010 - nay

- 2010 —nay

- 2010 — nay

- 2011 - nay

- 2011 - nay

2014 — nay

- 2014 —nay

- 2014 —nay

- 2015 —nay
- 2016 — nay

Chu tich HDTV - Céng ty TNHH Tin hoc va Thuwong
mai Hong Co (nay 14 Céng ty TNHH Cbéng nghé
Héng Co)

Chu tich HDPTV - Céng ty TNHH Giai phap phan mém
Ban Phong

Phé Chd tich - Hiép hoéi Doanh nghiép phan mém Viét
Nam nhiém ky [, II, Ill, IV

Phé Chd tich - HGi Tin hoc Viét Nam nhiém ky V
UV BCH - Héi Tin hoc Viét Nam nhiém ky VI

Cha tich HPQT - Céng ty Cé phan Céng nghé Vién
théng Viét Nhét (VNCTC)

Thanh vién HPQT - Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

Thanh vién HDQT - Céng ty Cé phan Tap doan Lién
Viét

Chu tich HDQT - Céng ty Cé phdn Xay dwng Trwdng
Tho

Phoé Chi tich HDQT - Hiép hdi Doanh nghiép phan
mé&m Viét Nam nhiém ky Ill

Chu tich HDQT — Céng ty C6 phan Xay dwng Trudng
Thg . -

Ph6 Chd tich HPQT — Céng ty C& phan HTQ Viét
Nam -

Chd tich HDQT - Céng ty C6 phan Dau tw va Dich vy
Ky thuat Viét Hung (nay 14 Cong ty C6 phan VNJ)
Pho Chii tich - Héi Tin hoc Viét Nam, nhiém ky VI,
VIl

Chd tich HDQT - Céng ty C& phan Dau tw va Du lich

" i Vinh Léc

Thanh vién HDQT — Céng ty C6 phan PAu tw va Phat
trién Mién Trung

Chd tich HDQT - Céng ty C6 Phan Néng nghiép
Xanh 3 Lo

Chu tich HBQT - Trwong Dai hoc Céng nghiép Vinh

Chu tich HDQT - Céng ty C6 phan Pau tw Viing dat
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mai
- 4/2017 - nay Phé Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét
Chirc vy hién nay dang nam gitv  Phé Chu tich HDQT
tai LienVietPostBank
Chtrc vu ndm gili tai té chirc - Chu tich HDTV - Céng ty TNHH Coéng nghé
khac Hoéng Co
Chu tich HDQT - Cong ty Cb phan Céng nghé |
Vién théng Viét Nhat (VNCTC) /‘
Ca=™ich HDTV - Céng ty TNHH Gidi phap phan
mém Pan Phong

- Thanh vién HDQT - Cong ty C& phan Tap doan =

~ Lién Viét ‘;

- Cha tich HPQT - Céng ty C6 phan Xay dung
Trwéng Tho

- Thanh vién HDQT - Céng ty Cé phan VNJ
Phé Chdi tich - Hgi Tin hoc Viét Nam
., - Ph6Chiitich - Hiép h6i Doanh nghiép phan mém
Viét Nam
' - Chitich HDQT - Cong ty C5 phan BAu tw va Du
lich Vinh Léc

Phé Chui tich HDQT - Céng ty C6 phan HTQ Viét
Nam

- Thanh vién HDQT - Céng ty C phan Pau tw va
Phat trién Mién Trung

- Ch tich HDQT - Céng ty C6 Phan Néng nghiép
. Xanh 3 Lo

Chu tich HPQT - Trwéng Pai hoc Cong nghit &
Vinh

Chu tich HPQT - Céng ty C& phan Dau tu Ving
“  dat moi
Sé ¢6 phan nam gidr 27.823.560 ¢ phan, chiém 4,31% von diéu l&
Sé cb phan dai dién s& hiru Khéng

S6 ¢6 phan nguoi lién quan ndm
gile

Ba Nguyén Thi Hoa (Em) 186.660 cbd phan, chiém 0,03% vén diéu lé
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Hanh vi vi pham phap luat Khong
Cac khoan no v&i Khéng
LienVietPostBank
Loi ich lién quan déi voi Theo quy dinh tai Ngan hang
LienVietPostBank
Quyén lgi mau thudn véiloiich  Khéng
LienVietPostBank

» Ong Lé Hong Phong - Thanh vién HDQT
Gi&i tinh Nam
Ngay thang nam sinh " 11/06/1962
Nei sinh Ha Naéi
86 Chirng minh nhan dan 010396917
Quéc tich Viét‘Nam

Dia chi thuwéng tra

Trinh d¢ chuyén mén

Qua trinh cong tac

03/1986 - 11/1991
12/1991 - 03/1996

04/1996 - 01/1997

02/1997 - 03/2000

04/2000 - 02/2003

03/2003 - 06/2009

07/2008 - 01/2010
02/2010 - 03/2012

03/2012 - nay

Can ho 12 + 13 - Nha A1 - Ngé 52 - Phé Quan Nhan
- Phwong Trung Hoa - Quén Cau Gidy - Ha Noi

Tién sT Kinh té

Cén bd - Ngan hang NVKI - Ha Néi

Phé phong Tin dung - Ngan hang Néng nghiép Ha
Ngi -

Truwdng phong Thanh todn Quéc té - Ngan hang
N6ng nghiép Ha Noi

~ Phé Gidm déc - Ngan hang Nong nghiép Chi nhanh

Lang Ha

. Gidm déc - Ngan hang Néng nghiép Chi nhanh Lang
Ha

Pho Téng Giam dbc - Ngan hang Chinh sach xa hoi
Viét Nam

Phé Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Lién Viét
Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién
Vit

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Buu dién Lign
Vit

N\



BAN THONG TIN TOM TAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU BIEN LIEN VIET

22 LienVietPostBank
\J NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

Chtrc vy hién nay dang nam gite
tai LienVietPostBank

Chtrc vu ndm gilr tai té chirc
khac

S6 ¢6 phan nam gite

Sé c¢b phan dai dién s& hiru

S6 ¢b phan nguwei lién quan ndm
gilr

Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan no véi
LienVietPostBank

Lot ich lién quan di voi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thuan véi lgi ich
LienVietPostBank

Thanh vién HDPQT - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién
Viét

Khéng

51.000 ¢b phan, chiém 0,0079 % vén didu l&

Khéng
Khéng

Khoéng
Khong

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khong

e Ba Chu Thi Lan Hwong — Thanh vién HPQT

Gi&i tinh 4
Ngay thang nam sinh

Nei sinh

S6 Chirng minh nhan dan
Quéc tich

Dija chi thwéng tra

Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac

- 05/1993 - 11/2001

- 12/2001 - 12/2007

- 01/2008 - 06/2012

NG
11/01/1970
Ha Ni
011420155
Viét Nam

S6 19/ Té 102 Hoang Cau, phwong O Cho Dura,
quan Déng Pa, TP Ha Noi

Thac s§ Quan tri Kinh doanh; Ct nhan Cao cép Ly
ludn Chinh tri va Hanh chinh Nha nwé&c: Cl nhan
tiéng Anh

Chuyén vién Quan ly dich vu tai chinh bwu chinh -
Ban Buu chinh - PHBC - Téng Céng ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam

T6 trwdng - TG nghiép vu 2, Ban Bwu chinh - PHBC
Téng Céng ty Bwu chinh Vién théng Viét Nam

Phoé Trwéng ban - Ban Dich vy Tai chinh Bwu chinh,
Téng Céng ty Buwu chinh Viét Nam
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- 07/2012 - 04/2015
04/2015 - Nay
- 01/2016 - Nay

Chtrc vu hién nay dang ndm gitr
tai LienVietPostBank

Chtre vu ném gitp tai td chirc

khac

S6 ¢6 phan nédm git

Sé ¢b phén dai dién s& hiru

- Dai dién quan ly phan von
gop clia Téng Céng ty Buu
Bién Viét Nam

S6 ¢b phén nguei lién quan ndm
gilr
Hanh vi vi pham phéap luat

Cac khoan no vdi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan déi voi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thudn voi loi ich
LienVietPostBank

Trudng ban - Ban Dich vu Tai chinh Buu chinh, Téng
Cdng ty Bwu chinh Viét Nam

Ph6 Tong Gidm ddc - Tdng Céng ty Buu chinh Viét
Nam

Thanh vién HPQT - Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

Thanh vién HDEQT
Phé Téng Giam déc - Téng Céng ty Buu chinh Viét
Nam

Khéng

30.000.000 cb phan, chiém 4,64% vbn diéu |&

Khéng

Khong
Khéng

. Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

« Ong Huynh Ngoc Huy — Thanh vién HPQT déc lap

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh

Noi sinh

S6 Chirng minh nhan dan
Quéc tich

Bia chi thwéng tra

Trinh @9 chuyén maén

Qua trinh cong tac

Nam

*10/04/1966

Quang Ngai
024876690
Viét Nam/Canada

521/96A X6 Viét Nghé Tinh, P.26, Q. Binh Thanh,
TP. H6 Chi Minh

. ’ z
Ky sw Vi tinh; Ky sw May tau bien
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1989 - 1994
1998 - 2001

- 2002 - 2005
- 2006 - 2007

- 2006 - 2008
- 2008 - 2010

- 10/2010 - 5/2014

- 2010- 2015

- 2015 - nay
06/2016 - nay

Chtrc vu hién nay dang ndm gitr
tai LienVietPostBank

Churc vu ndm gilr tai td chirc
khac

S6 ¢b phan nam gil

S6 cb phan dai dién s& hiru

S6 ¢ phan ngudi lién quan ndm
gilr

Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoén no vo&i
LienVietPostBank

Loi ich lién quan dbi véi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thuan véi loi ich
LienVietPostBank

1.3 Ban Kiém soat

K§ sw - Cong ty Seaprodex TP. H& Chi Minh

Rap trinh vién - Lam viéc cho hang Nortel, Ottawa,
Canada

Quan ly - Lam viéc cho héng Logical Software,
Ottawa, Canada

Téng Giam déc - Cong ty Co phan Cong nghé vién
théng Sai Gon
Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Mién Tay

Tong Giam déc - Khu CN Dai Béng - Hoanh Son
(B&c Ninh)

Chu tich HDQT - Cong ty C6 phan Chirng khoan Lién
Viét

Téng Giam déc - Céng ty C6 phan Tap doan Lién
Viet

Chu tich HPQT - Céng ty C& phan Tap doan Lién
Viét

Thanh vién déc 1ap HPQT - Ngan hang TMCP Buwu
dién Lién Viét

Thanh vién déc lap HPQT

Chi tich HDQT - Cong ty C& phan Tap doan Lién
viet -

Khéng .

Khéng

Khong

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khong *

o Ong Tran Thanh Tung - Truéng Ban Kiém soat

R
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Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh 09/06/1967

Noi sinh Nam Binh

S6 Chirng minh nhan dan 013250639

Qubc tich Viét Nam

Dia chi thwong tra éé nha 51/262B Nguyén Trai, Thanh Xuan Trung,
Thanh Xuan, Ha Nobi.

Trinh dé chuyén mén Clr nhan Tai chinh Ngan hang; Clr nhan Ké toan
Ngan hang

Qua trinh cong tac

Lam viéc ty do tai xa Phong Nién, huyén Bao Théng.

. -1 4
=R Lao Cai
1992 - 2005 Kf% toar.1 vien/ Tong hop - Kho bac Nha nuéc Tinh
Lao Cai
Ké toan/ Phu trach ké toan - Ngan hang TMCP
- 2005 - 2007 Phwong Nam - Chi nhanh Cau Gidy, Chi nhanh Ha
No6i, Chi nhanh Long Bién
2008 - 2017 Thanh vién Ban Kiem soat - Ngén hang TMCP Buu

dién Lién Viét
04/2017- nay Ii;Ll;US?étBan Kiém soat - Ngan hang TMCP Buwu dién

Chtrc vu hién nay dang ndm git*  Trwdng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Buu dién

tai LienVietPostBank * Lién Viét

Chirc vy ndm gitr tai td chec . Khong

khac )
S6 cé phan ndm gitk 44.904 cd phan, chiém 0,007% vén didu 1&
S6 cb phan dai dién s& htru Khéng

S6 ¢b phan ngudi lién quan ndm  Khéng

git

Hanh vi vi pham phap luat Khéng

Cac khoan no voi Khéng

LienVietPostBank 1

Loi ich lién quan dbi voi Theo quy dinh tai Ngan hang
LienVietPostBank

P P S TP
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Quyén loi mau thuén véiloiich  Khéng
LienVietPostBank

e Phing Thé Viét — Thanh vién Ban Kiém soat

Gi¢i tinh Nam
Ngay thang nam sinh 22/03/1989
. Noi sinh Ha Noi
Sé Chtrng minh nhan dan 012592765
Quédc tich Viét Nam
Dia chi thwéng trd 128C DPai La, Hai Ba Trwng, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mon Cw nhén Tai chinh Ngan hang

Qua trinh cong tac

11/2013 - 03/2017 Chuyén vién Tin dung - Ngan hang TMCP Buwu dién

Lién Viét - CN Thang Long

- 03/2017 - nay Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét

Chirc vy hién nay dang ndm git®  Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Buu

tai LienVietPostBank dién Lién Viét

Chtrc vy ndm gilr tai té chirc Khéng

khac -

S6 ¢6 phan ndm gitr Khéng

Sé ¢b phan dai dién s& hiru Khéng

S6 cb phan nguoi lién quan ndm  Khéng

gilr

Hanh vi vi pham phap luat Khdng

Cac khoan ng véi ' Khéng

LienVietPostBank

Loi ich lién quan ddi voi Theo quy dinh tai Ngan hang
LienVietPostBank »

Quyén lgi mau thudn vai lgi ich Khang
LienVietPostBank » 4

o Nguy&n Thij Lan Anh — Thanh vién Ban Kiém soat
Gi&i tinh NG

Ngay thang nam sinh 17/04/1358

et

S



BAN THONG TIN TOM TAT

NGAN HANG THWYONG MAI CO PHAN BU'U BIEN LIEN VIET

72 LienVietPostBank
U NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET

Noi sinh

S6 Chirng minh nhan dan

Qubc tich

Bia chi thwéng tra

Trinh d& chuy&n mén

Qua trinh cbng tac

1975 - 1979
1979 - 1981
1981 - 1985
1986 - 1987

1987 - 1991

1992 - 1996

1996 - 1998

1/1998 - 10/1998

1998 - 2002
2002 - 2007

A
2007 - 3/2013 '

03/2013 - Nay

Sé c6 phan nam gity

S6 c6 phan dai dién sé hiru

S6 cb phan ngudi lién quan ndm

it

Q

Dwong Thuy Dung (Con)

Ha Noi
011820211

\_Jiét Nam

T 11, Phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Nai
Thac s§ Kinh té

Sinh vién - Pai hoc Su pham Ha Néi
Giao vién toan - Trwérng Van héa, Bé Noi thwong
Sinh vién - Bai hoc Thwong mai

Nhan vién ké todn - Vu Ké hoach tai vu - Tdng cuc
Hai Quan

Nhan vién ké toan - Hai quan Buu dién - Cuc Hai
quan TP Ha Néi - Téng cuc Hai Quan

Nhan vién ké toan - Hai quan CK san bay Gia Lam -
Cuc Hai quan TP Ha Noi - Téng cuc Hai quan

Phé Boi trwdng d6i Thué - Phong Giam sat quan Iy I
- Cuc Hai quan TP Ha Noi - Téng cuc Hai quan

Déi truwdng ddi Ké toan thué - Phong Kiém tra thu
thué - Cuc Hai quan TP Ha Ngi - Téng cuc Hai quan

Doi trwéng déi tdng hop ké toan thué - Chi cuc Hai
quan Quén ly hang dau tw gia cong - Cuc Hai quan
TP Ha Noi

Pho Chi cuc trwéng - Chi cuc Hai quan Quan ly hang
dau tw gia cdng - Cuc Hai quan TP Ha Noi

Chi cuc trwdng - Chi cuc Hai quan Quan ly hang d4u
tw gia cong - Cuc Hai quan TP Ha Noi

Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét

Khéng
Khéng |

31.000 cé phan, chiém 0,0048% vén diéu &
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G

- Nguyén Thi Yén Phuwong
(Chi)

- Pham V&n Chin (Anh ré)
Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan no vai
LienVietPostBank

Loi ich lién quan déi véi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thuan véi loi ich
LienVietPostBank

1.4 Ban diéu hanh

7.992 ¢b phan, chiém 0,0012% vén diéu &

10.000 cb phan, chiém 0,0015% vén diéu lé

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khong

e Ong Pham Do&n Son — Phé Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc: So yéu Iy lich nhu

trén

e Ba Nguyén Thu Hoa - Phé Téng Giam déc

Gi@i tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

S6 Chitrng minh nhan dan
Quéc tich

Dia chi thweong tra

Trinh dé chuyén mén
Qua trinh céng tac

2002-2006

- 2006-2007

- 06/2007-03/2008

04/2008-02/2009

- 03/2009-Nay

NG
04/08/1976
Ha Noi

011 ?’26306
Viét‘Nam

Phong 108 - C2 téap thé Vinh Ho, phudng Thinh

‘Quang, quan Dong Ba, TP Ha Noi

Thac si Tai chinh ng dung

Phg Phong Tin dung, Trwéng phong Tham dinh -
Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét
Nam - CN Thang Long

Pho Giam dbc phu trach kinh doanh - Ngan hang
TMCP An Binh - CN Ha Nbi

Thanh vién ban tri bi thanh 18p Ngan hang - Ngan

. hang TMCP Lién Viét

Pho Téng Giam déc kiem Giam déc CN Ha N6i Ngan
hang TMCP Lién Viét

Pho Tong Giam déc kiém Giam déc Khéi Khach hang
Chién lwgc - Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
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Chtrc vu hién nay dang ndm gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vu ndm gilr tai té chirc
khac

Sé ¢b phan nam gitr

S6 ¢b phan dai dién s& hiru

S6 c6 phan nguwdi lién quan ndm
gitr

Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan no vai
LienVietPostBank

Lei ich lién quan dbi voi
LienVietPostBank

Quyeén lgi mau thuan vai loi ich
LienVietPostBank

Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Khach hang
Chién Iwgc - Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
Khéng

Khéng

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

e BaNguyén Thi GA&m - Phé Téng Giam dbc kiém Ké toan trwéng

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

S6 Chirng minh nhan dan
Quéc tich

Dia chi thwéng tra

Trinh d6 chuyén mon
Qua trinh cong tac

- 1983-1995
- 1995-2000
- 2001-2003

- 2003-2007

NG
22/02/1970
qNam Binh
011 ?95612
Viét Nam

S6 5, ngach 132/36, ngd 132, phé Cau Gidy, phwong
Quarf Hoa, quén Cau Gidy, TP Ha Noi.

Thac &§ Tai chinh Kiém soat

-

£ ]

Ké toan yién - Ngan hang Thwong mai Chinfon - CN
Ha Nbi

Ké toan trudng - Ngan hang Thuwong mai Chinfon -
CN Ha Noi

Ké toan trwdng - Ngan hang Thwong mai Chinfon
Viét Nam

Ké toan trudng kiém Trwdng phong Hanh chinh

Nhan su - Ngan hang Thuwong mai Chinfon - CN Ha
NGi

— 2 = O\
: SRR

i
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Qua trinh céng tac

1996 - 2007

06/2007 - 03/2008
04/2008 - 01/2010
02/2010 - 08/2011

09/2011 - Nay

Chtrc vy hién nay dang ném gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vy ndm gilr tai t6 chirc

khac

S6 ¢ phan nam gitr »

Sé cb phan dai dién s& hiru

Sé cb phan ngwéi lién quan ndm

gitp :
- Nguyén Thanh Binh (Em)
Hanh vi vi pham phap ludt "~
Cac khoan no vai
LienVietPostBank

Loi ich lién quan déi voi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thuéin véi lei ich
LienVietPostBank

Thw ky HBQT/Phé va Chanh Van phong Héi
so/Trwdng phong Nhan sy va Dao tac HOi sd -
VPBank

Thanh vién Ban trd bi thanh l1ap Ngan hang - Ngéan
hHang TMCP Lién Viét

Giam dbc Chi nhanh Déng D6 - Ngan hang TMCP
Lien Viét

Ph6 Téng Gidm dbéc kiém Giam dbéc Khéi Phat trién
doanh nghiép - Ngén hang TMCP Lién Viét

Phé Téng Giam dbc kiém Giam déc Khéi Quan ly va
Phat trién doanh nghiép - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét

Phé Tdng Giam dbc kiém Giam déc Khéi Quan ly va
Phat trién doanh nghiép - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét

2.000 cb phan, chiém 0,0003% vén diéu lé
Khong
Khong
] X &

sTheo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

-

e Ba Nguyén Anh Van - Phé Téng Giam déc

Gidi tinh
Ngay thang nam sinh

Noi sinh

NG _
01/07/1972
Ha Noi



BAN THONG TIN TOM TAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET

& LioastPostBank

S& Chirng minh nhan dan
Quéc tich

Dia chi thwong tra

Trinh dé chuyén mén
Qua trinh cong tac

1995 - 2008

- 03/2008 - 05/2009

- 05/2009 - 07/2009

- 09/2009 - 02/2010

- 02/2010 - 05/2010

- 05/2010 - Nay

Chtrc vu hién nay dang nam gilr

tai LienVietPostBank

Chtrc vu ndm gitr tai td chirc
khac

S6 cb phan nam gil

S6 ¢b phan dai dién s& hru

>

S6 cd phan ngwei lién quan ndm

gitr

Hanh vi vi pham phap luat
Cac khoan no voi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan dbi voi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thuan véi loi ich
LienVietPostBank

W

011743296

Viét Nam

Biét thL,f' s6 1 H1 D6 thi m&i Yén Hoa, P. Yén Hoa,
Cau Giay, Ha Nai

Thac si chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang

Trudng phong Ngudn vén, Tredng phong Kiém soat
Tin.dung - Ngan hang TM Chinfon - Chi nhanh Ha
Noi
Trudng phong Ngudn von - Ngan hang TMCP Lién
Viét

Pho Giam ddc Khdi Ngudn vén kiém Trwéng phong
Ngubn von - Ngan hang TMCP Lién Viét

Giam dbc Khéi Ngudn vén kiém Trudng phéng
Nguon vén - Ngan hang TMCP Lién Viét

Giam déc Khéi Nguén vén kiém Trudng phong Quén
ly vén - Ngan hang TMCP Lién Viét

Phé Tdng Giam dbc kiém Giam dbéc Khdi Ngudn vén
- Ngén hang TMCP Lién Viét

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Ngudn vén

Khang

+ 20.400 cb phan, chiém 0,0032% von diéu lé

Khéng
Khéng

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

{
i
4
|
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NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN BU'U DIEN LIEN VIET

5 LienVietPostBank
U NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

e BaNguyén Thi Thanh Son — Phé Téng Giam déc

Gioi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Sé Chirng minh nhan dan

Qubc tich

Dia chi thwong tru

Trinh dé chuyén mén

Qua trinh céng tac

02/2002-02/2003

03/2003-08/2003

04/2004-05/2005

06/2005-04/2008

05/2008-12/2009

01/2010-03/2011

04/2011-07/2011

07/2011-Nay

y

Chtrc vu hién nay dang ndm gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vu ndm giir tai td chirc

khac

Sé cb phan nam gilr

S6 cb phan dai dién sé hiiu
,

v

NG
18/08/1979

Ha Noi

111443429

Viét Nam

Nam An, Cam Thweng, Ba Vi, TP Ha Néi
Thac s Quan tri Kinh doanh

Nhan vién phong Ké hoach kinh doanh - Sumimoto
Bakelite Vietnam

Chuyén vién bé phan Kinh doanh Quan Iy ban hang -
Van phong dai dién tap doan Tsusho - Toyota

Nghién clru thj trwéng (doc 1ap) - Cong ty Sodexho
Europe

Lam nghé tw do (tre gidng kiém phién dich, bién dich
cac khéa hoc vé Tai chinh - Ngén hang cho céac du
an dao tao clia AGRIBANK, BIDV; T van dau tu cho
cac nha dau tw nwdc ngoai; Tw kinh doanh)

Tro ly Téng Giam doc ddc trach mang Dau tw - Ngan
hang TMCP Lién Viét

Giam déc Khéi Quan hé va Kinh doanh Quéc té -
Ngan hang TMCP Lién Viét

Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Quan hé va
Kink doanh Quéc té - Ngan hang TMCP Lién Viét

e

Pho6 Téng Giam déc kiém Giam dbéc Khbi Nghién cieu
chién Iwgc va Quan hé Kinh doanh Qudc té - Ngan
hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Pho6 Téng Giam déc kiem Giam dbc Khdi Nghién cieu
chién lwg'c va Quan hé Kinh doanh Quéc té

Khéng

35.814 6 phén, chiém 0,0055 % vén diéu I¢
Khéng




BAN THONG TIN TOM TAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BU'U DIEN LIEN VIET

o L

S6 cb phan ngwoi lién quan ndm  Khoéng

gilr

Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan no véi
LienVietPostBank

Loi ich lien quan dbi véi

LienVietPostBank

Quyén loi mau thuan vai loi ich

LienVietPostBank

Khéng

Khéng
Theo quy dinh tai Ngan hang

Khong

« Ong Vii Quéc Khanh — Phé Téng Giam déc

Gigi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

S Chirng minh nhan dan

Quéc tich

Bija chi thwdng tru

Trinh dé chuyén mén

Qua trinh céng tac

2002 - 2004

2004 - 2006

2006 - 2008

04/2008 - 08/2009

09/2009 - 02/2010

02/2010 - 07/2010

07/2010 - 09/2011

Nam
07/@1/1981
Ha Né6i
012094182
Viét Nam

$6 69, ngd 108 Ngoc Ha, Phuéng Béi Can, Quan Ba
Binh, TP Ha Noi

‘C& nhan Quan tri kinh doanh

v
Can bé Tin dung - Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién ndng thén Chi nhanh Thang Long
Can bd Tham dinh - Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién néng thén Chi nhanh Thang Long
Pho tréng phong phu trach Tham dinh - Ngan hang
Mong nghiép va Phat trién néng thén Chi nhanh
Thang Long
Ph8 Trwéng phong/Trudng phong Tai tham dinh -
Khéi Quan ly Rui ro - Ngan hang TMCP Lién Viét
Phé Giam déc Khéi Quén ly RUi ro - Ngan hang
TMCP Lién Viét
Pho Giam déc Khéi Tham dinh - Ngan hang TMCP
Lién Viét

 'Giam @6c Khéi Tham dinh - Ngan hang TMCP Lién

Viét



BAN THONG TIN TOM TAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BU'U DIEN LIEN VIET

7 i ort v

09/2011 - 11/2012
- 11/2012 - 01/2014
- 02/2014 - Nay

Chtrc vu hién nay dang ném gite
tai LienVietPostBank

Chtrc vu ndm gilr tai t6 chirc
khac

S6 ¢b phan nam gite

S6 ¢b phan dai dién s& hiru

S6 ¢6 phan ngudi lién quan nam
gilr

Hanh vi vi pham phap luat

Céac khoan no voi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan déi voi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thuan véi loi ich
LienVietPostBank

Pho Téng Giam dbc kiém Giam déc Khdi Tham dinh -
Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét.

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi San pham -
Ngéan hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Phé Téng Giam dbc kiém Giam déc Khéi Ngan hang
Buwu dién - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Phé Téng Giam déc kiém Gidm déc Khdi Ngan hang
Buwu dién - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét
Khéng

7.104 cb phan, chiém 0,001% vén diéu 1&
Khéng
Khong

Khéng
Khéng

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

« Ong Nguyén Thanh Tung — Phé Téng Giam déc

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh !
Sé Chirng minh nhan dan

Quéc tich

Dia chi thudng tra

Trinh d& chuyén moén
Qua trinh céng tac
- 15/11/1993 - 31/11/2003

Nam

03/03/1973

.An Giang

350985503

Viét Nam

S6 16 L& Van Nhung, P. My Binh, TP Long Xuyén,
An Giang

Ctr nhan chuyén nganh Tin dung - Ngén hang

Can bd tin dung - Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén tinh An Giang

A\

=

|5/ -t o €
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BU'U DIEN LIEN VIET

7 Jrrghin oy

01/12/2003 - 22/05/2005
- 01/06/2005 - 15/08/2006
- 15/08/2006 - 01/11/2007
- 25/02/2008 - 20/03/2008
- 21/03/2008 - 15/10/2009
01/11/2009 - 07/10/2013

08/10/2013 - 01/12/2013
- 02/12/2013 - 28/2/2014
- 02/12/2013 - 11/03/2014

- 03/2014 - 7/5/2015

- 8/5/2015 dén nay :

Chtec vu hién nay dang nam gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vy nam gilr tai td chirc
khac

S6 c6 phan nédm gil
S6 cb phan dai dién sé htru

S6 cb phan ngwdi lién quan ndm

“r
L]

Phd phong tin dung - Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thén tinh An Giang

Trirdng phong tin dung - Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Néng thén tinh An Giang

Giam dbc - Ngan hang TMCP Quéc t& Chi nhanh An
Giang

Phé Giam déc - Ngan hang TMCP A Chau Chi nhanh
An Giang

Giam déc - Ngan hang TMCP A Chau Chi nhanh
Pong Thap

.

Giam dbc - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét -
Chi nhanh An Giang

Giam déc Chi nhanh Can Tho phu trach diéu hanh
Chi nhanh An Giang - Ngan hang TMCP Buwu dién
Lién Viét

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Chi nhanh Can
Tho; Pho Bi thir Bang ty Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét

Ph6 Téng Giam déc kiem Giam déc Chi nhanh Can
Tho; Pho Bi thu Bang dy Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét

Phé Tbéng Giam dbc phu trach KV Tay Nam B§; Pho
Bi thw Pang ay Ngan hang TMCP Bwu dién Lién Viét
Phé Téng Giam dbc phy trach KV Tay Nam Bo kiém
Trwéng Van phong Pai dién Khu virc tdy Nam Bo;
Phé Bi thu Bang uy Ngan hang TMCP Buwu dién Lién
Viét

Pho Tong Giam dbc phu trach KV Tay Nam B6 kieém
Trwéng Van phong Pai dién Khu virc tdy Nam B6;
Phé Bi thu Bang Gy Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

Khdng

69.332 c6 phan, chiém 0,0107% vén diéu I
Khéng
Khéng




BAN THONG TIN TOM TAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BU'U BIEN LIEN VIET

@ LienVietPostBank

NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

gitr

Hanh vi vi pham phap luét
Cac khoan no véi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan déi véi
LienVietPostBank

Quyeén loi mau thuan véi loi ich
LienVietPostBank

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

o Ong Nguyén Quéc Thanh - Phé Téng Giam déc

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Sé Chirng minh nhan dan
Quéc tich

Bia chi thuong tra

Trinh d& chuyé&n mén

Qua trinh cong tac

- 10/2011 - 03/2012
- 03/2012-07/2013
- 08/2013 - 12/2013
- 01/2014 - 04/2014

- 05/2014 - Nay
Chtrc vu hién nay dang ném gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vy ndm gilr tai t6 chirc
khac

S6 cb phan nam gitr

Sé cb phan dai dién s& hiru

Nam

10/08/1983

FHung Yén

013533671

Viét Nam

Tay M3, P. Nam Tur Liém, Tt Liém, Ha Noi
Tha‘c st chuyén nganh Cdéng nghé théng tin

Pho Giam déc kinh doanh - Téng Céng ty Vién thang
Quaén déi Viettel - Chi nhanh Can Tho

“Hoc vién - Tdng Céng ty Vién théng Quan déi Viettel

- Trung tdm dao tao

Trudng phong Nghién ctru thi treéng - Tdng Coéng ty
Vién thong Viettel

Pho Giam doc Khéi Di déng/TP 3G - Téng Cong ty
Vién thong Viettel

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Céng nghé
thong tin - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Cong nghé
tlféng tin - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét
Khéng
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NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN BU'U BIEN LIEN VIET

2 LienVietPostBank
V NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET

Sé ¢ phan ngwoi lién quan ndm
gitp

Hanh vi vi pham phap luét

Cac khoan no véi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan doi voi
LienVietPostBank

Quyeén lgi mau thuan vai Igi ich
LienVietPostBank

Khéng

theo quy dinh tai Ngan hang

i

Khéng

o Ong Bui Thai Ha - Phé Téng Giam déc

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

S6 Chirng minh nhan dan
Quéc tich

Dia chi thwong trd

Trinh d6 chuyén mén
Qua trinh cong tac
- 01/1994 - 01/2007

- 01/2007 - 01/2009
- 01/2009 - 11/2012
- 02/11/2011 - 14/05/2013
- 15/05/2013 - 31/05/2013 =

- 01/06/2013 - 04/06/2014

- 05/06/2014 - 10/06/2014

- 11/06/2014 - Nay

Nam
29/04/1976

Ha Noi
001076002576
Viét Nam

S6.17, ngd 45 Phd Phan Dinh Phung, Phudng Quan
Thanh, Ba Binh, Ha Noi

Thac sT Quan tri kinh doanh

Phé Giam déc - Céng ty TNHH TM & KT ALPHA

Can bé kinh doanh - Ngan hang TMCP Phuwong Nam
- Chi nhanh Ha Nbi

Trwdng Phong kinh doanh - Ngé&n hang TMCP
Phwong Nam - Chi nhanh Thanh Xuan

Phé Giam déc PGD Thanh Nhan - Ngan hang TMCP
Buu dién Lién Viét

Ph6 Giam ddc CN Thang Long - Ngan hang TMCP
Buwu dién Lién Viét

Giam dbc CN Thing Long - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viet

Giam dbc Khéi Phap ché, Quan ly rii ro va Phong,
chéng rira tién - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién
Viét

Pho ."Iféng Giam dbc thwdng trwee kiém Giam déc Khéi



BAN THONG TIN TOM TAT

5 LienVietPostBank
U NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN BUU BIEN LIEN VIET

Chtrc vu hién nay dang nam gitr
tai LienVietPostBank

Chirc vu nam gitr tai té chirc
khac

Sé ¢b phan nam gitr

Sé c6 phan dai dién sé& hiu
S6 ¢b phan nguwéi lién quan ndm
gitk

- Pham Thi Thanh Thay (Vo)
- BUi Thai Binh(Em)

Hanh vi vi pham phap luat
Cac khoan no véi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan ddi voi
LienVietPostBank

Quyeén loi mau thuan véi lgi ich .
LienVietPostBank

Phap ché va Quan Iy Rii ro - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét

Phé Téng Giam déc thudng trirc kiem Giam dée Khéi
Phap ché va Quan Iy Rui ro

Khoéng

Khéng
Khéng

1.212.865 co phan, chiém 0,1878% vbn diéu l&
73.000 cb phéan, chiém 0,0113% von diéu &

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khoéng

e Dwong Trong Chir - Phé Téng Giam déc

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Sé Chirng minh nhan dan
Qudc tich

Bia chi thwéeng tra

Trinh d& chuyén mén
Qua trinh céng tac

- 2006 - 2014

- 2014 - Nay

Chtre vy hién nay dang nédm gitr
tai LienVietPostBank

Nam
02/06/1983

Hung Yén

145116644
Viét Nam
Ha Cau, Ha Péng, Ha Noi

. Thac s Quén tri kinh doanh

Chuyén vién - Téng Cong ty Vién théng Viettel

Ph6 Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét

Pho Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét
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o> LienVietPostBank

U NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

Chtrc vu ndm gitr tai to chirc
khac

Sé cb phan ndm gitr

Sb6 ¢b phan dai dién s& hiru

»
g O

(o]

Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan no voi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan ddi voi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thuan véi lgi ich
LienVietPostBank

cb phan nguei lién quan ndm

Khdng
‘ .
Khéng -

Khéng
Khdng

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

e Ong Kim Minh Tuan — Phé Tbng Giam déc

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh

Noi sinh

Sé Chitrng minh nhan dan
Quéc tich

Bia chi thwéng tri

Trinh dé chuyén mén
Qua trinh cdng tac

- 10/1997 - 03/1999

- 04/1999 - 10/2001

- 11/2001 - 01/2002 &

- 02/2002 - 05/2004

- 06/2004 - 05/2005

ihy

Nam
19/09/1975
Ha Noi

" 001075001863

Vi?t Nam

T617 Phuding Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Néi

Thac sT chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang
Nhan vién Ké toan - Céng ty LD HAIHA - KAMEDA

Ké toan téng hop - Trung tam HG tro phat trién cac
Doanh nghiép ngoai quéc doanh, Lién minh HTX Viét
Nam

~ Trwéng phong HC-TH, phu trach Ké toan - Trung tam

H8 tro phat trién cac Doanh nghiép ngoai quéc
doanh, Lién minh HTX Viét Nam

Truwdng phong HC-TH, phu trach Ké toan - Trung tam
H6 tro phét trién cac Doanh nghiép ngoai quéc
doarrh, Lién minh HTX Viét Nam

Pho chanh van phong phu trach Ké toan - Trung tam
KHCN&MT, Lién minh HTX Viét Nam

¥ L
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NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET

LienVietPostBank
V NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET

06/2005 - 08/2007
- 09/2007 - 02/2008
- 01/03/2008- 05/01/2010
- 06/01/2010 - 25/05/2010

- 26/05/2010 - 30/09/2012

- 01/10/2012 - 30/09/2014
- 01/10/2014 @én nay

Chirc vu hién nay dang nam gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vu ndm git tai té chire
khac

S6 c6 phan nam gilr

S6 ¢b phan dai dién s& hivu

S6 co phan ngwoi lién quan nam
gitr

Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan no véi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan dbi voi
LienVietPostBank

Quyeén loi mau thuan véi loi ich
LienVietPostBank

Phu trach Ké toan téng hop - Trung tdm Tiép thj -
Trién 1am Nong nghiép & PTNT, B& NN&PTNT

Thanh vién - Ban tru bi thanh lap Ngén hang TMCP
Lién Viét

Pho triedng phong Nhan sw - Ngan hang TMCP Lién
Viét

Pho trwéng phong Tai chinh - Ngan hang TMCP Lién
Viét

Phé Giam déc Khéi Tai chinh kiém Trwéng phong
Théng ké va Quan ly Tai san No - Cé - Ngan hang
TMCP Buwu dién Lién Viét

Giam déc PGD Ha Péng - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét

Phé Tdng Giam dbc Kiém Giam déc Khéi Nhan su -
Ngé&n hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Phé Téng Giam déc Kiém Giam déc Khéi Nhan sy -
Ngéan hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Khéng
Khéng

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

e Ong Nguyén Ngoc Nam - Phé Téng Giam déc

Gidi tinh
Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Nam
11/10/1966
Hai Phéng

-‘_
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NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN BU'U BIEN LIEN VIET

o)
W LienVietPostBank

NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

Sé Chirng minh nhan dan
Québc tich

Bia chi thwong tri

Trinh dé chuyé&n mon
Qua trinh céng tac

02/1985 - 05/1988

05/1988 - 12/1990

- 01/1991 - 07/1995

- 07/19956 - 04/1997
- 04/1997 - 12/1998
- 01/1999 - 06/1999

- 07/1999 - 04/2000

- 04/2000 - 12/2001

- 12/2001 - 09/2002

- 09/2002 - 08/2007

- 09/2007 - 05/2009

- 06/2009 - 12/2009

- 12/2009 - 03/2010

- 03/2010 - 11/2014

i

200997931
Viét Nam

03 Bui Xuan Phai, phwéng Thuan Phuéc, quan Hai
Chau, TP Da Ning

Thac si Ngan hang

Nhén vién phong PX15 - Cdng an tinh Quéng Nam,
Da Nang

Nhén vién Phong Thanh tra bao vé - Cuc D@ trip
Quéc gia - Chi cuc Dy trir Da Nang

Fhw ky toa an, can bd thi hanh an, Ké toan - TAND
TP Da Nang, tinh Quang Nam

Tham phan - TAND TP Ba N&ng, tinh Quang Nam
Tham phan - TAND Quan Hai Chau, TP Da Niing
Nhéan vién Phong nghiép vu kinh doanh - Téng hop -

S¢& giao dich Ill, Ngan hang NH&PTNTVN tai Pa
Nang

Pho phong - Phong nghiép vu kinh doanh - Tdng
hep - S& giao dich Ill, Ngan hang NH&PTNTVN tai
Pa Nang

Phé phong Tin dung Hé san xuét - S& giao dich Il
Ngan hang NH&PTNTVN tai Da N3ng

Phé Phong tin dung dan doanh - Ngan hang
NH&PTNTVN tai Ba Nang

Trwdng phong Phat trién dich vu va cham séc khach
hang - Ngén hang NH&PTNTVN tai Da Néng

Giam déc diéu hanh - NH TMCP Quéc té VIB Chi
nhanh Da Néng

Pho Giam déc phuc trach kinh doanh - NH TMCP
Lién Viét - CN Dung Quét

Ph6 Giam dbc phu trach chi nhanh Ba Nang - Ngan
hang Lién Viét

Giam d6c - NH Phat trién nha TP HCM (HDBank) CN
Ba Nang

L
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NGAN HANG THWPONG MAI CO PHAN BUPU DIEN LIEN VIET

o> LienVietPostBank
\J NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

- 11/2014 - 06/2016

- 7/12016 - Nay

Chtrc vu hién nay dang ndm gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vy ndm gilr tai té chire
khac

S6 c6 phan nam gitr

S6 c6 phan dai dién sé& hiiu

86 cb phan ngudi lién quan ndm
gitr

Hanh vi vi pham phap luat

Céac khoan no voi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan dbi voi
LienVietPostBank

Quyén loi mau thun véi loj ich
LienVietPostBank

Ph6 Téng Giam dbc phu trach khu viec mién Trung
kiém Giam déc CN Da Néng - Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét

Phé Téng Giam dbc phu trach khu virc mién Trung -
Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Pho Tong Giam dbc phy trach khu vire mién Trung -
Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Khéng

3.438 cb phan, chiém 0,0005% vén digu lé
Khéng
Khéng

Khong
Kﬁéng

THeo quy dinh tai Ngan hang

Khoéng

o Ong Dwong Céng Toan — Phé Téng Giam déc

Giéi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Sé Chirng minh nhan dén
Qudc tich

Bia chi thwong tru

Trinh dé chuyén mén
Qua trinh cong tac

- 2005 - 2008

- 04/2008 - 06/2009
- 06/2009

Nam
10/07/1979
Béc Ninh
025322311
Viét Nam

54 Budng s6 10, Cw xa Dai Rada Phu Lam, Phudng
13, Quan 6, TP HCM

C& nhan Quan trj kinh doanh

Tro ly Téng Giam dbc - Cong ty Cb phan Him Lam
Phé chanh Van phong - Ngan hang TMCP Lién Viét
Ph6é Giam dbc phu trach kinh doanh - Ngan hang
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- 28/07/2011 - 31/03/2012

01/04/2012 - 31/12/2013

- 01/2014 - 01/2015

01/2015 - Nay

Chtrc vu hién nay dang nam gitr
tai LienVietPostBank

Chtrc vu nam gitr tai t6 chirc
khac

Sé ¢b phan nam git

Sé cb phan dai dién sé hiru

S6 c6 phan ngudi lién quan ndm
it

{D~

- Dwong Coéng Doan (Anh)

- Dwong Thj Phwong (Chi)

- BUi Thi Thanh Huyén(Chj d4u)
- Nguyén Thi Nguyét (Em dau)
- Duong Céng Thang (Em rutt)
Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan no voi
LienVietPostBank

Loi ich lién quan déi v&i
LienVietPostBank

Quyén lgi mau thudn véi loi ich
LienVietPostBank

TMCP Lién Viét Chi nhanh Cho Lén

.Phé Giam dbéc phy trach kinh doanh - Ngan hang

TMCP Buwu dién Lién Viét Chi nhanh Cho Lén

Phé Giam déc Chi nhanh Cho Lén kiém Giam déc
PGD An Bdng - Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét
Chi nhanh Che Lon - PGD An Béng

Giam doc Chi nhanh Chg Lén - Ngan hang TMCP
Buru dién Lién Viét

Phé Téng Giam déc phu trach KV Déng Nam B6 -
Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Phé Téng Giam déc phu trach KV Béng Nam B -
Ngén hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Khong

L]
324.004 cb phan, chiém 0,0502 % vén diéu lé

8.010.424 c6 phiéu, chiém 1,24 % vén diéu &
31.500 c6 phiéu, chiém 0,0049 % vén didu 1&
_?122.510 cd phiéu, chiém 0,0654 % vén didu I&
42.487 cb phiéu, chiém 0,0066 % vén didu &
40.475 cb phiéu, chiém 0,0063 % vén didu 16

‘Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

o Ong H& Nam Tién — Phé Téng Giam-déc

Gigi tinh

Ngay thang nam sinh

Nam
15/07/1971
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Nei sinh
S6 Ching minh nhan dan
Quéc tich

Bia chi thwdng tra

Trinh dé chuyén mén
Qua trinh cdng tac

- 02/1993 - 05/1993
- 06/1993 - 09/1995
- 10/1995 - 11/1996
- 12/1996 - 08/1999
- 09/1999 - 06/2001
- 01/2002 - 03/2005
- 04/2005 - 07/2005
- 08/2006 - 09/2007
- 10/2007 - 03/2009
- 04/2009 - 10/2009

- 11/2009 - 07/2010

%

- 08/2010 - Nay

Chtrc vu hién nay dang nam gity
tai LienVietPostBank

Hai Phong
012461794

. Viét Nam

Phong 12A11 Tang 12 - Téa nha 187 Tay son -
Phuwéng Quang Trung - Quéan Déng Pa- Ha Noi
Thac si Tai chinh - Ngan hang

-

Can bo thanh toan quéc té - Ngan hang TMCP Hang
Hai tai Hai Phong

Can bd Phong Tin dung dau tw — Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong

Pho Phong Tin dung dau tu - Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong

Can bo Phong Tin dung dau tw - Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vwong

PR6 phong phap ché - Thu hdi ng - Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuwong

Phé phong Tin dung, Pho Giam déc, Giam déc Chi
nhanh Cau Gidy - Ngan hang TMCP Quéc té

Téng giam déc - Ngan hang TMCP Néng thén Hai
Huwng =

Giam déc Chi nhanh Thang Long - Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vwong

Phé Tdng Giam ddc kiem Giam déc Chi nhanh Thang
Long - Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

Pho Tong Giam déc phu trach Khéi Ngan hang ca
nhéan - Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong
Giam déc Khéi Ngan hang Ca nhan, Trung tam dich
vu kiéu héi Western Union, Trung tdm thé - Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

Phé Téng Giam déc kiem Giam déc Khéi Tham dinh,
Gigm déc CN Thang Long, GP Khéi kiém toan néi bd
- Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Pho6 Tong Gidm déc kiém Giam déc Khéi Tham dinh

£
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Chtrc vu ndm giir tai tb chirc
khac

Sé c6 phan nam gitr

Sé cb phan dai dién sé htku

S0 c¢d phan ngudi lién quan ndm
gitr

Hanh vi vi pham phap luat

Cac khoan ng vai
LienVietPostBank

Loi ich lién quan dbi voi
LienVietPostBank

Quyén lgi mau thuan véi loi ich
LienVietPostBank

Khéng

Khéng
Khéng

Theo quy dinh tai Ngan hang

Khéng

e BaLé Thj Thanh Nga - Phé Téng Giam dbc

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Sé Chirng minh nhan dan
Quéc tich

Dia chi thwéng tra

Trinh dé chuyén mén
Qua trinh cong tac

10/2001 - 05/2003

06/2003 - 12/2004

01/2005 - 05/2006

06/2006 - 04/2008

05/2008 - 08/2010

NCr

12/02/1980

Hai Phong

012757732

Viéet 'l\‘Iam

T4p thé sé 52A phé Poan Thi Bidm, Phudng Quéc
TC Giam, Dbng Pa, Ha Noi

Thac si Quan tri kinh doanh

Nh&n vién - Céng ty Dich vu Tw van Tai chinh Ké
toan va Kiém Toan

Chuyén vién - Cong ty Tai chinh Céng nghiép Tau
Thuy

Phé Phong kinh doanh - Céng ty Tai chinh Céng
nghiép Tau Thay

Tredng phong ké toan - Céng ty TNHH Panasonic
Electronic Devices Viét Nam

Trwdng phong Kiém toan néi bé - Ngan hang TMCP
Lién Viét

N
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- 09/2010 - 06/2011 Giam déc Khéi Kiém toan néi bo - Ngan hang TMCP
Lién Viét

- 07/2011 - 04/2012 Giam doc Khéi Kiém toan néi bé - Ngan hang TMCP
Buwu dién Lién Viét

- 05/2012 - 01/2016 Trwdng Ban kiém soat - Ngan hang TMCP Buwu dién
Lién Viét

- 01/2016 - Nay Pho Tong Giam déc kiém Giam dbc Khéi San pham -

Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét

Chtre vy hién nay dang ndm gite  Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbc Khéi San pham
tai LienVietPostBank

Chtrc vu ndm giir tai td chirc Khéng

khac

S6 ¢ phan ném gitr 141.874 cb phan, chiém 0,022 % vén didu 1é 7300

Sé ¢b phan dai dién s& hiru Khéng 7 NGAN
£ 3 T < 5 & I'..]Ii.':':'.\'i M

SE ¢b phan nguwai lién quan ndm th:’g i

gier ke \\LIEN

Hanh vi vi pham phap luat Khong ;\\u\

Céc khoan ng voi Khéng

LienVietPostBank

Loi ich lién quan déi voi Theo quy dinh tai Ngan hang

LienVietPostBank i

Quyén loi mau thudin véi loiich  Khéng
LienVietPostBank ]
2. Ké hoach tidng cwéng quan tri Ngan hang

LienVietPostBank da va dang ap dung-quy trinh quan tri chuyén nghiép theo cac chuan
muc quoc té va van dung linh hoat vao thue té véi nhirng déc thl clia hé théng chinh sach
phap luat va nhitng dac thu vé kinh té, van hoa, xa hoi Viét Nam. Quan tri doanh nghiép
virng manh tai LienVietPostBank duo’t? x8y dwng mét cach nhét quén, huéng theo chudn
muc qubc té v&i s tach bach ro rang gilta cac chlrc nang quan tri, kiém soat va diéu
hanh, dwa trén tinh trach nhiém va tinh minh bach cao cla ca tap thé HDQT, Ban kiém
soat, Ban Diéu hanh. LienVietPostBank xay dwng va luén duy tri mét méi truéng lam viéc
dan chl, mét cdu tric quan tri doanh nghiép tién tién va ddm bao phu hop véi diéu kién
hoat déng cua thi trudng Viét Nam. Déi ngli nhan sw quan tri, diéu hanh, kiém soat dwoc
tang cudng cé vé lweng va chét, bao godm cac thanh vién théng thwéng va thanh vién doc
lap clia HDQT, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh 1a nhrng ngwdi ¢é nhiéu ndm kinh nghiém
quan Iy diéu hanh cac td chiec tai chinh, ngan hang, doanh nghiép trong nwéc, nwéc ngoai
va nhi*ng thanh vién la nguwei nwéc ngoai. Té chive van hanh cla HDQT, Ban Kiém soat,
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Ban diéu hanh co hiéu qua cao clng v&i sw tham gia cla cac thanh vién co trinh dd
chuy&n mén va kinh nghiém quéc té. Cac hoat dong kinh doanh, dich vu va van hanh déu
duoc td chirc trén co' s& didu 18, cac khung quan Iy, quy ché, quy dinh, quy trinh va ap
dung md hinh van hanh, twong tac gilra cac don vi chire nang gan v&i cac chuan muec tién
tién clia qudc té. Hoat déng quan ly hé théng khéng ngirng dwoc hoan thién véi nhirng
chinh sach, quy dinh, quy trinh ré rang va duegc ap dung ngay cang hiéu qua hon tai cac
Pon vi kinh doanh. :

Ngan hang cam két tuan thu quy dinh v!ga quan tri Ngan hang theo quy dinh cla phap luat
bén canh dé tdng cwong cdng tac quén ly, giam sat, chi dao cla cac Ban Tong giam dbc
va Bo may t6 chire cia Ngén hang dam bao ddng cac ndi dung da dwoe thong qua tai cac
Nghi quyét cia DHDCP va HPQT.

Trong thoi gian t¢i, LienVietPostBank sé tiép tuc nang cao chat lvong clia cong tac kiém
tra ndi bo kiém soat chat ché viéc thure thi eac cong viéc theo su phan bd nhiém vu hay sw
phén cap tir HDQT, chi dao chén chinh kip théi clia Ban Téng giam déc dac biét la trong
cdng tac quan ly hoat ddéng clia Ngan hang.

Chung t6i cam két cac thong tin néu trong Ban thdng tin tom tat 1a day du va chinh xac véi
tinh hinh hoat déng kinh doanh cla Ngan hang va cam két chiu trach nhiém trudc phap
luat v&i cac thong tin nay.

-
-
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