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01
THÔNG TIN CHUNG 

1. Thông tin khái quát

2. Ngành nghề và địa bàn kinh doanh

3. Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh 

và bộ máy quản lý

4. Định hướng phát triển

5. Các rủi ro
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THÔNG TIN KHÁI QUÁT 

Tên giao dịch : Công ty cổ phần Dịch vụ Du lịch Bến Thành

Tên tiếng anh : Ben Thanh Tourist Service Corporation

Giấy CNDKDN số : Mã số 0301171827, cấp lần đầu 13/01/2005, thay đổi 
lần thứ 23 ngày 29/09/2022

Vốn điều lệ : 250.000.000.000 đồng

Địa chỉ : 70 Lý Tự Trọng, P. Bến Thành, Quận 1, Thành phố 
Hồ Chí Minh, Việt Nam

Số điện thoại : 028 38227788

Email : benthanh@benthanhtourist.com

Website : www.benthanhtourist.com

Mã cổ phiếu : BTV

Với hơn 34 năm hình thành và phát triển trong ngành 
du lịch, công ty luôn giữ vị thế của một trong những 
thương hiệu du lịch hàng đầu Việt Nam
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QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH & PHÁT TRIỂN 

1989 2005
Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch 
Bến Thành (BenThanh Tourist) 
tiền thân là Công ty Dịch vụ Du 
lịch Bến Thành, thành lập ngày 
09/12/1989 trên cơ sở sáp nhập 
một số đơn vị kinh tế của Quận 
1, Tp.Hồ Chí Minh. BenThanh 
Tourist cũng là một trong số 
những công ty du lịch ra đời 
đầu tiên của ngành du lịch Việt 
Nam, đương đầu với bao khó 
khăn từ nhân lực, trang thiết bị 
cho đến cách thức kinh doanh 
lạc hậu, nghiệp dư so với nhiều 
quốc gia khác.

2023

Năm 2023, BenThanh Tourist long trọng khai 
trương 2 cở sở mới là Văn phòng du lịch An 
Giang và Văn phòng du lịch Cần Thơ. Đồng 
thời tổ chức chương trình khuyến mãi hấp 
dẫn dành cho du khách để chào mừng sự 
kiện. Với sự ra mắt hoành tráng của hai 
cơ sở mới, BenThành Tourist đặt mục tiêu 
mang đến những tiện ích tối đa và dịch vụ 
hàng đầu cho các chuyến hành trình du 
lịch. Thêm vào đó, Công ty xúc tiến mở rộng 
thị trường qua việc quảng bá du lịch trong 
và ngoài nước nhằm phát triển mạnh mẽ 
thương hiệu trên thị trường du lịch.

Năm 2005, Công ty chuyển 
sang hoạt động theo hình 
thức công ty TNHH MTV với 
tên gọi Công ty TNHH MTV 
Dịch vụ Du lịch Bến Thành. 
Bên cạnh các hoạt động 
thương mại xuất nhập khẩu, 
kinh doanh vàng bạc, đầu 
tư liên doanh trong và ngoài 
nước, dịch vụ du lịch được 
coi là mảng kinh doanh mũi 
nhọn của Công ty.

2015
Công ty chính thức trở thành công 
ty cổ phần theo Giấy chứng nhận 
ĐKDN số 0301171827 được cấp bởi 
Sở Kế hoạch và Đầu tư Tp.Hồ Chí 
Minh với vốn điều lệ Công ty là 
250.000.000.000 đồng. 
Ngày 10/06/2015, Công ty đã được 
chấp thuận trở thành công ty đại 
chúng theo Công văn số 3075/
UBCKQLPH của Ủy ban Chứng 
khoán Nhà nước.

2014
Công ty đã tổ chức thành công 
phiên đấu giá cổ phần lần đầu 
ra công chúng tại Sở giao dịch 
chứng khoán Tp.Hồ Chí Minh với 
tổng số lượng cổ phần chào bán 
thành công là 5.932.350 cổ phần.

2017
Ngày 03/03/2017, Công ty 
chính thức được Sở giao 
dịch chứng khoán Hà Nội 
chấp thuận đăng ký giao 
dịch trên sàn UPCoM.

2022

Khu du lịch Bến Thành Vinh Sang (chi 
nhánh BenThành Tourist Vĩnh Long) mở 
cửa, trang hoàng lại đón du khách từ 
ngày 29/4/2022 kể từ sau hơn một năm 
tạm ngừng để chống dịch Covid-19. Đồng 
thời, hợp tác với Shopee, Công ty đang 
tiếp tục mở rộng dịch vụ và thực hiện các 
chương trình khuyến mãi.
Vào cuối năm 2022, BenThanh Tourist đã 
long trọng tổ chức lễ kỷ niệm 33 năm 
thành lập, đánh dấu thêm một cột mốc 
quan trọng, những thành tựu đạt được 
của công ty và khép lại một năm tài chính 
hiệu quả.

2019

Năm 2019, kỷ niệm 30 năm 
hình thành và phát triển, 
công ty đã đạt doanh 
thu 983.562.748.877 đồng, 
được vinh dự đón nhận 
Huân chương Lao động 
Hạng Nhất của Chủ tịch 
nước khen tặng.

2021

BenThanh Tourist chính thức trở 
thành đối tác Shopee, link truy 
cập: shopee.vn/benthanhtourist. 
Từ 2021 - Nay, Công ty tiếp tục 
phát triển và mở rộng các sản 
phẩm dịch vụ của mình, góp 
phần xây dựng một thương 
hiệu du lịch uy tín trên thị trường 
trong và ngoài nước.

Journey to your heart
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BenThanh Tourist tự hào khi đứng vị trí 
thứ 3 trong bảng xếp hạng Top 10 Công 
ty du lịch uy tín năm 2022. Đây là năm 
thứ năm Top 10 ngành du lịch uy tín được 
Công ty cổ phần Báo cáo Đánh giá Việt 
Nam (Vietnam Report) và Báo Vietnam-
Net - Bộ Thông tin Truyền thông công bố, 
dựa trên kết quả nghiên cứu độc lập và 
khách quan của Vietnam Report, được 
đánh giá, xếp hạng dựa trên ba tiêu 
chí chính: (1) Năng lực tài chính thể hiện 
trên báo cáo tài chính từ năm 2019 đến 
nay; (2) Uy tín truyền thông được đánh 
giá bằng phương pháp Media Coding 
- mã hóa các bài viết về công ty trên 
các kênh truyền thông có ảnh hưởng; 
(3) Khảo sát đối tượng nghiên cứu và 
các bên liên quan được thực hiện trong 
tháng 10-11/2022.

BenThanh Tourist vinh dự đón nhận 
giải thưởng Thương hiệu Vàng TP.HCM 
Năm 2022 do Ủy ban Nhân dân TP.HCM 
trao tặng. Đây là năm thứ 2 công ty 
được vinh danh tại giải thưởng danh 
giá này. Giải thưởng được tổ chức 
nhằm ghi nhận và tôn vinh các doanh 
nghiệp có kết quả xuất sắc trong công 
tác xây dựng và phát triển thương hiệu 
sản phẩm, dịch vụ và tạo dựng được 
hình ảnh ấn tượng đối với khách hàng, 
đối tác trong và ngoài nước.

Ngày 23/08/2023, BenThanh Tourist và Khách sạn Viễn Đông (đơn vị trực thuộc hệ thống công 
ty) cùng đón nhận kỷ niệm chương tôn vinh các doanh nghiệp đồng hành lâu năm cùng 
Sở Du lịch TP.HCM. Sự kiện được tổ chức trong khuôn khổ Lễ kỷ niệm 30 năm Ngày thành lập 
Sở Du lịch TP.HCM (25/08/1993 –25/08/2023), nhằm ghi nhận những thành quả, nỗ lực của các 
doanh nghiệp tham gia và hoạt động du lịch gắn bó với Sở Du lịch suốt 30 năm qua. Giải 
thưởng kỷ niệm chương tôn vinh doanh nghiệp đồng hành lâu năm cùng Sở Du lịch TP.HCM, 
không chỉ mang ý nghĩa ghi nhận cống hiến của công ty đối với ngành du lịch của Thành 
phố, mà còn là sự khẳng định cho vị thế, danh tiếng và sự tăng trưởng mạnh mẽ cùng với 
bề dày lịch sử trong ngành.

Ngày 18/01/2024, BenThanh Tourist chính thức được vinh danh các danh hiệu “VNR500 – Top 
500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam” và “Top 10 công ty du lịch uy tín” của năm 2023 
là sự ghi nhận cho những nỗ lực không ngừng của BenThanh Tourist để chinh phục khách 
hàng và khẳng định vị thế hàng đầu của thương hiệu trên thị trường du lịch.

CÁC GIẢI THƯỞNG TIÊU BIỂU

01 02 03

04
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NGÀNH NGHỀ & ĐỊA BÀN KINH DOANH 
NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

Hoạt động đầu tư: văn phòng cho thuê, đầu tư trong nước và liên 
doanh đầu tư với nước ngoài

Kinh doanh thương mại;

Nhà hàng, khách sạn, bar, karaoke;

Kinh doanh dịch vụ du lịch nội địa và quốc tế;

BenThanh Tourist hoạt động trên 04 lĩnh vực chính:

 

ĐỊA BÀN KINH DOANH

1/ Hoạt động Du lịch (Lữ hành)
BenThanh Tourist cung cấp nhiều sản phẩm dịch vụ 
phong phú về tour du lịch trong và ngoài nước cho 
khách hàng với những điểm đến phong phú và hấp 
dẫn.
Du lịch nước ngoài
• Châu Á: Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc, Đài Loan, 

Hongkong, Singapore, Malaysia, Thái Lan, Indonesia, 
Philippines, Campuchia, Nepal, Bhutan...

• Châu Âu: Pháp, Đức, Thụy Sỹ, Ý, Luxembourgh, Bỉ, Hà 
Lan, Thổ Nhĩ Kỳ, Đan Mạch, Na Uy, Thụy Điển, Nga...

• Châu Mỹ: Hoa Kỳ, Canada, Brazil, CuBa...
• Châu Úc: Australia, New Zealand.
• Châu Phi: Nam Phi, Ai Cập, ...
Du lịch trong nước
Chủ yếu đến các tỉnh Hà Nội, Hạ Long, Ninh Bình, Lào 
Cai, Điện Biên, Sơn La, Hà Giang, Quảng Bình, Huế, Đà 
Nẵng, Nha Trang, Phan Thiết, Đà Lạt, Buôn Ma Thuột, 
Kon Tum, Cần Thơ, Tiền Giang, Vĩnh Long, Cà Mau.

2/ Hoạt động nhà hàng - khách sạn
BenThanh Tourist có hai khách sạn tọa lạc tại trung tâm 
TP.Hồ Chí Minh: khách sạn Viễn Đông đạt tiêu chuẩn 3 
sao quốc tế và khách sạn Ngân Hà đạt tiêu chuẩn 2 
sao quốc tế cung cấp cho khách hàng các dịch vụ lưu 
trú, nhà hàng, tổ chức hội nghị, đặt vé máy bay, đăng 
ký tour...

3/ Hoạt động thương mại (bán hàng hóa)
Kinh doanh các sản phẩm rượu bia, quà tặng... tại Cửa 
hàng thương mại tổng hợp Tân Mai.
Hoạt động kinh doanh dịch vụ bất động sản
Khối dịch vụ bất động sản thực hiện kinh doanh cho 
thuê văn phòng, cho thuê quầy mua bán vàng bạc, đá 
quý.
Khối dịch vụ bất động sản gồm có các trung tâm trực 
thuộc sau:
1. Trung tâm Vàng bạc Bến Thành
2. Cao ốc Du lịch Bến Thành
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THÔNG TIN VỀ MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, 
TỔ CHỨC KINH DOANH VÀ BỘ MÁY QUẢN LÝ

KHỐI 
VĂN PHÒNG

KHỐI 
VĂN PHÒNG

KHỐI DỊCH VỤ 
BĐS

  KHỐI 
LỮ HÀNH

KHỐI 
THƯƠNG MẠI

KHỐI 
KHÁCH SẠN
NHÀ HÀNG

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ CÔNG TY CON

Không có

CÔNG TY LIÊN KẾT

CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ

Đại hội đồng cổ đông: gồm tất cả các cổ đông có quyền biểu quyết, là cơ quan quyết 
định cao nhất của Công ty. 
Hội đồng quản trị: là cơ quan quản lý công ty, có toàn quyền nhân danh công ty để quyết 
định, thực hiện quyền và nghĩa vụ của công ty, trừ các quyền và nghĩa vụ thuộc thẩm quyền 
của Đại hội đồng cổ đông. 
Ban Tổng Giám đốc: là cơ quan điều hành công việc kinh doanh hằng ngày của công ty; 
chịu sự giám sát của Hội đồng quản trị; chịu trách nhiệm trước Hội đồng quản trị và trước 
pháp luật về việc thực hiện quyền, nghĩa vụ được giao. 
Ban Kiểm soát: Thực hiện nhiệm vụ thay mặt cho cổ đông kiểm soát mọi hoạt động kinh 
doanh, hoạt động quản trị và điều hành của công ty.

STT Công ty Địa chỉ
Lĩnh vực SXKD 

chính
VĐL thực góp

(đồng)

Tỷ lệ sở 
hữu của 
Công ty

1
Công ty TNHH 
Căn hộ cho thuê 
nhà Phong Lan

180A Hai Bà 
Trưng, Quận 1, 
TP.HCM

Kinh doanh 
bất động sản, 
quyền sử dụng 
đất thuộc chủ 
sở hữu, chủ sử 
dụng hoặc đi 
thuê

20.000.000.000 22,22%

2

Công ty TNHH 
Khách sạn Bến 
Thành Đồng Khởi 
Boutique

Số 4-6-8 Hồ 
Huấn Nghiệp, 
Phường Bến 
Nghé, Quận 1, 
TP.HCM

Dịch vụ lưu trú 
ngắn ngày (kinh 
doanh khách 
sạn)

210.000.000.000 30%

3
Công ty TNHH Du 
lịch Bến Thành - 
Phú Xuân

Số 9 Ngô 
Quyền, Phường 
Vĩnh Ninh, 
TP.Huế, Tỉnh 
Thừa Thiên Huế

Dịch vụ lưu 
trú ngắn ngày 
(khách sạn)

75.000.000.000 43,33%
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

Với định hướng phát triển thành một doanh nghiệp uy tín và chất lượng 
trong khu vực, Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch Bến Thành luôn đảm bảo 
duy trì sự phát triển ổn định hiện có, đồng thời tập trung tận dụng và khai 
thác có hiệu quả dịch vụ, sản phẩm cũng như chú trọng lên các kế hoạch 
trong thời gian trung và dài hạn như sau:

Tiếp tục giữ vững và phát huy vị thế đơn vị du lịch hàng đầu 
Việt Nam, không ngừng. phát triển thương hiệu BenThanh 
Tourist, nâng cao năng lực cạnh tranh bằng những sản phẩm 
du lịch đa dạng, phong phú, chất lượng cao. 

BenThanh Tourist là công ty đa sở hữu, hoạt động theo mô 
hình công ty mẹ - công ty con, trong đó kinh doanh dịch vụ là 
chủ đạo với 03 lĩnh vực chính: du lịch, dịch vụ bất động sản và 
đầu tư tài chính. Du lịch là nền tảng để phát triển bền vững và 
gia tăng giá trị thương hiệu. Bất động sản và đầu tư tài chính 
là đảm bảo cho sự phát triển ổn định hoạt động du lịch của 
công ty. 

Nghiên cứu xây dựng các phương án đầu tư mở rộng các 
cơ sở kinh doanh phục vụ du lịch. Đa dạng hoá sở hữu, gọi 
vốn liên kết của các nhà đầu tư có tiềm lực tài chính, có kinh 
nghiệm trong quản trị điều hành.

Tăng cường công tác giám sát tài chính một cách chặt chẽ, 
sử dụng vốn có hiệu quả, đảm bảo tính thanh khoản tốt, tái 
cấu trúc lại các khoản đầu tư tạo sức mạnh về nguồn vốn đáp 
ứng nhu cầu vốn phục vụ kinh doanh và đầu tư. 

Hoàn tất và triển khai thực hiện phương án tái cấu trúc bộ 
máy và nhân sự toàn hệ thống công ty đáp ứng tốt nhu cầu 
phát triển của công ty.

01

03

04

05

02

Các mục tiêu chủ yếu của Công ty Chiến lược phát triển trung và dài hạn

Đạt được và duy trì vị thế một trong những công ty Du lịch quốc tế hàng đầu của Việt 
Nam là ưu tiên cốt lõi của công ty. Mục tiêu của Công ty là giúp khách du lịch nước 
ngoài tìm hiểu thêm về Việt Nam và đồng thời đầu tư, triển khai những ý tưởng mới 
nhằm cải thiện các dịch vụ mà Công ty mong muốn cung cấp cho khách hàng. Để 
tiếp tục chuẩn bị cho việc thực hiện các chương trình, dịch vụ du lịch Việt Nam sắp 
tới, Công ty cũng sẽ ưu tiên nghiên cứu nhu cầu của khách hàng du lịch trong nước 
và quốc tế. Đồng thời, Công ty cũng không ngừng đổi mới, nâng cao thu nhập và sử 
dụng nguồn tiền một cách hiệu quả hơn để nâng cao cả danh tiếng và chất lượng 
dịch vụ.
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Các mục tiêu phát triển bền vững (môi trường, xã hội và cộng đồng) và 
chương trình chính liên quan đến ngắn hạn và trung hạn của Công ty

Để phát triển mạnh mẽ, ngành du lịch phải được kết nối chặt chẽ với môi trường, bao 
gồm cả khía cạnh văn hóa xã hội và sinh thái. Vì thế, du lịch hiện nay được định hướng 
phát triển trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước. Ngoài ra, sự phát triển của các 
điểm đến du lịch dựa trên việc sử dụng các nguồn tài nguyên thiên nhiên, văn hóa và con 
người độc đáo của mỗi khu vực. Việc bỏ qua tận dụng tối đa tiềm năng của du lịch có thể 
có tác động tiêu cực đến cả chất lượng môi trường và sự tăng trưởng của ngành. Bởi vậy, 
các hoạt động du lịch cần có liên kết chặt chẽ với công tác bảo vệ môi trường tại các khu, 
điểm du lịch. 

Nắm được tầm quan trọng của công tác bảo vệ môi trường trong quá trình phát triển lâu 
dài, các chính sách và quy trình bảo vệ môi trường được ban lãnh đạo Công ty nghiên cứu 
rõ ràng. Khách du lịch có thể giúp người dân địa phương tìm hiểu và đánh giá cao nhu cầu 
bảo vệ hệ sinh thái và cảnh quan sinh thái thông qua trò chuyện và giao thương. Khi đó, 
các tiêu chí môi trường sẽ truyền cảm hứng cho những nỗ lực của toàn cộng đồng nhằm 
cải thiện mức độ ô nhiễm không khí, nước, đất và tiếng ồn cũng như các biện pháp quản 
lý chất thải. Với sự quan tâm đặc biệt đến môi trường, Công ty luôn đề cao việc sử dụng 
các thiết bị tiết kiệm năng lượng và nước, máy điều nhiệt thông minh và bóng đèn tiết 
kiệm năng lượng (LED) để giảm thiểu ô nhiễm. Bên cạnh đó, Công ty ưu tiên cơ sở lưu trú 
thân thiện với môi trường, ứng dụng năng lượng tái tạo và vật liệu tái chế. Ngoài ra, Công 
ty còn nâng cao năng lực văn hóa của những người làm việc trong ngành du lịch bằng 
cách lồng ghép giáo dục môi trường vào các chương trình đào tạo cho tất cả những người 
tham gia kinh doanh. Điều này sẽ đảm bảo rằng du khách có thể có tác động tích cực đến 
môi trường đồng thời bảo tồn truyền thống và lịch sử địa phương.

Trong quá trình hoạt động và phát triển, Công ty không chỉ tạo ra giá trị kinh doanh mà 
còn góp phần vào sự phát triển và củng cố cộng đồng xung quanh. Việc chú trọng đến 
nghĩa vụ xã hội và quan tâm đến cộng đồng không chỉ thể hiện trách nhiệm xã hội mà 
còn có thể tạo ra ảnh hưởng tích cực đối với môi trường kinh doanh. Bằng cách hỗ trợ các 
nhóm như người già, trẻ mồ côi và gia đình có thu nhập thấp, công ty không chỉ giúp đỡ 
những người cần hỗ trợ mà còn xây dựng một hình ảnh đáng tin cậy và tốt đẹp trong cộng 
đồng. Bên cạnh đó, Công ty triển khai hợp tác với địa phương, sử dụng các sản phẩm và 
dịch vụ địa phương, hình thành quan hệ đối tác với các nhà cung cấp địa phương nhằm 
đóng góp vào sự phát triển kinh tế, tạo điều kiện cho cộng đồng địa phương phát triển kỹ 
năng và có cơ hội làm việc trong môi trường địa phương. Thêm vào đó, Công ty đề xuất 
và lên kế hoạch những chuyến đi theo chủ đề văn hóa và đề cao giá trị di sản để tôn vinh 
và bảo tồn những giá trị văn hóa đặc sắc của địa phương, v.v. Điều này không chỉ thu hút 
du khách mà còn giúp bảo tồn và phát triển những nét đẹp độc đáo của vùng đất đó. 
Các hoạt động và chính sách của Công ty là cầu nối để thúc đẩy mối liên kết sâu sắc hơn 
giữa con người và thế giới tự nhiên, đồng thời góp phần vào việc xây dựng một cộng đồng 
mạnh mẽ và bền vững.
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CÁC RỦI RO

Rủi ro kinh tế

Sau khoảng 3 năm đóng cửa để phong 
tỏa phòng chống dịch Covid-19, Trung 
Quốc mở cửa biên giới là tín hiệu tích cực 
vì là thị trường du lịch nước ngoài lớn nhất 
của Việt Nam (với tỷ trọng trước đại dịch 
là 32%), từ đó dẫn đến sự mở rộng nhanh 
chóng của ngành dịch vụ du lịch. Sự mở 
rộng và trở lại của ngành du lịch từ các du 
khách ở các quốc gia khác nhau kéo theo 
sự tăng trưởng cho nền kinh tế Việt Nam. 
Theo Tổng cục Thống kê, tính đến tháng 11 
năm 2023, số lượng du khách nước ngoài 
đến Việt Nam đã vượt 1,2 triệu người. Con 
số này thể hiện mức tăng gần 11% so với 
tháng trước và cao hơn gấp đôi so với 
cùng kỳ năm ngoái. Hơn một triệu người 
đã đi du lịch từ các quốc gia khác, là tín 
hiệu tốt cho ngành du lịch trong tương lai. 
Ngoài ra, Tổng cục Thống kê đưa ra GDP 
quý 3/2023 tăng 5,33% so với cùng kỳ năm 
trước, cao hơn tốc độ tăng của cùng kỳ các 
năm 2020 và 2021 trong giai đoạn 2011-2023 
với xu hướng tích cực (quý I tăng 3,28%, quý 
II tăng 4,05%, quý III tăng 5,33%). GDP khu 
vực dịch vụ 9 tháng năm 2023 tăng 6,32% 
so với cùng kỳ năm trước theo Tổng cục 
Thống kê ghi nhận. 

Tuy nhiên vì hàng hóa du lịch thường được 
coi là một mặt hàng xa xỉ nên các hộ gia 
đình bị hạn chế tài chính sẽ cân nhắc việc 
đi du lịch. Đồng thời nhu cầu du lịch trong 
nước và quốc tế có thể sẽ bị ảnh hưởng 

đáng kể bởi tốc độ tăng trưởng lãi suất cao 
và suy thoái kinh tế năm 2023 sẽ khiến thu 
nhập của người dân thay đổi. Khách du lịch 
có thể sẽ cắt giảm chi tiêu giải trí và tiết kiệm 
tiền nếu lãi suất và tỷ lệ lạm phát tiếp tục 
tăng, điều này sẽ ảnh hưởng đến hoạt động 
kinh doanh của Công ty. Quy mô thị trường 
có thể bị giảm khi giá đất và giá sản phẩm, 
dịch vụ tại các điểm du lịch tăng đột biến. 
Điều này có thể khiến đồng tiền mất giá, từ 
đó gây áp lực tài chính lên người dân địa 
phương và làm giảm nhu cầu du lịch. 

Để khắc phục với những biến động này, 
Công ty đưa ra sự điều chỉnh chiến lược kinh 
doanh và tiếp thị để thích nghi với tình hình 
thị trường. Bên cạnh đó, Công ty triển khai 
các chính sách ưu đãi như voucher, giảm giá 
mùa thấp điểm, vé phòng bao gồm các bữa 
ăn, v.v. tìm cách tối ưu hóa chi phí và cung 
cấp các gói sản phẩm, dịch vụ hấp dẫn hơn 
để thu hút khách du lịch trong thời kỳ khó 
khăn. Điều này giúp công ty giảm thiểu tối 
đa rủi ro trong bối cảnh biến động kinh tế 
nhằm kích cầu du lịch và gửi thông điệp tích 
cực về du lịch đến những người tiêu dùng 
chưa từng sử dụng sản phẩm du lịch trước 
đây. Đồng thời, Ban Lãnh đạo tăng cường 
chính sách tiếp cận các du khách, thực hiện 
việc đa dạng hóa lĩnh vực du lịch và nâng 
cao chất lượng dịch vụ nhằm thu hút nhiều 
khách hàng hơn trong tình hình kinh tế đầy 
thách thức.

Là một công ty trong ngành du lịch, 
BTV hiểu được rằng rủi ro pháp luật 
có ảnh hưởng không nhỏ đến việc 
vận hành của công ty. Việc thay đổi 
hoặc thực hiện các quy định mới về 
du lịch có thể tạo ra biến động lớn 
trong ngành. Các biện pháp kiểm 
soát mới, thuế mới, hoặc quy định 
mới về an toàn, bảo vệ môi trường 
có thể ảnh hưởng đến chi phí hoạt 
động và cách thức kinh doanh của 
các doanh nghiệp du lịch. Bên cạnh 
đó, các biện pháp kiểm soát nhập 
cảnh, thay đổi visa, hoặc các hạn 
chế mới có thể làm giảm số lượng 
du khách quốc tế đến một quốc gia. 
Thêm vào đó, Công ty BTV hiện là 
công ty đại chúng đăng ký giao dịch 
trên sàn UPCOM và hoạt động trong 
Du lịch quốc tế nên cũng phải tuân 
thủ các quy định của pháp luật Việt 
Nam và các chính sách liên quan, 
bao gồm: Luật Doanh nghiệp, Luật 
Thuế, Luật Tài nguyên Môi trường,…

Rủi ro pháp luật

Nhận thức rõ điều này, Công ty BTV 
đã lên kế hoạch phân bổ nhân sự 
tìm hiểu và tham gia các buổi họp 
liên quan đến quy định pháp lý do 
Nhà nước ban hành. Đảm bảo tính 
chính xác, rõ ràng và trung thực khi 
cập nhật hồ sơ, sổ sách liên quan 
đến vấn đề kinh doanh nhằm đảm 
bảo tuân thủ các tiêu chuẩn pháp lý. 
Đồng thời, công ty BTV đề cao việc 
lên kế hoạch đáp ứng linh hoạt và 
thích nghi với những biến đổi trong 
pháp luật để đảm bảo sự ổn định 
và phát triển bền vững của doanh 
nghiệp trong ngành du lịch.
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Các quốc gia trên toàn cầu đang cạnh tranh gay gắt 
để thu hút khách du lịch do sự tăng trưởng nhanh 
chóng của ngành du lịch và sự xuất hiện của các 
xu hướng mới trong ngành. Khi nhu cầu du lịch của 
người dân hiện đang dần trở lại, giá vé cao của một 
số tuyến đường hay combo đang khiến việc lên lịch 
dịch vụ trở nên khó khăn và kết quả là ngành du lịch 
đang chứng kiến sự cạnh tranh gay gắt. Ban lãnh 
đạo của Công ty phải đi đầu trong việc giải quyết 
thách thức quan trọng này bằng cách thiết lập một 
lộ trình hành động và phân bổ đủ nguồn lực để đảm 
bảo cạnh tranh thành công.

Vì vậy, để tăng trưởng lâu dài, việc công ty tập trung 
nâng cao chất lượng dịch vụ và cải thiện trải nghiệm 
của khách hàng là yếu tố then chốt để giữ chân 
khách hàng và thu hút khách mới. Ngoài ra, Công 
ty triển khai hợp tác với các đối tác trong ngành 
để hình thành một hệ sinh thái tích hợp giúp công 
ty tận dụng được các nguồn lực và tiềm năng một 
cách tối ưu, đồng thời vẫn giữ được sự phát triển lâu 
dài với khách hàng thông qua việc chăm sóc khách 
hàng tốt hơn. Song song với đó, Công ty đang xây 
dựng kế hoạch để đảm bảo rằng hàng hóa và dịch 
vụ du lịch đáp ứng tất cả các tiêu chuẩn quốc tế 
hiện hành, từ đó nâng cao vị thế trên thị trường. Bên 
cạnh đó, Công ty liên tục theo kịp các xu hướng mới 
nhất để thu hút những cơ hội mới để phát triển do-
anh nghiệp và làm cho dịch vụ của Công ty trở nên 
nổi bật. Nắm bắt được nhu cầu mới của thị trường 
du lịch, thời gian qua, Công ty đã nhanh chóng phát 
triển kinh doanh trên nền tảng trực tuyến khi liên 
kết với Shopee nhằm mở rộng các sản phẩm dịch 
vụ của mình. Việc liên tục điều chỉnh và thích nghi 
với môi trường kinh doanh thay đổi là quan trọng 
để đảm bảo sự bền vững và phát triển lâu dài của 
công ty trong ngành du lịch. Từ đó, Công ty có nhiều 
cơ hội để làm nổi bật dịch vụ và tạo ra sự khác biệt 
so với đối thủ cạnh tranh.

Rủi ro cạnh tranh Rủi ro lãi suất

Rủi ro biến đổi khí hậu 
và dịch bệnh 

Tình hình kinh tế nhiều biến động và tăng 
lãi suất tạo ra áp lực lớn đối với các doanh 
nghiệp trong ngành du lịch gây ra nhiều khó 
khăn trong quản lý tài chính và hoạt động 
kinh doanh, trong đó có Công ty BTV. Công 
ty BTV bị ảnh hưởng trước rủi ro lãi suất làm 
giảm khả năng đầu tư vào việc cải thiện chất 
lượng dịch vụ hoặc mở rộng hoạt động kinh 
doanh. Về tình hình tài chính của công ty, lãi 
suất tăng có thể dẫn đến chi phí đi vay cao 
hơn, lợi nhuận thấp hơn và tăng nguy cơ mất 
khả năng trả nợ. Hiện này, công ty đang ghi 
nhận có khoản nợ vay tài chính ngắn hạn từ 
các ngân hàng xấp xỉ 50 tỷ đồng và nợ dài 
hạn nhận ký quỹ khoảng 23 tỷ đồng được ghi 
nhận đến giữa năm 2023. Do đó, Ban lãnh 
đạo Công ty đã xác định được vấn đề và xây 
dựng các chiến lược phù hợp để giảm thiểu 
rủi ro bằng các cách sau: 

Công ty BTV xem xét các chiến lược quản lý 
tài chính khắc phục bằng cách tối ưu hóa chi 
phí, tăng cường quản lý nợ và luôn cập nhật 
mọi thông tin mới về chính sách tài chính của 
ngân hàng trung ương đồng thời theo dõi 
diễn biến lãi suất thị trường. Bằng cách có 
được cái nhìn toàn cảnh về tình hình lãi suất 
thị trường, công ty sẽ có thể đưa ra những 
đánh giá sáng suốt về quản lý rủi ro và điều 
chỉnh phù hợp cho kế hoạch kinh doanh của 
mình. 

Để giảm bớt tác động mà sự dao động lãi 
suất gây ra đối với lợi nhuận kinh doanh, 
công ty BTV thiết lập các chương trình tín 
dụng hoặc hợp đồng với lãi suất cố định. Nhờ 
đó, công ty BTV có thể dễ dàng lập kế hoạch 
cho tương lai tài chính của mình hơn và giảm 
rủi ro lãi suất đồng thời tăng năng suất trong 
hoạt động của mình. Ngoài ra, việc tìm kiếm 

Nhiệt độ tăng cao và các hiện tượng thời tiết 
cực đoan hiện đang ảnh hưởng đến hoạt 
động kinh doanh du lịch toàn cầu, trong đó 
công ty BTV cũng không ngoại lệ. Nổi bật 
là hiện tượng El Nino được dự đoán sẽ gia 
tăng và kéo dài đến năm 2024. Đặc biệt là 
dịch bệnh là một hậu quả khôn lường, gây 
ra những vấn đề đáng kể cho ngành du lịch 
của các nước. Hoạt động, tài sản và danh 
tiếng của công ty đều bị ảnh hưởng tiêu cực 
bởi những vấn đề nói trên. Thêm vào đó là 
hiện tượng thời tiết cực đoan ngày càng 
nhiều như là bão lũ, động đất, cháy rừng 
luôn khiến những người làm du lịch luôn 
phải phòng ngừa trước vì an toàn của du 
khách là trên hết. Nhiều khách hàng đã hủy 
bỏ chuyến đi vì mức độ an toàn, điều này 
làm giảm nhu cầu đi lại và gây ra thiệt hại 
đến cơ sở hạ tầng, dịch vụ du lịch rất lớn. 

Vì vậy, Ban lãnh đạo của BTV đã thực hiện 
các biện pháp phòng ngừa bằng cách đưa 
ra các kế hoạch nhằm hạn chế thiệt hại 
trong trường hợp xảy ra thiên tai. Chuẩn bị 
sẵn sàng, xây dựng hệ thống cơ sở hạ tầng 
phòng chống thiên tai, bảo vệ môi trường và 
đào tạo cán bộ hàng năm về cách nhận biết 
và ứng phó với các tình huống khẩn cấp như 
lũ, bão, cứu hộ. Đồng thời mở rộng các dịch 
vụ đa tiện ích để ổn định hoạt động công ty 
BTV và giảm thiểu rủi ro.

các nguồn vốn khác như hợp tác đối tác, tìm 
kiếm các nguồn tài trợ hoặc điều chỉnh chiến 
lược kinh doanh để tận dụng các nguồn lực 
nội bộ có thể giúp giảm bớt áp lực tài chính 
từ lãi suất tăng.
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TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH 
Tình hình hoạt động trong năm Cơ cấu doanh thu

STT Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 % 2023/2022

1 Doanh thu thuần 791.190 932.407 117,85%

2 Giá vốn hàng bán 675.870 791.510 117,11%

3 Lợi nhuận gộp 115.319 140.897 122,18%

4 Lợi nhuận trước thuế TNDN 18.634 30.414 163,22%

5 Lợi nhuận sau thuế TNDN 18.617 30.414 163,36%

Chỉ tiêu Năm 2022
Tỷ trọng 

2022
Năm 2023

Tỷ trọng 
2023 

% 2023/2022

Doanh thu lữ hành 371.987 46,41% 519.800 55,10% 139,74%

Doanh thu vé máy bay 145.964 18,21% 165.662 17,56% 113,49%

Doanh thu nhà hàng, khách 
sạn

38.507 4,80% 53.823 5,71% 139,77%

Doanh thu bán hàng hóa 176.699 22,05% 135.939 14,41% -23,07%

Doanh thu cho thuê bất 
động sản

68.334 8,53% 68.089 7,22% -0,36%

Doanh thu Bán hàng và 
cung cấp dịch vụ

801.491 100,00% 943.313 100% 117,69%

Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch Bến Thành tiếp tục nỗ lực phát triển và hoạt động hiệu 
quả trong năm 2023. Nhờ có các chính sách hỗ trợ của Chính phủ, mở cửa mạnh mẽ từ 
hội nhập kinh tế, nhu cầu khách hàng có xu hướng đi du lịch nhiều hơn để trải nghiệm và 
phục hồi sức khỏe tạo sự thoải mái về tinh thần đã tạo điều kiện thuận lợi cho sự gia tăng 
mạnh mẽ cho ngành du lịch nói chung và Công ty BTV nói riêng. Điều này đã thúc đẩy sự 
tăng trưởng mạnh mẽ của ngành du lịch và đặc biệt là cho Công ty BTV. Doanh thu thuần 
của công ty tăng 17,85% so với năm trước, đạt 932.407 triệu đồng. Đồng thời, chi phí vốn 
hàng bán cũng tăng, với con số đạt 791.510 triệu đồng.

Tổng lợi nhuận gộp của công ty đạt 140.897 triệu đồng, một sự tăng trưởng ấn tượng 22,18% 
so với năm 2022. Lợi nhuận sau thuế của Công ty BTV trong năm 2023 đạt 30.414 triệu đồng, 
gần gấp đôi so với năm trước, nhờ vào việc cải thiện hiệu quả kinh doanh và mở rộng dòng 
sản phẩm tour du lịch để đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng. Sự phục hồi của nền 
kinh tế và nhu cầu du lịch ngày càng cao mở ra cơ hội phát triển không chỉ cho Công ty 
BTV mà còn cho toàn bộ ngành du lịch.

Trong bối cảnh nền kinh tế toàn cầu năm 2023 vẫn còn gặp rất nhiều khó khăn, tiêu cực 
từ hậu quả của dịch Covid-19 cùng với nguy cơ căng thẳng chính trị leo thang ở nhiều nơi 
như tại Nga và Ukraine, Trung Đông,… đã phần nào đe dọa đến hoạt động kinh doanh của 
Công ty, khi khách hàng có phần dè chừng hơn khi ra quyết định đi du lịch. Tổng Giám đốc 
Công ty, với sự chỉ đạo từ HĐQT, đã thực hiện các biện pháp để đẩy mạnh hoạt động kinh 
doanh. Kết quả là Công ty đã đạt được sự tăng trưởng ấn tượng với doanh thu bán hàng 
và cung cấp dịch vụ năm 2023 đạt 943.313 triệu đồng. Trong đó, mảng kinh doanh lữ hành 
tăng trưởng mạnh mẽ 39,74%, chiếm 55,10% trong tổng doanh thu, tương đương 519.800 triệu 
đồng. Các mảng kinh doanh khác như bán vé máy bay, dịch vụ nhà hàng, khách sạn, và 
cho thuê bất động sản cũng đóng góp vào nguồn doanh thu ổn định và mang lại nhiều trải 
nghiệm dịch vụ đa dạng cho khách hàng.

DVT: triệu đồng
DVT: triệu đồng
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ
Danh sách Ban điều hành

Những thay đổi trong ban điều hành trong năm 2023

Lý lịch Ban điều hành

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng CP 

sở hữu cá 
nhân

Tỷ lệ sở 
hữu

1 Ông Nguyễn Ngọc Hoài Nguyên Tổng Giám đốc 2.400 0,01%

2 Bà Đặng Thị Thi Thanh Phó Tổng Giám đốc 4.000 0,016%

3 Ông Nguyễn Phước Bảo Anh Phó Tổng Giám đốc 2.332.350 9,33%

4 Ông Nguyễn Quốc Dũng Phó Tổng Giám đốc 2.900        0,0116%

5 Ông Nguyễn Văn Ngọc Kế toán trưởng 2.100 0,01%

STT Họ và tên Chức vụ
Ngày tháng 

năm sinh

Trình độ 
chuyên 

môn
Ngày bổ nhiệm

1 Ông Nguyễn Văn Ngọc Kế toán trưởng 1/3/1985 Cử nhân
Tái bổ nhiệm 
08/07/2023

Ông Nguyễn Ngọc Hoài Nguyên - Tổng Giám đốc 
Quốc tịch: Việt Nam 
Trình độ chuyên môn: Đại học
Chức vụ hiện nay tại BTV: Thành viên HĐQT kiêm Tổng Giám đốc
Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác: Thành viên HĐQT CTCP TMSX Bến Thành
Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay của những người có liên quan: Tổng Công 
ty Bến Thành sở hữu 12.250.000 cổ phiếu, tương ứng 49% vốn điều lệ

Bà Đặng Thị Thi Thanh - Phó Tổng Giám đốc 
Quốc tịch: Việt Nam 
Trình độ chuyên môn: Cử nhân ngành Đông Nam Á học
Chức vụ hiện nay tại BTV: Phó Tổng Giám đốc
Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác:
• Giám Đốc - Khách sạn Viễn Đông - CTCP Dịch vụ Du lịch Bến Thành
• Thành viên HĐTV - Công ty TNHH Du Lịch Bến Thành - Phú Xuân
• Thành viên HĐTV Công ty TNHH Căn hộ cho thuê nhà Phong Lan
• Thành viên HĐTV Công ty TNHH Khách sạn Bến Thành Đồng Khởi Boutique
Số cổ phần sở hữu cá nhân: 4.000 cổ phiếu, tương ứng 0,016% vốn điều lệ
Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay của những người có liên quan: 
Tổng Công ty Bến Thành sở hữu 12.250.000 cổ phiếu, tương ứng 49% vốn điều lệ

Ông Nguyễn Phước Bảo Anh - Phó Tổng Giám đốc 
Quốc tịch: Việt Nam 
Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Tài chính - Ngân hàng
Chức vụ hiện nay tại BTV: Phó Tổng Giám đốc
Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác:
• Chủ tịch HĐQT CTCP Khách sạn Chợ Lớn
• Thành viên HĐTV - Công ty TNHH Du Lịch Bến Thành - Phú Xuân
• Thành viên HĐTV Công ty TNHH Khách sạn Bến Thành Đồng Khởi Boutique
• Thành viên HĐQT Công ty CP Tiếp Vận Đông Sài Gòn 
Số cổ phần sở hữu cá nhân: 2.332.350 cổ phiếu, tương ứng 9,33% vốn điều lệ
Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay của những người có liên quan: Không có

Ông Nguyễn Quốc Dũng - Phó Tổng Giám đốc 
Quốc tịch: Việt Nam 
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Luật 
Chức vụ hiện nay tại BTV: Phó Tổng Giám đốc 
Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác: Không có
Số cổ phần sở hữu cá nhân: 2.900 cổ phiếu, tương ứng 0,0116% vốn điều lệ
Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay của những người có liên quan: không có

Ông Nguyễn Văn Ngọc - Kế toán trưởng 
Quốc tịch: Việt Nam 
Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế  
Chức vụ hiện nay tại BTV: Kế toán trưởng 
Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác: không có
Số cổ phần sở hữu cá nhân: 2.100 cổ phiếu, tương ứng 0,01% vốn điều lệ
Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay của những người có liên quan: không có
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Số lượng cán bộ, nhân viên

STT Tính chất phân loại
Số lượng
(người)

Tỷ lệ (%)

I Theo trình độ lao động 314 100%

1 Trình độ đại học, trên đại học 200 64%

2 Trình độ Cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp 30 10%

3 Sơ cấp và Công nhân kỹ thuật 5 2%

4 Lao động phổ thông 79 25%

II Theo loại hợp đồng lao động 314 100%

1 Hợp đồng ngắn hạn dưới 1 năm 2 1%

2 Hợp đồng có thời hạn 1 đến 3 năm 138 44%

3 Hợp đồng không xác định thời hạn 174 55%

III Theo giới tính 314 100%

1 Nam 139 44%

2 Nữ 175 56%

Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023

Tổng số lượng người lao động (người) 353 250 275 314

Thu nhập bình quân 
(đồng/người/tháng)

7.883.000 5.572.000 11.400.000 12.200.000



33 34BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2023CTCP Dịch vụ Du lịch Bến Thành

Ngoài ra, về chính sách thưởng và đãi ngộ, công ty ghi nhận và thưởng thêm cho nhân viên 
vì những thành tích khác giúp đáp ứng mục tiêu của công ty, chẳng hạn như thực hiện các 
sáng kiến nhằm tiết kiệm chi phí, tăng doanh thu hoặc thúc đẩy đổi mới công nghệ. Công 
nhân tiên tiến, Chiến sĩ thi đua cơ sở, Tập thể lao động tiêu biểu và các tập thể khác được 
công ty khen thưởng có thành tích xuất sắc hàng năm.

Song song với đó, Công ty còn thực hiện đúng chính sách bảo hiểm và phúc lợi bằng cách 
tuân thủ tất cả các yêu cầu pháp lý và trích nộp các khoản bảo hiểm bắt buộc. Các khoản 
chi phúc lợi đối với người lao động được Công ty thực hiện theo đúng quy định của pháp 
luật và của Thỏa ước lao động tập thể. Quỹ phúc lợi được lãnh dạo Công ty và Công đoàn 
tham gia quản lý.

Chính sách nhân sự

Về đào tạo

Phát triển và đào tạo nguồn nhân lực từ lâu đã là ưu tiên hàng đầu của Công ty. Với truyền 
thống là một công ty cung cấp dịch vụ du lịch, mục tiêu của BTV là cung cấp chương trình 
đào tạo giúp nhân viên có được tư duy, chuyên môn và khả năng phù hợp cho từng vị trí. 
Bên cạnh đó, nhờ có kiến thức lâu năm trong việc quản lý các dịch vụ du lịch nên Công ty 
có kinh nghiệm trong việc đào tạo, triển khai các quy định chung, chính sách nhằm tạo cơ 
hội hội nhập nhanh chóng cho nhân viên. Để đạt được mục tiêu này, công ty đã tổ chức các 
khóa đào tạo nhằm trang bị cho các cá nhân những kiến thức chuyên sâu, năng lực vững 
vàng và khả năng hoàn thành tiến độ công việc một cách hiệu quả. Đồng thời, hướng dẫn 
viên du lịch có thể nhanh chóng nâng cao nghiệp vụ dịch vụ du lịch qua việc Công ty mở 
các lớp đào tạo tập trung về Tiếng Anh và nghiệp vụ sơ cấp cứu.

Về tuyển dụng

Với tầm nhìn rõ ràng về chất lượng nhân sự đóng góp rất lớn đối với sự phát triển của công 
ty và đang trải qua nền kinh tế đầy biến động, BTV tập trung vào các hoạt động nhân sự 
nhằm khuyến khích nhiều người tìm việc hơn. Bằng cách này, Công ty có thể đảm bảo rằng 
nguồn nhân lực đạt chất lượng cao nhất trong suốt quá trình tuyển dụng. Vì vậy, để thúc 
đẩy phát triển hoạt động kinh doanh, tạo việc làm và hỗ trợ người lao động, công ty sẽ tiếp 
tục đề xuất đa dạng các vị trí và nỗ lực tạo điều kiện công bằng cho các ứng viên, đặc biệt 
là nhân viên bán hàng.

Đồng thời, Công ty xây dựng yêu cầu, tiêu chuẩn đối với từng vị trí cần tuyển dụng. Công ty 
sẽ sàng lọc các hồ sơ phù hợp với định hướng phát triển qua việc phỏng vấn, đánh giá và 
phân tích nhằm thúc đẩy sự lớn mạnh của doanh nghiệp.

Về chính sách đánh giá, thăng tiến và phát triển

Mọi CBCNV của Công ty đều được giao mục tiêu công việc thông qua các chỉ tiêu đánh giá 
và thực hiện đánh giá kết quả công việc định kỳ hàng tháng, quý theo quy trình do phòng 
Nhân sự - Hành chánh hướng dẫn. Hơn nữa, cơ hội thăng tiến nghề nghiệp là công bằng 
đối với tất cả mọi đối tượng và được xây dựng dựa trên kế hoạch sử dụng nguồn nhân sự. 
Công ty xem xét các CBCNV có khả năng làm việc tốt, thích nghi và đạt được đầy đủ tố 
chất, tiêu chuẩn phù hợp với nhu cầu hoạt động thực tế của Công ty, từ đó mở ra nhiều cơ 
hội và đường lối phát triển cho toàn thể nhân viên.

Về lương, thưởng, phúc lợi, đãi ngộ

Ban lãnh đạo Công ty đã thực hiện nhiều chính sách, lương thưởng, phúc lợi và công bằng 
vì nhân sự của công ty, công ty BTV hiểu được rằng đời sống nhân viên chất lượng sẽ đi cùng 
với hiệu suất công việc. 

Công ty dựa trên chính sách lương đề ra để đánh giá hiệu suất của nhân viên, hiệu quả của 
bộ phận chuyên môn, kết quả hoàn thành công việc của đơn vị nhân viên và, từ đó công ty 
có thể quyết định chính xác và phù hợp mức lương của nhân viên hàng năm. Thêm vào đó, 
Công ty tuân thủ mọi yêu cầu của pháp luật và trả lương cho nhân viên theo chính sách 
phân bổ lương và thưởng của Công ty. Công ty cam kết tiền lương cho người lao động sẽ 
không thấp hơn mức yêu cầu theo thỏa thuận thương lượng tập thể. 
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TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ, TÌNH HÌNH THỰC HIỆN 
CÁC DỰ ÁN
Các khoản đầu tư lớn Các khoản đầu tư lớn

Các khoản đầu tư tài chính dài hạn

Tại thời điểm lũy kế từ đầu đến cuối năm 31/12/2023, Công ty có khoản đầu tư sau

STT Chỉ tiêu 31/12/2023

1 Đầu tư tài chính ngắn hạn 32.000.000.000

2 Bất động sản đầu tư 22.665.976.114

3 Đầu tư tài chính dài hạn 82.630.464.173

STT Đơn vị đầu tư 31/12/2023

Đầu tư vào Công ty liên doanh, liên kết

1 Công ty TNHH Khách sạn Bến Thành Đồng Khởi Boutique 63.000.000.000

2 Công ty TNHH Du lịch Bến Thành Phú Xuân 24.278.147.833

3 Công ty TNHH Căn hộ cho thuê nhà Phong Lan 4.268.803.249

Cộng 91.546.951.082

Đầu tư vào đơn vị khác

1 Cổng ty cổ phần Du lịch Huế 7.182.926.938

2 Công ty cổ phần Thương mại Sản xuất Bến Thành 3.896.248.602

3 Công ty cổ phần Khách sạn Tháng Mười -

     Cộng 11.079.175.540

Khoản mục Nguyên giá
Giá trị hao mòn 
lũy kế

Giá trị còn lại

Bất động sản đầu tư 36.741.573.937 14.075.597.823 22.665.976.114
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

Tình hình tài chính Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

STT Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 % 2023/2022

1 Tổng giá trị tài sản 386.855 460.522 119,04%

2 Doanh thu thuần 791.190 932.407 117,11%

3
Lợi nhuận từ hoạt động kinh 
doanh

18.912 30.199 159,68%

4 Lợi nhuận khác -279 214.215 -

5 Lợi nhuận trước thuế 18.634 30.414 163,22%

6 Lợi nhuận sau thuế 18.617 *30.414 163,36%

7 Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức - - -

Công ty ghi nhận tổng tài sản tăng từ 386.855 
triệu đồng năm 2022 lên 460.522 triệu đồng năm 
2023, tăng khoảng 19,04%. Bên cạnh đó, lợi nhuận 
trước thuế tăng từ 18.634 triệu đồng năm 2022 lên 
30.414 triệu đồng vào năm 2023. Doanh thu thuần 
cũng được ghi nhận là tăng hơn so với năm ngoái 
khoảng 17,11%, từ 791.190 triệu đồng năm 2022 lên 
932.406 triệu đồng năm 2023.

Các kế hoạch và giải pháp của công ty đề cao 
việc giảm chi phí, tăng doanh thu và cải thiện quy 
trình kinh doanh nhằm đáp ứng phù hợp với tình 
hình kinh tế hiện tại và đem lại sự tăng trưởng 
cho hoạt động kinh doanh cũng như lợi nhuận 
của Công ty. Mặt khác, Ban lãnh đạo luôn đánh 
giá và đề phòng các rủi ro trong việc phát triển 
sản phẩm mới và cải thiện doanh số dịch vụ, bán 
hàng nhằm giữ tình hình tài chính của Công ty ổn 
định trong dài hạn.

Chỉ tiêu ĐVT
Năm 
2022

Năm 
2023

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn
Lần 1,28 1,41

Hệ số thanh toán nhanh:
Lần 1,09 1,19

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số Nợ/Tổng tài sản % 49,82 51,36

Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu % 99,27 105,61

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho Vòng 31,88 21,25

Vòng quay tổng tài sản Vòng 2,28 2,2

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần % 2,35 3,26

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu bình quân % 10,06 14,55

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản bình quân % 5,37 7,18

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động sản xuất kinh doanh/ 
Doanh thu thuần

% 2,39 3,24

DVT: triệu đồng
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Khả năng thanh toán 

Hệ số thanh toán ngắn hạn và Hệ số thanh toán nhanh của công ty BTV năm 2023 đều có 
xu hướng tăng so với năm 2022. Cụ thể, hệ số thanh toán ngắn hạn tăng từ 1,28 lần lên 1,41 
lần, tài sản ngắn hạn ghi nhận tăng từ 202.088 tỷ đồng lên 287.410 tỷ đồng, tăng 42,23% so 
với năm 2022. Điều này xuất phát chủ yếu từ việc Công ty ghi nhận tăng khoản mục Các 
khoản phải thu ngắn hạn từ 145 tỷ đồng lên 185 tỷ đồng, tương đương tăng 28,10% so với 
năm 2022. Ngoài ra, mục Các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn cũng ghi nhận tăng tới 32 
tỷ đồng, tương đương tăng 300% so với cùng kỳ năm ngoái. Trong năm 2023, Công ty nhận 
được lợi nhuận từ các khoản đầu tư ngắn hạn khác nhau, đồng thời Công ty cũng đã bán 
nhiều sản phẩm và dịch vụ, từ đó tăng doanh thu và doanh số. Mặc dù tài sản ngắn hạn và 
nợ ngắn hạn đều tăng, chỉ số tài sản ngắn hạn luôn cao hơn, cho thấy sự tăng trưởng vững 
chắc, hoạt động ổn định và giảm bớt áp lực vốn lưu động trong hoạt động kinh doanh của 
Công ty  trong năm 2023.

Bên cạnh đó, hệ số thanh toán nhanh cũng tăng từ 1,09 lần lên 1,19 lần. Cho thấy khả năng 
thanh khoản của Công ty ngày càng được cải thiện và có đủ khả năng xử lý và thanh toán 
các khoản nợ ngắn hạn. Sự cải thiện tình hình tài chính của công ty được thể hiện qua việc 
tăng tỷ lệ thanh toán nhanh, điều này cũng giúp nâng cao niềm tin giữa các đối tác và cổ 
đông. 

Cơ cấu vốn

Trong năm 2023, các chỉ tiêu về cơ cấu vốn của Công ty đều có xu hướng tăng. Hệ số nợ trên 
Tổng tài sản và Hệ số nợ trên Vốn chủ sở hữu lần lượt tăng từ 49,82% và 99,27% lên 51,36% 
và 105,61%. Bên cạnh việc củng cố năng lực tài chính, các chỉ số này chứng tỏ công ty cũng 
đang tích cực đầu tư vào các dự án mới, mở rộng hoạt động kinh doanh và tận dụng các 
kênh huy động vốn bằng nợ, qua đó cho phép công ty tăng cường cạnh tranh hiệu quả hơn 
và tăng thị phần trong thị trường dịch vụ lữ hành. Tuy nhiên, các chỉ tiêu này khi quá cao 
cũng sẽ gây rủi ro tài chính nếu công ty không kiểm soát kịp thời hoặc không có khả năng 
tạo ra đủ lợi nhuận để trả nợ. Do đó, Ban lãnh đạo Công ty luôn phải giám sát và quản lý 
các khoản nợ của mình một cách chặt chẽ để hạn chế mọi tác động, rủi ro đến tình hình tài 
chính của công ty. 

Trong bối cảnh tình hình kinh tế đầy biến động như hiện tại, HĐQT đã phối hợp cùng Ban 
lãnh đạo công ty BTV đẩy mạnh áp dụng các giải pháp để tăng doanh thu và khả năng 
thanh toán nợ đúng thời hạn. Công ty đã lên chiến lược và thực hiện mở rộng danh mục 
dịch vụ để đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng, từ tour du lịch nước ngoài, nội địa 
đến các trải nghiệm du lịch đặc biệt, qua đó nâng cao chất lượng sản phẩm hơn. Thêm vào 
đó, Công ty xây dựng và duy trì một kế hoạch ngân sách chi tiết để kiểm soát chi phí, quản 
lý tình hình tài chính để giảm lãng phí không cần thiết và tối ưu hóa nguồn lực tài chính. 
Hơn nữa, Công ty tăng cường trong công tác tuyển dụng và đào tạo nâng cao năng lực làm 
việc cho nhân viên, đồng thời hợp tác với các đối tác chiến lược trong ngành du lịch để tạo 
ra các gói tour hấp dẫn nhằm thu hút nguồn khách hàng.

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu (tiếp theo)
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Khả năng sinh lợi

Nhìn chung, các chỉ tiêu về khả năng sinh lời của Công ty năm 2023 đều ghi nhận mức tăng 
so với cùng kỳ năm ngoái. Lợi nhuận sau thuế và lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh đều 
tăng mạnh lần lượt đạt 30.413 tỷ đồng và 30.199 tỷ đồng, tương ứng với tăng trưởng 63,36% 
và 59,68% so với cùng kỳ. Cụ thể, các chỉ số hệ số sinh lợi trên doanh thu (ROS), hệ số sinh lợi 
trên vốn chủ sở hữu (ROE), hệ số sinh lợi trên tài sản (ROA) và hệ số lợi nhuận từ hoạt động 
sản xuất kinh doanh trên doanh thu thuần lần lượt đạt 3,26%; 14,55%; 7,18%; 3,24%. Điều đó 
cho thấy Công ty tiếp tục cải thiện hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh và tăng cường 
khả năng sinh lời từ hoạt động kinh doanh nhờ các ảnh hưởng tích cực của việc Việt Nam 
mở cửa du lịch trở lại và đa dạng các sản phẩm đi du lịch nước ngoài. Qua đó sự phục hồi 
và tăng trưởng kết quả kinh doanh của Công ty đã được ghi nhận trong các chỉ tiêu trên.

Song song với đó, Công ty cũng đưa ra một số chiến lược và biện pháp cụ thể để tăng trưởng 
doanh thu. Trong đó, Công ty có thể sử dụng chiến lược quảng bá và tiếp thị đa kênh để 
tăng hiện diện trực tuyến và offline, đồng thời tận dụng mạng xã hội, quảng cáo trực tuyến, 
và chiến dịch email để thu hút sự chú ý từ khách hàng. Công ty cam kết vào chất lượng dịch 
vụ để tạo ra trải nghiệm tích cực cho khách hàng và sự hài lòng. Ngoài ra, Công ty cung cấp 
chiết khấu cho đặt phòng sớm, khách hàng trung thành, hoặc các gói tour đặc biệt để kích 
thích doanh số bán hàng.

Năng lực hoạt động

Kết thúc năm tài chính 2023, vòng quay hàng tồn kho và vòng quay tổng tài sản của Công 
ty lần lượt đạt 21,25 vòng và 2,20 vòng, cả hai đều có xu hướng giảm so với cùng kỳ, cụ thể 
giảm 10,64 vòng và 0,08 vòng. Đối với việc vòng quay hàng tồn kho giảm cho thấy Công ty 
đang giữ mức hàng tồn kho cao để đáp ứng nhu cầu cao của khách hàng, đồng thời luôn 
có đầy đủ hàng hóa khi khách cần đặt và tiết kiệm được chi phí khi gấp rút nhập hàng. Tuy 
nhiên, vòng quay hàng tồn kho giảm cũng cho thấy Công ty đang gặp khó khăn trong việc 
bán hàng, quản lý hàng tồn kho không hiệu quả hoặc giữ quá nhiều hàng tồn kho, dẫn đến 
nguồn vốn bị đóng băng và chi phí lưu trữ tăng lên. Do đó, Công ty cần đảm bảo việc xử lý 
hàng tồn kho hiệu quả, đưa ra các chiến lược để gia tăng doanh thu thông qua việc bán 
sản phẩm nhanh chóng và duy trì tình hình tài chính bền vững trong thời gian dài.

Về vòng quay tổng tài sản, chỉ tiêu này năm 2023 gần như tương đương so với năm 2022 khi 
mà chỉ giảm nhẹ từ 2,28 vòng xuống 2,20 vòng. Cụ thể, doanh thu thuần ghi nhận tốc độ 
tăng trưởng 17,85% nhờ vào lượng nhu cầu đi du lịch tích cực trong nội địa và ngoài nội địa, 
trong khi tài sản tăng 19,05% đến từ khoản đầu tư tài chính ngắn hạn và các khoản phải thu. 
BTV đang trong giai đoạn đầu tư mở rộng nên có sự giảm sút vòng quay tài sản, tuy nhiên 
Công ty luôn đảm bảo tài sản và nợ không vượt quá mức quy định, thanh toán kịp thời các 
khoản nợ và trong tương lai, BTV sẽ nỗ lực tận dụng hiệu quả nguồn lực, thúc đẩy đầu tư 
sinh lợi nhuận và xây dựng cấu trúc tài sản tối ưu.

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu (tiếp theo)
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CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ 
CỦA CHỦ SỞ HỮU
Cổ phần

Cơ cấu cổ đông

Tổng số cổ phiếu đã phát hành: 25.000.000 cổ phiếu

• Số lượng cổ phiếu đang lưu hành: 24.956.600 cổ phiếu

• Số lượng cổ phiếu quỹ: 43.400 cổ phiếu

• Số lượng cổ phiếu tự do chuyển nhượng: 25.000.000 cổ phiếu

• Số lượng cổ phiếu hạn chế chuyển nhượng: 0 cổ phiếu

Loại cổ phần: Cổ phiếu phổ thông

Mệnh giá cổ phần: 10.000 đồng/cổ phiếu

STT Loại cổ đông Số cổ phần
Giá trị
 (đồng)

Tỷ lệ sở hữu/
VĐL

I Cổ đông theo cơ cấu sở hữu 25.000.000 250.000.000.00 100%

1 Cổ đông sở hữu từ 5% vốn CP trở lên 17.248.350 172.483.500.000 68,99%

2 Cổ đông sở hữu dưới 5% vốn CP 7.751.650 77.516.500.000 31,01%

II Cổ đông trong nước 24.999.970 249.999.700.000 100%

1 Cổ đông cá nhân 9.953.360 99.533.600.000 39,81%

2 Cổ đông tổ chức 15.046.610 150.466.100.000 60,19%

III Cổ đông nước ngoài 30 300.000 0%

1 Cá nhân 30 - 0%

2 Tổ chức - - -

Tổng cộng (II+III) 25.000.000 250.000.000.000 100%

Cổ đông lớn 

STT Tên cá nhân/tổ chức (người đại diện)

Phân loại cổ 
đông

Số lượng CP 
nắm giữ

Tỷ lệ CP 
nắm giữ 

(%)
Cổ đông 

nhà 
nước

Cổ 
đông 
lớn

1 Tổng Công ty Bến Thành - TNHH MTV x x 12.250.000 49,00%

2 Công Ty Cổ Phần An Phú x 2.666.000 10,66%

3 Ông Nguyễn Phước Bảo Anh x 2.332.350 9,33%
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Báo cáo tác động liên quan đến

MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI Là một công ty hoạt động trong lĩnh vực du lịch, Công ty BTV 
nhận thức được rằng các hoạt động vận chuyển và lưu thông 
có tác động không nhỏ đến môi trường. Các phương tiện vận 
chuyển như ô tô, xe máy, tàu thuyền, máy bay có thể gây ô 
nhiễm không khí thông qua xả khí thải động cơ gây hại cho 
cây xanh, động vật hoang dã, gây ô nhiễm không khí và âm 
thanh. Ngoài ra, những hoạt động khai thác tài nguyên của du 
khách ở khu vực ven biển có tác động xấu đến việc bảo tồn 
các loài sinh vật quý đang cần được bảo vệ. Các yếu tố như 
vứt rác bừa bãi và nước thải không qua xử lý ảnh hưởng trực 
tiếp đến các hệ sinh thái biển làm hủy hoại môi trường sống 
của nhiều loại thực vật dưới lòng đại dương.

Việc phát triển các điểm du lịch có ý thức về môi trường là ưu 
tiên hàng đầu của công ty, do đó, công ty đầu tư mạnh vào 
nghiên cứu và công nghệ tiên tiến liên quan đến bảo vệ môi 
trường. Ngoài ra, Công ty nâng cao hiệu lực quản lý về môi 
trường du lịch, kết hợp với các dịch vụ nhà hàng, khách sạn 
tuân thủ Luật Bảo vệ môi trường và tuyên truyền giáo dục 
cộng đồng giữ gìn vệ sinh môi trường sinh thái trong sạch để 
làm tăng thêm giá trị của cảnh quan môi trường.

Tác động lên môi trường

Tiêu thụ năng lượng

Tiêu thụ nước

Ngành du lịch sử dụng một lượng lớn năng lượng, trong đó 
các thiết bị điện trong văn phòng và các thiết bị dịch vụ trong 
hoạt động du lịch như máy lạnh, tivi, đèn chiếu sáng, hệ thống 
điều hòa không khí, tàu thuyền, máy bay, xe ô tô là những 
mảng tiêu thụ năng lượng nhiều nhất. Và kết quả là góp phần 
đáng kể trong việc phát thải khí nhà kính và tác động tiêu cực 
đến môi trường. Hơn nữa, việc sử dụng nhiên liệu không tối ưu 
có thể dẫn đến tăng chi phí đáng kể, lãng phí năng lượng và 
cạn kiệt tài nguyên. 

Để ngành du lịch trở nên thực sự bền vững trước yếu tố trên, 
Công ty lên kế hoạch đầu tư vào các giải pháp dài hạn và 
mang tính toàn cầu bao gồm việc  thực hiện các biện pháp 
như tăng cường hiệu quả năng lượng trong cơ sở lưu trú, thúc 
đẩy vận chuyển có hiệu suất cao và sử dụng nguồn năng 
lượng tái tạo trong quản lý hoạt động du lịch.

Nước là nguồn tài nguyên quý giá nhưng hữu hạn. Đặc biệt, Công ty BTV thường tiêu 
thụ lượng nước lớn để cung cấp dịch vụ cho du khách du lịch. Các hoạt động như tham 
quan, thể thao nước, và các tour khám phá có thể gây ra sự tiêu thụ nước lớn, đặc biệt 
là trong các khu vực có nguồn nước có hạn. Nếu không quản lý chặt chẽ, du lịch có thể 
ảnh hưởng đến môi trường nước với các hoạt động như rác thải, ô nhiễm có thể gây hại 
cho hệ thống sinh thái nước. 

Do đó, một số biện pháp để tiết kiệm nước và thân thiện với môi trường đã được Công 
ty đề xuất, bao gồm sử dụng các thiết bị giúp giảm lượng nước trong hoạt động kinh 
doanh như là vòi hoa sen, bồn cầu hai nút nhấn, vòi nước tự động, máy giặt nước lạnh,...  
Bên cạnh đó, Công ty đã triển khai một quy trình quản lý nước để giám sát và điều chỉnh 
lượng nước sử dụng trong các hoạt động hàng ngày.
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Báo cáo tác động liên quan đến

MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

Chính sách liên quan 
đến người lao động

“

Công ty đảm bảo tất cả các nhân 
viên của Công ty được đối xử công 

bằng, việc làm ổn định; đồng thời 
áp dụng chính sách tuyển dụng không 

phân biệt đối xử với bất kỳ nhân viên nào 
dựa trên giới tính, tuổi tác, tôn giáo, chủng tộc, 

hoàn cảnh gia đình, v.v. Công ty còn triển khai 
công tác tặng quà dịp Tết dương lịch, Tết nguyên 
đán cho CBCNV. Hơn nữa, người lao động có cơ 
hội thăng tiến nghề nghiệp và học hỏi nhiều hơn 
kỹ năng chuyên môn thông qua các chương trình 
đào tạo và phát triển nghề nghiệp của Công ty tổ 
chức. Ngoài ra, Công ty thực hiện đầy đủ chế độ 
chính sách cho người lao động khi nghỉ việc, nghỉ 
đau, thai sản,... theo đúng quy định pháp luật. 
Bên cạnh việc thực hiện đầy đủ các chế độ, nhân 
viên được đảm bảo hưởng các chương trình phúc 
lợi xã hội như là bảo hiểm y tế và xã hội, trợ cấp 
thất nghiệp, lương tháng thứ 13, lịch nghỉ phép,… 
nhằm cải thiện đời sống vật chất và tinh thần 
người lao động.

Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường

Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường là mắt xích quan trọng trong hoạt 
động của Công ty. Vì vậy, Người đại diện theo pháp luật của Công ty BTV 
chịu trách nhiệm chính trong hoạt động triển khai các chính sách về môi 
trường. Công ty xây dựng các chính sách và quy trình quản lý rác thải để 
giảm và xử lý chất thải một cách hiệu quả. Điều này bao gồm việc tái chế, 
tái sử dụng, và loại bỏ rác thải một cách an toàn. Công ty còn ưu tiên các 
biện pháp tiết kiệm nước và năng lượng trong cơ sở hạ tầng, khách sạn, và 
các phương tiện vận chuyển để giảm ảnh hưởng của hoạt động du lịch lên 
môi trường. 

Song song với đó, Công ty tích cực hợp tác với cộng đồng địa phương 
sử dụng các vật liệu tái chế thân thiện với môi trường và sinh quyển địa 
phương trong quá trình sản xuất và kinh doanh. Hơn nữa, Công ty thúc đẩy 
giáo dục và tạo ý thức về bảo vệ môi trường cho du khách và nhân viên, 
đóng góp vào việc bảo vệ môi trường.

(Tiếp theo)
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Báo cáo tác động liên quan đến

MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

Báo cáo liên quan đến trách nhiệm đối với cộng 
đồng địa phương

Báo cáo liên quan đến hoạt động thị trường 
vốn xanh

(Tiếp theo)

Với lợi thế trong ngành du lịch, Công ty có trách nhiệm 
phát huy các giá trị và tôn trọng văn hóa địa phương, 
tạo ra những sản phẩm du lịch có chất lượng, nâng cao 
phúc lợi cho người dân địa phương, cải thiện điều kiện 
làm việc; đóng góp tích cực vào việc bảo tồn các di sản 
thiên nhiên và văn hóa nhằm duy trì một thế giới đa dạng. 
Qua đó, Công ty có thể cung cấp những trải nghiệm thú 
vị cho du khách, các hoạt động du lịch eco-tourism, tạo 
hiểu biết về các vấn đề văn hóa, xã hội và môi trường tại 
địa phương; hỗ trợ cộng đồng địa phương hành động để 
bảo vệ môi trường bằng cách tăng cường giám sát và 
quản lý tài nguyên. Thêm vào đó, Công ty trích một phần 
lợi nhuận của mình gửi vào Quỹ tài trợ để hỗ trợ trẻ em có 
hoàn cảnh khó khăn tại các cơ sở tạm trú và cộng đồng 
địa phương,…

Hiện tại, Công ty Cổ phần Dịch vu Du lịch Bến Thành chưa 
có các hoạt động về thị trường vốn xanh. Tuy nhiên, Công 
ty rất quan tâm theo dõi các thông tin về hoạt động này 
và sẽ tích cực tham gia khi có hướng dẫn cụ thể từ Ủy ban 
Chứng khoán Nhà nước.



03
BÁO CÁO & ĐÁNH GIÁ CỦA
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

1. Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

2. Tình hình tài chính

3. Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý

4. Kế hoạch phát triển trong tương lai

5. Giải trình của Ban Tổng Giám đốc đối với ý kiến kiểm toán 

(nếu có)

6. Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường 

và xã hội của công ty
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Năm 2023, trước những mặt thách thức và thuận lợi của tình hình kinh tế năm 2023, Công ty 
đã tận dụng tốt cơ hội trong ngành du lịch bùng nổ để đẩy mạnh kinh doanh và nâng cao 
uy tín, vị thế thương hiệu. Qua đó cho thấy sự nỗ lực không ngừng của đội ngũ nhân viên và 
Ban Điều hành đã hoàn thành kế hoạch kinh doanh năm 2023 với thành tích khá ấn tượng. 
Trên đà mở cửa hội nhập quốc tế ngày càng rộng rãi, Công ty tận dụng cơ hội tiếp thị và 
đa dạng các tour đi nước ngoài nhiều hơn, tìm kiếm thêm các đối tác tiềm năng, xây dựng 
quan hệ hợp tác song phương với các công ty du lịch, nhà cung cấp dịch vụ tại Mỹ, Anh,... 
Qua đó, Công ty nhanh chóng bứt phá mạnh mẽ, lấy lại được vị thế và sức cạnh tranh bền 
vững trong ngành du lịch hiện nay.

Trong năm 2023,

Thuận lợi

• Hệ thống đối tác cung ứng dịch vụ nhà hàng, khách sạn ngày càng đa dạng hoá, công 
tác dịch vụ đã triển khai tìm kiếm thêm nhiều đối tác chất lượng ở nước ngoài và mở 
rộng hệ thống các đối tác trong nước tại các khu vực điểm đến

• Chính sách giá bán đã đáp ứng được yêu cầu đa dạng ở mỗi phân khúc sản phẩm với 
mọi đối tượng khách hàng. Trong mỗi giai đoạn kinh doanh, Công ty đều triển khai các 
chương trình khuyến mãi với các chính sách giá hấp dẫn thu hút sự quan tâm của khách 
hàng. Đặc biệt, chương trình của năm “Tour of the year” đã tạo được điểm nhấn chủ đạo 
cho Công ty, mang tính đột phá và dẫn dắt thị trường.

• Năm 2023, Trung tâm sự kiện đã thành lập và phát triển mạnh mẽ góp phần lan toả 
thương hiệu và uy tín của công ty, đây là bước đi đúng và kịp thời đáp ứng nhu cầu MICE 
của khách hàng theo xu hướng hiện nay.

• Công tác điều hành được công nghệ hoá qua phần mềm E-tour, kết nối bộ phận kế toán 
và các bộ phận kinh doanh. Các công đoạn thủ công trong công tác điều hành được 
giảm thiểu, tiết kiệm thời gian và nhân sự.

• Thương hiệu Công ty tiếp tục giữ vững khẳng định uy tín và chất lượng phục vụ đứng đầu 
trong ngành, đạt giải “VNR500 – Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam năm 2023” và 
“Top 10 công ty du lịch uy tín năm 2023.

Khó khăn

• Tình hình khách quan do ảnh hưởng từ các cuộc xung đột trên thế giới tiếp tục đè nặng 
lên các hoạt động kinh thế dẫn đến suy thoái kinh tế, biến động giá nguyên liệu và chính 
sách visa siết chặt ảnh hưởng chung đến ngành du lịch và công ty nói riêng.

• Tình hình siết chặt tài chính của các tổ chức tín dụng, ngân hàng ảnh hưởng đến nguồn 
vốn để phát triển kinh doanh và các hoạt động khác.

• Năng lực nhận định thị trường, tính chủ động của Lãnh đạo một số đơn vị kinh doanh còn 
hạn chế, chưa đi sâu sát với tình hình thực tế, còn yếu trong khâu chuẩn bị trước dịch vụ.

• Giá bán một số sản phẩm vẫn thiếu tính cạnh tranh so với đối thủ trên thị trường, đặc 
biệt là tại các địa phương các công ty cùng ngành nghề hình thành liên minh bán phá 
giá nhưng các đơn vị công ty vẫn chưa có giải pháp hiệu quả, đưa ra sản phẩm đột phá 
để chiếm lĩnh lại thị phần khách (như ở khu vực phía Bắc và Tây Nam Bộ).

• Truyền thông thương hiệu đang tập trung chủ yếu tại khu vực Trụ Sở TP.HCM, các đơn 
vị, chi nhánh còn khá mờ nhạt, nguyên nhân chủ quan di một số đơn vị chưa nhận thức 
được tác động hiệu quả của công tác này nên ngại đầu tư do chi phí cao.

• Các chương trình khuyến mãi đều được triển khai theo giai đoạn kinh doanh của Công 
ty, tuy nhiên hình thức tiếp thị không mới và thiếu tính sáng tạo, không nổi bật so với các 
đối thủ.

• Hoạt động chăm sóc khách hàng hiện nay còn thực hiện theo hình thức thủ công, chưa 
hình thành được dữ liệu khách hàng thống nhất, chưa khai thác được lợi thế về cơ sở dữ 
liệu lớn và tiềm năng của khách hàng

BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ CỦA 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Chỉ tiêu DVT Năm 2023

Doanh thu thuần Triệu đồng 932.407

Lợi nhuận sau thuế Triệu đồng 30.414
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
Tình hình tài sản

Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023
TH 2023/ TH 

2022
Tỷ trọng 

năm 2022
Tỷ trọng 

năm 2023

Tài sản ngắn hạn 202.088 287.410 142,22% 52,24% 62,41%

Tài sản dài hạn 184.767 173.112 93,69% 47,76% 37,59%

Tổng tài sản 386.855 460.522 119,04% 100% 100%

Năm 2023, trong cơ cấu tổng tài sản, tài sản ngắn hạn chiếm tỷ trọng cao hơn. Tổng tài sản 
năm vừa qua tăng 19,04% so với năm 2022, chủ yếu do tài sản ngắn hạn tăng hơn 80.000 
triệu đồng, trong khi đó, tài sản dài hạn đã giảm xuống 93,69%. Trong năm 2022, tài sản 
ngắn hạn chiếm 52,24% tổng tài sản, tăng lên 62,41% vào năm 2023. Ngược lại, tài sản dài 
hạn có sự sụt giảm từ 47,76% xuống còn 37,59%, các khoản giảm tài sản dài hạn chủ yếu đến 
từ các khoản khấu hao tài sản cố định hay các khoản dự phòng giảm giá các khoản đầu 
tư tài chính dài hạn.

Tài sản cố định hữu hình Nguyên giá Giá trị còn lại
Giá trị còn lại/ 

Nguyên giá

Nhà cửa, vật kiến trúc 125.817 40.758 32,39%

Máy móc, thiết bị 15.704 1.955 12,45%

Phương tiện vận tải, truyền dẫn 8.964 3.304 36,86%

Thiết bị, dụng cụ quản lý 3.856 5 0,13%

Tài sản cố định khác 294 5 1,70%

Cộng 154.636 46.028 29,84%

Kết thúc năm 2023, Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch Bến Thành ghi nhận tổng nợ phải trả 
tăng 22,74% so với năm 2022, tương đương tăng từ 192,72 tỷ đồng lên 236,55 tỷ đồng. Nguyên 
nhân chủ yếu xuất phát từ tăng của nợ ngắn hạn lên tới 28,30%, trong khi đó nợ dài hạn 
đã giảm gần 3% so với năm trước. Cụ thể, tỷ trọng nợ ngắn hạn trong năm 2022 là 82,21%, 
tăng lên 85,94% trong năm 2023, trong khi tỷ trọng nợ dài hạn đã giảm từ 17,79% xuống còn 
14,06%. Nợ ngắn hạn chủ yếu đến từ vay và nợ thuê tài chính ngắn hạn tăng lên 52 tỷ đồng 
so với năm 2022 là 28 tỷ đồng.

Để thuận lợi cho hoạt động kinh doanh, công ty BTV với tư cách là nhà cung cấp dịch vụ du 
lịch cần phải trả trước các khoản chi phí như hoạt động lưu trú, lữ hành,... Vì lẽ đó, Công ty 
thường xảy ra tình trạng tăng nợ ngắn hạn, giảm nợ dài hạn và thanh toán nợ ngắn hạn 
khó khăn hơn, gây ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động kinh doanh Công ty, đặc biệt khi 
nợ ngắn hạn thường có lãi suất cao hơn nợ dài hạn. Do đó, công ty chú trọng trong việc 
đánh giá và xem xét chiến lược tài chính và lên kế hoạch phát triển doanh thu, cắt giảm 
chi phí hoặc tìm kiếm các nguồn tài trợ dài hạn để trả nợ ngắn hạn, điều này giúp công ty 
luân chuyển dòng tiền hợp lý và kịp thời để thanh toán nợ ngắn hạn. Cùng với đó, dựa trên 
những ban hành và điều chỉnh chính sách của Chính phủ, Công ty luôn nỗ lực kiểm soát tốt 
các khoản phải trả, các khoản vay và nợ thuê tài chính.

Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023
TH 2023/ TH 

2022
Tỷ trọng 

năm 2022
Tỷ trọng 

năm 2023

Nợ ngắn hạn 158.431 203.275 128,30% 82,21% 85,94%

Nợ dài hạn 34.289 33.262 97,01% 17,79% 14,06%

Tổng nợ phải trả 192.720 236.538 122,74% 100% 100%

Từ năm 2022 tới nay, Công ty ghi nhận tình hình tăng tài sản ngắn hạn và giảm tài sản 
dài hạn. Trong khi các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn năm nay tăng mạnh mẽ từ 8 tỷ 
đồng lên 32 tỷ đồng thì giá trị tài sản dài hạn tiếp tục giảm nhẹ do trích các khoản khấu 
hao TSCĐ và Bất động sản đầu tư. Điều này cho thấy chiến lược tài chính của Công ty vẫn 
đang ổn định, không ảnh hưởng quá nhiều tới kế hoạch và quy mô kinh doanh của Công 
ty. Tuy nhiên, để hạn chế các rủi ro không đáng có, Ban điều hành công ty đã lên kế hoạch 
tài chính cho công ty và đưa ra các giải pháp để tăng cường tài sản dài hạn, chẳng hạn 
như tăng thu nhập hoặc đầu tư tiền vào các dự án có thể mang lại kết quả tích cực trong 
tương lai. Bên cạnh đó, Công ty đảm bảo nguồn tiền để xử lý và thanh toán kịp thời cho 
tài sản ngắn hạn.

DVT: triệu đồng

DVT: triệu đồng

ĐVT: triệu đồng
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NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, 
CHÍNH SÁCH QUẢN LÝ

KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN TRONG TƯƠNG LAI

• Năm qua, Công ty vẫn tiếp tục duy trì về cơ cấu tổ chức. Đồng thời, các chính sách quản 
lý được duy trì, hỗ trợ tích cực cho công tác quản lý của Ban lãnh đạo, và thực hiện các 
giải pháp mang lại tính hiệu quả cao:

• Tích hợp công nghệ để cải thiện trải nghiệm khách hàng, từ quá trình đặt phòng đến 
hướng dẫn du lịch và thanh toán.

• Giảm thiểu tối đa chi phí vận hành kinh doanh.

• Tiếp tục đẩy mạnh các phân khúc kinh doanh lữ hành ở mảng Outbound và Inbound.

• Phát triển hợp tác chiến lược với Tổng cục Du lịch Singapore (STB) nhằm mục tiêu mở 
rộng dịch vụ du lịch.

Dự báo tình hình kinh doanh năm 2024

Năm 2024 vẫn còn nhiều yếu tố thuận lợi và khó khăn đan xen từ bên ngoài cũng như nội 
tại, tác động đến kinh tế Việt Nam.

Kinh tế thế giới năm 2024 có thể suy thoái, nhưng sẽ cục bộ tại một số khu vực hay quốc gia 
(Mỹ, Châu Âu, Anh…) ở mức độ nhẹ và ngắn hạn, với mức tăng trưởng khoảng 2,2% (từ mức 
3% năm 2023), sau đó có thể lấy lại đà tăng trưởng trước dịch (2,5 – 3%). Lạm phát toàn cầu 
giảm dần, giá xăng dầu, khí đốt và hàng hoá khác giảm nhẹ, CPI toàn cầu dự báo tăng 
khoảng 6,5% năm 2024 (từ mức bình quân 8,5% năm 2023) và có thể về mức mức 4% năm 
2025.

Mặc dù vậy, thách thức bên ngoài vẫn hiện hữu. Thứ nhất là dịch bệnh vẫn còn và đang 
bùng phát biến thể mới ở một số quốc gia. Thứ hai là rủi ro chính trị và cạnh tranh chiến lược 
giữa các nước khiến chuỗi cung ứng gián đoạn, bảo bộ thương mại – đầu tư có xu hướng 
tăng. Thứ ba là kinh tế thế giới suy thoái nhẹ làm giảm nhu cầu thương mại, đầu tư và du 
lịch quốc tế của Việt Nam. Thứ tư là rủi ro tài chính – tiền tệ, bất động sản của Việt Nam, 
trong bối cảnh hội nhập sâu.

Lạm phát Việt Nam còn tăng do có độ trễ vì nhập khẩu nhiều, lượng cung tiền lớn hơn theo 
thời vụ cuối năm 2023; và năm tới cũng là thời điểm phải chấp nhận tăng giá một số mặt 
hàng do Nhà nước quản lý (lương cơ bản, giá điện, y tế, giáo dục…). Áp lực lãi suất, tỷ giá 
tăng vẫn còn lớn và đang là thách thức đối với điều hành kinh tế vĩ mô; thu ngân sách cũng 
sẽ khó khăn do doanh nghiệp kinh doanh, sản xuất còn gặp khó khăn lớn.

Cục du lịch quốc gia Việt Nam đặt mục tiêu năm 2024, ngành du lịch đón 17-18 triệu lượt 
khách quốc tế và 110 triệu khách nội địa, dự kiến đến năm 2025 du lịch Việt Nam sẽ phục hồi 
hoàn toàn như trước đại dịch.

Nguy cơ bất ổn về địa chính trị vẫn còn rất lớn tại khu vực Châu Âu ảnh hưởng đến nhu cầu 
du lịch, lịch bay và hành trình khai thác bay của các hãng hàng không.

Các nước trong khu vực Đông Nam Á và Châu Á vẫn phải tiếp tục các chính sách phục hồi 
kinh tế và du lịch làm tăng sự cạnh tranh giữa Việt Nam và các nước trong khu vực ở mảng 
kinh doanh khách Outbound và Inbound, đặc biệt chuẩn bị đón sự bùng nổ du khách đến 
từ Trung Quốc.

Mảng du lịch quốc tế Inbound và Outbound phục hồi, tuy nhiên doanh nghiệp vẫn còn đối 
mặt với khó khăn về chính sách visa, vé máy bay tăng mạnh do giá nguyên liệu biến động 
và những thay đổi về chính sách giá của các hãng hàng không.

Mảng du lịch nội địa tăng trưởng chậm lại do không còn độ nén của ảnh hưởng dịch. Sự 
trở lại của du lịch outbound cũng là một áp lực cạnh tranh cho các điểm đến trong nước 
khi du khách Việt sẽ có xu hướng quay trở lại việc đi nước ngoài với mức chi phí hợp lý hơn, 
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những ưu đãi rõ ràng và sản phẩm độc đáo, nếu so sánh với các sản phẩm đơn thuần nghỉ 
dưỡng trong nước.

Khó khăn về tài chính, dòng tiền ngày càng lớn đối với các doanh nghiệp lữ hành, hàng 
không, nhà hàng cung ứng dịch vụ khi không được tiếp cận nguồn vốn từ ngân hàng hay 
các chính sách ưu đãi từ Chính phủ

Một số giải pháp kinh doanh 2024

STT Chỉ tiêu Kế hoạch

1 Tổng doanh thu 1.030.000.000.000

2 Lợi nhuận trước thuế 31.800.000.000

3 Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối 1,648,246,045

KHỐI LỮ HÀNH

Lĩnh vực Du lịch Nội địa

Giữ vững tốc độ kinh doanh như năm 2023. Tập trung vào các sản phẩm theo các sự kiện 
trong nước, đặt chỉ tiêu về số lượng khách để có hiệu ứng về truyền thông và thương hiệu.

Chăm sóc tốt và duy trì nguồn khách cũ ổn định. Tăng cường các mối quan hệ với khách 
hàng, các khách hàng tiềm năng.

Khai thác thêm khách mới:

• Tập trung phát triển thêm khách hàng thị trường Miền Bắc các tuyến tour Mekong, Miền 
Tây Nam Bộ, ….

• Tìm kiếm kinh doanh các đoàn Event, hội nghị, hội thảo có yêu cầu cao trong tổ chức, 
nhằm gia tăng lợi nhuận kinh doanh.

• Khai thác mạnh các thị trường tiềm năng như các công ty có nhiều hệ thống đại lý phân 
phối, các công ty trả  thưởng cho đại lý bán hàng đạt năng suất cao … khách hàng các 
thị trường xa ở các tỉnh, …

• Tận dụng cơ hội khách miền Bắc sử dụng chuyến bay thẳng Hà Nội-Cần Thơ để chào bán 
tour Miền Tây, nhất là Tour Cà Mau- Rừng U Minh.

• Phát triển thêm các sản phẩm, dịch vụ:

• Đẩy mạnh các tour về các vùng Tây Bắc, Đông Bắc và các vùng biển đảo … hiện đang 
được khách hàng quan tâm.

• Xây dựng chùm tour ghép lẻ khởi hành hàng tuần và gửi cho các đại lý, hướng đến mục 

tiêu trở thành đơn vị tổ chức tour ghép khách lẻ lớn tại thị trường Đà Nẵng và trở thành 
nhà cung ứng dịch vụ điểm đến tại Miền Trung cho các đối tác.

• Đa dạng hóa các sản phẩm để tiếp cận được nhiều đối tượng khách hàng

Lĩnh vực Du lịch Nước ngoài (Outbound)

• Xác định là mảng kinh doanh chiến lược của Công ty. Trọng điểm là các tuyến Đông 
Nam Á và Đông Bắc Á mảng tour MICE. TPHCM tập trung các tuyến xa Châu Âu, ÚC, Mỹ. 
Đà Nẵng tập trung các tuyến Đông Bắc Á, Tây Nam Bộ các tuyến Đông Nam Á.

• Kết nối với các hãng Hàng không, Tổng cục Du lịch & đối tác các nước để tạo các gói du 
lịch với giá thật hấp dẫn, an toàn

• Tạo các cơ chế chính sách tốt từ đối tác dựa vào lợi thế mua số lượng lớn. Đánh giá, rà 
soát dịch vụ cung cấp, đối tác thường xuyên

• Tích cực nghiên cứu các sản phẩm mới để đáp ứng nhu cầu của các công ty tổ chức tour 
khuyến thưởng cho đại lý phân phối và nhân viên kinh doanh.

• Điều chỉnh nhân sự nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh, tăng quyền chủ động cho bộ 
phận kinh doanh.

Lĩnh vực Du lịch Quốc tế (Inbound)

• Bám sát khai thác các thị trường Công ty đã tổ chức xúc tiến: Châu Âu, Úc, Mỹ.

• Tiếp tục khai thác và mở rộng thị trường tại: Đài Loan, Phillipines, Trung Đông, Thái Lan.

• Xây dựng các gói sản phẩm, dịch vụ dành cho các nhóm khách nhỏ, ngắn ngày, thiên 
về chăm sóc sức khỏe, du lịch sinh thái gần gũi với thiên thiên, du lịch nông thôn và du 
lịch kết hợp thể thao bên cạnh thế mạnh là tour dài ngày, hội thảo…

• Tiếp tục liên kết khách sạn khu vực trung tâm Quận 1 bán sản phẩm đặc trưng của 
Tourdesk, đặc biệt các khách sạn trong hệ thống BenThanh Group: Sofitel, Renaisance…

Trung tâm Vé máy bay

• Xây dựng các chính sách giá cạnh tranh dành cho khách hàng CA. Chăm sóc và có 
những ưu đãi đặc biệt để khách hàng CA tái ký hợp đồng hàng năm.

• Tập huấn kỹ năng và kiến thức chuyên môn cho đội ngũ Ticketing nhằm nâng cao tính 
chuyên nghiệp, phát triển kênh khách lẻ (khách vãng lai). Nâng cao trình độ chuyên môn 
giúp tư vấn cho khách hàng sử dụng dịch vụ tiết kiệm và hiệu quả nhất.

• Xây dựng sản phẩm F&E (free and easy) đa dạng phục vụ khách hàng.

• Tiếp tục đẩy mạnh dịch vụ tư vấn Visa thương mại kèm theo vé máy bay cho khách 
hàng, gia tăng khả năng cạnh tranh trên thị trường.

• Tiếp tục đẩy mạnh mảng tiêu dung nội bộ, nhắm đến các thành viên trong hệ thống 
Tổng Công Ty Bến Thành…
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Lĩnh vực khách lẻ (FIT)

• Chào bán các chương trình trong và ngoài nước theo kế hoạch. Các sản phẩm được 
phân theo các chuyên mục: Truyền thống (chào bán quanh năm); sản phẩm theo mùa 
vụ (bán theo từng mùa vụ như mùa hoa anh đào, mùa lúa chín...); sản phẩm Lễ Tết (bán 
theo mùa Lễ Tết).

• Kết hợp một số resort/khách sạn xây dựng combo/tour du lịch độc quyền. Đẩy mạnh 
chào bán các sản phẩm theo gói (combo) trên hai phân khúc tiêu chuẩn và cao cấp đã 
phát triển thị trường tích cực trong năm.

• Tạo được các sản phẩm riêng biệt của BenThanh Tourist, điển hình là “Tour of the year”. 
Có sản phẩm theo nhiều phân khúc tại mỗi tuyến và nhóm tuyến. Xây dựng được bộ sản 
phẩm chuyên đề.

• Cập nhật thông tin liên tục từ các Tổng cục du lịch các nước nhằm nắm bắt thông tin về 
chính sách visa, thời gian mở cửa lại các chuyến bay thương mại…

• Khai thác mạnh kênh quảng bá nội bộ đặc biệt là bộ phận Hướng dẫn viên vốn có rất 
nhiều kết nối với các khách hàng cũ.

• Kết hợp cùng các chi nhánh, văn phòng du lịch trong toàn quốc của công ty để đẩy mạnh 
các sản phẩm du lịch.

• Mở rộng mối quan hệ với các đối tác, đại lý, phòng vé máy bay để nâng cấp hệ thống đại 
lý của BenThanh Tourist.

Lĩnh vực sự kiện (Event)

• Kiện toàn bộ máy nhân sự và tập huấn và đào tạo chuyên môn nghiệp vụ.

• Tiếp tục khai thác các khách hàng thuộc tập đoàn đa quốc gia như: Samsung, Roche, 
Abbott…trong các chuỗi sự kiện: Kick-off, Lễ ra mắt sản phẩm, Thank you Party, Kỷ niệm 
thành lập công ty...

• Hỗ trợ và khai thác hiệu quả các sự kiện Gala, Teambuilding của khách hàng thuộc Trung 
Tâm Nước Ngoải, Nội Địa, Inbound và các Chi nhánh.

KHỐI NHÀ HÀNG -KHÁCH SẠN

Tăng nguồn thu

• Đẩy mạnh khai thác dịch vụ phòng Hội nghị; chú trọng nâng cao chất lượng dịch vụ đa 
dạng hơn.

• Phát triển mô hình Buffet chay và triển khai thêm Buffet mùa Lễ Hội : 8/3, 20/10, Noel...

• Luôn linh hoạt trong kinh doanh, khi xu hướng công nghệ ngày càng phát triển đã linh 
hoạt đẩy mạnh khai thác thị trường khách online.

• Nổ lực khai thác các thị trường mới, tăng cường các chương trình khuyến mãi, khuyến 
thưởng để khai thác thêm khách hàng tiềm năng.

• Chọn mục tiêu chăm sóc khách hàng làm mục tiêu trọng tâm của năm: thực hiện chương 
trình tích lũy điểm thưởng, tặng quà tri ân và các dịp đặc biệt cho khách hàng…

• Hoàn thiện bộ máy nhân sự, nâng cao chất lượng phục vụ, đào tạo tay nghề cho nhân 
viên phục vụ.

• Thực hiện công tác bảo trì, bảo dưỡng thường xuyên cơ sở vật chất, đảm bảo chất lượng 
vệ sinh đạt chuẩn, chất lượng phục vụ luôn được quan tâm hàng đầu.

Mảng F&B

• Xây dựng các gói dịch vụ Tea break, ăn trưa cho các văn phòng, doanh nghiệp.

• Xây dựng các sản phẩm ăn uống trên các nền tảng công nghệ giao hàng tận nơi: Grab-
food, shopeefood, Bee,...

• Triển khai bán sản phẩm Buffet chay/Thực dưỡng trong các ngày chay.

Mảng Lưu trú

• Tìm kiếm khách hàng và sẵn sàng chuyển đổi mô hình/mục đích khai thác mặt bằng, 
phòng lưu trú thành: phòng cho thuê dài hạn full services, cho thuê làm văn phòng, 
phòng tập thể dục thể thao…

• Tích cực tìm kiếm đối tác thuê các mặt bằng trống.

• Điều chỉnh giá linh hoạt, quảng bá khai thác đối tượng khách hàng mới khi dịch bệnh 
được kiểm soát.

Kiểm soát chi phí

• Rà soát, đánh giá các nhà cung cấp dịch vụ đầu vào để giảm tác động tiêu cực của dịch 
bệnh.

• Tối ưu hóa nguồn nhân lực hiện tại để giảm chi phí lương.

• Tiết kiệm chi phí bảo trì bảo dưỡng hệ thống kỹ thuật.

KHỐI DỊCH VỤ BẤT ĐỘNG SẢN VÀ ĐẦU TƯ TÀI CHÍNH

Dịch vụ Bất động sản

• Căn cứ vào pháp lý của từng cơ sở vật chất triển khai hoạt động kinh doanh dịch vụ bất 
động sản đúng quy định pháp luật, gia tăng hiệu quả khai thác các cơ sở vật chất hiện 
có của công ty.

• Theo sát tình hình thị trường bất động sản, bám sát đơn giá giao dịch tại từng khu vực 
nhằm đàm phán duy trì một cách hiệu quả đối với các đối tác, khách hàng thuê.

• Củng cố pháp lý để tiến hành các biện pháp cần thiết để thu hồi các khoản nợ.

Đầu tư tài chính

• Căn cứ theo nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông năm 2022, tiếp tục đánh giá lại toàn 
bộ các khoản đầu tư, đồng thời tiếp tục theo đuổi phương án tái cơ cấu các khoản đầu 
tư tại các khách sạn Parkview (Huế) và khách sạn The Myst (TpHCM)… vào thời điểm thích 
hợp để đảm bảo cân đối dòng tiền, đem lại hiệu quả cho công ty.
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• Kiện toàn về mặt pháp lý các mặt bằng, đảm bảo an toàn tài chính, dòng tiền trong hoạt 
động kinh doanh không bị ngưng trệ.

• Thông qua việc đánh giá toàn bộ tài sản tại 164 Pasteur, Quận 01, Tp.HCM trong thời gian 
vừa qua, Khối sẽ kết hợp với Khách sạn Viễn Đông đánh giá và đề xuất phương án tự 
doanh nhà hàng tại địa điểm này để trình HĐQT, Ban Điều hành.

• Nhằm gia tăng giá trị tài sản công ty, căn cứ tình hình thị trường bất động sản đang gặp 
phải nhiều khó khăn và tồn tại, đơn giá giao dịch đi xuống thấp trong thời gian qua, Khối 
sẽ nghiên cứu tìm hiểu cụ thể cơ hội đầu tư và lên phương án đầu tư nhằm tìm kiếm các 
tài sản, dịch vụ tăng thêm cho dịch vụ du lịch như: mua lại Khu Du Lịch Vinh Sang, nhằm 
tăng tính chủ động, đồng thời mang lại nguồn lợi lâu dài cho công ty.

CÁC PHÒNG NGHIỆP VỤ

• Rà soát các chỉ tiêu đánh giá năng lực của nhân lực (BSC) toàn hệ thống.

• Triển khai bộ phần mềm quản lý văn phòng, văn thư, tuyển dụng…trong toàn 
hệ thống Công ty.

• Tạo môi trường kinh doanh tốt cho toàn công ty. Tạo được xu hướng và nhu 
cầu. Hỗ trợ hiệu quả cho công tác kinh doanh. Xây dựng thương hiệu Công ty 
gắn với các hoạt động vì cộng đồng.

• Tiếp tục làm việc với Ban Chỉ Đạo cổ phần hóa về các thủ tục xác định phần 
vốn nhà nước để hoàn tất quyết toán chuyển thể.

• Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động kinh doanh; Phát 
triển du lịch thông minh, sử dụng phần mềm e-tour; Nghiên cứu triển khai 
thêm các phần mềm mới, các chức năng tích hợp mới trong phần mềm đang 
sử dụng.

• Tiếp tục triển khai hoạt động marketing ứng dụng kỹ thuật số dần thay thế 
cho kênh marketing truyền thống giúp cho khách hàng dễ dàng tham khảo 
thông tin, sản phẩm dịch vụ theo hướng tối ưu hóa tìm kiếm (SEO).

• Đẩy mạnh tham gia hội thảo, hội chợ du lịch trực tuyến các nước (Singapore, 
Đài Loan, Nhật Bản, Hàn Quốc, Đức) để nâng cao vị thế công ty, tìm kiếm và 
cập nhật thông tin cho đối tác

GIẢI TRÌNH CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC ĐỐI 
VỚI Ý KIẾN KIỂM TOÁN 
Không có
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BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN 
TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI 
CỦA CÔNG TY

Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng 
địa phương

Trải qua quá trình phát triển, Công ty BTV dần hướng đến du lịch có trách nhiệm không chỉ 
giúp tăng trưởng kinh tế mà còn đảm bảo tính toàn vẹn môi trường và cộng đồng xung 
quanh. Hàng năm, Công ty thường tham gia vào các hoạt động xã hội và từ thiện không chỉ 
hỗ trợ cộng đồng mà còn thúc đẩy mối quan hệ tích cực với khách hàng và người tiêu dùng, 
khuyến khích sự tôn trọng lẫn nhau giữa khách du lịch và người dân địa phương.

Việc tham gia vào các sự kiện xã hội đã tạo điều kiện thuận lợi cho mối quan hệ hiệu quả 
với cộng đồng địa phương. Theo đó, Công ty đã tổ chức các buổi tham gia các hoạt động xã 
hội trong năm 2023 như là lễ trao tặng Mái ấm công đoàn cho đoàn viên có hoàn cảnh khó 
khăn của công ty; ngày hội hiến máu tình nguyện,... Điều này sẽ góp phần tạo dựng niềm tin, 
hỗ trợ người lao động vượt lên khó khăn và hướng đến cuộc sống tốt đẹp phía trước đồng 
thời thể hiện rõ sự quan tâm sâu sắc của Ban lãnh đạo công ty đối với cộng đồng.

Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường 

Việc xem xét các chương trình và chiến lược cụ thể về bảo vệ môi trường là những nỗ lực và 
cải thiện mang hướng tích cực của Công ty trong những năm gần đây. Đồng thời, Ban lãnh 
đạo cũng đề cao cách công ty quản lý, sử dụng các nguồn nguyên vật liệu tự nhiên và khôi 
phục tài nguyên bị bỏ hoang; đảm bảo mối quan hệ với các nhà cung cấp nhằm tuân thủ 
các tiêu chuẩn môi trường.

Xác định biện pháp và chiến lược để giảm lượng phát thải khí nhà kính là một trong những 
giải pháp hiệu quả của Công ty. Qua đó, Ban lãnh đạo triển khai chính sách tăng cường 
sự chuyển đổi xanh không chỉ thúc đẩy lợi ích kinh doanh mà còn và sử dụng nguồn năng 
lượng tái tạo.

Đề cao hiệu suất sử dụng năng lượng trong các quy trình sản xuất và vận hành hệ thống. 
Hơn nữa, việc kiểm tra việc thực hiện chính sách và biện pháp để tiết kiệm và tối ưu hóa sử 
dụng năng lượng là phương pháp hữu hiệu góp phần tạo nên môi trường bền vững.

Các công tác xử lý chất thải, bao gồm cả việc giảm, tái chế, và ứng dụng công nghệ phân 
loại chất thải được Công ty triển khai mạnh mẽ và cung cấp hướng dẫn để nhân viên tham 
gia. Bên cạnh đó, Công ty nâng cao ý thức về môi trường đến với cộng đồng xã hội, nhân 
viên để đóng góp tích cực bảo vệ môi trường. Ngoài ra, Ban lãnh đạo luôn chú ý mức độ môi 
trường và thực hiện các biện pháp phòng ngừa để giảm tác động tiêu cực đến môi trường 
trong kinh doanh.

Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động

Năm 2023, Công ty đã thực hiện tốt vào việc đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ cho người 
lao động, chú trọng vào việc xây dựng kỷ luật lao động nhằm phát huy hơn nữa tinh thần 
trách nhiệm của người lao động đồng thời xây dựng môi trường làm việc nề nếp và trật tự, 
qua đó góp phần phát triển doanh nghiệp bền vững.

Công ty đảm bảo việc làm, ổn định được đời sống và thu nhập cho nhân sự bằng cách đặt 
mục tiêu đào tạo một cách rõ ràng, sử dụng các phương pháp đào tạo hiệu quả và đánh 
giá sự tiến bộ của người lao động một cách công bằng và khách quan.

Ngoài ra, Công ty tuân thủ đúng các phương án đào tạo đã đề ra thông qua tiến hành kiểm 
tra và đánh giá thường xuyên về khả năng chuyên môn trong ngành du lịch để xác định tiềm 
năng của mỗi cá nhân và các lĩnh vực cần cải thiện.

Do đó, Ban điều hành Công ty tập trung vào việc tối ưu hóa khả năng chuyên môn, nâng 
cao hoạt động đào tạo, xây dựng một môi trường làm việc nhân văn, an toàn và lành mạnh 
trong việc đánh giá năng lực và sự phát triển của từng nhân viên.



04
ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ VỀ CÁC MẶT 
HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

1. Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của 

Công ty, trong đó có đánh giá liên quan đến trách nhiệm 

môi trường và xã hội

2. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban 

Tổng Giám đốc công ty 

3. Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị
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ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

Năm 2023 đánh dấu việc các điều kiện tài chính thắt chặt hơn đang ngày càng áp lực lên 
các khoản chi tiêu nhạy cảm khi lãi suất tăng và đầy biến động của nền kinh tế thế giới nói 
chung và Việt Nam nói riêng. Tuy nhiên, các chính sách thắt chặt tiền tệ đang bắt đầu có kết 
quả, lạm phát có dấu hiệu giảm vào năm 2023 và dự kiến giảm đến năm 2024. Đây là những 
thách thức lớn mà Hội đồng quản trị của Công ty nỗ lực tìm kiếm giải pháp, đưa ra những 
quy định phù hợp và phối hợp với Ban điều hành nhằm hướng tới lợi ích chung của Công ty, 
đặc biệt là trong bối cảnh căng thẳng địa chính trị gia tăng. 

Với sứ mệnh thúc đẩy trách nhiệm xã hội, môi trường 
của Công ty, Hội đồng quản trị đánh giá hoạt động 
kinh doanh trên các khía cạnh, bao gồm các hoạt 
động về trách nhiệm môi trường, xã hội.

Hội đồng quản trị cam kết các hoạt động của 
Công ty được thực hiện nhất quán một cách có 
trách nhiệm và tận tâm với môi trường, xã hội. 

Hội đồng quản trị đánh giá các sáng kiến xã 
hội và môi trường của công ty dựa trên các 
tiêu chí nhất định như là mức độ thực hiện của 
chính sách và chiến lược bền vững trong các 
hoạt động của Công ty, tạo ra hàng hóa và 
dịch vụ lâu dài mang lại lợi ích cho xã hội, sử 
dụng tài nguyên và năng lượng bền vững,... 

Bên cạnh đó, sự tôn trọng quyền lợi của người 
lao động, đối tác thương mại, cộng đồng; chấp 
hành các quy định và tiêu chuẩn liên quan đến 
bảo vệ môi trường và xã hội là các yếu tố quan 
trọng để Hội đồng quản trị xem xét, đánh giá 
trong hoạt động của Công ty.

Bên cạnh sự phát triển trong tài chính và hiệu suất kinh doanh, Công ty luôn đảm bảo sự 
hài hòa giữa lợi ích doanh nghiệp và trách nhiệm đối với môi trường và xã hội. Ban lãnh 
đạo và toàn thể nhân viên trong Công ty luôn ưu tiên các vấn đề về môi trường nhằm thực 
hiện tốt theo đúng chỉ đạo công tác bảo vệ môi trường của Hội đồng quản trị. Từ đó, để 
đảm bảo an toàn cho cả sản phẩm và người tiêu dùng, Hội đồng quản trị xác định thực 
hiện các giải pháp bảo vệ môi trường là biện pháp hiệu quả nhất.

Về các mặt hoạt động của Công ty, trong đó có đánh giá liên quan đến 
trách nhiệm môi trường và xã hội

Về hoạt động của Ban Tổng Giám đốc Công ty

NHU CẦU DU LỊCH
của Việt Nam đang phục hồi rất nhanh

Theo dữ liệu của Tổng cục Du lịch cho thấy nhu 
cầu về du lịch của Việt Nam đang phục hồi rất 
nhanh, ở tốc độ cao hơn nhiều so với các đối thủ 
cạnh tranh trong khu vực. Nắm bắt được xu hướng 
thị trường, Việt Nam có cơ hội tốt để thu hút khách 
quốc tế trong thời gian sắp tới. Đặc biệt, Quốc hội 
đã chấp thuận việc kéo dài thời hạn thị thực điện 
tử từ 30 ngày lên 90 ngày, có giá trị nhập cảnh 
nhiều lần. Năm 2023, tình hinh kinh tế, chính trị trên 
thế giới vẫn còn diễn biến khá phức tạp, lạm phát 
tăng cao khiến lãi suất và tỷ giá ngoại hối tăng theo làm ảnh hưởng đến hoạt động kinh 
doanh của Công ty. Trước tình hình đó, Hội đồng Quản trị đã có những bước tiến hành giám 
sát và chỉ đạo Ban Điều hành thực hiện các giải pháp tiết giảm tối đa các chi phí không cần 
thiết, nỗ lực khai thác các cơ hội từ thị trường, phục vụ tốt các khách hàng truyền thống, duy 
trì nguồn thu từ lĩnh vực bất động sản.

Bên cạnh đó, hoạt động giám sát của Hội đồng Quản trị đối với Ban Tổng Giám 
đốc và các cán bộ quản lý khác được thực hiện đúng theo quy định tại Quy chế 
nội bộ về quản trị Công ty và Quy chế hoạt động của Hội đồng quản trị. 

Năm 2023, Ban Tổng Giám đốc đã tổ chức điều hành hoạt động kinh doanh 
của Công ty đúng nhiệm vụ và quyền hạn theo quy định của pháp luật, Điều 
lệ, quy chế của Công ty cũng như thực hiện đầy đủ các Nghị quyết, Quyết định 
của Hội đồng Quản trị. 

Hội đồng Quản trị xác định nhân sự điều hành, bao gồm Ban Tổng Giám đốc 
và các cán bộ quản lý khác đều hoàn thành tốt công việc, có trình độ chuyên 
môn, được đào tạo bài bản, có nhiều kinh nghiệm trong cả vai trò điều hành 
và quản lý.

Trong thời gian vừa qua đã có sự ban hành một loạt các công văn về công 
bố thông tin trong năm 2023 của Sở Giao dịch Chứng khoán và Ủy ban Chứng 
khoán Nhà nước, Ban Tổng Giám đốc đã kịp thời cập nhật và đảm bảo rằng 
thông tin công ty được công bố là minh bạch và chính xác.

Với những kết quả đã đạt được về báo cáo định kỳ như doanh thu, lợi nhuận, quản lý tài 
chính,... thông qua việc giám sát và đánh giá, HĐQT đánh giá không có gì bất thường trong 
công tác điều hành của Ban Tổng Giám đốc và cán bộ quản lý khác.
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KẾ HOẠCH & ĐỊNH HƯỚNG
CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Trong bối cảnh nền kinh tế toàn cầu vẫn còn chịu ảnh hưởng tiêu cực từ sự bất ổn địa chính 
trị trên thế giới, nguy cơ lạm phát gia tăng, sự gia tăng lãi suất và tỷ giá USD đã đè nặng lên 
các hoạt động kinh tế. Đồng thời, năm 2025 là Đại hội đồng cổ đông nhiệm kỳ 2025 – 2030, 
Hội đồng Quản trị và Ban Điều hành Công ty chuẩn bị một số nội dung về kế hoạch cũng 
như phương hướng hoạt động kinh doanh để trình Đại hội đồng cổ đông trong nhiệm kỳ tới. 
Trước tình hình đó, HĐQT định hướng chỉ đạo và hỗ trợ Ban Tổng Giám đốc triển khai hoạt 
động kinh doanh trong năm 2024 theo những mục tiêu cụ thể như sau:

Triển khai thực hiện các nội dung tại Nghị quyết ĐHĐCĐ thường niên năm 
2024, trong đó tập trung hoàn thành tốt kế hoạch kinh doanh năm 2024 
không còn lỗ lũy kế.

Tăng cường công tác dự báo, đánh giá kịp thời những biến động thị 
trường, để có những giải pháp thích ứng kịp thời, hợp lý.

Tiếp tục đánh giá lại toàn bộ các khoản đầu tư, đồng thời tiếp tục theo 
đuổi phương án tái cơ cấu các khoản đầu tư tại các khách sạn Parkview 
(Huế) và khách sạn The Myst (Tp.HCM) vào thời điểm thích hợp để đảm 
bảo cân đối dòng tiền, đem lại hiệu quả cho công ty.

Kiện toàn về mặt pháp lý các mặt bằng, đảm bảo an toàn tài chính, 
dòng tiền trong hoạt động kinh doanh không bị ngưng trệ.

Đánh giá toàn bộ tài sản tại 164 Pasteur, Quận 01, Tp.HCM trong thời gian 
vừa qua, kết hợp với Khách sạn Viễn Đông đánh giá và đề xuất phương 
án tự doanh nhà hàng tại địa điểm này.

Nghiên cứu đề xuất cụ thể cơ hội đầu tư và lên phương án mua lại Khu 
Du Lịch Vinh Sang, nhằm tăng tính chủ động cho Chi nhánh Công ty CP 
DV DL Bến Thành tại Vĩnh Long, đồng thời mang lại nguồn lợi lâu dài cho 
công ty.

Tăng cường kiểm soát chi phí hiệu quả, tăng cường công tác quản trị rủi 
ro của toàn Công ty.

Tiếp tục tinh gọn bộ máy, kiện toàn đội ngũ nhân sự chất lượng.

Duy trì mối quan hệ với khách hàng thân thuộc, các nhà cung ứng dịch 
vụ, các hãng hàng không trong nước, Tổng cục Du lịch các nước nhằm 
tìm kiếm các dịch vụ chất lượng đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của 
khách hàng.

01

02

03

04

05

06

07

08
09

Chỉ tiêu KH 2023 TH 2023 KH 2024
%KH2024/

TH2023
%KH2024/

KH2023

Tổng doanh thu 880.000 937.023 1.030.000 110% 117%

Lợi nhuận trước thuế 21.000 30.414 31.800 105% 151%

ĐVT: Triệu đồng

Các chỉ tiêu tài chính trong kế hoạch kinh doanh 2024

Các mục tiêu trong kế hoạch kinh doanh 2024
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QUẢN TRỊ CÔNG TY

1. Hội đồng quản trị

2. Ban Kiểm soát

3. Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng 

quản trị, Ban Tổng Giám đốc và Ban kiểm soát 
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
Thành phần và cơ cấu Hội đồng quản trị

STT Thành viên Chức vụ Số lượng CP 
sở hữu Tỷ lệ sở hữu

1 Ông Hoàng Tâm Hòa Chủ tịch HĐQT - -

2
Ông Nguyễn Ngọc Hoài 

Nguyên 
Thành viên HĐQT 2.400 0,01%

3 Bà Đặng Thị Thi Thanh Thành viên HĐQT 4.000 0,02%

4 Ông Đặng Thanh Hải Thành viên HĐQT - -

5
Ông Nguyễn Phước Bảo 
Anh 

Thành viên HĐQT 2.332.350 9,33%

Thành viên Chức vụ
Số buối 

họp 
HĐQT 

tham dự

Tỷ lệ tham 
dự họp

Lý do không 
tham dự họp

Ông Hoàng Tâm Hòa Chủ tịch HĐQT 08/08 100%

Ông Nguyễn Ngọc Hoài Nguyên Thành viên HĐQT 08/08 100%

Bà Đặng Thị Thi Thanh Thành viên HĐQT 08/08 100%

Ông Đặng Thanh Hải Thành viên HĐQT 05/08 100%
Bận công tác, 
có ủy quyền TV 
HĐQT

Ông Nguyễn Phước Bảo Anh Thành viên HĐQT 08/08 100%

Tính tại ngày 31/12/2023

Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị

Danh sách các thành viên Hội đồng quản trị có chứng chỉ đào tạo về 
quản trị công ty

Thay đổi thành viên Hội đồng quản trị trong năm 2023

Hoạt động của Hội đồng quản trị

Hội đồng quản trị Công ty chưa thành lập các tiểu ban chuyên trách mà hoạt động 
thông qua các Phòng chức năng của Công ty, phân công người phụ trách riêng từng 
vấn đề như tài chính, nhân sự, kinh doanh,… để hỗ trợ hoạt động của HĐQT và Ban 
Tổng Giám đốc.

Hiện nay các thành viên HĐQT đang tích cực trao dồi kinh nghiệm quản trị từ các 
thông lệ tốt trên thị trường và Công ty luôn tạo điều kiện thuận lợi và khuyến khích 
thành viên HĐQT, Ban Tổng Giám đốc, các cán bộ quản lý khác tham gia các khóa 
huấn luyện, đào tạo, các buổi hội thảo, đối thoại do UBCKNN, Sở GDCK, VSDC, và các 
đơn vị chuyên môn tổ chức.

Không có
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
Hoạt động của Hội đồng quản trị (tiếp theo)

STT Số Nghị quyết Ngày Nội dung Tỷ lệ

1
01/2023-NQ-
HĐQT

14/02/2023
Chấp thuận vay vốn từ ngân hàng 
VCB

100%

2
02/2023-NQ-
HĐQT

21/03/2023
Gia hạn thời gian tổ chức và chốt ngày 
đăng ký cuối cùng ĐHĐCĐ thường 
niên năm 2023

100%

3
03/2023-NQ-
HĐQT

07/07/2023
Tái bổ nhiệm Phó Tổng Giám đốc 
Công ty

100%

4
04/2023-NQ-
HĐQT

07/07/2023 Tái bổ nhiệm Kế toán trưởng Công ty 100%

5
05/2023-NQ-
HĐQT

07/07/2023
Chấp thuận đơn từ nhiệm Người phụ 
trách quản trị Công ty kiêm thư ký 
HĐQT

100%

6
06/2023-NQ-
HĐQT

07/07/2023
Chấp thuận bổ nhiệm Người phụ trách 
quản trị Công ty

100%

7
07/2023-NQ-
HĐQT

07/07/2023
Thông qua giao dịch với các doanh 
nghiệp và người có liên quan năm 
2023

100%

8
08/2023-NQ-
HĐQT

14/08/2023
Chấp thuận mua sắm tài sản phục vụ 
kinh doanh tại KSVĐ

100%

9
08A/2023-NQ-
HĐQT

31/08/2023
Thông qua việc vay vốn tại ngân hàng 
BIDV

100%

10
09/2023-NQ-
HĐQT

15/12/2023

Chấp thuận thông qua:
• Kết quả kinh doanh thực hiện năm 

2023
• Sửa chữa nhỏ tại Khu du lịch Vinh 

Sang
• Thay đổi tên Tổ Sự Kiện

100%

Hội đồng quản trị đã tổ chức họp chính thức 06 lần, lấy ý kiến bằng văn bản 02 lần để thông 
qua các vấn đề liên quan đến hoạt động của Công ty thuộc thẩm quyền quyết định của 
HĐQT. Trong năm, HĐQT đã đưa ra các Nghị quyết như sau:
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BAN KIỂM SOÁT
Thành viên và cơ cấu của Ban kiểm soát 

STT Thành viên Chức vụ
Số 

lượng 
CP sở 
hữu

Tỷ lệ 
sở hữu

1 Ông Nguyễn Minh Hùng Trưởng Ban kiểm soát 400 0,0016%

2 Ông Thái Minh Duy Thành viên Ban kiểm soát 0 0%

3 Ông Nguyễn Hoàng Anh Thành viên Ban kiểm soát 100 0,0004%

Tính tại ngày 31/12/2023

Danh sách thành viên BKS thời điểm cuối năm 2023 không thay đổi so với năm 2022.

Sự phối hợp hoạt động giữa BKS đối với hoạt động của HĐQT, Ban Tổng 
Giám đốc, Ban điều hành và các cán bộ quản lý khác

Kế hoạch công tác của BKS trong năm 2024

Hoạt động của Ban kiểm soát

Các hoạt 
động của 
BKS trong 
năm 2023

Phối hợp 
hoạt động

Kế hoạch 
công tác

Thành viên Chức vụ
Số buổi họp 
BKS tham 

dự

Tỷ lệ 
tham dự 

họp

Lý do 
không 

tham dự 
họp

Ông Nguyễn Minh Hùng Trưởng Ban kiểm soát 04/04 100% -

Ông Thái Minh Duy Thành viên Ban kiểm soát 03/03 100% -

Ông Nguyễn Hoàng Anh Thành viên Ban kiểm soát 03/03 100% -

Giám sát việc hoạt động của Hội đồng quản trị và Tổng Giám đốc Công 
ty về việc thực hiện Nghị quyết của Đại Hội Đồng Cổ Đông năm 2023; 
Ban Kiểm soát đã tham dự các cuộc họp chính thức của HĐQT nhằm 
đảm bảo HĐQT và hoạt động điều hành của Ban Điều hành tuân thủ 
các quy định pháp luật liên quan đến ngành và khu vực hoạt động.

Năm 2023, Công ty không chia cổ tức, không trích lập quỹ theo NQ số: 
01/NQ-ĐHĐCĐ ngày 19/5/2023.

Thẩm định Báo cáo tài chính; phân tích, đánh giá tình hình tài chính của 
Công ty tại thời điểm 6 tháng và cả năm 2023. BKS đã phối hợp với các 
Phòng nghiệp vụ định kỳ kiểm tra tình hình hoạt động kinh doanh tại 
các đơn vị, Chi nhánh của Công ty.

BKS đã giám sát việc công bố thông tin theo quy định của pháp luật để 
đảm bảo tính minh bạch trong việc công bố thông tin của Công ty và 
phục vụ quyền lợi của Cổ đông.

Ban Kiểm soát đã tham dự đầy đủ các phiên họp của Hội đồng 
quản trị, đồng thời thảo luận và đóng góp ý kiến cho các hoạt động 
quản trị điều hành của Công ty. Ban Kiểm soát đã được HĐQT, Ban 
Tổng Giám đốc và các bộ phận chức năng của Công ty phối hợp, 
tạo điều kiện thuận lợi trong việc cập nhật tình hình hoạt động 
Công ty, thu thập thông tin, tài liệu phục vụ cho công tác kiểm tra, 
giám sát và thẩm định Báo cáo tài chính. 

Ban Kiểm soát cũng đưa ra những kiến nghị kịp thời, phối hợp chặt 
chẽ với Ban Tổng Giám đốc và liên tục được Ban Tổng Giám đốc 
bổ sung các thông tin, tài liệu để có những quyết định phù hợp, đạt 
hiệu quả cao trong việc kiểm tra, giám sát.

Trong năm 2023, Ban Kiểm soát thường xuyên phối hợp hiệu quả 
với Hội đồng quản trị, Ban điều hành và các cán bộ quản lý của 
Công ty để đạt được sự nhất trí, đồng thuận cao; từ đó thúc đẩy lợi 
ích của Công ty và cổ đông, đồng thời đảm bảo tuân thủ các quy 
định của pháp luật có liên quan và Điều lệ Công ty

Căn cứ kế hoạch hoạt động kinh doanh của Công ty năm 2024, Ban kiểm soát thực hiện 
chức năng, nhiệm vụ giám sát các hoạt động của công ty về tuân thủ pháp luật Nhà nước, 
Điều lệ Công ty, Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông, Nghị quyết/Quyết định của Hội đồng 
quản trị;

Giám sát hoạt động của Hội đồng quản trị và Ban điều hành Công 
ty trong việc triển khai và thực hiện kế hoạch kinh doanh năm 2024;

Thẩm định Báo cáo tài chính, đánh giá tình hình tài chính, giám sát 
việc quản lý tài sản và sử dụng vốn, giám sát thực hiện nghĩa vụ tiền 
thuê nhà đất của Công ty trong năm 2024;

Tham gia và có ý kiến trong các cuộc họp của Hội đồng quản trị.

Xem xét tính hợp lý, trình tự, thủ tục ban hành các Nghị quyết, Quyết 
định của HĐQT, và Ban Tổng Giám đốc; kiểm soát việc tuân thủ các 
quy định về công bố thông tin của Công ty theo đúng các quy định 
của pháp luật trong năm 2024;

Kiểm tra việc thực thi các Nghị quyết, Quyết định của Hội đồng quản 
trị và Ban Tổng Giám đốc, qua đó đánh giá tính hợp pháp, hợp lý, kịp 

thời của công tác quản lý, điều hành Công ty.
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Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ

CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO & CÁC KHOẢN LỢI 
ÍCH CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN TỔNG 
GIÁM ĐỐC VÀ BAN KIỂM SOÁT

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích 

STT Họ và tên Chức vụ Thù lao/thu nhập 
2023

1 Ông Hoàng Tâm Hoà Chủ tịch HĐQT 96.000.000

2
Ông Nguyễn Ngọc Hoài 

Nguyên
Thành viên HĐQT / TGĐ 811.140.000

3 Ông Đặng Thanh Hải
Thành viên HĐQT/ Phó 
TGĐ

72.000.000

4 Ông Nguyễn Phước Bảo Anh
Thành viên HĐQT / Phó 
TGĐ

596.125.000 

5 Bà Đặng Thị Thi Thanh
Thành viên HĐQT / Phó 
TGĐ

639.519.000

6 Ông Nguyễn Quốc Dũng Phó TGĐ 432.651.000

7 Ông Nguyễn Minh Hùng Trường BKS 348.718.000

8 Ông Nguyễn Hoàng Anh Thành viên 48.000.000

9 Ông Thái Minh Duy Thành viên 48.000.000

Đơn vị tính: đồng

Không có (Tính tới ngày 31/12/2023)

Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ và người có liên quan với người 
nội bộ
Trong năm có giao dịch giữa Công ty và Tổng Công Ty Bến Thành & Công ty liên kết với tổng 
doanh thu 79.099.674.628 đồng (Phải thu ngắn hạn từ Công ty liên kết 83.250.000 đồng; Phải 
thu khác từ Công ty liên kết 3.584.224.370 đồng; Bán hàng và cung cấp dịch vụ cho Tổng 
Công ty Bến Thành - TNHH MTV 73.735.110.758 đồng; Cổ tức và lợi nhuận được chia từ Công ty 
TNHH DL Bến Thành Phú Xuân 1.624.875.000 đồng), không vượt quá 35% tổng giá trị tài sản 
công ty được nêu trong BCTC năm 2023 đã được kiểm toán.
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Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty

Quản trị công ty đóng vai trò rất quan 
trọng trong việc duy trì và phát triển trong 
khâu vận hành hoạt động kinh doanh, 
cho nên Công ty BTV luôn đảm bảo việc 
này theo đúng pháp luật, Điều lệ, Quy chế 
nội bộ; xây dựng một cách hợp lý phù hợp 
với đặc điểm, lợi ích, mục tiêu của công ty 
và cổ đông; nâng cao hiệu quả lao động 
của nhân viên công ty đồng thời kết hợp 
kiểm soát chất lượng các hoạt động của 
công ty. Công ty thường xuyên cập nhật 
các văn bản liên quan trong công tác báo 
cáo quản trị và công bố thông tin theo quy 
định của Ủy ban chứng khoán Nhà nước 
và Sở Giao dịch chứng khoán Hà Nội. 

Công ty hướng tới mục tiêu chính là nâng 
cao và hoàn thiện toàn bộ hệ thống quản 
trị, các thông lệ quản trị tốt nhất trên thị 
trường; thực hiện các mục tiêu đã vạch ra 
một cách tối ưu trong điều kiện biến động 
của nền kinh tế. Đồng thời, Công ty vận 
dụng một cách có hiệu quả mọi tài nguyên 
nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động.

Các thành viên HĐQT, thành viên BKS, Ban điều 
hành, Người phụ trách quản trị - Thư ký công 
ty và cán bộ quản lý khác tham gia các Hội 
thảo tập huấn trực tuyến/trực tiếp về quản trị 
công ty cho các công ty đại chúng do UBCKNN, 
Sở Giao dịch Chứng khoán tổ chức nhằm tiếp 
cận những hướng quản trị mới, hiệu quả hơn. 
Nhờ đó mà Ban Lãnh đạo Công ty có thể dáp 
ứng kịp thời, đảm bảo cập nhật đầy đủ các văn 
bản giấy tờ trước những thay đổi về Luật mới 
của UBCKNN và các quy định của Sở Giao dịch 
Chứng khoán.

Thêm vào đó, tập thể Lãnh đạo toàn Công ty 
luôn tuân thủ luật pháp, Điều lệ tổ chức và các 
Quy chế hoạt động của Công ty. Căn cứ các 
nghị quyết được Đại hội đồng cổ đông thông 
qua, Hội đồng quản trị đã đưa ra các Nghị 
quyết, Quyết định phù hợp.  Ban Tổng Giám đốc 
Công ty đã giám sát hoạt động của Công ty 
theo các Nghị quyết, Quyết định của Công ty 
và quy định của pháp luật có liên quan. Công 
ty luôn đề cao tính công bằng, minh bạch, tuân 
thủ các quyền và lợi ích hợp pháp của cổ đông 
trong các hoạt động của công ty.

Nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho cổ đông, web-
site Công ty, hệ thống công bố thông tin của Ủy 
ban Chứng khoán Nhà nước và Sở Giao dịch 
chứng khoán Hồ Chí Minh đều thực hiện công 
bố thông tin của Công ty cho nhà đầu tư, cổ 
đông theo đúng quy định, cập nhật tình hình để 
theo dõi tiến độ hoạt động của Hội đồng quản 
trị và việc thực hiện các nghị quyết đã được Đại 
hội đồng cổ đông thường niên thông qua. Do 
đó, thương hiệu và mức độ uy tín của Công ty 
BTV được nâng cao, cải thiện khả năng tiếp cận 
nguồn vốn tiềm năng có được từ thị trường và 
nguồn lực sẽ được sử dụng hiệu quả hơn.
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BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN
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Tp. Hồ Chí Minh, ngày 08 tháng 04 năm 2024
NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT

NGUYỄN NGỌC HOÀI NGUYÊN

Journey to your heart
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