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BAO CAO

Cia Ban Didu hanh v tinh hinh sin xuat kinh doanh nim 2025
va ké hoach kinh doanh nim 2026

. BAO CAO HOAT PONG NAM 2025
1. Péc diém tinh hinh:

Nam 2025, tinh hinh thé gi¢i tiép tuc di mat véi nhidu kho khan. thach thie:
Xung dot quan sy va bat én chinh trj lan rong & Nga—Ukraina, Israel-Palestine-
Iran, Campuchia-Thai Lan; My ap thué doi ng lén ~ 60 qudc gia, dic bidt voi
hang Trung Quoc va cac nude chau A (Campuchld Viét Nam, Lao, Myanmar)
khién nén kinh té hé 2id1 va tai cac qudc gia bi dp thué déi dién véi nhidu ru ro,
nguy co bat on tai chinh va ty gid do suy giam xuat khiu, no cOng cao; Thién tai,
bién dbi khi hdu cuc doan véi bio. [0, han hén, chay rung tai chau A. chiu Phi.
Nam MY,

Tang lru'é'ng kinh té toan ciu dat 3.2 %, tuong duong so voi nam 2024, Lam
phdt toan cau nam 2025 trung binh dat khoang 5,8% (giam tir me 6,7% ciia nim
2024). lam phat da ¢6 sy ha nhiét dang ké so véi giai doan 2023-2024 nho chinh

sach that chat tién 1€ ¢ quyét liét cua cdc ngan hdng: lrung uong.
lrong béi canh do , Tong Cong ty C6 phan Diu tu Quoc té Viettel (Viettel
Global) van duy tri muac tang truong doanh thu hai chit s6 va ghi nhan loi nhuén
trude thué tcmg truong lién tuc trong 7 ndm lién tiép. Nam 2025 cing lanam VTG
thuc hién tdt va tdp trung vao muc tiéu dau  hiéu qua tao da chic chin dé tiép
tuc trén chiing duong giai doan phat trién 5 nim (6i.

Diac bi¢t, nim 2025, cac thj trudng Viettel diu tao dugc nhitng ddu an néi
bat nhu Lumitel hoan vén Viettel vao thang 2/2025 (sém hon KH 10 thang); Mytel
dat mdc loi nhuan cao nhat tir khi kinh doanh (~ 1’78t1§b) Movitel tiép tuc but pha
loi nhudn trude thué véi mbe 161a$, Metfone vuot mée 8 triéu thué bao, doanh
thu vuot méc 5008, loi nhudn trude thué vugt mée 120tr$. Day 1 nhitng diu 4n
manh mé. Ucp tuc khing dinh vi thé viing chic ctia Viettel Global tai cac thi
truong quoc, (&

Trong nam 2025, Viettel Global da dat dugc nhidu két qua ndi bat nhé trién
khai hié¢u qua va dong bo céc hoat dong san xuét kinh doanh (SXKD). Téng Cong
ty duy tri ting trudng 6n dinh & cdc linh vue truyén théng, dong thoi déy manh



xtie tién dau w, tim kiém cac mo hinh kinh doanh m&i nham ma rong khong gian
tang trudng.

Tai céc thi truong dau tu. Viettel Global chu dong ctr luc lwong ho tro truc
tiép dé thao 20 kho khin, gidi quyét cdc van dé phte tap. tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong SXKD.

Téng Cong ty da dat muc tiéu chién luoce 5 nam giai doan 2026-2030 trong dé
tdp trung vao xay dung VI'G trd thanh Cong ty cong nghé toan cau, kinh doanh
da linh vue, g6p phén kién tao cuse song sb tai cac thi trudng diu tu. Pua VTG
vao Top 20 Cong ty I6n nhét thé gidi vé quy md thué bao vién thong, huéng 16i
moe 100 tri¢u khach hang Tan dung quy mé ha ting va loi thé cong nghé dé ddy
manh phat trién dich vu mai phan ddu Ly trong doanh thu ngoai vién thong chiém
tr 17% dén 25% tong doanh thu vao nim 2030. Trién khai 5 linh vure kinh doanh
(Vién théng, Tai chinh dién tr, Dich vu sd khach hang ¢4 nhan va khich hang
doanh nghiép, dich vu méi) trén 4 nhém khach hang chién luoc dya trén phat trién
ha ting s6 dé dan dit chuyén déi sé va phat trién bén vong.

2. Panh gia két qua hoat déng sin xuit kinh doanh:

Vi nhiing nd luc thue hién ké hoach, dén hétnam 2025 Viettel Global da dat

dugce két qua nhu sau:

2025 2024 |
T Chi tiéu DVT | Thue Ké . Tiing Thuc Ké 'ﬁ
o Yo KH . . % KH o
hién hoach truong | hién hoach 2
Tong doanh thu | Ty -
i T o > 149.109 | 38.649 | 127% | 22,8% | 40.000 | 31.746 K
hop nhit dong JAU
| Leinhwntrage | T T m— = o . X
g |LAMEgntrebe) T9 oo | gsep 200% | 42,3% | 10.667 | 5.477 5, %)
L thué hop nhit dong - Q

Ghi chii: Loi nhuén trude thué ting cao chu yéu do hdu hét cc Cong ty thi truong
(bao gom ca Cong ty con va Cong ty lién két) déu tang trudng 6t trong kinh doanh:
doanh thu bdn hang va cung cip dich vu cua cac Cong ty thi trudng tang trudng
manh, trong do: Lumitel tai Burundi ting 35%, Natcom tai Haiti ting 27%, Halotel
lai Tanzania tang 26%, Movitel tai Mozambique ting 19%, Telemor tai Ddéng
Timor tang 7%, Metfone tai Campuchia tang 7%; déc biét ciac Cong ty Vi dién i
cling tang trudng rat 4n tuong: Halopesa tai Tanzania ting 42%, Lumicash lai
Burundi ting 38%, M_mola tai Mozambique tang 33%, Emoney tai Cambodia
tang 27%, Mosan tai Dong Timor tang 26%. Bén canh do, loi nhuén tr cdc Cong
ty lién két ciing mang lai muc ting truéng 4n tugng 24% gdp phan vao mire tang
truong loi nhuan cta Viettel Global.



3. Két qua thye hi¢n nhi¢m vy trong tim

- VTG da tép trung moi ngudn lue ¢in thiét, dam béo hoan thanh céc muc tiéu,
chi tiéu SXKD nim 2025 (doanh thu, loi nhudn) vugt mire ké hoach dé ra.

- Tiéptuc duy tri tét hoat déng kinh doanh déi véi céc dich vu vién thong truyén
théng (di dong, ¢ dinh bang rong) bing nhicu chién luge trong diém nhuy day
manh chuyén dich 4G va 5G: Tiép tuc phat trién thué bao 4G tai cdc thi trudng
¢6 muc do tham nhép con thﬁp nhu Chiu Phi va Haiti. Déng thot, thue hién thuong
mai hoa va chuyén dich kinh doanh sang cong nghé¢ 5G tai cdc thi truong trong
diém nhu Unitel, Metlone, Lumitel, [alotel va Telemor. [-)é‘iy manh dich vu FTTH
(cdp quang tan nha) dé tang ty I¢ dong gop tang trudng, két hop voi dich vu truyén
hinh man hinh lon va camera an ninh Déng thoi mé rong khong gian, diy manh
phat trién cac dich vu moi (superapp, Vi dién tu, Logistics). Trong nam khai
truong thanh cong dich vu Logistics tai Lao, diy manh phat trién hé sinh théi
SuperApp va Dich vu ndi dung tai cac thi truomg Chau A va Chau My. Nam 2025
¢hi nhan su buat pha manh mé& cua dich vu Vi dién tur tai nhidu thi truong, dong
26p dang ké vao tang truong doanh thu

- Hoan thanh xdy dung ké hoach chién luoc phét trién giai doan 5 nim 2026-
2030 cho tat cé céc thi truong nude ngoai.

- VTG hoan thanh cac chuong trinh xic tién trong diém mé rong vi thé, hinh
anh Viettel ndi chung tai cac nude dang diu tu: Déng thoi mé ra cac co hoi dau
tu kinh doanh, cac chinh sach wu dai cting nhu tao thudn loi cho qué trinh hoat
ddng cua cac Cong ty thi trudmg. Ticp tue nghién ctru, khao sét va danh €14 co hoi
tai cac thi truong tiém nang mai khi ¢o diéu kién thudn loi vé chinh tri va kinh té,
nhim gia ting quy mé va tam anh hudng cua Viettel trén toan ciu.

- Thuc hién ra soat tong thé mé hinh t6 chiic cia cde c6n g ty thi truong huéng
dén t6i uu b0 may dé giup cac cong 1v thi truong hoat dong tét hon, linh hoat hon
va dam bao dat duoc cic muc tiéu chién luge dén ndm 2030.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2026
1. Dy bio vé mai truong kinh doanh:

Nam 2026, tinh hinh thé gi6i tiép tuc déi mit voi nhidu thach thire: Xung dét
dia chinh trj trén toan ciu s¢ kéo dai véi kha néng leo thang cing thing & nhicu
khu vue cung lte (Nga — Ucraina. Isarel — Palestin — Iran). Kinh t¢ toan ciu du
bao Liép tuc tang truong cham lai & muce 3.1% (giam nhe so véi mace 3.2% nim
2025), gia ca hang hoa va tién (¢ s& bién dong kho luong do anh hudng tir chién
tranh thuong mai My va Trung Qudce. Tai cac nude Viettel diu tr, mot s6 qube
gia GDP du bdo ting trudng kinh t& nam 2026 cai thién hoac tuwong duong so véi
nam 2025: Tanzania 6% (tuong duong nim 2025); Lao 5,3% (ndm 2025: 4.8%);



Cambodia 4% (tuong duong nam 2025); Mozambique 3.5% (nim 2023: 2,5%):
Myanmar 3% (nim 2025: -2,7%): Burundi 2.6% (nam 2025- 1.9%); Haiti -1,2%
(nam 2025: -3,1%). Mot s6 thi truong du béo toe do tang trudng thap hon so voi
nam 2025; Timor Lest 3,3% (nim 2025 3,9%).

Tai cac quéc gia nhu Campuchia, Timor, Myanmar, Lao da bit diu diy manh
trién khai chién luoc chuyén déi sb, nhim nang cao kha ning canh tranh va phat
trién nén kinh (é sé. Day 1a co hoi l6n cho cée e¢ong ty vidn thong va cdng nghé
nhu Viettel Global.

2. Ké hoach kinh doanh nim 2026:

Vai nhimg du bdo néu trén. Ban Tong Gidm déc T ong Cong ty xay dung ké
hoach kinh doanh nim 2026 véi céc chi tiéy va nhiém vu trong tdm nhu sau:

2.1. Chi tiéu chinh: :

- Téng doanh thu hop nhét dat 52.561 ty dong, tang 7% so v6i nam 2025,
ting 3.450 ty déng.

- Loinhuin truge thué hop nhdt dat 13.275 ty déng, giam 12.5% so voi thuc
hién ndm 2025, giam 1.901 ty dong. Nguyén nhén anh huong boi 1ai chénh léch
ty gid do danh gid lai cudi ky cia cac khoan muc tién té ¢6 gdc ngoal t¢ giam
2.296 ty dong (nim 2025 ¢6 lii 1.074 ty dong trong khi ké hoach nam 2026 13
1.221 ty dong). Néu loai trir anh hudng cida chénh I¢ch ty gid thi loi nhudn trude
thué ttr hoat ddng kinh doanh ting 395 ty ddng (~3%) so vai thuc hién 2025.

2.2. Nhiém vu trong tim:

- Téap trung moi nguén lue cin thiét: dam bao hoan thanh cac muc tiéu. chi
ti€u SXKD nam 2026 (doanh thu, loi nhudn).

- Déy manh kinh doanh cdc dich vu méi (Trién khai dich vu Chuyén phat,
vin tai va kho van tai Lao, Campuchia, Myanmar; nghién ctru trién khai cac linh
vuc: cho thué ha tang vién thong, nang luong mit troi. dich vu khéch hang).

- ‘Irién khai chién lugce phat trién giai doan 5 ndm 2026-2030 cho tAt ca cdc
thi trudng nude ngoai.

- B0 sung tan sd cho thi truong Myanmar, Mozambique (Muc tiéu: Hoan tit
thi tuc xin cdp méi/ bd sung tan 6 voi co quan chd quan; Dua tan sé vao khai
thac khi dugc phé duyét).

2.3. Gidi phip thue hién:

- Gidi phap vé diu wr va cong nghé: Day manh trién khai cac chuong trinh
chuyén doi s6 toan dién cho VTG va cic Cong ty thi truong muc tiéu ting kha
nang quan 1y gidm sat va tang NSLD: Tiép tuc mo rong ving phu 4G tién téi bing
2G tai tét ca thi truong; Nang cép, tin 2 dung lugng, chit [wong mang 4G; Trién
khai kinh doanh 5G tai 8/9 thj truong (trix Mytel); Dam bdo ha tang 5G cho cac
thu dd, trung tam tinh va khu vuc ¢6 tiém ning dich vu truy cip khong day c¢b



dinh t6¢ do cao taj 1 sb thi truong (Tanzania. Bur undi, Timor-leste...): Dam bao
ha tang, diéu kicn kinh doanh cho CDBR (Mo rong mang GPON ~ 380k cdng va
bt diu trién khai x-GS SPON mot s6 thj truong) va cac dich vu méi nhu Logistic,
dién NLMT.

- V& ddu tu vao cde dich vu méi: Phat trién Dich vu Truyé én hinh: VTG tap
trung mua chung cdc ndi dung ban quyén cho céc thi trudng chau A (Q1/2026),
Chéu M}T‘ (Q2/2026); Hoan thién 16 trinh “ban quyén hoa noi dung” tai cdc thj
trudng vin con nhidu iém nang {Lac. Myanmar, [aiti, Mozambique, Timor) dé
dam bao ¢ong tac SXKD, truyén thom san pham. Céc thi truong chau A danh Qld
tinh kha thi trién khai dich vu man hinh 16, cdc thi truong chau Phi tap trung trién
khai man hinh nhé. Dénh gid trién khai hop tdc voi nhing dbi tac uy tin nhu
Netflix, Cartoon Network, AXN, Discovery, Warner TV, CNN.... V& Vi dién ta:
Céc thi truong diy manh trién khaj vi dién wr thuo [6 trinh chuyén dich pho bién
4 bude: Vi dién tir — He¢ sinh thai thanh todn sé — Dich vu tai chinh sé — Ngén
hang s6; Niam 2026, cac thi trudng tp trung thuc hién thidt ké, xdy dung, xin phcp
dé DC dat tiéu chuin (161 thiéu Tier lil) va xay dung h¢ sinh thai Cloud, dé sin
sang kinh doanh tr niim 2027. Uy tién trién khai dich v Logistic tai 3 thi trudng
Lao, Campuchia va Myanmar.

- Giai phap vé xtc tién diu tu va dam bao ngudn vén: Ti iép tuc hd tro cac thi
truong thuce hién cong tac ddm bao vén cho hoat dong SXKD. T6 chire giam sat
tar chinh thi trudng Tanzania; Tiép tuc nang cao hiéu qua quan tri tai chinh tonp
thé, dam bao st dung von tbi uu, kiém soat chi phi va 16i da héa loi nhuan tir cac
hoat dong dau tu tai chinh: Gia tang doanh thu tai chinh théng qua vmc 16i wu
dong tién, quan tri thanh khoan chu dong, khai thac hiéu qua ngudn vén nhan rdi
va tim kiém co hoi sinh 161 an woan. V& hoat dong xtic tién dau tu: Chuan bj hd so
tham gia ddu thiu tin sé: Té chie doan khdo sit va thiét ké chi tiét ké hoach trién
khai mang ludi; Hoan thi¢én thi tuc phap ly uong nude dé xin cip Gidy chimng
nhan DTRNN; Dam phén hop dong nhuong quyén vdi Co quan quan ly vién théng
cua Cong hoa Dominicana; Ihanh lap Cong ty con cta Viettel tai Dominicana dé
ky két hop dong nhuong quyén: Chuyén tién thanh todn gidy phép tan sd theo quy
dinh phap luét.

- Gidi phap v¢ kinh doanh va truyén thong: Day manh chuyén doi va phat
trién thué bao 4G tai thi truong ¢6 mac do tham nhép lhap/chua bao hoa (Chau
Phi, Haiti). Phat tri¢n thué bao chit luong cao, dich vu sé khach hang ¢4 nhan (x6
50, game, OTT TV) dé tang ti¢u dung (Chau A); Chuyén dich kinh doanh 5G va
thuong mai hoa tai Unitel, Metfone, Lumitel, Halotel. Telemor. Tridn khai dich
vu FTTH (cdp quang dén tin nha) ting ti 1¢ dong gép tang trudng hang nim, trién
khai cdc goi cude két hop véi dich vu tr uyén hinh (man hinh [on), camera an ninh.



- Gidi phép vé cde hoat ddng quan trj rii ro: Nang cao muc df truong thanh,
chuyén nghiép, phét trién bén viing hoat dong quan trj VTG, Ap dung h¢ théng
CNTT vao hoat déng quan trj rii ro t6i uu ngudn luc, kiém sodt 16t chat lugng
hoat dong quén tri rii ro.

- Gial phdp quan tri nguén nhan lue: Ra sodt, danh gia va hoan thién mé hinh
t6 chire, khung nhén sy tai cac CTTT: gin cOng tac tao ngudn, tuyén dung va bd
tri nhén sw v6i quy hoach (5 chie, bio dém cha dong nguén nhan su chét luong
cao, dac bi¢t cho cde thi trudng méi: Téi uu cong tac nhan su — tién luong theo
hudng déng bd, minh bach, bao dam tinh canh tranh va phi hop thuc tién tung thi
trudmg; trién khai sir dung dich vu nhan su dung chung nham nang cao hiéu qud
chi phi va t6i vu ngudn luc.

Trén day la bdo cdo cla Téng Giam débe Téng Cong ty, kinh bdo cdo Dai hoi
xem x¢t thong qua./.
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