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CONG TY CO PHAN TAP POAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VINACONTROL Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 076/TGD-KT Ha Ngi, ngay 19 thdng 03 niam 2015

BAO CAO
va danh gia cua Ban Giam doc
Vé hoat dong san xuat kinh doanh nam 2014
I/ Panh gia két qua hoat ddng san xuat kinh doanh:

a) Kho khan, thuan 1oi:

- Nén kinh té thé gi6i c6 nhing d4u hiéu phuc hoi, song tinh hinh kinh té trong nudc chua
thuc sy ra Khoi khung hoang, nhiéu doanh nghiép van gap kho khan trong kinh doanh,
phai thay d01 dleu chinh ké hoach, n¢ x4u chua giam, suc cau yéu, ton kho van cao. . .tat
ca nhitng yéu t6 trén di tic dong manh dén xuat nhap khau va anh huodng truc tiép dén
dich vu gidm dinh, dac biét trong viéc thu hdi no luan chuyén cua khach hang.

- Canh tranh giita cac to chirc giam dinh khong c6 d4u hi¢u lang xuéng ma ngay cang gay
gat va quyet li¢t hon, xuat hién thém nhi€u to chirc tham gia vao thi truong giam dinh,
chting nhan (dac biét cac to chure san sau cua cac Bg, nganh, tong cong ty).

- Doi hoi cua khach hang, thi truong ngay cang cao budc Vinacontrol phai cé doi ngii
giam dinh vién c6 trinh d9, nang luc, dugc dao tao bai ban, song Cong ty cling phai dap
ung dugc mirc thu nhap hap dan cho ho 1a thach thirc khong nho cho cong ty.

- Ngoai nhitng kho6 khan bét loi trén, Vinacontrol cling c6 nhiing diém thuan loi nhu: phat
huy thanh tich kinh doanh trong nim 2013, toan thé can bd nhan vién phan khoi vui vé,
doan két budc vao thuc hién ké hoach nam 2014 da tao dugc su tang trudng trong két
qua kinh doanh; thuong hiéu Vinacontrol dugc cdc khach hang, co quan quan ly tin
tudng, tin nhiém; lanh dao tdp doan va cac don vi nhiét tinh trong khai thac, mt mat gitr
vitng cac khach hang/mat hang cii, kip thoi nghién ctru trién khai cac loai hinh/loai hang
moi thay thé; toan cong ty di tap trung ning cao ning lyc (nhén lyc, vat luc, tai luc) dé
phuc vu t6i da nhu cau khach hang,

b) Két qua kinh doanh:

2014 (tri¢u dong) 2013 (tri€u dong) Ty 1é 2014/2013

Chi tiéu Pi kiém toan Pi kiém toin (%)
- Téng Doanh thu ban hang va
ong Doanh thu ban hang va 366.937 301,247 121,81
cung cap dich vu
- Loi nhuan gop vé ban ha
o1 mhtan gop Ve ban hang 77.598 68,917 112,59
va cung cap dich vu
- Loi nhuén ké toan trudc thué 32.013 21,832 146,63
- Loi nhuén sau thué TNDN 25.048 16,158 155.01

- Lai co ban trén ¢6 phiéu 2.352 1.510 155,76
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- Doanh thu va loi nhuan déu vuot so voi ké hoach ( doanh thu dat 119% ké hoach, loi
nhuan 113,48% ke hoach) va cung ki nam trudc.

- Doanh thu tang truong cao la do cac don vi da gitr dugc cac khach hang, ki thém dugce
nhiéu hop ddng v6i cac doanh nghiép, cac s ban nganh, tong cong ty, chu dau tu, cac
ban quan 1y duy an.., da chiém linh duoc thi truong giam dinh d6i V61 mot s6 mat hang,
Iinh vuc XNK chu luc cia Viét nam: diéu tho, diéu nhan, tinh bot san, Bong xo, dam go,
than; phat trién manh dugc doanh thu va uy tin trong dich vu phuc vu quan 1y nha nuée
(giam dinh va chimg nhan thep, giam dinh an toan v¢é sinh thyc pham, thtrc 3n chin nudi,
kiém tra formaldehyt trén san phim dét may, giam dinh phan bon, phé liéu, LPG, thuc
pham....).

- Lai co ban trén co phiéu tang trudng cao. Cong ty da tam ng cd tuc dot 1.2014 1 6%,
du kién trd not 11 % co tirc cho ndm 2014 — tong cong co tirc 2014 1a 17%.

II/ Tinh hinh tai chinh:

a) Cac chi tiéu tai chinh chi yéu:

Cic chi tiéu Nim 2013 Nam 2014 Don vi Ghi chu
1. Chi tiéu vé kha ning
thanh toan
+ Hé s thanh toan ngén han ”1 Lo7 I3 MS100/MS310
, . . an
TSLD/No ngan han
+ Hé s6 thanh toan nhanh
TSLD-Héng ton kho . MS 100/MS140
. 2.04 1.91 Lan
No ngan han MS310
2. Chi tieu vé co céu
von
* He s0 No/Tong tai san 26.25 29.76 %  MS300/MS270
+HE so No/Von chisohitu - 55 o6 42.87 %  MS300/MS410
3. Chi tiéu vé nang luc
hoat dong
+ Vong quay hng ton kho: 35.28 73.90 Lin MS11
Gi4 von hang ban MS140
Hang ton kho binh quan
+ Doanh thu thuan/Tong tai 135 148 Lin MS10/MS270
san ' '
4. Chi tiéu vé kha ning
sinh 101
+ Hé sb Loi nhuin sau 0
thué/Doanh thu thuan >43 6.89 o MS60/MS10
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+ Hé ) s6 loi nhudn sau
thué/Von ch so htru 10.01 1470 % MS60/MS410
+ Hé sO Loi nhuidn sau
thué/Tong tai san

A X . N 7.31 10.20 % MS60/MS270
+ Hé sO0 Loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh/Doanh thu
thuan 7.33 8.81 % MS50/MS10

b) Tinh hinh tai chinh:

Tinh hinh tai chinh cia Vinacontrol lanh manh minh bach véi ty 1€ Téng no /Téng tai
san & muc 29,76%, hién nay Cong ty khong cé cac khoan vay ng ngan han hay dai han
cua ngan hang, cac h¢ s6 thanh toan hién hanh va hé sb thanh toan nhanh déu dat & muc
1,9 1an thé hién su an toan vé kha ning thanh toan cta Vinacontrol. Mic du nim 2014
tién thué nha tang gép 3 1an so v&i nam 2013 nhung 191 nhuén trude thué van dat 32,013
ty dong, ting gan 47% so v6i cung ky nam 2013. Hién tai Vinacontrol dang cung cap
dich vu gidm dinh cho hang loat cac du an thuy dién, nhiét dién 16n nhu: Nhiét dién Thai
Binh 2, nhiét dién Nghi Son, nha may thuy di¢n Lai Chau, nhiét di¢n Vinh Tan 2, mot sb
nha may xi mang...

Céc chi s tai chinh caa Cong ty (ty suat sinh 1oi trén doanh thu thuan, ty suat lgi nhuan
trén von cha sé hiru binh quan, ty suat lgi nhuan trén téng tai san binh quan) nim nay
déu cao hon nam trudc, do lgi nhuan ting dang ké so voi nam 2013 (155%). Cong ty da
st dung hiéu qua dong von cua cd dong, tan dung, khai thac dugc cac lgi thé canh tranh
trén thi truong, ndm nay cong ty lam an c6 i hon, quan ly hiéu qua va sir dung t6i da tai
san di tao ra thu nhap cua cong ty, cd tirc cho cd dong, thu nhap 6n dinh cho nguoi lao
dong, dong thué cho nha nudc.

Tuy cac chi sb trén cia Vinacontrol chua thuc su cao, nhung néu dem ra so sanh voi
muc thuc hién binh quan cua cac doanh nghiép dich vu giam dinh va nhat la cac doanh
nghiép trong khdi dich vu thi van la cac chi sé tét, duy tri 6 6n dinh trong nhiéu nam va
duoc thi truong chap nhan.

S6 liéu vé no cua Vinacontrol thuc chat 1a no luan chuyén, khéng phai ng Xau, ciing
khong co tai san xau anh huong dén két qua kinh doanh. Tuy nhién, sb cong no nay ciing
gy anh hudng dén viéc kinh doanh va dau tu cua cong ty, cac don vi caa Vinacontrol
déu tich cuc va dé ra nhiéu giai phap dé giam thiéu cong no, song do khé khin chung
ctia nén kinh té, cac ban hang chua c6 kha nang tra, hoic do kinh doanh thua 13, pha san
va no long vong chua tra dung han. Nhiéu khoan phai thu kho doi da duoc cong ty xir ly
dut diém trong nam.

III/ Nhitng cai tién vé co cAu td chirc, chinh sach, quan ly:

11 Quy ché do Hoi ddng quan tri ban hanh trén cac linh vuc (quan tri cong ty, hoat dong
ciia HDQT, thi truong, k§ thuat nghiép vu, tai chinh ké toan, hoat dong cua ban dau tu
phat trién, t6 chtrc nhan sy, tra lwong, tuyén dung va ky két hop dong lao dong, dao tao
va thi, thi dua khen thudng) da tao thuan lgi cho cong tac quan ly, quan tri cong ty ctua
lanh dao ciing nhu viéc thuc hién trong tirng méang cong viéc cu thé. Ban kiém so4t ciing
hoat dong theo Quy ché riéng.
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V& thi truong: Cong ty tién hanh phan tich cac ddi thu canh tranh, cac dich vy, dua ra dé
xuét va x4y dyung chién lugc canh tranh rd rang (ngoai viéc dam bao chat lugng dich vy,
nang cao nang lyc ky thuat, con chi trong dén gia phi, hoa hdng méi gidi, thoi gian cung
cap dich vu...) va chia ra cac giai doan cu thé (ngan han, trung han, dai han), ing voi
mobi giai doan c6 mot phuong chdm hoat dong cu thé.

Nghiép vu, k¥ thuat:

. ba nang cao nang luc k¥ thuat cac phong thu nghiém (mé rong va dang ky méi voi co
quan quan 1y (vin phong BoA) nhiéu phép thir trong nim), tip trung cho cac loai dich vu
da va s€ phat trién trong tuong lai, dem lai doanh thu trong nam;

. Duy tri sy ty quyén, chi dinh kiém tra, chimg nhén phuc vu quan 1y nha nuéc nhiéu
mit hang, dugc cong nhan va chi dinh méi t6 chirc giam dinh, ching nhén cta co quan
quan ly (Bo cong thuong, B khoa hoc cong nghé);

. Ung dung cic phan mém quan ly trong cong tac, rit bot thoi gian, nhén lyc va tang do
chinh xac trong cong viéc (phan mém quan tri nhan su, phan mém quan 1y phong thir
nghiém, phan mém thong ké, ké toan);

. Nhiam tao mét co ché giam sat dam bao tinh khach quan, cong bang, minh bach va nhat
quan trong cac hoat dong chuyén mon gidm dinh/thtr nghiém/chiing nhén, céng ty da
thanh 14p va dua vao hoat dong Ho1 déng ching nhén Vinacontrol (nhiém ki 5 nam
2014-2019) v6i thanh phan tham gia m& rong bao gom dai dién cac bén lién quan 1a
khéch hang, co quan quan ly nha nudce.

Tb chirc, nhan su:
. Kip thoi thanh 1ap cac bd phan chimg nhan tai cac don vi phu hop va dap tmg yéu cau
dich vu quan 1y nha nudc va hé thdng ching nhan;

. P61 méi mo hinh cic phong gidm dinh 16n tai chi nhanh cap 1 va mot s6 chi nhanh cap
2 nham nang cao higu qua cong tac quan ly, tang tinh chu dong trong khai thac va dong
vién dugc can bo trong van dé tién luong, thu nhap;

. Tap trung tuyén dung can bd co chuyén nganh phu hop véi vi tri cong viée, ting ty 18
gidm dinh vién chuyén nganh k¥ thuat (tuyén méi 41 nguoi trong nam)-1a mang cong
viéc dang phat trién.

Ban hanh, phd bién quy tic dao dirc nghé nghiép ciia Vinacontrol dén toan thé CBCNV,
ki cac cam két tuan thu.

Céc chinh sach vé dam bao strc khoe, an toan va moéi trudng (HSE) lao dong tiép tuc
duoc duy tri, gan 60.000 yéu cau giam dinh, thir nghiém dam bao an toan cho giam dinh
vién, phan tich vién, hang hda, may moc thiét bi.

Duy tri Quy du phong rdi ro tai chinh — theo dung yéu cau hé théng quan 1y chit lugng
va tang tin nhiém véi khach hang.

Trong cong tac tai chinh, cac don vi thuc hién hach toan cho tirng phong/tram cac chi
ti€u: doanh thu, chi phi, loi nhuan, tinh lvong khodn dé nguoi lao dong nam dugc hiéu
qua kinh doanh, tao khong khi thi dua, thuc day hoan thanh va hoan thanh vugt muc ké
hoach.
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IV/ Ké hoach nim 2015:

3)
b)

Ké hoach: Doanh thu dy kién 400 ty ¢ong, Loi nhuan: 34,45 ty dong.

Phuong huong hoat dong:

Giit vitng cac khach hang hién c6, ndng cao anh huong va tiép can khach hang méi, phin
dau tang doanh thu 8-10% so v&i nam 2014, duy tri va phat trién thi phan giam dinh, thir
nghiém, chimg nhan ddi v6i cac nhom hang quan 1y nha nude; Duy tri va phat trién mbi
quan hé véi cac to chire déng nghiép, thuc hién tot cac vu iy thac cta khach hang nuée
ngoai; Phdi két hop giita cac don vi voi nhau va véi cong ty dé lam t6t cong tac thi
truong; Nang cao do nhan dién thuong hi¢u ctia Vinacontrol.

Phén tich va danh gia céac loi thé cua Vinacontrol so v&i cac d6i thi canh tranh trén thi
truong dé phat trién cac dich vu méi ¢6 tiém nang. Tiép tuc nghién ctru dau tu dich vu
chtng nhén, kiém dinh mot s6 mit hang nha nudc di va s& giam sat chit vé chat lugng
va an toan: d6 dién tu gia dung, dd choi tré em, vai va may mdc, hoa chét...

Duy tri hiéu qua hé théng chat luong theo cac tiéu chuan da dugc cong nhan (1SO
9001:2008; ISO/IEC 17020 va 17025) ap dung hiéu qua hé thdng quan 1y va niang luc
hoat dong cia Cong ty theo ISO/IEC 17065; Pam bao chat luong cac dich vy, ning luc
ky thudt cung cép cho khach hang; Chu dong td chuc kiém tra danh gia ndi bg, xac dinh
trong diém mdi dot danh gia két hop kiém tra k¥ thuat nghiép vu - thuc hién cac hanh
dong khéc phuc phong ngtra thuc chat va hiéu qua.

DPam bao ngudn nhéan e ¢6 trinh do chuyén mén, dao duc dap tng ning luc hoat dong
chiing nhén, thir nghiém va gidm dinh thong qua tuyén dung, dao tao va nang cao hon
thu nhadp nguoi lao dong dé on dinh lam viée 1au dai cho Vinacontrol.

Tiép tuc hoan thién mo hinh t6 chirc cac don vi thanh vién, cac phong ban chirc nang tap
doan va don vi nham muc dich gon nhe, hoat dong hiéu qua va phat huy nang luc cua
cac lanh dao/giam dinh vién tré cd trién vong phat trién.

Pau tu mo rong mot sd dy an trong linh vuc thir nghiém tai cac khu vyc Hai Phong,
Quéng Ninh, Da Ning, cic Trung tdm 1 va 2; Tim gidi phép, tich cuc thu hdi ng dong
cia Cong ty va timg don vi, kién quyét xir Iy nhimg khoan no 1au nam kho doi tai cac
don vi va du phong 100% cong no khé doi theo quy dinh; Tiép tuc duy tri quy du phong
rui ro tai chinh.

Danh gia hidu qua hoat dong ctia cac Cong ty con Vinacontrol ¢6 ¢d phan, néu hoat dong
khong hiéu qua thi thay d6i nhan sy hodc rat von so hiru.

Duy tri va phat trién van hoa Cong ty.
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