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PHAT BIEU CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Thua quy vi c6 dong,

Kinh t€ Viét Nam ndm 2014 nhin chung kha quan hon nim 2013, nhung vin con
nhiéu khé khin, ting trudng chua bén vimg, tbc do tang xuét khiu c¢6 xu huéng giam.
D6i véi nganh ngén hang, dong vén tin dung van con 4ch tic; viée xir ly tai san dam
bao dbi vai cac khoan no xAu chua cé tién trién tét.

Nam 2014 ddnh diu nim thir hai ACB thuc hién ¥ db chién luge giai doan 2013-2018,
va ciing 1 ndm thtr hai ACB thyc hién 1§ trinh tai co cdu giai doan 2013-2015 dé giai
quyét nhitng vin dé tdn dong.

e Ve chién lugc, ACB d co ban hoan thién céc nén tang, tao tién d& dé chuyén sang
giai doan tiép theo 2015-2016 la tdng cudng xdy dung ning luc canh tranh bén
vitng, huéng dén khang dinh vi thé ngan hang hang du Viét Nam.

e Vé tong tai san, ACB da c6 mot bang tdng két tai san viing va manh. Céc chi tiéu
chinh déu tang trudng tich cuc; tin dung dich chuyén theo huéng tap trung hon
vao khéch hang ca nhan, doanh nghiép nhoé va vira; du ng cho vay khach hang ca
nhan ting 15%. Tién giri huy dong tir khach hang tang 12% trong khi huy dong
lién ngén hang giam ndm tht ba lién tiép. Ty 1é an toan vén dat mirc cao 1 14,1%.

e V& thu nhép, co cdu thu nhdp ciia ACB chuyén dich dung dinh huéng ban I¢. Sau
hai nam sut gidm, thu nhdp nam 2014 ting 17%; lgi nhuan dat ké hoach; déanh diu
bude phuc hdi va hudng di ding dén. Ty 1€ thu nhép ngoai 14i & mirc cao va c6 téc
d¢ tang trudng cao nhét tir nim 2011 dén nay. Thu nhdp & mang thi truong tai
chinh téng trudng trd lai sau hai nam ghi nhén 16 do viéc déng trang thai vang
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nude. Ké tir nam 2012, viéc khéc phuc rét rdo
c4c van dé ton dong duoc xé4c dinh 1a wu tién, du phong rui ro trich lap ddy du
theo quy dinh.

e Ve cong tdc quan trj didu hanh, ndm 2014 danh déu hoan tAt nang cAp hé thng
ngéan hang 151 tr TCBS 1én DNA. Nang cép giao dich true tuyén ACB Online. Hé¢
théng chi nhanh va phong giao dich tiép tuc tai ciu tric dé nang cao hiéu qua. Céac
chinh sach, quy trinh nghiép vu, huéng din cong viéc duge ban hanh va didu
chinh kip thoi, phu hop, rut ngén thoi gian, giam chi phi va ting su tién loi cho
khach hang. Rui ro dugc kiém soat t8t. Cudi nim 2014 diu nim 2015, nhan dang
thuong hiéu méi duge trién khai lam tidn d& cho viéc ddy manh cai tién san phim

dich vu, chét lugng phuc vu va hé théng céc kénh tiép can nhdm dt trong tam that
su vao khach hang.
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e Thang 3/2015, The Asian Banker, mot td chire co uy tin hoat ddng trong linh vuc
truyén thong tai chinh ngan hang, trén co s¢ thanh tyu cia ACB niam 2014, da
binh chon ACB la ngan hang ban I¢ tién bo nhét khu vuc Chau A-Thai Binh
Duong.

Nim 2015 va nhitng nim tiép theo, ACB cén tiép tuc gin gift ba diéu quan trong: su
hai [dng lau dai cta khach hang, niém tin bén viing clia ¢ dong, va tinh wu viét lién
tuc trong hoat dong.

e Sy hai long 1au dai ctia khach hang khong chi nim & sin phdm dich vu dép tmg
nhu cdu ma con & chit lugng phuc vu, cling voi céc kénh giao dich tién lgi cho
hoat dong kinh doanh va cudc song ctia khach hang. ACB cin di xa hon viéc canh
tranh bing gi4 phi dé gift khach hang; phai hiu khéach hang hon; do dé cin diu tu
cho ning luc ndm bét nhu ciu cta khach hang va phat trién mdi quan hé clng c6
loi mét cach nghiém tuc.

e Niém tin bén vitng ctia cb déng dugc quyét dinh boi két qua hoat dong kinh doanh
tbt, trong su gidm st cia cb déng va cic bén hitu quan khac. ACB thuc hién
nguyén tic minh bach, kién tri muc tiéu phat trién bén vimg dé c6 hidu qua bén
viing.

e Tinh vu viét lién tuc trong hoat dong thé hién & viée tng dung kip thoi cac tién bod
cong nghé, cac phuong thirc quan tri diéu hanh tién tién; quan trong hon, n6 con
ndm & kha ning phat trién ACB dua trén thé manh canh tranh 1 con nguoi, 1a chi
thé st dung nhitng yéu t& vat chit. ACB phai 1a noi tp hop nhitng con ngudi tién
b6, ham hoc tép, thich ddi mai, c6 tham vong xdy dung ACB 1a ngan hang hang
dau.

Thua quy vi c6 déng,

Kinh té Viét Nam nam 2015 du béo 12 tiép tuc xu thé phuc héi; lam phét khong 6
bién dong 16n; can cin thanh todn duy tri thing du; nhung van con nhitng kho khin
nhu can déi ngn sach; kha ning tiép can vbn tin dung ctia khu vuc doanh nghiép nho
va vira; no xAu clia céc tb chirc tin dung cén c6 giai phap manh méi c6 thé kéo giam
xubng muc an tdan.

ACB, trong bdi canh d6, xay dung ké hoach ting trudng tai sén phu hgp véi diéu kién
thi truong. Hoi ddng Quan tri dé nghi véi ¢ dong chi tiéu lgi nhuéin duge cho 1a &
mitc hop 1y, bdi vi tuy thu nhap du kién ting truong tét, nhung céc vén dé ton dong
can phai dugc giai quyét rét réo trong nam 2015, ndm cudi cta 16 trinh tai co céu ba
nam.

Khoéng dung lai ¢ nhiing gi thdy va lam dugc trong nidm qua hay trong nidm sp 61,
ma v& 1au dai ACB dang va s& ngdy cang thé hién & nét hon la mot t6 chuc co hé
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théng gié tri cbt 16i sbng dong; c6 kha ning dinh hinh va diéu chinh chinh séch, tha
tuc, hanh vi dé ACB khac biét trong thi truong: Khac biét & cach ing xir chinh truc, &
y thitc cach tan lién tuc, & céch tiép cén rui ro cin trong, & quan diém hai hoa quyén
loi gitta cac bén lién quan, va ¢ kha nang dam bao hiéu qua hoat dong cao.

Y d6 chién Iuge ctia ACB dén 2018 1a xac 1ap vi thé din ddu thi truong trén nam linh
vuc cbt yéu: dinh huéng khach hang, quan ly rui ro, két qua tai chinh bén viing, hidu
qua hoat dong, va dao dtrc kinh doanh. Pé thuc hién dugc diéu ndy, cn nhéc lai lan
nita vé ba didu ACB phai tran trong: v&i khdch hang 1a sy hai long va gin bo, vai cb
dong 14 niém tin va sy ng ho, va véi chinh ACB 1a quyét tim céch tan lién tuc cta
con nguoi ACB.

C6 dugc, gift duge va phat trién dugc dua trén ba yéu té nay, ACB s& khong chi & vi
tri hang ddu, ma quan trong hon, 14 sé tién lén phia truéc mot céch bén viing.

Tran Hing Huy

Chu tich Hoi dong Quan tri
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1 THONG TIN CHUNG

1.1 Thong tin khai quat
— Tén giao dich:
Tén ddy du bang tiéng Viét: Ngin hang thuong mai c¢b phan A Chau
Tén viét tat bang tieng Viét: Ngan hang A Chau
Tén diy du bing tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tit bing tiéng Anh: ACB
- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s&: 0301452948
Ding ky 1an dau: ngay 19 thang 5 ndm 1993
Ping ky thay ddi 1an thir 29: ngay 03 théang 9 nim 2014
—  Vén diéu 1&: 9.376.965.060.000 dong (Béng chit: Chin nghin ba trim bay muoi
sau ty chin trdm sdu muoi lam triéu khdng trdm sau muoi nghin dong.)
—  Dia chi: 442 Nguy&n Thi Minh Khai, Phuong 05, Quén 3, Tp. HS Chi Minh.
—  S6 dién thoai: (84.8) 3929 0999
— S fax: (84.8) 3839 9885
— Website: www.acb.com.vn
— M ¢ phiéu: ACB

1.2 Qué trinh hinh thanh va phat trién

1.2.1 Ngay thanh Iip: Ngin hang thuong mai c¢b phan A Chau (ACB) duoc thanh lap
theo Gidy phép sé 0032/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cp ngdy
24/4/1993, va Gidy phép sé 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. HCM cép
ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thire di vao hoat dong.

1.2.2 Thoi didm niém yét: ACB niém yét tai S¢ giao dich Chimg khoén Ha Noi
(truéc day 1a Trung tdm Giao dich Ching khodn Ha Noi) theo Quyét dinh s6
21/QD-TTGDHN ngay 31/10/2006. C6 phiéu ACB bt dau giao dich vao ngay
21/11/2006.

1.2.3 Cic giai doan phit trién

e Giai doan 1993 - 1995:
- Giai doan hinh thanh ACB.
_ Nguyén tic kinh doanh la “quéan ly su phat trién cua doanh nghiép an toan va
hiéu qua.”
- Huodng vé khach hang ca nhén va doanh nghi¢p nho va vua trong khu vuc tu
nhan.
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e Giai doan 1996 - 2000:

- Ngén hang thuong mai c6 phan diu tién ctia Viét Nam phat hanh thé tin dung
quéc té MasterCard va Visa.

- Tiép cén nghi€p vu ngan hang hién dai: Tham gia chuong trinh dao tao toan
dién kéo dai hai nim, do cac gidng vién nudc ngoai trong linh vuc ngin hang
thue hién.

- Hién dai héa cong nghé thong tin ngan hang: Xy dung hé théng mang dién
rong va van hanh hé nghiép vu ngan hang 13i 1a TCBS (The Complete Banking
Solution: Giai phap ngén hang toan dién).

- T4i co chu Hoi s& theo hudng phan biét don vi kinh doanh va h3 tro.

- Thanh lap Céng ty Chiing khoan ACB.

e Giai doan 2001 - 2005:

- Xay dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2000 trong
céc linh vuc gi) i}uy dong von, (ii) chg vay ngan han va trung dai han, (iii)
thanh todn qudc t€ va (iv) cung ng nguon lyuc tai Hoi sé.

- Ngan hang Standard Chartered Bapk (SCB) ky két thoa thudn hd tro k¥ thuat
toan dién; va trd thanh c6 dong chién lugce ctia ACB.

— Trién khai giai doan hai cta chuong trinja hién dai hoa cdng nghé ngan hang: (i)
nang cap may chu, (ii) thay the¢ phan mém xr ly giao dich thé c6 kha nang tich
hop véi nén cong nghé 161 hién cd, va (iii) lap dit hé thong may ATM.

e Giai doan 2006 - 2010:

- Niém yét tai Trung tdm Giao dich Chimg khodn Ha Nbi.

- Péy nhanh viéc mé rOng mang ludi hoat dong: Thanh 14p méi va dua vao hoat
dong ca thay 223 chi nhanh va phong giao dich, ting tir 58 don vi vao cudi nam
2005 1én 281 don vi vao cudi nim 2010.

- Thanh lap Céng ty Cho thué tai chinh ACB.

- Phét hanh 10 triéu ¢6 phiéu ménh gia 100 ty ddng, voi s8 tién thu duge Ia hon
1.800 ty dong (2007); va tang von diéu 1€ 1én 6.355 ty dong (2008).

- Xay dung Trung tdm dit liéu dy phong dat chuén & tinh Béng Nai.

- Duogce Nha nuée Vigt Nam ting hai hun chuong lao déng va duogc nhiéu tap

chi tai chinh c6 uy tin trong khu vuc va trén thé gi¢i binh chon 1a ngan hang t6t
nhat Viét Nam.

¢ Giai doan 2011 - 2014:

- Dinh huéng Chién luge phét trién ciia ACB giai doan 2011- 2015 va tim nhin
2020 duoc ban hanh; trong d6 nhan manh dén viéc chuyén déi hé théng quén
tri dieu hanh phit hop véi céc quy dinh phép ludt Viét Nam va huéng dén 4p
dung cac thong 1€ quoc té tot nhat.
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- Dua vao hoat dong Trung tdm Dir li€u dang mo-dun (enterprise module data
center), xdy dyng theo tiéu chuin qudc té diu tién tai Viét Nam, véi téng gia tri
dau tu gan 2 triéu USD.

_ Trung tdm Vang ACB la don vi diu tién trong nganh cung mét luc dugce To
chuc QMS Australia chimg nhan hé théng quan 1y chit lugng dép tmg yéu ciu
tidu chuén ISO 9001:2008 va T4 chirc Cong nhén Viét Nam (Accreditation of
Vietnam) cong nhdn ning luc thir nghiém va higu chuén (x4c dinh ham luong
vang) d4p g yéu ciu tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005.

- Su cb thang 8/2012 da tac dong déng ké dén hoat dong cua ACB, dac bigt 1a
huy dong va kinh doanh vang. ACB da ung pho tot su cb rut tién xay ra trong
tudn cudi thang 8; nhanh chéng khéi phuc toan bd s6 du huy dong tiét kiém
VND chi trong thoi gian ngan sau d6; va thuc thi quyét liét viéc cat giam chi
phi trong 6 thang cudi ndm.

- Nam 2013, hi¢u qua hoat dong khéng nhu ky vong nhung ACB van ¢é muc dé
téng truong kha quan vé& huy dong va cho vay, 1an luot 14 18% va 15%. Ng xAu
ctia ACB dugc kiém sodt dudi mie 3%. Quy md nhin sy cling duoc tinh gian.
Thue hién 16 trinh tai co cdu 2013 — 2015 theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude.

- Ném 2014 ACB néng cép hé nghiép vu ngin hang 181 (core banking) tir TCBS
1én DNA, thay thé hé cii da sir dung 14 nim. Hoan tét viéc thay ddi logo, bang
hiéu mit tién tru so cho toan bd cac chi nhanh va phong giao dich va ATM theo
nhan dién thuong hiéu mdi (cong bb ngay 05/01/2015). Hoan tat viéc xay dung
khung quén 1y rti ro nhim dép (mg dly du cac quy dinh méi vé ty 1& dam bao
an toan. Quy mé va hiéu qua hoat dong kinh doanh cta kénh phén phdi dugc
nang cao.

1.2.4 Cic biéu db ting truéng

Tong tai san (ty dong)

TTS hop nhat
o I R |

o 166,599

W P

2()12 e 176,308
2011 e S = 281,019
2010 | . 205,103

0 50,000 100,000 150,000 200;000 250,000 300,000

Téng von huy dong (ty ddng)
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Tong von HP hop nhit
T
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Toéng LNTT hop nhit
o T

2013 S —

2012 | 1,043

o0 P

‘ 0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

1.3 Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.3.1 Nganh nghé kinh doanh

Xin xem Bdo c4o tai chinh hop nhét ndm 2014 phin Hoat dong chinh.
1.3.2 Dia ban kinh doanh

Dén ngay 31/12/2014, ACB ¢6 346 chi nhdnh va phong giao dich dang hoat dong tai
47 tinh thanh trong ca nudce. Thanh phé Ho6 Chi Minh, mi€n Pong Nam b va ving
ddng bing Séng Hong la céc thi trudng trong yéu clia Ngan hang tinh theo sé luong
chi nhanh, phong giao dich va ty trong déng gop ciia moi khu vuc vao téng loi nhudn
Ngan hang.

1.4 M5 hinh quén tri, té chirc kinh doanh va b§ may quén ly
1.4.1 MG hinh quan trj va co cAu quan ly t6 chire

Co cAu té chirc quan ly cua ACB bao gdm Pai hoi déng cb dong, Hbi ddng Quan trj,
Ban Kiém soat, va Tong Giam doc theo nhu quy dinh ctia Luat Cac t6 chirc tin dung
nim 2010 tai Didu 32.1 v& co cdu td chitc quan 1y ctia t6 chic tin dung.

Pai hoi dong cb dong 1a co quan c6 thim quyen cao nhit cua Ngan hang (Piéu 27.1
Piéu 1&¢ ACB 2012). Pai hoi ddng cb dong bau, bii nhiém, mién nhiém thanh vién Hoi
ddng Quan tri va Ban Kiém so4t (Piéu 29.1.d Diéu 1é¢ ACB 2012).

Céc Uy ban tryc thudc Hoi ddng Quan tri gom c¢6: Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly
rti ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Péu tu, va Uy ban Chién lugc.

Tap doan ACB gém c6 Ngén hang va cdc cong ty con. Ngan hang bao gbm cac don vi
Hoi s& va kénh phén phdi. Cac don vi Hoi s& gorn 10 khdi va 9 phong ban truc thude
Téng Giam dbc. Kénh phan phéi tinh dén cudi nam 2014 c6 346 chi nhanh va phong
giao dich. Ngoai ra con ¢6 mét s6 don vi ¢6 chirc niing chuyén biét nhu Trung tim
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Thé, Trung tim ATM, Trung tAm Chuyén tién nhanh ACB-Western Union, Trung tdm
Telesales, Trung tdm Dich vu khéch hang 247 (Call Center 247), Trung tim Phé duyét
tin dung tap trung va Trung tim Quan ly ng.

1.4.2 So dd td chire

HOIDONG QUAN TRI
CACUY BAN

I BAN KIEM SOAT
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QUANTR) VAN PHONG QUAN LY DU
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1.4.3 Cac cong ty con
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Céng ty Chimg | 41 Mac Dinh | 06/GPHDKD
khoan ACB Chi, Phudng

(ACBS)

Da Kao, | Ching khoan 1.500 100 - 100
Quan 1, Tp.
Hd Chi Minh.

CoéngtyQuan |Lau 8 Toa| 4104000099

ly nova Khai |Pha  ACB, o

444A - 446 | Quanlyngva 340 100 - 100
thac tai san ;

Cach Mang

ACB (ACBA) | Thang Tém, khai thic tai

Quidn 3, Tp.| san
HCM

Cong ty Cho 131 Chau | 4104001359

thué tai chinh

ACB (ACBL)

Vian Liém,

Phusng 14, |Cho thug 200 100 ; 100
Quén 5, Tp. o
H3 Chi Minh, | tai chinh

Cong ty Quan Liu 1 Toa| 41/UBCK-GP
(ACBC)

444 A-446 Quan ly quy 50 - 100 100
Cach Mang
Thang Tam,
Quén 3, Tp.
Hb Chi Minh.

1.5 Pinh huwéng phat trién

1.5.1 Cdc muc tiéu chi yéu nim 2015

Trén co s& du bdo moi truong kinh doanh, ddnh gid cac co hdi va thach thirc adi véi
hoat dong kinh doanh ctia ACB, muc tiéu tai chinh cta Tap doan ndm 2015 dugc dat

ra nhu sau:

Tdng tai san ting trudng 13%

Tién gtri huy dong tir khach hang ting truéng 13%

Tin dung ting trudng 13%
Ty 1& no xau khong vugt qua 3%
Loi nhuan trudc thué Tap doan khoang 1.314 ty ddong.

1.5.2 Chién lugc phat trién trung dai han
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ACB da vach ra 1§ trinh ba giai doan tao diéu kién dé 1a Ngan hang hang dau Viét
Nam.

—  Giai doan 1 (2014) - Hoan thién c4c nén tang: Thuc hién quyét liét céc budc
di dé ACB duy tri kha ning canh tranh trén thi trudng.

—  Giai doan 2 (2015 - 2016) - X4y dung nang lyc: X4y dung hodc ning cao
nhitng nang luc séng con dé tién 1én vi tri hang du trén thi trudng, nhu ning
lyc phén doan khach hang nhim cung cp sin phim dung yéu cau ctia khéch
hang dé thing thé trong phén doan khach hang muc tiéu.

—  Giai doan 3 (2017 - 2018) — Pinh vi hang diu: X4y dung nhiéu ning luc tinh
té phirc tap hon dé phan tich va thau hidu khach hang sau hon, tién hanh ban
chéo san pham dich vu cho khach hang muc tiéu.

1.5.3 Cac muc tiéu ddi véi mdi trudng, xa hoi va cong ddng ciia Ngin hang

Nguyén tic chung cia ACB trong hoat ddng cdng déng va tir thién la: (i) chu dong
trién khai céc hoat dong cong dong va tir thién, (ii) tich cuc g6p phan ning cao chat
lwong cude sdng, giai quyét phan nao nhiing van dé ctia cac nhém déi tugng muc tiéu,
va (iii) phu hop véi kha nidng tai chinh va ngudn luc hoat dong.

Muc tiéu ctia ACB trong hoat dong cong ddng va tir thién 12 nhim gia ting su gin két
clia nhan vién véi ACB, dong hanh véi khach hang, gay dung va duy tri long tin cta
cd déng, hudng tmg chil truong cua co quan quan ly nha nuée, va tao dugce sy thay
ddi tich cuc cho cong ddng cu dan noi ACB hién dién.

Tai trg cua ACB s€ tép trung vao: (i) cic chuong trinh gido duc, (ii) chim séc stic
khoe cong déng, (iii) hd trg khin cAp dé khic phuc nhanh téc dong ciia thién nhién
dén doi séng clia cur dan tai cac dia phuong ACB c6 mit.

1.6 Ruiro

(Xin xem Bdo cdo tai chinh ndm 2014, phan Thuyét minh, muc 44.)
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2 TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2014

2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Nam 2014 13 ndm thtr hai trong giai doan ba naim ACB thuc hi¢n 16 trinh tai co cAu
ngén hang. ACB da dat dugc két qua kha quan trong hoan canh kinh t& kho khan va
trong diéu kién ACB phai khéc phuc, xtr Ly cac van dé ton dong.

Két qua thuc hién ké hoach nhu sau:

K& hoach Thuyc hién Thuc hién/ Tang trudng
(ty ddng) (ty ddng) | K& hoach (%) (%)
Tdng tai san 190.000 180.000 95 7,8
Tién giri khach 156.000 155.000 100 12
hang
Du ng¢ cho vay 121.000 116.000 96 8.5
Loi nhuén 1.189 1.215 102% 17
trudce thué
Ty 1& no x4u <3% 2,17% N/A N/A
2.2 Tb chirc va nhin sy
2.2.1 Thanh vién vi co ciu
STT Thanh vién Nhiém vy chinh’
1 Dd Minh Toan, Chi dao hoat dong chung clia Ngan hang. Chi
2 S £ dao Giadm déc Tai chinh, K& todn trudng
T ’
Gmg Gudm 2 Gidm déc Khdi Khach hang doanh nghlep,
Giam déc Cong nghé thong tin, Giam déc
Truyén théng va thuong hiéu, Giam dbc Trung
tam Quan ly ng, v.v.
2 Bui Tén Tai, Giam dbc Vin phong Quan ly du an chién
Ph6 Téng Giam dbc guccPflPMOtg] Glgr?lh dtoc Khéi ;/;m heénh Cthi
thudmg truc ao Phong tham dinh tai san va Phong Quan tr

' Theo Thong béo phan cong nhiém vy trong Ban Téng Gidm ddc s6 654/CV-TH.15 ngay 04/02/2015.
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trai nghiém khéch hang.

3 Nguyén Thanh Toai, Ngudi phét ngdn va ngudi cong bb thong tin.
Phé Tbng Giam dbc

- Pam Vin Tuén, Gidm dbc Van phong Hoi déng Quan tri, Giam
Phé Téng Gidm dbc gc;lcolKgsén(%za}?a ;;1 CIl\llagIllx}?n nhan luc, chi dao

5 Nguyéﬂn brrc Thai Han, Chi dao Khéi Thi truong tai chinh va Trung
Phé Tong Gidm doc tdm Vang.

6 Nguyén Thi Hai, Truéng Ban tin dung Chi nhédnh Tp. H Chi
Ph6 Téng Gidm déc Minh.

7 Lé Ba Diing, Giam déc Quan ly rui ro (CRO).
Phé Téng Giam ddc

8 | Tir Tién Phat Gidm déc Khéi Khach hang c4 nhén.
Phé Téng Giam déc

9 Nguyén Thi Tuyét Van Gidm déc Quan hé déi ngoai.
Ph6 Téng Gidm dbc

10 | Nguyén Vin Hoa K¢ todn trudng

11 | Vijay Maheshwari Gidm dbc Tai chinh (CFO)

12 | Matthew Martin Giam déc Cong nghé thong tin (CIO)

2.2.2 Ly lich tém tit Ban Diéu hanh

1. Ong P3 Minh Toan

Téng giam dbc
Thac si Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Colombia Southern, Hoa Ky

20 ndm kinh nghiém 1am viéc trong linh viec tai chinh ngan hang (ACB: tir nim
1995)

2. Ong Biii TAn Tai

Phé Téng giam déc thuomg truc

- Thac sT Quan trj kinh doanh, truong Pai hoc Nam California, Hoa Ky

- 20 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang (ACB: tir nim

1995)

& Ong Nguyén Thanh Toai

Phé Téng gidm dbc
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- 22 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngén hang (ACB: tir nam
1993)

4. OngPam Vin Tuin
- Pho Téng gidm déc

- Thac si Tai chinh ngén hang, trudong Pai hoc Khoa hoc ting dung Tay Bic,
Thuy Sy

- 21 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyec tai chinh ngan hang (ACB: tir ndm
1994)

5. Ong Nguyén Pirc Thai Hin
- Pho Téng giam dbc
- Cirnhan Vit ly ly thuyét, truong Pai hoc Téng hop Tp. Hé Chi Minh

- 21 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vyuc tai chinh ngén hang (ACB: tir ndm
1994)

6. Ba Nguyén Thi Hai
- Phé Tdng gidm déc
- Cirnhan Kinh t& nganh ngan hang, trudng Pai hoc Kinh té Tp. Hb Chi Minh

- 22 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuyec tai chinh ngén hang (ACB: tir nim
1993)

7. Ong Lé B4 Diing
- Ph6 Tdng giam déc, Giam ddc Quan ly rti ro (CRO)
- Thac si Quan hé quéc té, truong Pai hoc Georgetown, Hoa Ky

- 21 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vyc kinh té, tai chinh ngan hang
(ACB: tir nim 2011)

8. Tir Tién Phat
- Phé Téng gidm déc
- Thac s Quan tri kinh doanh, trudng Dai hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh

- 19 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngén hang (ACB: tir nam
1996)

9. Ba Nguyén Thi Tuyét Van
- Pho Thng gidm déc ,
- Cir nhan Kinh t&, truong Dai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh

- 25 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang (ACB: tir ndm
2008)

10. Ong Nguyén Vin Hoa
- Ké& toan trudng
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- Cir nhan Kinh té, truong Pai hoc Ngan hang Tp. H Chi Minh

- 20 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyec tai chinh ngén hang (ACB: tir nim
1995)

11.Ong Vijay Maheshwari
- Giam déc Tai chinh (CFO)
- Cir nhan Thuong mai, trudong Pai hoc Calcutta, An Do

- 24 ndm kinh nghiém lam vi€c trong linh vuc tai chinh ngin hang (ACB: tir nim
2011)

12 ()ng Matthew Martin

- Giam déc Céng nghé théng tin (CIO)

- Tét nghiép Hoc vién Tai chinh IFS chuyén nganh ngan hang

- 24 ndm kinh nghiém trong linh vyuc tai chinh ngédn hang (ACB: tir nim 2013)
2.2.3 Nhiing thay ddi trong Ban Didu hanh
Nam 2014 c¢6 thay d6i sau: Ong Huynh Quang Tudn tir nhiém chirc danh thanh vién
Hoi dong Quan tri vao ngay 20/01/2014. Ciing ngay, chirc danh Phé Téng Gidm déc
va céc chie danh khéc ctia 6ng Huynh Quang Tuin tai Ban Diéu hanh di tam thoi
duoc dinh chi.

Ngay 26/01/2015, ba Nguyén Thi Tuyét Van va 6ng Tir Tién Phat duge bd nhiém

chitc danh Phé Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP A Chau.

2.2.4 S6 lwong cin bd, nhan vién va mire thu nhip binh quin ba nim 2011 -
2014

Xin xem Béo céo tai chinh hgp nhat nim 2014, phin Thuyét minh, muc 39 “Tinh hinh

thu nhép ctia nhén vién.”

2.2.5 Chinh sich va thay déi trong chinh sich ddi véi nguwoi lao dong

2.2.5.1 Tuyén dung

Ném 2014, Ngén hang chu truong khdng ting thém nhan su tai Hoi s& nhung thuc

hién tuyén dung nhén sy kinh doanh va vén hanh tai kénh phan phéi dép uing nhu clu
phét trién.

2.2.5.2 Dii ngd

Ché d¢ luong thuéng: ACB duy tri chinh sach luong thudng canh tranh trén co s&
khao sat luong ctia thi truong lao dong va khéo sat mire dé hai long cua nhan vién
nhim cé nhitng didu chinh kip thoi; gin thu nhap ctia nhan vién vao két qua hoan
thanh cong viéc clia nhan vién, ctia don vi va cia Ngéin hang.
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Ché do phu cip: Tuy theo trach nhiém cong viéc ddm nhdn, nhén vién c6 cac khoan
phu cAp di kem nhu: phu cép com trua, phu cép dién thoai, phu cép di lai, phy cap doc
hai, phu cé‘ip rii ro tién mit, phu cép kiém nhiém, v.v. ACB con cé phu cép sinh hoat
phi, luu tra, di lai danh cho nhén vién tinh nguyén cong tac xa nha.

Ché d6 bao hidm, thué: ACB dam bao tuén thi va thyc hién ddy db cac ché do bao
hiém, thué theo quy dinh cta phap luét.

2.2.5.3 Dao tao

Trong nim 2014, hoat dong dao tao clia ACB tdp trung vao cic mit sau: (1) Dao tao
kip thoi nhan vién tan tuyén dap tmg nhu ciu phét trién va 6n dinh d6i ngfi nhén vién
kinh doanh va vén hanh tai kénh phén phéi (2) tai dao tao cho céc nhén vién hién hiru
va ¢6 kinh nghiém, trong d6 chu trong ning cao kién thirc nghiép vu cho nhan vién
vén hanh va k¥ ndng ban hang cho nhén vién kinh doanh; (3) H3 tro cac khoi tap huln
quy trinh nghié¢p vu méi va san phdm méi qua hinh thirc dio tao e-learning cfing nhu
hd trg cac khdi trong cong tac tuyén dung, thi ning bac, kidm tra kién thic qua hé
thong e-test; v.v.

Céc két qua dat duge trong nam 2014 nhu sau: (1) Thuc hién duge 398 khoéa hoc voi
25.500 luot hoc vién tham gia; (2) 6.354 nhan vién ACB tham gia ky kiém tra kién
thic nghiép vu thuong nién (e-test); (3) Tap huin Phong chdng gian 14n cho 751 nhin
vién tan tuyén va phd bién cic quy dinh, vé phong chdng tham nhiing cho nhan vién
ACB trén hé théng e-learning.

2.2.5.4 Phét trién

Chinh sach phat trién ngudn nhén lyc tap trung vao viéc nhén dién, phat trién doi ngdl
nhan vién tiém ning cao tai kénh phan phdi, ddp tmg nhu cdu kinh doanh cua Ngén
hang va phat trién nghé nghiép ctia nhén vién; va chuén bi céc nén tang cho viéc trién
khai thuc hién déng b cédc hoat dong, chuong trinh phat trién nguén nhan luc.

2.3 Tinh hinh déu tw, tinh hinh thue hi¢n cdc dy 4n
2.3.1 Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hién cic dy 4n
Cac du 4n d3 hoan thanh trong ndm 2014 gdm c6:
— T4i bd tri va cai tao chi nhanh: D4y 1a mot phin trong dy dn “Trién khai thuong
hiéu mai.”
~ Tu dong hoa cong tac phép ly chung tir: Chinh sira chuong trinh quéan ly khoan
vay khéch hang dé thuc hién tw dong hoa, va cai tién h¢ théng miu biéu.

Céc du 4n dang trién khai tir 2014:
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— Téi céu triic kénh phan phéi: X4c dinh mé hinh t8 chirc chi nhanh va phong
giao dich m&i, phan chia thinh cum ving dé ting cuong tinh lién két gitra céc
don vi va nang cao murc d¢ tdp trung chi dao hoat dong kinh doanh.

— Xéy dung Trung tdm Thanh todn ndi dia tip trung va trién khai quy trinh thanh
todn méi nhdm ting cudng chuyén mén héa, tr déng hoa.

2.3.2 Cong ty con

2.3.2.1 Tém tit tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Céng ty Ching
khoin ACB (ACB Securities)

Nim 2014 1a mot nim ACB Securities thanh cong cling véi su phuc hdi ctia thi trudng
ching khoan. Doanh thu tir mang dich vu tai chinh va phi méi gidéi ting 57% so véi
nim trudce, trong khi d6, chi phi dugc kiém soat chit, nén ty 1& chi phi/doanh thu chi &
mic 15%. ACB Securities dat mirc ting trudng loi nhudn sau thué 1a 168% va ty 1€ loi
nhuén trén vén cht s& hitu (ROE) 13 15%. ACB Securities da duy tri duoc vi tri thir 4
xét vé thi phan giao dich chung cho toan thj truong. Trén ca hai sain HOSE va HNX,
khéi lugng giao dich ctia khach hang thong qua ACB Securities ting 82%.

ACB Securities di tich cyc téi co cAu bang can déi tai san nhu cét giam cac khoan diu
tu khong hiéu qua dé giam thiéu rui ro tai chinh va ting cudng ning luc hoat dong, tap
trung ngudn luc tai chinh vao hoat dong kinh doanh cét 161. Két qua cua viéc tai co
cdu ndy khong chi 1a két qua kinh doanh 4n tuong ma con 1a ty 1& an toan vén kha
dung ctia ACBS ting manh lén mirc 1.430% vao cudi nim 2014, rt cao so véi yéu
cdu t6i thiéu 180% cta Uy ban Ching khodn Nha nudc. Day ciing 14 co s& quan trong
dé ACB Securities ddy manh hoat dong kinh doanh cét 15i trong nhitng nim tiép theo.

ACB Securities cling da tb chirc lai, nhat 14 hé théng chi nhédnh nhdm tinh gon bo may
va ting cudng hoat dong. Vao cudi nam 2014, ACB Securities c6 242 nhén vién, ting
nhe so véi cudi ndm 2013. Ty I€ nhén vién dat trinh d§ dai hoc trd 1én 1 trén 98%,
trong dé 16% c6 trinh d¢ thac si, duge dao tao trong nuédc va nude ngoai. Chat luong
nhén su dugc cai thién.

Ké hoach nam 2015 cia ACB Securities 1a tiép tuc dau tu cho sy phét trién trong
tuorng lai. ACB Securities s& dua vao khai théc hé théng giao dich méi, du kién vao
cudi thang 4/2015, nhim nang cao chét lucmg phuc vu khéch hang, ciing nhu tiép tuc
diu tu vao ngudn nhan luc dé bao dam ring khach hang duogc phuc vu béi doi ngii
nhén vién chuyén nghi¢p. ACB Securities ciling chi trong md rong mang ludi khach
hang dua trén thé manh ctia ACB d8i véi khach hang cé nhén ciing nhu té chtrc; tin
dung t6i da co héi ban chéo san phdm véi ngén hang me; xay dung céc gia trj cbt 16

theo chudn ciia ngan hang me; va cling ap dung céc quy tic dao duc nghé nghiép
chuén dén toan thé nhan vién.
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2.3.2.2T6m tiit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Cong ty Quin Iy ng va
Khai thac tai sin ACB (ACB Assets)

ACB Assets c6 nhiém vu chinh 13 quan 1y va thu hdi ng x4u toan hé théng ACB. Nam

2014 n¢ x4u chuyén giao cho cong ty nhidu hon cdc ndm trude, thi trudng bat dong

san bi déng bang nén viéc xir 1y cac tai san bao dim dé thu hdi ng rat phic tap. Tuy

vdy, cong ty c6 nhidu dbi méi quy trinh xir Iy ng va dat nhidu chuyén bién tich cuc vé

két qua thu no.

- Doanh thu dat 46,8 ty ddng, loi nhuén trudc thué dat 25,8 ty dong;

- Két qua thu ng dat 994 ty ddng chiém 28,5% ty 1& du ng qua han ACB Assets
quan ly;

~ S hd so thanh 1y 12 295 h so.

Trong nim 2015, ACB Assets tiép tuc hoan thién quy trinh xr ly ng theo hudng
chuyén nghiép héa bd may xir Iy ng, hoan tit phan mé ta thudc pham vi cdng viée cla
ACB Assets trong chuong trinh CLCS (hé théng quan ly no toan dién trong ACB).T6
chirc thuc hién cdng tac: thu gilt, mua ban tai san; ban ng cho bén thir ba, phdi hop
chit ch& vdi co quan toa én, thi hanh 4n, co quannha nudc va cac t6 chie lién quan
khéac dé dy nhanh viéc xir ly ng x4u.

2.3.2.3 Tém tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh ciia Cong ty Cho thu? tai
chinh ACB (ACB Leasing)

Thi trudong cho thué tai chinh van con giip nhiéu khoé khin do chiu tic dong cla su suy

giam va kha ning hip thu vbn thip ctia nén kinh t&. Tuy nhién nho chi dong va linh

hoat trong kinh doanh, tinh dén ngay 31/12/2014, du ng cho thué tai chinh cia ACB

Leasing dat 947,58 ty dé)ng, lgi nhuan trudce thué dat 10,85 ty déng, va ty 1€ ng qua

han & muc 0,19%.

Bang 1: Mtrc ting trudng thi phin ctia ACB Leasing
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Nhin chung, thi phan cho thué tai chinh ctia ACB Leasing c6 sy ting trudng qua céc

nam.

Bang 2: Téc d6 tang truong doanh thu va lgi nhuan ciia ACB Leasing
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ACB Leasing di tb churc lai cac phong, bd phén theo hudng tap trung vao phét trién,
nang cao chit luvong hoat dong kinh doanh.
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Niam 2015, muc tiéu trong tdm cia ACB Leasing 1a “Néng cao chét luong ngudn nhéin
luc — Kiém so4t rti ro — DAy manh ban hang.” ACB Leasing tiép tuc tip trung vao cic
khach hang cé tinh hinh tai chinh lanh manh, cé kha nang chiu dugc i ro cling nhu
cac nganh, Iinh vuc c6 tiém ning va trién vong tét; ddng thoi ddy manh cic chuong
trinh ban hang tron goi, gia ting tién ich cho khach hang, khai thac hi¢u qua t6i da trén
tung khach hang.

2.3.2.4 Tém tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Cong ty Quén ly Quy
ACB (ACB Capital)

Trude tinh hinh thi trudng gip nhiéu kho khin, ACB Capital giit vitng chién luoc thin

trong trong hoat dong, dau tu cht yéu vio tién giri ngan hang vai cac ky han linh hoat;

tiét giam chi phi quan Iy; tudn thu cic quy dinh vé an toan tai chinh.

K&t thuc nam 2014, hoat dong cia ACB Capital dat két qud nhu sau:
- Doanh thu dat: 6,1 ty ddng

- Loi nhuén trude thué dat: - 3,8ty dong

~ Ty 1é an toan vén kha dung (31/12/2014) dat:  532%

Tinh hinh Quy diu tw ting truéng ACB (ACBGF) do ACB Capital quén ly

Quy ACBGF la quy déng dugc UBCKNN cép gidy phép thanh 1ap va hoat dong
(2011 - 2016), giao dich trén S& Giao dich chimg khoén Tp. H6 Chi Minh. Trudc tinh
hinh thuc té hoat dong ctia céc quy déng trén thi trudng, qiiy duge-dé xuét déng trude
thoi han. Quy ACBGF dd dwoc UBCK chép thuin hiry niém yét tir 31/12/2014. Tai
thoi diém 31/12/2014, gia tri tai san rong cla quy dat mac 279,93 ty ddng, tuong
duong 11.660 ddng/chimg chi quy.

Trong nim 2015, ACB Capital dinh huéng tap trung vao hoat dong quan ly danh muc
dau tu chimg khoan.

2.4 Tinh hinh tai chinh tin dung

Loi nhuén trudc thué cia Tap doan nim 2014 dat 1.215 ty ddng, tang 17% so v&i nim
2013 va hoan thanh 102% ké hoach loi nhuén. Cdc méng thu nhap tur 1di va ngoai lai,
diic biét 1a thu nhédp tir hoat dong dich vu déu c6 muc ting truéng cao hon so véi ndim
2013. Trong nim, ACB da thuc hién trich 1ap du phong rui ro day da theo quy dinh;
va chu dong day nhanh 19 trinh trich l4p du phong cho cic tai san ton dong, nhim thuc
hién nhit quan muc tiéu xay dung mot co c4u tai chinh vitng manh.

Trong nam 2014, mic du ACB phai phén bb ngan sach cho hai nhiém vy quan trong
mang tinh chién lugc 12 néng cAp ha ting cong nghé thong tin va chuyén ddi hé thong
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nhén dién thuong hiéu méi (giai doan dau) nhung danh gia chung, chi phi hoat dong
trong ndm 2014 dugc quan 1y kha chit chg, téc do ting chi phi la 2,8%, thip hon téc
d6 tang tong thu nhap thuan 14 7,2%. Ty 1& chi phi trén thu nhip dugc kiém sodt &
muc 63,8%, gidm so vai muic 66,5% ctia ndm 2013.
2.5 Co ciu cd dong, thay d6i von diu tw cia chi sé hiru
2.5.1 C6 phian
Trong téng s6 937.696.506 c6 phin phd théng ACB dang luu hanh (tuong tmg véi sb
von diéu 1¢ ctia ACB 14 9.376.965.060.000 ddng) thi bao gdm:

~ S6 lugng cb phan tu do chuyén nhuong: 882.466.052 b phan

— S6 lugng c6 phan han ché chuyén nhuong: 55.230.454 cb phan

2.5.2 Co ciu cb dong

2.5.2.1 Co chu cb dong chia theo tiéu chi ty 1¢ s& hitu (cb dong 16m [*], ¢b déng

nhd)
S6 lugng cb dong S6 luong cb phén Ty 1 ¢b phin
Cb dong 1én 4 272.673.490 29,08%
Cd dong nhod 25.409 665.023.016 70,92%
Téng cong 25.413 937.696.506 100%

[*] Theo Diéu 4.26 ctia Ludt Cdc 16 chire tin dung 2010 thi “cb ddng 16n ciia tb chirc
tin dung cb phan 1a ¢ déng sé hitu truc tiép, gian tiép tir 5% vén cb phan ¢6 quyén
biéu quyét trd 1én cua t chie tin dung c6 phan d6.”

Co clu cb déng theo tiéu chi cd déng Ién va nhé

@ Cd déng I6n
® Cd déng nho

BCTN ACB 2014 Page 24 of 57




2.5.2.2 Co chu cb dong chia theo tiéu chi phap nhin va thé nhén

S6 lugng cd dong S6 lugng c¢b phan Ty 18 ¢& phan
Phap nhan 207 528.809.343 56,39%
Thé nhin 25.206 408.887.163 43,61%
Tdng cong 25.413 937.696.506 100%
Co cdu cb déng theo tidu chi phap nhan va thé nhan
@ Phap nhén
@ Thé nhan

2.5.2.3 Co chu ¢ dong chia theo tiéu chi trong nuée va nude ngoai

S6 luong cb dong Sé luong ¢b phan | Ty 18 ¢ phéan
Cb déng trong nudc 25.365 656.748.617 70,04%
C6 dong nudc ngoai 48 280.947.889 29,96%
Tdng cong 25413 937.696.506 100%
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Co céu cb déng theo tiéu chitrong nwée va nwée ngoai

@ Trong nuéc
@ Nudc ngoai

2.5.2.4 Co ciu cb dong chia theo tiéu chi trong nwée va nuée ngodi, phap nhin va
thé nhan

S6 luong cb dong S6 lugng c¢b phan | Ty 1& b phin
Cb déng trong nudc
- Phép nhén 190 248.054.122 26,45%
- Thé nhan 25.175 408.694.495 43,59%
Cong (1) 25365 656.748.617 70,04%
Cb déng nudce ngoai
- Phép nhén 17 280.755.221 29,94%
- Thé nhén 31 192.668 0,02%
Cong (2) 48 280.947.889 29,96%
Téng cong (1) & (2) 25.413 937.696.506 100%
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29.94%

0.02%

43.59%

26.45%

Co cdu cd déng theo tiéu chitrong nwéc va nwéce
ngoai, thé nhan va phap nhan

@ Phap nhén trong nwéc
@ Thé nhan trong nwéc
O Phép nhan nwdc ngoai
o Thé nhan nwéc ngoai

2.5.2.5 Cb dong 16m nude ngoai

Cb ddng 16n nude ngoai s& hitu tir 5% vén cb phan trd 1én gém cé:

STT| Tén Dia chi Aeih, | B0 songeo
nghe phiéu
Standard Chartered | U1 Basnghall Avenue | oy | 82.263.883
1 APR Litd London, EC2V 5DD, han )
) United Kingdom & (8,77%)
Jardine House, 33-35
9 Connaught Reid St., Hamilton, Sy b 68.114.834
Investors Ltd. Bermuda, United (7,26%)
Kingdom
C/O 1901 Mé Linh
3 Dragon Financial Point Tower, 02 Ngé By tir 63.899.631
Holdings Limited Buc Ke, Q.1; Tp. (6,81%)
HCM, Viét Nam
Standard Chartered | 32" Floor 4-4A Des Ngén 58.395.142
L Bank (Hong Kong) | Voeux Road, Central, han 2
Ltd. Hong Kong & (6,23%)
- Cong - - 29,08%

2.5.3 Tinh hinh thay d6i von diu tw cia chii s¢ hiru
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Tinh dén 31/12/2014, khong c6 su thay déi vé vén ¢b dong (9.376.965.060.000 ddng).
Theo Quyét dinh s6 100/QD-SGDHN ngay 24/02/2015, ACB da niém yet
937.696.506 c6 phiéu trong téng s6 937.696.506 cb phiéu di phat hanh.

Giao dich c6 phiéu quy

Theo Nghi quyét Pai hoi dong cd dong ngay 26/4/2012, s6 tién hoan nhép tir Quy du
trit bd sung vn diéu 1é vao Loi nhusn chua phan phdi ndm 2012 va Loi nhuén gitt lai

dé mua cb phiu quy 14n luot la:

662.935.335.522 dong + 2.801.297.085 ddng = 665.736.632.607 ddng (1)

Giao dich cb phiéu quy:
S6 ¢6 phiéu da mua Sé tién da mua
Nam 2013: 16.181.131 259.420.684.204 ddng
Dot 1 Nam 2014: 11.734.864 196.775.259.608 dong
Dot 2 Nam 2014: 13.506.613 209.529.284.692 ddng
Téng cong: 41.422.608

Tdng s6 ti€én dad mua:

665.725.228.504 dong (2)

S tién con lai: (1) - (2)

11.404.103 dbng

2.5.4 Cic chirng khodan khac

Trong ndm 2014, khéng c6 phat sinh dot phat hanh ching khoan nao.
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3 BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
3.1 Panh gia két qua hoat ddng kinh doanh

Trong ndm 2014 ACB di thyc hién mét s6 hanh dong cu thé mang tinh ndi bat nhu
sau:

Kién tri va nhit quan trong muc tiéu xay du‘ng mdt bang tong két tai san lanh manh va
c6 tinh thanh khoan cao. Quy mé tong tai san tang tir 167 ngan ty dong 1én 180 ngan
ty ddng. Ty 18 an toan vbn riéng 1é cdp 1 va an toan von chung lan luot 1a 10% &
14%. Kha néng thanh khoan, dic biét 1a thanh khoan tién ddng, tiép tuc duoc duy tri
& mirc rit tét. Ty 1¢ cho vay/huy dong 6 6n dinh quanh muc 75%. Tai san thanh khoan

chiém ty trong cao trong tdng tai san, trong d6 riéng trai phiéu chinh phu chiém
khoang 15% tong tai san.

Danh muc déu tu tlep tuc dugc tai co chu bing viéc thodi vén nhung khoan dau tu
khong mang tmh chién luoc tri gid gan 600 ty dong, trong do6 cd viéc tlep tuc thodi
von khoi cac t6 chirc tin dung. Hanh dong nay gop phan g1a tang phan von chu s¢ hitu
co thé st dung cho hoat dong kinh doanh c6t 16 ma két qua c6 thé thdy 1a ty 1¢ an toan
vén tlep tuc On dinh & muc cao trong khi quy mé tong tai san tang.

Tich cuc thuc hién 16 trinh tai co cdu, xir 1y cac van dé ton dong, thu hdi ciing nhu
trich 1ap du phong cho cac khoan cho vay, trai phleu khoan phai thu cia Nhém 6
cong ty; cac khoan cho vay, tral phleu cua mot tong cdng ty nha nudc; va tién gui tai
mot ngan hang thwong mai ¢ phén.

Chu dong ddy manh cdng tac xu ly ng nhim giam thiéu tac déng cta Thong tu 56
02/2013 va Thong tu s6 09/2014 dén chét luong tai san cling nhu thu nhép ciia ACB.
Lién tuc ra soat ng xau trich 18p du phong, ban ng. Dén cubi nim 2014, ACB di ban
hon 1,000 ty ddng no x4u cho VAMC. TY 1& ng xAu dimg dudi muc 2.2%, thip hon so
véi muc binh quén clia toan hé thong.

Hoat dong kinh doanh lién ngin hang da dugc tai cdu trac @ hai hoa véi hé thong
quan ly ru1 ro va khdu vi riii ro méi cia ACB; do vay s6 du cho vay lién ngan hang
tiép tuc on dinh quanh mérc 7 - 8 ngan ty dong Riéng hoat dong nhén tién gui va vay
lién ngédn hang da dugc ACB day manh nhim tin dung ngudn von gi4 ré ngin han.

3.2 Tinh hinh tai chinh

3.2.1 Tinh hinh tai sin

Tai sén ¢6 chu yéu ciia ngin hang thuong mai la du no cho vay khach hang ca nhén va
t6 chirc. Trong nim 2014, tuy mat bing 1ai sudt duy tri & mirc thip nhung ting trudng
tin dung ctia cac ngan hang noi chung va ACB néi riéng la khd kho khan do st hap
thu vén ctia nén kinh té con yéu. ACB da trién khai nhiéu giai phép dé duy trl mic
ting trudng tin dung on dinh di doi voi dam bio an toan. Pén cudi nim 2014, du ng
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tin dung dat 116.324 ty df”)ng, ting 8,5% so voi d4u nam, dat 97% ké hoach nidm. No
xAu phat sinh méi trong nim 2014 giam dang ké; ty 1& no xAu tai thoi didm
31/12/2014 & mirc 2,17%, thap hon mirc 3,1% tai thoi diém cudi ndm 2013.

3.2.2 Tinh hinh n¢ phai tra

Tai san ng chi yéu ciia ngén hang thuong mai 1 tién gui huy ddng tir khach hang ca
nhén va t§ chirc. Nam 2014, ACB da thanh céng trong cong tic quan ly 1ai sut huy
déng theo muc tiéu giam chi phi vén nhung van dam bao ting trudng; cai thién co cAu
ky han binh quan ctia ngudn vén nhim duy tri va phat trién ngudn vén én dinh véi chi
phi thap. Dén ngay 31/12/2014, tdng quy mé huy dong tién giri khach hang dat
154.614 ty ddng, ting 12% so v6i diu ndm va hoan thanh 98% ké hoach.

3.2.3 Thu nhap, chi phi, suit sinh loi

3.2.3.1 Thu nhép: Sau hai ndm sut gidm nay budc vao giai doan phuc hoi.

Tang truong Thu nhap

2014

& Thu nhép 18 thula
BThu nhip ngodi 1%

-2.000 0 2.000 4.000 6,000 §.000 10,000

3.2.3.2 Co cu thu nhip: Co cdu thu nhap ndm 2014 én dinh so v&i nam 2013. Ty 1§
thu nhép ngoai 13i/tdng doanh thu ctia Tap doan dat trén 21%, mirc cao nhAt ké tir nim
2011.
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Co ciu thu nhip

#Thu nhap L thuan #Thu nhip ngoai lii

3.2.3.3 Chi phi: Trong ndm 2014, chi phi hoat dong, tuy c6 ting 3% so v&i ndm 2013,
do dAu tu va xtr Iy nhitng vén dé tdn dong, nhung thip hon mic tang 7% cua thu nhép.
Ty 1 chi phi/thu nhap giam so véi ndm 2013, xudng con 63.8%.

Theo ké hoach niim 2015, chi phi hoat déng ctia ACB s& tiép tuc duoc kiém soat chit
chg, két hop déng b6 voi diy manh doanh thu, ty 18 chi phi/thu nhap du kién s& dugc
dua vé dudi mirc 60%.

33.2%
Hiéu qua kiém soat chi phi
4,500 } 80%
4,000 63.8% | 700,
3.500 I 7 T
3.000 500
PR W b (]
2,500
- 40%
2,000
- 30%
1.500 ’
1.000 = 209
500 10%
2010 2011 2012 2013 2014
e (11 pliThu nhap
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3.2.3.4 Ty suéit sinh 19i: Ty suét sinh 1&i truée thué trén tdng tai san c6 va vén chi s&
hitu binh quén c¢6 cai thién so véi nam 2013.

2014 §

2013

2011 3600  WROA
BROE
2010
2000
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
3.2.3.5 Thu nhip mdi c¢b phin
EPS
3.50 - 3.28
3.00 -
250 -
200 -
il 1.02
100
050 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014

3.3 Nhitng cii tién vé co cAu td chiie, chinh sach va quén Iy
Nam 2014, ACB da dat dugc nhiéu tién bd trong viée cai tién quy trinh nghiép vu
ngén hang lién quan dén phap ly ching tir, phé duyét tin dung, xi Iy ng, v.v.

Dy én Ty dong héa phap ly chimg tir da hoan tit, gitip rut ngén thdi gian, gidm thiéu
chi phi va han ché rui ro tin dung. Trung tdm Phé duyét tin dung tap trung dugc thanh
14p, g6p phan chuin héa, ning cao chit lugng phé duyét. Té xir 1y no tai cac cum, khu
vuc ciing dugc hinh thanh nhim néng cao hiéu qua cong tac kiém soat, xtr 1y no. Hoat
dong van hanh, dic biét la cong tac kiém soat an toan kho quy cai thién tét so voi nim
trudc.
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V& chét luong phuc vu khach hang, ACB da xdy dung B9 chuén myc dich vu khach
hang va tién hanh cac hoat dong do ludng, danh gia chét luong dich vu cia ACB, lam
co s& cho viéc trién khai manh mé& céc hoat dong céi tién, nang cao chét lugng dich vu
khach hang tir nam 2015.

V& cong nghé, nam 2014 danh diu mot cot mbe quan trong trong 19 trinh hién dai hoa
cong nghé ngin hang ctia ACB, d6 1a ning cAp hé nghiép vu ngan hang 15i tir TCBS
1én DNA vao thang 8/2014, thay thé hé théng cii da sir dung 14 nim, tao co s& cho
ACB phat trién cac cc san phém, dich vu va tién ich méi. ACB ciling da hoan thanh
giai doan 1 du 4n ning cdp ACB Online, Mobile App thanh c6ng cu ban hang truc
tuyén véi giao dién hién dai va than thién.

ACB tiép tuc ciing ¢, cai tién hoat dong ctia mang luéi chi nhanh va phong giao dich
Nhiéu cong viéc da dugc hoan tit nhu trién khai m6 hinh quan ly ving trén toan hé
théng; diéu chinh chi nhanh quan 1y cdc phong giao dich; quy hoach hudng phat trién
khéach hang c4 nhan va/hodc khach hang doanh nghiép; bd sung nhan su cip quan ly
cho chi nhanh va phong giao dich theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc; dau tu tai
b tri, nang cz‘ip tru s& va trién khai nhan dién thuong hiéu moéi.

3.4 K¢ hoach phat trién trong twong lai

Sau giai doan hoan thién nén tang hoat dong trong nim 2014, ACB budc sang giai
doan 2 cua chién luoc hoat dong 1a xay dung ning luc dé cing cb va nang cao vi thé.
Mot s6 ndi dung hoat dong ctia Ngan hang trong ndm 2015 nhu sau:

Piéu chinh chinh sach tin dung va céc quy dinh vé thdm dinh tai sin phu hop hon véi
thuc té hoat dong cua ACB tai timg dia ban dé tao diéu kién thuan loi cho viéc cép tin
dung.

Cai tién chét lwong dich vu khach hang trong linh vuc huy déng vén va cung cdp dich
vu khac.

Té chire kidm soat chit ché rui ro ddi véi cdc quy trinh vén hanh, nhét 1a vé an toan
kho quy; hoan thi¢n hé théng quan ly rii ro FATCA va phong chdng rira tién AML,
va ap dung Basel IL

Quyét liét thuc hién cc gidi phép thu hdi, xir Iy ng nhim dam béo ty 1¢ no x4u trén
téng du ng cho vay dudi 3,0%.

Ting cuong ung dung cdng nghé théng tin trén nén tang hé nghiép vu ngén hang 16i
DNA; ning cdp website, Mobile App va hé théng ATM, v.v.
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Tiép tuc kién toan mang ludi chi nhénh va phong giao dich va thay ddi ndi that, nhan
dién thuong hi€éu méi va dp dung quy trinh van hanh mdi tai chi nhanh va phong giao
dich nhim mang lai trai nghiém méi cho khach hang.

3.5 Giai trinh ctia Ban Tong Giam déc di v6i y kién kiém to4n

Cong ty Kiém toan KPMG khong c6 ¥ kién khéng chép thuan ddi véi Béo cdo tai
chinh ACB.
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4 PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG
CUA ACB

4.1 Panh gia ciia Hoi ddng Quan tri vé hoat dong ciia ACB

Nhing chuyén bién tich cuc cta kinh té vi mo, cac bién phép linh hoat trong chinh
sach tién té d3 tao ra mdt mdi trudng on dinh va cé ph?m thuin lgi hon cho hoat dong
ngan hang. Tdng tai san, vén tu c¢6 va vén diéu 1& cta toan hé théng ngan hang ting
trudng 1an luot 13 12,2%, 4,36% va 3,29%. Tuy nhién, ty sut sinh 15i trén vén chu s&
hitu (ROE) va trén tai san (ROA) toan hé théng lan luot chi dat 5,49% va 0,51%, thfs"tp
hon so v&i nganh & cac nude trong khu vue. No xau tuy duge xi 1y bing nhiéu bién
phép, trong d6 ¢6 viéc ban ng cho VAMC, nhung van khong nhanh nhu ky vong.
Trong bi canh ctia nén kinh té va ctia nganh ngan hang néi trén, Ngén hang A Chau
da thuc hién kha quan cac muc tiéu tai chinh tin dung nam 2014. D6 la ACB duy tri
duoc ting trudng tong tai san; bang tdng két tai san c6 co cau hop 1y hon, cé kha ning
thanh khoan cao; ty 1é an toan vén & mirc cao.

4.2 Panh gi4 ciia Hji ddng Quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Giam doc
Ban Diéu hanh da hét stc cb gfmg thuc hién chién luge vira ting truong thin trong
hop ly vira dam bao an toan, kiém soét chit lwong tai san c6. Két qua dat dugc 1a kha
quan trong bdi canh khé khin ciia nén kinh té va nganh ngan hang. Cu thé nhu sau:
Tang trudng: Tdng tai san, du no cho vay va tién giri khach hang lan luot ting & mirc
8%, 9% va 12%.

Ty 18 an toan vén: Tai thoi diém cudi ndm 2014, ty 18 an toan vén cip 1 va tdng vén
1an luot 12 9,8% va 14,1%. Thong tu s6 13/2010 va Thong tu s6 36/2014 quy dinh ty
1& an toan vdn téi thidu (riéng 1 va hop nhét) 14 9%. Chi s6 trén cho thiy ACB tiép tuc
14 ngéin hang c6 mirc & vén cao.

Chét luong tai san cé: Trong ndm 2014, ACB kién tri thuc hién chinh sach cho vay
thin trong; duy tri mic ting trudng tin dung 6n dinh di doi v6i dam béo an toan ciing
nhu han ché no xdu phét sinh mai, va quyét liét xir Iy ng xAu con ton dong. Ng xdu
néi chung dwoc quan ly tét: du phong tin dung ting 14%, twong ung véi quy mé kinh
doanh; ty 18 ng xéu & mirc 2,17%, giam tir méc 3,1% vao cubi ndm 2013.

Loi nhuén: ACB hoan thanh ké hoach loi nhuin dé ra tir diu ndm sau khi da trich 1ap
du phong rui ro ddy du theo quy dinh va phuong én tai co cAu. Két qua la:

- Loi nhuan trude thué ting 17%.
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- Céc ty suét loi nhuan (trudce thué) so véi von chi sé hitu binh quan va so véi tai
sdn cd binh quén lan luot 1a 9,8% va 0,7%, nh&r & chénh 1&ch theo hudng ting
gifta ty 1€ ting doanh thu (7%) va ting chi phi (3%).

- Bién l4i thudn ciing dugc duy tri & muc 2,7%; din dén murc ting 4% & thu nhap
1ai thuan trong khi phai chiu 4p luc giam lai suit cho vay.

- Thu nhép ngoai i ting 19%, trong d6 thu nhap tir kinh doanh ngoai héi tang
manh hon phin thu nhip bi sut giam tir mang kinh doanh trai phiéu. Thu nhap
tlr phi cling ting 19% so v&i ndm 2013.

Kha ning thanh khoan: ACB duy tri duoc bang téng két tai san c6 tinh thanh khoan
cao, véi ty 1¢ du no cho vay so véi tong tién giri & mirc 75%, dudi ngudng tdi da duoc
phép la 80%.

4.3 Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hyi dong Quan tri

Hoi dong Quan trj dinh huéng hoat dong cho Ban Piéu hanh 1a chi déng tim kiém co
hoi kinh doanh va ting trudng hop ly; quan 1y chi phi chit ché, nhit 1a quan 1y rdi ro
tin dung va van hanh; kién tri thuc hién 16 trinh tai co chu; kién toan cong tac xr Iy ng
dé dam bao quy md tong tai san cé tang trudng, chit luong tai san & muc cao, va két
qua kinh doanh cai thién rd nét.

Ho6i ddng Quan tri da théng qua céc chi tiéu tai chinh tin dung ké hoach nam 2015
trong d6 c6 muc ting trudng tong tai san, tién gui khach hang, du no cho vay, loi
nhuén, v.v. dugc trinh bay & muc 1.5.

Hoi df‘)ng Quén tri cling chi dao thuc hién cac du 4n ndng cao ning luc ngan hang, nhu
dAu tu vao ha ting cdng nghé thong tin dé dap tmg nhu cu cua thi truong va nhitng
thay dbi nhanh chéng trong hanh vi khich hang, diu tu vao con ngudi; dau tu cho
nhiing chuong trinh ning cao nang sudt van hanh, ldy khach hang lam trung tdm phuc
vu.
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5 QUAN TRI CONG TY

5.1 Hoi df'ing Quan tri

5.1.1 Thanh vién va co cau ctia Hgi dong Quan tri

5.1.2 Thanh vién va co ciu

Thanh vién Héi ddng Quan tri nhiém ky 2013 - 2017 dugc Dai hoi dong ¢b déng bau
vao ngdy 26/4/2013. Céc thanh vién Hoi dong Quan tri dd bau cac chirc danh Chu tich
va Phé Chu tich cling ngay.

STT Thanh vién Chuc danh
1 Tran Hung Huy Chi tich
2 Nguyén Thanh Long Phé Chu tich
3 Andrew Colin Vallis Pho Chu tich
4 Alain Xavier Cany Thanh vién
5 Julian Fong Loong Choon | Thanh vién
6 Pinh Thi Hoa Thanh vién doc lap
7 Trin Mong Hing Thanh vién
8 Tran Trong Kién Thanh vién
9 Pang Thu Thuy Thanh vién
10 | Pam Vin Tuin Thanh vién
5.1.3 Ly lich tom tit

1. Ong Trin Hing Huy

Chu tich

Tién st Quan tri kinh doanh, trudng Dai hoc Golden Gate, Hoa Ky

13 nim kinh nghiém Iam viéc trong linh vyc tai chinh ngn hang (ACB: tir ndm

2002)

2. Ong Nguyén Thanh Long

Phé Chu tich
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Ctr nhin Thuong mai hoc, Vién Pai hoc Van Hanh, Sai Gon

40 nadm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngdn hang, thuong mai
dich vu (ACB: tir nam 2012)

. Ong Andrew Colin Vallis

Ph6 Chu tich
Ctr nhan Lut, truong Pai hoc Nottingham, Anh Quéc

34 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang (ACB: tir ndm
2008)

. Ong Alain Xavier Cany

Thanh vién
T tai, Vién Dai hoc Paris, Phap Quéc

46 ndm kinh nghiém lam vi€c trong linh vuc tai chinh ngan hang (ACB: tir naim
2008)

. Ong Julian Fong Loong Choon

Thanh vién
Thac si Quan tri kinh doanh chuyén nganh tai chinh ké toan, truong Pai hoc

McGill, Quebec, Canada

38 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang (ACB: tir ndm
2008)

. Ba Pinh Thi Hoa

Thanh vién doc lap
Thac sT Quan tri kinh doanh, truong Kinh doanh Harvard, Hoa Ky

27 ndm kinh nghiém lam vi¢c trong linh vuc tai chinh ngén hang, thuong mai
dich vu (ACB: 1998 — 2007 va tir ndm 2012)

. Ong Trin Méng Hung

Thanh vién

Ctr nhin Kinh té chuyén nganh ngan hang, truong Pai hoc Kinh té Tp. Hb Chi
Minh

35 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang, thuong mai
dich vu (ACB: tir ndm 1993)

8. Ong Trin Trong Kién
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- Thanh vién
- Thac si Quan tri kinh doanh, trudng Pai hoc Hawaii, Hoa Ky

- 20 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngén hang, thuong mai
dich vu (ACB: tir nam 2012)

9. Ba Piang Thu Thuy
- Thanh vién
- Cu nhéan Kinh té, truong Pai hoc Kinh té Tp. H Chi Minh

- 22 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngén hang (ACB: tir ndm
1993)

10.Ong Pam Vin Tuin
- Thanh vién
- Thac si Tai chinh ngén hang, trudng Dai hoc Khoa hoc tmg dung Tay Bic,
Thuy Sy
- 21 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang (ACB: tir ndm
1994)
5.1.4 Hoat dong cia Hoi ddng Quan tri

Trong nim 2014, Hoi ddng Quan tri di hop 6 ky, dugc 14y ¥ kién 3 1an, va ban hanh
30 quyét dinh lién quan dén tai chinh, co cdu t6 chirc, quy ché hoat dong nghiép vu,
bd nhiém va thay thé nhin su cip cao ctia Ngan héng va cOng ty con, v.v. Hoat dong
ctia Hoi ddng Quéan tri duge bo cdo dinh ky 6 thdng va ca ndm cho co quan quan ly
nha nudc.

5.1.5 Hoat dong ciia thanh vién Hdi dong Quan tri djc lap khong diéu
hanh

Trong ndm, thanh vién doc 1ap khdng diéu hanh tham du dﬁy du cac phién hop cua
Hoi ddng Quaén tri va cac Uy ban c6 lién quan.

5.1.6 Hoat dong ctia ty ban thudc Hoi dong Quan tri

5.1.6.1 Hoat ddng ciia Uy ban Nhén sy

UBNS hién nay c6 7 thanh vién, Chu nhi¢ém 13 dng Tran Hing Huy, Chu tich Hoi
dbng Quan tri.

Trong nim 2014, Uy ban Nhan sw/Thudng truc Uy ban Nhén sy da phé duyét hogc
trinh Hoi df)ng Quan tri phé duyét cac vén dé quan trong thugc ba linh vyc sau:
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B nhiém va tai bd nhiém nhan sy quan ly bao gdm: Gidm déc/ phé gidm dbc khéi,
trudng phong, ban, trung tm truc thude Téng giam dbc, gidm dbc va phé giam déc
kénh phéan phéi.

V& chinh sach dai ngd: Bb sung, thay thé nguyén tic danh gia va tinh toan quy thudng
ddi voi cac don vi kénh phéan phdi nim 2014; 4p dung khung luong dic biét dé tuyén
dung gidm déc phong giao dich tai mét s6 khu vue dic thi; khdi phuc thi lao hop dbi
v6i thanh vién Uy ban Tin dung, Ban Tin dung Hdi s& va chuyén vién phé duyét Hoi
s0.

V& co ciu td chirc nhan su va bo may hoat déng: Piéu chinh nhan su cac uy ban, héi
dbng, va Cong ty ACB Leasing; diéu chinh mé hinh quan tri Cong ty ACB Assets;
diéu chinh quy ché va tb chirc hoat dong ciia Hoi ddng ALCO, va quy dinh té chiic va
hoat déng ctia Hoi déng Xir ly rtii ro; thay dbi phuong thirc thuc hién nghiép vu thdm
dinh tai san; thay d6i nguoi dai dién phan v6n gép cua ACB tai céc cong ty ACB ¢6
vbn gbp; v.v.

5.1.6.2 Hoat dong ctia Uy ban Quan Iy rii ro

UBQLRR la co quan chuyén trdch ciia Hoi déng Quan tri ¢6 nhiém vu gidm sat hoat
dong quéan ly rui ro, dam bao Ngan hang c6 cac khuén khd, chinh sach va quy trinh
quan ly rai ro hiéu qua.

UBQLRR hién nay c6 5 thanh vién. Chit nhiém la 6ng Andrew Colin Vallis, Phé Chu
tich Hoi ddng Quan tri. UBQLRR di tb chirc 6 cude hop thudng ky, 2 thang mot 1n.

Trong ndm 2014, UBQLRR uu tién chu trong quan ly rii ro & 5 linh vyue sau: Quan ly
ng xu, quan Iy kinh doanh lién tuc, quén tri dit lidu, hanh vi vi pham va khong trung
thue ndi b, va tudn thi quy dinh phap luét.

UBQLRR di c6 mot s6 quyét dinh, gdm cé: Ban hanh Khung quan ly kinh doanh lién
tuc nhim dam bdo duy tri cac hoat dong kinh doanh trong yéu clia Ngan hang; ban
hanh va trién khai Chinh sach quén Iy rui ro gian lan; tdng cudng hé théng, quy trinh
va co cAu t chirc vé phong chéng rira tidn pht hop thong 1¢ qudc t€ va tuan thu Luat
Phong chéng rira tién; chuin bi ké hoach v& viéc 4p dung théa uée vén Basel 2 theo 16
trinh cia Ngan hang Nha nuéc tir nim 2015 dén nim 2018; dam bao tuin tha quy
dinh phap luat méi nhu Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN vé phén loai tai san cd, ... va
Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN vé quy dinh céc gi6i han, ty 1& ddm bao an toan trong
hoat déng ctia td chuc tin dung.

5.1.6.3 Hoat dong ciia Uy ban Tin dung

UBTD hién nay cé 15 thanh vién: Chii nhiém, 1 Phé cht nhiém thudng truc, 2 Phé
chi nhiém, 5 thanh vién thuong truc, va 6 thanh vién. UBTD té chirc hop thudng
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xuyén vao tit ca cic ngay trong tudn dé giai quyét cac cong viée/hd so phét sinh, trong
d6 ¢6 mot budi hop toan thé ciia céc thanh vién UBTD phé duyét dinh hudng chinh
sach, quy trinh, gidi han tin dung, va thao luén cac rui ro tin dung,.

Trong nam 2014, UBTD da td chuc 42 phién hop toan thé, 92 phién hop thudng truc
va 149 phién hop t& dé xir Iy hd so va cong viéc. UBTD da chi dao xdy dung céc
chinh sach, san phim, c4c han mrc rti ro phi hop tinh hinh thj truong nhim thic day
ting trudng tin dung va kiém soat rui ro; va chuyén giao cho Hoi déng Xir ly ng cong
viéc xr ly no qué han va ng x4u dé tap trung hon cho cdng tic ting trudng tin dung.

Nam 2015, trong cdng tac phé duyét tin dung, UBTD phén cAp, Uy quyén thém cho
Ban Tin dung Hoi s, Trung tdim Phé duyét tin dung dé danh nhiéu thoi gian hon cho
viée dinh hudng phat trién tin dung va quan ly chét luong danh muc tin dung; dénh
gid danh muc tin dung hang thing dé kiém soat rai ro va dinh huéng ting trudng tin
dung kip thoi.

5.1.6.4 Hoat dong cia Uy ban Piu tu

UBDT c6 trach nhiém thdm dinh cc du én ddu tu trude khi trinh cdp thim quyén
quyét dinh. Theo phan cAp ctia Hoi déng Quan tri, UBDT quyét dinh cdc vén d@ lién
quan dén hoat ddng diu tu nhu dénh gia hiéu qua ctia danh muc dAu tu; dé xuét cac
bién phap xir Iy néu c6 rui ro phat sinh; d& xuét ngudi dai dién phan vén gbp tai cac
du an déu tu.

UBDT hién nay c6 7 thanh vién, ngoai 4 thanh vién Hoi ddéng Quan tri con c6 3 thanh
vién Ban diéu hanh la Téng gidm dbc, Giam ddc Tai chinh va Giam dbc Quan ly rui
ro. Cha nhiém 1a 6ng Nguyén Thanh Long, Phé chu tich Hoi dong Quan tri. UBDT
hop dinh ky hang thang va dot xudt theo dé nghi cia Chu nhiém.

Trong nidm 2014, UBDT di c6 cac d& xudt va quyét dinh thodi vén dau tu tai céc
doanh nghiép, dem lai loi nhuan 108 ty dong cho Ngan hang. Du kién trong nim
2015, UBDT tiép tuc danh gia hidu qua danh muc du tu, thoai vén cac khoan déu tu
dat loi nhuan ky vong; ddng thdi tim kiém va d& xuét co hgi dau tu tiém ning moi.

5.1.6.5 Hoat dong cua Uy ban Chién lwge

UBCL hién nay c¢ 7 thanh vién. Chti nhiém 12 6ng Andrew Colin Vallis, Phé Cht tich
Hoi dong Quan tri. Trong ndm 2014, UBCL di c6 5 cudc hop, trong d6 c6 mdt ngay
héi thao chién lugc (26/8/2014).

UBCL huéng din va gidm sat cac du 4n chién luogc dé dam bao ACB tiép tuc con
dudng thue hién chién luge hoat dong 5 nam 2014-2018. UBCL lam viéc sdu sat voi
Van phong Quén ly du dn chién luge (PMO), don vi quan ly cac du 4n trong yéu dé
chuyen dbi va thuc dy hoat dong ctia Ngin hang. Trong nam 2014, cac du an trong
yéu da nang cao hiéu qua hoat dong ctia ACB nhu tai b tri va cai tao chi nhénh, tai
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cdu triic kénh phan phdi, 1ap Trung tim Thanh toan néi dia, tu déng héa khau phap 1y

chung tir, v.v.

5.1.7 Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri ACB di timg tham du mét sé hoi thao vé
quan trj cong ty va cé kinh nghiém quan tri diéu hanh nhiéu td chirc kinh té cling nhu

t6 chuc tin dung.

5.2 Ban Kiém soat

* - A <+ K 4 02 r
5.2.1 Thanh vién va co cau ciia Ban Kiém soat

Ban Kiém soat nhiém ky 2013 - 2017 dugc Dai hoi déng cb dong bau vao ngay
26/04/2013. Céac thanh vién BKS ciing bau chtric danh Trudng ban cling ngay.

STT Thanh vién Churc vu Linh vue phan cong
1 Huynh Nghia | Trudng Ban Phu trdch chung, truc tiép chi dao
Hiép Ban Kiém todn ndi bo.
2 Hoang Ngén Thanh vién Kiém soat coéng tac hach toan ké

chuyén trach

toan; soat xét bdo cao tai chinh Ngin
hang.

3 | Phung Thi Tét

Thanh vién
chuyén trach

Kiém soat chi tiéu ndi bd; soat xét
béo céo tai chinh Ngéin hang.

4 Nguyén Thi Minh
Lan

Thanh vién
chuyén trach

Theo dai, xtr ly khéc phuc kién nghi
clia co quan thanh tra va Ban Kiém
to4n ndi bd; theo di sb cd dong dac
biét va cac bén lién quan.

5.2.2 Ly lich tém tit thanh vién Ban Kiém so4t

1. Ong Huynh Nghia Hiép
- Trudng Ban Kiém soét

- Cirnhén Kinh té nganh Ngén hang, truong Pai hoc Kinh té Tp. H Chi Minh
- 22 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngdn hang (ACB: tir nim 1993)

2. Ba Hoang Ngin
- Thanh vién

- Cu nhan Kinh € nganh Ngan hang, truong Pai hoc Kinh t& Tp. H Chi Minh
- 22 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngén hang (ACB: tir nim 1993)

3. Ba Phung Thi Tt
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- Thanh vién

- Curnhén Kinh t& nganh Ngan hang, Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh

- 22 nim kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang (ACB: tir nim 1993)
4. Ba Nguyén Thi Minh Lan

- Thanh vién

- Cir nhan Kinh t& nganh Ngén hang, Pai hoc Kinh té Tp. H5 Chi Minh

- 29 nim kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang (ACB: tir nam 2013)

5.2.3 Hoat dong ciia Ban Kiém soit

BKS thuc hién chirc ning nhiém vy thong qua viéc tham du cac phién hop va phdi
hop hoat dong véi Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh trong cac linh vire gidm sat hoat
dong hé théng; giam sat chi phi diéu hanh; thdm dinh béo c4o tai chinh ctia Ngan hang
va hop nhét véi céc cong ty con.

Trong nam, BKS da hop 6 phién; tham dur tit ca cc phién hop ctia Hi ddng Quén tri,
tham gia y kién v& viéc thuc hién ké hoach kinh doanh, gidm sét viéc thuc hién cac
quy dinh ctia Ngdn hang Nha nuéc lién quan dén ty 1& an toan vbn; xir Iy ng x4u; tai
co cdu hoat dong Ngén hang, v.v. Ngoai ra, Ban Kiém Soat gidm sat cac hoat dong
kinh doanh cht y&u nhu tinh hinh huy dong vén, sit dung vén, trang théi ngoai héi,
chit lugng tin dung, v.v.

Trong viéc gidm sat hoat dong h¢ théng, BKS sir dung by may kiém todn noi b thuc
hién cong tac kim toan dinh ky va dot xuit cac chi nhanh, phong giao dich, cac don
vi Hoi sd, va cong ty truc thude. Cong tac kiém toan con danh gla mot cach doc lap
d6i v6i hé thdng kiém tra kiém soét noi by ctia Ngan hang, dénh gia tinh thich  hop va
muc do tuén tha cac quy dinh cta Ngan hang Nha nu¢e va ciia Ngén hang A Chau.
Két qua kiém toan dua ra kién nghi nhim néng cao hiéu qua hé thdng kiém sodt ndi
b, chin chinh cac sai sét va ngin nglra han ché riii ro trong tuong lai.

Viéc giam sat chi phi diéu hanh dugc thue hién théng qua kiém tra viéc tudn thu quy
ché chi tiéu noi bd ctia Ngan hang, kiém tra viéc thuc hién chi phi véi ké hoach chi
phi dugc phé duyét.

BKS da thAm dinh bdo cdo tai chinh ciia Ngin hang va bao céo tai chinh hop nhat
gifra ndm va ca nam 2014.

5.2.4 Hoat ddng ciia Ban Kiém todn ndi bd

Trong ndm 2014, BKTNB di kiém toan toan dién tinh hinh hoat dong cuia 81 chi
nhanh; kiém tra hd so no quéa han ciia 264 phong giao dich; kiém toan viéc thuc hign
chirc ning va quy trinh quéan ly cta 9 don vi Hoi so; thuc hi¢n 86 ndi dung kiém toan
phét sinh theo yéu cAu ctia Chi tich HPQT, BKS, va Téng Giam ddc ;va kiém tra 211
hd so ng x4u va ng qua han theo yéu cAu ctia UBTD va Hbi dong Xir 1y no.
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Vé cong tac kiém quy va kiém tra an toan kho quy, trong nim BKTNB da kiém quy
dot xuit va dinh ky tai 345 don vi kinh doanh trong toan hé théng véi 6.712 14n kiém
quy va 1.096 1an kiém tra an toan kho quy.

Ngoai hoat dong kiém toan truc tiép tai chd, BKTNB con thuc hién kiém toan giam

sat tir xa tat ca cac don vi trén toan hé thdng theo cic tiéu chi giam sat dugc bd sung,
cap nhat hang nam.

Sau kiém toan, BKTNB di dua ra nhiéu kién nghi nhim khéc phuc sai sét hoic vi
pham, diéu chinh/bd sung quy dinh, quy trinh nghiép vu ting cucmg hé thong kiém tra
kiém soat ndi bd, hodc xir Iy trach nhiém c4 nhén tai cic don vi duge kidm toén.

Mit khac, BKTNB con lam dau mdi ra soat va cung cap tai liéu, hd so cin xuét trinh
cho co quan thanh tra gidm sat ngan hang; don déc va huéng din cac don vi trong
toan hé théng thuc hién khéc phuc kién nghi sau thanh tra.

5.3 Cic giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia Hi ddong Quén tri, Ban
Kiém soat va Ban Piéu hanh

5.3.1 Luwong, thwdng, thu lao, cic khoan lgi ich

Xin xem Bdo céo tai chinh hop nhit nim 2014, phan Thuyét minh, muc 41 “Giao dich
chi1 yéu véi cac bén lién quan.”

5.3.2 Giao dich ¢6 phiéu ciia ¢6 dong ndi bd

Trong nam 2014, cb déng ndi bo, cb déng 16n va ngudi cé lién quan khong cé giao
dich cb phiéu ACB, trir céc truong hop sau:

Mot ngudi c6 lién quan ctia thanh vién Ban Piéu hanh:

S luot Khéi lugng ¢ phiéu
Mua N/A N/A
Bén 1 1.356.183
Cong 1 1.356.183

5.3.3 Hop dong hoic giao dich véi cb dong ndi b
Khong cé.
5.3.4 Viée thyce hién cdc quy dinh vé quan tri cong ty

ACB bdo cdo quéan tri cong ty dinh ky 6 thdng (theo quy dinh tai Théng tu sb
52/2012/TT-BTC ngay 05/4/2012.)
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6 BAO CAO TAI CHINH NAM 2014

6.1 Y Kkién kiém ton

Xin xem Béo c4o Kiém toén ddc 1ap ciia Céng ty Kiém toan KPMG giri c6 dong Ngén
hang TMCP A Chau trong Béo cdo tai chinh hop nhat ndm 2014.

6.2 Béo cdo tai chinh duwgc kiém toin

Xin xem Bdo cdo tai chinh dinh kém.
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7 TONG QUAN HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM

- NAM 2014
7.1. B6i canh kinh té vi mé thé giéi va trong nuée
7.1.1. Kinh té thé giéi nim 2014 nim trong bdi canh bién dong dia chinh tri rét phic
tap, “bat 6n, bét an, bat dinh” véi nhimmg su kién néng kéo dai gay téc dong tiéu cuc
thém dén qua trinh phuc hdi kinh t& nhu khing hoang Nga — Ukraina, su banh truéng
ctia Nha nude Hoi gido IS, dai dich Ebola, bt 6n & bién Doéng, su giam sat dot ngdt
va rdt manh cta gia diu mo, v.v.

Ngoai trir My 14 nuéce dang déng vai tro du tau ting trudng véi sy phuc hdi tuy chéam
nhung trén nén ting ngay mot viing chic, thi Trung Quéc dang va s& déi mit véi muc
ting trudng thip dan va thép nhét trong vong 24-25 nim qua. Nhat Ban khai séc chut
it nhd chinh sach kinh té méi ctia Thu tuéng Shinzo Abe nhung lai roi vao hai quy
ting trudng 4m lién tiép do ting thué tiéu thu. Khu vuc ddng euro tri tré kéo dai, vai ti
1& that nghiép cao va nguy co gidm phét ngay mot 16mn.

Cac nude va khu vye kinh té chi chét da phai tiép tuc duy tri hodic ndi 16ng thém
chinh sach tién té von dd néi 1éng bing nhiing bién phép phi truyén théng. Fed vin
gifr 14i sut thép gin bang 0, mii dén thang 10/2014 méi chdm dut 261 ndi long dinh
lugng QE3 nhung van chua ting lai suat nhu dir bao. ECB dua lai sudt tién giri xudng
muc 4m, bom hon 1 ngan ty euro dé mua lai tréi phidu chinh phu tiép theo mét s dot
bom vén trudc d6 dé tao thanh khoan cho hé théng ngan hang. Nhat Béan ting mc
mua lai trai phiéu chinh phu tir 50 ngan ty yén 1én 80 ngan ty yén/thang va ngimg thuc
hién 16 trinh tang thué tiéu thy. Trung Quéc hai 1an giam 14i suét chi dao va ha ty 1€ du
trir bét budc; v.v.

Béo c4o trién vong kinh té toan cdu cua Ngan hang Thé giéi (WB) cong bd thang
01/2015 cho théy kinh té toan cAu phuc hdi chim trong nim 2014 va s& vin chim
trong nam 2015. Theo d6 kinh té toan cdu ca ndm 2014 udc chi tdng 2,6% va nhich
1én 3,0% vao nam 2015; kinh t& M§ tuong tng 13 2,4% va 3,0%; kinh té Nhat Ban la
0,2% va 1,2%; kinh té Trung Quéc 1a 7,4% va 7.1%; kinh té khu Ve déng euro la
0,8% va 1,1%; Khu vuc Péng A Thai Binh Duong 1a 6,9% va 6,7% (trong khi nim
2013 thyc tang 7,1%)

7.1.2. Kinh té Viét Nam

Khac véi chiéu huéng dién bién chung ctia kinh té toan ciu, kinh t& Viét Nam nim
2014 phuc hoi tich cuc, quy sau cao hon quy trude, cao hon du bdo ctia nhiéu tb chtre,
c4 nhin, cao hon c4 muc tiéu dé ra tir ddu ndm cta Chinh phti. Péng thoi viée kiém
soat lam phat, 6n dinh vi mé tiép tuc c6 nhing bude tién, mot mit nho sy didu hanh
than trong cta Chinh pht, mit khac 1a do téng ciu, nhét 1a khu vue noi dia va nhu ciu
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tiéu ding c4 nhan vin ting thap; gia ca vét tu nguyén liéu dau vao giam sdu; cdc yeu
t5 bién dong chinh trj tir bén ngoai nhin chung it anh hudng tidu cuc truc tiép dén kinh
t& Viét Nam.

Két thic nam 2014, kinh té Viét Nam ting truong 5,98%. Céc linh vuc chii chdt déu
6 muc ting trudng kha so véi ciing ky 2013. Chi s6 san xuét cong nghiép (IIP) ting
7,6% (cung ky tang 5,9%); nong 1am thiy san ting 3,49%; tong mirc ban 1é va doanh
thu dich vu tiéu ding loai trir lam phét ting 6,25%; xuét khdu ting 12%; xuét siéu dat
1 ty USD.

Mic di khu vuc ¢6 vén diu tu nuéc ngoai vin 1a nhan t6 chu chét din dit ting
trudng, song khu vuc ndi dia cling bét ddu c6 su but pha & mét bo phén doanh nghiép
gén voi san xudt, ché bién hang xuét khau, hodc c6 mdi lién hé kinh doanh v6i doanh
nghiép FDI; bt dong san ¢ ddu hiéu 4m dan 1én; niém tin tiéu dung dugc cai thién.
Chi sé quan ly nguf‘m cung (PMI) lién tuc & murc trén 50 diém trong sudt ca nam 2014,

Lam phat gi4 tiéu dung (CPI) da dugc ddy xubng mirc thip, nhét 12 vé cudi ndm. CPI
ca nim 2014 ting 1,84% so v&i thang 12/2013, ting binh quén 4,06% so cung ky, thép
bing % so véi muc tiéu d4u nim (khoang 7-8%) va la mic lam phat thip trong vong
hon 10 nam qua, k& tir nim 2004 (3,0%)

7.2. Chinh sdch tién té va hoat ddng ngin hang Viét Nam nim 2014

Nim 2104, Ngan hang Nha nude di c6 nhimg bién phap didu hanh quyét liét va linh
hoat chinh s4ch tién té, vira gitr 6n dinh vi m6, vira hd trg hdi phuc va ting trudng
kinh té.

Luong tién cung tmg dugc didu hanh hop ly gitta céc kénh, vira diéu hoa thanh khoan
cho nén kinh té va hé théng ngan hang, vira ting du trit ngoai héi, thic ddy giam lai
sudt huy déng va cho vay, ting du ng tin dung, kiém sodt dugc lam phét thip dudi
muc tiéu.

Téng phuong tién thanh toan ca ndm ting khoang 16%, trong gi¢i han muyc tiéu 16-
18% d& ra; tang trudng tin dung dat 12,62% (dén ngay 22/12/2014), myc tiéu la 12-
14%; 141 sudt huy dong giam 1,5-2% so v6i cudi nam 2013 nhung téng murc huy dong
vén vAn ting 16,3%; 13i suit cho vay binh quan gidm khoang 2%, dwa mat bang lai
suét tr lai thoi ky 2005-2006. '

Ngan hang Nha nuée da giam lai sudt didu hanh, gin véi diéu chinh giam trn 1ai sudt
huy dong VND ky han duéi 6 thang va trdn 1i suat tién gii USD la 0,5% trong ca
nam 2014. Bén canh d6 di cé nhiing quyét dinh diéu chinh giam lai suét cho vay cia
c4c ngdn hang thuong mai lién quan dén mét sb linh vuc cin uvu tién nhu néng nghiép,
xuit khau. Pén cudi nam 2014, 1ai sudt cho vay qua dém &p dung trong thanh todn
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dién tir lién ngdn hang la 7,5%/nam; i suit tai cdp vbn 1 6,5%/ndm; 13i sut tai chiét
khau 1a 4,5%/nam.

Ty gia hdi doai ctia VND véi céc ngoai t& manh, nhat 1 véi USD, duoc didu hanh
thén trong, phit hop véi cung ciu ngoai té trén thi trudng va twong quan vdi céc yéu té
khac, vlra ciing cb long tin vao VND, han ché USD héa, vira hd tro tich cuc cho Xut
nhép khiu, ting du trir ngoai h6i nha nude. Vao cudi nim 2014, ty gia cua USD so véi
VND ting 1,4%, trong bién d6 du tinh. Hoat dong kinh doanh ngoai té dién ra binh
thuong, khong c6 dot bién x4u ca trén thi truedng chinh thirc cling nhu thi truong cho
den.

Viéc trién khai chuong trinh co cdu lai hé théng ngan hang dat duoc nhitng tién bo
nhat dinh. Ngan hang Nha nuéc da ban hanh mét s6 quy dinh nhim hudng hoat déng
ngan hang di din theo thdng 1 quéc té (ching han nhu Théng tu s 36/2014 c6 hidu
lyc tir ngay 01/02/2015). NHNN ciing tiép tuc thic ddy mua lai no x4u qua Cong ty
VAMC va viée tu xir Iy bing du phong rii ro cta céc td chire tin dung. Dén thang
9/2014, ng x4u clia hé théng ngan hang Viét Nam theo sd lidu giam sét cta thanh tra
Ngén hang Nha nude 1a 5,2%, s6 liéu bdo cdo cia cac td chirc tin dung 14 3,4%. Muc
tiéu cua Ngan hang Nha nuéc 12 s& dua ng x4u nim 2015 xubng dudi mic 3%. Co
quan ndy ciing dang xuc tién nhitng bién phap tao co ché va khudn khd phép ly-tai
chinh thuén loi hon trong xit ly ng x4u, dng thoi cling c6 nhitng bién phap quyét liét
hon dé co chu lai thuc su nhitng ngan hang thuong mai yéu kém. Viéc dua ra mot
danh séch cac ngan hing c6 thé bi xir ly theo kiéu Ngan hang Xay dung (bién thanh s&
hitu nha nuée véi gia 0 déng) 1a mot tin hidu tt dé tang cuong bn dinh hé théng.

Nhiing chuyén bién tich cuc cta kinh t& vi mé, céc bién phép linh hoat trong chinh
sach tién t& va budc diu thuc ddy co céu lai hé théng ngan hang da tao ra mdt moéi
truong 6n dinh hon, thuén loi hon cho hoat dong tién té tin dung. D3 c6 nhitng bt pha
trong hoat dong huy dong vén, cho vay, cai thién loi nhuin ctia mot sb ngan hang
thuong mai. P& c6 nhitng nd Iyc xit Iy nhing ton dong ci, tao nén tang cho su tién 1én
vitng chdc hon trong thoi gian t6i ciia mot sé ngan hang 14m vao tinh canh khé khin.

Thanh khoan hé théng ngan hang ddi dao hon. Kha ndng md rdng cho vay néu khach
hang c6 nhu cdu, véi 14i sudt thip hon duoc mé ra nhidu hon, nhung mtc d6 canh
tranh cling tré nén quyét liét hon. Yéu ciu v& quan trj cta tirng ngan hang, vin dé ting
cudng ngudn nhan lyc c6 chét lugng cao cling dang dit ra gay gét hon.

Két thic ndm 2014, tdng tai san clia ca hé théng ngén hang va dinh ché tai chinh phi
ngén hang (bao gém ci céc cbng ty tai chinh) tang 13%; thu nhép lai thuin ting
10,5%; loi nhuén trude trich 13p du phong tang 2,8%; chi phi du phong i ro tin dung
tdng 5,9%; loi nhuén sau thué ting 9,2% so véi ndm 2013.
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Chénh léch binh quén giira 131 suét cho vay va chi phi vén (NIM) 1a 2,84% (2013:
2,92%); ROE dat 7,79% (2013: 7,59%); ROA dat 0,65% (2013: 0,67%).
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8 THANH TICH VA SU'CONG NHAN CUA XA HQI, CAC
SU KIEN PANG CHU Y VA CONG TAC TU THIEN XA

HOI NAM 2014
8.1 Su cong nhén cia xa hoi
Pon vi o e "
Noi dung khen thuéng Quyeét dinh so
khen thwéng
Gidy khen ACB da c6 thanh tich xudt sic _ 1035/QPb-
. | Chu tich
trong hoat dong L& hodi dén hoa - hdi UBND
UBND Quén 5
nguyén tiéu xuan Gidp Ngo nam 2014 ngay 26/02/2014
Thu cam on ACB di tai trg kinh phi xdy | Chu tich
dung trudng THCS M§ Luong, huyén Cai | UBND tinh Tién
B¢, tinh Tién Giang Giang
Gidy khen ACB da c6 thanh tich xuat sac | Chu tich 19/QD-UBND
trong cong tac an sinh xa hdi ndm 2013 UBND Quén 3 ngay 06/3/2014
Gidy khen ACB c6 thanh tich xudt sic | Gidm déc
. . . | 80/QDb-KT
trong dau tranh phong chong tdi pham ndm | Céng an, Tp. H6
ngay 20/6/2014

2014

Chi Minh

Thu cdm on ngén hang tai tr¢ Quy hoc
bong doanh nghiép va sinh vién nim hoc
2014 - 2015

Truong Pai hoc
Kinh té - Lut

ngay 19/9/2014

Thu cam on ACB di t6 chirc thanh céng
"Ngay hoi huéng nghiép khoa Ngin hang
1an 11 - nam 2014" ’

Truong Pai hoc
Kinh té Tp. H3
Chi Minh

ngay 12/10/2014

Thu cdm on ACB di tai trg kinh phi xay
dung Trudng tiéu hoc Tén Giang, Tp. Cao
Bing

UBND Tp. Cao
B'fmg

Thu cam on ACB da to chitc khdm chita
bénh, cép thube, tdng qua cho ngudi co

hoan cénh khé khan tai thi trAn Oc Eo, tinh

Uy ban Mit tran
Td
Quéc Thi trén

ngay 08/12/2014
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An Giang

Oc Eo, tinh An
Giang

Thu cém on ACB da t6 chirc khdm chira
bénh, cfip thudc, ting qua cho ngudi cb
hoan canh khé khan tai xd& Ngoc Thuén,
huyén Gidng Riéng, tinh Kién Giang

UBND X3& Ngoc
Thuén,

huyén Gidng
Riéng, tinh Kién
Giang

ngay 13/12/2014

Thu cam on ACB di t6 chic khdm chira
bénh, cip thube, ting qua cho ngudi co
hoan canh khé khan tai huyén Thap Muoi,
tinh Dong Thap

UBND huyén
Thap Mudi, tinh
Ddng Thép

ngay 24/12/2014

Thu c4m on ACB dd t6 chic kham chia
bénh, cép thude, ting qua cho ngudi c6
hoan canh kho khin tai x3 Thanh Binh,
huyén Trang Bom, tinh Pdng Nai

UBND x3 Thanh
Binh,

huyén Trang
Bom, tinh Pdng
Nai

ngay 05/01/2015

Thu cam on ACB di t6 chirc kham chita
bénh, cép thubc, ting qua cho ngudi co
hoan canh khé khidn tai x& Xuan Thdi
Thugng, huyén Hoc Mdn

Hoi Chit thip do
huyén Héc Mén

ngay 09/01/2015

Thu cidm on ACB da td chirc kham chita
bénh, cép thudc, ting qua cho ngudi c6
hoan canh kho khin tai x& Xuin Lam,

huyén Séng Cau, tinh Phu Yén

UBND X& Xuén
Lém,

Huyén Song
CAu, tinh Pha
Yén

Ngay
10/01/2015

Thu cam on ACB vi di ho tro, déng gop
ung hé quy Vi Trudng sa thdn yéu cua
UBMTTQ Tp. H6 Chi Minh

H6i Nir tri thuac
Tp. H Chi Minh

Ngay
02/11/2014

Thu cdam on ACB vi dung hd quy Vi nguoi
ngheo ctia Tp. HS Chi Minh

UBMTTQ Tp.
Hd Chi Minh

Ngay
24/11/2014
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8.2 Cic sy kién ddang chu y

Thaoi gian Su kién
27/01 L& khanh thanh tru s& méi ACB PGD Pdng Xuin
10/02 L& khénh thanh tru sé méi ACB CN Nam Sai Gon
31/3 L& khanh thanh tru s méi ACB CN Binh Téy
14/4 Dai hoi c6 déng thudng nién nam 2014
12/6 Lé khénh thanh tru s& méi ACB CN Sai Gon
21/7 L& khénh thanh tru s& méi CN Ha Thanh
25/7 Hoi thao ra mét cong thanh toan dién tir ACB2PAY
21/8 Hoi thao thanh tpén q}léc té danh cho nhén vié‘;n cua khach
hang doanh nghiép tai ACB tai Tp. H6 Chi Minh
20/8 Hoi thao thanh toan quéc té danh cho nhéan vién ctia khach
hang doanh nghiép tai ACB tai Ha Noi
/11 Khai truong CN Péng Do va L& ky két hop téc cho vay du
an Golden Land (Ha No6i)

8.3 Cong tac tir thién xa hji

Stt Ni dung S6 tién

I | Tai trg hoc bong 6.224.000.000
Hoc bdng hoc sinh va sinh vién tai Tp. H5 Chi Minh v4 tinh
Binh Phudc 230.000.000
H5 tro cdc chuong trinh khuyén hoc cho hoc sinh va sinh
vién tai Tp. H6 Chi Minh, tinh T4y Ninh, tinh Bén Tre, tinh
Phu Yén, tinh Binh Dinh, tinh Quang Ngii, Tp. Pa Ning 444.000.000
H{ trg trudng tiéu hoc Pirc Thing - Bic Giang 200.000.000

Tai trg xdy dung va t6 chirc khénh thanh trudng tiéu hoc Tan
Giang, Tp. Cao Béang

5.150.000.000

Tai trg khu du tich Truéng Bén, tinh Nghé An

200.000.000

I1 | Hoat dong y té, strc khée cong dong 1.210.000.000
Hoat dong hién mau nhan dao tai Tp. Hd Chi Minh, tinh
Binh Duong, tinh Khéanh Hoa, Tp. Pa Ning va Tp. Ha Noi 510.000.000
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Hoat dong hd trg y té kham bénh, cip thudc cho tré em,
ngudi ngheo tai tinh An Giang, tinh Kién Giang, tinh DPdng
Thép, Tp. H5 Chi Minh, tinh Pdng Nai va tinh Phi Yén

700.000.000

ITI

Tai tro cho cdc dbi twong chinh sich va ngudi nghéo

2.205.000.000

Chuong trinh "Cay mua xudn ndm 2014" chidm lo tét cho tré
em nghéo va ngudi gia neo don tai cac dia phuong c6 chi
nhidnh ACB

1.175.000.000

H3 trg quy "Vi ngudi nghéo" Tp. HS Chi Minh, tinh Tra

Vinh, tinh Bac Liéu, Tp. Daklak va tinh Nghé An 563.000.000
Ctru trg ngudi dan bi thiét hai do thién tai tinh Tra Vinh,

tinh S6c Tring va tinh Binh Pinh 467.000.000

IV | Tai tro khic 581.400.000

Vi bién déo, Vi Trudng sa than yéu 190.000.000

Hoat déng cong dong khéc 391.400.000

Tong cong 10.220.400.000

ACB nhén thire 15 sur tdn tai va phat trién ctia minh gén lién voi su 6n dinh va
phat trién cuia xa hoi. ACB c6 dinh huéng tré thanh ngén hang hang dau Viét
Nam trén nén tang céc gié trj c6t 16i: Chinh tryc, Cén trong, Céach tan, Hai hoa
va Hiéu qua. ACB tuyén bd trach nhiém xa hoi thong qua cam két véi cac doi
tuong hitu quan chinh nhu sau:

Voi Khach hang: ACB cam két ling nghe va dap ung tét nhit nhu ciu cta
khéch hang véi chat lugng phuc vu chuyén nghiép.

Véi Nhin vién: ACB cam két tao ra co hdi nghé nghiép cho nguoi lao dong,
gop phan tao cong an viéc lam cho x& hoi; xdy dung moi truong lam vigc than
thién; phat trién nhan vién pht hop v6i nang lyc ctia nhan vién va nhu cdu clia
ACB; va dii ngd xting dang tuy theo néng luc va két qua cong viéc.

Véi C6 adng: ACB cam két 1a t6 chirc tai chinh quéan 1y vbn cua ¢b déng, quan
ly tai sén cua Ngan hang minh bach, c6 hiéu qua cao va bén viing nhim dam
bao va ndng cao gia tri dem lai cho c¢b déng.

Véi Co quan quan ly nha nwéc: ACB cam két tuan thi quy dinh cua phap luét
trong hoat dong kinh doanh, thyc hién ddy du nghia vu thué, gop phén vao su
6n dinh va phat trién chung cia nganh ngan hang va cla toan xa hoi.
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Véi Cong ddng: ACB cam két, trén co sé kha ning va ngudn lyc ctia minh, gop
phén vao sy thay ddi va hd tro cong dong thdng qua cdc hoat dong xa hoi tir
thién tép trung vao céc linh vyc gido duc, y té va strc khoe cong déng, cham lo
cho céc déi tuong chinh sach va ngudi nghéo, va hd tro khic phuc hiu qua cua
thién tai.
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9 MANG LUGI CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

Tinh dén 31/12/2014, ACB c6 tong cdng 346 chi nhanh va phong giao dich.

$6 Iwong CN & PGD qua cac ndm

2014

2013

2012

2011

2010
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Co ciu kénh phan phébi

@ Chi nhanh
@ Phong giao dich
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S6 lugng chi nhénh va phong giao dich chia theo ving dia ly:

S6 lwgng CN & PGD theo viing

@ Ddng béng Séng Hong

B Dong Béc

o Béc Trung B

0O Tay Nguyén

| bong Nam Bo

@ Duyén hai Nam Trung Bo
m Ddng bing Séng Clru Long

Ghi chu:

Dong bing song
Hoéng:

Pong Bic:

Bic Trung Bo:
Tay Nguyén:
Dong Nam Bo:
Duyén hai Nam
Trung Bé:

Ddng bing séng
Clru Long:

Ha Noi, Vinh Phuc, Bic Ninh, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén,
Ha Nam, Nam Dinh, Quang Ninh;

Thai Nguyén, Bic Giang;
Thanh H6a, Nghé An, Ha Tinh, Quéng Binh
Kon Tum, Gia Lai, Daklak, L4m Ddng

Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, Pdng Nai, Viing Tau, Tp.
Hb Chi Minh;

Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quéng Ngii, Binh Dinh, Phi Yén,
Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuan;

Long An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Ddng Thép,
An Giang, Kién Giang, Can Tho, Hau Giang, Séc Trang, Bac
Liéu, Ca Mau.

(Danh sach chi nhanh va phong giao dich duoc liét ké trong Bdo céo thudong nién
2014 ban in chinh thirc.)
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Wity
Tp. Hb Chi Minh, ngﬁy 15142015 ——
Noi nhén: 1A IING pOC
- Ngén hang Nha nudc — CN Tp. HCM; 3. N
- Uy ban Chiing khoén Nha nuéc; )\
- S& GDCK Ha Nbi; a TH,_;GNF M m :
- Trung tm Luu ky Ching khoan Viét \K 3 pn A ’

Nam.
Pinh kém:
- Bdo céo tai chinh kiém todn ACB 2014
(hgp nhét va riéng). A
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