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BÁO CÁO 
KẾT QUẢ SẢN XUẤT - KINH DOANH - TÀI CHÍNH NĂM 2014
VÀ KẾ HOẠCH NĂM 2015

Căn cứ Báo cáo tài chính năm 2014 (đã được kiểm toán) của Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định;

Theo tình hình thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2014 của Công ty,


Ban điều hành báo cáo trước Đại hội đồng cổ đông về kết quả sản xuất kinh doanh tài chính năm 2014 và kế hoạch năm 2015 như sau:


I. Kết quả sản xuất kinh doanh tài chính năm 2014
1. Kết quả thực hiện:
1.1. Hoạt động kinh doanh: (Đính kèm phụ lục)
· Trong năm 2014, Công ty thực hiện nhiệm vụ do Đại hội đồng cổ đông đề ra với các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh (SXKD) đều tăng và đạt so với kế hoạch năm. Cụ thể, các chỉ tiêu về sản lượng, đầu tư xây dựng, tổng doanh thu và lợi nhuận đều hoàn thành kế hoạch. Đặc biệt, từ kỳ 7 đến kỳ 12 năm 2014, việc mua bán sỉ nước sạch với Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn TNHH MTV với tổng giá trị thanh toán 220.735.405.886 đồng.
1.2. Hoạt động quản lý, phát triển phục vụ khách hàng:
· Công ty hoàn thành chỉ tiêu 100% hộ dân được cấp nước sạch theo Nghị quyết số 38/2013/NQ-HĐND ngày 12/12/2013 của Hội đồng nhân dân thành phố Hồ Chí Minh với 126.261 đấu nối; trong đó 27,2% thuộc quận Phú Nhuận, 65% thuộc quận Bình Thạnh. 
· Giải quyết 100% tổng số đơn thư khiếu nại của khách hàng và yêu cầu từ chính quyền địa phương trong công tác cưỡng chế, tranh chấp và vi phạm về xây dựng;
· Hình thức thanh toán tiền nước tự động qua thẻ đa năng của ngân hàng điện tử Đông Á và thu tiền mặt trên hệ thống ngân hàng Agribank, ngân hàng Eximbank, ngân hàng MHB, Viettel, BIDV trong năm 2014 đã thêm thuận lợi cho khách hàng trong việc thanh toán.
1.3. Hoạt động quản lý mạng lưới
· Thường xuyên phối hợp với nhà máy nước Thủ Đức và Trung tâm Y tế Dự phòng lấy mẫu kiểm nghiệm chất lượng nước. Thực hiện nghiêm chỉnh kế hoạch súc xả và kiểm tra chất lượng nước định kỳ góp phần vào việc thực hiện tốt “Kế hoạch cấp nước an toàn” chủ động và không có sự cố nước ô nhiễm trên diện rộng.
1.4. Hoạt động xây dựng cơ bản:
· Phát triển mạng cấp 3: đã thi công bảy công trình (gồm 3 công trình chuyển tiếp và 4 công trình khởi công mới) lắp đặt 11.846m, giá trị xây lắp 44,064 tỷ đồng, đạt 99,87% kế hoạch năm;
· Sửa chữa ống mục: thi công 11 công trình (gồm 7 công trình chuyển tiếp và 4 công trình khởi công mới) cải tạo mới 12.432m ống, giá trị xây lắp 65,071 tỷ đồng, đạt 126,93% kế hoạch năm. 
· Hoàn thành dự án xây dựng văn phòng làm việc Công ty và đưa vào sử dụng từ tháng 4 năm 2014 tạo điều kiện làm việc và giao dịch với khách hàng thuận lợi hơn.
1.5. Hoạt động chăm lo đời sống người lao động:
· Tổ chức thành công hội nghị người lao động .Thực hiện nghiêm túc quy chế dân chủ cơ sở tại nơi làm việc, duy trì định kỳ hàng quý các cuộc đối thoại giữa Ban Giám đốc với ban chấp hành công đoàn và đại diện người lao động nhằm giải đáp đầy đủ và kịp thời những vướng mắc của người lao động. Kết quả đạt được là trong năm 2014 tình hình hoạt  động của công ty ổn định.
1.6. Hoạt động giảm nước thất thoát thất thu.
· Công ty tập trung tái cấu trúc mạng lưới, hoàn thành phân vùng tách mạng hệ thống cấp nước theo 50DMA, 01 DMZ và 02CMA  trên địa bàn, góp phần quyết định việc kiểm soát và giảm nước thất thoát thất thu.
·  Triển khai hoàn chỉnh mô hình caretaker trên 10 khu vực, trong đó gồm 20 nhân viên caretaker, trung bình mỗi một nhân viên quản lý từ 10- 15 ngàn khách hàng/ khu vực;
· Với các giải pháp đồng bộ về quản lý mạng lưới và xây dựng cơ bản; tỷ lệ nước thất thoát thất thu giảm hơn 8%, góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh.
2. Đánh giá kết quả thực hiện
- Sản lượng nước năm 2014 có mức tăng trưởng so với năm trước đạt 2,24%. Tỷ trọng sử dụng nước cho mục đích sinh hoạt chiếm 77,34% sản lượng tiêu thụ, hành chánh 5,23%, sản xuất dịch vụ 17,43%. Công tác gắn mới đồng hồ vượt chỉ tiêu kế hoạch với 1.515 đấu nối mới, nhưng sản lượng đóng góp thêm từ lượng khách hàng mới này chỉ chiếm 0,15% sản lượng tiêu thụ. Bên cạnh đó, công tác cắt hủy danh bạ ở các khu vực giải tỏa trắng làm giảm đi 567 khách hàng của công ty. Tuy nhiên tiêu thụ bình quân tăng 0,45m3/kỳ/đồng hồ cho thấy công ty đã đáp ứng được nhu cầu sử dụng nước sạch ngày càng tăng cao trong nhân dân. Giá bán bình quân năm 2014 đạt mức 8.961 đồng/m3, tăng 65 đồng/m3 làm cho doanh thu nước cũng có mức tăng trưởng, cụ thể tăng 2,99% so với năm 2013. 
- Ký kết hợp đồng mua bán sỉ nước sạch với TCT Cấp nước Sài Gòn từ kỳ 7/2014 đã tạo động lực cho công ty hoạt động hiệu quả hơn. 
- Để đưa tỷ lệ nước thất thoát thất thu trong năm 2014 giảm 8.49%, công ty đã thực hiện các giải pháp đồng bộ, nâng cao trách nhiệm và quyền hạn của các Caretaker khu vực; chủ động đầu tư và ứng dụng các thiết bị dò tìm điểm bể một cách chính xác; Áp dụng quy chế trả lương gắn liền với hiệu quả giảm nước thất thoát thất thu.
II. Kế hoạch sản xuất kinh doanh tài chính năm 2015
Kế hoạch sản xuất kinh doanh tài chính năm 2015 được Hội đồng quản trị thông qua tại Nghị quyết số 32/NQ-GĐ-HĐQT ngày 27-3-2015.

Mục tiêu tài chính trong năm 2015 là duy trì tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch 100% và tập trung thực hiện tốt công tác giảm nước thất thoát thất thu, làm tròn nghĩa vụ nộp ngân sách và hoàn thành lợi nhuận kế hoạch, đảm bảo hoạt động kinh doanh có lợi nhuận, hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị với nhà nước, lợi ích cho cổ đông và người lao động. Công ty đã đề ra các mục tiêu, chỉ tiêu và giải pháp thực hiện như sau:
1. Mục tiêu:

· Đảm bảo cung cấp nước an toàn, liên tục và chất lượng trên địa bàn quản lý;

·  Duy trì tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch đạt 100%;

· Giảm tỷ lệ thất thoát nước xuống dưới 30%;

· Thu nhập bình quân của người lao động và kế hoạch lợi nhuận tăng so với năm 2014; 

· Bổ sung, đào tạo để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực;

· Đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ trong công tác quản lý công việc cũng như hệ thống mạng lưới cấp nước.

2. Một số chỉ tiêu cơ bản:
	Chỉ tiêu
	Đ/v tính
	Thực hiện 2014
	Kế hoạch năm 2015
	So với thực hiện 2014(%)

	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4= 3/2)

	A- KINH DOANH
	
	
	
	

	- Sản lượng nước cung cấp
	1.000M3
	45.102
	45.500
	100,88%

	- Gắn mới ĐHN
	Cái
	1.515
	500
	33,00%

	- Thay ĐHN các cỡ
	Cái
	29.092
	26.060
	89,58%

	- Tỷ lệ HD được CN sạch
	%
	100,00
	100,00
	100,00%

	B- ĐẦU TƯ XÂY DỰNG

	1/ Phát triển mạng cấp 3
	Mét
	11.846
	3.564
	30,09%

	- Kinh phí
	Tỷ đồng
	44,064
	12,535
	28,45%

	2/ Sửa chữa ống mục
	Mét
	12.432
	26.248
	211,13%

	- Kinh phí
	Tỷ đồng
	65,071
	98,847
	151,91%

	C-TÀI CHÍNH

	- Tổng doanh thu
	Tỷ đồng
	417,933
	419,025
	100,26%

	- Doanh thu tiền nước
	Tỷ đồng
	404,207
	407,725
	100,87%

	- Lợi nhuận trước thuế
	Tỷ đồng
	27,172
	25,525
	93,94%

	- Thuế và các khoản nộp NSNN
	Tỷ đồng
	67,404
	68,453
	101,56%

	D-CỔ TỨC DỰ KIẾN
	%
	12%
	11%- 12%
	91,67-100%


3. Giải pháp thực hiện

3.1. Giải pháp sản xuất kinh doanh

· Tiếp tục tăng cường thu tiền ngoài giờ và ngày thứ 7 mỗi tháng để nâng cao tỉ lệ thực thu đạt từ trên 99% kế hoạch;

· Triển khai công tác in giấy báo tiền nước khi đọc số đối với các trường hợp lượng tiền lớn để khách hàng có thời gian chuẩn bị tạo điều kiện cho công tác hành thu đảm bảo tiến độ;

· Thử nghiệm lắp đặt hộp đồng hồ ở ngoài để di dời các đồng hồ khó tiếp cận đọc chỉ số nước tiêu thụ hàng tháng;

· Thực hiện rà soát, thay khẩn ĐHN ngưng, chạy bất thường; hoặc đến thời hạn thay theo đúng qui định.

·  Kiểm soát các ĐHN có tiêu thụ từ 0- 4 m3 áp dụng các biện pháp để có thể quản lý chặt chẽ tình trạng ĐHN bằng các biện pháp như: đọc số ngoài giờ, phối hợp tổ dân phố tìm cách liên hệ khách hàng có nhà đóng cửa, tạm ngưng cung cấp nước các địa chỉ không đọc được chỉ số nước (trở ngại từ phía khách hàng);

· Tiếp tục tổ chức kiểm tra đảm bảo thực hiện 6 tiêu chí đọc số;

· Kiểm tra rà soát đồng hồ nước cở lớn có tiêu thụ thấp để hạ cở phù hợp nhằm đảm bảo lưu lượng nước qua đồng hồ chính xác;
· Kiểm tra, điều chỉnh giá biểu và định mức đúng với đối tượng, mục đích sử dụng nhằm đảm bảo giá bán bình quân tăng trưởng ổn định;
· Chính sách giá nước phù hợp với các khách hàng tiêu thụ lớn còn tiềm năng dùng;
· Mở rộng thêm nhiều kênh thanh toán đến khách hàng, phổ biến các kênh thanh toán để người dân chủ động lựa chọn hình thức chi trả tiền nước thuận tiện nhất;
· Xây dựng cơ sở dữ liệu khách hàng để thuận tiện trong giao tiếp và nâng cao chất lượng dịch vụ cung cấp.
· Nghiên cứu tiến đến khoán lương cho các bộ phận nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động;
3.2. Giải pháp giảm nước thất thoát thất thu
· Hoàn chỉnh phân vùng tách mạng trên địa bàn công ty thành 54DMA,  01 DMZ theo đúng qui hoạch;
· Tập trung công tác sửa chữa ống mục, cải tạo nâng cấp, phát triển mạng lưới trên toàn địa bàn Gia Định, phấn đấu  hoàn thành các kế hoạch đề ra;

· Đẩy mạnh công tác bít hủy, phối hợp với Tổng công ty bít hủy các tuyến ống cấp 2,3 sau khi lắp đặt xong tuyến ống mới;

· Tiếp tục lắp đặt thêm van giảm áp cho các vùng chuẩn bị thiết lập đồng hồ tổng sau khi hoàn thành các dự án sửa chữa ống mục;

· Tăng cường công tác dò và sửa bể ngầm, rút ngắn thời gian sửa bể;

· Tiếp tục triển khai kế hoạch thay ống ngánh và sửa chữa ống mục, dự án phân vùng tách mạng nhằm giảm lượng nước thất thoát thất thu;

·  Tiếp tục hoàn thiện cập nhật thuộc tính đường ống cấp nước trên nền GIS. Cập nhật các vị trí sửa bể ngầm và bể nổi trên GIS từ đó lập danh sách cảnh báo dò tìm cũng như xây dựng kế hoạch dò bể. Ứng dụng cơ sở dữ liệu GIS vừa hoàn thành vào công tác giảm nước thất thoát thất thu;

· Lập kế hoạch bảo dưỡng hầm đồng hồ tổng để thực hiện tốt công tác kiểm tra, duy trì đảm bảo tình trạng trạng hoạt động ổn định và chính xác của đồng hồ tổng;

· Triển khai thực hiện trả lương cho CBCNV theo hiệu quả giảm nước thất thoát thất thu; nhằm gắn liền trách nhiệm của người lao động tham gia trực tiếp vào công tác này.
· Ứng dụng hệ thống SCADA và phần mềm mô phỏng thủy lực WaterGems trong công tác vận hành và quản lý mạng lưới cấp nước.

3.3. Giải pháp đầu tư xây dựng cơ bản

· Tiếp tục theo dõi chặt chẽ tiến độ, đôn đốc kịp thời, đảm bảo thực hiện đúng tiến độ, chất lượng công trình theo đúng kế hoạch đã đề ra;

· Chú trọng công tác giám sát, phối hợp tác nghiệp giữa giám sát và caretaker quản lý vùng nhằm nâng cao chất lượng thi công, chất lượng tái lập mặt đường;

· Phối hợp chặt chẽ với các Phòng, ban, đội chức năng trong công ty, gắn công tác XDCB với công tác phân vùng tách mạng và chống thất thoát nước.

· Sử dụng các nguồn vốn để đầu tư phát triển, cải tạo nâng cấp hệ thống cấp nước theo thứ tự ưu tiên: nguồn vốn khấu hao, quỹ phát triển sản xuất, lợi nhuận chưa phân phối và vốn vay.

	Trân trọng./.
Nơi nhận:
- Chủ tịch HĐQT;

- Ban Kiểm Soát;

- Thư ký HĐQT;

- Lưu: VT-KHVT.
	Giám đốc

Nguyễn Ngọc Hùng
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