/C/ Nagakawa

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2014
& PHUONG HUGNG HOAT PONG NAM 2015

PHAN 1: BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2014
1. Pic diém tinh hinh nim 2014.

Niam 2014 da khép lai, miic du c6 rt nhiéu khé khan nhung bing ban linh va
kinh nghiém, béng su nd luc hét minh cua doi ngili can by cong nhén vién cdng ty,
ching ta d3 viing vang vuot qua va dat dugc nhiéu thanh tich to 16n. Dé danh gia ding
dén va khach quan nhiing két qua da dat dugc, chung ta cung diém lai dic diém tinh

hinh kinh té chinh tri x4 hi trong nu6c va qubc té trong nim 2014.

1.1. Thudn lgi:

- Nén kinh té thé gii dang c6 chidu huéng on dinh. Gia xing dau thé gidi lién tuc giam
da gbép phan han ché viéc ting gia clia cdc nguyén vét liéu san xuét, dic biét 13 kim loai
mau. )

- Trong nude, v6i nhitng nd luc to 16n, Chinh phii d4 dn dinh duge kinh t& vi mé, kim
ché lam phat va duy tri dugc mirc ting trudng kinh té nhu ké hoach ma Quéc hoi da dé ra.

- Lai suit ngan hang ciing d4 duoc kiém soét va timg budc cit giam, gop phan thic diy
san xuét trong nude hdi phuc va phat trién.

- Thi truong Bét dong san cling da bét ddu c6 dau hiéu hdi phuc va dang 4m dn 1én, d3
gép phén ciing ¢b niém tin cho ngui tiéu ding.

1.2. Kho khin:

- Nhiing bién ¢6 chinh tri trén Thé gi6i: Tinh hinh chinh tri Ucraina, hoat dong cua tb
chirc Hi gido IS, tranh chép trén Bién Pong va nhimg bién dong bét loi khac da gy nhidu
khé khin cho hoat dong san xuét kinh doanh chung ctia toan thé giéi, ddc biét 1a véi hoat
dong xuét nhép khau.

- Anh hudng sau rdng cua suy thoéi kinh té qudc t& va trong nudce con rit nhidu ning
né. Hang loat cOng ty pha san, cac cong ty khac cfing bi ton thuong nghiém trong nén viéc
hdi phuc san xuét rat cham.

- Nhiéu Ngan hang mét vén, mdt s§ ngan hang hoat dong khong hiéu qua da phai sép
nhép véi mot sé ngan hang 16n, cho thiy tinh hinh tai chinh trong nuéc con nhidu yéu kém.
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Viéc tiép can ngudn vén déi véi doanh nghiép, trong d6 c¢6 Nagakawa, con rat nhidu khé
khan.

- Pau tu cong vin dim chan tai chd, thj truong bt dong san mic di ¢ du hidu hdi
phuc nhung vin chua thét su dot bién, thoi tiét khong thuin lgi, mua lién tuc va kéo dai
trén cd nude 1a nhitng nguyén nhén gy anh hudng 16n t6i nganh san xut dién lanh va dién
gia dung.

- Trong thoi ky hoi nhép, thué nhap khdu dang giam dan theo 16 trinh di duoc djt ra.
Trong khi d6, viéc thay ddi céc chinh sich thué quan trong nudc qua chdm chap, di 1am
cho cdc doanh nghiép san xuét trong nudc gip nhiéu kho khan trong viéc canh tranh véi
hang héa nhap khiu tir nuée ngoai.

- Nén kinh & Trung Qudc dang c6 chiéu huéng phat trién cham lai. Céc doanh nghiép
Trung Quéc, dic biét 1a cac doanh nghiép san xuét didu hoa khong khi va dién gia dung &
at vao Viét Nam, da lam cho viéc canh tranh trén thj trudng da khdc liét nay lai cang khéc
liét.

2. Két qua hoat dong nim 2014

2.1. Ké hoach hoat dpng nim 2014.

STT Niam Doanh thu: L(_ﬁ nhuén sau thué:
1. |Két qua hoat dong 2013 215.905.225.167 1.309.428.579
2. | K& hoach hoat dong 2014 350.000.000.000 18.000.000.000

2.2. Cdc bién phdp trién khai

Ngay sau khi HDQT trinh Pai hoi k& hoach véi muc tdng trueong vugt bac va
dugc Dai hoi ddng cb dong théng qua, ban l4nh dao cong ty di ddng bo trién khai
nhiéu bién phéap dé thuc hién ké hoach 2014:

- Céu tric lai cdc danh muc du tu, tap trung ngudn lyc cho nganh san xut dién
lanh va dién gia dung — nganh hang truyén théng da c6 chd ding vitng chic trén thi
truong Viét Nam cia cong ty.

- Triét dé thoai vdén ddi véi dy 4n khai khoéng, tam ding du 4n san xuét gach tai
Bic Ninh, va dy 4n chuyén dbi nha may tai thj xa Phiic Yén thanh khu d6 thi.

- Quyét liét hoan thién cdng tac t6 chirc nhén sy cua cbng ty. Sang loc nhén s,
dao thai va thay thé nhitng c4n bd va nhan vién khong du p._hém chét va ning luc
chuyén mon. Thay d6i ban Tdng gidm dbc va thanh vién H(f)i‘ ddng quan trj bing doi
ngili nhan sy tré, ¢4 nhiét huyét va trinh d0.
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- Uu tién cho cong tac phat trién san phim méi c6 chit lugng cao, tich hgp nhiéu
tinh ning wu viét dé nang cao sirc canh tranh cla cic san phdm Nagakawa trén thj
truong Viét Nam. Cudi nam 2014, cong ty di nghién ctru va cho ra mét 03 dong san
phidm méi:

+ Diéu hoa khong khi dong SK

+ PIéu hoa Inverter thé hé mai

+ Diéu hoa cassette 360 do da hudng thi.

- Tang cudng cong téc quan ly chit lugng san phim tir khau kidm soét chét
lugng linh kién ddu vao dén viéc diu tu thém nhidu thiét bi hién dai dé kidm so4t chét
lugng trong qud trinh san xuét trén ddy chuyén nhim giam thiéu chi phi bao hanh.

- Téng ra so4t lai doi ngii nhan vién céc trung tdm chdm s6c khach hang cua
cdng ty va cac tram Bao hanh iy quyén trén ca nudc.

- Dao tao va tai dao tao cho doi ngli Bdo hanh trén ca nuéc, déng thoi td chic
hoi nghi k¥ thuét c4c khu vuc. Ap dung chinh sach bao hanh siéu téc: trong 24h. Thyc
hién nghiém tic sau chit vang: Téan tinh — Chu d4o — Kip thoi. Té chtc chim diém,
dénh gid cdc tram bao hanh va ap dyng chinh sich thi dua khen thudng kip thoi ddi
v6i cac tram bao hanh nham nang cao chit lwong dich vy, ctiing cb niém tin cua khach
hang.

- Ap dung nhidu chinh s4ch ban hang linh hoat.

- T4 chire cac dot tridn khai thi truong, cham séc céc dai ly.

- Tranh thi c4c mdi quan hé dé tiép can nhiing ngudn vén cé 1ai suét thip dé
gidm chi phi tai chinh.

2.3. Két qud sin xudt kinh doanh 2014

S6 lidu % ké Tang treéng doanh | Ting trwéng so voi
hoach thu so vé6i 2013 2013 (%)
Doanh thu | 280.177.987.919 80% 64 ty 130%
Loi nhuén | 15.230.060.455 84.61% 14 ty 1169%

Két qua hoat dong kinh doanh cua ching ta ndm qua da c6 budc ting truong vugt bac
danh diu buéc ngoit to 16n- khing dinh chung ta da vugt qua dugc giai doan kho
khin va mé& ra mot trang méi ddi véi su phat trién cia Nagakawa Viét Nam, ciing ¢
niém tin va 13 dong luc dé chings ta tiép tuc con dudng x4y dung va phat trién.
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Mic du d& c6 muc ting truéng ding ké, chung ta vin chwa hoan thanh ké hoach.
Nghiém tac nhin lai chiing ta thdy c6 nhitng nguyén nhén sau day:

- Hoi ddng quan tri da qua lac quan khi nhin nhan va d4nh gi4 tinh hinh nén da xay
dyng mot ké hoach khong sat thuc.

- Thoi tiét khong thuén lgi, su hdi phuc kinh té chdm chap, lai thém nhitng bit én

chinh tri trén thé gi6i va khu vyc la nhitng nguyén nhan dé chiing ta khong hoan thanh
chi tiéu doanh sb.

- Ty gid ngoai té ting, sy canh tranh giita cac thuong hiéu diéu hoa khong khi va dién
gia dung tai Viét Nam ngay cang khéc liét, sy tham gia ctia nhiéu thuong hiéu PHKK
gi ré cia Trung Qudc lam gia ban phai dugc diéu chinh, khién ching ta khong hoan
thanh chi tiéu ké hoach loi nhuén.

PHAN 2: PHUONG HUGNG HOAT PONG NAM 2015

Trong nudc, ndm 2015 12 nam t4 chuc dai hoi Dang cic cip, tinh hinh kinh té
chinh tri trong nuéc sé ¢ nhiéu dn dinh

=

Trong nhing théng dau nim, thoi tiét din bién c6 nhidu thudn lgi cho nganh
DHKK.

Tuy nhién, theo cac chuyén gia phan tich va danh gia, ndm 2015 13 nim van con
nhiéu bit én va khé khan. Két hop véi viée x4c dinh muyc tiéu quan trong clia nim
2015 1a wu tién cho viéc tap trung chiém linh thi truong, mé rong san xuét kinh doanh
nhim tao da cho su phéat trién d6t bién nam 2016 va nhitng nim tiép theo, HDQT va

ban Téng giam déc kinh trinh dai hoi thong qua ké hoach san xuit va kinh doanh nim
2015 nhu sau:

STT Chi tiéu | Tri gia (VND)
1 |Doanh thu: 350.000.000.000
2 |Loi nhuén sau thué: 12.000.000.000 — 15.000.000.000

Dé hoan thanh cac chi tiéu cua Dai hoi, tp thé CBCNV Coéng ty CP Nagakawa
Viét Nam cén phai nghiém tic trién khai cac cOng tac sau:

- Tiép tuc ddy manh cong tac phat trién thi truong, gia tdng doanh sé ban hang, dic
biét 12 dbi v6i dong san phdm Didu hoa khong khi.

- Néng cao hon nita chét lugng dich vu cham s6c khach hang céa trude va sau ban
hang.
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- Pau tu X8y dung méi nha may sb 2, trong d6 c6 trung tdm nghién ciru phét trién

sin phdm R&D véi céc trang thiét bi hién dai ¢ nghién ctru phat trién cac san phidm
méi, nhim dap ung kip thoi nhu ciu cta thj truong.

- Sau mét thoi gian nghién ctru va chudn bi, HDQT nhén dinh Nagakawa Viét Nam
dd ddy du cac didu kién dé tham gia vao linh vyc dét may. Trong ndm 2015, cong ty
s& trién khai m& rong kinh doanh sang linh vyc nay.

- Cong téc chuan bj, theo s&t mot sb cong trinh 16n da dén thoi didm trién khai, cin
tdng cudng hon nita ning lyc ddu thiu, thi cong 13p dit cac hé théng méy diéu hoa
trung tdm cho céc cong trinh x4y dung. Pdng thoi nang co ciu doanh sé tidu thu hét
théng diéu hoa thuong mai cong suét 16n 1én ngang bing cua dong diéu hoa dan dung.
KET LUAN

Nam 2014 da qua di v6i nhiéu thanh cong dang khich 18, Cé dugc két qua 4y
khéng chi nho sy nd luc cia CBNV trong cdng ty ma con cé su hd trg va gitp d& cua
céc quy ¢o dong. Nhan dip nay, cho phép t6i thay mat Hoi dong quan tri, xin g 16i
cam on siu sic t&i cac quy vi dai biéu, cdc CBNV trong cong ty va cac quy cb déng -
nhitng ngudi di ludn ludn tin tudng va gén bé véi Nagakawa trong thoi gian qua.

Cam on cong ty kiém to4n Nhan T4m Viét, cdm on cong ty chimg khoan Qudc gia
d hd tro ching t6i t chirc Pai hoi ¢é dong thuong nién nim 2015.

Kinh chiic quy vi dai biéu, quy cb dong strc khoe va hanh phic. Chiic dai héi thanh
cong tdt dep.

CONG TY CO PHAN NAGAKAWA VIET NAM

/ CONG TY
CcO PHAN

NGUYEN PUC KHA

Bdo cdo cia Chi tich HDQT tai Dai hoi do”‘ng cé dong nam 2015



