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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2015

- Can cir vao két qua hoat dong kinh doanh nim 2014 cta Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi. '

- Can ctr vao két qua kidm toan nim tai chinh 2014 ctia Céng ty TNHH Kiém toan Ernst
&Young Viét Nam.

- Téng Gidm d6cNgan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) xin béo cdo vé két qua hoat
dong kinh doanh n&dm 2014 va ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2015 nhu sau:

PHAN I : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
I/ SO LUGC VE TINH HINH KINH TE VA HOAT PONG NGAN HANG

1. Tinh hinh kinh té vi mé Vigt Nam

Kinh té thé gioi ndm 2014 tiép tuc xu huéng phuc héi nhung véi téc d6 cham, khong
dbng déu giira cac nudc/khu vic va con nhiéu khé khin, thach thirc. Trong céc nén kinh té 16m
va ¢6 vai tro0 quan trong trong quan hé véi Viét Nam, chi c6 kinh t& M§ phuc héi tt va 1a dong
Iyc cht yéu cho ting trudng toan ciu. Khu vyc Chau Au, kinh t& Nhat Ban, Trung Quéc déu
gip phai nhig khé khan ndi tai khién da phuc hdi kinh té cham lai.

Vuot qua nhiéu khé6 khian, kinh té Viét Nam da c6 nhidu diém séng nho chinh sach diéu
hanh quyét liét, chii dong, nhit quan cta Chinh phu va cic B ban nganh clng nd luc clia cac
doanh nghiép. Ting trudng nim 2014 duoc cai thién, lam phat & mirc thap, xuit khiu ting
trudng kha, ngudn von du tr nudc ngoai cai thién, thi trudng tai chinh tién t& 6n dinh. Mic du
vdy, dong lyc cho ting truong kinh té vin chu yéu dén tir khu vire ¢6 vén diu tu nudc ngoai,
strc cau ctia nén kinh té con yéu, 4p luc gia ting ng cong 16n.

2. Hoat dong ngin hang va tinh hinh thj truong tién t¢, tin dung
2.1. Chinh sdch tién t¢, tin dung cia NHNN Viét Nam
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Thyc hién Nghij quyét s6 01/NQ-CP ngay 02/01/2014 va chi dao cia Thu tudng Chinh
phit, NHNN d4 diéu hanh ddng b, linh hoat c4c cong cu chinh séch tién t&, dam bao hoat dong
ngan hang an toan, hiéu qua.

2.2. Tinh hinh tién t¢, tin dung trong nim 2014
2.2.1. Téng phuwong tién thanh todn

- Tong phuong tién thanh toén ca nim 2014 ting 17,69% so véi dAu nam va pho hop véi
ké hoach ma NHNN dit ra tir ddu nim 14 16-18%.
2.2.2. Cho vay nén kinh té

- Theo sb liéu cong bd cia NHNN, téc do ting truong tin dung cia toan hé théng ngan
hang nim 2014 dat 14,16%, dat ké hoach d? ra.
2.2.3. X Iy ng xdu va tdi co cdu hé thong cdc TCTD

Ty 1é no x4u toan hé théng da giam xubng chi con 3,25% vao thdi diém cudi nam 2014
khi c4c ngan hang tich cyc thu hdi ng va trich 1ap du phong dé xir 1y ng x4u.

D6i v6i cong tac tai co chu, NHNN tiép tuc trién khai ddng bd céc giai phép co cdu lai
cac TCTD, tiép tuc thiic diy, tao diéu kién thudn loi cho viéc sap nhap, hop nhit, mua lai TCTD
theo nguyén tic tu nguyén.

2.2.4. Thj truong ngoai hdi va vang

Thi truong ngoai héi 8n dinh khi c4n can thuong mai thiing du, dy trit ngoai hbi & muc
cao hd trg tich cuc cho sy én dinh ty gi4. Thi trudng vang duy tri én dinh, dién bién gia vang
thuén chiéu véi xu huéng giam cua gié vang thé gié‘i.

II/ TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA SHB NAM 2014
1. Té chirc nhén sw va dao tao
1.1. T3 chirc nhén sy

- Téng s6 CBNV hop nhét toan hé théng SHB dén 31/12/2014: 1a 5.553 ngudi ting 551
ngudi so véi ndm 2013 (trong d6 nhan sy ciia Ngan hing me dén cudi ndm 2014 1a: 4.829 ngudi
tang 460 ngudi so véi nam 2013).

- CBNV c¢6 trinh @ Dai hoc va trén Pai hoc chiém trén 90% tdng s6 CBNV cuia ngén
hang (trong s6 CBNV khéng c6 trinh d9 Pai hoc chit yéu 14 nhén vién bao vé tai SHB.AMC).

1.2, Cong tdc dao tao

- Nam 2014 13 nimcong tic dio tao ciia SHB dugc trién khai v6i khéi lugng 16n cac
chuong trinh va cn bd tham gia d4o tao. SHB d4 td chirc 76 ndi dung/chuyén d& dao tao cho
cic can bd nhan vién trén toan hé théng véi tbng sb luot can bd dugc dao tao 1a 18.565 lugt
ngudi. Bén canh cdng tac ddo tao, SHB tiép tuc ning cAp va hoan thién Hé théng Quan 1y hoc
tap - thi tryc tuyén SHB-LMS va H¢ théng Khéo s4t truc tuyén SHB-Survey nhim tiét giam téi
da céc chi phi lién quan téi d4o tao ciing nhu ning cao ning suét lao dong cia CBNV.
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2. Phit trién mang ludi hoat dpng

Téng sb diém giao dich hoat dng ctia SHB trén toan quéc tinh dén 31/12/2014 1a 408 chi
nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém, céc diém giao dich ATM tai trén 40 tinh thanh ph tai Viét
Nam. 1 chi nhanh tai Lao va 4 chi nhanh tai Campuchia (trong d6 1 chi nhénh chp I va 03 chi
nhénh cp II).

Ngoai ra SHB con ¢6 2 Cong ty con tryc thudc 13 Cong ty Quén ly ng va khai thic tai san
(SHBAMC) va Cong ty CP ching khoan SHB (SHBS).
3. Tinh hinh hogt djng kinh doanh dén 31/12/2014
(S6 liéu bdo cdo da dwgc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém todn Ernst&Young Viét Nam).

PVT : ty dong

. pen Thuc hién dén Ts X

Chi ti€éu 31/12/2014 ang truwong 2014/2013
(+/-) %

TONG TAI SAN 169.035,5 25.409,7 17,7%
VON PIEU LE 8.865,8 0 0%
HUY PONG TU TCKT VA
CA NHAN 127.353,1 19.206,1 17,8%
DU NQ CHO VAY TCKT VA
CA NHAN 104.095,7 27.586 36,1%
LOI NHUAN TRUGC THUE 1.012,35 12,3 1,23%
TY LE NOQ XAU 2,02%
TY LE AN TOAN VON 11,33%

3.1. Tong tai san
Téng tai san cta SHB hop nhét dén 31/12/2014 dat 169.035,55 ty dong tang 25.409,74
ty ddng so véi cubi nam 2013, dat 100,6% so véi ké hoach nam 2014.
3.2. Nguén vén
3.2.1. Vén diéu I¢
Vén didu 16 SHB dén 31/12/2014 1a 8.865,8 ty ddng khong thay dbi so véi cudi nim

2013.
Téng vén chu sé hitu ciia SHB dat 10.512,67 ty dong.
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3.2.2. Hoat djng huy dong vén

Téng ngudn vén huy dongdén 31/12/2014 1a 155.496 ty ddng ting 26.663,6 ty ddng
tuong tmg ting 20,7% so véi nam 2013, trong d6 bao gbm:

a/- Nguon von huy dong tir tién giki té chirc kinh té va cd nhén:

- Vén huy dong thi truomg I dén 31/12/2014 dat 127.353,11 ty ddng, ting 19.206,12 ty
ddng tuong tmg ting 17,8% so v6i nam 2013 va dat 102,5% so véi ké hoach nim 2014.

b/- Tién gi¥i va vay cdc Té chikc tin dung (Thj truomg II)

- Pén 31/12/2014, sb dur nhan tién giri va vay cac TCTD khéc cuia SHB 1a 28.142,89 ty
ddng tang 7.457,51 ty ddng so v6i ndm 2013 tuong (g ting 36,1% so véi nam 2013.

c/- Ngudn vén tii trg, iy thic diu tw tir cde Dinh ché tii chinh Quéc té:

SHB tham gia cic Dy 4n vbn vay tai trg tir cac td chirc Qudc té: Dy an Tai chinh nong
thén II va III vay vén World Bank, Du 4n tai trg Doanh nghiép vira va nhé vay vén Co quan
hop tac qudc té Nhat ban (JICA) véi téng han mirc dugc cdp 13 737 ty ddng.

3.3. Hoat dpng sit dung von
3.3.1. Hogt dpng tin dung

a/- Du ng tin dung:

Du ng cho vay TCKT va CN dén 31/12/2014 13 104.095,71ty ddng ting 27.586,04 ty
ddng so véi cubi nam 2013; Pat 102,8% ké hoach nam 2014

b/- Chdt leong tin dung (theo s6 liéu bdo cdo tai chinh dd dwoc E&Y kiém todn):

SHB thuc hién phan loai du ng theo Thong tir 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 va
Théng tw 09/2014/TT-NHNN ngdy 18/03/2014 cia NHNN.

+ No x4u (tir nhém 3 dén nhém 5) 13 13 2.107,67 ty ddng chiém 2,02% tdng du ng giam
32,1% so véi cubi nam 2013, dat ké hoach d& ra (K& hoach dai hdi cb dong thong qua ng xau
<3%/Du ng).

+ No qué han (tir nhém 2 dén nhom 5) 14 4.087,03 ty ddng chiém 3,93% tdng du no.
3.3.2. Tién gi¥i va cho vay tai cdc TCTD khdc

S6 dur tién giri va cho vay cac TCTD khéc dén hét thang 12/2014 14 29.496,5 ty ddng,
giam 766,11 ty ddng, twong tmg giam 2,5% so véi nam 2013. Qua sb lidu trén cho thiy tién giri
ctia SHB tai c4c TCTD khac chénh léch rong so véi nhén tién gui cac TCTD khac 1a 1.353,61 ty
dong. Diéu nay phan 4nh SHB c6 ngudn vén du thira va dam bao kha ning an toan, dam bao
thanh khoan t6t trong hoat dong kinh doanh nim 2014.

3.3.3. Taisdn cé dinh.

Gi4 tri tai san cd dinh lily ké dén thoi didm 31/12/2014 12 4.105,75 ty ddng, giam 45,78
ty ddng tuong tmg giam 1,1% so véi nam 2013. Tdng gié tri tai san cb dinh cia SHB chiém ty
Bdo cdo két qua HPKD ndm 2014 va Ké hoach kinh doanh ném 2015 4




16 < 50%/ vbn ty c6 dung theo quy dinh ciia Luat Céac t chirc tin dung.
3.3.4. Hogt dpng diu tw, kinh doanh cong cu tai chinh

a/- Pdu tw gidy to ¢6 gid

Dén 31/12/2014, sb du céc khoan ddu tu gidy to c6 gia 13 13.899,01 ty ddng, giam
4.826,73 ty ddng tuong tmg giam 25,8% so véi ndm 2013, trong d6:

- Chimg khoan kinh doanh do t§ chirc kinh té phat hanh: 50,88 ty dong, giam 1,01 ty
dbng, twong tmg giam 1,95% so vé&i nam 2013,

- Chitng khoan dAu tu (gdm trai phiéu chinh phu, tréi phiéu TCKT, tréi phiéu TCTD):
13.838,13 ty ddng, giam 4.825,72 ty dong so v6i nim 2013.

b/- Gép vén mua cé phdn

Dén thoi didm 31/12/2014 gi tri gop vén mua cb phan 12 341,59 ty ddng, giam 58,84 ty
dbng tuong tmg giam 14,7% so véi ndm 2013,
4. Trich lgp du phong riii ro trong hoat dpng kinh doanh

SHB tuén thu ddy du cac quy dinh vé trich 1ap dy phong rui ro tin dung, dw phong rui ro

cho cac hoat ddng khac cua NHNN. Téng dy phong rui ro SHB 44 trich iy ké dén 31/12/2014
1a2.611,8 ty ddng, trong d6 da sir dung dy phong dé xir 1y rii ro 12 1.100,8 ty ddéng. Quy du
phong i ro liiy ké dén 31/12/2014 12 1.511 ty dong.
5. Hogt dpng kinh doanh ngogi hoi

- Doanh s kinh doanh ngoai té lity ké ndm 2014trén 15 ty USD,trong d6 doanh s6 kinh
doanh ngoai té thi tredng 12,32 ty USD,ting 0,56 ty USD tuong ung ting 31,8% so v4i nim
2013. Loi nhuén thuln tir hoat dong kinh doanh ngoai héi nim 2014 dat 65,56 ty ddng, ting
2,16 ty dbng so véi nam 2013.
6.Hoat dong bdo lanh trong nwdc

- SHB d4 phét trién manh dich vu bao lanh véi nhiéu hinh thirc nhu: Béo lanh thyc hién
hop ddng, Béo lanh dy thiu, Bao lanh thanh to4n (trong nuéc va quéc té), Bao lanh vay vén,
Béo lanh ndp thué nhap khiu, Bao lanh hoan tam {mg, Béo lanh phat hanh chumg tir ¢ gia, cac
san phim dich vu khac.

- Téng doanh sb bao lanh nim 2014 dat trén 15.000 ty ddng. Thu nhap thuin tir hoat
dong bao lanh dat trén 130 ty ddng.
7.Hogt dpng kiéu hoi

- Trong nam 2014, doanh sb kiéu héi ctia toan hang dat trén 20 triéu USD
8. Hoat dpng dich vu Ngin hang

Doanh thu ctia SHB tir c4c hoat déng dich vy trong ndm 2013 13 440,32 ty dbng. Téng
thu nhép thudn tir dich vu trong nim 2014 dat 353,6 ty ddng chiém 10,86% tdng thu nhép thuan.
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8.1. Cdc djch vu thanh todn co bdn ciia ngdn hang

* Djch vu thanh todn trong nudc

Téng sb giao dich thanh to4n trong nuéc SHB dén 31/12/2014: 662.366 giao dich, tuong
{mg v6i s6 tién xép xi 2 triéu ty ddng. Thu nhip thudn tir hoat dong thanh to4n trong nuéc dat
hon 9,6 ty dong.

* Dich vu thanh todn quéc t¢

- Tdng s giao dich nam 2014 13 trén 20.000 giao dich. Doanh s TTQT lily ké dén cuéi
nam 2014 dat gin 3 ty USD, ting 39,5% so v&i nam 2013,

- Thu nhip thuln tir hoat ddng TTQT dat trén 70 ty ddng chiém 19,63%/tdng thu nhap
thudn tir dich vu.

8.2. Dijch vu Thé

- Trong nim 2014 SHB d4 phat hanh dugc trén 100.000 thé ndi dia va 10.000 thé tin

dung Master Card.
- Trong nim 2014, SHB d3 trién khai mét sb dy 4n ra mét SPDV thé méi nhu ra mét the

SHB Prepaid, th¢ SHB Visa debit Gold/Classic va dic biét 1a thé lién két Visa SHB Manchester
City; trién khai hang loat may POS chép nhén thé tin dung quéc té ctia SHB.
8.3. Djch vu thu NSNN

- Céng tac thu NSNN qua SHB giup d4y manh phat trién san phm, dich vu ngin hang
da dang tién ich phu hop véi timg d6i twong khach hing, dic thu dia ban tai cdc don vj kinh
doanh nhdm dép émg nhu cu da dang, phong phu ctia khach hang va khai thac t6i da thé manh
vé mang luéi cia SHB. Trong nim 2014 tdng sb tién thu Ngan sach Nha nuéc qua hé théng
SHB dat gin 10.000 ty dong.
9. Cong tdc thu héi ng xiu

Bén canh phat trién hoat dong kinh doanh, nhiém vu trong t4m cia hé théng SHB nam
2014 1a cong téc thu hdi va xir Iy ng x4u, véi nhimg giai phap quyét liét ddng bd nhim nang cao
chat lugng tin dung, SHB luén chii trong quan tri rtii ro tin dung, ting cudng giam sat trudce
trong va sau khi cho vay nhim han ché t8i da ng qué han, ng xau phét sinh trong c4p tin dung.

Vi véy két qua dén nam 2014 SHB-d4 thu hdi trén 1.900 ty ddng no x4u.
10. Két qua hoat dpng kinh doanh

1. Téng thu nhép tir hoat dong kinh doanh 11.396,49

2. Téng chi phi 10.384,14
3 . Loi nhudn trude thué 1.012,35
4. Chi phi thué TNDN d3 tam trich 2216
5. Loi nhuén sau thué 790,75
6. Ty 1é an toan v6n tdi thidu 11,33%
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(Nguon: Bdo cdo tai chinh ndm 2014 da dwoc Cong ty TNHH Kiém todn Ernst&Young Viét
Nam kiém todn)
11. Bdo cdo thwc hién Quy lwong CBNV va Chi thit lao HDQT va Ban Kiém sodt niim 2014

- Qu§ luong thyc hién ndm 2014: 773 ty ddng dat 93,7% so véi ké hoach di dugc Dai
hoi ddng cb dong thong qua nam 2014 (SHB chua sir dung hét qu§ lwong ké hoach nim 2014).

- Chi thu lao HPQT va BKS dat 9,77 ty ddng, dat 63,03% so véi ké hoach d3 dugc Pai
hoi cb dong thong qua. Nhu viy, trong nim 2014 SHB chua sir dung hét ké hoach thu lao clia
HDQT va Ban kiém soat da dugc Pai hoi ddng cb dong thuomg nién lan thit XXI nim 2014
thong qua .

12. Bdo cdo tom tit tinh hinh hogat dpng cic Cong ty con SHB
12.1. Cong ty TNHH 1 thanh vién quén Iy ng va khai thdc tai sin SHB (SHBAMC)

- Cong ty TNHH 1 thanh vién quan 1y n¢ va khai thic tai san SHB dugc cAp phép thanh
lap theoquyét dinh sb 508/QD-NHNN ngay 11/3/2009 va chinh thic hoat dong vao ngay
05/12/2009. Sau nim nim di vao hoat ddng, Cong ty ngay cang déng vai trd quan trong nhim
hd trg SHB trong cac hoat dong xit ly ng, thyc hién cong tac quan ly tai san cia ngin hang
vacta khach hang an toan, hi¢u qua.

- Bén canh viéc d4p umg nhu ciu vé xir Iy ng va quan ly tai san cia SHB, SHBAMC con
cung ung cac hoat dng kinh doanh, dich vudbi véi cac TCTD khac trong linh vire xir 1y tai san
va ng tdn dong theo quy dinh ctia phap luat.

- Trong nam 2014, SHB AMC tap trung vao 02 hoat dong chinh 1a: hoat dong mua ban,
quan ly tai san xt ly ng va hoat dong béo védé hd trg cho cac hoat ddng kinh doanh ctia SHB.

- Tinh @én cudi nim 2014 tdng sb can b nhin vién cua cong ty 12 644 nguoi ting 70
ngudi so véi nim 2013.

- Loi nhuan trude thué bao céo kiém toin nim 2014 cua SHB AMC 14 13,23 ty so véi
nam 2013 loi nhusn 4m, phan anh nhimg thay di tich cuc trong cdng téc kinh doanh cua cong
ty.

12.2. Céng ty cé phin Chieng khodn SHB (SHBS)

- Cong ty cb phin chimg khoan SHB (SHBS) c6 tidn than 1a Cong ty cb phin chimg
khoan Habubank (HBBS). Sau khi HBB sap nhip vao SHB thi HBBS tré thanh cong ty con cla
SHB vaddi tén thanh Cong ty cb phin ching khoin SHB (SHBS). Sau khi trd thinh Céng ty
con clia SHB, SHBS thira hudng nhiig gié tri lan téa cua thuong hiéu SHB, hdi ty nhimg nha
lanh dao chién luge c6 tm véc va nhan duge sy hd trg t6i da vé tai chinh cling nhu cac ngudn
luc khéc tir Ngan hang me nén SHBS d4 c6 dugc nhitng budc phat trién manh mé& trong nim
2014.

- Cong ty hién c6 80 nhan sy v6i mang ludi duge phi rong tai tht ca cac trung tdm kinh
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té 16n cha ca nuéc nhu: Ha Noi, TP.HCM, Cén Tho, Pa Ning, Viing Tau, Binh Duong véi sb
lugng khach hang hon 10.000 tai khoan.

- Tdng tai san cia SHBS dén cudi nam dat 485,2 ty ddng. Hoat dong ciia SHBS trong
nam 2014 c6 nhidu khéi sic khi tong doanh thu dat 80 ty ddng, tang 35,9% so v6i nam 2013.

Doanh thu tir hoat dong méi gidi chimg khoan dat 25,67 ty ddng, ting 3,5 14n so véi
nam 2013; doanh thu tir hoat dong d4u tr chimg khoén dat 16,2 ty ddng, ting 2,4 14n so v6i nam
2013. Hoat ddng phan tich tiép tuc dugc chi trong phat trién va 12 cong cu hitu ich gitp bd phan
tu doanh hoat d9ng hiéu qua va giam thiéu t6i da rui ro. Bén canh d6, hoat dong tur vAn c6 nhiéu
dot ph4, dat doanh thu 17,1 ty dong tir nhiéu hop ddng cb phin héa, niém yét ciing nhur tr vén
phét hanh trai phiéu.

Nim 2014, lgi nhuéin SHBS dat 11,94 ty ddng ting 6,6 14n so véi nam 2013 (B4o c4o da
kiém toan cia E&Y).

III/ PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA SHB
1. Nhirng thudn lgi va cdc mdt lam duwpc
1.1. Thugn lgi

- Sur doan két ndi bd nhét tri cao trong Hoi d(‘Sng Quan tri, Ban TGD, cung toan thé
CBNV SHB d4 tao diéu kién thuén l¢i cho hoat ddng quan tri, diéu hanh kinh doanh ctia SHB
dugc hiéu qua.

- Su chi dao kip thdi sau sat cia HDQT, Ban TGP d6i v6i cac Pon vi kinh doanh nén
viéc diéu hanh kinh doanh toan hé théng linh hoat thich mg v&i dién bién thay d8i cua kinh té
vi md, chinh sich diéu hanh tién té cia NHNN VN,

- Uy tin va thuong hiéu SHB ngay cang dwoc nhiéu khach hang, d6i tac & trong va ngoai
nudce biet t6i.

- P6i ngii Lanh dao c6 trinh d6 nghiép vu chuyén mon, nhiét huyét trong cong viéc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu CBNV luén duge Ban lanh dao quan tdm va tao
diéu kién t0i da.

- SHB c6 d¢i ngii lanh dao va nhéan vién tré, c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vy, kinh
nghiém quéan 1y va tdm huyét vé6i su phat trién cta ngén hang.

1.2. Nhitng mdt lam dwgc trong ndm 2014
1.2.1. Kiém sodt cht ché chit liwgng tin dung

Cong tac thu hdi xur 1y no qua han, ng x4u dugc dic biét cha trong trong ndm 2014 va
trién khai manh nén hiéu qua thu hdi ng x4u dat két qua t6t. SHB d4 thyc hién dong bd cac giai
phap nhu:
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- Quyét liét thu hdi ngqué han, ng x4u: Giao chi tiéu cong tac xir Iy ng xau dén timg don
vi kinh doanh, timg c4 nhan trong hé théng SHB; Xir 1y tai san dam bao dé thu hdi ng; Dén doc
khach hang tra ng; Ban ng cho VAMC theo chu truong cia NHNN;...

- Céc giai phép hd trg khach hang: Xem xét mién, giam 1ai suét; Co cdu lai ky han tra ng
phi hop v6i dong tién ngudn thu ciia khach hang;... Ddng thoi SHB trién khai ddng b giai phap
tr vn tai chinh, tham gia tw vin xdy dyng chién lugc kinh doanh, hd trg vé tim kiém khach
hang tiéu thy san phdm va hop tac kinh doanh nhim néng cao hi¢u qua hoat dong cho doanh
nghiép.

Két quadat duoc giup ty 18 ng x4u cia SHB giam manh tir 4,06% vao thdi diém cubi
nam 2013 xudng chi con 2,02% thoi diém 31/12/2014, hoan thanh k& hoach Pai hdi cddong dit
raty 1€ ng x4u duéi 3%/tdng du ng.

1.2.2. Hoan thi¢n co cdu té chiec by mdy ciia Ngan hang

Nim 2014, SHB tiép tuc hoan thién co cdu t5 chirc bd mdy theo hudéng hién dai, tinh
gon, hoat ddng an toan hiéu qua, tiét giam duoc chi phi hoat ddng va phit hop véi mo hinh ngan
hang ban 1¢ hién dai.

M5 hinh t§ chitc cia SHB chii trong ting cudmg vai trd, trach nhiém quyén han cia cac
Khdi, Trung tim, Phong ban Hoi s& chinh trong viéc diéu hanh hé théng theo nganh doc ddng
thdi gén trach nhiém quyén han, quyén loi va chi tiéu kinh doanh cia cac Khdi, Phong Ban,
Trung tdm Hoi s& chinh véi cac Phong ban tai cac don vi kinh doanh.

SHB tép trung ngudn lyc dé xay dung hé thng quan tri tap trung, ddc 1ap va toan dién
theo tiéu chudn quéc tAd nang cao chit lugng quén tri, hiéu qua hoat dong, tao tién dé phat
trién bén vimg.

1.2.3. Xay dung va kign toan hé thong mang ludi

SHB da sép xép, kién toan lai t5 chirc mang luéi, td chirc chi nhanh va phong giao dich
tinh gon, hiéu qua, phu hgp véi kha ning quan trididu hanh. Theo dé, cac kénh phéan phéi truyén
théng (chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich) tiép tuc duge SHB dAu tr mé rong tai nhiéu
tinh, thanh phé trong ca nudc.

Tai Campuchia, SHB tiép tuc mé rong quy md hoat dong khi tiép tuc khai trong hai chi
nhanh Toul Pouk va Por Senchey. Viéc mé thém chi nhanh tai nuéc ngoai tai nhiing thi trudmg
giau tiém nang gitip SHB phét trién hoat dong kinh doanh, mé rong quy mo lgi nhuan trong bbi
canh canh tranh gay gt tir thi truémg trong nuée.

Bén canh cac kénh phan phéi truyén théng, SHB diy manh céc kénh phan phdi ngan
hang dién tir nhw ATM, POS, Internet/Mobile/SMS/Phone Banking... Céc tién ich ngay cang
duoc bd sung va nang cip nhim tao didu kién thuan loi t6i da cho khach hang. Pong thoi, SHB
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déy manh chién lugc lién két véi cac cdng ty chimg khodan, bao hiém, bat dong san,... nhim da
dang héa san phém, ting doanh thu, ning cao ning luc canh tranh.
1.2.4. SHB tiép tuc dugc chi dinh lim ngén hang phuc vy, ngin hing cho vay lgi cho nhiéu
dw dn ODA

La mot trong nhimg NHTM c6 kinh nghiém thuc hién sém nhét cOng tac phuc vu cac du
an ODA (tir nam 2004), SHB ludn dugc cac By nganh va céc Ban Quan 1y Dy 4n tin tudng va
d4anh gi4 cao. Nam 2014, SHB didugc chi dinh 1am ngén hang phuc vu cho nhiéu dy 4n ODA
16n nhu: Dy 4n “Phét trién nang luong tai tao”, Dy 4n “X4y dung khu lién hop xir 1y chét thai
rin Nam Théi Binh Duong”...

Péi v6i cac dy an dang trién khai, SHB luén dugc cic co quan quan 1y d4nh gia cao.
SHB 14 mdt trong nhitng ngan hang gidi ngén nhanh nhit dy 4n tii chinh néng thén III do
WorldBank t3i trg. Nguén vén tir dy 4n d4 g6ép phin thyuc hién céc chuong trinh muc tiéu qubc
gia ciia Viét Nam vé nong thén moi.
1.2.5. SHB ky két théa thu@in hop tic toan dign véi nhiéu Tap dodn Ién trong va ngodi nwéc

Trong nam 2014, SHB d3a ky két thoa thuin hop tac toan dién v6i nhidu Tap doan 16n
trong va ngodi nudc nhu: ciu lac by bong d4 hang diu thé giéi Manchester City, cac Tap doan,
Téng cong ty thudc linh vuc déu khi, xing dau, dién lyc, vién thong, lda gao, nong san... khing
dinh uy tin, tiém lyc manh mé, hoat d6ng an toan, hidu qua, bén vitng ctia SHB d4 thuyét phuc
cac ddi tac dat niém tin hop tac 14u dai.
1.2.6. Ung dung h¢ thdng cong nghé thong tin hién dai vao hoat dpng quén tri diéu hanh,
phit trién kinh doanh

Trong nam 2014, SHB tiép tuc ddu tr manh m&dé phat trién hé théng cong nghé théng tin
hién dai nhim hd trg déc luc cho cdng tic quan tri, diéu hanh va phét trién san phim dich vu.
Ha ting cong nghé thong tin ciia SHB ludn dap tmg yéu ciu cao nhét v& tinh sin sang, lién tuc
ctia hé théng.

- Hé théng bao mét an ninh dwoc trién khai ddng bd nhim dam bao an toan dbi voi ha
tAng CNTT va hoat dong ngin hang. Toan bd cac dich vy céng nghé thdng tin déu dugc dat
trong cdc phin viing mang riéng biét vadugc bao vé béi cap thiét bi tuong lira/IPS riéng biét sir
dung thiét bi ciia c4c hing cung cAp hang du thé givi.

- Phat trién ngudn nhan lyc CNTT chét luong cao: Can bd CNTT tai SHB duoc tuyén
chon k§ ludng, c6 trinh d0 chuyén mon cao, dugc dao tao bai ban tai cic truomg dai hoc 16n
trong va ngoai nudc.

- SHB d4 x4y dung hé théng c4c kénh phén phéi hién dai, 4p dung cong nghé cao d4p tmg
moi nhu ciu ctia khich hang. Djch vy ngan hang dién tir cia SHB duogc cung cAp qua tit ca cac
kénh giao dich bao gém ATM, POS, Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone
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Banking... C4c tién ich ngay cang dugc b sung va ning cp nhim tao didu kién thuan loi t6i da
cho khach hang.

- SHB di co ban xay dung hé thong thong tin quén ly d4y di nham phuc vu yéu cAu quan
trididu hanh, quéan 1y, hd trg khach hang. Toan b dit liéu phuc vu bo cao duge xir 1y tai mot
may chu riéng biét, dit ligu béo cdo dugc ddng bd online theo thdi gian thuc, dam bao dir liéu
bao céo ludn kip thoi, chinh xéac. H¢ théng cac img dung dugc xiy dung theo huéng phuc vu
khdi lugng giao dich quy md 16m, vi vay luén dap ing sin sang nhu ciu ting trudng quy mo
hoat dong cua SHB.

- X4y dung céc chuong trinh phdn mém nhim khai théc t6i da co s¢ dit lidu dé phuc vu
hoat dong kinh doanh, cdng tac quan ly cac nguén luc, quén tri rai ro, nghién ciru dy bao nhur:
Phin mém quén tri thong tin nhan sy; Hé théng két ndi SHB véi SHBS va SHS; Thé cao dién
tir; Quay sé trung thuéng; Pénh gia hi¢u qua kinh doanh cua timg khach hang; Ung dung
QLRR Thé; Tiét kiém online; Quan 1y han mtrc online thé tin dung; Chuyén tién tir thién;...
1.2.7. Cong tdc nhdn sw va dao tgo

- Nim 2014, cong tac nhan sy tiép tuc duge co cdu lai theo dinh huéng dinh huéng cua
Hbi ddng quén tri va Ban Téng Gidm déc nhim tinh gon t6 chirc bd may, gitip khai thac hiéu
qué ti da vé ning lyc cia tirng c4n bd nhén vién.

- Cong tac quy hoach va bd nhiém can b duoc chi trong thudng xuyén nhim tao ngu?)n
lanh dao tiém ning, giup ning cao ning luc quan 1y diéu hanh ctia SHB.

- Xay dung dinh bién nhan sy phu hgp voi quy md hoat dong cla timg don vi kinh
doanh trong toan hé théng nhim phat huy t6i da ning suét lao dong ciia CBNV toan hé thong
SHB.

- V& cong téc tuyén dung da thuc hién tuyén dung, bd nhiém nhiéu nhén sy trung va cao
cip méi nhim dap img yéu cdu ciia hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

- DAy manh trién khai cac dy 4n trén toan hé théng: dw 4n phin mém nhén sy nhim dap
ung yéu cAu quan 1y, quan tri théng tin nhén sy; dy an tai cAu tric hé thoéng luong; thuc hién
danh gia lao dong theo KPIs,... dem lai nhidu thay di theo huéng chuyén nghiép héa dé ning
cao ning lyc quan tri nhan sy, dap Ung yéu cAu cua cong tac nhan su dbi v6i hoat dong kinh
doanh.

- V& cbng tac dao tao: Cong tac dio tao nim 2014 ¢6 nhidu chuyén bién. Chuong trinh
d30 tao dugc thiét ké theo hudng chuin chic danh ddi v6i cac chic danh chinh trong ngén
hang, trong tim la cac khéa dao tao vé chuyén mén, nghiép vu chuyén sau va k¥ ning mém.
Tiép tuc diy manh tmg dung cdng nghé cao trong dao tao nhu quan ly hoc tép — thi truc tuyén,
khao sat danh gia sau khoéa hoc truc tuyén, dién dan trao dbi hoc tap; Néng cép thu vién dién
;...
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1.2.8. Cong tdc huy dpng von

- Trong nim 2014, SHB d4 ban hanh nhidu c4c san phim huy dong vén da dang, tién
ich, canh tranh phui hgp v6i phong tuc tdp quan cua timg dia ban hoat dong nham phét trién t6i
da khach hang, chiém linh thj truomg. Co cdu huy d9ng duoc wu tién tép trung vao céc loai hinh
tidn giri c6 ky han dai, d4c biét Ia tién gir tiét kiém dan cu nhdm dam béo sy ting truéng on
dinh, vitng chic cta ngudn vén hoat dong kinh doanh.

- Két qua dat duoc dén hét nam 2014, tdng ngudn vdn huy dong ctia SHB dat 155.496 ty
ddng trong d6 vén huy dong thi truong I dat 127.353,11 ty ddng tang 17,8% so v6i cudi nim
2013. Déy 14 mitc ting trudng khé cao gitip SHB hoan thanh chi tiéu k& hoach huy dong vén va
gia ting thi phan huy d6ng trong toin nganh ngan hang.

- Nam 2014, tidn giri cia SHB tai cac TCTD khac chénh 1éch rong so véi nh4n tién giri
tai cac TCTD khac la 1.353,61 ty ddng. Diéu nay phan anh SHB c¢6 ngudn vén du thira va dam
bao kha ning an toan, thanh khoan t6t trong hoat dong kinh doanh.

1.2.9. Ddnh gid hogt dong tin dung

- Nam 2014, tinh hinh kinh t& d4 cai thién nhung vin tiém 4n nhiéu khé khan, d3c biét tir
vin @ no x4u. Trong bdi canh hoat ddng cta cac doanh nghiép van gip mot s6 kho khan, dé
giai ngén tin dung an toan, tao nguén thu 4n dinh cho ngén hang, SHB d3 thyc hién chinh sach
tin dung thén trong, tap trung vao mot s6 nganh it rdi ro va c4c linh vyc duge khuyén khich phat
trién tin dung theo chu truong ctia Chinh phu va NHNN nhu ndng nghiép ndéng thén, cong
nghiép ché bién ché tao, xuét khiu,....

Bén canh @6, SHB tich cyuc tham gia c4c chuong trinh tin dung wu tién cia NHNN nhu:
Cho vay hd trg nha & theo goi 30.000 ty ddng ctia Chinh phi; Cho vay tam trix ltia gao; Chuong
trinh tin dung lién két 4 nha nhim théo g& kho khin cho thi truong x4y dung, bat dong san; Tai
trg cac du 4n ndng nghiép tmg dung cong nghé cao; Chuong trinh két ndi ngin hang — doanh
nghiép; Giai ngin vén cho mot s6 du 4n trong diém ctia qubc gia 14 cac du 4n cong trinh giao
thong, xdy dyng co s& ha ting, dAu khi, nang luong. ..

1.2.10. Céng tdc Phit trién sin phdm

Trén nén tang cong nghé hién dai, v6i chién lugc tré thianh ngin hang béan 1é da ning,
SHB dava dang trién khai nhiéu san pham dich vu da dang, nhiéu tién ich. C4c san phim dich
vu méi cia SHB dam bao tinh canh tranh cao tir sy ndi bat va khéc biét, dya trén nhu ciu va dic
diém cua timg phan khuc khach hang khéc nhau.

Trong nim 2014, SHB da ban hanh nhiéu san phAm méi phi hgp véi nhu ciu cua khach
hang va thj trudong timg dia ban trén co s& canh tranh tao su khac biét va duge sy tin nhiém cao tir
khéch hang. Hé théng san phim ban 1é tai SHB dugc x4y dyng dua trén khung san phim dich vu
hién dai da néng, canh tranh va tién ich.
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1.2.11. Céng tdc kiém tra, kiém todn n@i bj

SHB dic biét chu trong cong tac kiém tra, kiém todn ndi bd, dam bao hoat dong ciia
ngén hang an toan, bén vimg. Trong nim 2014 cdng tic kiém todn ndi boduoc ting cudong, bao
gdm ca kidm toan toan dién va kiém toan theo chuyén dédé gép phan canh béo va phat hién kip
thdi nhitng sai s6t trong hoat dong cua hé thdng, d& xuét bién phép chinh sira kip thoi va han
ché rti ro trong hoat dong kinh doanh.

Nim 2014, Ban Kiém toan ndi bd SHB trién khai tap trung kiém todn cic nghiép vu
chinh nhu tin dung, diu tu, Gy thac, huy dong vbn, ké toan, ddng thoi trién khai kiém toan mot
s6 ndi dung méi nhur: Kiém toan mang luéi; quan ly kinh doanh vbn; cho vay thiu chi, thué.
Pdng thoi, duy tri kiém to4n thudng xuyén tai cac Chi nhanh SHB g6p phdn vao an toan, hiéu
qua cta hoat dong SHB.

Qua két qua kiém toan, dadua ra nhimng dé xuét, kién nghi giri cho cdc don vi duoc kiém
toan dé& chinh stra, khic phuc nhimg thiéu sét, vi pham ciing nhu gép phan phuc vu trong hoat
dong chidao diéu hanh, kiém so4t rii ro ctia cac don vi tai Hoi s& chinh SHB, phat huy vai trd
quan 1y theo nganh doc trong hé théng SHB; g6p phan vio an toan, hiu qua, ding phap luat
cho hoat dong ctia SHB.

- T4 chirc bd may Kiém toan ndi by bao gdm: cac Phong KTNB truc thugc Ban KTNB
tai Tru s& chinh hoat dong kiém tra kidm toan tryc tiép tai cac don vi kinh doanh, chi nhdanh
trong toan hé théng nham thyc hién kiém tra gidm s4t cic hoat dong hang ngay tai cic Pon vi
kinh doanh, phong ngira rai ro kip thoi va xir 1y, khic phuc cic ton tai yéu kém néu c6. Bén
canh d6, b6 may KTNB dang tiép tuc dugc dbi méi toan dién, hoan thién cac cong cu hd trg
nhim nang cao hiéu qua cuia cong tac kiém tra, kidm todn noi bd.

- Bén canh cong tac kiém tra, viéc theo ddi vadon dbc chin chinh sau kidm tra, thuc hién
cac kién nghi cua Co quan thanh tra gidm sat Ngan hang, cia Kiém to4n ndi bo tai cac don vi
rt dugc chi trong va quan tam sat sao.

- SHB tuén tha ding quy dinh cia NHNN v& hoat dong kiém tra, kiém so4t va phong
chéng rira tién.

1.2.12. Cong tdac qudn ly rii ro

SHB d3 x4y dung co cAu t§ chirc va quy dinh chirc ning nhiém vu cu thé va vai tro,
trach nhiém cua cdc cip tham gia vao hoat ddng quan Iy rai ro trén tit ca cac linh vyc, nghiép
vu pht hgp véi yéu cAu cuia co quan quan 1y vadiéu kién ctia SHB.

- H6i ddng Quan tri: Chiu trach nhiém cubi ciing va cao nhit d6i véi cong tic QLRR cua
ngan hang. Thyc hién phé duyét chién lugc QLRR ciia SHB trong timg thoi ky; Phé duyét co
chu td chire, phan cp uy quyén QLRR; Ban hanh vadinh ky xem xét lai chién lugc, chinh séch,
quy dinh, céc giéi han QLRR.
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- Uy Ban quén 1y rai ro: Tham muu cho HDQT trong viéc xay dung chién lugc, chinh
sach quan tri rii ro, déng thoi gidm sat vige thuc thi cac chinh sach quan tri rii ro trong toan hé
thong dé tu vin cho HPQT trong viéc didu chinh d& phu hop véi tinh hinh thyc té.

- Ban Kiém so4t: Chju trach nhiém giam st vadanh gia viéc thuc hién cac chién luoc,
quy ché, quy trinh va gi6i han quan 1y rai ro cua cac don vi trong todn hé thdng, dam bao tudn
thudiing theo cac quy dinh clia phap lut va caa SHB, dam bao phu hop véi chién lugc phat
trién va myc tiéu hoat dong kinh doanh cta Ngin hang.

- Ban Kiém to4n ngi bd: Chiu trach nhiém kiém tra, ra so4t, d4nh gia doc 1ap vé tinh
thich hop va hiéu qua ctia hé thong kiém soat ndi bd; kiém tra viéc trién khai cac quy ché va quy
trinh quéan 1y rai ro vadua ra c4c kién nghj thay dbi khi cin thiét.

- Ban diéu hanh: Chju trach nhiém x4y dung va trién khai cac quy trinh vaphuong phép
nhé4n dang, do ludng, d4nh gi4, theo ddi va kiém soat riti ro phii hgp v6i kha ning chju dung rai
ro cua Ngan hang; ddm bao cic quy trinh, thu tuc quan 1y rii ro va bd phan quan 1y rii ro dugc
thiét 1ap day du, r5 rang.

Céac bd phan quan 1y rui ro tai Hoi s& tham muu cho Téng gidm ddc vé xdy dung cac
chinh sach, quy dinh, quy trinh quan 1y rii ro; Thyc hién cOng tac gidm sat, xir ly rui ro trong
cong tac tin dung va céac rii ro hoat dong ctia SHB tai tht ca cac Pon vi kinh doanh nhdm phat
hién, ngin chin kip thoi cAc riti ro c6 thé phat sinh trong hoat dong ciia SHB.

Bo méay SHB duoc thiét kédam bao sy quéan 1y chit ché theo chidu doc, thé hién & sy
quén ly thdng nhét tir cac khdi kinh doanh t6i cac don vi kinh doanh, tir cac khbi/ban hd tro tai
Trus® chinh téi cac phong/bd phan hd tro tai cac chi nhanh/phong giao dich trong hé théng. Su
théng nhét v& quan 1y theo chidu doc dam bao s van hanh xuyén sudt tir cac cip lanh dao cao
nhét t6i timg don vi kinh doanh, han ché rui ro cho ngén hang.

1.2.13. Cong tic hoan thi¢n, ban hanh, ph bién vin ban nji by va tir vin phdp lujt

- SHB thudmg xuyén hoan thién, ban hanh hé théng vin ban 4p dung cho cic méang hoat
ddng, tuan thi quy dinh ctia phap luit va NHNN, phu hgp véi tinh hinh hoat dong cia SHB
trong timg thoi ky. Pdng thdi SHB thuc hién ra soat, danh gi4 tdc dong cia cic vin ban phap
luat tir d6 dua ra cac kién nghi, d& xuét ban hanh, stra d6i, bd sung cac vin ban ndi by dam bao
hoat dong tuan thu diing quy dinh ctia phap luit.

- Céc vin ban dugce cép nhét déy dq, kip thoi cac vin ban ndi bd va van ban phép luat
lut lién quan dén hoat dong ngan hang vao hé théng Inside, thong qua hé théng mail ndi b,
tuyén truyén va phd bién t6i toan thé c4n bg, nhan vién dé 4p dung dwoc kip thoi, hidu qua va
phong tranh nhimg rdi ro phép ly.

- Cong tac tu van phép luat dugc thuc hién thudng xuyén va dudi nhiéu hinh thirc nhu:
tu vn giai d4p vuéng mic phép 1y, tra 11 yéu cAu cung cdp thong tin clia co quan quan ly,
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coquan diéu tra cho cdc don vi toan hé théng,...
1.2.14. SHB dgt durgc nhiéu gidi thudng trong nwéc va quoc té uy tin

Nzm 2014, SHB tiép tuc nhén dugc nhiu giai thuong cia céc td chirc trong nuéc va
quéc té, khing dinh sy phat trién an toan bén vimg ctia SHB.

- Cdc gidi thwong trong nuoc:

+ Top 30 trong Bang xép hang “500 doanh nghiép tu nhan 16n nhit Viét Nam” (VNR
500).

+ Top d4u trong Bang xép hang “1000 doanh nghiép ndp thué 16n nhit ca nudc”
(V1000) va 1a doanh nghiép thanh tyu xut séc v6i 5 nim lién tiép ndm trong V1000.

+ LAn th 8 lién tiép nhan giai thuéng “Thuong hiéu manh Viét Nam”.

+ SHB duge UBCKNN ting gidy khen vi déng gép tich cuc vao sy phit trién cia TTCK
giai doan 2009-2014 va dugc HNX dénh gié 1a 1 trong 30 doanh nghi¢p niém yét minh bach
nhét thi trudng

+ “Hang Viét t6t - Dich vu hoan hao” nam 2014.

+ Top 30 Béo c4o thudng nién xuét sic nhét ndm 2014.

+ Ngan hang giai ngan nhanh nht dy 4n Tai chinh néng thén II1.

+ Céc giai thudng trong nudc cb uy tin khéc.

- Cdc gidi thuéng quic té:

+ Doanh nghiép 16n xuét sic nhit Viét Nam” do Hoi ddng tur véan kinh doanh ASEAN(
ASEAN-BAC) trao ting.

+ Top 1.000 ngén hang 16n nhét thé giéi, Top 100 Ngan hang 16n nhét khu vuc Asean,
Top 10 Ngan hang ting trudng Téng tai san, 10 Ngin hang ting trudng vén cép I do The
Banker danh gia.

+ "Ngan hang Sang tao nhét Viét Nam" do International Finance Magazine trao ting.

+ “Ngan hang tai tr¢ thuong mai ting trudng nhét” va “Ngén hang tai trg thuong mai
sang tao nhét” Viét Nam do Global Banking and Finance Review trao ting.

+ “Ngan hang c6 chit lugng thanh toan qudc té xuit séic” do The Bank of New York
Mellon trao tang.

+ Céc giai thudng qudc té c6 uy tin khac.

1.2.15. Hogt dpng doan thé - cong tdc xd hpi - cong tic ddi ngogi

Song song voi vigc thuc hién tdt cac cong tic chuyén mén, nghiép vy, SHB da rit chu

trong dén céc hoat dong doan thé va cong téc x4 hoi.
» Hoat dong tir thién:
SHB ludn chii trong cac cong tac x& hoi, tham gia dong gép vao sy phat trién cong ddng

va coi d6 nhu mdt gié tri vin héa co ban dé ngén hang phét trién bén vimg, chia sé trach nhiém
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v6i cong dong, x4 hdi. Trong ndm 2014, SHB d4 tham gia nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi
nhur: Ung h$ quf vi ngudi nghéo, qu§ khuyén hoc, x4y dung nha tinh nghia, xiy dung dai tuéng
niém, tai tro bénh nhan méc bénh hiém nghéo,..

¢ Hoat dong Ddng bg va Doan thanh nién.

Pang uy SHB tb chitc hoc tip, quéan triét Nghi quyét Hoi nghi TW 14n thir 9 (khéa XI)
tGi tAt ca céc Chi bd thudc Pang bd SHB dé cac Chi bd phd bién, quéan triét dén timg dang vién
cua Chi bd.

Phd bién, quan triét va tuyén truyén siu rong dén can bd, dang vién, ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép thudc Khdi DN Ha Noi va SHB nhim ddng vién moi can bd, dang vién
va ngudi lao dong chip hanh nghiém chinh dudng 161, chu truong cia Péng, chinh séch, phép
ludt ciia Nha nuéc, gitr vimg 6n dinh chinh tri, trit ty an toan x& hoi cia Tha d.

Véan dung mdot cach sang tao va thuc hién c6 hi€u qua dudng 16i, chu truong ciia Pang,
céc Nghi quyét, Chwong trinh cong téc cia BCH Pang bd TP Ha Noi, BCH Pang b Khbi DN
Ha N6i vao cdng tac lanh dao, chi dao, trién khai thue hién ké hoach kinh doanh, g6p phf?ln tich
cuc vao sy nghiép xdy dung va bao vé dét nude.

- Cong téc cia Poan thanh nién: Poan thanh nién SHB tham gia nhiu cdng tic tir thién,
cdng tac x4 hoi ddng thoi phat dong nhidu phong trao thi dua l4p thanh tich tai tit ci cac chi
doan & c4c don vi kinh doanh toan hé théng SHB va déng gép vao két qua hoat dong kinh
doanh SHB nam 2014.

< Hoat dong 16 chirc Céng dodn

- Chinh s4ch, ché d6 quy dinh c6 lién quan truc tiép dén c4n bd nhén vién nhu: tién
lwong, tién thuéng, Bao hiém x4 hoi, Bao hiém Y té, khen thudng, ky luét dung theo quy dinh
cua Lu4t lao dong va luét cdng doan.

- Ban chép hanh Céng doan da thudng xuyén quan tdm, chdm lo doi séng vét chét tinh
thin cho c4n bd nhén vién: t chirc ting hoa va qua nhan dip sinh nhét, tham hoi khi 6m dau,
hi€u, hi,...

< Cong tdc phong chdng chdy né, vé sinh méi truomg va cong tdc phong chong tham
nhiing, ché'ng lang phi
- Cong tac phong chdy, chita chay, an toan trat ty co quan va vé sinh moi truong 1a noi
dung cong tic thuong xuyén dugc chu trong tir nhitng quy dinh ndi bd, dén su chi dao, nhéic
nhé, don ddc dic biét vao nhitng dip nghi L&, Tét,... bing hang loat céc bién phép trién khai cu
thé va dem lai hiéu qua cao.

- Cong tac phong chéng tham nhiing, chéng lang phi: Phéi hop véi chinh quyén, Ban
chip hanh cong doan SHB d4 tuyén truyén, phd bién van ban cua Cong doan c6 lién quan cac
ndi dung chéng toi pham hinh sy, t& nan x4 hoi. Diu tranh phong chéng tham nhiing, tiéu cuc
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trong hoat dong da di vao nén nép. Hudng tng phong trao thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi,
SHB da phat dong phong trio, dé ra c4c bién phéap twong g véi timg linh vyre hoat dong cua
SHB @& trién khai sau rdng trong toan hé théng.

% Cong tdc thi dua khen thuong

- Cong tac thi dua khen thudng cua SHB dugc thyc hién di vao né nép trong hoat dong
theo dinh ky hang nim. Dén nay dinh ky xét khen thudng hang quy ddi v6i nhimng tap thé, ca
nhén c6 thanh tich trong hoat dong kinh doanh, tham gia tich cuc vao cic phong trao chung cua
hé théng SHB nhu d4u tranh véi cac biéu hién, hién tuong tiéu cuc, cac phong trao vin hoéa, thé
thao,... d4 tao nén khong khi thi dua sbi ndi ctia ngudi lao dong trong hé théng. Giira cac don vi
trong hé théng, c6 su phéi hgp tham gia tich cuc cia céc tb chirc doan thé.

- Céc phong trao thi dua cua SHB that sy di vao chidu sau, 14y khen thudng 1am don biy
thuc ddy thi dua, 14y két qua thi dua 1am co s& xem xét khen thudng, két hop khen thuong dong
vién tinh thin kém theo vat chit ding ngudi ding viée, ding thoi diém tao ra khong khi thi dua
s6i ndi trong toan hé théng SHB da gép phin thyc hién t8t cic nhiém vy kinh doanh.

- Thyc hién chuong trinh khen thudng cac Pon vi va ca nhan hoan thanh ké hoach kinh
doanh ndm 2014 trén toan hé théng SHB.

% Céng tdc doi ngogi

- Nam 2014 1a ndm thanh cong vé mit d6i ngoai cia SHB khi ngan hang lién tuc dugc
d6n tiép cac vi lanh dao cdp cao dén thim va lam viéc nhim thiic diy méi quan hé hop tac nhu
Théng déc Ngan hang Trung wong Lao va Campuchia, Phé Thii tuéng Thir nhat nuéc Cong hoa
Uganda.
2. Nhitng khé khdin han ché va cdc mit chwa lam dwgc
2.1. Nhitng kho khdn: Bén canh nhitng thudn lgi va cac mét lam dugc, hoat dong kinh doanh
cta SHB trong ndm 2014 con gip khong it khé khin va han ché nhu sau:

% Kho khdn khdch quan

- N#m 2014, kinh té thé gi6i va Viét Nam dén di vao 8n dinh nhung vin tiém 4n nhiéu
rii ro d4 anh hudng t6i tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia hé théng ngan hang néi chung va
ngan hang SHB ndi riéng.

- Nam 2014, 14i sudt huy dong va cho vay tiép tuc giam, chénh léch l4i sudt binh quan
dAu vao — dAu ra thu hep trong khi chi phi trich 1ap dy phong rii ro cao anh hudng téi lgi nhusn
cua hé théng ngén hang.

- Hoat dong cia cac ngén hang tré nén khé khan hon khi bi diéu chinh béi cac quy dinh
m&i vé hanh lang phép 1y hoat ddng theo huéng ngay cang chit ché cia NHNN.

- Sy canh tranh cua cic ngin hang ngdy cang gay git va khdc liét trong bbi canh hoi
nhap quéc té sdu rong.
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» Kho khdn do nguyén nhdn chi quan.

- Cong tic dy bao trung dai han chua hiéu qua nén han ché tinh chit dong cho cac don vi
kinh doanh trong hé théng SHB.

- Mic di két qua huy dong huy dong vén TT1 ciia SHB niam 2014 ting trudmg khé cao
tuy nhién tai mot s6 don vi kinh doanh trong hé théng chua phét huy hét tiém ning trén dia ban
trong cdng tac huy dong von.

- Co cu khach hang tai mot s6 chi nhanh méi chua da dang héa co cu danh muc tin
dung. Cong tac phat tridn KHCN tai mdt sb don vi chua that sy hiéu qua va phat huy hét tiém
néng trén dia ban.

- Chua hoan thanh dugc ké hoach m& rong mang ludi ra cac tinh do NHNN thét chat
viéc cap phép thanh 1ap Chi nhanh, PGD.

- Chua hoan thanh viéc diéu chinh, sip xép, co cdu dugc hoan toan hé théng mang luéi
PGD dé c6 thé khai thac ti da hidu qua hoat dong.

- Chua khai khac hét tiém ning tai cac dia ban, phét trién chua ddng déu gitra cac khu

vuc, chi nhanh.
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PHAN II: KE HOACH HOAT DQNG KINH DOANH NAM 2015
VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN
I. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
1. Myc tiéu va cdc nhi¢gm vy trong tim ciia nganh ngdn hang nim 2015

Pé thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu do Quéc hoi d2 ra, trén co so két qua diéu hanh
chinh sach tién t& nim 2014, NHNN xéc dinh dinh huéng, muc tiéu va cac giai phap 16n vé diéu
hanh chinh séch tién t& ndm 2015 nhu sau:

- Didu hanh chinh sach tién ¢ linh hoat, hiéu qua, phdi hop chit ch& véi chinh sich tai
khoéa va céc chinh séch kinh t& vi mé khéc nhim muc tiéu kiém soat lam phat, én dinh kinh té vi
m6. Didu hanh 13i suét phu hop voi didn bién kinh t& vi mé, tién t& vadic biét 12 lam phat dédidu
tiét 14i suét thi trudmg & mirc hop 1y, gép phin 8n dinh thi trudng tién t¢. Diéu hanh ty gia linh
hoat, thuc ddy ting truéng bén vitng, dam bao dn dinh gi4 tridong Viét Nam, ting du trr ngoai
héi.

NHNN du bao mdt s chi tiéu trong ndm 2015 nhu sau: Téng phuong tién thanh toan
ting khoang 16-18%, du ng tin dyng ting khoang 13-15% so véi cubi ndm 2014 va cin cr vao
dién bién, tinh hinh thuc t& dé diéu chinh phi hep

- Trién khai céc gjai phép tin dung dé tiép tuc thao g& khé khan, thic ddy san xuét kinh
doanh, d4p Ung vén cho nén kinh té; kip thoi xir Iy cac kho khéan, vudng méc vé& co ché, chinh
sach nhim tao thudn loi cho hé théng TCTD mé rong tin dung di d6i vdi an toan hoat dong.
Tiép tuc trién khai c4c chuong trinh, chinh séch tin dung dbi v6i mét s6 nganh, linh vyc dé hd
trg cdc TCTD mé rong tin dung cé hiéu qua, chuyén dich co cdu tin dung theo chi truong cta
Chinh pht, hd trg cong tic an sinh-x4 hi.

- Thuc hién ddng bd céc giai phap quan 1y ngoai héi, vang va én dinh ty gi4 theo huéng
chéng d6 1a va vang héa trong nén kinh té; theo d6i, phat hién va xir Iy nghiém cac hanh vi gy
rbi, dAu co, han ché sir dung ngoai té trong nudc nhim han ché tinh trang 6 la hoa.

- Tang cudng cong téc thanh tra, gidm sét thi truong tién té va hoat dong ngan hang,
kidm soat chiit ch& chit luong hoat dong cua cac TCTD; phat hién va xir 1y nghiém, kip thoi
nhing sai pham va rii ro gy mét 8n dinh dédam bao an toan hoat dong ngan hang va hé théng
cac TCTD. Hoan thién hé thong cac quy dinh an toan hoat dong ngén hang nhu céc ty 1€ an
toan, quy dinh v& quan tri, diu hanh ctia TCTD, quy dinh vé& cong khai, minh bach,...

- Xay dung va trién khai chién lugc phét trién hoat dong truyén théng nganh ngan hang
theo hudng chuyén nghiép, hi¢u qua, truyén tai kip thoi chi trwong, chinh sach va tao suddng
thuan trong du luan déi v6i didu hanh chinh sch tién t¢ va hoat dong ngén hang.
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2. Nhin dinh méi truong kinh doanh nim 2015
2.1/ Tgp trung gidi quyét ng xéu

- Trong nidm 2014, tinh hinh ng x4u cua cac TCTD da timg budc dugc giai quyét khi cac
TCTD da chu dong cac giai phép d?)ng bo dé kiém ché no x4u va xtur ly ng x4u nhu: trién khai
cac giai phép tu xtr Iy ng x4u; co ciu lai ng d hd tro doanh nghiép tiép can dugc vbén vay; kiém
so4t va tiét giam chi phi hoat dong dé tang kha ning trich 14p du phong va xir Iy ng x4u bing du
phong rui ro; thyc hién céc giai phép nang cao chit lwong tin dyng; ban ng cho VAMC...

- Nam 2015, NHNN sg& hoan thién chitc ning, ting thém ngudn luc, ning cao hiéu qua
hoat dong cua cong ty VAMC. Dong thdi, Luat diu tu, Luat kinh doanh b4t dong san duge
thong qua tai ky hop Qudc hdi ladiéu kién thusn lgi dé giai phéng mét luong 16n ng xau hién
dang nim tai linh vuc bét dong san. NHNN da ban hanh Chi thj 02 4p thdi han va chi tiéu xur 1y
ng x4u d6i voi cac TCTD véi quyét tim dua ty 16 ng xAu vé& mirc du6i 3% vao cudi nim 2015.
2.2/ Tap trung thdo g& kho khdn, thiic ddy phdt trién san xuat kinh doanh

- Vén tin dung s& tiép tuc dugc wu tién cho céc nganh: ndng nghiép ndng thdn, san xut
hang xuit khdu, DNNVV, céng nghiép hd trg, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, cac du an
trong diém qudc gia, cong trinh clp bach, cic mit hang thiét yéu nhu xang diu, dién, ning
luong,...

- NHNN tiép tuc trién khai céc chuong trinh tin dung 1ém: Cho vay lién két 4 nha trong
linh vuc xdy dung, bat dong san; Cho vay dbi v&i céc mé hinh lién két trong chudi san xuit va
tiéu thy san phim ndng nghiép, cdc md hinh ung dung khoa hoc va cdng nghé cao trong san
xuit nong nghiép; Két nbi ngan hang — doanh nghiép; Cho vay phét trién thuy san theo Nghj
dinh 67; Cho vay g6i 30.000 ty ddng hd trg nha &; Cho vay tai canh cdy ca phé tai Tay
Nguyén;...

2.3/ Lii sudt cdp tin dung sé dwgc diéu chinh phit hop véi dién bién lam phit

- Hién nay d6i véi tién giri c6 ky han tir 1 thdng dén duéi 6 thang con 5,5%/nam, tidn
guri khong ky han va c6 ky han duéi 1 théang 14 1%/n3m va khdng quy dinh trdn véi tién giri c6
ky han trén 6 thang.

- Trong nam 2015, chinh sach tién t& sddugc didu hanh than trong, linh hoat phdi hop hai
hoa v6i c4c chinh sich tai khéa nhim 6n dinh thi truomg. Trin 14i sudt huy dong tién giri ndm
2015 van c6 kha ning giam khoang 0,5% tir 5,5% xudng 5% phy thudc vao din bién lam phat.
Do d6 1i sut cho vay ciing c6 kha ning giam khoang 1%.

2.4/ Doi vdi thi truweong ngogi hdi va ving

Nam 2015, NHNN tiép tuc gitt én dinh ty gi4, didu hanh c¢6 sy linh hoat, phii hgp v6i
dién bién thj trudong va tinh hinh cung cdu ngoai t&, gop phin ning cao tinh canh tranh cia hang
héa trong nuéc, khuyén khich xut khiu, gidm nhép siéu, tiép tuc cai thién c4n c4n thanh toan
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qubc té va tang du trit ngoai hdi nha nudc, gitr n dinh gia tri ddng Viét Nam, hd trg phat trién
bén vitng va chéng d6 la héa nén kinh té, bién @9 diéu chinh ty gi4 ndm 2015 s& khong qué 2%.

- Dbi véi thi truong vang, nam 2015 NHNN s& tiép tuc ddy manh quén ly thj trudng
vang, tiép tuc cing cb két qua chdng vang héa va c6 cac bién phép huy dong ngudn lyc tir vang
trong dan dé phuc vy phat trién kinh t& x4 hoi.

2.5/ Pdy manh qud trinh tdi co cdu hé thong

- 2015 14 nam cudi cing clia d& 4n co chu lai cac TCTD giai doan 2011-2015, vi vy
trong ndm nay qud trinh ti co cAu hé thong s& tiép tuc dwoc diy manh.

- NHNN s¢ thic déy, tao diéu kién thuén loi cho viéc sép nhap, hop nhét, mua lai céc
TCTD va nhadéu tu tham gia vao qu4 trinh co cAu lai cac TCTD; kién quyét xir Iy dut diém cac
TCTD yéu kém song vin bao dam s an toan ciia hé théng ngén hang. Theo d6 s& c6 khoang 6
thuong vu sap nhap, hgp nhét c4c ngan hang trong ndm 2015.

- Trién khai xir Iy vin d& so hiru chéo, dau tu chéo trong linh vuc ngan hang thong qua
tho4i v6n ddu tu cia doanh nghiép Nha nuéc trong linh vue ngan hang; xir Iy cbdong s& hiru
vuot qua gi6i han quy dinh; sap nhp, hop nhét TCTD cling s& hitu ciia nhém cddong 16m;...

- Tang cudng nang luc quan tri, diéu hanh, quan tri rii ro, hé théng kiém toan, kidm soat
ndi bd di d6i vai tiép tuc hién dai héa cong nghé ngin hang; ban hanh céc chuén muc vé hoat
dong ngin hang phu hgp véi thong 1€ quéc t&, ddng thoi trién khai cac budc tién téi 4p dung
Basel IL
3. Muc tiéu HDKD ciia SHB nam 2015

Quén triét chi dao cia Chinh phii v NHNN, trén co s& két qua hoat dong kinh doanh
nim 2014 va nghién ctru du bdo méi trudong kinh doanh nam 2015, SHB x4c dinh cac muyc ti€u
chinh ciia toan hé théng trong nim 2015 nhu sau:

1. Dy manh phét trién hoat dong kinh doanh nhdm thyc hién muyc tiéu dua SHB vio Top
diu Ngan hang TMCP ¢6 quy m6 kinh doanh 16n nhét xét v& thj phin, thi truomg v s6 lugng khach
hang.

2. Tang vbn diéu 1& nhim dim bao phit hop véi quy dinh cia phap luft dé nang cao ning
Iyc tai chinh va dap tmg céc ty 1& dam bao an toan vén.

3. Hoan tit cong tac nhin sap nhip Cong ty Tai chinh VVF vao SHB va thanh 14p Céng ty
TNHH MTV Tai chinh SHB.

4. Déy manh phat trién cung cép dich vu KHCN chiém linh thj phin ban 1¢ trong niim 2015
nhim the hién muyc tiéu tré thanh ngan hang bén 1¢ hién dai da ning hing dAu tai Viét Nam.

5. Pbi méi cong téc phat trién ngudn nhan lyc nhim tao lyc lugng lao ddng co trinh do
chuyén mon cao. Hoan thién hé théng KPIs nhim danh gia hiéu qua déng gop vao hoat dong kinh A
doanh ctia ngan hang déi v6i timg ngudi lao ddng trong hé thong SHB.
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6. Tang cudmg kiém soat chét lugng tin dung, trich 14p du dy phong rii ro, tép trung cong
tac xir 1y thu hdi no x4u va tridn khai ddng bd c4c giai phap han ché ng x4u, ng qué han phét sinh .

7. Déy manh kiém soat va phat huy t6i da hoat dong cua hé théng cac PGD nhdm thyc hién
muc tiéu cac PGD 14 don vi kinh doanh NH bén 1¢ tai c4c dia ban hoat dong.

8. Thyc hién quan 1y chi phi chit chg, tiét kiém, tiét giam chi phi quan 1y, chi phi hoat dong
kinh doanh nhim ning cao hiéu qua kinh doanh toan hé théng.

9. DAy manh phét trién thi phin d6i véi cc mang kinh doanh chinh: Huy dong thi truomg I,
tin dung, thé ndi dia va the qudc t& va cac sin phim dich vy ngén hang bén 1¢é tién ich mang tinh
canh tranh cao.

10. Chi dong theo ddi tmg pho kip thoi voi dién bién thi trudmg, ning cao cong tic
marketing, théng ké, dy bao, phan tich d6i thu canh tranh @& c6 quyét dinh kip thoi, phu hop véi
di&n bién cta thj trudmg va yéu cAu phat trién ciia SHB.

11. Tap trung hoan thién céc quy dinh, quy ché dam bao sw vén hanh théng nhét, xuyén
subt toan hé théng theo diing quy dinh ctia phép luat va timg budc tiém can véi cac thong 18 quéc t&,
phu hop véi thuc tidn méi truong kinh doanh tai Viét Nam va hoat dong ctia SHB trong timg thoi
ky.

12. Tép trung co cAu lai danh muc tin dung céc linh vuc wu tién theo dinh huéng cua Chinh
phi va NHNN, c4c nganh ngh gidu tiém niing phit trién trén co s¢ céc diéu ki¢n kinh t& vi mo
trong va ngoai nude theo timg giai doan nim tai chinh.

13. P4y manh mé rong phat trién thi trudmg va khach hang, mang lu6i hoat dong kinh
doanh trén co s& vimg chéic, an toan, minh bach tai thj trudng trong nudc va quéc té.

14. Néng cao ning suét lao dong, gia ting loi nhufin binh quin/ngudi lao dong.

15. Néng cao cdng tAc quan trj rii ro, ting cudng cong tac kiém tra, kiém soét, kiém todn
ndi b, quéan trj réi ro timg nghiép vy kinh doanh nhém néng cao kha ning canh béo phat hién sém
rti ro d6i véi cac hoat dong clia SHB.

16. D4y manh céng tac dio tao bing viéc td chirc nhiéu khéa dao tao ndi b), ddo tao ning
cao, céc hoi thao ndi bd chuyén dé timg nghiép vu ngan hang nhim ning cao chét luong ngudn
nhén lyc cia SHB.

17. P4y manh {mg dung cong nghé théng tin nhim ning cao ning lyc quén trj diéu hanh,
han ché rii ro ddng thi phét trién nhidu san phim dich vu ngén hang ddng bo, tién ich va canh
tranh.

18. Tép trung dAy manh cong tac 1a Ngan hang phuc vy cic ngudn vén ODA ciia céc t
chirc tai chinh quéc té. P4y manh huy dong vén tix céc dinh ché tai chinh trong nudc va qudc té dac
biét 1a céc ngudn c6 ky han dai va chi phi von hop ly.
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19. Py manh cong téc truyén thong, quan hé qudc t& nhim quéng ba thwong hiéu va ning

cao vi thé ciia SHB trén thi truedng trong nudéc, khu vyc va qubce té.

20. Béy manh hoat dong ciia Pang bd, Poan thanh nién, Céng Poan nhim gido duc dao dirc
tr twéng cho ngudi lao dong toan hé théng SHB ddng thoi nang cao hiéu qué ning suét lao dong
déng gbép vao két qua hoat dong kinh doanh SHB.
4. Ké hoach chi tiéu tai chinh ndm 2015

4.1. Cdc chi tiéu tai chinh co bdn du kién thyec hi¢n dén cudi nim 2015

Don vj tinh: Ty dong, %

e en Ké hoach i omg 2015/2014

Chi tiéu 2015 Tang truéng

(+-) %
TONG TAI SAN 200.000 30.964 18,3%
VONPIEU LE 10.486 1.620 18%
HUY PONG TU TCKT VA CA .
NHAN 152.000 24.647 19,4%
DU N CHO VAY 115.546 11.450 11%
LJI NHUAN TRUGC THUE 1.120 107,65 10,6%
cO TUC DU KIEN 7,5% VDL BINH QUAN
TY LE NQ XAU <3%
TY LE AN TOAN VON >9%
ROA 1%-1,2%
ROE 10%-12%

4.2/ Cdc chi tiéu hoat dpng kinh doanh khdc

Thanh to4n qudc t&: Doanh s§ TTQT nam 2015 dat 2,9 ty USD.

Tht lao HDQT, Ban Kiém soat: 19,5 ty dong.

Qu¥ luong: 950 ty ddng (qu lwong ting so véi nam 2014 do sb lugng nhén su du kién
ting thém theo ké hoach phat trién mang ludi Chi nhanh va Phong Giao dich trong nim
2015 tai Viét Nam va thanh 1ap Ngin hang con 100% vén cia SHB tai Lao va

Campuchia).

Mang luéi hoat dong:

- Khai truong 08 chi nhanh trong nuéc: Quang Ngii, Tay Ninh, Quy Nhon, Pk Lék, Ca
Mau, Ha Nam, Ha Tinh va Hai Duong.

- Khai truong 35 PGD (14 PGD d4 xin m& nidm 2014 va 21 PGD xin m& méi trong nim

2015).
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- Chuyén dbi 10 QTK thanh PGD theo quy dinh tai Théng tu 21/2013 ciia NHNN.

- Thyc hién chuyén déi md hinh hoat dong va khai trwong 02 ngén hang 100% von nuéc
ngoai tai Lao, Campuchia.

Thé ATM, thé tin dung qudc té:

- Phat hanh 150.000 thé ghi n¢ ndi dia va 25.000 thé qudc té (Visa va Master Card) trong
ndm 2015.

II. CAC GIAI PHAP CHUNG PE THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2015

Nam 2015, du bao kinh t& vi m6 n6i chung va hoat ddng nganh ngén hang néi riéng c6
nhiéu cai thién nhung vén tiém 4n nhimg khé khin va thach thic. Viée tiép tuc phat trién quy
mod hoat dong, ning cao ning lyc quan tri, didu hanh trong bdi canh thi truémg van gip nhiéu
kh6 khan, tiém 4n nhiéu rdi ro v6i mirc dd phirc tap ngay cang cao nhu hién nay doi héi SHB
phai tap trung phat huy moi ngudn lyc, ddng thoi c6 nhitng giai phap dé tmg phé kip thai truée
nhimg bién déi ctia nén kinh té. Vi vay, SHB chi dong dua ra nhimg giai phap phat trién kinh
doanh trong ndm 2015 va nhimg nim t&i bao gdbm mdt s6 giai phap cu thé co ban nhu sau:

1. Vé cong tdc dir bdo va quan trj diéu hanh

- SHB x4c dinh ndm 2015 14 nam c6 nhidu co hdi nhung cling tiém 4n nhiéu thach thic
trong hoat dong ngan hang. Vi vy, dé dam bao hoat ddng kinh doanh cuia SHB ting truéng én
dinh, an toan, bén vimg, SHB tiép tuc nang cao kha ning phan tich, dy béo trén co s& do luong
anh hudng va cac tac ddng vi md va nganh ngan hang dén méi trudmg kinh doanh néi chung va
hoat dong cia SHB néi riéng dé dua ra céc giai phap hop 1y, linh hoat, kip thdi theo bién dong
cta thj trudmg, ddng thoi thye thi nghiém tic cac quy dinh clia co quan quan 1y nha nuée.

- Tiép tuc kién toan md hinh t6 chirc va hoat dong trén toan hé théng. Dy manh va phat
huy vai trd didu hanh hé théng ctia cac Khdi, Trung tdm, Phong ban Héi s& chinh theo nganh
doc ddi véi cac Pon vi kinh doanh toan hé théng SHB trén co s¢& ga‘ln chi tiéu kinh doanh, trach
nhiém nghia vu quyén loi cia cac Don vi Héi s& chinh véi cdc Phong ban tai cdc Chi nhanh
trong viéc diéu hanh hoat ddng kinh doanh.

- Tich cyec trién khai c4c hoat dong kinh doanh d& dam bao muyc tiéu ting truémg, dam bao
an toan va hiéu qua hoat déng. Tang trudéng cia SHB phai ddm bao vé& chét lwong theo hudng ting
ty trong thu thudn tir hoat dong dich vu trén tbng thu nhp, tbc 40 tang thu nhap va tdng tAi sin phai
cao hon téc d6 tang chi phi diéu hanh, giam din su phy thudc vao hoat dong tin dung. DAy ciing la
dinh huéng hoat dong ciia SHB trong nhimg nim tiép theo.

- Py manh kiém so4t va phat huy téi da hé thdng cac Phong giao dich theo dung quy
dinh mé hinh t8 chirc hoat ddng Phong giao dich d4 dugc ban hanh nhim ting quy md, hidu qua
hoat dng kinh doanh ctia Phong giao dich.
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- Co chu lai mang luéi hoat dong, ning cao hiu qua mang ludi truyén théng (chi nhénh,
phong giao dich) va phat trién mang lu6i kénh phan phdi hién dai (ATM, POS, ngan hang dién
tir).

- Tang cudng cdng tac quén tri rdi ro trén toan hé théng, dic biét chi trong cong tac quan
ly, gido duc han ché xay ra rui ro dao dirc can bd.

2. Vé phdt trién nguén nhin hec

SHB luén nhén thirc ring ngudn nhén luc 13 yéu t5 nong cbt, 1a tai san quy gia nhét, 13
yéu t6 quan trong nhit quyét dinh thanh céng trong hoat dong kinh doanh ctia SHB.Nam 2015,
SHB tiép tyc d6i mai, ning cao chit lugng ngudn nhan luc phi hop véi chién lugc ngan hang
ban 1¢ hién dai, da ning.

- Kién toan ngudn nhén luc theo mé hinh co ciu td chirc b mdy dam bao tinh gon va
hiéu qua. Cong tac tuyén dung dam bao cong khai, minh bach, khach quan, chu trong dén chit
lugng tuyén dung ngudn diu vao nhdm dam bao ngudn nhén lwc c6 chét lwgng dap tmg nhu ciu
phét trién kinh doanh ctia SHB.

- Quy hoach cén by c6 ning luc, kinh nghi¢m, trinh 6 chuyén mon t6t, am tudomg hoat
dong cia SHB nhim tao co hdi thing tién cho can bd nhan vién ngin hang.

- Ning cao chét lugng cong tac dao tao mdt cach bai ban, chuyén nghiép, phi hop véi
thue tidn cong viéc dé ning cao chit lugng d6i ngii can bd, nhan vién. Cong tac dio tao chi trong
vao cic nhom chuyén @& nghiép vu - k¥ ning danh cho cén bd tac nghiép, do tao nang cao ning
luc quén 1y va t§ chirc hoat dong kinh doanh di véi cac quan 1y cép trung, ddo tao bdi dudng
nghiép vu va k¥ néing cho céc cén bd cd thanh tich cao.

- Pam bao ché d khen thudng ky luat cong minh, dam bao cic quyén loi ctia ngudi lao
dong ddng thdi ning cao yéu clu v& ky cuong lao dong, quy dinh cac tiéu chi cy thé ¢6 tinh dén
yéu t§ khuyén khich ngudi lao dong cdng hién va gin b6 1au dai tai SHB.

- Trién khai 4p dung hé théng d4nh gia két qua cong viéc (KPI) nhim déanh gi4 can bd
théng nhét trong toan hé théng, dam bao d4nh gi4 hi¢u qua cong viéc chinh xac, khach quan.

- Néang cép phﬁn mém nhén sy, quan trj théng tin nhén sy, tai cAu tric hé théng luong,...
nhim thay ddi theo hudng chuyén nghiép héa dé ning cao ning luc quan trj nhan sy, dép tmg
yéu clu cia cong tac nhan su di voi hoat ddng kinh doanh.

3. Vé cong tdc huy dpng ngu(;n vén, quén Iy va kinh doanh nguén vén

Trong nam 2015, SHB tiép tuc déy manh cOng tic huy dong vbn, dic biét 1a huy dong
vén thi truong 1 ddng thoi phin ddu giam 14i suit huy dong binh quan d4u vao so v6i nim 2014
dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Pé thuc hién nhiém vy d6, SHB s& trién khai ddng bd céc
nhém giai phap sau:

- Tép trung diy manh cdng tac huy dong von thi trudmg 1 bing nhimg chinh sich wu dai
dich vu, c4c san phAm huy dong vbn da dang, tién ich, canh tranh phit hop véi phong tuc tip
quén cua timg dia ban hoat dong SHB nhim phit trién t6i da khach hang, chiém linh thj truong.
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- Tang ty trong co céu huy dong von theo ky han dai han (dic biét la tién giri tiét kiém
dan cw) nhim co céu lai ky han ngudn vén cho phit hop véi nhu cdu sir dung von ddng thoi dé
dam bao su ting truong n dinh, vimg chéc cia ngudn von hoat dong kinh doanh.

- D4y manh quan 1y dong tién ngudn thu cta khach hang nh3m néng cao hiéu qua huy
ddng vbn giam 13 suit binh quén d4u vao nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia SHB.

- X4y dyng nhém khach hang myc tiéu d& tiép can va ban cac sin pham cia Nhom kinh
doanh ngudn vén, cling céc dich vu khic clia Ngén hang phit hop theo timg dja cia céc don vi kinh
doanh trong hé thong SHB.

- Ban hanh céc san phim huy ddng vén phi hop theo dc thi, d5i tugng nhém khach hing
muc tiéu cha timg dia ban tai cac don vi kinh doanh; Trién khai chuong trinh ting qua khuyén mai
mang tinh quang ba hinh énh cho SHB.

- Giao chi tiéu huy dong vén nam 2015 dén timg Chi nhénh, Phong Giao dich va toan
thé CBNV trong hé théng SHB nhim phat huy loi thé huy dong vbn cia ngudi lao ddng tai
SHB ddng thoi thuc hién chinh sach khen thuéng kip thoi nhim Khuyén khich, dong vién cac
don vi, CBNV c6 thanh tich huy ddng tdt.

- Dy manh hoat dong kidu héi va ngan hang dai 1y, ting cudng quan hé dé thu hut
ngudn von tai trg tir cac td chire/ngan hang qudc té nhim md rong va da dang hoa hoat dong cia
SHB.

- Tang cudng cong tac thu thap thong tin, phén tich khach hang @8 dua ra cac san phdm
phu hop. Chu trong cung cép san phim tron g6i, ddm béo tinh hi¢u quéa d6i véi khach hang va
SHB.Déi v6i nhimg khéch hang d4 ¢6 quan hé tin dung cn xdy dyng chinh sach khuyén khich
mé tai khoan thyc hién dich vu thanh toan va céc dich vy khac.

- Da dang héa céc sin phdm vadiy manh gia ting thi phéan trong linh vyc kinh doanh
vbn va tién té.

- Ting cudng kiém tra, gidm sat viéc quan 1y dong tién tir ngudn thu cia khach hang vay
vén v& tai khoan thanh ton tai SHB nhim giam 14i suit binh quan huy dong von thj trudong 1.

- Pdy manh cong tic huy dong ngudn vén tir ban chéo san phém: tra lvong qua tai khoan
thé ATM, ebanking va c4c san phdm dich vu ngn hang c4 nhan khac nhim ting ngudn tién gii
khong ky han va giam 14 suit huy dong binh quan.

- Cham séc khach hang VIP, khach hang 16m va céc khach hang d4 c6 quan h¢ lau dai
véi SHB thudng xuyén, phit hop theo timg dia ban.

- Tang cudng tiép cin, hop tac véi cac cong ty xuét khiu lao dong trén dia ban. TS chirc t6t
cong téc chi tra kidu héi, tu vén, hd try khach hang, quang bé va tiép thi dich vu ndy tai cic diém
giao dich cua SHB.

- Néng cao chét luong dich vu cho khéach hang guri tién, rGt ngén quy trinh giao dich, xay
dung phong cach phuc vu chuyén nghiép tai tAt ca diém giao dich.

4. Vé cong tic tin dung

Trién vong kinh t& nam 2015 dy bdo s& c6 nhiéu cai thién so v6i nam 2014 nhung van
tiém 4n nhiéu rui ro. Vi vy, dé thuc hién chi tiéu ting truéng theo ké hoach nam 2015 la mot 4p
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luc 16m trong bdi canh viée ting trudng tin dung phai ludn chi trong dam béao chét luong tin dung.
Do d6, chinh sach tin dung ciia SHB trong nam 2015 bao gdm céc ndi dung cu thé nhur sau:

- Co chu danh muc tin dung: Tép trung tin dung cho nganh hang it rii ro nhu ndng san,
luong thuc thye phém, ti€u dung, san xuét tréng cao su, niang luong, du khi, dugc, dét may va
nganh dich vu...

- Muc tiéu co cau du ng dén cudi nam 2015 nhu sau: Du ng cho vay ngin han: trén
45%/ téng du ng, du ng cho vay trung va dai han: duéi 55%/téng du ng; Du no cho vay phuc vu
phat trién nong nghiép ndng thén: trén 40%/téng du n.

- Trién khai c4c géi san phim tin dung dya trén céc chudi lién két tir san xuét dén tiéu thy
nh3m néng cao hiéu qua va giam chi phi hoat dong cho vay h tro khach hang vay vbn dau tu, san
Xuét - kinh doanh va tiéu thy san phim, nhu cho vay theo chudi ngudi nuéi; cho vay chudi lién két 4
nha trong linh virc x4y dung bao gdm ngan hang - chi ddu tu - nha thiu - nha cung cip; cho vay
phat trién thily san theo Nghj dinh 67; Cho vay hd trg nha & theo g6i 30.000 ty ddng ctia Chinh
phts...

- Tiép tuc thuc hién dinh hudng cép tin dung dbi v6i theo nganh nghé da dugc phé duyét,
phit hop v6i timg dia ban va tinh hinh kinh t& vi mé trong va ngoai nuéc bén canh d6 diy manh cho
vay d6i voi linh vyc phét trién nong nghiép, néng thén, xay dung cac cong trinh trong diém quéc
gia, cong nghiép ché bién, ché tao; cac doanh nghiép xuét khiu; céc doanh nghiép img dung cong
nghé cao; cac nganh nghé dugc hudng loi tir cac hiép dinh thuong mai tr do;... Pay ciing 14 nhitng
dbi trong duge khuyén khich phét trién tin dung theo chu truong ctia Chinh phi va NHNN, giam
thidu rui ro va tao nén tang khach hang vitng chiic cho SHB.

- X4y dyng nén tang khach hang chién lugc, hoan thién co ché chinh sach dbi véi cac
khach hang c6 ning lyc tai chinh tdt, san xuét kinh doanh hiéu qua, ¢6 tin nhiém véi ngan hang,

- Piy manh tiang truéng tin dung KHCN véi nhiéu san phim da dang, canh tranh, phu
hop véi thu nhép cua céc ddi twong khach hang khic nhau dic biét chi trong phét trién tin dung
tiéu dung, mua nha &, cho vay san xuét kinh doanh,...

- Quén 1y chit ch& dong tién cta khach hang c¢6 du ng tin dung nhim dam bao tuén tha
diing céc didu kién cia hop dong tin dung, giam thiéu rii ro va ning cao hiéu qua tin dung.

- Giam sat chit ch& viéc thuc hién chi ti€u tin dung tai cdc don vi kinh doanh trén co s&
phat trién tin dung theo ké hoach nhimg van dam bao chét luong tin dung.

- Ban hanh céc chinh séch, co ché tin dung cho timg dbi twong khach hang, theo nganh
hang va dic thu cua timg dia phuong d& tir 36 dua cac cic chinh séch phét trién tin dung phu
hop va canh tranh trén thi trudng.

- Néng cao chét luong thim dinh, chu trong céc khéu thi tuc, hd so, thyc hién cic quy
trinh tin dung, quan 1y rui ro, kiém tra, kim sodt tién vay, chdm diém, xép hang khach hang,...

5. Vé cong tic xit Iy ng xdu

Bdo cdo két qua HPKD nam 2014 va Ké hoach kinh doanh nim 2015 27



Nhiém vu trong tm hang diu toan hé théng SHB bén canh phét trién hoat dong kinh
doanh 14 cdng tic quan ly va xir Iy ng x4u nhim nang cao chét lugng tin dung cla toan hé
théng. Muc tiéu dén cubi nam 2015, ty 18 ng x4u chiém dudi 3% trén tdng du ng.

- Tang cudng cong tac thAm dinh tin dung, triét dé nghiém tdac thuc hién déy da quy
trinh tin dung, kiém tra truéc trong va sau khi cho vay.

- Ra soét toan bo danh muc no x4u toan hé théng trén co s& dap tmg ddy du cac diéu
kién theo quy dinh dé tiép tuc thuc hién ban ng cho VAMC theo chu truong ctia NHNN.

- Thyc hién nhiéu bién phép déng bd nhim thu hdi, xir Iy ng qué han, ng x4u nhu: Tap
trung quyét liét thu hdi ng qua han, ng x4u; Trich 1ap du phong rui ro déy dua theo qui dinh cua
NHNN; Thue hién céc giai phdp vé tai cdu tric doanh nghiép; Xir ly tai sin dam bao;... |

- Ap dung manh m& nhiéu hinh thirc ché tai nhdm xir 1y vi pham trong hoat ddng tin
dung tai cac Chi nhanh, PGD, céc c4 nhéan lién quan dé Xay ra n¢ qué han, ng x4u, gin trach
nhiém ctia ngudi lao déng dén chét lugng tin dung ciia SHB.

6. Vé phdt trién san phidm, dich vu ngin hang

SHB khdng ngimg xay dung va ddy manh phat trién san phim, dich vu ngén hang phu
hop theo timg d6i tugng khach hang, dic thi dja ban tai cic PVKD nhim cung cép cho khéch
hang céc san phm dich vu ngan hang tién ich va canh tranh.

- X4y dyng san phdm phi hop theo timg phéan khiic khach hiang:Cong chirc, vién chirc,
vin phong, huu tri, quan nhén, tiéu thuong va khach hang c6 vi tri x4 hdi tét; Cdc san phim tin
dung theo nganh hang; Céc dich vu cho mét sb phan khiic khach hang riéng biét.

- Py manh phét tridn dich vu va san phdm ngén hang ban 1¢ trén nén tang cong nghé
hién dai. Pa dang héa céac san phém, két hop véi céc dbi tac 1a cOng ty chimg khoén, bao hiém,
bat dong san,... d& phat trién céc san phim lién két.

- Dy manh phét tridn dich vu va san phdm ngn hang ban 1¢ trén nén tang cong nghé
hién dai.

- Tiép tuc thuc ddy cong tac thu NSNN théng qua hé théng SHB nhim ting ngudn thu
dich vu cho ngan hang, dic biét sau khi SHB d4 ky thoa thuan thu thué dién tir véi Téng cuc
Thué.

7. Vé cong nghé théng tin

Trong nam 2015, SHB tiép tuc ting cudong phéat huy vai trd cha hé thdng cong nghé
thong tin, ddy manh ung dung céng nghé théng tin vao cng téc quén trj diéu hanh, quan 1y rii ro,
sari phAm dich vu nhim nang cao ning suét lao dong. Pa dang héa, d6i méi co c4u dich vu ngin
hang theo hudng ting ty trong dich vu trén nén tang cong nghé hién dai. C4c giai phap ddng bo vé
cong nghé thong tin ma SHB s& trién khai bao gbm:
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- Pam bao tinh 4n dinh, lién tuc va sin sing cao clia hé ﬂléng CNTT SHB trén toan hé
théng. Néng cao cong tic dam bao an toan thdng tin, bao mat ha tng mang, bao mit cho céc
dich vy hé théng, ting cuong kiém tra, gidm sit hoat dong quan tri, van hanh hé théng & giam
thidu céc rdi ro tir bén trong. Pdng thoi trién khai céc giai phép k¥ thust nhim phat hién va ngin
chan cac tAn cong tir bén ngoai.

- Tridn khai céc giai phap an toan, bao mat d6i véi cac hé théng tmg dung CNTT: Dy 4n
tudng lira tmg dung web; Dy an phén tich ma dc; Dy 4n x4c thyc ngudi ding trén hé théng ngén
hang dién tr sir dung thiét bi bao mét 12 Token; Dy 4n bao mét giao dich thanh toan thé qua mang
3D Secure;...

- Trin khai mot sb giai phap phin mém: Giai phép quéan 1y tai chinh tdng thé; Hé théng
béo céo thdng minh; Hé théng giao dich chuyén nghiép tai quiy; Hé thing truc tich hop tmg dung;
Giai phap phin mém eStatement;... nhiim néng cao ning lyc quan 1y diéu hanh.

- Trién khai nang c4p hé théng ngén hang dién tir méi, hién dai cho khach hang c4 nhan gbm
cac kénh: Internet banking, Mobile banking; H¢ ﬂléng két n6i Thué - Hai Quan — Kho Bac; Céc
kénh giao dich méi v6i SmartLink; Phin mém quan 1y giao dich thanh toan bién mau; ATM
Recycling & Kiosks, Auto Bank;,...

8. Cong tic Thé nji dia, thé quéc té va thanh todn khong diing tién mgt

Trong ndm 2015, c4c bién phap nhim phét trién thé ndi dia, thé qubc té va thanh toan
khong dung tién mit s& duge thuc hién bao gbm:

- D4y manh trién khai phat trién kinh doanh thé toan hé théng, diic biét véi thé tin dung qudc
t8. Phét trién da dang thém nhiéu dong thé tién ich.

- X4y dung va t§ chirc trién khai cac chuong trinh phét trién kinh doanh thé theo phan khic
khéach hang, tap trung hop tac véi cac ddi tac hién tai 14di tac chién luge, cac hoi CDV trén toan
qube.

- M& rong mang ludi ATM va POS ca vé& sb luong va chit lugng, thuong xuyén d4nh gia
hiéu qua hoat dong nhim tang cudng kha ning phuc vu khich hang va da dang héa kénh thu phi
dich vy thé.

- X4y dung va trién khai cac chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang khi mé thé va
khuyén khich chi tiéu thé, cac chuong trinh khuyén khich thi dua, co ché khen thudng ban hang ndi
b6 SPDV thé trén toan hé thdng; ciing nhu phét trién da dang hé théng cac diém wu dai chp nhén
thé ctia SHB Link, dic biét uvu ddi danh cho thé SHB MasterCard va Visa Card.

- Cung c4p céc dich vy gié tri gia ting cho khach hang thé qua két hop véi dich vu internet
banking, mobile banking.

- Tang cudng cdng tac tiép thi, chim séc khich hang, ddc biét coi trong cac dich vu sau ban
hang. Phét trién c4c kénh lién két thé ddng thuong higu ndi dia va quéc té.
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9. Céng tdc phdt trién hoat dpng kiéu hoi

Niam 2015, SHB d4y manh hoat dong chi tra kidu hdi bing viéc khai thac t6i da nhitng
dia ban c6 tiém nang dich vu kiéu hdi va cac khach hang c6 nhu clu chi tra kiéu héi cao. Pa
dang héa céc kénh chuyén tién, hoan thién phat trién céc san phdm dich vu tién ich méi.

- Py manh phét trién hoat dong kiéu héi tai timg dia ban bing nhiéu giai phap ddng bd
nhu: dinh huéng phat trién hoat dong kiéu hdi héi theo timg khu vuc, theo thé manh ngudn
khéch hang c6 kiéu héi trén dja ban ciia Chi nhénh;...

- Nghién ctru bd sung thém nhiéu tién ich, da dang héa cc kénh chi tra kiéu hbi dé thu
hut khach hang: nhén tién qua dién thoai, nhén tién qua tai khoan, tai ATM. X4y dung c4c sin
phAm kiéu hdi khac biét trén thj truomg nhw wu dai khi m& thé, cac dich vu khi ding internet
banking/ mobile banking nhu dich vu Topup, chuyén tién qua thé, thanh todn héa don, mua sim
online...

10. Céng tdc qudn tri riii ro

- Nam 2015, SHB tiép tuc ddy manh cong tic quan 1y rii ro 4p dung trén toan hé théng
nhim gitp nhén dién rdi ro, canh b4o rdi ro phét sinh, ddm bao hoat dong cia ngén hang dugce an
toan va hi€u qua.

- Ra so4t hé thdng vin ban d& han ché rii ro phat sinh phét sinh trong qué trinh hoat
dong, stra dbi bd sung kip thoi phit hop véi thuc tién hoat dong va yéu ciu clia co quan quan ly.

- Tap trung vao 3 cong tdc quan ly rii ro chinh la: Céng tac quan ly rii ro tin dung;
Cong tac quan ly rui ro thanh khoan va thi truomg; Cong tac quan ly rui ro hoat dong.

Céng tdc quan ly rii ro tin dung: SHB thyc hién giam sét, theo ddi, phén tich, danh gia
va kiém soat rui ro tin dung thong qua tinh hinh hoat d9ng tin dung trong toan hé théng SHB va
thong tin kinh té vi mo, thj trudng, nganh nghé... Xy dyng va hoan thién hé thong théng tin
canh bao sém rui ro tin dung.

Cong tdc quan Iy rii ro thanh khodn va thi truomg: SHB thyc hién nhiéu giai phép nhdm
ning cao cong tac quan tri diéu hanh vén, quan 1y rii ro thanh khoén, 14i suft theo théng 18 quéc
t€. Két hop viéc vén hanh hé théng thong tin quan 1y rui ro véi viée phan tich céc chi tiéu, tinh
hinh hoat dong nghiép vy, tinh hinh bién d0ng cua thi truomg tir d6 thay d6i han muc néu cén
thiét.

Céng tdc quan Iy rii ro hoat dong:Néng cp hé théng thong tin quén 1y rai ro hoat dong
(ORMS), x4y dung va phét trién hd so quan 1y rii ro hoat dong. Trén co s& két qua danh gia rui
ro hoat dong, két hop véi viéc nhan dién rui ro tir cac bdo c4o cia kiém toan ndi by, tir viéc theo
dsi thu thap cac sy kién rui ro hoat dong bén ngodi, SHB tién hanh phén tich, danh gia va dé
xuét cac bién phap nhim phong ngira, han ché va kiém so4t rai ro hoat dong.
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SHB xay dung hé thong phong chdng rira tién nhim canh béo, gidm sat, ngan chan giao
dich dang ngd. Pdng thoi trién khai cac giai phap tuén thu dao luat FATCA.

11. Ban hanh cdc vin bén, quy trinh, quy ché

- Trong nam 2015, SHB chi dong ra soét céc van ban ndi by va cac quy dinh cua phap luit
hién hanh d8 kién nghi xay dung, sira déi, bd sung hodc bai bd nhim myc dich xay dyng mét hé
théng vin ban diy du, théng nht, chinh xéc, hiéu qua, phit hop quy dinh cta phap ludt.

- Néng cao cong tac tham muu, tur vén vé mat phép 1y; chu dong du liu, canh bao nhiing
vAn dé phép 1y c6 thé phét sinh trong qué trinh hoat dong.

- Chir d9ng, thudng xuyén cip nhét déy dh cdc van ban ndi bd va phap ludt trén hé théng
outlook, tuyén truyén, phd bién kip thdi ti cac don vi trong hé thong @& nfim bt ap dung vio hoat
dong ciia SHB.Nghién ciru, danh gi4 nhimg téc dong, thay ddi ciia chinh sach, phap luat dé& duara
c4c canh béo, kién nghi.

- Ra soét, tong két, d4nh gi4 nhimg vuéng méc trong qué trinh thuc hién cac vén ban phap
ludt lién quan dén hoat dong cla ngan hang dé kién nghi co quan nha nudc cé thdm quyén huéng
d4n, sira 461, b sung, ban hanh vin ban thay thé hofic bii bo.

12. Cong tdc kiém tra, kiém sodt va kiém todn ngi by

- Nam 2015, SHB tiép tuc diy manh cong tac kiém soat rui ro, phat hién gian 1an gép
phin dua ngan hang hoat dong 0 4n dinh, phat trién, an toan, hiéu qua, ding phép luat. ‘

- D4anh gié su déy da va hiéu lyc ctia hé théng kiém soat ndi bd trong cac quy ché, quy
trinh nghiép vu chia ndi by SHB da ban hanh. Phat hién céc ndi dung chua phi hop véi quy dinh
ctia phap luét, cia NHNN, chua phu hop voi didu kién thuc té caa SHB dé cha dong @& xuft,
kién nghij c4p c6 thdm quyén ban hanh van ban huéng d2n, bd sung, diéu chinh hoac xdy dung
méi cac quy dinh, quy trinh, huéng d3n nhim hoan thién hé théng co ché, chinh sach, quy dinh,
quy trinh nghiép vu caa SHB.

- Thyc hién gidm sét tir xa cic tiéu chi co ban cAn giam sét trén hé théng dbi véi timg
nghiép vu: Tai chinh - K& toan; huy dong vbn; Tin dung; tai trg thuong mai; Thanh toan (trong
nuée va qudc té); kinh doanh tién t8;Cong nghé;Phong, chéng rira tién;Céc linh vuc hoat dong
khéc.

13. Cdc gidi phdp khdc

- D4y manh cong tac truyén thong hinh anh, thwong hi¢u cia SHB ra thi trudong qubc té dé
tim kiém co hdi mé rong quan hé ngén hang dai ly, hop tac dhu tur.

- Tang cudng kiém soét chit ch& cac chi phi lién quan dén hoat dong ctia ngén hang

- Néng cao ty trong thu nhép tir dich vy ngén hang bang céc san phém dich vy da dang, tién
ich, canh tranh.

- Nang cao hiéu qua cta hoat dong diu tr nham da dang héa cdc kénh sinh 16i cho ngén
hang nhim t8i uru héa hoat dong kinh doanh cia SHB.

- Tich cyuc tham gia cédc chwong trinh an sinh x& hdi nhu: Ung ho tir thién, tai trg xay
dung bénh vién trudng hoc, xdy dung nha tinh nghia,...
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Trén déy 12 béo cdo tém tét két qua HDKD ndm 2014 va ké hoach kinh doanh nam 2015
ctia Ban Tdng Gidm d6c SHB, kinh trinh Dai hoi dong cb don g:ﬂ e

Trén trong!
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