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BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
(Nim 2014)

Kinh gizi: DAI HQI PONG CO PONG

Can ctr Luét Céc T4 chirc tin dung, Luét Doanh nghiép, Luét Chimg khoan va Diéu 1
cua Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N§i (SHB), thay mat Hbi ¢dng Quan tri, t6i xin bdo
céo téng két danh gia hoat ddng cua Hoi ddng Quam trj trong nam 2014.

Nzm 2014, nén kinh té thé gi6i va trong nuoc dan di vao 4n dinh, ting trudng GDP dat
5,98% cho thay déu hiéu tich cuc cua kinh t8 Viét Nam, trong d6 cinh sach tién t& dang 12
co s& vimg chic cho su bn dinh kinh té vi md. Thoi gian qua, chinh sach cia Ngén hang
Nha nudc da giup. kiém ché lam phat & mirc kha thép va gift ty gia & muc 6n dinh. Thanh
khoan hé thong ddi dao, 13i suét ha ca trén thi truong lién ngan hang va thi truong giao
dich gifra céac td chirc. tin dung v6i khach hang, t5 chitc c4 nhan trong nén kinh té. Thanh
qua cua viéc tai co chu hé thdng ngan hang biéu ‘hién rd nét nhét trén phuong dién didu
hanh chinh sach tidn t& nhu 141 suét giam nhanh, ty gia va thi truong ngoai té on dinh; no
x4u dugc tich cuc xur ly bing nodi lyc cua céc ngén hang; kha nang cung ung vbn cho nen
kinh t& duoc mé rong theo hudng bn dinh; ning lyuc quén tri va nang Iyc tai chinh mot s6

ngéan hang tang 18n; thong tin vé hoat dong cua hé thong ngan hang ngay cang minh bach

hon.

Trong nam qua, phét huy nhitng thanh tich da dat duoc, rut kinh nghiém cac mat con
han ché, Hoi dong Quan tri SHB x4y dung dinh hucmg chinh séch phu hop vdi céc giai
phép thuc thi quyét liét thong qua céc phién hop thudng nién theo ding quy dinh tai Diéu
Ié cia Ngén hang. Trudng hop phét sinh cac van dé can giai quyet gap giita cac phién hop
thuong ky, Hoi dbng Quéan tri déu 14y v kién céc tharih vién bang vin ban dé dam bao giai
quyét kip thoi cac cong viéc phét sinh. Bén canh d6, thyc hién vai trd quan tri Ngén hang,
Ho6i dong Quan tri da chu dong, linh hoat, bdm sat dién bién thi truong chi dao Ban Diéu
hanh no luc vugt qua khé khan thach thiec, phén du hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh
da duoc Pai hoi ddng cd dong giao. Pdng thoi, Héi ddng Quén trj cling thudng xuyén
gidm sat, tham gia cac phién hop cua Ban Piéu hanh, truc. tiép xuong lam viéc tai nhiéu
don vi kinh doanh nhdm nim bét tinh hinh va chi dao giai quyét kip thdi cac khé khan,
vuéng méc phét sinh trong qué trinh quén trj - diéu hanh, néng cao nang luc quén tri diéu
hanh trén toan hé thong, nén SHB 43 cé nhimg quyét sach, giai phap phit hop, kip thoi va
hiéu qua trudc nhidu dién bién phirc tap cta thj trudng va ngan chan rii ro néi by, dam
bao hoat dong ciia SHB ludn bén vitng, an toan va minh bach.

Puoc DHDCD tin tudng giao phé trong tréch, céc thanh vién Hoi dbng Quan tri déu
duoc phan cong nhiém vy phu hop véi nang luc va thé manh cia mdi thanh vién. Trong
qué trinh thyuc hién nhiém vy cia minh, cdc thanh vién Hoi ddng Quén tri déu nd luc hét
minh, 14y loi ich ctia Ngan hang, 1¢i ich cta ¢ ddng lam trach nhiém cta minh.




Hoi ddng Quan tri SHB xin bio cdo mot s6 nét chinh da dat dugc trong nam 2014 vira
qua nhu sau:

Quyét liét chi dao Ban Diéu hanh cing toan thé can bd nhan vién SHB diy manh
hoat dong kinh doanh, phén d4u thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2014 da

duoc Pai hdi ddng cb dong giao.
Tap trung quyét liét xr ly, thu hdi no x4u gitip ngan hang giam ty 1 ng x4u dén
cudi nam 2014 xubng con 2,02%.

Ngudn vén huy dong dic biét 1a huy dong vbn thi truong 1 ting trudng manh
giup dam bao thanh khoén dbi dao cho ngén hang.

Tham gia tai trg v6n cho nhiéu dy 4n trong diém québc gia

Tiép tuc mé rong mang ludi hoat ddng tai nhiéu tinh, thanh trong ca nudc va &
nudc ngoai, dam bao hoat dong an toan, hiéu qua.

Tiét giam dang k& chi phi quan 1y, chi phf hoat d6ng gép phén nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.

T4i cAu tric thanh cdng td chirc bd mdy va hoan thién chuc ning nhiém vu cia
cac Phong/Ban/Trung tdm, Chi nhénh, Phong giao dich theo dinh hudng phat
trién kinh doanh ctia Hdi ddng Quan tri.

Tiép tuc qua trinh téi cAu tric dbi v6i cac doanh nghiép sau khi nhén sap nhép

Ngan hang TMCP Nha Ha Néi. Dén nay, cac doanh nghlep déu d3 hoat dong 6n
dinh, kinh doanh cé 13i, ddm bao viéc lam cho hang ngan ngudi lao ddng va cé

ngudn tra ng cho SHB.

Kinh thua Quy vi cb dong!
Nim 2015 duge du bao 1a mét ndm cé nhimg chuyén bién tich cuc d6i véi nén kinh té

kinh té Viét Nam néi chung ciing nhu nganh Tai chinh - Ngén hang noi riéng. Hién nay
Chinh phi va cac B nganh cling dang co nhiéu chu truong, ké hoach nham thic day ting
truong kinh té, thao g9 khé khan cho céc doanh nghiép nhu: gia han, giam nhleu loai thué,
day manh giai ngn vén du tu, tao didu kién thuan loi dé doanh nghiép vay vén phuc vu sén
xuét kinh doanh... Hoi dong quan tri dénh gia day la nhiing thach thirc khoéng nhé nhung
cling mo ra nhiing co hoi nhét dinh trong hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang.

V&i muc tiéu dam bao Ngan hang SHB hoat dong hiéu qua - an toan — minh bach,

Hoi ddng quan tri x4c dinh cac myc tiéu, trong tdm cbng tdc nam 2015 nhu sau:

Khéng ngimg 8 méi, ning cao ning luc quan trj va diéu hanh ‘trong moi linh
vuc hoat dong kinh doanh; nang cao ning luc tai chinh, phét trién an toan, bén
viing theo cc chuén muc quéc té;

Chu trong cdng tac quan tri rii ro: xay dung, hoan thién hé théng tiéu thirc nhin
dién va danh gia rti ro lam co s& phét hién va han ché i ro. Kién toan hé théng
bd méy quén trj rii ro cia Ngén hang dong thoi khén truong trién khai cac giai
phéap quan trj rii ro va phong chéng rtra tién theo hudng dan cua Ngéan hang Nha
nudc phu hop véi cac quy dinh cia phap luat va thong 1é quéc té.

Quan tam thac d4y dbi v6i cac sang kién, giai phap, cai tién c6 déng gop tich cuc
vao phét trién kinh doanh, dam béo an toan, hiéu qua.

P4y manh cong tac phat trién san pham dich vu: ting cudng nghién ciru, danh

gia tac dong cua thi truong t6i cac san pham hién c6 ciia SHB, khéo sat, danh gia

nhu ciu cta khach hang d phat trién céac san phém, dich vu dic trung.
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- DAy manh cbng tac xir ly ng: thic diy nhanh qué trinh giai quyét dut diém céc
khoén ng xau; trigh lap day du cdc khoadn du phong rui ro theo quy dinh. Pam
bao duy tri ty 1€ xau, ng qué han ndm 2015 dudi 3%.

- Lubn theo sat difn bién cua thi trudong trong va ngoai nudc nhim diéu chinh
chién luogc kinh doanh phi hop trong timg giai doan va mang tinh chat lau dai; dé
ra dinh hudng kinh doanh véi céc giai phép linh hoat dem dén su phat trién O6n
dinh, bén ving.

- Chu trong céng tac ddo tao, dic biét chu trong dao tao vé ning luc quan tri, diéu
hanh d6i vdi cap quélin ly tr trudng/phé phong tr& lén. Thuémg~xuyén cip nhét,
dao tao nghiép vu d6i voi toa‘lg thé CBNV vc’ri‘chil truong: m6i CBNV la mét
giang vién kiém chirc huéng dan, dao tao cho dong nghiép va CBNV khéc trong
pham vi cong viéc, linh vuc hoat déng ctia minh.

- Gifr gin va phat ‘trién van ,héa’doanh nghiép mang ban sic truyén thong SHB.
Nang cao tinh than doan keét, gin b6 ctia ngudi lao dong tao ra sic manh tap the
déng goép vao su phat trién bén vimg clia Ngén hang.

Hoi ddng Quén tri, Ban Diéu hanh va toan thé can b nhan vién SHB khéng dinh s& nb
h_fc hét minh thuc hién tot myc tiéu chien lugc ciia SHB v? Nghi quyét cua Dai hoi dong
cb dong thong qua trong thoi gian tdi, dua SHB 1én mot tam cao madi trong puéc va kl}u
vuc vi lgi ich cta cac ¢ dong, dap l’mg ky vong Cl}la c4c nha dau tu va gop phan phét trién
nganh ngan hang Viét Nam v phat trién kinh t€ dat nudc.

Kinh chtc Quy vi cb ddng sirc khoe, thinh vuong va thanh cong.

Tran trong bdo céo./.
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