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Kink 	BAI HOI BONG CO BONG 

Can dr Lust Cac T6 chirc tin dung, LuSt Doanh nghiep, LuSt Chimg khoan va Dieu le 
cua Ngan hang TMCP Sai Gan — Ha N6i (SHB), thay mat H6i dong Quan tri, toi xin bao 
cao tong ket clanh gia hoat d6ng cua H6i clang Quan tri trong nam 2014. 

Nam 2014, nen kinh to the giai va trong nu6c dSii di vao on dinh, tang truong GDP dat 
5,98% cho thay dau hieu tich cuc cua kinh to Viet-Nam, trong do cinh sach tien to dang la 
ca so yang chac cho‘su on dinh kinh to VI m6. Thai gian qua, chinh sach 	Ngan hang 
Nha nuac da giUp.kiem the lam phat mirc kha thap va gift gia mix on dinh. Thanh 
khoan he thong doi dao, tai suat ha ca nen thi truang lien ngan hang va thi truang giao 
dich giva cac to chirc tin dung vai khach hang,to chirc ca nhan trong nen kinh te. Thanh 
qua cua viec tai ca cau he th6ng ngan hang bieu 'hien r6 net nhat tren phuong dien dieu 
hanh chinh sach tien to nhu lai suat giam nhanh, tY'gia va thi truang ngoai to on dinh; ng 
xau dugc tich cuc xir lY bang not luc cua cac ngan hang; kha nang cung ung von cho nen • 
kinh to dugc mo r6ng theo huong on dinh; nang luc 9uan tri va nang luc tai chinh mot so 
ngan hang tang len; th6ng tin ve hoat d6ng dm he thong ngan hang ngay cang minh bach 
hon. 

Trong nam qua, phat huy nhUng thanh tich da .dat dugc, rut kinh nghie'm cac mat can 
han che, H6i dong Quan tri SHB xay dung dinh hirang chinh sach pha hop vai cac giai 
phap thuc thi quyet liet thong qua cac phien h9p thuang nien theo dung quy dinh tai Dieu 
le dm Ngan hang. Truang hop phat sinh cac van de 	giai quyet gap giira,cac phien hop 
thuang kY, HOi dong Quan tri du lay )'rkien cac thanh vien bang van ban de dam bao giai 
quyet kip thai cac cong viec phat sinh. Ben canh do, thuc hien vai tr6 quan tri Ngan hang, 
H6i &mg Quan tri da chu d6ng, linh hoat, barn,sat'dien bien thi truemg chi dao Ban Dieu 
hanh no 	vugt qua kho khan thach thirc, phan dau hoan thanh cac chi tieu kinh doanh 
da dugc Dai h61 dong co dong giao. Dong thai, Hoi dong Quan tri cung thuang xuyen 
giam sat, tham gia cac phien h9p cua Ban Dieu hanh, truc tiep xu6ng lam viec tai nhieu 
don vi kinh doanh nham nam bat tinh hinh va chi dao giai quyet kip thai cac kho khan, 
vuang mac phat sinh trong qua trinh quan tri - dieu hanh, nang cao nang luc quan tri dieu 
hanh ten town he th6ng, nen SHB da c6 nhang quyet sach, giai phap phu hop, kip thai va 
-hieu qua truac nhieu dien bien phirc tap cua thi truemg va ngan chSn rui ro not b0, dam 
W.° hoat dOng cua SHB luon ben vimg, an toan va minh bach. 

Dugc DHDCD tin tuong giao pho tong trach, cac thanh vien H6i d6ng Quan tri du 
dugc phan cong nhiem vu phil hop voi nang luc va the manh, 	mai thanh vien. Trong 

	

qua trinh thuc hien nhiem vu 	minh, cac thanh vien H6i dong Quan tri deu no luc het 
minh, lay lgi ich cua Ngan hang, lgi ich cua CO dong lam trach nhiem cua minh. 



HOi d6ng Quan tri SHB xin bao cao mot s6 net chinh da dat dugc trong nam 2014 vera 
qua nhu sau: 

Quyet liet chi dao Ban Dieu hank' ding toan the can b6 nhan vien SHB dAy manh 
hoat d6ng kinh doanh, phdn ddu thuc hien ke hoach kinh doanh nam 2014 da 
dugc Dai h6i dong co dong giao. 

Tap trung quyet liet xir ly, thu h6i nq xdu giup ngan hang giam t-57 le ng xdu den 
cuoi nam 2014 xu6ng can 2,02%. 

Ngu6n von huy •T9ng dac biet la huy dOng von thi truang 1 tang truang manh 
gifip dam bao thanh khoa'n d6i dao cho ngan hang. 

Tham gia tai trg von cho nhieu du an trong diem qu6c gia 

Tiep tuc ma r6ng mang luai hoat dOng tai nhieu tinh, thanh trong Ca nuac va 
ntrac ngoai, dam bao hoat d6ng an toan, hieu qua. 

Tiet giam clang ke chi phi quan 13'1, chi phi hoat d6ng gOp phAn nang cao hieu qua 
hoat d6ng kinh doanh cua Ngan hang. 

Tai cau truc thanh ding to elide b6 may va hoan thien chirc nang nhiem vu cua  
cac Phong/Ban/Trung tam, Chi nhanh, Ph6ng giao dich theo dinh huang phat 
trial kinh doanh cda H6i d6ng Quan tri. 

Tiep tuc qua trinh tai cau trUc doi vai cac doanh nghiep sau khi nhan sap nhap 
Ngan hang TMCP Nha Ha N6i. Den nay, cac doanh nghiep deu da hoat (Icing on 
dinh, kinh doanh c6 lai, dam bao viec lam cho hang ngan nguai lao dOng va co 
ngu6n tra ng cho .SHB. 

Kinh thua Qu377 vi c6 dong! 

, Nam 2015 dugc du bao la mot nam c6 nhung chuyen bin tich cuc d6i vai nen kinh t6 
kinh te Viet Nam not chung cling nhu nganh Tai chinh - Ngan hang not rieng. Hien nay 
Chinh phu va cac B6 nganh ding Clang c6 nhieu chU truang, ke hoach nh&rn thlic day tang 
truang kinh te, thao gO' kh6 khan cho cac doanh nghiep nhu: gia han, giam nhieu loai thue, 
dAy manh giai ngan von dau tu, tao diet' kien thuan lgi , doanh nghiep vay von phuc vu san 
xuat kinh doanh... H6i d6ng quan tri danh gia Tay la nhiMg thach thdc khong nho nhung 
cling ma ra nhung ca h6i nhat dinh trong hog Ong kinh doanh cda Ngan hang. 

Vai muc tieu dam bac Ngan hang SHB hoat dOng hieu qua - an toan — minh bach, 
H6i cl6ng quan tri xac dinh- cac muc tieu, trong tam ding tac nam 2015 nhu sau: 

Kh6ng ngirng d6i mai, nang cao nang luc quan tri va dieu hank trong moi finh 
vuc hoat dOng kinh doanh; nang cao nang luc tai chinh, phat trien an toan, ben 
vimg theo cac chuan muc qu6c te; 

ChU trong ding tac quan tri rui ro: xay dung, hoan thien he th6ng tieu thirc nhan 
dien va danh gia rui ro lam ca sa phat hien va han the rui ro. Kien toan he thong 
b0 may quan tri rui ro cua Ngan hang Tong thai khan truang trien khai cac giai 
phap quan tri rui ro va phang chong rira tien theo huang clan dm Ngan hang Nha 
nuot phd hop vai cac quy dinh cua phap lust va th6ng le quoc te. 

Quan tam thdc dAy d6i vai cac sang kiL, giai phap, cai tien c6 dong gOp tich cuc 
vao phat trien kinh doanh, dam bao an toan, hieu qua. 

DAy mph ding tac phat trien san phAm,,dich vu: tang cuemg nghien cdu, danh 
gia tac dOng a thi truang 	cac san pharn hien c6 cua SHB, khao sat, danh gia 
nhu cau cua khach hang de phat trien cac san pham, dich vu dSc trung. 



Ddy manh cong tac xir 	thlic ddy nhanh qua trinh giai quy& dirt diem cac 
khoan ng xau; trich ldp day du cac khoan du phang rui ro theo quy dinh. Dam 
bao duy tri tyle xau, nq qud han ndm 2015 dual. 3%. 

Luon theo sat din bien cua thi truOng trong va ngoai nuac nhdm dieu chinh 
chien lugc kinh doanh phi h9p trong timg giai doan va mang tinh chat lau dai; de 
ra dinh huang kinh doanh vai cac giai phap linh hoat dem den su phat trier' on 
dinh, ben yang. 
Cho tong cong tac dao tao, ddc biet chu trong dao tao ve nang luc quan tri, dieu 
hanh doi vai cap quan ly tir truong/pho phang tar len. Thuang xuyen cap nhdt, 
dao tao nghiep vu dOi vai town the CBNV vais 	truong: mai CBNV IA mOt 
giang vien kiem chic huang dan, dao tao cho clang nghiep va CBNV khac trong 
pham vi cong viec, link vuc hoat d6ng cua minh. 

Gia• gin va phat trien van hem doanh nghiep mang ban sac truyen th6ng SHB. 
Nang cao tinh thandown ket, gan ba cua nguai lao dOng tao ra sic manh tap the 
dong gOp vao su phat trien ben yang cua Ngan hang. 

H6i ding Quan tri, Ban Dieu hanh va toan the can bO nhan vien SHB khdng dinh se no 
luc het minh thuc hien tot muc tieu chien lugc cua SHB va Nghi quyet cua Dai h6i dong 
co dong th6ng qua trong thai gian tai, dua SHB len mot tam cao mai trong nuac va khu 
vuc vi lgi ich cua cac co dong, dap imp kj7 vont cua cac nha dau to va gap phan phat trien 
nganh ngan hang Viet Nam va phat trien kinh to dat nuac. 

Kinh chic QuY vi c6 Tong sic khoe, thinh vuong va thanh cong. 

Tran tong bdo cao./. 
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