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Thai gian: Tir 9h00 @én 12h00, ngay 22/4/2015 ‘
Dia diém té chire: Vin phong Céng ty HPT, T&ng 9 tda nha Paragon, 3 Nguyén
Thanh phan Chi toa doan tham du:
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Ndi dung cuéc hop:

Ong Ngé Vi Déng Chtre vu: Cha tich HDQT ...\

Ba Binh Ha Duy Trinh Chtre vu: Phé Chii tich HDQT

Ong Binh Ha Duy Linh Chtre vy: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc
Ong Tr&n Anh Hoang Chtre vy: Thanh vien HDQT

Céac Thanh vién HDQT khac

Ba Nguyén Thj Hoang Yén Chtre vu: Trwdng Ban Kiém soat

Ba Tran Thj Anh Nguyét Chtre vy: Trwdng Ban Thu ky

Va 90 cb dong va nguwoi dy quyén duw hop, dai dién cho 5.491.784/6.708.541 cb phén, twong dwong
81,86% téng sé ¢b phan c6 quyén biéu quyét

Tuyén bd Iy do va gidi thiéu thanh phan tham dw dai hoi: Cha tich HDQT, Phé chd tich HBQT, cac
Thanh vién HDQT, Ban Bidu hanh, Ban Kiém soat, Ban Thuw ky va dai dién cé déng céng ty HPT.

Dai dién ban Kiém so4t bao cao théng qua két qua tw cach cé déng tham du:

- Téng s6 lwong cd déng clia cong ty chét vao ngay 24/03/2015 1a: 455 c dbng (trong d6 c6 07 cb
dong tb chirc).

- 86 Ivgng cd déong tham dr dai hoi va nguoi Gy quyén 13 90 ¢ déng, dai dién cho
5.491.784/6.708.541 cb phan, twong duong 81,86% s6 cé phan cé quyén bidy quyét.

- Theo quy dinh v& ty I& bt busc d& c6 thé ti&n hanh t6 chire dai hoi (s6 cb déng dw hop dai dién
nam git it nhat 65% sé ¢ phan c6 quyén biéu quyét theo danh sach c3 ddng ngay 24/03/2015).
Nhu vay da du diéu kién dé tién hanh Dai héi.

Théng qua chwong trinh Dai héi:
- Bantd chuc gisi thigu chwong trinh Dai héi

- Cb déng dong phiéu bidu quyét (ddng ¥, khéng ddng ¥, ¥ kién khac) théng qua cdng tac td chire va
néi dung chwong trinh Pai héi.

- Tétca c déng tham dy da bidu quyét théng qua chwong trinh dai héi, véi ty 18 100% phiéu bidu
quyét déng y

Théng qua thanh vién Cha toa doan, Ban thuw ky:
- Bantd chie gi&i thiéu thanh vién Cha toa doan, Ban thw ky

- Cb déng dong phiéu bidu quyét (ddng y, khéng déng y, y kién khac) théng qua danh s&ch @2 ci
thanh vién Chd toa doan, Ban thw ky

- Tatcacd dong tham dy 44 biéu quyét théng qua danh sach thanh vién Chi toa doan, Ban thw ky,
VGi ty 1é€ 100% phiéu biéu quyét déng y

- Moi thanh vién Cha toa doan, Ban thw ky tién hanh [am viéc
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Phat biéu ctia 6ng Ngé Vi Déng - Chi tich Hoi ddng Quan tri

. Phét biéu khai mac: Chao mirng s cé mat clia cac cd déng

. Bao cdo ctia HBQT do éng Ngé Vi Bdng - Cha tich HBQT (Noi dung chi tiét theo Béo cdo thuong nién
nam 2014)

2.1,

2.2,

2.3.

Banh gia két qua hoat dong nim 2014
(N6i dung chi tiét theo Bso cdo thuong nién ndm 2014)
Tinh hinh thye hién myc tiéu, chién lwgre ndm 2014
(N6i dung chi tiét theo Bao cdo thuong nién nam 2014)
Ké hoach hoat déng nim 2015
Trén co s& nhan dinh tinh hinh chung va can ci vao tidm lwe néi tai cla HPT va cling nhirng
nhi*ng co héi, thach thire, HDQT céng ty da a2 ra nhtng muc tiéu nhiém vy ctia ndm 2015 nhw
sau:
2.3.1. Muc tiéu kinh té
Tiép tuc duy tri hoat déng kinh doanh ¢6 hiéu qua, dsc biét I1a chi tiéu vé Loi nhuén rong.
- Loinhuan rong trude thué: 14 ty VND (ting 10% so véi ndm 2014)
- Doanh thu: 830 ty VNB
23.2. Chuyén sau céng nghé, nang cao néng lwc canh tranh b.éng néi lwc

BuGc sang giai doan phat trién méi, HPT quyét tam ciing cb va Xxay dung néi luc & nang
¢ao nang Iy canh tranh. Bao gém:

- Cdng c6 va phat trién toan dién ngudn Iyc ki thuat: Phat tridn ddi ngli chuyén gia ky
thuat cong nghé theo cac st manh 16i, 13 thé manh cla tlrng don vj thanh vién

- Nghién ctru san pham, dich vy céng nghé cla riéng HPT
- Danh gia va cai tién cac chi sé nguén Iyc cla cong ty
- Phat trién cac trung t&m kinh doanh méi theo xu hwéng céng nghé 3rd platform

- Phét trién ngudn Iwc cho cac Trung tam méi
- Théng nhét quy trinh dich vy, hé théng quan Iy chét Ivong va an ninh théng tin
2.3.3. Tang trwéng, mé rong thj treéng

Trong bdi canh xu huéng CNTT toan ciu cs st thay d6i manh mé&, HDQT a4 thao luan
cung véi Ban diéu hanh dé kip thei cé nhing quyét sach phis hop bao gém:

- Giao cho Ban diéu hanh trién khai viéc thanh lap cac trung tadm chuyén sau vé tng
dung CNTT trong xu thé méi 3rd platform.

- Hop téc chiit ché véi cac dbi tac CNTT hang dhu thé gisi, asc biét véi nhitng déi tac
c6 chién lwge chuyén mé hinh dich VU sang xu hwéng 3rd platform.

- Tiép tuc dinh hwéng chuyén sau cho cac khich hang chién lwvoc
- D&y manh hop tac toan dién voi déi tac Lotte trong lién doanh Lotte-HPT d& mg réng
thi trwdrng, khach hang
- HDQT déng hanh va hé tro Ban didu hanh trong viéc phét trién khach hang méi cho tat
cé cac trung tam clia HPT thi trwdng trong va ngoai nwéc
2.3.4. Trach nhiém véi cd déng, véi CBNV cdng ty va véi cong d&ng

- Vé&i cb dong: Tiép tuc thyc hién viéc chi tra cé tac voi ty Ie dn dinh cho cb déng. Dy
kién mirc cd tire nim 2015: tir 10-15%, trong d6 t6i thidu 5% bing tién mit.

- V&I CBNV: Cham lo doi séng vat chét va tinh than théng qua cac chinh sach vé thy
nhap, bao hiém stc khde, dao tao nang cao trinh d6 va cac hoat d6ng v&n héa tinh
than.

- Véi cong ddng: HPT tiép tuc 1a mét cong ty c6 trach nhiém véi xa héi, tuan tha luat
phap, déng gép cho cong ddng thdng qua céc hoat dong x& héi, tham gia cac doan



thé, hiép héi (Vnisa, CLB DNSG, HCA, VINASA...).

2.3.5. Duy tri ban sc vin héa doanh nghiép
Tiép néi chéng dudng 20 nam, HPT tiép tuc thé hién 1a mét cong ty c6 ban sic vin hea
riéng. Ban sic van héa doanh nghiép HPT hign dién trong moi hoat dong, gép phan gin
gir va nang cao uy tin thuong hiéu HPT.

2.4. Muyc tiéu - Chién lwgc tim nhin cia HPT dén nam 2020

2.4.1. Muc tiéu chién lwoc d@én 2020

- La cong ty dich vu céng nghé thong tin hang d4u Viet Nam, ¢4 nang lwe cung cAp céc
gidi phap rng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 céng ty Tich hop Hé théng, Top 5
cong ty Dich vy Phan mém)

- Vékinh té: HPT La cdng ty hoat déng c6 higu qua kinh té, téng trwéng vé Iai rong. Merc
trd cb tlrc hang nam tor 8% tré 1én. Mdc thu nhap cta CBNV twong xtrng hodc cao

hon so v&i méit bing thi trueng.

- Con nguéi, ngudn Iyc: Ngudn nhan Iwc HPT dat trinh @6 ding cép khu vuc ASEAN
trong céc Iinh vyc hoat dong. Béi ngd can b lanh dao quan ly tai gidi - ban linh, @6i
nga chuyén gia chuyén nghiép - cam két.

- Thi treéong: HPT tap trung vao déi twong khach hang 13 c4c co quan, doanh nghiép
thudc cac thanh phan chi chét cia nén kinh té, khu virc quan ly Nha nwée, an ninh
quéc phong... M& réng hoat ddng trong khu viec ASEAN va toan ciu.

- Hinh énh’ thwong hiéu HPT 13 cong ty dich vu CNTT c6 nang lyc canh tranh, ¢ uy tin,
€6 ban séc vin héa “Nhan ban”.

2.4.2. Chién Iwgc phat trién (NGi dung chi tiét theo Bao cdo thuong nién ndm 2014)
- Chién Ivgc con nguwi
- Chién Ivgc cong nghé dich vu
- Chién lvoc kinh doanh phét trién thi trwdng
- Chién lvgc ddu tw ha ting
- Chién lwge phat huy ban séc van hea
VI. Béo céo clia Ban Tdng giam déc do Ong Binh Ha Duy Linh - Thanh vién HDQT- Téng Giam dbc trinh
bay (noi dung chi tiét theo bdo cao Thudng nién ndm 2014)
1. Panh gia hoat dong nam 2014
(N6i dung chi tiét theo Bdo céo thuong nién nam 2014)
2. Ké hoach kinh doanh nim 2015 (N6i dung chi tiét theo Bso céo thudng nién nam 2014)

2.1. K& hoach thyc hign chi tiéu kinh té nim 2015:

- Phén d4u dat doanh thu toan cong ty: 830 ty déng, tang 5% so v&i ndm 2014
- Loinhuan réng trvéc thué: 14 ty ddng, tang 10% so v&i nam 2014

2.2. Ké hoach cé tirc nim 2015
- Cong ty HPT duw kién mtec cd tie nam 2015 13 10% - 15%.

VII.  Bdo cdo clia Ban Kiém soat do 6ng Lé Nhut Hoang Nam, Dai dién Ban kidm soat trinh bay (ngi dung
chi tiét theo Bao céo thudng nién nam 2014)

VIl Héi déng Quan tri trinh Dai hoi théng qua céc van dé:
1. Théng qua to trinh Phuong an phan phéi Loi nhuén va trich 1ap cac quy ndm 2014

- N&i dung chi tiét theo te trinh.
- Tét ca cd dong tham dy a4 biéu quyét théng qua Phwrong 4n phén phéi Loi nhuan va trich lap
Cac quy ndm 2014, v6i ty 18 100% phiéu biéu quyét ddng y
2. Théng qua t& trinh Stra @i, bé sung Diéu & cla cong ty
- N&i dung chi tiét theo to trinh.
Tét ca cb dong tham di @3 bidy quyét thdng qua Stra ddi, bé sung Diéu I¢ ctia cong ty, voi ty lé
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100% phiéu biéu quyét ddng y
3. Théng qua t trinh Chi tra cé tire nam 2014 - Ké hoach cb ttrc nam 2015
- N&i dung chi tiét theo t& trinh,

- Tét ca cb dong tham du 44 biéu quyét théng qua viéc chi tra cd tirc nam 2014 - Ké hoach cb tic
nam 2015, véi ty 18 100% phiéu biéu quyét déong y

4. Théng qua t& trinh Kinh phi hoat Géng Hai ddng Quan tri v& Ban kiém soat nam 2015
- N&i dung chi tiét theo to trinh.

- Tét ca cb dong tham du a5 bidy quyét thong qua Kinh phi hoat d6ng H6i @dng Quan tri va Ban
kiém soat nam 2015, véi ty 18 100% phiéu biéu quyét dong y

5. Théng qua t& trinh théng qua danh sach cac céng ty kiém toan doc lap va Gy quyén cho HDPQT Iya
chon céng ty kiém toan

- N&i dung chi tiét theo t& trinh.

- T4t ca cb dong tham du 44 biéy quyét théng qua théng qua danh sach cac cong ty kiém toan
doc I&p va dy quyén cho HDQT Iya chon cong ty kiém toan, véi ty 18 100% phiéu biéu quyét

déng y
IX.  Phan thdo luan: Y kién ddng gép cuia C8 dong:
Ho tén/ M3 sé D
oten/Ma s 7 s d = . o . &
cé déng Y kién / cau hoi Phuc dap cta HDQT \
- Ké hoach chién lwgc dén 2020 SHE
mang tinh dinh tinh hon 14 dinh Binh hwéng phat trién chién luvoc dén 2020
Ivong. Mong muén ké hoach c6 ké hoach cy thé va chién lwgc mang tinh /
mang tinh dinh ltqung va huéng dinh Ivgng nhuw: y@
den gia trf cho ¢4 dong hon o N&m trong Top 5 don v Tich hop Hé 7
- Cén c6 chién lvoc thu hﬂét ngudn théng va Top 5 don vi Phin mém Dich vy
Ire méi, ¢ mie lwong hap dan . . 5 a
dé chiéu mo nhan tai, ngudi c6 y o Ké hoach ¢8 tire hang nam tir 8% tr& 1én \
twéng méi giap cong ty phat trién BLD sé& nghiém tlc xem xét van d;é dinh gia e
LAS‘?%)“ZSZC - C4 d6ng khong chi mong muén tcr?gg rfy ;/a suy nght van @& nay dé nang gia .
TI?ér)rl duoc hudng mire ¢ tire 8n dinh HOORG Ty
g ma mong muén Ién hon 1a gi4 tri BAu tw con nguéi va dinh hwéng méi: HPT
cong ty ngay cang cao. da tirng manh dan @4u tw trong hwéng phan
- Ngoai Tich hop He théng, cong ty m~em.phu’ng chwa thanh cong. Hién tai, HPT
A X 2 van tiép tuc ddu tv trong mang phan mém
can dau tw thém cac mang méi: R -
c6 thé tuyén sinh gidi oda cAc nhung than trong tirng budc @& phat trién.
t ye g : Cong ty dang hop tac chién lvoc véi Dai
redng Bai hoc vé va cho ho cling Ay .
AU tv 08 tao ra san pham riéng hoc Quéc Gia dé tim kiém co héi hop tac
clia cong ty trong ngudn lyc va nghién ctru san phdm
mai
- Ddi ngti BLD it thay ddi nén khé Xay dung d6i ngii Ianh dao ké can cin
c6 thé sang tao, mé réng hoat chinh 1a nhiém vu quan trong trong chién
déng lvge dén ndm 2020. Trong thei gian t6i, bén
. A 2 . canh viéc xay dwng di ngl lanh dao, céng
- Dich vy gébm 2 mang: con nguwoi s >
va cang nghe. Néu con nguei én ty sé ti€p tuc quan tam hon ngudn Iyc tré.
dinh thi c6ng nghé cin d6t pha. Nam 2014, HPT @3 trién khai viéc xay dyng
MSCB 375/ g ddi ng ké thira. & don vi méi thanh I4p: vy
Trin Thanh - Nén xem xét lai t chure, quy ms, r Tl B i sl .
A e . ti€n rng vién ndi bo, c6 thoi gian thtr thach
Hung quan tri chung trong khi HSC ¢6 sau d6 duoc bé nhidm
doanh thu chiém 73% ciia toan
cbng ty, con HSI thi chwa hiéu Binh huéng chuyén dich sang phin mém
qua dich vy ludn duwoc cong ty chu trong, va hiéu
- HPT hign c6 13 dich vy, va vic e dong e HSC trong d6 con c6 sy
quan ly sé cang khé, nén suy nght g
tinh gon dich vu One Top nhw Xay dwng quy trinh quén ly dich vu Ia muc




MSCH 105/
Hoang Minh
Chau

HSC @€ nang cao higu qua hoat
déng

- BA sung trong bao céo: sw thda
ma&n cla khach hang

- Lamré vé Quy dAu tu, xay dyng
quy trinh @ thu hat nguédn Iyc tré
dén véi Quy dAu tw ciia cong ty
V&i nhidu y twéng méi

- Tiéu chi d4u tw vao HPT: BLD
chinh trye, Iinh vire hoat dong
clia céng ty mang lai gia trj thang
dw. Trong béi canh khé khan hién
tai va trong twong lai, HPT cin o6
thay ddi:

o HPT can théng ké co cAu
doanh thu d& xem ty trong cia
khéi nha nwéc, doanh nghiép
tw nhan, quéc t&? Néu khéi
nha nuéc cao, cin chuyén
dich qua 2 khéi con lai d& dam
bao hiéu qua hoat déng.

o Xu hwéng cac cdng ty I6n dua
bé phan IT ra bén ngoai va ky
hop déng dich vy véi cac céng
ty CNTT, d6 Ia co héi cho
nhirng cong ty CNTT nhw
HPT. HPT can @4y manh,
néng cao nang lyc gidi phap,
xay dwng d6i nga full-service

tiéu dwoc @3t ra cach day 2 nam, v3 tiép tuc
dwoc tién hanh gé hudng dén cong ty dich
Vu chuyén nghiép

Cong ty gitr cam két véi khach hang béang
St hop tac chan thanh, mang dén loi ich
phu hop cho khach hang. Cac phong ban
lién quan s& thyc hién viee ghi nhan y kién
cla khach hang.

Viéc trich lap quy dwoc Ban Tai chinh thue
hién theo tiéu chi hai hoa quyén Ioi clia cd
déng va CBNV. Tir ndm 2015, cong ty sé
trich lap Quy dau tw tey 1-2 ty déng ¢é aiu
tw cho cac hwéng dich vy ma&i, don vi méi.

HDQT tiép tuc xem xét cac hwéng dau tw
theo phuwong cach méi: ¢ phén, thu hut
dau tw bén ngoai

HPT s& t6 chirc Héi nghi riéng dé ban vé lya
chon dinh hwéng hoat dong cta céng ty

Ung dung CNTT ngay cang dé&, anh hwéng
I6n dén ménq Sl va ha tang, sy chuyén dich
tl mang truyén théng sang giai phap
chuyén sau dang duoc céng ty thue hién
sat sao.

Ty trong mang Nha nuéc chiém khoang
30%, hién nay s lvong khach hang mang
tw nhan nhiéu hon so véi nha nwoc, riéng
mang khach hang quéc té con han ché

HPT quan tam viéc d4p tng nhu cau khach
hang, cling cb va nang cao nang lyc chuyén
mén va hep tac xay dyng giai phap dich vy
téng thé cho khach hang.

X.  Théng qua Nghj quyét dai héi

XI. Phat bidu tdng két - B& mac Dai hoi

TRUONG BAN THU KY

e

Trén Thj Anh Nguyét

(Pai dién HDQT doc ngdi dung)
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