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CÔNG TY CỔ PHẦN GIA LAI CTC
Số…/BCĐHĐCĐ/CTC                                                
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM   
                   Độc lập-Tự Do-Hạnh Phúc
                
                  Gia Lai, ngày 20 tháng 4 năm 2015
  



BÁO CÁO TỔNG GIÁM ĐỐC 
VỀ KẾT QUẢ SXKD NĂM 2014 VÀ KẾ HOẠCH SXKD NĂM 2015


Năm 2014, Công ty cổ phần Gia Lai CTC triển khai kế hoạch sản xuất kinh doanh đã được Đại hội đồng cổ đông năm 2014 giao trong bối cảnh có nhiều yếu tố khó khăn và thuận lợi đan xen. Với việc bám sát các mục tiêu và giải pháp đề ra từ Đại hội đồng cổ đông năm 2014, thực hiện theo chủ trương, định hướng của Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc đã điều hành hoạt động SXKD của Công ty một cách linh hoạt, thích ứng kịp thời với điều kiện thị trường và đã đạt được những kết quả tương đối khả quan:
	KẾT QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2014
1. Các chỉ tiêu tài chính:
	Chỉ tiêu kinh doanh tại Công ty mẹ:
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Thực hiện 2014

	Doanh thu
	Đồng
	146.780.721.241

	Lợi nhuận sau thuế
	Đồng
	3.992.822.941



· Các chỉ tiêu hợp nhất:
	Chỉ tiêu 
	Đơn vị tính
	Kế hoạch
	Thực hiện
	%TH/KH

	Doanh thu
	Tỷ đồng
	220
	198,871
	90%

	Lợi nhuận sau thuế
	Tỷ đồng
	7,5
	   5,081
	68%

	Cổ tức
	%
	5
	4
	80%



· Tỷ lệ doanh thu hợp nhất
	Sản phẩm
	[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]Năm 2013
	Năm 2014

	
	Doanh
Thu
	%/tổng 
doanh thu
	Doanh 
thu
	%/tổng
doanh thu

	Kinh doanh phát hành sách, văn phòng phẩm, văn hóa phẩm, hàng siêu thị
	135.466
	49.0
	118.035
	59.4

	Kinh doanh dịch vụ nhà hàng, khách sạn
	101.975
	36.9
	65.593
	33

	Kinh doanh dịch vụ vui chơi giải trí
	4.467
	1.6
	4.721
	2.4

	K Kinh doanh giáo dục tại Công ty con (Công ty trường PT Nguyễn Văn Linh) 
	20.105
	7.3
	0
	0

	K Kinh doanh du lịch lữ hành tại Công ty cổ phần Lữ hành Xanh 
	13.990
	5.1
	10.520
	5.3

	K Kinh doanh xuất bản phẩm tại Công ty TNHH 1 TV NXB Hồng Bàng 
	464
	0.2
	0
	0

	Tổng cộng
	276.467
	100%
	198.871
	100%



Tỷ lệ lợi nhuận hợp nhất sau thuế TNDN:
	Sản phẩm
	Năm 2013
	Năm 2014

	
	Lợi nhuận(triệu đồng)
	%/tổng Lợi nhuận
	Lợi nhuận (triệu đồng)
	%/tổng Lợi nhuận

	Kinh doanh phát hành sách, văn phòng phẩm, văn hóa phẩm, hàng siêu thị
	219
	
	955
	18.8

	Kinh doanh dịch vụ nhà hàng, khách sạn
	4.697
	
	3.731
	73

	Kinh doanh dịch vụ vui chơi giải trí
	98
	
	357
	30

	   Lỗ chyển nhượng cổ phần tại Công ty cổ phần trường phổ thông Nguyễn Văn Linh Gia Lai
	- 5.113
	
	
	

	Kinh doanh giáo dục tại Công ty cổ phần trường PT Nguyễn Văn Linh Gia Lai từ tháng 1 đến tháng 8/2013
	-846
	
	
	

	K  Kinh doanh du lịch tại cty cổ phần lữ hành Gia Lai Xanh 
	120
	
	107
	2

	     Kinh doanh xuất bản tại Công ty TNHH MTV NXB Hồng Bàng
	374
	
	
	

	Tổng cộng
	- 451
	
	5.081
	



	Các chỉ tiêu
	Năm 2013
	Năm 2014
	Tăng/giảm

	Tổng giá trị tài sản
	375.119.223.345
	340.607.828.305
	91%

	Doanh thu thuần
	276.466.670.109
	198.871.438.500
	72%

	Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh
	257.823.080
	4.863.212.145
	1.886%

	Lợi nhuận khác
	541.781.155
	1.235.237.252
	288%

	Lợi nhuận trước thuế
	799.604.235
	6.117.460.015
	765%

	Lợi nhuận sau thuế
	-451.863.876
	5.081.023.866
	1.124%



2. Tình hình tài chính và quyết toán tài chính của Gia Lai CTC
	Tình hình tài chính và báo cáo tài chính của Công ty cổ phần Gia Lai CTC trong năm tài chính từ 01/01 đến hết 31/12 năm 2014 được trình bày phù hợp với các quy định của chuẩn mực kế toán và chế độ kế toán, được kiểm toán bởi Công ty TNHH hãng kiểm toán AASC cho thấy:
	Tổng tài sản (thời điểm 31/12/2014):
Trong đó:
               + Tài sản ngắn hạn
               + Tài sản dài hạn
	271.867.740.583

91.065.299.997
180.802.440.586

	Tổng nguồn vốn
Trong đó:
            + Nợ phải trả
            + Vốn chủ sở hữu
           
	271.867.740.583

172.194.940.463
  99.672.800.120
      



Năm 2014, doanh thu, lợi nhuận của Công ty không đạt kế hoạch được Đại hội đồng cổ đông đề ra nhưng lợi nhuận tăng mạnh so với năm 2013 là do các nguyên nhân chủ yếu: 
Về doanh thu giảm: Việc cơ cấu lại cơ sở kinh doanh đã ảnh hưởng đến doanh thu của Công ty. Cụ thể: Việc chấm dứt hoạt động kinh doanh tại chi nhánh Bình Thuận, Quảng Nam do thua lỗ kéo dài; chuyển đổi mô hình hoạt động khoán hộ kinh doanh một số đơn vị như: chi nhánh Thành phố Hồ Chí Minh, nhà hàng Lá Xanh, Trúc Xanh do đó không còn doanh thu những đơn vị này nên doanh thu chung của Công ty giảm.
Về lợi nhuận tăng: Việc giải thể các đơn vị thua lỗ kéo dài như Thanh Hoá, Nghệ An, Bình Thuận, Quảng Nam nên năm 2014 giá vốn hàng hoá giảm xuống và không phát sinh chi phí bù lỗ các đơn vị thua lỗ như năm 2013. Chỉ tính riêng chi phí cho các đơn vị lỗ này, năm 2013 Công ty phải chi trên 1.500.000.000đ. Bên cạnh đó, năm 2013 Công ty phải chi bù lỗ từ việc thoái vốn trường Nguyễn Văn Linh. Năm 2014, Công ty thực hiện việc tiết kiệm chi phí có hiệu quả. Bên cạnh đó, các đơn vị thuộc Công ty cổ phần dịch vụ Du lịch Gia Lai hoạt động hiệu quả nên lợi nhuận hợp nhất tăng.
Trước sự cạnh tranh mạnh mẽ các dịch vụ khách sạn, nhà hàng trên địa bàn trong các năm qua, năm 2014 Công ty tiếp tục đầu tư nâng cấp trang thiết bị khách sạn Tre Xanh, cải tạo lại các phòng cưới, trang bị thêm công cụ, dụng cụ nhà hàng Tre Xanh Plaza, sửa chữa và làm mới các hạng mục công trình nhà hàng Trúc Xanh, đầu tư thêm một số hạng mục công trình tại công viên Đồng Xanh nhằm phục vụ nhu cầu của khách tham quan, du lịch trong và ngoài tỉnh. Tổng mức đầu tư cho các đơn vị trực thuộc trên là gần 7 tỷ đồng.
3. Công tác đầu tư, quản lý vốn:
3.1. Tại Công ty cổ phần dịch vụ Du lịch Gia Lai
Tới thời điểm 31/12/2014, Công ty cổ phần Gia Lai CTC đã đầu tư 17.521.039.792 đ bằng 809.200 cổ phần tương đương 50,58% vốn điều lệ tại Công ty cổ phần dịch vụ Du lịch Gia Lai. Năm 2014, dưới sự chỉ đạo, giám sát của Hội đồng quản trị, Công ty cổ phần dịch vụ Du lịch đã đạt được những kết quả:
	Nội dung
	Năm 2014 

	Doanh thu
	45.022.269.923đ

	Lợi nhuận sau thuế
	   2.045.298.810đ

	Tỷ lệ chia cổ tức
	13%



Năm 2014, các đơn vị trực thuộc Công ty cổ phần dịch vụ Du lịch hoạt động mang lại hiệu quả, tiếp tục đầu tư nâng cấp các phòng vật lý trị liệu VIP tại khách sạn Pleiku, khách sạn Hùng Vương. Việc liên kết với các đối tác khai thác lợi thế thương mại các cơ sở nhà 95 Lê Lợi, 53 Trần Phú, 54 Hoàng Văn Thụ…tiếp tục mang lại hiệu quả, đảm bảo quyền lợi cho cổ đông. Với kết quả đạt được bước đầu đã bảo toàn và phát huy hiệu quả nguồn vốn đầu tư của Công ty cổ phần Gia Lai CTC tại Công ty cổ phần dịch vụ du lịch Gia Lai.
2. Tại Công ty cổ phần lữ hành Gia Lai Xanh
Hiện Công ty cổ phần Gia Lai CTC đang nắm giữ 51% vốn điều lệ tại Công ty cổ phần lữ hành Gia Lai Xanh. Năm 2014, Công ty cổ phần lữ hành Gia Lai Xanh đạt được doanh thu 10,5 tỷ đồng, lợi nhuận sau thuế trên 117 triệu đồng. Hoạt động của Công ty cổ phần lữ hành Gia Lai Xanh trong 5 tháng đầu năm 2014 do cán bộ quản lý sai phạm trong công tác quản lý tài chính để Công ty thua lỗ ¼ vốn góp của cổ đông. Trước tình hình đó, lãnh đạo Công ty cổ phần Gia Lai CTC và Công ty cổ phần dịch vụ Du lịch Gia Lai đã thay thế cán bộ quản lý, củng cố lại hoạt động và 6 tháng cuối năm 2014 Công ty đã bù được lỗ và có lãi.
4. Tại các cơ sở kinh doanh trực thuộc
Thực hiện chiến lược giảm bớt các cơ sở kinh doanh không hiệu quả, củng cố các cơ sở kinh doanh có hiệu quả và mở rộng nhà sách siêu thị tại các huyện thị lớn, thị trường tiềm năng trong tỉnh Gia Lai. Tháng 8/2014, Công ty đầu tư xây dựng Siêu thị Kbang tại thị trấn Kbang, tỉnh Gia Lai. Siêu thị có diện tích sử dụng 1.500m2, vốn đầu tư gần 15 tỷ đồng, là siêu thị hiện đại, đầy đủ các loại hàng hoá, bán hàng theo hình thức tự chọn. Siêu thị Kbang khai trương đưa vào hoạt động từ tháng 01/2015. Từ khi đưa vào hoạt động đến nay, siêu thị Kbang có doanh thu ổn định, được khách hàng đánh giá cao về chất lượng và giá cả hàng hoá. 
Trong bối cảnh khó khăn, Hội đồng quản trị đã chỉ đạo tập trung cơ cấu lại các cơ sở kinh doanh và lĩnh vực kinh doanh, trong đó tập trung các nguồn lực vào các cơ sở kinh doanh có hiệu quả, tiếp tục chấm dứt hoạt động kinh doanh một số cơ sở hoạt động không hiệu quả:
Sau 7 năm hoạt động không hiệu quả, thường xuyên phải bù lỗ, công tác nhân sự gặp nhiều khó khăn, nhất là cán bộ quản lý. Quản lý Nhà sách Tam Kỳ yếu kém trong quản lý, có hành vi cố tình vi phạm trong quản lý tài sản, hàng hoá để trục lợi cá nhân, nội bộ mất đoàn kết kéo dài. Vì đơn vị ở xa, trưởng đơn vị lại thiếu trách nhiệm nên tháng 11/2014 Công ty đã tạm đóng cửa Nhà sách siêu thị Tam Kỳ thuộc chi nhánh tỉnh Quảng Nam.
Cũng như nhà sách Tam Kỳ Quảng Nam, nhà sách Quảng Ngãi cũng để xảy ra việc mất hàng hoá lớn mà nguyên nhân chủ yếu là Trưởng đơn vị có hành vi sai phạm trong công tác quản lý hàng hoá. Để củng cố, Công ty đã thay đổi quản lý trưởng, thu hẹp mặt bằng kinh doanh và đầu năm 2015 thực hiện giao khoán cho CBCNV đơn vị để chủ động trong kinh doanh và phát huy được trách nhiệm của  người lao động.
Công ty tập trung nguồn lực, nguồn vốn vào các lĩnh vực khinh doanh chính bổ sung hàng hóa đảm bảo phục vụ khách hàng, nhất là các mùa vụ cho các đơn vị Nhà sách-siêu thị kinh doanh hiệu quả như Nhà sách-siêu thị Gia Lai CTC Pleiku, Nhà sách-siêu thị Đông Gia Lai, Nhà sách-siêu thị Nam Gia Lai, Siêu thị Kbang, nhà sách Bình Định...Đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị nhà hàng Tre Xanh Plaza, khách sạn Tre Xanh, Nhà hàng Trúc Xanh, Công viên Đồng Xanh để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khách hàng, tăng khả năng cạnh tranh thị trường.
5. Công tác điều hành của Ban Tổng Giám đốc và bộ máy giúp việc
Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo bộ máy giúp việc thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả các định hướng, của Hội đồng quản trị, phù hợp với thực tiễn hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty. Hàng tháng, tổ chức họp giao ban rút kinh nghiệm về những mặt còn tồn tại trong hoạt động kinh doanh của từng đơn vị.
Tổng Giám đốc thực hiện báo cáo đầy đủ kết quả kinh doanh hàng tháng, hàng quý và cả năm của Công ty đến Hội đồng quản trị. Công tác công bố thông tin được thực hiện đầy đủ, kịp thời. Thực hiện tốt các nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước. Môi trường làm việc, tiền lương CBCNV từng bước được nâng cao, các chế độ chính sách đối với người lao động thực hiện đầy đủ.
Ban Tổng Giám đốc tạo các điều kiện thuận lợi cho các tổ chức Đảng, Công đoàn, đoàn thanh niên…hoạt động và tham gia quản lý theo đúng quy định của pháp luật, chức năng nhiệm vụ của các tổ chức đoàn thể.
Tuy nhiên, trong năm 2014 Ban Tổng Giám đốc và bộ máy giúp việc còn những tồn tại cần khắc phục:
Công tác quản lý, điều hành hoạt động ở một số đơn vị cơ sở chưa hiệu quả dẫn đến qua đợt tổng kiểm kê phát hiện sai lệch giữa số liệu trên phần mềm và số liệu hàng hoá thực tế có sự chênh lệch, mất hàng hoá ở các đơn vị Quảng Nam, Quảng Ngãi, Lê Lợi, Qui Nhơn, Phú Yên.
Ban Tổng Giám đốc Công ty mà trực tiếp là Tổng Giám đốc trong thời gian qua có nhiều yếu kém trong công tác quản lý các đơn vị kinh tế cơ sở, buông lỏng quản lý, giám sát công tác chuyên môn của các phòng ban Công ty dẫn đến hoạt động các phòng ban chưa có hiệu quả, bộc lộ nhiều bất cập, không đáp ứng yêu cầu thực tiễn trong sản xuất kinh doanh cần nghiêm túc kiểm điểm rút kinh nghiệm trong thời gian tới.
Bộ máy giúp việc: Phòng Kế hoạch tài vụ và Phòng kinh doanh tiếp thị còn nhiều yếu kém, chưa phát huy được vai trò, trách nhiệm trong công tác chuyên môn; không nắm bắt được tình hình hoạt động thực tế tại các đơn vị cơ sở, chưa xác định rõ được công nợ phải thu, phải trả, nguồn vốn kinh doanh thực tế ở từng đơn vị…do đó, việc tham mưu giúp việc cho HĐQT, Ban Tổng Giám đốc còn yếu. Thực tế đó, HĐQT đã có sự củng cố công tác nhân sự từ Ban Tổng Giám đốc đến các phòng ban giúp việc như: phân công lại công việc của Ban Tổng Giám đốc, thay thế trưởng phòng Kinh doanh, Kế toán Trưởng và một số cán bộ chuyên môn.
Việc củng cố toàn diện từ Ban Tổng Giám đốc đến bộ máy giúp việc mà đặc biệt là phòng kinh doanh tiếp thị và phòng kế hoạch tài vụ đã bước đầu khắc phục được những hạn chế, yếu kém và đang từng bước nâng cao vai trò, chức năng trong công tác tham mưu, giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc, Hội đồng quản trị trong công tác chuyên môn, nâng cao khả năng điều hành và quản trị Công ty.
II. KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2015
	Năm 2015, tiếp tục là năm có nhiều khó khăn, thách thức cho doanh nghiệp. Ban Tổng Giám đốc xin trình Hội đồng quản trị, Đại hội đồng cổ đông xem xét thông qua một số chỉ tiêu như sau:
Chỉ tiêu (tại Công ty mẹ):
	STT
	Chỉ tiêu
	Kế hoạch 2015

	01
	Doanh thu 
	149.000.000.000 đồng 

	02
	Lợi nhuận sau thuế
	4.500.000.000 đồng 

	03
	Dự kiến mức cổ tức chi trả cho cổ đông 
	5%



Chỉ tiêu hợp nhất:
	Nội dung
	                         Chỉ tiêu

	Doanh thu
	         200.000.000.000 đồng

	Lợi nhuận sau thuế
	             7.000.000.000 đồng



Một số giải pháp trọng tâm:
Đối với khối nhà sách siêu thị
Tiếp tục rà soát, cơ cấu lại hàng hóa, cơ sở kinh doanh cho phù hợp, trong đó tập trung nguồn lực, nguồn vốn cho các cơ sở kinh doanh có hiệu quả.
Tiếp tục bổ sung thêm các mặt hàng, ngành hàng phù hợp với thị trường từng địa phương, tập trung mạnh cho nhóm hàng văn phòng phẩm, đồ dùng học sinh ở các đơn vị nhà sách Quảng Ngãi, Lê Lợi, Phú Yên, Pleiku và các mặt hàng tiêu dùng thiết yếu ở các đơn vị còn lại như siêu thị Đông Gia Lai, Kbang, Ayun Pa, Bình Định.
Xây dựng các chương trình khuyến mãi phù hợp với từng địa bàn kinh doanh, từng lĩnh vực kinh doanh nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường của các nhà sách-siêu thị trong hệ thống.
Kiểm tra, giám sát chặt chẽ nhằm giải quyết dứt điểm hàng quý và cả năm các mặt hàng tồn kho, hàng bán chậm tại các đơn vị cơ sở.
 Đối với các đơn vị nhà hàng-khách sạn:
Nâng cao công tác chế biến thức ăn, bổ sung thêm các món ăn mới phù hợp với từng đối tượng khách hàng của nhà hàng đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khách hàng. Tích cực cải tiến nghi lễ tổ chức tiệc cưới thay đổi các chương trình nhằm thu hút và ấn tượng hơn đối với khách hàng. Theo dõi kiểm tra diễn biến của hàng hóa thị trường để điều chỉnh thực đơn phù hợp với thực tiễn nhằm đảm bảo hiệu quả và tỷ lệ lợi nhuận Công ty giao.
Tiếp tục đầu tư thêm các công cụ, dụng cụ, trang thiết bị cho các đơn vị cơ sở phù hợp với điều kiện thực tế để đảm bảo tốt hơn yêu cầu phục vụ ngày càng cao của khách hàng.
Mở rộng hợp tác với các đối tác lớn trong lĩnh vực lữ hành, khách sạn, phát hành sách, hàng tiêu dùng để bổ sung thêm hàng hóa, dịch vụ với  chất lượng tốt và giá cạnh tranh.
	Triển khai các biện pháp tiết kiệm chi phí quản lý, kinh doanh; sử dụng đồng vốn có hiệu quả nhất, ổn định công ăn, việc làm, tiền lương, thu nhập và đời sống người lao động.
Cải tiến chế độ tiền lương của Công ty gắn với năng suất lao động và hiệu quả. Thực hiện nguyên tắc tiền lương gắn với năng suất lao động và hiệu quả kinh doanh. Tuyển dụng và đào tạo nguồn lao động trẻ để có tính kế thừa.
Tăng cường công tác giám sát, kiểm tra, kiểm soát nội bộ về quản lý kinh tế, quản lý nhân sự chấp hành nội quy, quy chế cũng như giờ giấc làm việc, hiệu quả công việc của từng đơn vị trực thuộc, có khen thưởng động viên và kỷ luật kịp thời những cá nhân, đơn vị không hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao.
Thực hiện nghiêm các quy định về công bố báo cáo tài chính, thông tin kinh doanh và điều hành theo quy định của pháp luật. Thường xuyên kiểm tra đảm bảo việc thực hiện công tác PCCC, vệ sinh an toàn thực phẩm, an ninh trật tự tại các cơ sở trực thuộc đúng quy định.
Đối với bộ máy quản lý và điều hành:
Nâng cao năng lực quản lý điều hành của ban tổng giám đốc và của tổng giám đốc công ty cũng như các phòng ban chuyên môn nhằm quản lý và điều hành kinh doanh kịp thời có hiệu quả ở các đơn vị kinh tế cơ sở. 
Ban kiểm soát nội bộ kiểm tra giám sát công tác chuyên môn nghiệp vụ của các trưởng đơn vị, trưởng, phó các phòng ban chuyên môn, sự lãnh đạo điều hành của tổng giám đốc công ty nếu các cá nhân đơn vị nào không hoàn nhiệm vụ được giao thì trình cấp thẩm quyền phê duyệt không bổ nhiệm phân công nhiệm vụ công tác cũng như xem xét đề xuất bổ nhiện những cán bộ trẻ có năng lực, chuyên môn nghiệp vụ và những vị trí chủ chốt trong công ty và các đơn vị trực thuộc.
Quan hệ tốt với 2 ngân hàng thương mại mà công ty đang giao dịch nhằm tạo điều kiện về nguồn vốn kinh doanh cũng như việc điều chỉnh kịp thời lãi xuất cho vay tạo điều kiện tốt hơn cho doanh nghiệp trong tình hình kinh doanh còn gặp nhiều khó khăn như hiện nay.
Trên đây là báo cáo tổng kết tình hình hoạt động kinh doanh năm 2014 và kế hoạch năm 2015. Tổng Giám đốc Công ty kính trình Đại hội đồng cổ đông tham gia góp ý.
Trân trọng cảm ơn./.
							 TỔNG GIÁM ĐỐC



                                                                                                Nguyễn Trần Hanh
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