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KHUYEN CAO

IFC, thanh vién cia Nhom Ngan hang Thé gidi, la t6 chuc phat
trién toan cau I6n nhat tap trung hé trg khu vuc tu nhan. Chung
16i giup cac nudc dang phat trién tang truéng bén ving thong qua
dau tu tai chinh, huy déng von tu cac thi truong tai chinh quéc té,
va cung cap cac dich vu tu van cho cac doanh nghiép va chinh phu.

Uy ban Chung khoan Nha nudc Viét Nam (UBCKNN) la mét co quan
truc thuédc Bo Tai chinh, duoc thanh lap véi muc dich ho tro phat
trién thi truong voén, truc ti€p quan ly, giam sat hoat dong chung
khoan, cap phép cho cac déi tugng tham gia thi truong va dam
bao viéc thuc thi phap luat.

Cuén "Hudng dan lap Bao cao Phat trién bén ving” duoc phoi
hop xuat ban bdi IFC va UBCKNN trén co sé du an hop tac nham
thuc day cong bé thong tin vé moi truong va xa hoéi cia cac doanh
nghiép Viét Nam.

Véi viéc phat hanh cuén Hudng dan nay, cac tac gia ciing nhu cac
t6 chuc, quéc gia ma ho dai dién va nha xuat ban khéng co y dinh
dua ra nhing y kién tu van vé tai chinh hay luat phap. Cac noi
dung trinh bay trong cuén Cam nang chi nham muc dich cung cap
nhing chi dan chung va chung toi khéng chiu trach nhiém véi bat
cu thiét hai hoac chi phi c6 thé xay ra do viéc dua vao cac thong tin
trong cuén Hudng dan nay.
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Cuén Hudng dan nay khong thé va khong c6 kha nang dé cap
duogc tat ca cac van dé co6 lién quan. Cac két luan va nhan dinh
dua ra trong cu6n Hudng dan nay khéng thé hién quan diém cua
UBCKNN, cua IFC va H6i dong Quan tri cua IFC, cia Ngan hang Thé
gidi va cac giam doc diéu hanh cua Ngan hang Thé gidi, ciing nhu
cla cac quéc gia ma cac té chuc nay dai dién. UBCKNN, IFC va Ngan
hang Thé gidi khong dam bao tinh chinh xac cua cac di liéu duoc
su dung trong cuén Hudng dan nay va khéng chiu trach nhiém doi
vGi cac hau qua do viéc si dung cac dix liéu nay gay ra.

Cuén Hudng dan nay khong duoc cho thué, ban lai hoac duoc
phat hanh cho muc dich thuong mai ma khéng dugc su chap thuan
trudc cua IFC.



LGl NOI PAU CUA UY BAN CHUNG KHOAN
NHA NUGC

Khi nhac dén tinh bén ving clda cac té chuc niém yét trén thi trudng ching
khoan, hau nhu chung ta thuong dé cap dén viéc théng qua va thuc hién cac
nghia vu doi véi moi truong, cac chinh sach xa héi toan dién va co cau quan tri
nham giam thiéu rdi ro va bién dong, dong thai gitup ciing c6 nhing tac dong
€6 lai trong dai han t6i hoat dong san xuat kinh doanh. Nhing nam gan day,
nhiéu tap doan tién phong co trach nhiém vai cac nha dau tu, Chinh pht va xa
hoéi da bat dau chu trong vao cac van dé ddm bao tinh bén ving trong cac hoat
dong san xuat kinh doanh, chudi cung Ung va cac quyét dinh dau tu ctia minh.

Tai cac budi thao luan cta Lién hiép quoc, cac quoc gia trong nhém To chuc
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va G20 da thé hién sy dong thuan mang
tinh quéc té cao rang: dé tang cuong tinh én dinh tai chinh va phat trién kinh
té dai han doi hoi can nhanh chong cai thién cac hoat dong vé Quan tri Trach
nhiém véi Méi truong va Xa hoéi (E&S - Environmental and Social Governance)
tai cac doanh nghiép. Mét trong nhing hoat dong ma Lién hgp quéc hudng
t6i la khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién Bao cao phat trién bén ving.

Bao cao Phat trién bén ving la thong lé do dém, cong bo va chiu trach nhiém
trudc cac bén vé cac hoat dong clia minh nham hudng tai phat trién bén ving.
Cac doanh nghiép khi xay dung va ban hanh bao cao nay can danh gia va céng
b6 nhang théng tin vé hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép minh & cac khia
canh mai truong va xa hoi bén canh nhing thong tin vé hiéu qua hoat dong tai
chinh va quan tri - ma da trd thanh thong 1é cong bd thong tin trén toan cau.
Bao cdo phat trién bén ving khong chi tao diéu kién cho cac doanh nghiép
cung ¢ tang cuong moi hap tac vai cac bén lién quan, voi nha dau tu, va cong
dong dan cu ma con giup cac doanh nghiép quan ly rui ro kinh doanh mét cach
hiéu qua hon. Va cong tac nay cing giup cac doanh nghiép thich nghi trong
moi trudng dang thay doi va canh tranh hiéu qua hon trong tuong lai. Hién nay,
trén thé gidi, xu hudng ngay cang nhiéu doanh nghiép cung cap bao cao phat
trién bén ving va léng ghép cac thong tin vé moi trudng, xa hoéi va quan tri vao
bao cao thuong nién cua doanh nghiép minh. Biéu nay cho thay da c6 minh
chung xac thuc vé moi tuong quan gita phat trién bén ving va hiéu qua hoat
dong va muc lgi nhuan thu dugc cua doanh nghiép.
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boi voi Viet Nam, Bao cao vé E&S va cac hoat dong dam bao tinh bén ving la
mot linh vuc con rat méi mé. Trén thuc té, cac cong ty niém yét trén thi truong
chung khoan Viét Nam chua c6 day du cac thong tin ré rang vé E&S hodc cac
hoat dong dam bao tinh bén ving cho cac nha dau tu. Cac théng tin nhu dau
tu cho cong dong, muc dd phat khi thai, si dung nguén nudc, phuc loi cho
nhan vién, tinh da dang ctia nguén nhan luc va tinh déc lap cla cac uy ban co
thé khong san co cho cac nha dau tu. Viéc thiéu cac théng tin nay co thé
dan téi mat co héi thu hut nguén vén tir nhimg nha dau tu c6 chuan
muc cao vé trach nhiém xa héi va méi truong.

Nhan thuc dugc tinh cap thiét do, Uy ban Chung khoan Nha nudc (SSC) va T
chuc Tai chinh Quéc té (IFC) cung véi cac chuyén gia tu van cta cong ty PwC
toan cau da hogp tac va xuat ban cuén “Hudng dan lap Bao cao phat trién
bén vang” doi voi doanh nghiép Viét Nam. Cuén s6 tay hudng dan lap bao
cao dua ra qui trinh va cac tiéu chi co ban nham giup cac doanh nghiép cua Viét
Nam co thé tu xay dung Bao cao phat trién bén ving cho doanh nghiép minh.

UBCKNN hy vong sé co6 nhiéu doanh nghiép niém yét st dung cuén S6 tay
hudng dan nay dé hiéu ro cach thuc do ludng, quan ly va cong bé cac tac dong
vé moi truong va xa hoéi ctia doanh nghiép minh. UBCKNN cho rang day la budc
di dau tién theo dinh huong phat trién kinh doanh theo huéng bén vimg, gop
phan xay dung thi truong chung khoan ngay mét bén viing hon théng qua viéc
nang cao hiéu qua quan ly va quan tri rui ro./.

Uy Ban chung khoan Nha nudc



LOI NOI PAU CUA IFC

Trong mot thap ky qua thi trudng ngay cang doi hoi cac doanh nghiép phai
minh bach vé cac hoat dong méi trudng, xa héi va quan tri, ké ca nhing dong
gop cua doanh nghiép déi vai nén kinh té.

Cac doanh nghiép trén toan cau da va dang dap Ung doi hoi nay bang viéc thuc
hién bao cao “phat trién bén ving”. La mot thanh vién ctia cong déng cac nha
dau tu quéc té va la té chuc di dau trong viéc xay dung va trién khai cac tiéu
chuan phat trién bén ving tai cac nén kinh té dang phat trién, IFC nhin nhan
bao cao phat trién bén vimg la co hoi dé cac doanh nghiép va cac nha dau tu
tuong tac vai nhau chd dong hon. IFC cing nhan thay c6 mét maéi tuong quan
ro rét gida hiéu qua hoat dong mai truong, xa hoi va quan tri va kha nang sinh
I6i cing nhu kha nang ton tai trong nhing thoi diém kinh té kho khan cua
doanh nghiép do. Chung t6i quan triét cac van dé phat trién bén vimg trong
chién lugc dau tu & cac nén kinh té dang phat trién va nhan thay duoc gia tri va
tam quan trong clia cong bo thong tin phat trién bén ving. Tuy nhién doanh
nghiép & cac nudc dang phat trién van chua dap tng dugc yéu cau vé bao cao
hoat dong moi truong, xa hoi va quan tri. Nhiéu nha dau tu, bao gobm ca cac
nha dau tu td chuc - nhing t6 chic nhan thic dugc tam quan trong cla cac
van dé phat trién bén ving - nhu la dong luc cta hiéu qua hoat dong vé tai
chinh cng nhu la chi s6 quan trong danh gia tac dong doéi véi moi truong va
xa héi ctia doanh nghiép, can cé nhing théng tin nay dé dua ra cac quyét dinh
dau tu dung dan.

La thanh vién cua Nhém Ngan hang Thé gidi va la té chuc phat trién toan cau
I6n nhat tap trung ho trg khu vuc doanh nghiép tu nhan, nhiéu nam nay, IFC
da va dang né luc dé giai quyét thach thuc vé théng tin nay. Moét trong nhing
no luc do la chuong trinh hop tac ctia IFC vai Sang kién Bao cao Toan cau (GRI).

IFC nhin nhan bao cao phat trién bén vimg la xu husng tat yéu dé tang cuong
tinh minh bach va huéng téi cai thién tinh bén ving cta cac hoat dong dau tu
clia minh. Bay ciing la cong cu quan ly cé thé giup doanh nghiép nang cao hiéu
qua hoat dong, déi mai san pham, dich vu, ciing c6 quan hé véi cac bén lién
quan, gia tang gia tri tén tudi va thu hut dau tu.
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Chung t6i rat vui mung khi Uy ban Chung khoan Nha nudc ting ho sang kién
nay. Chung t6i mong muon sé co nhiéu doanh nghiép Viét Nam thuc hién bao
cao phat trién bén viang trong qua trinh xay dung bao cao thuong nién cula
doanh nghiép minh. Cac doanh nghiép dat dugc muc dé hiéu qua trong moi
phuong dién quan ly thuong sé cé tiém nang tang trudng va I6n manh trong
dai han.

Chung t6i hy vong Cudn Hudng dan nay sé bé ich véi doanh nghiép.
Cu6i cung, chung téi xin tran trong cam on su dong goép quy bau cua doéi ngd
tu van Coéng ty PWC trong qua trinh xay dung, tham van va ban hanh cuén

Huong dan nay.

T6 churc Tai chinh Quéc té IFC



1/ MUC DiCH CUA HUONG DAN NAY

Hudng dan nay cung cap cho cac doanh nghiép Viét Nam thong tin vé mot s6
budc don gian ban dau khi lap bao cao bén vimg. Cu thé la huéng dan nay tap
trung vao cac khia canh méi truong va xa hoi (E&S) clia hoat dong kinh doanh.
Sau khi can nhac nhu cau clia cadc doanh nghiép niém yét trén san ching khoan
Ha No6i va Thanh ph6 H6 Chi Minh, cing nhu cia mét sé doanh nghiép dai
chung khac ¢ Viét Nam, hudng dan nay co muc dich giai dap cac cau héi sau:

e Taisao doanh nghiép Viét Nam nén can nhac lap bao cao bén ving?
e Tiéu chuan toan cau va nguon tham chiéu chinh la gi?
e Nhang budc co ban can tién hanh trong quy trinh bao cao nay?

e Nh(ng yéu t6 thanh cong chinh trong qua trinh trién khai hé théng bao
cao bén ving?

e Doanh nghiép can lam gi dé dam bao muc do tin cay clia bao cao va dam
bao cac bén lién quan tiép nhan bao cao mét cach tich cuc?

e Bao cao bén ving nén dé cap nhing khia canh nao cua hoat dong san
xuat kinh doanh?

Hudng dan nay duoc soan thao gitp doanh nghiép Viét Nam co6 thé nhanh
chong ap dung dé lap bao cao bén ving co chat luong t6t, dam bao yéu cau
clia nha dau tu va san giao dich ching khoan. Doanh nghiép thé hién dugc
hiéu qua hoat dong bén ving cing nhu coéng boé thong tin tét sé giup cai thién
hoat dong E&S chung cua Viét Nam.

Tai liéu nay cling sé néu bat nhing yéu cau co ban vé cong bo thong tin doi voi
doanh nghiép khi bat dau hanh trinh bao cdo. Mét khi da co duac kinh nghiém
bdo cdo ban dau, cac doanh nghiép niém yét duoc khuyén khich nang chuan
muc bao cao lén muc cao hon hudng dan nay, véi muc tiéu la theo kip cac tap
quan quoc té tét nhat.

Co ché “bao cao hoac giai thich” cing nén duoc xay dung dé khuyén khich
doanh nghiép Viét Nam bat dau thuc hién bao cdo. Co ché nay yéu cau doanh
nghiép phai bao cao hoat dong E&S hoac giai thich tai sao doanh nghiép quyét
dinh khéng bao cao.
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Cac doanh nghiép da niém yét hoac sap niém yét duoc khuyén khich tich hop
bao cao bén ving nhu mét phan clda bao cao téng thé, co thé la trong khuon
kho bao cao thudng nién hoac moét bao cao doc lap. Ngoai ra, hudng dan nay
khuyén khich st dung Khung Sang kién Bao cao Toan cau (Global Reporting
Initiative - GRI) va co su tham gia kiém toan déc lap. Can nhan manh la cac
hudng dan clia GRI da dugc quéc té cong nhan la tap quan tét nhat vé bao cao
phat trién bén ving.

2/ TAI SAO PHAI BAO CAO?

Trén pham vi toan cau dang chung kién su thay déi vé quan niém trach nhiém
ctia doanh nghiép. Nha dau tu, co quan quan ly va cac bén lién quan khac tréng
doi ngay cang cao déi voi doanh nghiép trong viéc giai quyét tac dong, rui ro
va co hoi kinh doanh lién quan téi moéi truong, xa héi va quan tri doanh nghiép,
ciing nhu cac khia canh kinh té cla hoat dong kinh doanh. Cac khia canh nay
lai dinh hudng san pham, dich vu va quy trinh van hanh ctia doanh nghiép. Qua
trinh nay bao gébm nhing van dé vuct ra ngoai tam anh hudng truc tiép cua
doanh nghiép, nhung van tac dong tdi thanh céng trung han va dai han va giay
phép hoat dong cua doanh nghiép.Thuat ng bao trum déi véi nhing yéu t6
nay chinh la “tinh bén ving”.

Thuat ng bén vang lién quan toi khai niém “phat trién bén ving” theo dinh
nghia cta Uy ban Brundtland ctia Lién hop quéc ngay 20 thang 3 nam 1987:
“Phat trién bén ving la su phat trién dap Ung nhu cau cda hién tai nhung
khéng anh hudng toi kha nang cua thé hé tuong lai dap Ung nhu cau cta ban
than thé hé tuong lai.”

Cac nghién cuu cho thay doanh nghiép nao quan ly t6t khia canh bén ving thi
thuong thanh céng vé tai chinh. Vi ly do nay va nhiéu ly do khac, ngay cang c6
nhiéu doanh nghiép quyét dinh cong bd bao cao bén viing moét cach doc lap
hoac cong bo trong bao cao tai chinh thuong nién va trén trang web cla doanh
nghiép minh.

Bao cao bén ving giup doanh nghiép va té chuic cong bé thong tin vé tinh bén
vng theo cach thuc tuong tu nhu bao cao tai chinh. Bao cao bén ving dugc
cong boé badi cac doanh nghiép va t6 chuc thuéc moi loai hinh, quy mé va linh
VUC, 3 mMOi noi trén toan cau.

Théng qua viéc bao cao médt cach minh bach, ¢o tinh giai trinh va trach nhiém,
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cac doanh nghiép va té chuc cé thé cing 6 long tin clia cac bén lién quan vao
doanh nghiép va vao kinh té toan cau. Qua trinh bao cao cing thuc day cai tién
nhiéu mat trong hoat dong san xuat kinh doanh:

1) O muc do co s, bao cao bén ving 1a cong cu quan ly co thé cai thien
kha nang hiéu biét cua doanh nghiép vé rui ro va co héi kinh doanh
md&i. Néu tiép can tu goc dd nay, hé théng quan ly bao cao bén ving
0 thé giup cho doanh nghiép chuén bi cho xu hudng phat trién méi va
phan cap trach nhiém va xay dung hé théng néi boé doanh nghiép dé dan
dan nang cao hiéu qua hoat déng.

2) Mot dac diém khac biét quan trong clia qua trinh bao cao bén ving la viéc
can nhac loi ich cac bén lién quan. Cac bén lién quan la ca nhan hoac
nhom ngudi c6 thé bi anh hudng bai hoat dong clia doanh nghiép, quan
tam téi hoat dong cta doanh nghiép va/hoac c6 thé cé anh hudng theo
cach thuc nao do. Cac bén lién quan c6 thé la nhan vién, khach hang,
ban hang, nha cung cap, t6 chuc phi chinh pht, cong dong, nha dau tu,
chinh pht va gidi truyén thong. Bao cao bén ving hiéu qua sé tang thém
dang ké gia tri vé uy tin va nang luc kinh doanh ctia doanh nghiép thong
qua viéc xay dung long tin vai cac bén lién quan khac nhau. Bao cao
cling co thé khoi mao qua trinh déi thoai vai cac bén lién quan qua moi
chu ky bao cao.

3) Bao cao bén ving la bién phap xac dinh cach thic méi dé xay dung
va dinh luong gia tri kinh doanh. Nha dau tu trén toan cau ngay cang
quan tam tai viéc chién lugc quan ly hoat déng bén vimg co thé tang
cuong tinh canh tranh va sang tao ctia doanh nghiép nhu thé nao. Cac
chinh phu ciing dang né luc dé tao co hoi va khuyén khich déi véi doanh
nghiép c6 dinh hudng phat trién bén vimg.

4) Cac bén lién quan ngay cang muén biét cac du an mdi, cac cai tién hé
thong, san pham va dich vu dua trén cac xem xét vé moi truong va xa hoi
6 thé dem lai lgi ich thé nao cho hoat déng kinh doanh cét 16i ciia doanh
nghiép. Bao cao bén ving, bao gobm ca cac muc tiéu va do luong cu
thé, sé la bién phap minh bach va cé thé so sanh dé chimg minh doanh
nghiép quan ly rui ro cu thé hiéu qua thé nao ma van thu dugc hiéu
qua dau tu tich cuc tur cac hoat déong bén ving.
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3/ TIEU CHUAN TOAN CAU VA NGUON THAM
CHIEU

Khé 47 cua ky yéu Hoi nghi Lién hop quoc vé Phat trién Bén ving nam 2012
(Rio+20) voi nhan dé “Tuong lai chung ta mong muén” da xac nhan tam quan
trong clia phat trién bén ving va bao cao tich hop clia cac doanh nghiép niém
yét. Hoi nghi cing khuyén khich doanh nghiép, chinh phu va cac bén lién quan
trién khai cac hoat doéng sau:

“Xay dung mo hinh cac thong lé tét nhat va thuc ddy hoat déng dé tich
hgp bao cao bén vang, co tinh dén kinh nghiém cua cac khuén khé bao
cdo dang dugc ap dung va dac biét luu y tdi nhu cau cac nudc dang phat
trién.”

Hién nay da co mot s6 khuon khé bao cao chat luong tét dugc trién khai dé
hudng dan doanh nghiép bao cao bén ving. Tiéu chudn toan cau tién phong
la khuoén kho Sang kién Bao cao Toan cau G3. Mot loat cac tiéu chuan dac thu
cho ting nganh ctng da dugc xay dung, va ngay cang c6 nhiéu nudc dang ban
hanh hudéng dan cap quoc gia trong linh vuc nay.

Khi lya chon tiéu chudn ap dung, doanh nghiép c6 thé dinh huéng bang cac
cau hoi sau:

e Muc dich chinh cdia bao cao la gi (vi du xay dung uy tin, tuan thu quy
dinh va thu hut nha dau tu)? Loai hinh bao cao nao dap ung dugc muc
dich trén?

e Bénlién quan quan trong nhat la bén nao va loai hinh bao cao nao la hiéu
qua nhét dé tiép can bén lién quan do?

e Nhang van dé chinh nao can dugc tap trung nhat? Co nhing céng cu
bao cao nao cho cac van dé nay?

e Doanh nghiép c6 tham gia cam két tuan thd nguyén tac tu nguyén nao

doi hoi phai bao cao dinh ky vé qua trinh thuc hién hay khéng? (Vi du
Hiép udc Toan cau cua Lién hop quoc)
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e BGi canh chinh vé nganh va quéc gia ma doanh nghiép hoat dong la gi?
DPa co khuon kho bao cao nao tap trung vé nganh hoac cap quéc gia
chua?

e (o6 nha dau tu nao ctua doanh nghiép ap dung tiéu chuan bén ving
chuyén nganh doi héi phai cong bé thong tin khong? (Vi du Tiéu chuén
Hoat dong IFC, Nguyén tac Bau tu co Trach nhiém cuta Lién hop quéc).

Phan tiép theo sé gidi thieu mot sé tieu chuan va khuon khé bao cado phd bién
nhat hién nay.

3.1 Sang kién Bao cao Toan cau

Khung bao cao phat trién bén ving phé bién nhat toan cau dugc xay dung béi
Sang kién Bao cao Toan cau (GRI). Huéng dan GRI dua ra bé nguyén tac (bao
cao “Thé nao”) va chi s6 hoat déng (bao cao “Cai gi”) dugc xay dung trong
vong hon 12 nam déi thoai toan cau cta nhiéu bén lién quan. Nguyén tac cla
GRI la:

e Tinh thuc chat - bao cao phai phan anh duoc tac dong dang ké vé kinh
té, moi truong va xa hoi clia té chuic va bao gdm thong tin du dé anh
hudng mot cach dang ké téi qua trinh danh gia va quyét dinh cla cac
bén lién quan.

e Tinh hoi nhap déi voi cac bén lién quan - bao cdo phai xac dinh cac
bén lién quan va luu hoé so vé viéc doanh nghiép dap ung su trong doi va
nhu cau hop ly cda cac bén lién quan.

e BGi canh phat trién bén virng — bao cao can mé ta hiéu qua hoat dong
cla doanh nghiép trong béi canh phat trién bén vimg rong hon.

e Tinh day du - bao cdo phai cung cap théng tin du vé cac van dé va chi
s6 can thiét trong mot khuon khé pham vi ma bao cao xac dinh sé huéng
téi.

Khung GRI c6 thé coi la diém khdéi dau hau ich vi dugc st dung va cong nhan
mot cach rong rai. Khuon khd nay cing dé cap toi nhiéu khia canh hoat dong
kinh té va E&S, véi huéng dan ky thuat (quy udc) vé cach thuc do luong va bao
Cao cac van dé nay.
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Hudng dan Bao cdo Bén ving “thé hé 3” cua GRI la Huéng dan G3 dugc cong
b6 nam 2006 & Amsterdam sau ba nam lam viéc cla nhiéu bén lién quan trén
pham vi toan cau. Hon 3000 ca nhan & cac linh vuc khac nhau trén toan cau
tham gia y kién xay dung Huéng dan nay. Cac doanh nghiép co thé yén tam
rang Huéng dan nay phan anh su déng thuan toan dién nhat trén pham vi toan
cau vé ndi dung can co cia moét bao cao bén ving.

Ngay 23 thang 3 nam 2011 GRI cap nhat Huéng dan G3 Ién phién ban G3.1.
Ban cap nhat nay tich hop su phan hoi cia cac bén lién quan vé cac van dé lién
quan dén nhan quyén, dau tu va phat trién cong dong, va van dé gidi. Su cap
nhat nay sé dinh huéng cho Huéng dan G4 ctia GRI hién dang dugc xay dung.

Dé co thém thong tin chi tiét vé Khung bao cao nay xin tham khao www.
globalreporting.org

3.2 Du an Cong b6 Cac-bon

Du an Cong b6 Cac-bon (CDP) la t6 chuc phi loi nhuan doc lap hoat dong
nham thuc ddy doanh nghiép va do thi giam muc phat thai khi nha kinh va su
dung nudc bén ving. Khoang 4000 t6 chuc trén toan cau tién hanh do luong
va cong bé muc phat thai khi nha kinh, chién lugc quan ly nuéc va bién déi khi
hau dé dap ung yéu cau théng tin ctia CDP. Thong tin nay dugc thu thap hang
nam thay mat cho cac nha dau tu té chuc, t6 chuc thu mua va co quan chinh
phu. Théong qua viéc bao cao cho CDP, cac doanh nghiép duac liét ké trong co
s& dir liéu va c6 thé tang co héi dugc cac nha dau tu xép hang tot hon vé phat
trién bén ving.

CDP ctng dang no luc xay dung hudéng dan cho cac doanh nghiép vé cach thuc
tich hop thong tin co ich lién quan téi bién déi khi hau vao trong, hoac lién
quan toi, bao cao tai chinh ch dao. Ban lanh dao Chudn Cong b6 Khi hau la
du an dac biét cia CDP va mai day da cong bé Khuon khd Bao cao Bién doi
Khi hau (CCRF) (Phién ban 1.1, thang 10 nam 2012). CCRF la khuén khé tu
nguyén vé viéc cong bo thong tin cé gia tri doi voi nha dau tu dé danh gia muc
d6 anh hudng cua bién déi khi hau doi véi chién lugc, hoat dong va trién vong
cta doanh nghiép. CCRF dua trén cac tiéu chuan, nghién ctu, phan tich va
tap quan tot hién hanh, bao gébm Nghj dinh thu Khi Nha kinh: Tiéu chuan
Ké toan va Bao cdo cua Doanh nghiép (Phién ban sta déi) do Vién Tai
nguyén Thé gidi (WRI) va Hoi dong Doanh nghiép Thé gidi vé Phat trién Bén
vang (WBCSD) xay dung.

Dé co thém thong tin chi tiét vé CDP xin tham khao www.cdproject.net

15



3.3 Hiép udéc Toan cau cua Lién hop quéc

Hiép udc Toan cau cua Lién hop quoc la sang kién chinh sach chién luoc danh
cho doanh nghiép cam két diéu chinh hoat déng va chién lugc cia doanh
nghiép phu hop véi 10 nguyén tac dugc cong nhan toan cau trong linh vuc
nhan quyén, lao déng, moi truong va chéng tham nhing.

Khi tham gia Hiép udc Toan cau, cac doanh nghiép cam két hang nam co
Thong cao Tién dé (Communication on Progress - COP), do la mot van ban
cong bo vaoi cac bén lién quan (nha dau tu, nguoi tiéu dung, xa hoéi dan su va
chinh phu) vé tién doé ap dung 10 nguyén tac cla Hiép udc Toan cau cla Lién
hop quéc cing nhu ho trg cac muc tiéu dién réng cua Lién hop quoc. Dua trén
mau chuan, COP phai dugc dang tai trén trang web cla Hiép udc Toan cau va
dugc cong bo rong rai vai cac bén lién quan. Thong tin dugc cung cap trong
COP co lien quan t6i bao cao phat trién bén viing hoac bao cao thudng nién.

Dé c6 thém thong tin vé Hiép udc toan cau xin tham khdao www.
unglobalcompact.org

3.4 Khung Phat trién Bén vimg cua IFC

IFC, thanh vién cia Nhém Ngan hang Thé gidi, la té chuic dau tu phat trién toan
cau lén nhat tap trung hé tro khu vuc tu nhan & cac nuéc dang phat trién. IFC
clng tién phong trong viéc ap dung tiéu chuan méi trudng, xa hoi va quan tri
trong hoat dong dau tu clia minh. T nam 2006 cac tiéu chuan trén da duoc
hon 70 thé ché tai chinh thuong mai ap dung théng qua Nguyén tac Xich dao .

Khung Phat trién bén ving cta IFC thé hién su cam két chién luoc d6i voi phat
trién bén ving va nhan manh cach tiép can cta IFC déi vai quan ly rdi ro dau tu.
Khung Phat trién Bén ving bao gdm Tiéu chuan Hoat déng Moi truong va Xa
hoéi duoc ap dung déi véi doanh nghiép dugc IFC dau tu, nham cung cap théng
tin hudng dan vé cach thuc xac dinh va quan ly rdi ro va tac dong vé moi truong
va xa hoi. Tieu chuan Hoat déng lién quan téi tam khia canh:

1. Panh gia va Quan ly Rui ro va Tac dong Méi truong va Xa hoi
2. Lao dong va biéu kién Lam viéc
3. Hiéu qua Nguon tai nguyén va Phong tranh O nhiém
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4. Suc khoe, An toan va An ninh Céng dong
5. Thu hoi dat va Tai dinh cu Khéong tu nguyén
6. Bao toan Ba dang sinh hoc va Quan ly Bén ving déi vai

Nguon tai nguyén Thién nhién
7 Nguoi dan ban dia
8 Di san van hoa

Cac doanh nghiép tiép nhan dau tu phai dap Ung cac yéu cau theo Tiéu chuan
Hoat dong cta IFC va Huéng dan Mai truong, Suc khoe va An toan ctia Nhom
Ngan hang Thé gidi, va xay dung Ké hoach Hanh déng phu hop trudc thai diém
dau tu. Trong vong doi dau tu, doanh nghiép phai cap nhat théng tin cho IFC
va cac doi tac lien quan vé viéc tuan thu Tiéu chuan Hoat dong va moi Ké hoach
Hanh dong duogc théa thuan khac, bao gém ca théng tin vé cac su kién dang
ké. Thong tin nay c6 thé co lién quan dé duoc tich hop trong bao cao bén ving
hoac bao cao thuong nién. Bé co thé thong tin vé Khung Phat trién bén ving
cla IFC xin tham khao www.ifc.org/sustainability.

3.5 Hoi dong Bao cao Tich hop Quéc té

Hoi dong Bao cao Tich hop Quéc té (IIRC) la nd luc quéc té nham xay dung
khuon khé toan cau doi véi Bao cao Tich hop. IIRC da cong bé du thao Khuon
khé Nguyén mau déi vai Bao cao Tich hgp vao thang 9 nam 2012, chd yéu dua
ra cadc nguyén tac thay vi tap trung vao quy dinh cach thuc do luong hoac cong
b6 chi s6 hiéu qua hoat dong cu thé (KPI).

Hon 80 doanh nghiép hang dau da thir nghiém nguyén tac Bao cao Tich hop
trong chu trinh bdo cdo doanh nghiép nhu mét phan cia Chuong trinh Thu

" Nguyén tic Xich dao (EP) la khung quan tri rdi ro tin dung tu nguyén dé quan trj rui
ro E&S trong giao dich tai tro du an. Nguyén tdc nay duoc cac thé ché tai chinh dp dung
khi téng chi phi vén cuda du an vuot 10 triéu USD. Ta nam 2006, EP dugc dua trén Tiéu
chudn Hoat déng Moi trudng va Xa hoi cua IFC va Huéng dén vé Moi trudng, Suc khoe
va An toan cia Nhom Ngan hang Thé gidi (Huéng déan EHS). Hién nay co 77 t6 chuc tai
chinh (74 thanh vién chinh thuc va 3 t6 chuc lién két) tai 32 nudc chinh thuc ap dung
EP, bao pht hon 70% vén vay tai trg du an tai thj truéng dang phat trién. D€ c6 thém
théng tin vé EP xin tham khao www.equator-principles.com
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nghiém IIRC nam 2012. Sau nguyén tac lIRC la i) tap trung chién lugc va dinh
huong tuong lai, i) két n6i vé thong tin, iii) dap ung va hoi nhap doéi vai cac bén
lién quan, iv) tinh thuc chat va xuc tich, v) tinh tin cay va vi) tinh déi chiéu va
nhat quan. Khuon khé Du thao tap trung vao viéc mot t6 chuc co thé tao gia
tri théng qua qua trinh st dung va phu thuéc vao cac nguoén luc va quan hé
hoac “von” khac nhau (tai chinh, san xuat, nhan luc, tri tué, tu nhién va xa hoi).

Thoéng tin bén ving la thiét thuc doi véi bao cao tich hop. Doanh nghiép c6 thé
lua chon viéc cong boé bao cao bén ving moét cach doc lap va’hoac dugc long
ghép vé néi dung trong bao cao thudng nién. Théong qua viéc tich hop théng
tin tai chinh va théng tin bén ving, doanh nghiép cung cap buc tranh toan dién
hon va y nghia hon vé mé hinh va hoat dong kinh doanh cia minh déi véi nha
dau tu va bén lién quan.

Dé c6 thém thong tin vé IIRC xin tham khao www.theiirc.org

3.6 Nguyén tac AccountAblity (Trach nhiém giai
trinh) doi véi Phat trién Bén vimng

AccountAbility AA1000 la bé tiéu chuédn dua trén nguyén tac dugc xay dung dé
ho trg cac té chuc nang cao nang luc giai trinh, tréd nén cé trach nhiém va bén
ving hon. Nguyén tac Phat trién Bén ving (Ho6i nhap, Thuc chat va Bap ung)
duoc dua trén tién dé la doanh nghiép cé nang luc gidi trinh sé né luc dé:

e Xay dung chién lugc dua trén qua trinh xac dinh toan dién moi van dé
thuc chat doéi voi doanh nghiép va cac bén lién quan

e Xac dinh muc tiéu va tiéu chuan dung dé danh gia chién lugc va hoat
dong ctia doanh nghiép

e (Cong bo thong tin dang tin cay vé chién luac, cac van dé va hiéu qua hoat
dong doi véi cac bén lién quan.
Nguyén tac trén phu hop véi cac bd nguyén tac khac dang dugc ap dung trén
thi truong, nhu Hiép udc Toan cau cla Lién hop quéc, GRI va I1SO 26000.

Dé co thém thong tin vé Nguyén tac AccountAblity xin tham khao www.
accountability.org
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3.7 1SO 26000:2010

ISO 26000:2010 chu yéu cung cap thong tin hudng dan, hon la dua ra yéu cau
c6 thé duogc tham tra, vé viéc doanh nghiép va té churc co thé hoat dong mot
cach co trach nhiém xa hoéi nhu thé nao. Tiéu chuan dugc ban hanh nam 2010
sau nam nam dam phan giGa nhiéu bén lién quan trén khap thé gioi.

Dai dién cla cac chinh pht, t6 chic phi chinh phu, cac nganh nghé, nhom
nguai tiéu dung va té chuc lao dong da tham gia vao qua trinh xay dung tiéu
chuén nay, diéu do cé nghia la tiéu chuan nay dat dugc sy dong thuan quoc té.
ISO 26000 gitp lam ro trach nhiém xa héi la gi, giup doanh nghiép va té churc
chuyén hoa nguyén tac thanh hoat dong hau hiéu va chia sé tap quan tét nhat
lién quan ta6i trach nhiém xa hoi.Tieu chuan nay husng tsi moi té chuc, khong
phan biét hoat dong, quy mé hodc vi tri dia ly.

Dé co thém thong tin vé 1S026000 xin tham khao www.iso.org

3.8 Hé thong xép hang tac dong dau tu toan cau
(GIIRS)

Hé théng xép hang tac dong dau tu toan cau (GIIRS) la hé théng dung dé danh
gia tac dong moi truong xa hoi (E&S) cua cac doanh nghiép va quy dau tu. Viéc
xép hang tao diéu kién dé cac doanh nghiép co thé kéu goi von tur cac nha
dau tu co cung dinh hudng dua trén tac dong cua van hanh va hoat déng kinh
doanh cla doanh nghiép doéi véi moéi trudng va xa hoi. No nham muc dich dam
bao gia tri kinh doanh dugc tao nén bdi tac dong tich cuc va dat dugc cac muc
tiéu vé quan tri tot, thong Ié vé lao dong va chudi cung Ung co trach nhiém,
diéu kién lam viéc hap dan, hiéu qua hoat dong bao vé méi trudng tot, va cac
noé luc cung ¢6 cong dong dia phuong bén canh va nhiéu yéu t6 khac.

GIIRS dua ra chi tiéu xép hang tac dong moi truong va xa hoéi cla tung doanh
nghiép bao gdm xép hang téng thé, va thang xép hang cho 15 tiéu hang muc
va cac chi s6 do hiéu qua hoat dong KPI phu hgp vai nganh nghé, vi tri dia ly,
guy mo va sirmang xa hoéi cia doanh nghiép.

Dé co thém thong tin vé GIIRS xin tham khao http://giirs.org
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3.9 Sang kién & cac thi truéng méi néi

Ngay cang nhiéu chinh phd, thi truong ching khoan va lién minh cac nha dau
tu dang kéu goi cai thién cong bd théng tin doanh nghiép & cac thi truong méi
ndi. Tu nam 2006, chinh phu va thi truong ching khoan sau da dat ra yéu cau
hoac ban hanh hudng dan tu nguyén vé bao cao bén ving:

2006 - Trung quoéc ban hanh yéu cau bao cao bén ving doéi véi doanh nghiép
nha nuac

2007 — Bursa Malaysia yéu cau cac doanh nghiép niém yét bao cao vé cac hoat
dong trach nhiém xa hoéi (CSR)

2008 - Thj truong chung khoan Thuong Hai va Tham Quyén cong b6 yéu cau
doi véi doanh nghiép niém yét phai bdo cao cac hoat dong CSR

2010 — Nam Phi yéu cau moi doanh nghiép niém yét trén thi trudng chung
khoan Johanesburg bat dau cong bé “bao cao tich hgp” thuong nién vé hoat
dong tai chinh va phat trién bén ving

2011 - Uy ban Chung khoan An Do (SEBI) ban hanh yéu cau déi vsi 100 doanh
nghiép niém yét I6n nhat phai cong boé thong tin vé trach nhiém xa hoi, moi
truong va kinh té.

2011 — Thi truong chung khoan Singapore coéng bé Hudng dan Bao cdo Bén
ving

2011 = Thi truong chung khoan Hong Cong cong bo Tai liéu Tham van vé bao
cao moi truong, xa hoéi va quan tri (ESG).

2012 — Thj truong chung khoan Brazil BM&FBOVESPA ban hanh khuyén nghi
vé bao cao bén ving doi vai doanh nghiép niém yét.

3.10 Cac Sang kién toan cau khac
e Lién minh Bao cado Bén viing ciia Doanh nghiép la lién minh clia hon

40 16 chuc, chd yéu la cac nha dau tu té chuc, co quy mé quan tri hon
1,6 nghin ty do la My, hudng tdi viéc tich hop cac van dé bén ving thuc
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chat vao trong chu trinh bao cao doanh nghiép cia moi doanh nghiép
niém yét va doanh nghiép tu nhan Ién.

e Tuyén b6 V6n Thién nhién va Hgp tac WAVES (Ké khai Tai nguyén
va Dinh gia Dich vu Hé sinh thai) la cam két tap thé clia cac quoc gia,
doanh nghiép tu nhan, dinh ché tai chinh va nhom xa héi dan su nham
dinh gia va giai trinh vé vai tro séng con cua thién nhién déi véi kinh té toan
cau. (www.naturalcapitaldeclaration.org) (www.wavespartnership.

org)

e Hoi dong Doanh nghiép Thé gidi vi Phat trién Bén ving (WBCSD)
la t6 chuc dugc dan dat boi cac téng giam doc cla cac doanh nghiép
€6 suy nghi tién phong nham huoéng téi tuong lai bén ving cho doanh
nghiép, xa héi va moéi trusng. WBCSD cung vai cac thanh vién va bén lién
qguan nhu GRI phéi hgp nham xay dung va quang ba cac thong |é tot nhat
clia doanh nghiép va vi su phat trién clia bao cao phat trién bén ving tu
nam 1995. WBCSD cling da xay dung b6 cong cu (nhu bd quy usc GHG
Protocol voi WRI) dé hé trg doanh nghiép lugng hoa va bao cao vé cong
tac quan ly cac van dé bén ving vaoi cac bén lién quan. (www.wbcsd.org)

e Nguyén tac Pau tu Trach nhiém (PRI) la mang luéi dugc Lién hop quoc
ung hoé cta hon 1100 nha dau tu va déi tac dich vu quéc té dang phoi
hop dé ap dung sau Nguyén tac Dau tu Trach nhiém vao thuc tién. Cac
Nguyén tac phan anh quan diém cho rang cac van dé vé moi trudng, xa
hoi va quan tri cla doanh nghiép co thé anh hudng toi hiéu qua hoat
dong cua danh muc dau tu va vi thé can phai dugc cac nha dau tu can
nhac mot cach thich hgp xem co6 phu hop véi nghia vu Gy thac (hoac
tuong duong) khong. (www.unpri.org).

4/ NHOUNG BUGC CHINH CUA QUY TRINH BAO CAO

Ban bao cao bén ving dau tién co thé doi hdi doanh nghiép phai huy dong
nhiéu nguon luc. Nhom cong tac phu trach bao cao sé can co thai gian dé xac
dinh cac yéu t6 khac nhau phai tich hop trong bao cao va thu thap va xac nhan
thong tin. Tuy nhién, kinh nghiém thu thap trong qua trinh nay c6 thé dem lai
cho t6 chuc nhiéu loi ich khac nhau, tu viéc biét thém nhiéu thong tin dau vao
va cai nhin méi vé chién lugc va lanh dao, dén hiéu qua hoat déng, sang tao san
pham mai va tang thém dé hap dan déi véi nha dau tu va nhan vién.
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Khi nang luc néi tai dan dugc cai thién, trong nhing nam tiép theo qua trinh
nay sé dan dan tré nén dé ton kém hon va dem lai nhiéu Igi ich hon cho doanh
nghiép. Nhing budc sau day co thé hoé trg doanh nghiép & thi truong méi néi
xay dung hé thong bao cdo co tinh nang hé trg qua trinh hoc hoéi néi bo va toéi
da hoa lgi ich cua qua trinh bao cao.

Budc 1: Xac dinh tam nhin va cam két cta doanh nghiép do6i voi
hiéu qua hoat dong phat trién bén ving va bao cao bén ving
Budc 2: Chi dinh lanh dao cao cap dé giam sat va giai trinh vé qua
trinh lap bao cdo va chiu trach nhiém vé ban than ban bao cao

Budc 3: Thanh lap nhém cong tac lién nganh dé lap ké hoach va
chuén bi cho bao cao bén ving

én ving

Budc 4: Phan tich vi thé hién tai cia doanh nghiép trong hanh
trinh phat trién bén ving

Budc 5: Tham van cac bén lién quan
Budc 6: Xac dinh cac van dé quan trong nhat can bao cao
Budc 7: Lap ké hoach cho qua trinh thu thap dua liéu

Budc 8: Téng hop ban bao cao
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Budc 9: Cung cb tinh xac thuc cla bao cao

Budc 10: Lap ké hoach cho su cai tién lién tuc

Budc 1: Xac dinh tam nhin va cam két cua doanh nghiép déi vaoi
hoat déng phat trién bén ving va qua trinh bao cao bén viing

bay la budc dau tién can tién hanh khi doanh nghiép quyét dinh an hanh va
cong boé moét bao cao phat trién bén vang. Su cam két nay can phai xuat phat
tu tap thé lanh dao cap cao va dugc két noi véi tam nhin va muc dich ré rang
cla doanh nghiép.

Ban bao cdo véi tam suy nghi hudng toi tuong lai c6 thé hé tro rat nhiéu cho

doanh nghiép dé tién nhanh toi viéc ap dung cac tap quan bén ving va tao
gia tri cho doanh nghiép va cac bén lién quan. Bao cao cing co thé tré thanh
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nén tang dé doanh nghiép chi déng déi thoai vai cac nha dau tu. Bao cao phai
nhat quan hoan toan vdi hoat dong kinh doanh chd chét cua doanh nghiép va
duogc 16ng ghép trong cam két xay dung hé théng quan ly bén ving mét cach
hiéu qua.

Yéu t6 mau chot cua bao cao bén ving chan thuc la muc doé nhin nhan va dap
Ung moéi quan tam cua cac bén lién quan. Lanh dao doanh nghiép 6 vi thé t6t
nhat dé ching minh doanh nghiép cam két déi thoai voi cac bén lién quan va
thé hién doanh nghiép da lang nghe va sé c6 hanh déng thich ing. Lang nghe
mai quan tam va quan diém clia cac bén lién quan cing gidp cing c6 thém tam
nhin va chién lugc cua ban than doanh nghiép.

Budc 2: Chi dinh lanh dao cao cap dé giam sat va giai trinh vé qua
trinh 1ap bao cao va chiu trach nhiém vé ban bao cao

Thanh vién lanh dao cao cap hoac
giam doéc phai co trach nhiém va Yéu t6 thanh céong
kha nang giai trinh vé qua trinh
lap bao cdo va ban bao cao cudi
cung mot cach tuong tu nhu doi
vOi qua trinh lap Bao cao Thudng
nién. Binh hudng ré rang ngay
tu ban dau sé giup cho nhom lap
bao cao va qua trinh bao cao xac
dinh duoc cac van dé uu tién va
théong diép cua doanh nghiép.
Nguoi lanh dao cao cap cling co
thé thuc day dé ap dung chuan
bao cao tham vong hon va dam bao ban bao cao phu hop va truyén tai chién
lugc doanh nghiép mot cach hiéu qua nhat.

Trach nhiém ré rang cua lanh dao
cap cao sé gui thong diép trén pham
vi toan doanh nghiép rang viéc lap
bao cao phai dugc uu tién. Cac ban
nganh sé biét cach dap ung bang
cach diéu chinh hé thong mét cach
hiéu qua hon.

Su lanh dao c6 tam nhin tu trén xuéng la yéu t6 thanh céng quan trong doi véi
bao cao phat trién bén ving. Nguoi lanh dao co trong trach giam sat qua trinh
bay c6 thé dam bao nhom lap bao cao duoc trao thdm quyén va quyén tiép
can can thiét dé xay dung bao cao chuén xac. Diéu nay sé giam bét ganh nang
ma nhiéu nhom lap bao cao gap phai khi nhom phai vat 16n dé tiép can véi cac
nhan vién va d liéu cda doanh nghiép.
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Budc 3: Thanh lap nhém céng tac lién nganh dé lap ké hoach va
chuan bi cho bao cao bén ving

Cac giai phap bén ving tot nhat
xuat phat tu cac ban nganh chiu
trach nhiém vé miéng ghép cua
ho trong téng thé buc tranh lap
ghép. Chinh vi vay budc tiép theo
la dé cac ban nganh nay tham gia
trong qua trinh lap bao cao bén
vimg. Phuong thuc hiéu qua dé
dat duoc muc tiéu nay la thiét lap
nhom lap bao cao bao gobm cac
nhan vién gioi tu cac linh vuc khac
nhau trong hoat déng doanh
nghiép

Yéu t6 thanh cong

Lua chon nhan vién ham hiéu biét va
muoén hoc hoéi tu qua trinh bao cao.
Ho sé duoc hudng loi tur viec hiéu sau
hon vé doanh nghiép va xay dung
dugc quan hé quy gia véi nhan vién
cac ban nganh khac.

Mot nhom chi chot nhd hon, bao gom ba dén bon nhan vién co thé duoc chi
dinh dé trién khai cong viéc hang ngay clia qua trinh lap bao cao. Nhém lap bao
cao chu chot nay phai gap g6 voi nhém cong tac hai tuan mot lan dé ra soat
qua trinh cap nhat viéc lap ké hoach néi dung va thu thap dua liéu.

Khi dai dién cho quan diém khac nhau, cac bé phan khac nhau cta doanh
nghiép, nhom coéng tac co thé thu thap va xac dinh béi canh clia thong tin du
liéu moét cach co chat lugng va hiéu qua. Thanh vién nhom coéng tac cé trach
nhiém tich hop cac théng tin thu thap dugc trong qua trinh lap bao cao trd lai
hoat dong cua cac ban nganh khac nhau.

Budc 4: Phan tich vi thé hién tai cia doanh nghiép trong hanh
trinh phat trién bén ving

Thong thuong thong tin vé hoat dong E&S clia doanh nghiép, cung véi cac khia
canh kinh té va quan tri doanh nghiép sé bi phan tach gitra cac ban nganh va
cap do quan ly khac nhau trong doanh nghiép. Néu théng tin nay chua dugc
thu thap trudc do, thi day sé la co hoi dé xay dung hé théng cho phép thu thap
théng tin can thiét va dam bao thong tin dugc truyén tai mot cach day du va
dé hiéu.

Cac doanh nghiép thuong xay dung bao cdo xa hoéi chuyén biét vé su tham
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gia clia cong dong dia phuong va cing co thé da chuén bi va gui bao cao moi
truong toi co quan chuc nang lién quan, hoac da c6 hé théng tuyén dung va
quan ly nhan vién. Qua trinh lap bao cao bén ving co thé thuc day viéc tich hop
cac khia canh khac nhau nay va cung cap théng tin dau vao déi véi chién lugc
bén ving cua doanh nghiép vai su két hop cia moi bé phan.

Phién hop dau tién vé viéc lap ké hoach cho qua trinh bao cao co thé tap trung
vao viéc phan tich hién trang cla cac yéu té dau vao khac nhau nay va tich hop
cac yéu to trén thanh mot tam nhin mach lac va ké hoach chat ché cho ban
bao cao.

Budc 5: Tham van cac bén lién quan

Bao cao bén viang dugc xac dinh moét phan dua trén su tréng doi cla cac bén
lién quan bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Méi quan tam cda cac nhom
bén lién quan chd dao, dac biét la chinh phd, nha dau tu, t6 chuc phi chinh
phu, nhan vién, cac nha cung cap va khach hang can dugc xem xét dung muc.
Bao cao bén ving khong nhat thiét phai giai quyét tat ca cac méi quan tam nay,
nhung viéc hiéu ré dugc méi quan tam clia cac bén lién quan sé ho trg rat nhiéu
cho qua trinh lap bao cdo va két qua bao cao, dac biét la néu cac bén lién quan
tin tudng rang y kién ctia ho dugc lang nghe.

Su tham gia cua cac bén lién quan thuong la hoat déng mdéi la d6i véi nhém lap
bao cao, nhung du chi nd luc téi thiéu cing co thé dem lai gia tri gia tang to
I6n. Co thé thu thap dugc mot phan thong tin vé quan diém cla cac bén lién
guan tu nhing tuong tac hoat dong thuong ngay, vi du nhu tham do nhan vién
va khach hang. D{ liéu vé thu tu giao dich voi cac nha dau tu va quan ly cing cé
thé co ich néu chiing gop phan néu bat cac van dé va moi quan tam thuc chat.

Thong tin hién c6 clng co thé da
du cho chu trinh bao cao dau tién. Yéu t6 thanh céng
Cac t6 chuc doanh nghiép c6 thé

quyét dinh tap trung su tuong tac Mot phan thiét yéu trong qua trinh

véi cac bén lién guan de thu thap tham gia cua cac bén lién quan la
thong tin va quyét dinh ndi dung | phan hoi lai voi cac bén lien quan
bao cao tiép theo. Muc tiéu la V& viéc cac méi quan ngai clia ho co

thiét lap su doi thoai va xay dung ducc gidi quyét khong va giai quyét
kénh phan hoi théong tin thuong thé nao.
Xuyén vai cac bén lién quan.
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Viéc bao cdo, cong b va trao déi thong tin vai cac bén lién quan phai duoc
diéu chinh cho phu hgp vai cac muc dé khac nhau vé hoc van, muc do tiép can
théng tin va nhu cau vé thong tin. Cac bén lién quan ctng co thé tham gia vao
moét s6 chu dé cu thé. Cac van dé nhu bao mat théng tin va quan ngai canh
tranh phai dugc can nhac can than khi té chuc cac hoat dong gan két véi cac

bén lién quan.

Cac vi du vé phuong thuc tham gia khac nhau ctia cac bén lién quan

Phuong thuc tham

gia

Thoéong tin dugc dang
tai trén trang web va
trong cac van ban va
cong bod cla doanh
nghiép

Muc dich tham gia

Théong bao véi cac bén
tham gia vé cac né luc
bén ving cla doanh
nghiép va phan hoi doi
voi moi quan ngai cla
cac bén lién quan

Cap do ban bao cao

Moi giai doan clia qua
trinh bao cao

Khao sat (Thu dién tu,
gui van ban hoac hoi
truc tiép)

Thu thap théng tin vé
maoi quan ngai va quan
tam cla cac bén lién
quan

Bao céo co ban va tam
trung

Phong van nhom

Lang nghe va thao luan
vé su phan hoi cla cac
bén lién quan vé nhing
van dé hoac sang kién
cu thé

Bao cao giai doan tam
trung va nang cao

H6i dong cla cac bén
lien quan

Su tham gia cia nhém
chuyén gia nham gop
y ngay va co tinh chat
dinh ky d6i véi bao cao
bén ving va chién lugc
bén ving cua doanh
nghiép

Bao cao giai doan tam
trung va nang cao
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bién thoai, thu dién Cho phép moi bén Bao cao nang cao
td hoac “duong day tham gia lién lac voi
néng” trén trangweb  doanh  nghiép  vé

nhing moi quan ngai

hoac gop y va tiép

nhan phan hoi vé cach

xUr ly ctia doanh nghiép

Budc 6: Xac dinh cac van dé quan trong nhat can bao cao

Khai niém “thuc chat” la yéu t6 thuong gap trong phan Ion cac tiéu chuan va
khuon kho vé bao cdo bén ving. Bé cing la mét phan clia bao céo tai chinh.
biéu do c6 nghia la chinh doanh nghiép sé quyét dinh nhang van dé, rui ro va
co hoi quan trong nhat la gi dé dé cap trong bao cao. Nhing khia canh va chi
s6 then chot duac liét ké trong cac chuan bao cao co thé duoc dung dé xac
dinh nhing van dé thuc chat. Nhung nhing van dé trén van can phai dugc xép
hang uu tién dua trén su két hop cta i) quan diém cla ban than doanh nghiép
vé nhing gi quan trong va co lién quan nhat, va ii) méi quan ngai cla cac bén
lien quan.

Thong tin thuc chat la moi thong tin anh hudng t6i qua trinh danh gia va quyét
dinh cta bén lién quan doéi vai doanh nghiép. Ban lanh dao doanh nghiép tap
trung chinh vao thong tin nay khi quyét dinh vé tuong lai doanh nghiép. Qua
trinh can nhac vé su bén ving thuc chat cing phai dugc gan lién véi véi moé
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

Déi voi nhiéu doanh nghiép thuc hién bao cao bén vimg dau tién, day co thé
sé la lan dau doanh nghiép phai xac dinh cac van dé thuc chat mét cach co
hé théng, vi du nhu lua chon tu

ba dén nam yéu té phat trién bén
ving dugc uu tién nhat doéi voi t6
chuc. Cang co thé tich hop thém Yéu t6 thanh cong
théng tin khac na, nhung cac van

dé duogc uu tién nhat van sé giup Mot cot truyén ngan gon va ro rang
xac dinh théng diép chinh cta ban la du dé giao tiép mot cach hiéu qua
bao cao. Cac yéu t6 trén clng sé vOi nguai doc. Vi vay, xac dinh dugc
duoc néu bat trong thong diép yéu t6 thuc chat doi vai ban bao cao
chinh ctia Téng giam doc va trong la yéu t6 quan trong cua thanh cong.

bang tong quan du liéu then chot

ngay ¢ phan dau cua bao cao.
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Budc 7: Lap ké hoach cho qua trinh thu thap dir liéu

Trong nhiéu truong hop cac doanh nghiép cong bé moét cau chuyén hap dan
ma khoéng cung cdp duoc da liéu cu thé va xac dang dé minh ching cho hoat
doéng clia minh. Trong qua trinh xay dung bao cao, nhom bao cao can hiéu ro
théng tin nao co thé co dugc va muc do lién quan. Ké hoach hanh dong duac
xay dung ngay tu luc bat dau qua trinh xay dung bao cao sé dam bao la thong
tin chd chét trén duoc tim hiéu ngay tu dau.

Nhom bao cao phai cé vai tro quan trong trong viéc thu thap da liéu lién quan tu
hé thong co san va ho trg viéc xay
dung hé théng thu thap thong tin

mai néu can. V6i su ho trg cla cac Yéu t6 thanh céng

b6 phan cong tac, nhém bao cao

sé kiém tra da Iiéu,va hé th()'ng_co Su giam sat tu lanh dao cap cao sé
56 dé dam bao chat luong du liéu hé tro cho qua trinh thu thap di liéu

dugc thu thap. Sau do, da liéu sé
duoc danh gia dé xac dinh muc do
truyén tai thong diép va muc tiéu
bao trum cuia bao cao bén ving.

bang cach Uy quyén va trao chuc
nang cho nhom bao cao.

Budc 8: Tong hop ban bao cao

Nhom bao cao bay gio da san sang viét ban bao cao dé phu hop véi d liéu thu
thap duoc va giai quyét nhing van dé thiét yéu va nhing quan ngai clia cac
bén lién quan ma nhom da xac dinh dugc. Bay cing la thai diém quan trong dé
quyét dinh hinh thuc phu hop doi vai noi dung phat trién bén ving.

Thong thuong bao cdo bén ving dugc in an dusi dang moét an ban duy nhat
bao gom loat thong tin day du vé hoat dong bén ving cua doanh nghiép trong
vong nam qua. Tat ca thong tin dugc tap trung moét cho thi tién cho viéc nam
bat dugc tinh than cda toan b6 cau chuyén. Tuy nhién, khong phai bén lién
guan nao ciing muén co tat ca cac thong tin trong mét bao cao nhu vay. Doanh
nghiép cé thé can nhac cé mot sé hinh thuc bao cao khac nhau cung céap cho
cac bén lién quan khac nhau, véi néi dung ma bén dé quan tam nhat. Mot s6
kénh bd sung doi vai bao cao bén ving la:

e Noi dung va du liéu uu tién dugc tich hgp trong Bao cao Thuong nién
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e Lloat noéi dung, da liéuy,
théng tin do thi va video
cong bo trén trang web cua
doanh nghiép

Yéu t6 thanh céong

Hay hoi bén lién quan ho uu tién
hinh thuc nao dé tiép nhan thong tin
vé hoat dong bén ving cua doanh
nghiép. Lién tuc kiém tra xem hinh
thiac nao phu hop nhat.

e (Catalogue véi thong tin nai
bat

e Thong tin cu thé in trén
nhan mac hang hoa

e Gui thu dién tir chon loc cho nhom bén lién quan cu thé
e Bado cdo tom tat cho nha dau tu

e Phan hoi doi véi két qua tham do cua cac co quan nghién clu va co quan
xép hang

Budc 9: Cung c6 tinh xac thuc cia bao cao

Mot trong nhing cach cing c6 long tin clia cac bén lién quan doi voi bao cao
cla doanh nghiép la b6 sung bang su dam bao clia bén thu ba. Su ddm bao nay
tuong tu nhu viéc kiém toan doi voi bao cao thudng nién.

Su dam bao nay tap trung vao tinh chinh xac va day du cua thong tin trong
bao cao bén ving, va tap trung vao muc dé ma ban bao cdo giai quyét cac maoi
quan tam va quan ngai cua bén lién quan.

Su dam bao doi véi bao cao bén ving thong thuong danh gia muc do6 tin cay
cia hé théng dir liéu co s6 dugc dung dé thu thap du liéu va néi dung cho
ban bao cdo. Co thé can thém mot s6 bao cao kiém toan cu thé doéi véi mot
s6 du an, nghién cuu tinh huéng

hodc d liéu hoat dong duac lua

chon. Yéu t6 thanh cong

Cac bén dung ra dam bao co thé Hay lua chon nha cung céap dich vu
tang thém gia tri cho né luc xay dam bao co uy tin dé tang thém gia
dung bao cdo clia doanh nghiép tri cho hoat dong bao cao hién co.
bang cach xac dinh nhing thach
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thuc hién tai va khuyén nghi cach thic ma doanh nghiép co6 thé ap dung
dé cai thién trong chu trinh bao cao tiép theo. Nhiéu doanh nghiép cong
b6 cac khuyén nghi trén trong bao cao bén ving dé xay dung long tin véi nguoi
doc. Viéc chia sé su cap nhat nay trong hanh trinh xay dung bao cao bén ving
la cach thuc dé ching minh cho cac bén lién quan la doanh nghiép minh bach
va cam két cai tién lién tuc.

Budc 10: Lap ké hoach cho su cai tién lién tuc

Xay dung bao cao bén ving la qua trinh tiép dién cé gia tri nham thuc day
cai tién lién tuc trong chién lugc bén ving cua doanh nghiép. Sau khi doanh
nghiép hoan thanh bao cdo, nén nghi téi nhimg budc tiép theo dé tich hop
duoc két qua vao trong chu ky cua chién lugc doanh nghiép va thiét ké nhing
hé thong cai tién dé quan tri hoat dong E&S.

Trong tuong lai, bao cao tai chinh va bao cao bén ving co thé duac tich hop
lai, tién t&i viec dugc cong bod trong moét ban bao cao thuong nién duy nhat cua
doanh nghiép. Sé t6t hon néu doanh nghiép chuan bi truéc cho su dich chuyén
nay bang cach phéi hop va dinh huéng cho cong viéc cia nhom lap bao cao
bén ving va nhém lap bao cao thuong nién. M6t trong nhing cach thuc tot
dé phéi hop dinh huéng nay la dam bao bao cao bén ving duoc chuén bi cung
chu ky voi bao cao thuong nién. Biéu nay sé dam bao la di liéu co thé duoc so
sanh trong cung moét giai doan thai gian.

Mot dac diém khac clia cac bao cao chat lugng hang dau la viéc xac dinh va
cong boé cac muc tiéu cla hoat déng bén ving. Viéc dat ra muc tiéu sé giup cho
doanh nghiép tap trung hudng téi muc tiéu ré nét clia hoat déng bén ving.
Diéu nay clng gilp cac nha dau tu va cac bén lien quan khac hiéu ro vé dinh
huéng ma doanh nghiép dang theo dudi va kha nang doanh nghiép dat duoc
muc tiéu trén sau nay. Muc tiéu nén can doi gita muc dé mong mudn va muc
do kha thi.

5/ KHIA CANH HOAT DONG KINH DOANH BUGC
DE CAP TRONG BAO CAO BEN VUNG

No6i dung bao cao nén tap trung vao nhing van dé E&S thuc chat doi voi hoat
dong clia doanh nghiép va cac bén lién quan. Van dé thuc chat la cac van dé
duoc doanh nghiép coi la quan trong déi véi ban than doanh nghiép va déi vai
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cac bén lién quan bén ngoai doanh nghiép, vi du nhu céng dong dan cu, bén
mua hang, nha cung cap va nha dau tu.

Nhing cdu phan chuén cla bao cdo bén vimg bao gom chién lugc phat trién,
cach tiép can quan ly va hiéu qua hoat dong doi véi cac van dé E&S cu thé.

Dudi day la mot s6 van dé E&S c6 tinh chat dinh huéng dé doanh nghiép niém

yét cua Viét Nam can nhac?. Con cac khia canh vé quan tri doanh nghiép da
dugc gidi thiéu trong tai liéu huéng dan vé quan tri doanh nghiép®.

Moi truong Xa hoi

Tiét kiem nang luong Ché d6 luong thudng cho nhan vién
Phat thai Khi nha kinh GHG Ché do phuc loi

Bao ton da dang sinh hoc Thay déi nhan cong

SU dung nudc Suc khoe clia nhan vién

SU dung tai nguyén thién nhién Thoéng lé vé an toan lao dong

Bién rac thai thanh nang luong Muc dé da dang

Tai ché Cung c6 cong dong dia phuong

Thong tin dugc cong bo trong bao cao bén vang phai:

e Tap trung vao viéc miéu ta moét cach xuc tich khia canh, tac déong, rui ro
va co hoi cia nhing van dé E&S thuc chat doi vai to chirc va cac bén lién
quan khac nhau

e Bao gébm buc tranh toan canh vé chién lugc va muc tiéu cla té chuc doi
vGi nhing van dé trén

e Bao gdom thong tin vé hoat dong cla t6 chuc lién quan tdi cac van dé thuc
chat, cing nhu cach tiép can cua ban lanh dao d6i véi hoat dong trén

e Cung cap danh gia can bang vé hiéu qua hoat déng, nhan manh nhing
Iinh vuc tich cuc va dugc cai thién

’Phéng theo: Thj trudng Chiuing khoan Bén viing: Trd ngai thuc, Co hoi thuc — Tai liéu
chuyén dé dugc chuan bj cho Déi thoai vé Thj truong Chung khoan bén ving 2010
(Thang 11, 2009)

3Nguén: IFC, C&m nang Quan tri Céng ty, 2010
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e La phuong tién chd yéu dé cong bé thong tin clia t6 chic nham thuc day
dinh hudng, muc dich, muc tiéu va du bao tuong lai clia t6 chuc doi voi
cac bén lién quan.

Bao cao bén viang cing phai bao gém dinh nghia vé pham vi bao cao, xac
dinh cac thuc thé va hoat dong clia doanh nghiép/tap doan dugc dé cap trong
bao cao vé hiéu qua hoat dong phat trién bén ving, chién lugc va quan tri. Vé
nguyén tac, bao cdo nay ciing cé cung ranh gidi va pham vi vai bao tai chinh
thuong nién.

bong thoi phai xac dinh ro giai doan bao cao la theo nién lich hay nam tai chinh
(Thang 4-3/Thang 7-6), va nén nhat quan véi giai doan bao cao tai chinh cta

doanh nghiép.

Khi tuan thu cac quy dinh nay, c6 ba loai chi s6 chinh déi véi bao cdo bén ving:

1. Chi s6 quy mo
2. Chi s6 tiéu chuan vé muc cong bé thong tin
3. Chi s6 hiéu qua hoat dong

5.1 Chi s6 quy mo

Quy mo lién quan téi dai cac van dé bén ving duoc dé cap trong bao cao bén
ving. Pham vi dé cap téi cac thuc thé phu clia t6 chuc dugc dé cap trong quy
mo bao cao. Néu co su thay déi vé quy mé hoac pham vi, ngay tu bao cao dau
tién hoac trong nhing nam tiép theo, thi phai c6 thong tin giai thich ca vé su
thay déi va nguyén nhan thay doi.

“Pham vi” cua bao cdo duagc xac dinh dua trén viéc danh gia xem nhang thuc
thé nao sé dugc dé cap trong bao cao. Thong thuong thi co sé dé lua chon
pham vi bao cao dugc quyét dinh boi muc dé c6 phan chi phoi trong doanh
nghiép, su quan ly vé t6 chuc va van hanh, ciing nhu kha nang bao cao bé sung
vé cac thuc thé khac nhau.

Pham vi Bao cao

O muc t6i thiéu, t6 chuc xay dung bao cao phai dé cap toi nhiing thuc thé sau
day trong bdo cao ctia minh:
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e Nhang thuc thé do t6 chic quan ly va phai duoc dé cap trong Chi s6 vé
Hiéu qua Hoat dong Van hanh (phat thai, chat thai, lao dong tré em,
V.V...)

e Nhang thuc thé ma té chuic co tam anh huang dang ké phai duoc dé cap
trong Cong b6 vé Phuong thuc Tiép can trong Quan ly (hé théng quan ly,
nhing chuan muc, chung nhan, v.v...)

banh gia so bé vé tinh Thuc chat

Su két hop cla cac yéu t6 bén trong va bén ngoai sé quyét dinh liéu théng tin
6 thuc chat hay khong, bao gobm ca cac yéu té nhu st ménh téng thé va chién
luoc canh tranh cla t6 chuc, nhing moi quan ngai do cac bén lién quan truc
tiép néu ra, su trong doi rong hon vé mat xa hoéi va tam anh hudng cta t6 chuc
d6i voi cac thuc thé thuong va ha nguon. Qua trinh danh gia tinh thuc chat
clng phai tinh dén yéu cau co ban dugc néu trong cac tiéu chuan quoc té va
trong cac thoa thuan ma té chuc can tuan thu, vi du nhu Tiéu chuan hoat dong
cta IFC hoac Hiép udc toan cau cua Lién hop quoc.

Xac dinh muc dé uu tién

Sau khi xac dinh duoc cac van dé thuc chat, cac van dé nay co thé duaoc sap xép
theo muc dé uu tién doéi vai doanh nghiép va tam quan trong doi voi cac bén
lién quan.

5.2 Chi s6 Tiéu chuan vé Céng b6 Théng tin

Thong tin vé Té chuc

Phan nay phai bao gobm thong tin va d liéu co ban vé hoat dong cla thuc
thé doanh nghiép sao cho bao cao co6 béi canh va cé thé so sanh dugc voi cac
doanh nghiép co vj thé tuong tu.

Chién lugc va Phan tich

Phan nay c6 muc dich cung cap thong tin sau hon vé nhing van dé chién luac.
Thong tin phai cung cap tam nhin bao quat, co tinh chién lugc vé méi lién hé

cla t6 chuc déi vai van dé bén ving dé xay dung béi canh cho phan bao cao
tiép theo & muc chi tiét hon.
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Cac nha dau tu sé dac biét quan tam t&i muc dé cam két cia doanh nghiép doi
vGi phat trién bén vimg. Phan nay cho biét vé cac bién phap cé thé anh hudng
t6i hoat dong cua doanh nghiép trong tuong lai va dinh huong cho hé théng
quan trj tich hop va hiéu qua can xay dung va duy tri trong toan bo té churc.

Tuyén b6 Cam két cua Ban lanh dao

Bao cao phai bao gom tuyén bo clia Téng giam doc vé chién lugc va hoat dong
phat trién bén ving. Tuyén bé chi nén ngan gon moét hoac hai trang va téng
két vé nhing yéu t6 sau:

O T6 chuc c6 quan diém thé nao vé tinh bén ving trong béi canh moé
hinh kinh doanh c6t 16i, b6i canh cac bén lién quan, va can doéi gita
nhu cau va su tréng doi

O Cac van dé E&S, néu noi bat vé hoat dong, bao gém ca thanh cong
va that bai

O  Moi muc dich va muc tiéu do ban lanh dao dat ra dé cai thién hoat
dong cuia doanh nghiép trong thai gian bao cao

O Cacvan dé uu tién vé E&S, hoi nhap cac bén lién quan va muc dich
tuong lai

O Cac van dé khac, bao gobm ca viéc bao cao duagc xay dung dua trén
khuon khé nay hay khuon kho khac va Giai doan/Chu ky bao cao. Thoi
diém bao cdo thuong nién va bén ving nén trung nhau.

Sau khi da xac dinh cac van dé va tinh thiét thuc, cac doanh nghiép nén xay
dung tam nhin bén ving. Tam nhin bén ving la sy miéu ta vi thé bén ving ma
doanh nghiép muén dat dugc, va tam nhin nay phai phu hop vaéi chién lugc
doanh nghiép. Tam nhin phai tinh dén cac yéu to6 rui ro then chét, hiéu qua
tiem nang va doanh thu lién quan téi phat trién bén vimg hoac cac co hoi khac
biét ma doanh nghiép nhan thuc duac.

Danh muc cac chi sé lién quan dugc stir dung trong bao cao

Bao cao phai bao gébm danh muc dé gitp cho ngudi doc tim thay thong tin lién
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quan toi cac chi sé cu thé. Danh muc c6 thé duoc lién két véi Chi sé GRI hoac
cac tiéu chuén lién quan néu can thiét. Biéu nay sé ho tro rat nhiéu cho cac nha
phan tich nghién cuu khi lap bao cao vé doanh nghiép cho nha dau tu.

5.3 Chi s6 Hiéu qua hoat déng

Phan nay bao gom bang liét ké cac khia canh E&S then chét ma doanh nghiép
nén can nhac va dua vao néi dung bao cao bén ving ctia minh. Muc do chi tiét
va cac chi s6 hiéu qua hoat dong chinh (KPI) dugc lua chon co thé thay déi tuy
theo tam quan trong cua linh vuc cu thé va muc dé quan tam cua cac bén lién
quan.

Bang dudi day gioi thieu moét so khia canh E&S khac nhau dé bao cao. Phu luc
3 gidi thiéu chung vé cac chi s6 cot 16i trong khuon khé GRI G3.1 co thé duac
sir dung dé bao cao vé cac khia canh trén. Khuoén khé GRI duoc st dung réng
rai va co thé duoc dung lam xuét phat diém dang tin cay. Cac khuon khé khac
clng c6 thé duoc st dung dé xac dinh cac chi sé hu ich tiém nang, dac biét la
phan huéng dan tap trung vao théng lé cho ting nganh cu thé.

Khia canh Miéu ta

Quan ly nguén luc Khia canh nay dé cap téi thong tin chi tiét vé
muc tiéu thu nguoén luc vé mat cuong do va
muc tuyét déi. Nguodn luc & day la tai nguyén
thién nhién va vat chat dan xuat tu tai nguyén
thién nhién. Doanh nghiép ctng phai trich
dan cac sang kién vé bao toan, tai st dung va
tai ché cac nguon luc nay.

Chat thai khi, chat thai  Khia canh nay dé cap toi tac dong toi moi

Iéng va chat thai ran truong vé mat tuyét doéi va cuong dé cla cac
chat thai khi, ldbng va ran ra méi trudng, cing
nhu quy trinh xur ly va xa thai an toan vé mat
moi truong. Cac té chuc dugc khuyén khich
bao cao vé cac sang kién giam thiéu tac dong
CUa cac chi s6 chat thai moéi truong trén.
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Nang luong va bién  Cact6 chic nén bao cao vé muc tiéu thu nang

déi khi hau lugng cua cac hoat dong kinh doanh, bao gém
cuong doé nang lugng, nguén nang lugng va
sang kién tiét kiem nang luong. Tiéu thu nang
lugng va cac qua trinh khac co thé gay ra phat
thai co tac dong téi bién doéi khi hau. Cac t6
chuc nén luogng hoa va cong bé muc phat thai
khi nha kinh GHG theo tiéu chudn dugc quéc
té cong nhan va miéu ta cac bién phap duoc
ap dung dé gidam nhe tac dong bién déi khi
hau.

Pa dang sinh hoc Khia canh nay dé cap ta6i tac dong cua hoat
dong doanh nghiép t6i da dang sinh hoc.
Phan nay co thé bao gom cac linh vuc da dang
sinh hoc va giéong loai dugc bao vé hoac phuc
hoi.

Tuan thu Méi truong Cac t6 chuc nén cong bo hién trang chung cua
ho vé mat tuan thd cac quy dinh va nguyén
tac khac nhau doi voi hoat dong méi trucng,
cing nhu chi tiét vé viéc khong tuan tha, néu
co.

Trach nhiém San pham  Khia canh nay dé cap toi hiéu ung cta san
pham va dich vu t6i khach hang va nguai tiéu
dung cuéi. Vi du diéu nay co thé lién quan toi
tap quan dam bao suc khoe va an toan cla
khach hang, quy trinh dam bao su hai long
cta khach hang va thu hoi san pham, quyén
s h(u tri tué va bao vé thong tin vé khach
hang. Qua trinh cong b6 cing phai bao gom
thong tin vé cac su kién khong tuan thd cac
quy dinh va nguyén tac dugc ap dung.
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Tuyén dung Cac t6 chuc nén cong bé thong tin vé nhan
c6ng va su da dang trong nguon nhan luc, va
cac van deé trén dugc xu ly thé nao trong moi
quan hé voi su thay déi vé nhan cong.

Suc khoe va An toan  Cac t6 chic nén cong bo thong tin vé cac tap
Nghé nghiép quan va hoat dong nham dam bao suc khoe,
an toan va phuc lgi cua nhan vién.

Xay dung Nang luc va  Khia canh nay dé cap t6i co héi ma nhan cong

bao tao c6 duoc dé xay dung nang luc - théng qua do
hé trg cho qua trinh xay dung nang luc cla
t6 chuc.

Quan hé Quan ly Lao Khia canh nay dé cap téi tap quan cung co

dong quan hé quan ly lao déong hoa hao. Cac t6
chuc cing nén céong bd truong hop khong
tuan thu tiéu chuan co ban cua T6 chuc Lao
dong Quoc té (ILO) lién quan téi lao dong tré
em hoac lao déong cuéng buc, su phan biét doi
xU va tu do hiép héi cong doan.

Quan ly Chuéi cung Cac t6 chuc nén cong bo pham vi va hoat
ung dong cua chubi cung ung vé tap quan bén
vng va quan ly rui ro.

Chéng Tham nhiing Cac t6 chuc nén cong bod tap quan phong
tranh tham nhang trong hoat déng kinh
doanh va co ché dé khac phuc cac truong hop
trén.

Tac dong Xa hoi Khia canh nay dé cap téi moi tac dong tiéu cuc
cla hoat dong doanh nghiép t6i cong dong
dia phuong va cac bién phap duoc ap dung dé
khac phuc cac tac dong do.

Pau tu Cong dong Khia canh nay dé cap tdi dau tu cong dong
va hoat dong phat trién, bao gdm ho tro tai
chinh nham phuc vu cong doéng.
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6/ PHU LUC 1: DINH VI CAC BEN LIEN QUAN
VA NHU CAU CUA CAC BEN

Cac thuc thé, nhom nguai hoac ca nhan co tac dong dén cong viéc kinh doanh
hoac bi tac dong bdi hoat dong kinh doanh duoc goi la “cac bén lién quan”.
Cac doanh nghiép hang dau hiéu ro su tham gia hiéu qua cua cac bén lién quan
c6 thé gop phan cai thién cac phuong phap tiép can kinh doanh, khuon khé
rti ro va co héi. Nhang ly do chinh dé khuyén khich bén lien quan cung tham
gia la:

- Xay dung long tin trong cac méi quan hé kinh doanh chinh

- Giam rui ro vé uy tin

- Tranh bi gian doan qua trinh van hanh doanh nghiép do hanh déng
cua bén lién quan

- Xac dinh va hiéu ro tac dong cua cac hoat dong t6i cac bén lién quan

- Bap ung nhu cau cla cac bén lién quan mét cach hiéu qua

- Chia sé thong tin vé tién trinh trién khai cac sang kién E&S

- Xac dinh cac linh vuc hop tac dé phat trién bén vimg hon

- C6 dugc tam nhin sau sac hon doi véi cac co hoi kinh doanh mai.
Muc dich cta viéc dinh vi cac bén lién quan nham dam bao xac dinh & muc
t6i da nhat tat ca cac bén lién quan. Cac cau hoi sau day c6 thé duoc sir dung

dé huong dan qua trinh dinh vi cac bén lién quan:

- Trach nhiém: cong ty co trach nhiém vé phap luat, tai chinh va van
hanh vai ai?

- Anh huéng: Nhang bén lién quan nao c6 anh hudng hoac quyén quyét
dinh vai cong ty va cac hoat dong cla cong ty?

- Su gan guai: T6 chuc duy tri quan hé véi nhimg bén lién quan nao mat
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thiét nhat? Vi du cac bén lién quan trong noi bo, cac bén lién quan voi
moi quan hé lau dai, va cac té chic ma cong ty phai phu thudc vao trong
cac hoat dong thuong ngay.

- Phu thuéc: Cac bén lién quan nao phu thudc truc tiép hoac gian tiép
vao hoat dong cla cong ty vé cac khia canh kinh té hoac tai chinh, hoac
vé mat co s¢ ha tang mang tinh khu vuc hoac dia phuong? M6i quan hé
nay bao gbm ca nhing bén lién quan phu thuéc vao dich vu co ban do
cong ty cung cap truc tiép hoac gian tiép.

- Pai dién: Bén lien quan nao co thé doi héi duac dai dién cho cong dong
mot cach hop phap, vi nhu théng qua nhing quy dinh, tap quan hoac tap
tuc van hoa?

- Muc tiéu cta chinh sach va chién lugc: cac bén lién quan nao dugc
chinh sach va nguyén tac chd dao clia cong ty hudng tdi truc tiép hoac
gian tiép, bao gobm ca nhing doéi tuong c6 kha nang dua ra nhing canh
bdo sém vé cac van dé va rui ro dang néi lén?
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7/ PHU LUC 2: TONG QUAN VE QUA TRINH KIEM
TOAN BAO CAO BEN VUNG PIEN HINH

Tieu chudn dam bao nhu AA1000, ISAE 3000 hoac Dutch 3410N cung cap
hudng dan cho cac kiém toan vién khi thuc hién qua trinh kiém toan bao cao
phat trién bén ving clia mét t6 chiic. Muc tiéu cua viéc tham gia dam bao
nham:

a. Co su dam bao hop ly (tham gia kiém toan), hoac
b. Bam bao han ché (tham gia ra soat) hoac
c. Két hop cua hai muc do6 dam bao trén.

Thong thuong c6 nam budc ctia qua trinh dam bao:

1. Bén cung cap dich vu dam bao va doanh nghiép sé soan thao va chap
thuan moét Ban théa thuan hoac Thu chao dich vu. Moi diéu khoan
han ché phai duoc néu ro trong bao cao phat trién bén ving. Cac loai
hinh bdo dam, du la kiém toan hay ra soat hoac su két hop cua hai loai
hinh nay déu phai duoc ghi ré bang van ban trong thu chao hang. Kiém
toan vién phai dam bao nhém nghién ctu dd ky nang vé phat trién bén
ving dé thuc hién qua trinh dam bao va cing co thé nho su tro gilp cla
cac chuyén gia bén ngoai vé cac van dé phat trién bén ving cu thé khi
can thiét.

2. Thuc hién viéc ra soat tai ché ban bao cao phat trién bén ving
va nhing thong tin khac vé doanh nghiép. Viéc ra soat tai chd hudng dan
bao cao va qua trinh lap bao cao phat trién bén ving cing dugc thuc
hién. Cach thuc trinh bay téng thé ctia bao cao bén ving, bao gom muc
do can doéi cua cac van dé, cing dugc danh gia.

3. Tham co sa duac thuc hién dé phong van nhing can bé chi chot cla
cong ty, tham mot s6 co sé mau trong khuon khé bao céo, phan tich da
liéu va bang chung, va phdong van nhan vién tai co sé va cac bén lién quan
thich hgp néu can thiét.
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4. Xac minh cac dir liéu dinh lugng can thiét dé tinh toan cac chi sé6
cudi cung can duoc thuc hién, xét trén cac khia canh nhu muc do lién
quan, tinh dai dién, su da dang va muc tin cay du kién. Tiép theo thudng
la viéc xac minh cac chi s6 da dugc tinh toan lan cudi cung, trén co s& da
lieu da duagc ra soat, va co tinh toi co ché thu thap va tinh toan.

5. Cung cdp Tuyén bé dam bao va Ban kiém toan tom tat: két qua
kiém toan/ra soat sé dugc thao luan tai cudc hop véi hoi dong quan tri
cla cong ty tai tru sé chinh sau khi két thuc chuyén tham co sé va da co
duoc nhimg két qua quan trong. Mot ban Tuyén b6 dam bao va Ban kiém
toan tom tat, co néi dung vé co hoi dé cai thién va thu hep khoang cach
néu co, thuong dugc dua ra tai cuéc hop nay. Tuyén bé dam bao ghi ré
nhing phan nao clia bao cao phat trién bén vimg da dugc kiém toan,
nhing phan nao da duac ra soat va nhang phan nao khéng duac coi la
nam trong pham vi xem xét. Néu viéc kiém tra bao cao bi han ché, kiém
toan vién phai ghi lai trong ban bao cdo clia minh va vién dan ly do han
ché ma ban lanh dao néu ra trong ban bao cao bén ving. Néu trong qua
trinh thuc hién bao cao, kiém toan vién di dén két luan rang cac tiéu chi
bao cao dugc sir dung la khong phu haop, thi kiém toan vién phai ghi lai
viéc nay trong ban bao cao dam bao. Déi vai hinh thuc ra soat, kiém toan
vién can néu ro cac quy trinh dugc thuc hién bi han ché hon so véi cac
quy trinh kiém toan. Bién ban cam két dam bao duagc ky va dugc dua vao
phan cudi clia bao cao phat trién bén vimg va co thé duoc cung cap cho
cac bén lién quan bang van ban hoac c6 thé dusi dang ban mém c6 thé
tai vé tu trang web hoac theo ca hai cach trén.
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8/ PHU LUC 3: HUGNG DAN GRI G3 - TOM TAT
VE CONG BO THONG TIN

1. Chién lugc & Phan tich
1.1 Tuyén bo cua lanh dao cap cao nhat clia t6 churc.
1.2 M6 ta cac tac dong, rui ro va co hoi chinh.
2. H6 so T6 chuc
2.1 Tén clat6 chuc
2.2 Thuong hiéu, san pham va/hoac dich vu chinh.

2.3 So d6 hoat dong cla té chuc, bao gom cac bod phan chinh,
cac cong ty hoat dong, cac cong ty con va cong ty lién doanh.

2.4 Dia chicla tru s& chinh cla t6 chuc.

2.5  S6 quoc gia noi t6 chuic hoat dong, va tén cla cac qudc gia ma to
churc c6 hoat dong chinh hoac cac quoc gia lién quan dac biét toi
van dé phat trién bén vimg duoc dua ra trong ban bao cao.

2.6 Loai hinh s& htu va mo hinh phap ly.

2.7  Thjtruong phuc vu (bao gbm ca phan tich dia ly, nganh phuc vu va
cac loai hinh khach hang/ngudi hudng lgi).

2.8  Quy mo clia t6 chuc bao céo.

2.9  Thay d6i lén trong qua trinh bao cao lién quan dén quy mo, cau truc
hoac quyén s6 hau.

2.10 Giai thudng da nhan trong thoi gian bao cao.
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3. Théng sé6 Bao cao

Ho6 so Bao cao

3.1

3.2
3.3

3.4

Pham vi

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Ky bao cao (vi du nhu nam tai chinh/nam duong lich) cho théng tin
dugc cung cap.

Thai gian clia ban bao cao gan nhat (néu co).

Chu ky Bao cao (hang nam, hai nam mét lan, v.v...)

Bia chi lién hé néu co cau hoi.

va ranh gigi Bao cao

Quy trinh dé xac dinh néi dung bao céo.

Ranh gidi cua bao cao (vi du quéc gia, khu vuc, cong ty con, cac co
s& cho thué, lién doanh, cac nha cung cap). Xem Quy uéc Ranh gidi

GRI dé dugc hudng dan thém.

Néu ré moi han ché cu thé vé pham vi hoac ranh gidi ciia bao cao
(xem Nguyén tac GRI cho viéc giai thich vé pham vi).

Co s6 dé bao cao vé cac cong ty lién doanh, cong ty con, cac co sé
cho thué, cac hoat dong thué ngoai va cac t6 chuc khac cé thé anh
hudng dang ké toi qua trinh so sanh gida cac giai doan bao cao va/
hoac gita cac to chuc.

Ky thuat do luong di liéu va co s tinh toan, bao gém ca cac gia dinh
va ky thuat udc tinh dugc ap dung cho viéc xay dung cac Chi sé va
cac thong tin khac trong bao cao.

Giai thich vé anh hudng cua viéc diéu chinh thong tin dugc cung cap
trong cac bao cdo trudc va ly do cta viéc diéu chinh trén (vi du, sap
nhap/mua lai, thay déi thoi han co s& nam/ky, loai hinh kinh doanh,
phuong phap do ludng).
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3.11  Thay déi Ién so voi ky bao cao trusc do vé pham vi, ranh gidi, hoac
cac phuong phap do ludng duoc ap dung trong bao cao.

Danh muc néi dung GRI

3.12  Bang xac dinh vi tri ctia phan Cong bé Thong tin Tiéu chuan trong
ban bao cao.

3.13  Chinh sach va théng Ié hién tai trong viéc tim kiém su bao dam bén
ngoai cho ban bao cao.

4. Quan tri, Cam két va Su tham gia
Quan tri
4.1 Co cau quan tri ca t6 chuc, bao gém ca cac Uy ban thudc co quan
quan tri cao nhat chiu trach nhiém cho cac nhiém vu cu thé, chang

han nhu xay dung chién lugc hoac giam sat t6 chuc.

4.2 Neéu ré néu Chu tich clia co quan quan tri cao nhat clng la lanh dao
diéu hanh.

4.3  Doéi voi cac t6 chuc ¢ cau trac ban lanh dao don nhat, ghi ro s6
luong thanh vién cla co quan quan tri cao nhat la thanh vién déc lap
va/hoac la thanh vién khong diéu hanh.

4.4  Co ché cho cac c6 dong va nguoi lao dong dé cung cap cac khuyén
nghi hoac phuong hudng cho co quan quan tri cao nhat.

4.5  Moéiquan hé gitia thu lao cho cac thanh vién thuéc quan tri cao nhat,
cac nha quan ly va diéu hanh cap cao.

4.6  Cac quy trinh cho cac co quan quan tri cao nhat dé dam bao tranh
dugc xung dot veé loi ich.

4.7 Quy trinh dé xac dinh trinh d6 va chuyén mén cla cac thanh vién cla

Co quan quan tri cao nhat dé chi dao chién lugc clia té chuc vé cac
mat vé kinh té, moi truong va xa hoi.
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4.8

49

410

Tuyén bo noi bd vé si ménh hoac giad tri, quy tac ung xUr va cac
nguyén tac lién quan dén hoat dong kinh t&, moi truong va xa hoi va
tinh trang thuc hién cac nguyén tac va quy tac trén.

Cac budc dé co quan quan tri cao nhat bao quat viéc xac dinh va
quan ly hoat dong kinh té, mai trudng, xa hoi clia té chuc. biéu nay
bao gbm cac rui ro va co hoi lién quan, va bao gom su tuan thu hoac
phu hop voi cac tiéu chuén, quy tac ing xur va nguyén tac da duoc
quoc té dong thuan.

Quy trinh danh gia hiéu qua cda ban than bd phan quan tri cao nhat,
dac biét doi véi hoat dong kinh té, méi truong va xa hoi.

Cam két vai cac sang kién bén ngoai

4.1

412

4.13

Giai thich vé phuong phap tiép can hoac nguyén tac phong ngua co
dugc t6 chuc ap dung hay khong va ap dung thé nao?

biéu lé, nguyén tac hoac cac sang kién vé kinh té, méi truong va xa
hoi bén ngoai té chic ma t6 chuc chap thuan hoac tan thanh.

Hoi vién cla hiép hoi (nhu cac hiép hoi nganh nghé) va/hoac cac t6
chuc quoc gia/quoc té ma trong do t6 chuc (i) o vi tri trong cac co
qguan quan ly, (ii) tham gia vao cac du an hoac cac uy ban, (iii) cung
cap khoan dong gop ngan quy I6n ngoai phi hoéi vién thuong xuyén;
hoac coi viéc tham gia héi vién la chién lugc.

Su tham gia cua Cac bén lién quan

4.14

4.15

4.16

4.17

Danh sach nhom cla cac bén lién quan tham gia.

Co s6 xac dinh va lua chon cac bén lién quan dé cung tham gia.
Phuong phap tiép can déi véi su tham gia clia cac bén lién quan, bao
goém ca tan suat tham gia dugc phan chia theo theo chung loai va

nhom cac bén lién quan.

Cac chd dé va méi quan tam chinh dugc néu ra trong qua trinh tham
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gia cla cac bén lién quan va viéc té chuc da phan hoi thé nao vai cho
nhing chu dé chinh va cac méi quan tam trén, bao gom ca viéc phan
hoi thong qua qua trinh xay dung bao cao.

5. Chi s6 hoat dong

Hoat déng kinh té
EC1 Cac gia tri kinh té truc tiép duogc tao ra va phan bd, bao gom
doanh thu, chi phi van hanh, thu lao cho nhan vién, cac khoan dong
gop va dau tu cho cong dong khac, lgi nhuan git lai, va cac khoan

thanh toan cho co quan cap von va chinh phu.

EC2 Cac tac dong veé tai chinh cing nhu cac yéu to6 rui ro va co hoi
khac doi véi cac hoat dong cuia t6 chuc bi gay ra bai bién doi khi hau.

EC3 Pham vi trach nhiém cla t6 chuc doi véi quy huu tri.
EC4 Cac ho tro tai chinh dang ké clia chinh phd.
Hién dién trén thi truong
EC5 Dai ty 1é so sanh gitra muc luong xuat phat diém tiéu chuan voi
cac muc luong téi thiéu cua dia phuong tai nhing diém hoat dong

quan trong.

EC6 Chinh sach, thong lé, va ty lé chi tiéu cho cac nha cung cap tai
dia phuong tai nhing diém hoat dong quan trong.

EC7 Chinh sach tuyén dung tai dia phuong va ty lé quan ly cao cép
dugc tuyén dung tu cong dong dia phuong tai nhing diém hoat
déng quan trong.

Cac anh huodng kinh té gian tiép
EC8 Su phat trién va tac dong clia hoat dong dau tu co sé ha tang

va dich vu phuc vu lgi ich chung ctia cong déng thong qua cac hoat
dong thuong mai, dong gop bang hién vat, hoac mién phi.
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EC9 Nam r6 va mo ta cac tac dong gian tiép 16n vé kinh té, bao gom
ca muc dé anh hudng.

Cac chi s6 méi truong

Vvat liéu

EN1 Vat liéu st dung tinh theo trong luong hoac khéi lugng.

EN2 Ty Ié phan tram cac vat liéu duoc st dung la nguyén liéu dau vao
tu tai ché.

Nang luong

Nudc

EN3 Nang luong tiéu thu truc tiép cia nguon nang luong chinh.
EN4 Nang luong tiéu thu gian tiép phan theo cac nguén chinh.

EN5 Nang lugng tiét kiém thong qua viéc luu trir va cai tién hiéu
nang.

EN6 Cac sang kién cung cap cac san pham va dich vu tiét kiém nang
luong hoac st dung nang luong tai tao, va két qua viéc ha thap muc
cau nang luogng cua cac sang kién nay.

EN7 Cac sang kién nham giam nang luong tiéu thu gian tiép va muc
cat giam dat duoc.

EN8 Tong luong nudc bi thu dung phan theo nguon.

EN9 Cac nguén nudéc bi anh huéng dang ké clia viéc thu dung nudc.
(Phan loai téng s6 nguon nudc bi anh hudng)

EN10 Ty Ié phan tram va tong lugng nudc tai ché va tai st dung.
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Pa dang sinh hoc
EN11 Vi tri va dién tich dat s& hau, cho thué, quan ly trong hoac lién
ké vai cac khu bao ton va cac khu vuc c6 gia tri da dang sinh hoc cao
bén ngoai khu bao ton.
EN12 M0 ta cac tac dong lon cla cac hoat dong, san pham va dich
vy t6i da dang sinh hoc trong khu bao tén va cac khu vuc co gia tri
da dang sinh hoc cao bén ngoai khu bao ton.

EN13 Moi truong séng dugc bao vé hoac khoi phuc.

EN14 Chién lugc, hanh dong hién tai va ké hoach tuong lai dé quan
ly cac tac dong téi da dang sinh hoc.

EN15 SO loai dong thuc vat trong Sach Bé cua IUCN va danh sach
bao ton qudc gia cd moi trudng séng trong khu vuc bi anh hudng bai
cac hoat dong, xép theo muc dé nguy co tuyét chdng.

Khi thai, nudc thai va chat thai

EN16 TAng s6 khi thai gay hiéu tng nha kinh truc tiép va gian tiép
theo trong lugng.

EN17 Cac khi thai gay hiéu ung nha kinh gian tiép khac theo trong
luong.

EN18 Cac sang kién nham giam khi thai gay hiéu ung nha kinh va
muc cat giam dat duagc.

EN19 Khi thai gay suy gidm tang 6z6n theo trong luong.

EN20 NOx, SOx, va cac khi thai dang ké khac theo loai va trong
luong.

EN21 TAng luu lugng nudc thai theo chat luong va diém dén.

EN22 Tong trong luong cla chat thai theo loai va phuong phap xur ly.
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EN23 Téng s6 va khoi lugng cta luong chat long tran dang ké.
EN24 Trong luong chat thai dugc van chuyén, nhap khau, xuat khau,
hoac chat thai da duoc xtr ly dugc coi la nguy hiém theo cac diéu
khoan cua Céng udc Basel Phu luc I, II, I, va VIl va ty 1é phan tram
chat thai duoc van chuyén theo dudng quéc té.

EN25 Chung loai, kich thudc, tinh trang bao vé va gia tri da dang sinh
hoc cla cac khu vuc nudc va moéi truong séng lién quan bi anh hudng
dang ké bai viec xa nudc thai va nudc chay bé mat cla té chuc.

San pham va Dich vu

EN26 Cac sang kién nham giam thiéu tac dong méi truong clia cac
san pham, dich vu va muc do giam thiéu tac dong.

EN27 Ty Ié phan tram cac san pham ban ra va cac vat liéu bao bi clia
chung duagc tai thu hoi theo chung loai.

Tuan thu
EN28 Téng gia tri bang tién cta nhang vu phat Ién va téng s6 vu xu
phat phi tai chinh do khong tuan thd luat phap va cac quy dinh vé
maoi truong.

Giao thong van tai
EN29 Cac tac dong lon téi moéi truong cla viéc van chuyén cac san
pham, hang hoa va vat liéu duagc st dung cho cac hoat dong cla t6
chirc va van chuyén ngudi lao dong.

Téng thé

EN30 Tong so chi tiéu va dau tu cho bao vé moi truong theo loai.
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Chi s6 xa héi: Théng lé vé lao déng va Viéc lam hap thuc

Viéc lam

LA1 Tong s6 luc lugng lao dong theo loai viéc lam, hop doéng lao
dong va khu vuc.

LA2 Tong s6 va ty lé thoi viéc cia nhan vién theo tudi tac, gidi tinh va
khu vuc.

LA3 Cac trg cap cho nhan vién lam viéc toan thai gian ma khéng
duoc danh cho ngudi lao dong tam thoi hoac ban thaoi gian, theo cac
mang hoat dong chinh.

Quan hé gilra nguoi lao dong va nguai sir dung lao dong

LA4 Ty lé phan tram cla ngudi lao dong duoc hudng thda udc tap
thé.

LA5 Thai gian thong bao téi thiéu lién quan dén nhing thay déi Ién
trong van hanh, ngay ca khia canh liéu diéu nay c6 dugc quy dinh cu
thé trong thoa udc tap thé hay khong.

Suc khoée va an toan nghé nghiép

LA6 Ty lé phan tram téng s6 lao déng co6 mat trong cac Uy ban hon
hop chinh thuc gita lanh dao va nhan vién vé suc khoe va an toan
lao doéng nham giam sat va tu van vé suc khoe nghé nghiép va cac
chuong trinh an toan lao déng.

LA7 Ty lé chan thuong, bénh nghé nghiép, ngay nghi ém, su vang
mat va s6 truong hop tu vong co6 lién quan dén lam viéc theo tung
khu vuc.

LA8 T6 churc cac chuong trinh gido duc, dao tao, tu van, phong ngua

va kiém soat rui ro dé hoé tro luc lugng lao dong, gia dinh clia ho hoac
cac thanh vién trong cong déng ung pho véi cac bénh nguy hiém.
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LA9 Cac van dé vé suc khoée va an toan lao dong dugc dé cap trong
thda thuan chinh thuc véi cong doan.

Gido duc va bao tao

LA10 S6 gio dao tao trung binh méi nam, theo nhan vién va theo
phan loai nhan vién.

LA11 Cac chuong trinh phat trién ky nang va hoc tap lién tuc dé ho
tro nguoi lao dong dam bao co viéc lam va phat trién su nghiép.

LA12 Ty Ié phan tram cda nguai lao dong nhan dugc danh gia thuong
xuyén vé hiéu sudt cong viéc va phat trién su nghiép.

Pa dang va dong déu co héi
LA13 Thanh phan cua bé may quan ly va phan loai nhan vién theo
gi6i tinh, nhdm tudi, thanh vién nhoém dan toc thiéu soé va cac chi s6

phan anh muc d6 da dang khac.

LA14 Ty lé muc luong co ban clia nam gidi so voi N gidi theo phan
loai nhan vién.

Chi s6 hoat dong xa héi: Nhan quyén

Quy dinh vé dau tu va mua sam

HR1 Ty lé phan tram va tdng s6 cac thoa thuan dau tu lon co dé cap
toi cac diéu khoan vé quyén con ngudi hoac da duagc sang loc vé van
dé nhan quyen.

HR2 Ty Ié phan tram clia cac nha cung cap va cac nha thau lén da
dugc sang loc vé cac van dé nhan quyén va hanh déng dap ung.

HR3 Téng s6 gio dao tao nhan vién vé cac chinh sach va quy trinh lién
quan dén cac khia canh ctia quyén con ngudi co6 lién quan dén cac
hoat dong, bao gom ca ty Ié phan tram cua cac nhan vién da duoc
dao tao.
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Khéng phan biét doi xu

HR4 Téng s6 su vu bi phan biét doi xtr va hanh déng dap ung. Cac
van dé vé tu do lap hoéi va thuong luong tap thé.

HR5 Xac dinh cac hoat déng, trong do cac quyén tu do lap hoi va
thuong luong tap thé, co nguy co bi xam pham va cac hanh dong hé
trg cac quyén do.

Lao Bong Tré Em
HR6 Cac hoat dong dugc xac dinh la c6 nguy co lién quan téi van dé
lao dong tré em va cac bién phap duoc thuc hién dé gop phan loai
trur viéc sir dung lao dong tré em.

Lao dong cudng buc va bat buéc
HR7 Cac hoat dong duac xac dinh la c6 nguy co lién quan téi lao
doéng cudng buc hoac bat budc va cac bién phap duoc thuc hién dé
gop phan loai trir lao déng cuéng buc hoac bat budc.

Bién phap an ninh
HR8 Ty 1é phan tram cla cac nhan vién an ninh dugc dao tao theo
chinh sach hoac quy trinh cla t6 chuc trén khia canh vé nhan quyén
o lién quan dén cac hoat dong.

Quyén cua ngudi dan ban dia

HR9 Tong s6 cac vi pham lién quan dén cac quyén cla ngudi ban dia
va cac hanh dong dap ung.

Chi s6 hoat déng xa héi: Xa héi

Cong dong

SO1 Ban chat, pham vi va hiéu qua cta bat ky chuong trinh va hoat

52 HUONG DAN LAP BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG



S

dong danh gia va quan ly cac tac dong ciia hoat dong doéi vai cong
dong, bao gom tu viec bat dau, trién khai, va két thuc.

Tham nhing

SO2 Ty lé phan tram va téng s6 cac don vi kinh doanh dugc danh gia
rui ro lién quan dén tham nhang.

SO3 Ty lé lao dong dugc dao tao theo cac chinh sach va quy trinh
chéng tham nhiing cua t6 chuc.

SO4 Hanh doéng ung pho vai su ¢ tham nhang.
Chinh sach céong

SO5 binh vi chinh sach cong va tham gia xay dung chinh sach cong
va van dong hanh lang.

SO6 Téng gia tri cac khoan dong goép tai chinh va hién vat cho cac
dang phai chinh tri, cac chinh tri gia va cac t6 chuc c6 lién quan theo
quoc gia.

Hanh vi chéng canh tranh

SO7 Cac hanh dong phap ly déi vai hanh vi chéng canh tranh, chéng
lién két va doc quyén, cing nhu két qua cua cac hanh déng do.

Tuan thu

SO8 Tong gia tri bang tién cla nhiang vu phat 16n va téng sé vu xu
phat phi tai chinh do khéng tuan thu luat phap va cac quy dinh.

Chi s6 hoat dong xa hoi: Trach nhiém san pham

Suc khoe va an toan cua khach hang

PR1 Cac giai doan trong vong doi san pham, trong do muc anh
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hudng téi suc khoe va an toan cua cac san pham va dich vu duoc
danh gia dé cai thién va ty lé phan tram loai cac san pham va dich vu
dang ké duoc ap dung quy trinh trén.

PR2 Téng s6 su vu khong tuan tha cac quy dinh va quy tac tu nguyén
lien quan dén suc khoe va an toan cta san pham va dich vu trong
vong doi cua chung, phan loai theo két qua.

Dan nhan san pham va dich vu

PR3 Loai thong tin vé san pham va dich vu theo yéu cau quy trinh va
ty lé phan tram cla cac san pham va dich vu dang ké phu thuéc vao
yéu cau thong tin trén.

PR4 Téng s6 su vu khong tuan thu cac quy dinh va quy tac tu nguyén
lien quan dén thong tin va dan nhan san pham va dich vu, phan loai
theo két qua.

PR5 Cac tap quan lién quan dén su hai long cta khach hang, bao
gom ca két qua cua cac cudc diéu tra danh gia muc dé hai long cua
khach hang.

Tiép thi truyén théng
PR6 Cac chuong trinh tuan tha phap luat, tiéu chuan va quy tac tu
nguyeén lién quan dén truyén théng tiép thi, bao gom ca khuyén mai,
guang cao va tai trg.
PR7 TAng s6 su vu khong tuan tha cac quy dinh va quy tac tu nguyén

lién quan dén truyén thong tiép thi, bao gém cac quang cao, khuyén
mai va tai trg, phan loai theo két qua.
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Quyén riéng tu cua khach hang

PR8 Téng so6 khiéu nai dang ké lién quan dén vi pham su riéng tu clia
khach hang va lam mat da liéu khach hang.

Tuan thu

PRI Tong gia tri bang tién ctia nhang vu phat lon do khong tuan thu
luat phap va cac quy dinh lién quan dén viéc cung cap va sir dung cac
san pham va dich vu.
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