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CHUYEN BIEN TiCH CUC

Nguogc chiéu v6i nhing théng tin va bién dong tiéu cuc cla nén kinh t€ Thé gidi, nam 2015 1a nam chuyén bién
tich cuc doi véi Thi truong ching khoan cdng nhu kinh € Viét Nam. Doi voi VietinBankSc, ddy cang la ndm co
nhiéu thay déi trong doi nga lanh dao, chinh su thay déi ndy da mang dén nhiing chuyén bién tich cuc trong chién
lugc kinh doanh, dinh huéng phat trién va quan tri doanh nghiép. Nhing chuyén bién tich cuc trong nam 2015 sé
tiép tuc dugc hoan thién va phat huy trong ndm 2016. Ching t6i di va dang budc nhiing buéc chan tu tin trong mot

nam tai chinh mdéi, né luc mang lai nhiéu hon nia gia tri va loi ich cho cd doéng, khach hang, can bé nhan vién va

cho su phat trién cta kinh t€ - xa hoi Viét Nam.
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOl PONG QUAN TRI

Kinh glii Quy vi c6 dong,

Quy khach hang va déi tac,

Thay mat Hoi dong quan tri Cong ty, toi xin gui 10
tri an sau sic dén Quy vi da dit tron niém tin va
dong hanh véi Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan
hang Cong Thuong Viét Nam (VietinBankSc) trong
sudt thoi gian qua.

La mét thanh vién clia Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam (VietinBank), hoat dong trong linh
vuc ching khoan, nam 2015 VietinBankSc da tiép
tuc khezlng dinh uy tin thuong hiéu cCia minh trén thj
truong bang chat lugng dich vu, cam két véi khach
hang va nhiing con s tang truéng an tugng vé
doanh thu va lgi nhuan.

Trong béi canh thi trudng ching khoan (TTCK) thé
gi¢i n6i chung va TTCK Viét Nam noéi riéng da trai
qua mdt nam 2015 day bién dong, thir thach,
VietinBankSc khong nhting hoat dong an toan ma
con dat nhiéu thanh tyu vé tang trudng va c6 mot
nam tai chinh tich cuc. Két qua kinh doanh nam
2015 da khéng dinh chién Iugc phét trién clia
VietinBankSc la dang dan, pht hgp véi tinh hinh thi
truong. Trong nam 2015, doanh thu va lgi nhuan
trudc thué clia VietinBankSc 1an Iugt dat 234,6 ty
dong, tang 32,4% va 95,1 ty dong, ting 14,4% so Voi
két qué dat dugc nam 2014, tuong Gng vugt 38%
doanh thu va 11,9% lgi nhuan k& hoach do Pai hoi

déng c6 dong giao.

Trong ndm 2015, VietinBankSc tiép tuc khang dinh
uy tin thuong hiéu trén thi tridng bang nhiing thanh
tuu dang chd y nhu: Gidi thudng “Nha tu van phat
hanh trai phiéu riéng 18 tiéu biéu” do dién dan M&A
Viét Nam 2015 binh chon; Thi phﬁn moi gidi s 1
thi truding UPCoM; Top 10 cong ty ching khoan co
loi nhuan t6t nhat nam 2015; Top 5 cong ty ching
khoan tiéu biéu trong viéc thuc hién nghiép vu tu
van niém yét va dau gia nam 2015 do S Giao dich
Chting khoan H6 Chi Minh trao tang; Giai thudng
“Cong ty chiing khoan thanh vién tiéu biéu giai doan
2005-2015" do HNX binh chon; Danh hiéu cong ty
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Chd tich HPQT VietinBankSc phat biéu tai L& ky niém 15 nam thanh
lap Cong ty

dong gop lién tuc 15 nam cho sy phat trién cla
TTCK Viét Nam do UBCKNN trao tang.

Tru6c nhiing thach thic va co hoi khi bugc vao
nam 2016, Hoi dong quén tri VietinBankSc da
xac dinh k& hoach, gidi phap cu thé va chuén bi
nhting diéu kién can thiét dé VietinBankSc hoan
thanh tot nhat cac nhiém vu ma Vietinbank va
Pai hoi dong c6 dong clia Cong ty giao pho.
VietinBankSc sé tiép tuc didy manh méng kinh
doanh cét 16i 1a dich vu Tu van tai chinh doanh
nghiép, trén co s& do tao sc manh nén tang dé
phat trién cac mang dich vu khac nhu: Mai gici
chiing khoan, Luu ky chting khoan, Tu doanh va
bao lanh phat hanh chiing khoan. Bén canh do,
VietinbankSc cting sé tang cuong déi mai he
thdng cong nghé, tang cuding hé thong quan tri,
ki€ém soét rii ro dé thac ddy kinh doanh.

Hoi dong quan tri VietinBankSc xin tran trong
cam on sy tin tidng, Gng hd clia Quy C6 dong,
Quy khach hang, déi tac va Ban lanh dao
Vietinbank danh cho chdng t6i trong sudt thoi
gian qua. Chang toi tin rang véi uy tin da dugc
cam két cting nhiing nd Iuc khong ngting déi
m&i, hoan thién, ching t6i sé ciing quy vi tao lap
nhiing ca hoi thanh cong méi trong tuong lai.

HA QUANG VU
Chu tich Hoi dong quan tri

THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh gti Quy vi c6 dong,
Quy khach hang va déi tac,

TINH HiNH KINH TE VIET NAM

Nam 2015 la nam thanh cong dac biét cla Viét
Nam trong cac hoat dong chinh tri, d6i ngoai voi
hang loat nhiing nhiing cudc gap gd lich st clia cac
vi Lanh dao cdp cao clia Viét Nam voi Lanh dao
cac nuéc My, Trung Quédc, Nhat Ban, CHLB Bic,
Philippines, Lién Minh Chau Au, Australia. Vai 20
hiép dinh thuong mai tu do dugc Viét Nam hoan
tat dam phan ky két, trong do néi bat 1én Hiep
dinh thuong mai tu do (FTA) gitia Viét Nam va lién
minh kinh t& A - Au (EAEU), Hiép dinh thuong mai
tu do Viét Nam véi lien minh Chau Au (EVFTA),
Hiép dinh d6i tac xuyén Thai Binh Duong (TPP),
Tham gia cong dong kinh t& Asean (AEC), cho thay
Viét Nam da san sang cho mét “cudc choi” méi &

dang cap cao hon.

Viét Nam la diém sang trong

boi canh nén kinh t& Thé giéi

day bién dong.

Nam 2015, tinh hinh kinh t€ thé gigi dién ra voi
nhiéu bién dong. Gia dau thé gigi lién tuc lao déc,
dat mdc thdp nhat trong 13 nam trd lai day, Cuc du
trii Lien Bang My (FED) tang lai suat co ban lan dau
tién trong 10 nam, Ngan hang Trung uong Trung
Qudc pha gia dong Nhan dan @, Thi triong tai
chinh toan cau rung lic, dong von rat khéi cac thi
trudng méi ndi. Do dién véi nhiing thach thc do,
nén kinh t& Viét Nam va TTCK Viét Nam van co
nhting budc chuyén minh tich cuc. Tang trudng
GDP dat 6,68% so v6i nam 2014, mUc ting cao nhat
trong vong 08 ndm; lam phat chua t6i 1%, thap nhat
trong 12 ndm trd lai day; thi trudng bat dong san am

len, gia nha dat duy tri xu hudng tang; hé thong
ngan hang sau 04 nam tai co cau vai 08 thuong
vu sap nhap, hgp nhat, 09 ngan hang yéu mét tén,
03 ngan hang bi Ngan hang Nha nu6c mua lai véi
gia 0 dong, toan hé thong thay da déi thit, ng xau
can dich an toan duGi 3%; tang trudng dong vén

ngoai d6 vao nén kinh & va TTCK Viet Nam.

Cung voi nhiing chuyén minh va bién dong clia
nén kinh t€ Viét Nam va thé gigi, TTCK Viét
Nam ndm 2015 ciing da trdi qua nhiéu bién c&
thang trdm, c6 nhiing thoi diém thi truding bt
pha nho ky vong tif chinh sach néi room, nhung
cling da co luc thi truong giam manh béi anh
hudng tf gia dau quac &, va chinh sach diéu
hanh ty gia clia cac dong tién manh. Tuy nhién
két thac nam 2015, chi s& VN- Index van dat
mtic 579,03 diém, tdng 6,12% so v6i mic 545,63
diém & dau nam 2015.

TGD VietinBankSc dai dién Cong ty nhan gidi thuéng “Nha tu
van phat hanh trai phiéu riéng 1é tiéu biéu” - Dién dan M&A
Viét Nam 2015

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Thong diép




THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH TAI
VIETINBANKSC

Tru6c nhiing bién dong clia thi trudng trong ndm
2015, chang i da ch dong duong dau véi nhiing
thach thic bang chién luge kinh doanh dang dén
va vugt qua mot nam tai chinh kho khan véi nhiing
chuyén bién tich cuc trong chién lugc kinh doanh,
dinh huéng phat trién va quan tri doanh nghiép.
Nhiing chuyén bién tich cuc nay da mang lai cho
VietinBankSc mot nam tai chinh voi két qua tich cuc.
Lgi nhuan trudc thu€ ctia Cong ty nam 2015 dat
95,1 ty dong, vugt 11,9% k& hoach Bai hoi dong cd
dong giao va tang 14,4% so v6i nam 2014.

VIETINBANKSC NAM 2015:
Chuyén bién tich cuc trong
chién lugc kinh doanh, dinh

huéng phat trién va quan tri
doanh nghiép.

Hoat dong Tu van tai chinh doanh nghiép: Cong
ty huéng su uu tién hon déi voi hoat dong tu van
phat hanh trai phiéu va thu x&p von cho cac 6
chdc phat hanh trong khi van giti viing loi thé tu
mang tu van truyén thong. Két qud, hoat dong Tu
van tai chinh doanh nghiép c6 mc tang trudng
manh nhat. Téng doanh thu hoat dong tu van va
doanh thu dai ly phat hanh ching khoan dat 101,5
ty dong cao gdp ba lan nim 2014 va hon 10 lan
nam 2013, dong gop 43,3% tong doanh thu toan
Cong ty. Bén canh do6, Cong ty cling dinh huéng
vai trd cung cap mang dich vu M&A gitia cac
doanh nghiép Viét Nam va cac doi tac nuéc ngoai,
nhdm hd trg cac doanh nghiép Viét Nam nang cao
nang luc canh tranh va hoi nhap vai thi truong
qudc té. Voi dinh huong dich vu nhu vay, Cong ty
da chudn bi cho minh co s& khach hang thong qua
su hd trg clia Ngan hang me VietinBank, dong thoi
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cting da xay dung madi quan hé véi 40 doi tac

lam tu van bén mua cd trong va ngoai nudc.

Hoat dong Tu doanh va bao lanh phat hanh:
Hoat dong Tu doanh clia Cong ty 6n dinh véi
danh muc dau tu tap trung vao cac trai phiéu co
lgi ttc ¢ dinh. Tuy nhién, ti ntia cudi nam, voi
dinh huéng thay déi chién lugc dau tu sang dau
tu PE (Private Equity), hoat dong tu doanh da co
nhiing budc tién nang dong hon. Hoat dong Tu
doanh va Bao lanh phat hanh déng gop 25,9%
t6ng doanh thu toan Cong ty nam 2015. Lgi
nhuan ndm 2015 ti€p tuc tang trudng so voi nam
2014 trong bai canh chung thi truding khong thuic
su thuan lgi.

Hoat dong Moi gidi chiing khoan: Bén canh viéc
tiép tuc khai thac mang lugi khach hang dang co,
VietinBankSc ciing huéng t6i nhom khach hang
c6 tiém luc tai chinh manh dé thuc hién cac giao
dich c6 gia tri 16n nham gia tang thi phan. Nam
2015 hoat dong Mai gi6i chiing khoan clia cong
ty dat thi phan 1,7% toan thi truong va két thic
nam 2015, VietinBankSc gidi vi tri s6 1 vé thi
phan tai Thi truong UPCoM.

Hoat dong Luu ky ching khoan: Tuy co ty trong
thap trong téng doanh thu nhung ndm 2015 hoat
dong nay co su tang trudng manh 83,5% dat 8,8
ty dong.

Hoat dong Nghién ctiu Phan tich: Bo phan
Nghién cGu Phan tich dong vai tro la bo phan dau
ndo trong cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty.
Viéc phan dinh lai chiic nang clia bo phan
Nghién cGu Phan tich da gop phan nang cao vi
thé, thuong hiéu clia VietinBankSc trén thj trudng

thong qua viéc t6 chiic cac hoi thdo co hoi dau tu,

phéi hgp cting voi Khéi kinh doanh trong viéc cau

trdc va cung cap cac san pham cho khach hang.

Song song vai viéc ddi mai cac khai kinh doanh,
Cong ty cling cha trong dén viéc t6i uu hoa bo may
dé dat dugc sy phat trién toan dién. Nhan thic
dugc viéc quan tri tot sé anh hudng tich cuc dén
hiéu qué hoat dong ctia Cong ty, toan thé can bo
VietinBankSc cting nhu tiing thanh vién Ban Téng
Giam doc, Hoi dong qudn tri cting dang nd luc céi
thién cac ton tai dé hudng t6i mot mo hinh quén tri

phd hgp theo thong lé quac té.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN

Nam 2016, chién lugc clia VietinBankSc 1a ti€p tuc
tting budc thuc hién dinh hutng phét trién thanh
mot dinh ché tai chinh cung cap day di cac dich
vu clia mot ngan hang dau tu. Bén canh viéc tiép
tuc gidr viing vi thé clia minh trong méng dich vu tu
van tai chinh truyén thong, Cong ty sé dau tu ddy
manh hoat dong M&A va cac dich vu tai chinh
khac nhu két néi co hoi hgp tac nham cung cap
gidi phap tai chinh toan dién cho doanh nghiép.
Bén canh do, Cong ty sé di sau vao viéc xay dung
san phdm phu hgp cho mang khach hang ca nhan,
nang cao chat lugng san phdm dich vu chiing khoan
thong qua viéc dau tu vao hé théng ha tang cong
nghé, chudn hoa dinh vi va nhan dién thuong hiéu
nham tiép tuc nang cao thm &nh hudng va uy tin
cla thuong hiéu VietinBankSc trén TTCK Viét Nam.

Giai doan ti€p theo, tif nam 2017 dén nam 2020,
day la giai doan Cong ty sé khang dinh dugc vi thé
tién phong trong linh vic ngan hang dau tu thong
qua viéc cung cdp san pham, dich vu da dang, tron

gdi va toan dién cho khach hang.

Vé dai han, véi su hau thuan clia Ngan hang me -
VietinBank va déi tac chién lugc - ngan hang Ion
nhat clia Nhat Ban - Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ

(BTMU), Cong ty tham vong khong chi gi6i han
thuong hiéu VietinBankSc & trong nuGc ma con
ma& rong hoat dong kinh doanh, cung cap dich vu
sang cac nudc lan can; trd thanh doi tac tin cay
ddng hanh cting voi cac doanh nghiép trong nudc

va khu vuc.

Nim 2016,
chién lugc cta VietinBankSc la
tiép tuc tiing budc thuc hién dinh

huéng phat trién thanh mot dinh
ché tai chinh cung cap day di
cac dich vu cia mgt ngan hang
dau tu.

Vi muc tiéu phét trién bén viing, chang toi da,
dang va sé tang cuding cong tac kiém soét chi phi,
ddy manh hoat dong ki€ém soat noi bo va quan tri
rdi ro. VietinBankSc ciing dac biét quan tam t6i
viéc nang cao doi song can bd nhan vién, cha
trong xay dung van hoa doanh nghiép, thu hat
nhan tai, ndm bt co hdi tai cau tric trong quan tri
doanh nghiép dé kién toan by may, thang tién dén

muc tiéu da dé ra.

Thay mat Ban diéu hanh Cong ty, t6i xin tran
trong bay t6 long biét on chan thanh t6i cac Quy
vi c6 dong, cac ddi tac va khach hang da tng ho,
dong hanh cung VietinBankSc, cdm on toan thé
can bo nhan vién Cong ty vi nhiing dong gop tan
tam, nhiing nd luc khong ngting trong sudt ching
dudng hon 15 nam qua dé giGp VietinBankSc
vugt qua kho khan, thit thach, phét trién bén

viing va tao lap thanh cong.

2 . -
KHONG PHAN bUC
Tong Giam déc

CHUYEN BIEN TiCH CUC

Thong diép
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TONG QUAN VE VIETINBANKSC

Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam (Cong ty Chdng khoan Cong
Thuong - VietinBankSc) 1a mot trong nhiing cong
ty chiing khoan uy tin va lau doi nhat tai Viét
Nam. Cong ty dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
56 126/QD-HDQT-NHCT1 ngay 01 thang 9 nim
2000 ctia Hoi dong quan tri Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam (VietinBank) véi tén goi ban
dau la Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam. K€ tif ngay 01 thang 7
ndm 2009, Cong ty chinh thic chuyén déi sang
hoat dong theo mo hinh cong ty ¢ phan véi tén
goi Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh
lap va hoat dong s6 107/UBCK-GP ngay
01/07/2009 do Uy ban Chting khoan Nha nu6c
cap. Hién tai, Cong ty dang hoat dong theo Giay
phép s6 107/UBCK-GP ngay 01/07/2009 va cac
gidy phép diéu chinh s§ 37/GPDC-UBCK ngay

21/08/2015 va s& 50/GPDC-UBCK ngay 30/10/2015
vGi cac nganh nghé linh vuc kinh doanh chinh:

* Moi gidi chidng khoan

e Tu van dau tu ching khoan

e Luu ky chiing khoan

* Tu van tai chinh doanh nghiép

* Nghién clu & Phan tich

* Tu doanh & Bdo lanh phat hanh chiing khoan
Tu khi thanh 1ap dén nay, Cong ty da khang dinh
dugc vi thé ctia minh thong qua viéc cung cap cho
cac khach hang t6 chic, doanh nghiép va ca nhan
céac dich vu chiing khoan, dich vy tu van dau tu,
dich vu tu van tai chinh doanh nghiép chuyén
nghiép va toan dién. Bén canh do, Cong ty ciing
dugc biét dén 1a mot trung gian két néi co hoi hop
tac, tham gia vao cac hoat dong xdc tién dau tu
nham cung cdp gidi phap tai chinh toan dién cho

doanh nghiép.

Chiing to6i cam két moi hoat dong clia Cong ty déu huéng dén lva
chon nhiing nhan t6 tich cuc nhat nham tao lap thanh céng cho

c6 dong, khach hang va nhan vién, déng gép tich cuc cho nén
kinh t& va xa hoi Viét Nam.

TAM NHIN
Tién phong trong linh vic Ngan hang dau tu.

SU MENH
Tao 1ap co hdi thanh cong cho khach hang,
c6 dong va nhan vién, déng gop tich cuc cho

nén kinh t& va xa hoi Viét Nam.

SLOGAN

Tao Iap thanh cong - Seeding your success

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

GIA TRI COT LOI

Suy nghi tich cuc - Thai dg tich cuc - Hanh dong
tich cuc

Tai VietinBankSc, mdi thanh vién déu nd luc gin gid, thuc
hanh va coi gia tri c6t 16i 1a kim chi nam cho moi hoat
dong ctia minh. Chang toi tin rdng doi mat véi nhing kho
khan, thach thic bang suy nghi, thai do va hanh dong
tich cuc sé ludn mang dén két qua tot dep hon.

V6i su doan két va dong long clia toan thé Ban lanh dao
va can bd nhan vién Cong ty, ching toi td tin mang dén
nhiing gia tri ngay cang t6t dep hon cho c& dong, khach
hang, cong dong va cho chinh méi thanh vién trong tap

thé VietinBankSc.

NAM 2000

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam dugc thanh
lap voi von diéu lé 55 ty dong

Thanh lap chi nhanh TP. H5 Chi Minh

NAM 2004 - 2008

Tang von diéu & wi 55 ty dong 1én 100 ty dong, 300 ty dong va 500 ty dong

NAM 2009

C6 phan hoa, chinh thic chuyén déi thanh Cong ty C6 phan Ching khoan
Ngan hang Cong Thuong Viet Nam ké i ngay 01/7/2009

Tang von diéu lé 1én 789.934.000.000 ddng

Niém yét ¢ phiéu tren TTGDCK HN (nay la SGDCK HN - HNX) v6i ma
ching khoan: CTS

Pua ha tang cong nghé thong tin bao gobm phan mém 16i ching khoan ctia
Free Will, hé théng may chii clia IBM va hé théng ha tang mang vién thong
vao hoat dong nham nang cao chat lugng dich vu.

NAM 2010

Hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép clia Cong ty lan dau lot vao Top 6
cong ty hoat dong hiéu qua nhat thi trudng

NAM 2011

Top 10 vé thi phan moi gi6i trén HNX
Chinh thtc trién khai dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén

Top 5 céac cong ty ching khoan c¢o lgi nhuan t6t nhat nam 2011

NAM 2013

Ping thi 8 vé thi phan mai gidi trén san HOSE Quy 111/2013.

NAM 2014

Dot pha vé hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép véi mdc tang 227,7% so
vOi nam 2013.

NAM 2015

Tang von diéu 1& len 837.303.380.000 dong

Vugt lén vi tri s6 1 thi phan moi gidi san giao dich UPCoM

Gidi thudng “Nha tu van phét hanh trai phiéu riéng 1& tiéu biéu” do dién dan
M&A Viét Nam 2015 binh chon.

Cong ty Ching khoan thanh vién tiéu biéu giai doan 2005 - 2015 do HNX
binh chon.

Danh hiéu Cong ty dong gop lién tuc 15 nam cho su phat trién cia TTCK Viét
Nam do UBCKNN trao tang.

Top 5 cong ty ching khoan tiéu biéu trong viéc thuc hién nghiép vu tu van
niém yét va ddu gia nam 2015 do S& Giao dich Chting khoan H6 Chi Minh
trao tang.

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Gidi thiéu VIETINBANKSC
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THACH THUC NAM 2015

THACH THUC TU THI TRUGNG CHUNG
TTCK Viét Nam trdi qua nhiéu bién cd thing
tram: NGia dau ndm 2015, v6i nhiing ky vong lac
quan veé tinh hinh kinh t& vi mo kich thich ting
trudng kinh t€ nhu hiép dinh TPP, FTA, n6i room
cho nha dau tu nu6c ngoai, thi trudng budc vao
giai doan tang trudng manh, chi s6 VN-Index
tién dén mic 641 diém. Sau do, cac thong tin
tiéu cuc vé viéc Trung Qudc pha gia dong Nhan
dan @, FED nang lai suat 1an dau tién trong gan
mot thap ky, va ¢ trugt déc clia gia dau tho the
gi6i van chua co dau hiéu diing lai da anh huéng
I6n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép, dong tién va tdm ly chung cta thi
truong, dac biét 1a nhom c6 phiéu dau khi.

THACH THUC TU MOI TRUONG CANH TRANH
Canh tranh khéc liét trong hoat dong mai gidi gidia
cac cong ty chiing khoan. Nham gid viing va gia
tang thi phan moi gidi, trong ndm 2015, cac cong ty
chiing khoan canh tranh gay gdt vé phi giao dich,
|ai suat margin cling nhu uu dai vé ty 1& ky quy cho
khach hang. Theo do, mat bang lai sudt cho vay
margin cla thi trudng gidm & mic 14%/nam xudéng
con 10 - 12%/nam, ca biét, c6 cong ty ching
khoan dua ra mdc lai suat margin thap nhét trén thi
trudng 1a 99%/nam dé canh tranh.

THACH THUC TU YEU CAU CUA KHACH HANG
Stic ép tién do c6 phan hoa cac doanh nghiép
Nha nudc. Theo k€ hoach da phé duyét, trong hai
nam 2014 - 2015 sé c6 432 doanh nghiép nha
nudc phdi ¢6 phan hoa. Trong nam 2014 ca nu6c
da thuc hién c6 phan hoa 143 doanh nghiép va
theo két qua dén hét thang 5/2015, ca nudc da cd
phan hoa dugc 43 doanh nghiép, trong thoi gian
nlfa cudi ndm 2015, con 246 doanh nghiép phai
tiép tuc c6 phan hoa. Thuc hién i van cd phan
hoa dong thoi cho nhiéu téng cong ty va cac don
vi thanh vién, véi yéu cau ddm bao vé chét luong,
tién do c6 phan hoa thuc su 1a ap luc déi voi doi
ngl tu van clia Cong ty.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

CAC DOANH NGHIEP KHO TIEP CAN CAC
KENH THU XEP VON

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam gdp kho khan trong
viéc huy dong von thong qua phat hanh trai phiéu
do thiéu cac 6 chic tu van phat hanh trai phiéu co
nang luc, uy tin, da stic thu x&p ngudn von dai
han. Nguyén nhan chinh khong chi phu thudc vao
ndi tai doanh nghiép phat hanh, ma con phu thudc
rat 16n vao don vi tu van cling nhu cu trac cla trai
phiéu. Tai Viét Nam hién nay chua c6 danh gia
x&p hang tin nhiém doanh nghiép mot cach téng
thé, toan dién, phd bién, dan dén khong chi doanh
nghiép phat hanh, ma cd trai cht phai phu thuoc
vao don vi tu van. Doanh nghiép muén phat hanh
trai phiéu thanh cong thuong phai co tai san dam
bdo, chinh vi thé, thi trudng trai phiéu dang dat lén
vai cac doanh nghiép I6n; doanh nghiép kinh
doanh viia va nho, co khd nang st dung von tréi
phiéu hiéu qua, lai bi loai khéi san choi vi khong
co tai san thé chap, hodc co thi gia tri thap. Ngoai
ra, thi trudng trai phi€u doanh nghiép chua phat
trién cang lam cho céc t6 chic phat hanh kho tiép
can cac nha dau tu, cac trai cht hién chi yéu
dang la cac dinh ché tai chinh. Gidi quyét bai toan
thu xép von cho doanh nghiép dang la mot thach
thic khong nhd cho cac 6 chic tu van nhu
VietinBankSc.

THACH THUC TU VAN BE QUAN TRI CONG TY
TTCK bién dong nhanh hon dat ra nhiing van dé
trong quan tri diéu hanh va quan tri rii ro clia cac
cdng ty chiing khoan noi chung va VietinBankSc
noi riéng. Stc ép ti canh tranh, phat trién kinh
doanh dang khién cho nhiéu cong ty ching khoan
xem nhe van dé quan tri rdi ro dan dén viéc cham
phén Ging hoac khong c6 nhiing bién phap phong
vé pht hop truge bién dong thi trudng. Dac biét
tru6c nhiing bién dong, van dé phat trién bén viing
trong doanh nghiép cang tré nén quan trong va
viéc dinh hutng cong ty phat trién theo hudng bén
viing trd thanh yéu t6 s6ng con clia doanh nghiép.

KHANG DPINH V| THE TU VAN TAI CHiNH
DOANH NGHIEP TREN THI TRUONG

Nam 2015, hoat dong Tu van tai chinh doanh
nghiép ctia VietinBankSc nd ro véi trén 100 hgp
ddng tu van tai chinh doanh nghiép va dai ly
phat hanh dugc thuc hién. Chang toi da tu van
thanh cong cho hang chuc cong ty va tap doan
nhu Vingroup, Novaland, Cll, Tong Cong ty
Pong Bic (Bd Qudc phong), Thly sdn Minh
Ph... trong viéc phat hanh trai phiéu doanh
nghiép va thu xép von, téng gia tri thu x&p von
dat gan 25.000 ty dong. Cing trong nam 2015,
B0 phan tu van M&A clia Cong ty ciing phdi
hop v6i Phong Thi trudng von va Cong ty Quan
ly quy VietinBank da tu van thanh cong thuong
vu M&A gitia Tap doan Koizumi (Nhat ban) va
Cong ty C6 phan QH Plus.

CUNG CAP SAN PHAM TRON GOI VA TOAN
DIEN CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP
Cong ty da va dang phoi hgp hiéu qua voi
phong Thi trudng von va Cong ty Quan ly quy
VietinBank hoan thién chudi san phdm Ngan
hang dau tu, bao gébm: cac dich vu tu van cla
thi truong von, thi trudng ng, M&A, sdn pham
tai chinh cau trdc... Dy kién cac sdn phdm nay
s& mang dén nhiéu co hdi tiép can vdi cac san
phdm dich vu tai chinh doanh nghiép chat
lugng cao cho khach hang doanh nghiép.

DINH HINH PHONG CACH TU VAN PAU TU
CHUNG KHOAN THEO PHAN TiCH CO BAN
VietinBankSc da budc dau thanh cong trong
viéc dinh huéng phong cach dau tu theo phan
tich co ban cho cong dong cac nha dau tu Viét
Nam, dong thoi trg thanh cau ndi thong tin hiéu
qud cho doanh nghiép vai nha dau tu thong qua
viéc phdi hgp vai HOSE va HNX t6 chc loat
hoi thao vé c& phiéu nganh va gdp g& doanh
nghiép dién ra ti thang 4/2015 dén thang
12/2015. Loat hoi thao thu hat hang nghin nha
dau tu tham dy va gan 200 bai bao dua tin.

THANH TUU NAM 2015

HOAT DONG MOI GIGI CHUNG KHOAN BUGC
PAU THANH CONG TRONG VIEC TIEP CAN
KHACH HANG TO CHUC

B0 phan Méi gidi ching khoan lién tuc cung cap
cac sdn pham dich vu mang lai nhiéu lgi ich cho
nha dau t nhu: Chuong trinh ha lai suit margin,
gidm phi giao dich, tang cudng cac tién ich....
Song hanh véi hoat dong moi gisi khach hang ca
nhan, hoat dong moi gi6i cho khach hang t6 chic
cting gat hai dugc nhiéu thanh cong. Trong nam
2015, s& khach hang t6 chic diang ky giao dich
tai VietinBankSc da tang 7,7 % so v6i nam 2014.

PAT PUGC NHIEU DANH HIEU UY TiN
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Gidi thudng “Nha tu van phat hanh trai phiéu
riéng 18 tiéu biéu” do dién dan M&A Viét Nam
2015 binh chon.

Cong ty Chiing khoan thanh vién tiéu biéu giai
doan 2005 - 2015 do HNX binh chon.

Top 5 Cong ty ching khoan tiéu biéu trong viéc
thuc hién nghiép vu tu van niém yét va dau gia
nam 2015 do HOSE trao tang.

Danh hiéu Cong ty dong gop lién tuc 15 nam cho
su phat trién cia TTCK Viét Nam do UBCKNN
trao tang.

Bang khen clia Thong doc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Pon vi hoan thanh xuat sac nhiém vu do Vietin-
Bank trao tang.

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Khang dinh vi th&




CHI SO TAI CHINH NOI BAT

Nam 2013

Nam 2014

Bon vi tinh: Triéu déng

Nam 2015

% tang giam

2015 so véi 2014

T(')?ng tai san 1.082.273 1.139.278 1.325.467 16,34%
Doanh thu thuin 148.476 177.266 234.629 32,36%
Doanh thu hoat dong moi gidi chiing khoan 30.181 53.961 40.780 -24,43%
Doanh thu hoat dong dau tu ching khoan, gop vén 67.066 58.407 60.557 3,68%
Doanh thu bdo lanh phat hanh ching khoan 1.191 300 200 -33,33%
Doanh thu dai ly phat hanh chiing khoan 65 1.910 24.416 1.178,32%
Doanh thu hoat dong tu van 9.183 30.095 77.085 156,14%
Doanh thu luu ky chiing khoan 5.762 4.782 8.776 83,52%
Doanh thu khac 35.028 27.811 22.815 -17,96%
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 85.547 82.938 95.133 14,70%
Lgi nhuan khac 13 232 (3) -101,49%
Lgi nhuan truéc thué 85.560 83.170 95.130 14,38%
Loi nhuan sau thué& 65.237 66.450 76.871 15,68%
Thi phan méi gidi 2,0% 1,8% 1,7%

Ty suat lgi nhuan sau thué/Vén chii sé hiiu binh quan (ROE) 7,4% 7,3% 8,0%

Ty Ié lgi nhuan tra 8 tic 71,47 % 71,29%

Ty Ié ¢ tic 6,0% 6,0%

CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU

CHI TIEU

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan (cudi ky)

Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

Heé s& thanh toan ngdn han Lan 4,71 2,25 2,47
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 4,71 2,25 2,47
2. Chi tiéu vé co cau von (cudi ky)

Heé s6 No/Téng Tai san Lan 0,17 0,19 0,25
Hé s6 Ng/Von chii s6 hiu Lan 0,20 0,23 0,33
3. Chi tiéu vé nang lyc hoat dong

Vong quay Hang ton kho Vong 558,67 834,61 877,09
Vong quay Téng tai san Vong 0,12 0,16 0,19
4. Chi tiéu vé kha nang sinh Ioi

Doanh thu thuan/ Téng tai san binh quan Lan 0,14 0,16 0,19
Ty suat Igi nhuan i hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan % 57,62 46,79 40,55
Ty suat Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 43,94 37,49 32,76
Ty sudt loi nhuan sau thué/Téng tai sdn binh quan (ROA) % 5,08 5,98 6,24
Ty sudt Igi nhuan sau thué/Vén chi s hiu binh quan (ROE) % 7,36 7,28 8,00

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

Doanh thu hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép
va Dai ly phat hanh (ty dong)
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CHI SO TAI CHINH NOI BAT

EPS (Bong)
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KET QUA HOAT PONG NAM 2015

TONG DOANH THU [N
1.325 ty dong

* 16,3%

2346

VON CHU sG HUU 2015

ty d@ng 995 ty dong f 7,5%

1 32,49,

LOI NHUAN SAU THUE 2015

76,9 tj dong * 1579

Trong nam 2015, tinh hinh tai san cta Cong ty
khong c6 nhiéu bién dong bat thuong, tdng tai
sdn dau nam dat 1.139,3 ty dong (trong do tai
s&n ngan han dat 476,8 ty dong, tai san dai han
dat 662,5 ty dong), téng tai san cudi nam tang
16,34% so v6i dau nam, dat 1.325,5 ty dong,
trong do tai sdn ngdn han dat 811,7 ty déng,
ting manh 70,2% so véi thoi diém dau nam va
tap trung chli yéu & cac khodn tién va tuong
duong tién va phan phai thu ti cac hoat dong
giao dich chiing khoan; tai sdn dai han dat
513,8 ty dong gidm 22,4% so vai thoi diém dau
ndm, nguyén nhan cht yéu do Cong ty co cau
gidm khoan dau tu ching khoan dai han. Trong
nam, Cong ty khong phat sinh cac tai san xau

cting nhu cac khoan ng xau kho doi nao.

Dai voi cac khodn ng phai tra cia Cong ty trong
ndm 2015 lai co su bién dong kha 16n nhung
tap trung chl yéu khodn muc phdi trd hoat
dong giao dich chiing khoan, la hoat dong dac
thi cla cac cong ty ching khoan, s6 du khodn
muc nay ludn bién dong rat I6n do hoat dong
giao dich ching khoan ctia khach hang. Két
thGc nam 2015, ng phai trd ctia Cong ty dat

330,4 ty dong tang 54,9% so voi thoi diém dau
nam. Trong nam, Cong ty khong phat sinh cac

khodn ng phdi tra bat thuong nao.

Dai voi hoat dong kinh doanh, két thac nam
2015, t6ng doanh thu toan Cong ty dat 234,6
ty dong, ting 32,4% so vGi nam 2014, loi
nhuan tru6c thué€ & mac 95,1 ty dong dat
111,9% so vdi ké hoach va tang 14,4% so voi
[gi nhuan thuc hién nam 2014, Igi nhuan sau
thu€ nam 2015 dat 76,9 ty dong, tang 15,7%
so v6i nam 2014, day la mic LNST cao nhat

trong vong 05 nam trd lai day.

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Khang dinh vi th&




KET QUA HOAT PONG KINH DOANH THEO BO PHAN

HOAT PONG TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP

Trong nam 2015, Cong ty hudng su uu tién
hon doi voi hoat dong tu van phat hanh trai
phiéu va thu xép von cho cac t6 chic phat
hanh trong khi van git viing lgi thé t mang
tu van truyén théng nhu c8 phan hoéa, tu van
niém yét, thoai von nha nudc... Két qud, hoat
dong Tu van tai chinh doanh nghiép ng ro
v6i 107 hop dong tu van da dugc thuc hién,
doanh thu hoat dong Tu van tai chinh doanh
nghiép va dai ly phat hanh ching khoan tiép
tuc tang trudng v6i mac 217%, dat 101,5 ty
dong. Pic biét, doanh thu t hoat dong tu
van va dai ly phat hanh trai phiéu dong gop
l6n, dat 97,2 ty dong so vai mic 29,0 ty dong
clia nam 2014. Cong ty dang tiép tuc duy tri
va phat trién quan hé voi cac Tap doan va
cac T6éng Cong ty 16n nhu: Téng Cong ty
Puong sit Viet Nam, Téng Cong ty Luong
thuc mién Béc, Téng Cong ty Pau tu va Kinh
doanh v&n Nha nuéc (SCIC), Nha xuat ban
Giao duc Viét Nam... trong viéc thuc hién cac
hop dong tu van c6 phan hoa, thoai vén,

niém yét, dang ky giao dich.

Hoat dong tu van M&A ciing dugc Ban lanh dao
dinh huéng phét trién trong nim 2015 va day
manh trong tuong lai. Tan dung th€ manh va su
hd trg clia Ngan hang me - VietinBank, Cong ty
da phdi hop hiéu qua voi phong Thi trudng von
va Cong ty Quan ly quy VietinBank hoan thién
chudi sdn phdm Ngan hang dau tu, bao gdm: cac
dich vu tu van clia thi trudng von, thi tridng ng,
M&A, san phdm tai chinh cau trac.. nham mang
lai trai nghiém dich vu tai chinh toan dién cho
khach hang. Su phdi hgp nay da budc dau gat
hai dugc két qua thiét thuc bang viéc tu van
thanh cong thuong vu M&A gitia Tap doan
Koizumi (Nhat Ban) va Cong ty C6 phan QH
Plus. Day la tién dé trong viéc thuc hién chd

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

Ca c4u doanh thu (ty dong)
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® Doanh thu tu van va dai ly phat hanh
trai phiéu

® Doanh thu tu van truyén thong

truong ddy manh sy phdi hop gitia Cong ty va
VietinBank cing nhu ciing cac don vi thanh vién
khac ctia VietinBank trong viéc cung cdp cac san
pham tai chinh chét lugng cao cho khach hang.

K& hoach niam 2016

Nam 2016, bén canh viéc tiép tuc git viing vi
thé& clia minh trong méng dich vu tu van truyén
thong, tu van phat hanh trai phiéu/thu xép von,
VietinBankSc sé ddy manh hoat dong tu van M&A
va cac dich vu tu van tai chinh khac mang lai gia
tri gia ting cao nhu két ndi co hoi hop tac dau t,
nhdm cung cdp gidi phap tai chinh toan dién cho
khach hang.

HOAT PONG TU DOANH VA BAO LANH PHAT HANH

Mai trudng kinh doanh ndm 2015 gap nhiéu
kho khan: mat bang 13i suat ti€p tuc gidm so Vi
cting ky nam trudc ¢ tat ca cac ky han va tiép
tuc duy tri thap hon khién doanh thu ti kinh
doanh ngudn vén & mic thap so véi ky vong,
trong khi day la nguén thu chiém ty trong l6n
trong hoat dong tu doanh va bdo lanh phat
hanh. TTCK niém yét tdng trudng vé chi s&
nhung mdc tang khong 16n va chi tap trung vao
mot s6 ¢d phiéu, bién dong phc tap kho ludng.
TTCK chua niém yét ti€p tuc dong bang, ngudn

thu chti yéu la tir ¢6 tic dugc trd hang nam.

Nam 2015, Cong ty tap trung vao kinh doanh
nguon von, dau t trai phiéu doanh nghiép, linh
hoat trong hoat dong dau tu c6 phiéu niém yét
va hoat dong bdo lanh phat hanh. Doanh thu
hoat dong tu doanh tang trudng nhe so véi cling
ky nhung van tiép tuc 1a mang kinh doanh
quan trong dong gop gan 60,8 ty dong vao téng
doanh thu toan Cong ty (chiém 26% trong téng
doanh thu). Mac du ty trong gidm so vG6i muc

33,1% clia nam trudc.

Lgi nhuan tif hoat dong tu doanh nam 2015 so
vGi ndm 2014 tiép tuc tang trudng. Lgi nhuan
tang 11,05 ty dong tuong duong tang tridng
22% so v6i nam 2014. Mdc tang nay cao hon
so voi mic tang chung thi triong c phiéu
VnIndex tang 6,2%.

Ca c4u doanh thu (ty dong)
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K& hoach nam 2016

Trong nam 2016, bén canh viéc dau tu vao trai
phiéu co lgi tic ¢d dinh, VietinBankSc sé cha
trong hon ndia viéc dau tu PE (Private Equity)
cting nhu thic déy, da dang hoa nghiép vu bao
lanh phat hanh ching khoan va phat hanh cac

cong cu tai chinh cho nha dau tu trén thi trudng.

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Khang dinh vi th&




KET QUA HOAT PONG KINH DOANH THEO BO PHAN

HOAT PONG MOI G161 CHUNG KHOAN

Nam 2015, Cong ty da tiép R
twc thuc hien cai t6 hoat dong Doanh thu moi gi6i giai doan 2012 - 2015 (ty dong)
moi gidi theo hudng chuyén 60 1
nghiép va hién dai thong qua 50 |
viec dau tu cong nghé, gia

54,0
40,8

ting cac tién ich giao dichva 40 ] o7
dich vu hd trg. Tat c cac san 30 30,2
phdm trén thi trudng ching
khoan dugc phap luat cong 20
nhan déu dugc VietinBankSc 10 -
trién khai v6i nhiing chinh 0 ' ' ' |

sach co tinh canh tranh cao. 2012 2013 2014 2015

Thi phan moi gidi gidm nhe so véi nam trudc, dat 1,7% toan thi trudng (ndm 2014 thi phan dat
1,8%) nhung doanh thu méi gi6i nam 2015 dat 40,8 ty dong gidm 24,4% so véi nam 2014. Nguyén

nhan clia viéc sut gidm nay la do gia tri giao dich cla thi trudng giam manh 14% so v6i nam 2014.

Téng s6 tai khodn hién tai ctia Cong ty 1a 57.800 tai khodn, tdng 2.844 tai khoan so v6i nam 2014.
Pic biét, VietinBankSc da vuon lén dan dau thi phan moi gidi san UPCoM trong nam 2015 Vi
28,7% thi phan.

K& hoach nam 2016
Thuc hién phan khac khach hang khoa hoc, trén
co s& do cung cdp cac goi san phdm dich vu chat

lugng, canh tranh cho khach hang.

Hién dai hoa hé thong Cong nghé thong tin, nang
cao hiéu qua khai thac mang luéi khach hang tai
cac chi nhanh ctia Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam ddc biét la nhom khach hang

t6 chic.

P4y manh tang truéng du ng margin trén co s&
tiép can, dap tng nhu cau khach hang t6 chic va
phan khac khach hang uu tién. Cung cdp cac goi

s&n phdm dac biét, hd trg tai chinh cho cac

doanh nghiép niém yét.
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MOI TRUONG KINH DOANH VA TRIEN VONG

TINH HINH KINH TE VIET NAM NAM 2015 VA DU BAO NAM 2016

GDP Toc do tang trudéng GDP
Kinh t& Viéet Nam nam 2015

9% . 8,50%
dat muc tang truéng GDP

8%

6,68% so vOi ndm 2014, mdc 79 6,68%
tang cao nhat trong vong 8 6%
ndm trg lai day. GDP binh >%

A N NP 4%
quan dau ngudi nam 2015 i

ugc tinh dat 45,7 trieu dong, 2%
tuong duong 2109 USD, tang 1%
57 USD so v6i ndam 2014. 0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Lam phat dugc duy tri & mdc thap, siic mua noi dia gia tang, su phuc hdi clia khu vic sdn xuat cong
nghiép, dic biét la khu vuc FDI, cing nhu nhiing chinh sach ho trg, cai thién mai truong kinh doanh
clia Chinh pht la nhiing nguyén nhan tac dong tich cuc déi voi tang tridng GDP trong nam 2015.

Tang trudng GDP ndm 2016 cla Viét Nam dugc nhiéu t6 chic kinh t€ tai chinh, ngan hang trong va
ngoai nudc du bao sé & mc trung binhla 6,6%, nha duy tri dugc cac yéu t6 thuan lgi nhu trong nam
2015: (1) gia nang lugng (dau khi) dugc du bao tiép tuc gili & mdc thap, (2) xudt khau dang trén da
tang trudng bén viing.

NCIF Nghi quyé’t ADB World Bank Binh quan

Quéc hoi

DU bao tﬁng tru&ng GDP 6,670/0 6,70/0 6,60/0 6,30/0 6,90/0 6,60/0

&

~

9y Suoyy ond 8ug :ugnsN

Tinh hinh xuat nhap khau

Nam 2015, t6ng kim ngach xuét nhap khau hang hoa ca nudc dat 327,76 ty USD, tang 10% so véi
ndm 2014, thdp hon nhiéu so véi mdc ting binh quan 15,8%/nam giai doan 2011-2015. Can can
thuong mai hang hoa tham hut 3,54 ty USD (tuong duong khodng 2,2% kim ngach xuat khdu hang
hoa ctia cd nu6c) va ngudc lai so v8i xu huéng thang du 2,14 ty USD clia nam trugc. Khu vuc cac
doanh nghiép FDI tiép tuc dong vai trd 16n khi ty trong ctia khu vic nay trong tng kim ngach clia ca

nu6c dat trén 63%, ngay cang chiém uu thé so vdi khéi cac doanh nghiép trong nudc.

Tinh hinh XNK giai doan 2005-2015 (Ty dong)
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MOI TRUONG KINH DOANH VA TRIEN VONG

Vé xuat khau:

Kim ngach xudt khdu cla Viét Nam 2015 dat 162,11 ty USD, gidm tf mdc tang trudng hai con s
trong sudt thap ky qua chi con 8,1%, tuy nhién con s6 nay van cao hon dang ké khi so sanh voi cac
qudc gia trong khu vic Chau A. Co thé thay véi ty trong dong gop dang ké vao téng kim ngach hang
ndm cla Viét Nam (khodng 12%) thi viéc gia dau gidm manh trong thai gian viia qua khién kim
ngach xudt kh4u dau tho gidm t6i 48,5% so véi nam 2014 la mot trong nhiing nguyén nhan chinh
dan dén su suy gidm nay.

Céac mat hang dién thoai, may vi tinh va cac loai linh kién tiép tuc 1a nhom hang dan dau vé dong gop
vao kim ngach xuat khau nam 2015, tang lén i gan 9 lan trong giai doan 2010 dén 2015. Nguyén nhan
cho sy tang manh nay la do nguén von FDI dau tu cho sdn xuét cac mat hang nay tif cac nuéc nhu Han
Qudc va Nhat Ban hién dang tap trung vé Viét Nam, thay vi Trung Quéc nhu trudc day.

Kim ngach xuat khau dau tho va hang cong nghé cao (Triéu USD)
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Nguén: Téng cuc Hai quan

Ty trong trong tong KNXK

Trién vong nam 2016, kim ngach xuat khau dugc ky vong sé quay lai mic tang tridng hai con s6. Trong
do, dong von FDI manh mé sé tiép tuc 1a dong luc tang trudng chinh, dién hinh vao cac nhom nganh
dugc hudng lgi tif cac FTAs (TPP, EVFTA..) nhu giay dép, dét may, dién td.
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Vé nhap khau:

Kim ngach nhap khau dat 165,65 ty USD, tdng 12% so véi cung ky nam trudc, trong do khu vuc kinh
t€ trong nudc dat 67,6 ty USD, ting 6,3%, khai FDI dat 98 ty USD, ting 18,9%, nham phuc vu nhu
cau san xuat, gia cong, 1ap rap clia cac doanh nghiép khu vuic nay tiép tuc gia tang. Du bao tinh hinh
nhap khau sé ti€p tuc tdng cao, va tang nhanh hon so voi téc do tang trudng kim ngach xuét khau dan
dén can can thuong mai tiép tuc nhap siéu trong nam 2016.

Thu hit von dau tu FDI

Thu hat von dau tu tryc ti€p nudc ngoai ghi nhan mic tang trudng t6t, tong von dang ky nam 2015 ting
12,5% so v6i nam 2014, u6c dat khodng 22,76 ty USD. Von FDI thuc hién ciing tang 17,4% so véi cung ky,
u6c dat 14,5 ty USD. Von FDI chii yéu tap trung vao nganh cong nghiép ché bién, ché tao voi 15,23 ty
USD, chiém ty trong 67% tong von FDI ding ky trong nam.

FDI_Tong Vén Bang ky (Liy k&)
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Dong von dau tu tif My dugc ky vong sé tang manh t6i 200% sau TPP do MY la thi trudng xuat khdu lon
nhat clia Viét Nam, chiém t6i 21% t0ng kim ngach xuat khu ctia Viét Nam va thuc t& da ghi nhan mic
tang trudng lén t6i 17% trong ndm 2015. Thém vao do, von FDI tf My méi chiém 4% trong co cdu tong
von FDI clia Viét Nam, tuong déi khiém t6n so v6i 14% tit Nhat. Con s6 nay du bao sé tang manh trong
thai gian téi.

Chi s6 lam phat

Lam phat clia Viét Nam trong ndm 2015 thap hon rat nhiéu so voi cac du doan dua ra ttf dau ndm. Cu thé,
chi s6 CPI nam 2015 c6 mic tang thap nhat trong 14 ndm trd lai day, chi & mdc 0,63%. Trong 11 nhom hang
hoa va dich vu chinh, chi c6 07 nhom tang v6i mc tang khong dang ké nhu: hang an va dich vu &n uéng
(0,16%), d6 uong va thudc la (0,16%), may mdc, giay dép, ma non (0,42%), trong do ting manh nhat 1a nhom
nha & va vat liéu xay dung cting chi tang 0,5%. Trong s6 04 nhom hang hoa dich vu ghi nhan mc gia giam
trong ndm 2015, nhom giao thong gidm manh nhat véi 1,57%.

Nguyén nhan cho viéc chi s CPI c6 mic tang thdp nhu vay la do gia dau tho gidm manh va ludn duy tri §
mdic thap trong ndm 2015. Gia dau tho gidm dan t6i gia cac loai xdng dau ciing gidm theo, lam CPI cac
nganh hang hoa va dich vu lién quan la nhom nha & va vat liéu xay dung va nhém dich vu giao thong ghi
nhan mc ting trudng am (1an lugt gidm 1,62% va 11,92% so v6i ndm 2014). Ngoai ra, xu hutng gidm clia gia
luong thuc va mat hang co ban ciing tac dong dén miic tang CPI thdp trong ndm viia qua.

Khéng dinh vi the¢
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MOI TRUGNG KINH DOANH VA TRIEN VONG

N b A R N Trong bdi canh dién bién gia dau
Dién bién gia dau tho (USD/Thuing) X g

kho du doan, tuy nhién, nhiéu t6

T 70 chdc va ngan hang 16n van nhan
g 60 dinh rang lam phat sé tang trd lai
5 50 ’
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& Ky 2016, & mic 2,8%. Trong khi do,
5 12% HSBC lai du bao rang lam phat sé
:s. 0% dat 3% ntia dau 2016 va 5,1% niia
% 5o cudi 2016 va vuct mdc muc tiéu
S do Ngan hang Nha nuc Viét Nam
2 dé ra (5%) do tang gia cac dich vu
» nhu hoc phi, y t&€, gia dién va
oo nhiéu kha nang gia dau thé gigi sé
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Tang truéng tin dung

Tang trudng tin dung ctia Viét Nam nam Tang trudng du ng tin dung 2015
2015 dat khodng 18%, muc cao nhit trong

20%

6 nam viia qua, vugt k& hoach diéu chinh 18 ]

17%. Con s nay cao hon nhiéu so véi mdc 16% -
14%
tang trudng 14% dugc ghi nhan vao nam 12%

2014 va muc tiéu dé ra ti dau nam cla 10% 1
8%

Chinh pht/NHNN & muc 13-15%. Cac linh 6% -
4% -
2% -
[inh vuc sdn xuat kinh doanh nhu Iinh vuic 0%

vuc muc tiéu clia ngudn von tin dung la cac

cong nght (tang 44,8%), linh wic nng T T2 T3 T4 T5 T6 17 T8 T9 TI0 Ti1 TI2
nghiép (tang 10,8%).

Theo thong tin tif Hi nghi téng két hoat dong Ngan hang ndm 2015, chat lugng tin dung trong ndm
da dugc cai thién dang k&, cu thé, mic ng xau toan hé thong da dugc dua vé mdc 2,72% (so vai mic

3,25% vao cudi nam 2014).

V& muc tiéu tang trudng tin dung trong ndm 2016, Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho biét sé phan
dau dat muc 18-20%.
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Bién dong ty gia hoi doai

Ty gia USD/VND trong nam 2015 da dugc diéu chinh ting kha manh & mdc trén 5% gia danh
nghia va 3% gia thuc t& (theo Téng cuc Thong ké), vugt mic k& hoach dé ra dau nam la diéu
chinh trong bién do 2% va cao hon nhiéu mic diéu chinh ting ty gia trong cac nam trudc la tu
1-2%. Mot s& nguyén nhan chinh dan dén sy diéu chinh ty gia nhu (1) déng USD tiép tuc xu
huong ting gia ké tir giGa ndm 2014 cling nhu ap luc ti viéc FED nang lai suat, (2) Trung Qudc
diéu chinh manh ty gia dong Nhan dan té kéo theo lan song gidm gia manh cta cac dong tién

von la cac déi tac thuong mai chinh cta Viét Nam, (3) nhap siéu quay tré lai.

Vé dién bién ty gia trong ndm 2016, ap luc tang ty gia la van dé can luu y khi Dong nhan dan
té nhiéu kh3 nang sé tiép tuc gidm gia dé ho trg nén kinh t€ Trung Qudc, dan dén viéc Viét
Nam c6 thé xem xét gidm ty gia d€ duy tri nang luc canh tranh xuat khiu. Ngoai ra, viéc FED
nang lai sudt t ndm 2016 (0,25%) ciing khién dong Viét Nam chiu tac dong gidm gia. Tuy
nhién, viec Ngan hang Nha nudc thuc hién cach thic diéu hanh ty gia moi tr dau nam 2016, ty
gia linh hoat hon dugc ky vong sé giGp gidm thiéu tac dong cla cac ca sdc bén ngoai. Theo do,
cling véi cac bién phéap diéu tiét cia Ngan hang Nha nudc, ty gia 2016 sé khong bién dong qua
lon dé dam bdo 6n dinh kinh t&€ vi md, hd trg ting trudng kinh t&.

Theo bao cdo mai nhat clia HSBC, ty gia USD/VND nam 2016 dugc diéu chinh theo hudng tién

dong gidm thém khodng 2%, tuong Ging 23.000 dong/USD. Tuong ty v6i du bao clia Ngan hang

Standard Chartered, muc gidm ciing roi vao khodng 1-2%.

Dién bién ty gia USD/VND
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MOI TRUGNG KINH DOANH VA TRIEN VONG

THI TRUONG CHUNG KHOAN 2015 VA DU BAO CHO 2016

Thi truong ching khoan 2015

Tang trudng VN-Index ndm 2015 dat khodng 5%, chi bang mot nta mic ting 2014 va chua
bang 1/5 mdc tdng ndm 2013. DU mdc ting thap hon ndm ngoai nhung chi s6 VN-Index van
giGp Viét Nam trg thanh thj trudng ching khoan hoat dong tot nhat trong khu viic Dong Nam A
nam 2015. N&u tinh toan khu vuc Chau A, Thi truong ching khoan Viét Nam hoat dong t6t tha
tu, sau cac thi truidng New Zealand (ting 13,6%), Trung Qudc (ting 9,3%) va Nhat (tang 9,1%).
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Mc tang trudng &n tugng thudc vé cac nhom cé phiéu von hoa 16n nhu, Bao Hiém (86%), Thuc

phdm (73%), Ngan hang (46%). Trong do, kh&i ngoai giti vai trdo quan trong vdi ty trong ndm giti
t6i hon 20% téng von hoa thi truong, tuong duong khodng 12 ty USD tinh dén hét nam 2015.

Dv bao nam 2016

Du bao thi tridng ching khoan Viét Nam ndm 2016 sé con nhiéu thach thic va kho dat mc
tang truéng manh. Mdc ting du bao khodng 8-10%. T6ng thé nén kinh t&€ van dang can thoi
gian dé€ khic phuc cac khuyét diém, va tao nén tang cho sy tang trudng hiéu qud clia cac doanh
nghiép sén xuat kinh doanh. Nganh ngan hang sé van ti€p tuc phéi xt Iy ng xau do do chua co6
dot pha vé lgi nhuan. Nhiéu kha ning nganh bat dong san sé gdp nhiéu thi thach, khi ma
nguon von tao xung luc cho nganh nay nadm 2015 chd yéu tif cac Ngan hang thuong mai sé kho
gia ting manh mé&. Nhom nganh dau khi sé ti€p tuc doi dau v6i kho khan khi gia dau thé gisi
van ¢ mic thap.

Dong von ngoai dugc du bao sé tiép tuc 1a yéu to tich cuc tao dong luc chinh cho thi truong
ching khoan Viét Nam trong ndm 2016. Ly do thd nhat, khi thi truong chiing khoan My da ting
manh dat ky vong di trudc sy ting cla nén kinh t&€ My, thi c6 mot nguon vén chét 16i va chuyén
vao cac nuéc tiém nang khac, trong do c6 Viét Nam. Ly do tha hai Ia khu viic Dong Nam A
dang ndi 1én 1a khu vuc hat von dau tu hang dau thé gigi. Nam 2015 vén FDI d6 vao khu vuc
nay da vugt qua Trung Qudc, va xu thé nay van dang ti€p dién. Do vay ngudn vén Fll ciing sé
“quan tam” t6i khu vuc nay, hodc la tryc tiép, hodc thong qua cac quy dau tu clia cac nudc trong
khu vuc rdi ti dé dé vao Viét Nam.
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Co hoi dau tu

Méc du thi truong ching khoan ndm 2016 con d6i mat voi nhiéu rdi ro thach thic, tuy nhién,
mot s§ yéutd sé tac dongtich cuc dén chi s6 thi truong, mang dén co hoi dau tu nhu (1) Mot loat
céc hiép dinh song phuong va da phuong dugc hoan tat/ki két, dién hinh nhu TPP, EVFTA,
VKFTA sé& ddy manh thu hat dau ti nu6c ngoai, lgi thé thuoc vé nhiing doanh nghiép thudc cac
nhom nganh th€ manh va biét tan dung thoi co; (2) N6i room cho nha dau tu ngoai; (3) Gia
hang hoa co ban duy tri § mic thap; (4) Viéc gidam gia dong noi té sé tac dong tich cuc lén hoat
dong xuat khau.

Nhu vay, cac doanh nghiép co bén t6t, vay ng it, khong c6 du ng ngoai t&, ndm bt dugc co hoi
t nhiing yéu t6 tac dong tich cuc sé la tieu diém trong ndm 2016. Bén canh do6, cac doanh
nghiép kin room, c6 k& hoach ngi room, hay thoai von Nha Nuéc ciing sé la nhing tiéu chi nha
dau tu c6 thé quan tam xem xét.

Cu thé, xét theo nhom nganh, Dét may, Da giay, Xay dung, Logistic ti€p tuc gid toc do ting
triéng t6t nho hudng lgi tif cac Hiép dinh thuong mai tu do ciing nhu gia nguyén liéu dau vao
gidm. Nhiéu doanh nghiép trong nganh Bat dong sin ciing dugc ky vong sé ghi nhan ting
trudng manh nho hang loat cac du an di vao giai doan ban giao va ghi nhan doanh thu.
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TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP

TONG QUAN DICH VU

VietinBankSc c6 15 nam kinh nghiém va lich
st hoat dong hiéu qud trong linh vuc tu van tai
chinh doanh nghiép tai Viét Nam. Chuing toi

ludn khong ngting hoan thién chat lugng dich
vu va nd luc cung cdp cho khach hang doanh
nghiép san phdm tu van da dang va toan dién

vGi gia tri gia tdng cao, bao gdbm:

Tu van truyén thong

VietinBankSc cung cap day di cac dich vu tu
vén lién quan dén hoat dong c8 phan hoa cac
doanh nghiép nha nudc, dang ky cong ty dai
chang, tu van phéat hanh va niém yét, dang ky
giao dich chiing khoan, chuyén nhugng cac
khodn dau tu tai chinh...

Tu van phat hanh trai phiéu/thu xép von
VietinBankSc cung cép dich vu tu van, trg gip
doanh nghiép xay dung phuong an tai chinh,
lga chon gidi phap huy dong von pha hgp voi

k& hoach san xuat kinh doanh, tu van cho
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doanh nghiép phat hanh trai phiéu cang nhu ho
trg doanh nghiép thuc hién cac bién phap thu
x&p von, dam bdo cac muc tiéu vé ca cau von, co
ciu c6 dong t6i uu, dong thoi ho trg t6i da khach
hang thuc hién cac giai phap nham dat két qua
t6t nhét trén cac phuong dién vé tai chinh,

thuong hiéu, quan hé doi tac.

Tu van M&A

VietinBankSc dinh hutng cung cap dich vu M&A
gitia cac doanh nghiép Viét Nam va cac doi tac
nu6c ngoai, nham hod trg cac doanh nghiép Viét
Nam nang cao nang luc canh tranh va hoi nhap
vGi thi trudng qudc té€. V6i nhiing loi thé sdn co,
VietinBankSc xac dinh va ddy manh nang cao
chét lugng vai trd tu van cho bén ban trong dich
vu M&A, Cong ty da chudn bi cho minh co sé
khach hang thong qua su hd trg cia Ngan hang
me VietinBank, dong thoi da xay dung mdi quan
hé vi 40 déi tac lam tu van bén mua ca trong va

ngoai nugc.

THE MANH DICH VU

La mot trong nhiing cong ty ching khoan ra doi
t nhiing ngay dau thanh lap TTCK Viét Nam, voi
day di cac nghiép vu trong do co Tu van tai
chinh doanh nghiép, VietinBankSc c6 nhiing lgi
thé vé kinh nghiém déi v6i méang dich vu nay ma
khong phai Cong ty chiing khoan nao cling c6
dugc. V6i hon 15 nam hoat dong trong linh vuic
Tu van tai chinh doanh nghiép, VietinBankSc thuc
hién thuan thuc tat ca cac nghiép vu vé tu van voi
tién do va chat lugng dich vu tu van ludn dugc
danh gia & mdc rét cao.

Nam bt dugc co hoi 16n vé tiém nang thi trudng
trong linh vuc tu van, VietinBankSc da xay dung

doi ngd tu van giau kinh nghiém, trinh do cao, am
hi€u nghiép vy, cting voi phong cach phuc vu
chuyén nghiép, chu dao. Doi ngti tu van clia
VietinBankSc dugc trang bi kién thic chuyén sau vé
nghiép vu tu van tai chinh doanh nghiép v6i muc
tiéu dap (ing 16t nhat moi nhu cau clia khach hang.
Céc hgp dong tu van déu dap ting duoc lgi ich clia
khach hang va tuan tht quy dinh ctia phap luat.

Bén canh do, la thanh vién cla VietinBank,
VietinBankSc thtra hudng nguyén tic hoat dong
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thong nhat, khoa hoc vi su phat trién bén viing
cia mot trong nhiing ngan hang lau doi va 16n
nhat tai Viét Nam. VietinBankSc da, dang va sé
tan dung su hd trg 16n ti Ngan hang me trong
qudn tri diéu hanh, kinh nghiém kinh doanh, co
sd khach hang dé phat trién viing chic, khang
dinh thuong hiéu ctia minh. Véi lgi thé nay,
VietinBankSc da thiét k& va cung cap cac sén
pham, dich vu vé tu van tai chinh pht hgp va uu
viét nhat, dap dng t6t nhat moi nhu cau cla
doanh nghiép, dong thai hé trg cac nha dau tu
trong va ngoai nuéc moi ti€p can nhiing co hoi
dau tu hiéu qua tai thi truong Viét Nam.

Chang t0i ¢ lgi thé t mai quan hé hgp tac voi
Ngan hang clia Nhat Ban - BTMU. Pay la ngan
hang ding Top 10 thé gidi vé tong tai sdn vai
trén 2.300 ty USD, c6 dong 16n va déi tac chién
lugc cta VietinBank. BTMU ho trg chang toi
trong cac hoat dong tim kiém déi tac chién lugc,
x(c ti€n cac co hoi dau tu. Vi su hop tac nay,
VietinBankSc da, dang va sé trg thanh cau ndi
co hoi dau tu tai Viét Nam cho cac khach hang
nugc ngoai cting nhu hd trg cac doanh nghiép
trong nudc ti€p can véi cac ngudn von quic té.

o Chi Minh City, Decem
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Thuong vu M&A gitia Tap doan Koizumi va Céng ty C6 phan QH Plus

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Trai nghiém dich vu




MOI GIGI CHUNG KHOAN

TONG QUAN

Dich vu Méi gi6i chiing khoan tai VietinBankSc
gbm cac dich vu chinh:

Giao dich chiing khoan

Cung cap cac hinh thic giao dich da dang gom
dat lénh tai quay, dat lénh qua dién thoai, dat

[énh qua Internet.

HO trg giao dich
Cung cdp nhiéu tién ich tich hgp gdm tin nhén
SMS, mua phat hanh thém - giao dich 16 1é qua

dién thoai/Internet, mobile trading.

H&b trg tai chinh
Ung trudc tién ban ching khoan, vay ky quy
chiing khoan qua dién thoai/internet, véi lai

suat canh tranh.

N

" VAYTIEN

MUA CHUNG KHOAN

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

THE MANH DICH VU

Phi giao dich uu dai danh cho moi d6i tugng
khach hang Kim Cuong, Bach Kim, Vang,
Titanium, thanh vién va khach hang hang phé
thong voi mac t6i thiéu 1a 0,15%;

Lai suat margin ddc biét hap dan t6i da
0,03%/ngay (tuong duong 10,8%/nam);

Chinh sach uu dai danh riéng cho tiing déi tugng
khach hang: Kim Cuong, Bach Kim, Vang,

Titanium;

Luon dam bdo quén ly tach bach tién ctia nha

dau tu vai tién cong ty ching khoan;

Nén tdng cong nghé hién dai, cha trong viéc bao

mat va da dang tién ich cho nha dau ty;

Ho trg tu van dau tu, co cau danh muc véi doi
ngl chuyén gia nghién cdu phan tich nhiéu nim

kinh nghiém;

Pugc su hd trg toan dién tif VietinBank véi tiém
luc tai chinh manh va mang Iu6i rong kh3p.

\fleUnBankch

jri an

o] Tasse:ln Ens
o FJLIVEEN BRI

an 15
han dip

Giam phi sic

O

LLiE |pl l||1'|l thj trsmy
g b an 1T 2T

VietinBankSc luén né luc dé hé tro ot nhat cho khach hang/nha dau

TONG QUAN

BAO LANH PHAT HANH

Pai voi dich vu Bdo lanh phat hanh, VietinBankSc da, dang va sé trg gitp t6 chdc phat hanh thuc

hién cac thi tuc trudc va sau khi chao ban ching khoan nhu tinh toan gia ching khoan, chuén bi

ho so xin phép phét hanh ching khoan, phan phéi ching khoan qua viéc nhan mua ching khoan

clia t6 chic phat hanh dé ban lai, mua s6 ching khoan con lai chua dugc phan phéi hét hodc hd

trg t6 chic phat hanh trong viéc phan phai ching khoan ra cong ching.

THE MANH DICH VU

V6i nguon von chi sé hiu tinh t6i
31/12/2015 dat 995 ty dong, VietinBankSc
dd khé nang thuc hién cac hgp dong bao
lanh da dang theo nhu cau cla khach hang.
Bén canh viéc tu van tim ki€m lua chon
gidi phap tai chinh hgp Iy thong qua phat
hanh chiing khoan, VietinBankSc con mong
mudn dong hanh cung khach hang trong
qua trinh phan phéi, quang ba va bdo dam
cho dgt phat hanh thanh cong. La cong ty
chdng khoan co dich vu Bdo lanh phat
hanh chuyén nghiép, trong thaoi gian qua,
VietinBankSc da cting nhiéu doanh nghiép,
t6 chdc tai chinh I6n thuc thi cac giai phap
tai chinh mot cach hiéu qua trong viéc

phan phoi va phat hanh chdng khoan.
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VietinBankSc bao linh thanh cong 200 ty trai phiéu dja
phwong

TiM LIEN QUAN

VislinBankse ndp cdn nhi
ddu B tai Nha Trang

WietinBaniSe geim i sude
margin xudng 10,8%ndm

(DTCHK) CTCH Ngdn hang Cang thudng (VistinBanksc] cho
bide, Céng ty vira bao lnh phat hanh thinhcdng 200 ty trai
phibu dja phuong cho UBND Tinh Bde Hinh,

Vietnbankss: Tem aling thi
trutmy 1 ol e

VietinBankSc bao lanh phat hanh thanh cong 200 ty dong tréi phiéu dia phuong

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Trai nghiém dich vu




TU VAN PAU TU VA CHIEN LUGC TAI CHiNH

TONG QUAN

Bo phan Nghién cdu Phan tich da xay dung dugc vi th€ la mot don vi cung cap thong tin nhanh, kip
thoi chinh xac cho cac nha dau tu. V6i dinh huéng xay dung phong cach dau tu gia tri bang nhiing
tu van chuyén sau thong qua hoat dong phan tich ca ban, phan tich nganh, VietinBankSc dang tré
thanh dia chi dang tin cay clia nha dau tu va khach hang doanh nghiép thong qua cac hoat dong:

- Phat hanh béo céo phan tich ¢4 phiéu, nganh, thj truong, vi mé;

- Cung cap dich vu tu van chién lugc tai chinh cho doanh nghiép;

- T8 chiic hoi thdo chuyén nganh chiing khoan.

THE MANH DICH VU

Lgi th€ ngudn thong tin rong, da dang va dang
tin cay: DU liéu khach hang tif Ngan hang me
VietinBank v&i hang tram nghin doanh nghiép,
day la ngudn khach hang tiém niang dé Cong ty
c6 thé két ndi va md rong quan hé. Mai quan
hé v6i cac dinh ché tai chinh, hiép hoi, co
quan ban nganh gitp ching t6i c6 dugc nhiing
thong tin cap nhat chinh xac cho cac hoat

dong bao cao phan tich.

Nhan su chat lugng cao: S& hiu doi ngt chuyén
gia phan tich chat lugng cao dugc dao tao
chuyén nganh chuyén sau tai cac quoc gia
Phap, Anh, Ha Lan, Singapore, Uc va c6 nhiéu
nam kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chc tai

chinh uy tin ca trong va ngoai nudc.

Bén canh hoat dong cung cap bao cao phan
tich chién lugc, bao cao nganh, bao céo doanh
nghiép, cac khuyén nghi va nhan dinh thi
truong c6 chiéu sau, hoat dong Nghién ciu
Phan tich dang ching t6 vai trd hd trg dac luc
cho hoat dong Tu doanh chdng khoan, Mai gidi
ching khoan va Tu van tai chinh doanh
nghiép. VietinBankSc da phai hop v6i HOSE,
HNX t6 chdc thanh cong chudi hoi thdo vé cé

phiéu nganh va gap g& doanh nghiép dién ra tu

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

thang 4/2015 - 12/2015. Véi thanh cong cta
chudi hoi thdo nay, VietinBankSc la don vj tién
phong trén thi truong trong viéc dinh hudéng
phong cach dau tu theo phan tich co ban cho
cong dong cac nha dau tu Viét Nam, trg thanh
cau ndi thong tin hiéu quéa cho doanh nghiép
vGi nha dau tu.
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THONG TIN CO PONG

CO CAU VON CO PHAN CUA VIETINBANKSC

Co c4u von cd phan clia Cong ty nhu sau:

Von diéu 1@ ctia Cong ty

837.303.380.000 dong

Khai lugng c6 phiéu niem yét

83.730.338 c§ phidu

Khoi lugng c6 phiéu luu hanh

83.693.638 ¢ phiéu

Khai lugng 6 phiéu quy

36.700 c6 phiéu

(Trong nam 2015 khong phat sinh giao dich ting/gidm ¢ phiéu quy)

Danh sach cd dong ndm giii trén 5,0% vén ¢ phan clia VietinBankSc

S6 CMND/PKDN
Ngan hang TMCP Cong Thuong Gidy ching nhan BKDN 63.306.585 75,6%
Viét Nam s6 0103038874 do Sé K&

hoach va Bau tu thanh phg

Ha Noi cap lan dau ngay

03/07/2009
DPai dién béi:
Ong Ha Quang Va 027061000012 25.322.634 30,24%
Ong Nguyén Tran Manh Trung 012174588 18.991.976 22,68%
Ong Khéng Phan Bic 18.991.975 22,68%

012302326

~ e R A o g
Co cau von co phan cta VietinBankSc

Tinh hinh thay déi von dau tu ctia chi sé hiiu

B T8 chic trong nudc
T8 chic nudc ngoai
B Ca nhan nudc ngoai

Ca nhan trong nuéc

Trong nam, Cong ty da thuc hién phat hanh cd phiéu dé trd cd tic ndm 2014 (ty 1& 6%) theo Nghi quyét

Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2015.

S5 luong ¢ phiéu da phan phdi: 4.736.938 cd phiéu, tuong duong véi 47.369.380.000 dong.

Téng s6 lugng 6 phiéu sau khi phat hanh: 83.730.338 ¢6 phiéu, tuong duong véi t8ng von dau tu

clia chii s& hitu 837.303.380.000 dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

CO CAU TO CHUC QUAN TRI

VietinBankSc dugc 6 chic quan tri theo m6 hinh cong ty cd phan theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép,

Luat Ching khoan voi co cau nhu sau:

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT
KIEM TOAN NOI BO

BAN TONG GIAM POC

HOI PONG PAU TU
QUAN TRI RUI RO

KIEM SOAT NOI BO

KHOI KINH DOANH

TU DOANH MOI TU VAN
VA BAO GIGI TAI
LANH CHUNG CHINH
PHAT KHOAN DOANH
HANH NGHIEP

KHOI HO TRQ

CONG KE 16 DICH
NGHE TOAN CHUC VU
THONG TAI HANH CHUNG

TIN CHINH CHINH KHOAN

CHI NHANH
TP. HO CHi MINH

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bdo cdo quan tri



HOI PONG QUAN TRI

Trinh do hoc van

ONG HA QUANG VU
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

Thac sy Quan tri kinh doanh

Tudi

Kinh nghiém lam viéc

04/2015 - nay

55

Trudng phong Dich vu Nhan su — Ngan hang TMCP Cdng Thuong Viét Nam kiém Cht tich Hoi
ddng quan tri CTCP Chding khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

05/2014 - 03/2015

Truéng phong T8 chic can by & Pao tao — Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

01/2012 - 04/2014

Trudng phong Quén ly ké toan tai chinh - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

02/2011 - 12/2011

Pho phu trach phong Quan ly k& toan tai chinh — Ngan hang TMCP Cong Thudng
Viét Nam

07/2009 - 01/2011

Pho phong Quan Iy ké toan tai chinh — Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

08/2008 - 07/2009

Pho phong Quan ly ké toan tai chinh — Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

04/2008 - 07/2008

Pho phong K& toan - Trung tam thé, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

07/2005 - 03/2008

Can bo phong Quén ly k& toan tai chinh - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

07/2003 - 06/2005

Pho phong k& toan - Téng Cong ty Rau qud va Nong san

05/2000 - 06/2003

Trudng phong K& toan - Téng Cong ty XNK Néng san va Thuc phdm ché bién

04/1999 - 04/2000

Pho k& toan trudng - Tong Cong ty XNK Nong san va Thuc phdm ché bién

07/1994 - 04/1999

Pho Giam doc tai chinh — Cong ty TNHH Coca cola Ngoc Hbi

04/1988 - 07/1994

Can bo, Pho phong K& toan - Téng Cong ty XNK Cong nghiép thuc pham

Ty 1¢ s6 hiu ¢6 phan cé quyén biéu quyét: 0,00179% (khéng bao gom sé cd phan dai dién sé hiu ciia VietinBank)

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

Trinh dd hoc van

ONG KHONG PHAN PUC
UY VIEN HOI BONG QUAN TR] KIEM TONG GIAM BOC

Cl nhan Kinh t& d6i ngoai

Tudi

Kinh nghiém lam viéc

04/2015 - nay

40

Uy vién Hoi dong quan tri kiem Tdng Giam doc - CTCP Ching khoan Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam

03/2015 - 04/2015

Pho phong Thi truding von - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

11/2013 - 03/2015

Can bo, phu trach t8 IB - Phong Thi trudng von, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viet Nam

04/2012 - 052013

Trg ly Chi tich HDQT - CTCP Quan ly quy dau tu FPT

07/2011 - 04/2012

Giam déc Khai moi gidi — CTCP Ching khoan HBB

06/2010 - 07/2011

Giam doc Chi nhanh - CTCP Ching khoan Nhat Viét - CN Ha Noi

11/2007 - 04/2009

Truéng phong Moi gii — CTCP Chiing khoan EuroCapital

03/2007 - 10/2007

Trudng phong Maéi gigi — CTCP Chiing khoan Thii d6 - CN TP. H6 Chi Minh

01/2006 - 02/2007

Quén 1y ¢ dong - CTCP Dau tu Cong nghé FPT

01/2003 - 12/2005

K& toan trudng — CTCP Cong nghe di dong FPT

06/2002 - 12/2002

Ké toan trudng - CTCP Truyén thong FPT

01/2000 - 06/2002

Nhan vién ké todn cong no phai thu - CTCP Dau tu Phat trién Cong nghé FPT

1999 - 01/2000

Nhan vién kinh doanh — CTCP Phat trién Phat thanh Truyén hinh BDC

Ty I¢ s6 hiiu cé phan cé quyén biéu quyét: 0% (khong bao gom s6"cd phan dai dién sé hiu ciia VietinBank)

CHUYEN BIEN TiCH cucl
Bdo cdo quan tri



HOI PONG QUAN TRI

Trinh do hoc van

ONG NGUYEN TRAN MANH TRUNG
UY VIEN HOI BONG QUAN TRI

Cl nhan Tai chinh Ngan hang

2

Tuoi

Kinh nghiém lam viéc

07/2015 - nay

33

Giam ddc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Ha Noi kiem Uy vién Hoi déng
quan tri - Cong ty Cong ty CP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

4/2015 - 07/2015

Ph6 Giam déc Khai KHDN - - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam kiem Uy vien Hoi dong
quan tri - Cong ty Cong ty CP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

10/2014 - 3/2015

Pho Giam déc Khai KHDN - - Ngan hang TMCP Cong Thuang Viét Nam

06/2014 - 10/2014

Quyén Trudng phong quan Iy hoat dong kinh doanh kh&i KHDN

12/2011 - 05/2014

Thu ky TGB/HDQT cép 1, Van phong - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

7/2011 - 11/2011

Thu ky Téng Giam déc, Van phong - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

05/2011 - 06/2011

Pho phong QLRR & Ng c6 van dé - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh
béng ba

07/2009 - 04/2011

Can bo phong KHDN Viia va Nhd - CN Dong Pa- Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

9/2005 - 07/2009

Can bo QHKH Doanh nghiép, phong KHDN Vira va Nhé- CN Bong Ba, Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

Ty Ié s6 hiiu c6 phan cd quyén biéu quyét: 0% (khéng bao gom sé cé phan dai dién sé hiu ctia VietinBank)
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Trinh dd hoc van

ONG VU ANH PUC
UY VIEN HOI BONG QUAN TRI

Thac sy Kinh t& phat trién

.

Tuoi

Kinh nghiém lam viéc

04/2015 - nay

39

Trugng phong Thi trudng vén - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam kiem Uy vien Hoi
ddng quan tri CTCP Chding khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

07/2014 - 04/2015

Truéng phong Thi trudng von - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

04/2013 - 06/2014

Pho phong Thi truong von - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

12/2011 - 03/2013

Pho phong Dau tui - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

12/2010 - 12/2011

T6 trudng quan hé nha DAu tu va Trai phiéu chinh pht - Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

01/2006 - 12/2010

Nhan vién phong Dau tu - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

8/2005 - 01/2006

Nhan vién phong Binh ché - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

04/2004 - 01/2005

Giam déc Du an “Intel Teach to the Future” - Viét Nam

08/2003 - 12/2004

Pho Giam doc CTCP Phat trién CN Sao Nam

06/2001 - 08/2003

Truéng phong Dai ngoai - Cong ty TNHH Nikken Viét Nam

03/2000 - 06/2001

Chuyén vién xudt nhap khau - Cong ty Banh keo Hai Ha

Ty 1¢ s6 hiu c6 phan cd quyén biéu quyét: 0%

Trinh dd hoc van

BA NGUYEN THI MINH HANG

UY VIEN HOL PONG QUAN TR
KIEM PHO TONG GIAM BOC

Thac sy Tai chinh - Tin dung

2

Tuoi

Kinh nghiém lam viéc

04/2015 - nay

42

Uy vién Hoi dong quan tri kiém Pho Téng Giam déc — CTCP Ching khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam

10/2014 - 04/2015

Pho Téng Giam doc - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

7/2014 - 10/2014

Trudng phong nghiép vu chi nhanh va qudn Iy chét luong dich vu, Khéi van hanh - Ngan hang
TMCP DBai chang Viét Nam (PVcomBank)

10/2013 - 07/2014

Pho trudng ban Tai tham dinh va Quan Iy tin dung — Chuyén gia phé duyét cap 2 - Ngan hang
TMCP DBai chang Viét Nam (PVcomBank)

05/2012 - 10/2013

Pho trudng ban Tai tham dinh - Téng Cong ty Tai chinh dau khi (PVFC)

02/2011 - 04/2012

Gidm doc Ban Quén 1y rli ro - CTCP Chiing khoan Dau khi

06/2010 - 02/2011

Giam déc Ban Quan Iy nghiép vu - CTCP Chiing khoan Dau khi

08/2008 - 06/2010

Giam déc Ban kinh doanh va Dich vu Chting khoan — CTCP Chting khoan Dau khi

08/2006 - 08/2008

Can bo kiém soat - CTCP Chiing khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

02/2000 - 08/2006

Can b moi gii — CTCP Chiing khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

1995 - 02/2000

Can b tin dung; Can b thanh toan qudc t& - S& giao dich 1 - Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Ty I¢ s6 hifu c6 phan cd quyén biéu quyét: 0%

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bdo cdo quan tri



BAN KIEM SOAT

07/2009 - 03/2012 Nhan vién KTKSNB, Ban Kiém tra Kiém soat ndi bo - Ngan hang TMCP Céong Thuong Viét Nam
03/2009 - 07/2009 Nhan vién KTKSNB, Ban Kiém tra Ki€ém soat noi bd - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
ONG DPINH HUY KIEN 08/2007 - 03/2009 Nhan vién QLRR tin dung, Phong Quan Iy i ro & Ng c6 van dé - Ngan hang Cong Thuong
) o . Viét Nam, Chi nhanh Ba Dinh
TRUONG BAN KIEM SOAT
01/2005 - 08/2007 Can bd Tin dung, Phong khach hang 1 - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, Chi nhanh Ba Dinh
01/1999 -12/2004 Nhan Vién Phong Kinh doanh déi ndi - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, Chi nhanh Ba Binh
. . 1996 - 31/12/1998 an bo Til , Phong Kinh h = Ngan ha ong Thu Viét Nam, Chi nhanh Ba Binh
Trinh do hoc van Thac s§ Tai chinh  Kiém sodt 09/1996 /12/199 Cén b Tin dung, Phong Kinh doan gan hang Cong ong Viét Nam, Chi nhanh Ba Din
Ching chi k& toan truéng e e A . .
S " Ty Ié sé hiu co phan co quyén biéu quyét: 0%
udi

Kinh nghiém lam viéc

06/2014 - nay Trudng Ban kiém soat — CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

03/2012 - 06/2014 Thanh vién Ban kiém soat, Phu trach Phong KTKSNB - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong BA LAM TH! THU HUC)’NG
Thuong Viet Nam THANH VIEN BAN KIEM SOAT

12/2010 - 03/2012 Thanh vién Ban kiém soat - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

06/2009 - 12/2010 Pho phong Méi gidi luu ky chiing khoan — CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

03/2008 - 06/2009 Pho phong Tu van tai chinh doanh nghiép - Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang Cong

Trinh d6 hoc van Cl nhan Tai chinh ngan hang

Thuong Viét Nam Ching chi k& toan truéng

09/1997 - 02/2008 Can bo phong Thanh toan Qudc &, Tin dung ngdn han, phong Quén Iy Ng c6 van dé - Ngan

Tudi 33
hang Cong Thuong Viét Nam

Kinh nghiém lam viéc

05/1994 - 08/1997 Can bo phong Kinh doanh - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong
Ty 16 s6 hiu & phan cd quyén biéu quyét: 0,000073% 06/2014 - nay Thanh vién Ban Kiém soat kiém can bo phu trach bo phan Kiém toan noi bo — CTCP Chiing
khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
01/2012 - 06/2014 Nhan vién phong Kiém tra kiém sot ndi bo — CTCP Chting khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
06/2011 - 12/2011 T6 trudng T6 giam sat Phong Dich vu chiing khoén - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong
N X P Thuong Viét Nam
ONG NGUYEN THE HUNG
N . P . 03/2010 - 05/2011 Pho phong Moi gigi va Luu ky - CTCP Chting khoan Ngan hang Coéng Thuang Viét Nam, Chi
THANH VIEN BAN KIEM SOAT nhanh Ha N6i
07/2009 - 03/2010 Can bo phong Méi gi6i va Luu ky - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
10/2006 - 06/2009 Can bo phong Mai gidi va Luu ky — Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
Trinh d6 hoc vén Thac sy Kinh t& Ty I s6 hitu cé phan cd quyén biéu quyét: 0%
Tudi 42

Kinh nghiém lam viéc

06/2014 - nay Pho phong Kiém tra Kiém soat noi bo - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam kiém thanh
vién Ban Kiém soat - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

04/2013 - 05/2014 Chuyén vién Kiém toan noi bo 3, Phong Kiém todn ndi bo - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

04/2012 - 04/2013 Chuyén vién Kiém toan noi bo 3, Phong Kiém toan tuan thi - Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam
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BAN TONG GIAM POC

Trinh dé hoc van

ONG KHONG PHAN PUC

OY VIEN HOI BONG QUAN TRI KIEM TONG GIAM DOC

Cl nhan Kinh t&€ doi ngoai

Tudi

Kinh nghiém lam viéc

04/2015 - nay

40

Uy vién Hoi dong quan tri kiém Téng Giam doc — CTCP Ching khoan Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam

03/2015 - 04/2015

Pho phong Thi truong von - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

11/2013 - 03/2015

Cén bo, phu trach t3 IB - Phong Thj trudng von, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

04/2012 - 05/2013

Trg Iy Chi tich HPQT - CTCP Quan Iy quy dau tu FPT

07/2011 - 04/2012

Giam doc Khéi moi gidi — CTCP Ching khoan HBB

06/2010 - 07/2011

Giam déc Chi nhanh - CTCP Ching khoan Nhat Viéet - CN Ha Noi

11/2007 - 04/2009

Truéng phong Moi gigi - CTCP Chting khoan EuroCapital

03/2007 - 10/2007

Truéng phong Mai gigi — CTCP Chiing khodn Thti do — CN TP. H6 Chi Minh

01/2006 - 02/2007

Quén ly cd dong — CTCP Dau tu Cong nghé FPT

01/2003 - 12/2005

K& toan trudng - CTCP Cong nghé di dong FPT

06/2002 - 12/2002

K& toan trudng — CTCP Truyén thong FPT

Trinh do hoc van

BA NGUYEN THI MINH HANG

UY VIEN HOl BONG QUAN TRI
KIEM PHO TONG GIAM BOC

Thac sy Tai chinh - Tin dung

Tudi

Kinh nghiém lam viéc

04/2015 - nay

42

Uy vién Hoi dong quan tri kiém Pho Téng Giam déc - CTCP Ching khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam

10/2014 - 04/2015

Pho Téng Giam doc — CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

7/2014 - 10/2014

Trudng phong nghiép vu chi nhanh va qudn Iy chét luong dich vu, Khéi van hanh - Ngan hang
TMCP DBai chang Viét Nam (PVcomBank)

10/2013 - 07/2014

Pho trudng ban Tai tham dinh va Quan Iy tin dung — Chuyén gia phé duyét cap 2 - Ngan hang
TMCP DBai chang Viét Nam (PVcomBank)

05/2012 - 10/2013

Pho trudng ban Tai tham dinh - Téng Cong ty Tai chinh dau khi (PVFC)

02/2011 - 04/2012

Giam déc Ban Quan ly rli ro - CTCP Chiing khoan Dau khi

06/2010 - 02/2011

Giam déc Ban Quan Iy nghiép vu — CTCP Chiing khoén Dau khi

08/2008 - 06/2010

Giam déc Ban kinh doanh va Dich vu Chting khoan — CTCP Chting khoan Dau khi

08/2006 - 08/2008

Cén b kiém soat - CTCP Chiing khoan Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam

01/2000 - 06/2002

Nhan vién k& todn cong ng phéi thu - CTCP Dau tu Phét trién Cong nghé FPT

02/2000 - 08/2006

Can b moi gidi — CTCP Chiing khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

1999 - 01/2000

Nhan vién kinh doanh — CTCP Phat trién Phat thanh Truyén hinh BDC

1995 - 02/2000

Can bo tin dung; Can b thanh toan quac t& - S& giao dich 1 - Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Ty 1¢ s6 hitu ¢é phan cd quyén biéu quyét: 0% (khong bao gom s6"cé phan dai dién sé hiu ciia VietinBank)
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Ty Ié s6 hifu c6 phan cd quyén biéu quyét: 0%

CHUYEN BIEN TiCH cu‘cl
Bdo cdo quan tri



BAN TONG GIAM POC

Trinh dé hoc van

ONG NGUYEN MINH GIANG
PHO TONG GIAM BOC

Thac sy Quan tri kinh doanh

2.

Tuoi

Kinh nghiém lam viéc

03/2012 - nay

42

Pho Téng Giam ddc — CTCP Chiing khoén Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

07/2009 - 03/2012

Uy vien HPQT kiém Pho Téng Giam déc - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuang Viét Nam

04/2008 - 06/2009

Pho Giam déc - Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

06/2005 - 04/2008

Trudng phong K& toan - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Bong Anh

10/2003 - 06/2005

Trudng phong Quan ly tién gli - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Dong Anh

10/2001 - 09/2003

Pho phong Kinh doanh - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Bong Anh

12/1995 - 09/2001

Can bo tin dung- Ngan hang Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Bong Anh

Ty Ié s6 hiiu cé phan cé quyén biéu quyét: 0,001646%

Trinh dd hoc van

BA PHAN HAI SAM
PHO TONG GIAM POC

Thac sy Tai chinh - Tin dung

2.

Tuoi

Kinh nghiém lam viéc

10/2015 - nay

41

Pho Téng Giam ddc — CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

07/2009 - 10/2015

K& toan trudng - CTCP Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

03/2009 - 06/2009

Pho phong Ché do ké toan - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

11/2008 - 03/2009

Pho phong Thanh toan Ngan Quy — Ngan hang Cong thuong Viét Nam

03/2001 - 11/2008

Can bd phong Thanh toan Ngan Quy - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

11/1995 - 03/2001

Can bo phong kinh doanh dai ngoai - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Ba Trung

Ty Ié s6 hiiu cé phan cd quyén biéu quyét: 0%

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

Trinh do hoc van

ONG VO AN HAI
TRUGNG PHONG KE TOAN TAI CHINH

Thac sy Quan tri kinh doanh

Tudi

Kinh nghiém lam viéc

10/2015 - nay

44

Trudng phong K& toan tai chinh - CTCP Chiing khodn Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

07/2014 - 09/2015

Pho phong Phu trach phong Kiém tra kiém soat noi by - CTCP Chting khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam

07/2009 - 06/2014

Pho phong Tuf doanh va Béo lanh phat hanh — CTCP Chting khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

03/2008 - 06/2009

Pho phong Tu doanh va Bao lanh phat hanh - Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam

08/2004 - 02/2008

Can bo phong Quén Iy No co van dé - Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam, Chi nhanh
Hai Ba Trung

02/1997 - 07/2004

Can bd tin dung - Ngan hang Cong Thuang Viét Nam, Chi nhanh Bong Anh

12/1996 - 01/1997

Can bo tin dung — Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, Chi nhanh Chuong Duong

Ty I¢ s6 hiu c6 phan cd quyén biéu quyét: 0%

CHUYEN BIEN TiCH cu‘cl
Bdo cdo quan tri



BAO CAO HOI DPONG QUAN TRI

Hoi dong quan tri do Dai hoi dong 6 dong bau ra, 1a co quan quan ly cao nhét ctia Cong ty, co toan
quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén quyén lgi clia Cong ty, trif nhiing
van dé thuoc thdm quyén clia Dai hoi dong cé dong. Hoi dong quan tri gidi vai tro dinh huéng chién
lugc k& hoach hoat dong hang nam, chi dao va giam sat hoat dong ctia Cong ty thong qua Ban Téng
Giam doc Cong ty. SO lugng thanh vien Hoi dong quén tri 1a 05 (ndm) ngudi. Nhiém ky clia Hoi dong
quan tri 1a 05 (nam) ndm. Nhiém ky cla thanh vién Hoi dong quén tri khong qua 05 (nam) nam; thanh

vién Hoi dong quan tri co thé dugc bau lai véi s6 nhiém ky khong han ché.

Thay doi Hoi dong quan tri
Pai hoi dong cé dong thuong nién nam 2015 clia Cong ty da bau thanh vién Hoi dong quan tri nhiém
ky 2014 - 2019. Theo do, 05 thanh vién Hoi dong quén tri hién tai ctia Cong ty bao gom:

STT  Thanh vién HDQT Chic vy Ty Ié s6 hifu ¢ phan  S§ lugng chiic danh

c6 quyén biéu quyét thanh vién HDQT nim

gili tai cac cong ty khac

1 Ong Ha Quang Vi Chiitich  0,00179% Khong
2 Ong Khéng Phan Btic Uy vien 0% Khong
3 Ong Nguyén Tran Manh Trung Uy vien 0% Khong
4 Ong Vi Anh Bic Oy vien 0% Khong
5 Ba Nguyén Thi Minh Hing Uy vien 0% Khong

T6ng s6 thanh vién Hoi dong quan tri khong diéu hanh clia Cong ty c6 03 (ba) thanh vién la Ong Ha
Quang Vii - Cht tich HPQT, Ong Nguyén Tran Manh Trung - Uy vién HPQT va Ong Vi Anh Bic - Uy
vién HDQT. Co cdu Hoi dong quan tri gdbm c6 03 (ba) thanh vién khong diéu hanh ddm bao cho Hoi

dong quén tri doc 1ap v6i Ban Téng Giam déc.

Hoat dong ctia Hi dong quan tri

Hoi dong quan tri Cong ty da giam sat Ban Téng Giam déc thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao
theo dang quy dinh phap luat ctia Nha nuéc, Diéu 1& Cong ty va Nghi quyét clia Pai hoi dong c& dong,
d&m bdo lgi ich hgp phap clia Cong ty va cac c6 dong.

Két thac ndm, Hoi dong quan tri Cong ty thuc hién danh gia cac chic danh do Hoi dong quén tri quan
ly vé viéc thuc hién nhiém vu trong nam, trong do c6 Ban Téng Giam déc, cac tiéu ban/Hoi dong do
Hoi dong quan tri quan ly.

Hoi dong quan tri Cong ty da giam sét va chi dao kip thoi d6i voi Ban Téng Giam doc dé t6 chic thuc

hién cac muc tiéu kinh doanh ma Bai hoi dong cd dong dé ra; giam sat cong tac quan ly va diéu hanh
kinh doanh trén co s& Diéu & Cong ty va Luat Doanh nghiép; Luat ching khoan va cac van ban hutng
dan thi hanh.
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Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam déc da t6 chiic hop thuong ky hang thang dé xay dung k& hoach
hoat dong cong tac thang, phan cong nhiém vu cu thé cho tiing thanh vién va thudng xuyén don doc
kiém tra viéc thuc hién két qua kinh doanh ctia Cong ty. HDQT yéu cau Ban Téng Giam doc béo céo
dinh ky cting nhu dot xuat vé tinh hinh trién khai hoat dong kinh doanh, quan tri Cong ty, qua do
HDQT da c6 cac chi dao xt ly kip thoi nhiing vuéng mac trong cong tac diéu hanh, trién khai cac
nhiém vu kinh doanh ctia Ban Téng Giam doc, cong tac quan tri rli ro trén co sé cac bao cao clia Tong
Giam doc.

Hoi dong quan tri da ban hanh cac quy ché, quy dinh, quy trinh va cac quyét dinh vé cong tac quan tri
noi bo dang quy dinh Diéu & Cong ty; dong thoi giam sat viéc t chic thuc hién va chap hanh cac quy
ché, quy dinh, quy trinh clia Ban Tong giam ddc bio ddm an toan cho cac hoat dong clia Cong ty va
tuan thd cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

Cac cudc hop Hoi dong quan tri

T ngay 01/01/2015 dén trudc ngay 20/04/2015(*)

STT  Thanh vién HPQT Chic vy S8 budi hop tham du Ty lé Ly do khéong
tham du

1 Ong Vil Hung Son Cht tich  06/06 100%

2 Ong Db Linh Phuong Uy vien  06/06 100%

3 Ong Nguy@n Tran Manh Trung Uy vién 04/06 66,67%  Di cong tac

4 Ong Bach Nguyén Vi Uy vien  06/06 100%

5 Ba Nguyén Thay Ha Uy vién 06/06 100%

(*) Ngay 20/04/2015 dién ra Pai hoi déng cé dong thuong nién nam 2015 ctia Cong ty Ching khoan
Cong Thuong, theo dé c6 su thay doi cac thanh vién HPQT.

T ngay 20/04/2015 dén hét ngay 31/12/2015

STT  Thanh vién HPQT Chic vy S8 budi hop tham du at: Ly do khong
tham dy

1 Ong Ha Quang Vi Cha tich  09/09 100%

2 Ong Khdng Phan Biic Uy vien  09/09 100%

3 Ong Nguyén Tran Manh Trung Uy vién 08/09 89% Bi cong tac

4 Ong Vi Anh Bic Uy vién 07/09 78% Bi cong tac

5 Ba Nguyén Thi Minh Hing Uy vien  09/09 100%

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bdo cdo quan tri



BAO CAO HOI DPONG QUAN TRI

Hoat dong clia cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri
Hoi dong quan tri khong thanh lap céc tiéu ban truc thugc HDQT. Tuy nhién dé thuc hién chdc ning,

nhiém vu clia minh, Hoi dong quan tri da:

Ci thanh vien HPQT (Ba Nguyén Thi Minh Hang - Uy vien HDQT kiém Pho Téng Giam doc Cong ty)
phu trach hoat dong Quan tri rdi ro tai Cong ty Ching khoan Cong Thuong theo Quyét dinh s
105/QD-UBCK ngay 26/2/2013 ctia UBCKNN vé viéc huong dan thiét lap va van hanh hé thang quén tri

rdi ro trong cong ty chiing khoan.

Thiét 1ap Bo phan Kiém toan noi b triic thudc HDQT theo Quyét dinh sd 37/QD-HDQT-CKCTO1 ngay
31/12/2013 clia HPQT clia Cong ty. Bo phan Kiém toan ndi bo dugc thiét 1ap va thuc hién cac chic
nang, nhiém vu theo ding quy dinh tai Thong tu s& 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 clia Bd Tai chinh

vé viéc hudng dan thanh 1ap va hoat dong ctia cong ty chiing khoan.

Noi dung cac cudc hop

STT Thoi gian hop  Ni dung cudc hop Ty Ié tham du
1 14/1/2015 Hop HDQT dinh ky Vé két qua kinh doanh 2014 va théng qua béo céo tai chinh quy V2014 80%
2 6/2/2015 Panh gia mdc d hoan thanh nhiém vu nam 2014 ctia cac Phong/ban/don vi va cac chdic danh - 100%

thuoc thdm quyén quan Iy clia Hoi dong quén tri Cong ty

3 6/3/2015 Hop HDQT dinh ky va Phuong hudng hoat dong kinh doanh 2015 80%
4 19/3/2015 Hoi nghi quy hoach chiic danh thudc Hoi déng Quan tri quén ly giai doan 2015-2016 90%
5 2/4/2015 Tiép tuc thuc hién dau t vao ching chi quy MBVF 100%
6 9/4/2015 Hop HDQT dinh ky va xem xét b3 nhiém chiic danh Giam déc Chi nhanh TP. H6 Chi Minh 100%
7 20/4/2015 Bau Ch tich HDQT Céng ty nhiem ky 2014 - 2019 va thong qua viéc tf nhiém chic vu Téng Giam ~ 100%

déc clia Ong D3 Linh Phuong va viéc tiép nhan, b nhiém chiic danh Tong Giam doc Cong ty

8 24/4/2015 Thuc hién Gy thac danh muc trai phiéu vai Cong ty Quan Iy Quy Ngan hang Cong thuong Viét Nam.  100%
9 9/5/2015 Hop HDQT dinh ky va thong qua viéc Iua chon don vi kiém toan Béo céo tai chinh nam 2015. 100%
10 11/5/2015 Tiép tuc thuc hién dau ti 200 ty dong ménh gia trai phiéu Cong ty C3 phan Dich vu Cap treo BaNa.  100%
1 16/6/2015 Hop HPQT dinh ky va xem xét cac du an cong nghé thong tin. 80%
12 9/7/2015 Hop HPQT dinh ky va dinh huéng kinh doanh 06 thang cusi nam 100%
13 11/8/2015 Hop HDQT dinh ky va tinh hinh nhan su 80%
14 5/10/2015 Hop HPQT dinh ky va k& hoach dau tu Tai sdn c& dinh 80%
15 30/10/2015 Hop HDQT dinh ky va dinh vi thuong hiéu Cong ty 100%

Thii lao Hi dong quan tri va Ban Kiém soat va Ban Téng Giam doc

Hang nam, Dai hoi dong cd dong thuoing nién déu thong qua mic thii lao cho Hoi dong quan tri. Theo Nghi
quyét dugc Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2015 thong qua ngay 20 thang 04 ndm 2015, mdc tht lao

clia Hoi dong quén tri, Ban Kiém soat nam 2015 i da bang 2,0% loi nhuan sau thué nam 2015.

Can c( trén tinh hinh kinh doanh thuc t€ ctia Cong ty trong nam 2015, s6 tién thu lao cho Hoi dong

qudn tri va Ban Kiém soét nhu sau:

(BVT: Triéu dong)

Noi dung S6 tién

Loi nhuan sau thu& nam 2015 76.871
Thu lao Hoi dong quan tri 576,9
Thii lao Ban Kiém soat 87,5

Thay ddi Ban diéu hanh

STT Ho va tén Chiic vu Ghi chu

1 Khdng Phan Bic  Téng Giam doc BS nhiém Téng Giam doc wi ngay 20/04/2015

2 Phan H&i Sam Pho Téng Giam doc B3 nhiém Pho Téng Giam doc tir ngay 13/10/2015
Mién nhiém K& toan trudng tf ngay 13/10/2015

3 D6 Linh Phuong  Tdong Giam déc Mién nhiém t& ngay 20/04/2015

4 Bach Nguyén Vi Pho Tong Giam d6c ~ Mién nhiém tf ngay 01/09/2015

5 Vo An Hai TP. K& toan Tai chinh  B& nhiém Trudng phong K& toan Tai chinh tir ngay
13/10/2015

Cac giao dich clia Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam doc va Ban Kiém soat: khong phat sinh
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BAO CAO BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat dugc PHDCD bau véi nhiém ky 05 (ndm) nam. Ban Kiém soét hién c6 03 (ba) thanh
vién, trong do c6 01 (mot) thanh vién doc lap, 01 (mot) thanh vién kiém nhiém phu trach bo phan Kiém
toan noi bo clia Cong ty, 01 (modt) thanh vién la can bd quan 1y ctia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét

Nam kiém nhiém thanh vién Ban Kiém soat ctia Cong ty.
Danh sach thanh vién Ban kiém soét, ty 1& ndm giti ¢ phan va ching khoan khac do Cong ty phat hanh:

STT Thanh vién BKS  Chiic vu Ngay bat dau la Ty 1é s6 hiiu c8 Ty 1€ s& hitu

thanh vién BKS phan c6 quyén ching khoan

biéu quyét khac do Cong

ty phat hanh
1 Ong DPinh Huy Kién Trudng Ban Kiém soat 28/12/2010 0,000073% 0%
2 BalamThi Thanh vién BKS, phu trach 16/6/2014 0% 0%
Thu Huong bo phan Kiém toan noi bo
3 Ong Nguyén Thé  Pho phong KTKSNB NHCT 16/6/2014 0% 0%
Hung VN kiém Thanh vién BKS
Cong ty

Hoat déng clia Ban Kiém soat

Thuc hién chic nang, nhiém vu cia Ban Kiém soat theo Quy ché hoat dong va Diéu & Cong ty, trong

nam 2015 Ban Kiém soat da thuc hién cac cong viéc sau:

Tham gia cac cudc hop dinh ky cting nhu dot xuét clia Hoi dong quén tri va Ban Tong Giam déc. Bong
gop y kién véi Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam déc trong viéc thuc hién cac nhiem vy, muc tiéu kinh

doanh clia Cong ty.

T6 chdc kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky; phan cong trach nhiem dén ting thanh vién Ban
Kiém soat theo cac chic nang da dugc quy dinh. Hoat dong kiém tra ciing dugc trong tam vao cac
nghiép vu c6 tiém an rli ro cao nhu cac hoat dong dau tu, cho vay ky quy, Tu van tai chinh doanh

nghiép, nghiép vu m& tai khodn va cung cap cac dich vu cho khach hang.

Kiém tra, giam sét tinh hgp phap, trung thuc trong quan Iy va diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong
ghi chép sd sach ké toan, béo céo tai chinh, bdo céo Ty I& an toan tai chinh va viéc chap hanh Diéu le
Cong ty, Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong, Quyét dinh clia HDQT.

Tham dinh béo céo hoat dong kinh doanh, bao cao tai chinh, bao céo cac ty lé an toan tai chinh ban

nién va hang nam ctia Cong ty.

Giam sat viéc chdp hanh cac van ban chinh sach ctia nha nudc; quy trinh, quy ché va cac quy dinh noi

bo clia Cong ty. Giam sét viéc ban hanh, stia déi, b sung quy trinh quy ché clia Cong ty.
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Cac cudc hop clia Ban kiém soat

Trong nam 2015, Ban kiém soét da tién hanh 04 cudc hop véi su tham gia clia day di cac thanh viéen

Ban kiém soat. K&t qud cu thé nhu sau:

So Bién ban hop/  Ngay hop Noi dung va két qua cudc hop

Quyét dinh

01/BB-BKS.2015 10/03/2015 Ph& bién noi dung cudc hop HDQT va cudc hop giao ban dau thang
2. Lén k& hoach cong tac kiém tra giam quy 11/2015.

02/BB-BKS.2015 21/04/2015 Ph& bign noi dung cudc hop HDQT va cudc hop giao ban dau thang
3, danh gia két qua kinh doanh quy 1/2015. Tinh hinh thuc hién cong

2 N
tac kiém tra.

03/BB-BKS.2015 06/07/2015 Panh gia két qua kinh doanh 6 thang dau ndm 2015 so véi cac chi
tieu dugc giao. Lén k& hoach kiém tra giam sét trién khai trong quy
[1/2015.

04/BB-BKS.2015 09/11/2015 Panh gia két qua kinh doanh 10 thang dau ndm 2015 so véi cac chi

tiéu dugc giao. Phé bién cac cong viéc cong ty dang trién khai, cong

tac kiém tra giam sat quy 111/2015.

Két qua gidm sat
Hoi dong quan tri Cong ty, Ban Téng Giam doc da chi dao kip thoi va theo sat muc tiéu kinh doanh ma
Pai hoi dong c6 dong dé ra, cong tac quan ly va diéu hanh kinh doanh vé co ban déu dua vao biéu &

Cong ty, Luat Doanh nghiép, Luat Chting khoan va cac van ban huéng dan thi hanh.

Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam doc da t6 chic hop thuding ky hang thang dé xay dung ké hoach
hoat dong cong tac thang, phan cong nhiém vu cu thé cho tiing thanh vién va thudng xuyén don doc

kiém tra viéc thuc hién két qué kinh doanh clia Cong ty.

Hoi déng quan tri da ban hanh cac quy ché, quy dinh, quy trinh va cac quyét dinh vé cong tac quan tri
noi bo dang quy dinh Diéu & Cong ty, stia d6i va bs sung kip thoi mot s6 quy dinh quén ly cho phu hop
vGi phap luat hién hanh.

V6i nhan dinh trong ndm 2015 nén kinh t€ con nhiéu kho khan, Hoi dong quan tri va Ban Téng Giam
doc da co nhing budc di pht hop nhu: ti€p tuc ndm gidi va dau tu danh muc tréi phiéu véi lai suat cao
va an toan; thac day phat trién manh hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép theo hudng tap trung vao
cac hgp dong co gia tri 16n, hgp dong tu van phat hanh trai phiéu; ting cudng céi tién san pham, dich
vu dam béo canh tranh va thu hat khach hang. Do vay, nam 2015, Cong ty hoat dong an toan va da
thuc hién dat va vugt chi tiéu do DPHDCP giao.

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bdo cdo quan tri



BAO CAO BAN KIEM SOAT

Su phéi hgp hoat déng gitta BKS déi vai hoat dong clia HDQT, Ban Téng Gidm déc diéu hanh va cac

can bo quan ly khac

Ban Kiém soat thuc hién giam sat Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam déc trong viéc quan ly va diéu
hanh Cong ty. Cac thanh vien HDQT, Thanh vién Ban Kiém soét va thanh vién Ban Téng giam doc
thudng xuyén trao déi trong cong viéc va cung cap thong tin qua lai theo tinh than hop tac, tao thuan Igi

cho cong viéc clia cac thanh vién;

HBQT moi Trudng Ban Kiém soét tham du tat c& cac cudc hop clia HDQT, cac tai lieu nhu bién ban
hop HDQT, Nghi quyét; céc tai liéu, bao cao, to trinh clia Ban Téng Giam doc xin y kién HDQT khi gl
cho HBQT déu déng thoi gtii cho Ban Kiém soat;

Ban Kiém soat dugc nhan tai liéu va dugc moi va tham gia cac cudc hop giao ban hang thang, cac cudc
hop trién khai, so két, t6ng két hoat dong kinh doanh hodc chuyén dé thuoc moi linh vuc hoat dong clia

Cong ty;
HBQT, Ban diéu hanh tao diéu kién cho Ban Kiém soét trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Cac thanh

vién HDQT, Ban diéu hanh va ngudi quén ly khac trong Cong ty cung cap cac thong tin va tai lieu lién

quan dén hoat dong clia Cong ty theo yéu cau clia Ban Kiém soat.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

HOAT PONG QUAN TRI RUI RO

Cong tac quan tri rdi ro (QTRR) tai VietinBankSc ludn dugc coi trong, dé cao trong moi quyét dinh kinh doanh. Nam
2014, Cong ty da hoan thanh viéc xay dung Quy dinh khung QTRR cho hoat dong Cong ty, nam 2015 cac ndi dung
clia quy dinh dugc trién khai thuc & trén cac mat hoat dong clia cong ty. Nhu vay moi rdi ro lién quan dén khach
hang, cac mang kinh doanh ctia cong ty déu co ban dugc kiém soat va co quy trinh huéng dan chi tiét dé thuc hién.
Quy trinh quan tri rdi ro tai VietinBankSc dugc xay dung day di tif cac budc thiét lap tinh hudng xac dinh ri ro, do
ludng, theo doi, bao cao va x Iy rdi ro.

Trong nam 2015, VietinBankSc tiép tuc trién khai ap dung chinh séch quan tri rdi ro vao tting loai rdi ro: ri ro hoat

dong, i ro thi trudng, rti ro thanh toan, rti ro thanh khodn, rdi ro phap ly.

Rui ro hoat dong: VietinBankSc ti€p tuc chudn hoa cac chinh sach va quy trinh kinh doanh, ra soét cac chét kiém
soét lién quan dén cac hoat dong mai gidi, Iuu ky, tu doanh ching khoan, tu van dau t va tai chinh k& toan. Béi

VietinBankSc nhan thiic ro day 1a cong cu va a yéu t6 then chdt dé quan Iy hiéu qué rdi ro hoat dong.

RUi ro thj trudng: VietinBankSc dang thuc hién do ludng gia tri rdi ro thi trudng theo quy dinh tai Thong tu
226/2010/ TT-BTC ngay 31/12/2010 ctia Bo Tai chinh. Do ludng Gia tri rdi ro thi trudng dang dugc thuc hién dinh ky
thang va dugc danh gia mdc do anh hudng khi tinh ty 1& an toan von kha dung clia VietinBankSc va gli béo cao

dén Ban lanh dao ciing nhu cac co quan quan y.

Rui ro thanh toan: VietinBankSc dang thuc hién do lutng gia tri rti ro thanh toan theo quy dinh tai Thong tu
226/2010/TT-BTC ngay 31/12/2010 clia B6 Tai chinh. Do ludng Gia tri riii ro thi truding dang dugc thuc hién dinh ky
thang va dugc danh gia méc do anh hudng khi tinh ty 1& an toan von kha dung clia VietinBankSc va glii bao cao
dén Ban lanh dao cling nhu cac co quan quan ly.

Rdi ro thanh khoan: VietinBankSc giam sét riii ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mot lugng tién mét va cac
khodn tuong duong tién & méc ma Ban Téng Giam doc cho la di dé dap ting cho cac hoat dong clia VietinBankSc
va dé giam thiéu dnh hudng clia nhting bién dong vé ludng tién. Dinh ky, Cong ty thuc hién 1ap bao co phan tich
dong tién dé so sanh dong tién vao va dong tién ra trong ky cho cac hoat dong kinh doanh, dau tu va tai chinh; qua
do phan tich va danh gia nhiing xu huéng st dung va huy dong von trong ky. Ngoai ra 1ap béo cao phan tich chi s6
thanh khodn ctia VietinBankSc dua trén cac so liéu tai bao cao can dai k& toan. Tt do dua ra cac danh gia vé kha
nang thanh khodn/ trang thai thanh khodn clia VietinBankSc trong ky bao cao.

Rdi ro phép ly: Bo phan phap ché clia VietinBankSc chii dong cap nhét cac thay déi clia van ban phap luat va
danh gia nhiing tac dong clia viéc thay ddi cac chinh sach lien quan dén hoat dong clia VietinBankSc. Ra soat,
chuén hoa cac quy trinh, chinh sach, phan cap Gy quyén clia cac nghiép vu dé ddm bao phu hop véi cac thay
déi phap ly, dong thoi thong nhat noi dung, tranh cac van ban, quy dinh rdi rac, thiéu nhat quan. Ho trg cac b
phan nghiép vu kiém tra tinh phép Iy clia cac du thdo hop dong va cac van ban phat hanh cla VietinBankSc
nham dam bao tinh tuan thd quy dinh ctia phap luat.

Cong bé’théng tin: vGi vi th€ mot cong ty niém yét va hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, VietinBankSc
cling danh sy quan tam dic biét dén viec quan Iy cac ngudn thong tin, ti ca bén trong VietinBankSc dén thi trudng,
hay tr thi triong dnh hudng dén danh tiéng ctia VietinBankSc.

VietinBankSc cting luon chdp hanh nghiém chinh theo ding quy dinh clia phap luat trong viéc cong b thong
tin thudng xuyén va thong tin bat thudng. Véi viéc ton trong gié tri dau tu clia cac C6 dong, VietinBankSc nhan
thic ré rang trach nhiém ctia minh trong viéc cung cdp thong tin cho C dong va nha dau tu mot cach minh
bach, day du, chinh xac va kip thoi.

CHUYEN BIEN TiCH cucl
Bdo cdo quan tri
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MUC TIEU THUC HIEN BAO CAO

NOI DUNG BAO CAO

Nam 2015 la ndm VietinBankSc da cd nhiing
thay déi l6n trong hoat dong kinh doanh cét
16i, cach ti€p can thi truong, ti€p can khach
hang. Bén canh d6 nam 2015 ciling la ndm
VietinBankSc dau tu cho viéc nhin lai, chat
loc cac gié tri bén viing ctia doanh nghiép
nham thac ddy nhing gia tri t6t dep thong
qua viéc tai dinh vi thuong hiéu nham xay
dung VietinBankSc tré thanh mot doanh
nghiép khong chi c6 hoat dong kinh doanh
t6t ma con c6 stc anh hudng va lan tda
nhiing gia tri tt dep cho su phat trién cla
moi thanh vién trong cong ty, cho khach

hang, cho thi truong va cho toan xa hoi.

Nam 2015, VietinBankSc danh dau moc 15
nam trong qua trinh hinh thanh va hoat dong
clia minh. Bao cdo phét trién bén viing nam
2015 la dip chdng t6i nhin lai khéng chi nam
2015 ma con ca qua trinh 15 nam dong hanh
cting TTCK Viét Nam. Thong qua béo céo,
chang t6i cung cdp thong tin cho ngudi doc
vé nhiing gi chang toi da lam dugc, ra soat
nhiing han ché& can khic phuc va dua ra
hoach dinh chié&n lugc cho mot VietinBankSc

clia nam 2016 va cla tuong lai.

Pay la nam dau tién chang t6i thuc hién bao
céo phat trién bén viing. Vai ky vong gitp
cho ngudi doc ndm bt dugc thong tin mot
cach dé dang, chiang toi thuc hién bao cao
theo nguyén tic Tap trung - Minh bach. Cac
linh vuc dugc trinh bay trong bao cao gém:
Hiéu qua trong hoat dong kinh doanh, chinh
sach lién quan dén nguoi lao dong, trach
nhiém dai voi cong dong, Bao cao lién quan

dén hoat dong thj trudng von xanh.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

PHAM VI BAO CAO

Bao céao Phat trién Bén viing VietinBankSc nam
2015 dugc thuc hién va cong bd nhu mot tai liéu
bd sung, gdn két chat ché vai Bao cao thuong
nién va Bao cao tai chinh da kiém toan nim
2015 ctia Cong ty. Cac s6 liéu tai chinh trong bao
céo dugc dan chiéu tif Bdo cdo tai chinh da kiém
toan nam 2015 va cac nam trudcdo cla Vietin-
BankSc.Bao cao phan anh cac két qua hoat dong
trong nam 2015, dong thai cling dé cap dén dinh
hudng va muc tiéu clia VietinBankSc trong nhiing
nam t6i doi voi van dé phat trién bén viing. Bao
cao dugc thuc hién cho pham vi toan bo Cong ty,
bao gdm Tru s4 chinh va Chi nhanh Thanh ph&
Hb Chi Minh.

Hoat dong phat trién bén viing clia chang toi
c6 lién quan chit ché voi chién lugc vé trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, xudt phat tu
st ménh va tdm nhin cta VietinBankSc, ciing
nhu ddm bdo tuan thi cac quy trinh vé kiém

tra kiém soat no6i bo, cac quy dinh chung cta
qudc gia va qudc té€ vé canh tranh, quyén con

nguai, luat moi truong...

LIEN HE MOI THONG TIN

Moi y kién dong gop cho Bao cao Phat trién
Bén viing, vui long lién hé:

Bo phan Céng bd thong tin - Cong ty Co phan
Ching khoan Cong Thuong

Dia chi: 306 Ba Triéu, Q.Hai Ba Trung, Ha Noi
bién thoai: (84.4) 39746900

Email: IR@vietinbanksc.com.vn

PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA VIETINBANKSC

MO HINH PHAT TRIEN BEN VONG

Tai VietinBank ndi chung va VietinBankSc néi
riéng, van dé “phat trién bén viing” da dugc dé
cao tu lau theo lich st hinh thanh lau doi ctia
doanh nghiép, va ngay cang dugc mé rong
khong chi dam bao cac lgi ich vé kinh t& trudc
mat ma con quan tdm ngay cang nhiéu hon cac
lgi ich bén viing lau dai va nhiing tac dong dén

cong dong.

La mot trong nhiing Cong ty chiing khoan lau
doi nhat tai Viét Nam, thanh vién clia ngan
hang co thuong hiéu uy tin nhat tai Viét Nam,
VietinBankSc hiéu ré trach nhiém ctia minh
trong viéc gan k&t tam nhin, s¢ ménh véi dinh
hu6ng phat trién bén viing. Thong qua hoat
dong clia minh, VietinBankSc da c6 nhiing tac
dong tich cuc cé truc tiép va gian ti€p dén su
phét trién kinh t& xa hoi ctia Viet Nam, cu thé:

- Tao cong &n viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong;
- Huy dong von cho nén kinh t&;

- Tao diéu kieén cho doanh nghiép st dung vén
hiéu qua;

- H6 trg nha dau tu nang cao hiéu qua dau tu;

- Bong gop cho su phat trién clia nganh ching
khoan, tai chinh;

- Tang cuong quan tri doanh nghiép, minh bach
hoa doanh nghiép;

- Tao diéu kién phat trién thé& hé tré, hé trg

cong dong.

R e TS T
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VietinBankSc c6 lich st hoat dong hiéu qua véi
thanh tich lién tuc béo lai trong tat ¢ cac nam
tai chinh ké tr khi thanh [ap. Bén canh cac co
hoi phat trién co dugc tif cac th& manh, nang luc
canh tranh cao, kinh nghiém thi trudng, quan tri
doanh nghiép hiéu qua, doi ngii nhan su gidi va
tan tam vaéi cong viéc, VietinBankSc cling phai
déi dién voi cac rdi ro ndi bo va bén ngoai nhu
rGi ro hoat dong, rGi ro thi truong, rdi ro thanh
toan, rGi ro thanh khoan, rti ro phap Iy (xem
thém vé cac rdi ro ma VietinBankSc phai déi mat
cting nhu cach thiic ching toi quan tri rdi ro tai
muc Hoat dong Quan tri rli ro - Bao cao Thuong
nién VietinBankSc nam 2015, trang 61).

Viéc nhan dién cac tac dong, rii ro va co hoi gitp
VietinBankSc danh gia tinh hinh hién tai, tr do
xay dung mo hinh va cac muc tiéu phat trién bén

viing pht hagp.

Cac muyc tiéu phat trién bén viing VietinBankSc
xéac dinh dinh huéng phat trién bén viing clia
minh dua trén tam nhin “Tién phong trong linh

vuc Ngan hang dau tu”.

Mb hinh phat trién bén viing dugc chiing i xay
dung dua trén muc tiéu huong dén tao 1ap thanh
cong cho cac doi tugng: Doanh nghiép, Thi
truong va Xa hoi.

CHUYEN BIEN TICH CUC
Bao cao phat trién bén viing
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Mo hinh phit trién bén viing

Phét trién bén viing trong

doanh nghiép

- Tang truéng 6n dinh
-+ Bam bdo thu nhap va lgi ich kinh t€ cho ngudi lao dong,

cham lo doi song ngudi lao dong.

- Chi trong hoat dong dao tao nhdm phat trién ning luc

cho doi ngi nhan vién.

. . N < 2 2 A
« Quan tri rGi ro va kiém soat tuan tha

« Tang tinh minh bach

Péng gép bén viing cho thj trudng

- Bam béo c6 tic 6n dinh cho ¢6 dong

« Khong ngling nang cao chat lugng phuc vu khach hang

- Tang cudng kénh huy dong vén cho doanh nghiép

- Bong gop phat trién thi trudng va nén kinh & Viet Nam

Déng gép bén viing cho xa hoi

- Hoan thanh trach nhiém véi nha nuéc

- Chia s& voi cong dong

« Bao vé moi trudng

CAC THANH TUU VA HOAT PONG NOI BAT

Kinh t&€ - xa hoi nam 2015 dién ra trong bdi
cénh thi trudng toan cau co nhiing bat 6n, kinh
t€ th& gidi van ddi mat v6i nhiéu rdi ro 16n voi
cac nhan t6 kho luong. Trién vong kinh t& khu
vuc Eurozone chua that lac quan. Thuong mai
toan cau sut gidm do téng cau yéu. Kinh t& thé
gi6i chua 14y lai dugc da tang trudng va phuc
hoi cham. Gia dau thd gidm manh dan dén gia
ca hang hoéa c6 xu huéng gidm nhanh, anh
huéng dén cac nudc xuat khau. Su bat én cla
thi trudng tai chinh toan cau véi viéc giam gia
ddng Nhan dan té va tang trudng sut gidm cla
kinh t€ Trung Qudc da tac dong manh t6i kinh
t€ thé gidi. Gia ca trén thi trudng th& giGi bién
dong, nhat la gia dau gidm gay ap luc dén can
déi ngan sach Nha nudc, nhung dong thoi 1a
yéu t& thuan Igi cho viéc gidm chi phi dau vao,

phét trién san xuat va kich thich tiéu dung.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

Trong bdi cdnh do, nam 2015 tiép tuc la mot nam
thanh cong clia VietinBankSc. Khong chi tang
truéng vé doanh thu, Igi nhuan, VietinBankSc da
c6 nhting thay déi 16n trong cac van dé vé Quén tri
doanh nghiép nham cling cd va phat trién Cong ty
theo dinh hudng bén viing. Nhiing nd luc cla
VietinBankSc dugc thé hién thong qua cac két qua
an tugng, gop phan vao su phat trién clia hé thong
VietinBank noi riéng va su phat trién clia doanh

nghiép, thi trudng va toan xa hdi noéi chung.

Phat trién bén viing trong doanh nghiép
VietinBankSc dat 234,6ty dong doanh thu, ting
32,4% so v6i ndm 2014 va vuct 38% ké& hoach.

Ty 1€ an toan tai chinh vao ngay 31/12/2015 dat
396%, cao hon 2,21an so v6i yéu cau cla
UBCKNN.

100% nhan vién chinh thic tham gia chuong
trinh kham stc khoe dinh ky hang nam tai cac

bénh vién uy tin hang dau vé chat lugng va
dich vy, cac chuong trinh bao hiém cham soc
stic khde, tai nan cho nhan vién va ngudi than.

400 lugt nhan vién VietinBankSc dugc hé trg
tham gia cac khoa dao tao chuyén mon va ky
ndng mém nhu ky ndng ban hang va cham soc
khach hang chuyén nghiép, ky nang thuong
lugng dam phén hiéu qua.

Thuc hién cac chinh sach va chuong trinh quan
trong vé quan ly chat lugng: Bo huong dan vé
chinh sach quén tri chat lugng, hudng dan xay
dung quy trinh quy ché clia cac nghiép vu
chuyén mén. Qua khoa hoc, VietinBankSc ky
vong sé& hoan thién hé thng quy trinh, quy ch&
gilp cho viéc trién khai cong viéc dugc dién ra
hiéu qud va dat két qué cao, gidm thiéu bo phan
hd trg, tap trung phat trién bd phan kinh doanh.

Déng gép bén viing cho thj truong

Nam 2015, bén canh két qua kinh doanh tich
cuc, day ciing la nam VietinBankSc da cht
dong tich cuc hgp tac véi cac co quan quan 1y,
hiép hoi nganh nghé, tham gia chia sé thong
tin, kién thiic vai cac nha dau tu thong qua cac
hoat dong nhu:

VietinBankSc da phéi hop véi S6 Giao dich
Chding khoan H6 Chi Minh (HOSE), S Giao
dich Chiing khoan Ha Noi (HNX) t6 chic thanh
cong chudi hoi thdo vé & phiéu nganh va gip
g0 doanh nghiép dién ra ti thang 4/2015 -
12/2015. Hbi thao thu hat sy quan tam dac biét
gioi dau tu, doanh nghiép véi hon 1.000 nha
dau tu tham du. V6i thanh cong ctia chudi hoi
thdo nay, VietinBankSc la don vi tién phong
trén thi truong trong viéc dinh huéng phong
cach dau tu theo phan tich co ban cho cong
dong cac nha dau tu Viet Nam, trg thanh cau
ndi thong tin hiéu qua cho doanh nghiép véi
nha dau tu.

Binh ky xudt ban cac bao cao phan tich, cach
bao va tu van dau tu cho nha dau tu trén thi

trudng thong qua viéc: Cung cdp ban tin nhan
dinh ngay, bao cao nganh, nhan dinh thi truong
thong qua cac hoat dong truyén thong béo chi.

Trong nam 2015, VietinBankSc da thuc hién hon
100 hgp dong tu van tai chinh doanh nghiép véi
day dd cac dich vy lién quan dén cd phan hoa,
thu xép von vai tdng gia tri thu xép von 1én dén
gan 25.000 ty dong. Hoat dong nay la mot trong
nhiing hoat dong dong gop tich cuc nhat cho van
dé huy dong von cho thi truong ching khoan, hd
trg su phat trién cla thj trudng va truc ti€p hd trg
cho tién trinh ¢6 phan hoa cac doanh nghiép nha
nudc theo dé an ctia Thi tuéng Chinh pha.

Déng gop cho sy phat trién bén viing ctia xa hoi

34,86ty dong téng nop ngan sach nha nudc, 1a
mot trong cac doanh nghiép co ty & dong gop
hang ndm tang trudng lién tuc.

Dau tu cho thé hé tré 1a dau tu cho tuong lai, mot
thé hé tré co tri thic co hiéu biét sé lam thay ddi
thé gigi. Tin vao diéu do, cac hoat dong cong dong
clia VietinBankSc luon uu tién tap trung cho thé hé
tré clia dat nu6c. Nam 2015, VietinBankSc da trién
khai tai trg 10 sut hoc béng tri gia 40 triéu dong
cho sinh vién truong Pai hoc Ngoai Thudng.

Tham gia tich cuc cac hoat dong vé ngudn, cac
hoat dong dén on dap nghia. Cong doan Cong ty
phdi hgp Doan thanh nién 6 chic chuyén di
dang huong cac di tich lich s, thip huong tidng
nhg 10 nd thanh nién xung phong  Nga ba Ddng
Loc, dang huong tudng niém Dai tuéng Vo
Nguyén Giap, hanh trinh t6i cac di tich va tudng
niém cac anh hang liét sy da hi sinh tai chién
truong Quang Tri.

VietinBankSc cling dang huéng dén cac chuong
trinh tinh nguyén thiét thuc vé cac tinh mién nai
viing cao & phia Bdc. Nam 2015, DPoan thanh nién
VietinBankSc da khdo sat dia diém dé xay truong
hoc cho tré em tai viing cao kho khan ctia tinh Son
La. Du kién hoat dong xay dung trudng hoc sé
dugc trién khai vao giai doan dau nam 2016.

CHUYEN BIEN TICH CUC
Bao cao phat trién bén viing
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CO CAU QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Tai VietinBankSc, Hoi dong quén tri chiu trach nhiém cao nhat vé chién lugc phat trién bén viing.
Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién cac muc tiéu va ké hoach,
dong thoi chia sé va ddm bdo van dé phat trién bén viing dugc thuc hién trong toan Cong ty i cac
B0 phan chiic ning dén tiing nhan vién, theo mo hinh dugi day:

M hinh quan trj vé phat trién bén viing

Xay dung chién lugc, tdm nhin vé su
phat trién bén ving

Trién khai cac ké hoach va
dinh huéng

Thuc hién cac cong viéc hang
ngay huéng t6i muc tiéu phat trién
bén ving

TGD &
Ban diéu hanh

Cac hoat dong cla VietinBankSc dugc giam sat bdi cac chinh sach, quy trinh nghiép vu cu thé,
nham ddm bdo viéc tuan th ding cac quy dinh ndi bo va phap luat hién hanh cting nhu dam bao
hiéu qua hoat dong. Tat ca cac chinh sach, quy trinh trong Cong ty dugc xay dung dua trén cac
tiéu chudn va cac quy dinh khac cta phap luat nhu Quyét dinh s6 105/QD-UBCK vé viéc ban
hanh Quy ché& hudng dan viéc thiét 1ap va van hanh hé thang Quan tri rli ro cho cong ty ching
khoén, Thong tu 121/2012/TT-BTC vé quan tri cong ty ap dung cho cong ty dai chang, Thong tu
210/2012/TT-BTC huéng dan thanh lap va hoat dong cong ty ching khoan, ..

Trén co s6 cac chinh sach, quy trinh, Bo phan Kiém tra kiém soat ndi bo (KTKSNB) cla Vietin-
BankSc sé& dua ra cac rdi ro chinh va cac hoat dong kiém soét rdi ro, t do xay dung k& hoach,
chuong trinh kiém tra gan lién véi cac muc tiéu. Bo phan KTKSNB truc tiép giam sat, trao ddi, lam
viéc vdi cac bo phan co lién quan dé phat hién ra cac sai sot va dua ra gidi phap diéu chinh nham
mang lai chat lugng phuc vu t6t han, ddm béo su an toan cho khach hang, cting nhu cho hoat

dong cla Cong ty.

B0 phan Kiém toan ndi bo clia Cong tycd nhiém vu bao céo tryc tiép cho Hoi dong quén tri, nhdm

dam bdo an toan cho hoat dong Quan tri rGi ro ndi bo.
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CACH THUC XAC BPINH NOI DUNG BAO CAO

VietinBankSc nhan thady moi hoat dong ctia Cong ty déu ¢ lien quan va dnh huéng dén cac doi
tugng bén trong cling nhu bén ngoai Cong ty. D& ddm bdo phat trién hai hoa, can ddi va bén viing
trong cac méi lién quan t6ng thé, VietinBankSc thudng xuyén trao ddi, tuong tac vai cac bén lién
quan thdng qua cac hoat dong. Day ciing la hinh thic dé ching t6i xac dinh noi dung Béo cao phét
trién bén viing nam 2015:

Tuong tac véi Nhan vién:

- Hop s0 két 6 thang, téng két nam, hoi nghi ngudi lao dong;

- T3 chic chuong trinh sinh nhat nhan vién trong thang;

- Duy tri hoat dong bép dn cho cac can bd nhan vién;

- Thong tin, trao d6i qua Internet, dién thoai, email noi bo;

« Cac chuong trinh dao tao noi bo;

- T6 chic cac chuong trinh khéo sat 1y y kién;

- T6 chtic cac su kién noi bo nham ting cuong tinh doan két: chuong trinh 20/10, 1/6, trung thu,
Giang sinh, du lich.

Tuong tac véi Co dong:

- Dai hoi c6 dong thuong nién;

- Bao céo dinh ky C6 dong lon;

- Can bo chuyén trach quén Iy C6 dong;

- Gap gd truc tiép nha dau tu/ Trao déi qua dién thoai v6i bo phan Quan hé C& dong;
- Email glii ¢6 dong va nha dau tu.

Tuong tac véi Khach hang/ Nha dau tu:

- Hoi thédo tu van dau tu; gi6i thiéu co hoi dau t;

- Gap gd trao ddi, tu van truc ti€p/Trao ddi qua dién thoai v6i nhan vién kinh doanh, nhan vién
cham soc khach hang va Phong Dich vy;

« H6 trg khach hang qua website, trang Trg gidp http://www.vietinbanksc.com.vn/InvestorCorner.aspx;
« Email glii khach hang.

Tuong tac véi Bao chi:

- Phdng van trd 19i bao chi;

- Tham gia cac Dién dan do cac bao t6 chic;

- Trao d6i qua dién thoai, email v6i bo phan Truyén thong;
« Thong cao bao chi.

Tuong tac véi Co quan Quan ly va Hiép hdi:
- Tham gia cac Hoi nghi, Hoi thao do Chinh phu, Bo, cac co quan quén Iy 8 chic;
- Tham gia cac hoi thdo xay dung thi triong do cac cd quan quan ly t6 chic.

Tuong tac véi Cong dong dia phuong:

- Tham gia cac hoat dong phat trién cong dong, chia sé kho khan véi nhiing ngudi kém may min do
ngan hang me VietinBank t6 chdic;

- Tham gia cac hoat dong cong dong.

CHUYEN BIEN TICH CUC
Bao cao phat trién bén viing
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PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG DOANH NGHIEP

VietinBankSc da git hai nhiing két
qua tich cuc vé mat kinh t&
Doanh thu va lgi nhuan sau thué&
cua VietinBankSc nam 2015 dat
mc tang trudng lan lugt 32,4% va
14,4% so v6i nam 2014, tiép tuc
giti viing da tang truéng 6n dinh
qua cac nam. Doanh thu va lgi
nhuan giai doan t& nam 2010 dén
nam 2015 dat muc tang truéng
binh quan 1an lugt 3,7%/nam va
28,9% nam. Doanh thu, Igi nhuan
tang truéng gop phan dam bdo lgi

ich cho c8 dong va ngudi lao dong

Doanh thu va Igi nhuan sau thué giai doan
2010-2015 (ty dong)
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Dé xem chi tiét cac chi tiéu vé két qué kinh doanh clia VietinBankSc trong nam 2015, vui long tim

doc trong noi dung Két qud hoat dong kinh doanh va Két qué hoat dong kinh doanh theo bo phan -

B4o cao thuong nién VietinBankSc nam 2015, trang 21 - 22.

Bén canh tang truéng vé hiéu qua hoat dong kinh doanh, ngudn von chii sé hiiu va tdng tai sdn clia

VietinBankSc ciing tang truéng khong ngling qua cac ndm, mic tang binh quan ndm ndm gan nhat

dat 1an lugt 1a 3,9% va 5,1%. Cac chi s6 vé ty sudt Igi nhuan gia tang qua cac nam, thé hién hiéu

qué st dung vén cta VietinBankSc, dap dng ky vong clia ¢6 dong. VietinBankSc tu hao la mot trong
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nhiing cong ty chiing khoan duy tri ty 1& c& tic 6n dinh qua cac nam, ké cd ¢ nhiing thoi diém TTCK

kho khan nhat. Co cau tai san cla VietinBankSc chii yéu la tai san ngdn han mang tinh thanh khodan

cao, do vay ma cac chi s& kha ning thanh toan ludn dat hon 2,2 1an qua cac nam, day ciing chinh

la ddc tha chung doi véi cac cong ty ching khoan dé luon dap dng day da cac diéu kién vé mat

thanh khoan theo quy dinh clia Phap luat chuyén nganh.

V6i ngudn von doi dao trong khi ng ngdn han cht yéu la cac khodn phdi tra cho hoat dong giao dich

chting khoan, co cau vé ngudn von linh hoat do, gitp VietinBankSc c6 thé chii dong trong viéc dap

Ging nhu cau vén cho hoat dong giao dich ky quy va dau tu nham gia tang hiéu qua st dung von khi

thi truong thuan lgi.

Dam bao thu nhap cho nguoi lao dong

VietinBankSc ludn ddm bdo lgi ich cho ngudi lao dong vé luong, phu cip hoan thanh cong viéc va

céac khodn phac lgi khac, tao diéu kién cho ngudi lao dong yén tam lam viéc, gan bo vai Cong ty,

gop phan thuc hién muc tiéu phét trién bén viing doanh nghiép.
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Pé bao dam quyén loi vé luong, thudng cho ngudi
lao dong ctia VietinBankSc, Cong ty da thanh lap
va duy tri hoat dong tich cuc cia Hoi dong Iuong
Cong ty, Hoi dong Thi dua - Khen thudng.

Hi dong luong Cong ty:

Hoi dong luong Cong ty dugc thanh lap voi

muc dich:

- Ap dung thang nhat hé thong ngach bac, co
ché& quén ly va chi trd tién luong d6i véi cac don

vi, ngudi lao dong lam viéc tai VietinBankSc;

- G4n viéc chi tré tién luong véi vai tro, trach
nhiém ddm nhiém; nang luc ca nhan; két qua
va hiéu qud thuc hién cong viéc clia don vi, ca
nhan ctng nhu két qud kinh doanh, chinh sach

va chién lugc kinh doanh ctia Cong ty;

- Bdm bdo cong bang noi bo va canh tranh voi
thi triong lao dong nhdm tao dong luc nang
cao nang suat, chat lugng, hiéu qua trong cong
viéc; thu hat va gil lao dong thuc su c6 nang

luc, trinh do va gén bo lau dai véi Cong ty;

« Xac dinh trach nhiém, quyén han cla don vi,
ca nhan lién quan trong viéc thuc hién quan ly

va chi trd tién luong.

VietinBankSc thuc hién chinh sach trd luong
theo nguyén tic: tién luong phai gan chat voi
hiéu qua kinh doanh cta tting bd phan va hiéu
qud lam viéc clia tiing ca nhan, viia tuan tha
theo ding quy dinh nha nu6c viia nang cao

tinh cong bang va canh tranh.

Trong nam 2015, VietinBankSc tiép tuc ap
dung thanh cong chinh sach luong theo KPls
(luong theo hiéu qua cdng viéc). Bén canh do,
Cong ty da ap dung Quy dinh chi trd tién luong
cho nhan vién phat trién thi trudng, Quy ché&
tuyén dung lao dong,... qua do tao dong luc

canh tranh va tang stic hdp dan nhan su trén

thi trudng vé lam viéc tai Cong ty. Viéc ra doi
Quy ché dai thoai dinh ky gidp tang cudng cong
tac doi thoai trao déi gitia l1anh dao - nhan vién
va gilia cac b6 phan trong Cong ty, qua do kip
thoi phat hién va khdc phuc van dé con ton tai,
phat huy diém manh va gia tri van hoa doanh

nghiép, cling cd su gdn bo doan két trong noi bo.
Hoi dong Thi dua - Khen thuéng:

Hoi dong thi dua - Khen thudng Cong ty dugc
thanh 1ap v6i muc dich:

« Bam bao cong tac thi dua khen thudng trong
Cong ty dugc thuc hién dang phap luat clia Nha
nuoc Viet Nam vé thi dua khen thuéng.

- Tao dong luc manh mé, khuyén khich toan thé
can bd nhan vién trong Cong ty tich cuic thi dua,

phan dau hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao.

Hoi dong Thi dua - Khen thudng lam viéc theo

nguyén tac:
- Cong khai, chinh xac, cong bang, kip thoi.

+ Khen thuéng dinh ky hang nam dudc thuc hién

trén cd sG so sanh, lua chon trong don vi;

- Banh gia khen thudéng cting tinh dén cac yéu to
diéu kieén, hoan canh thuc hién nhiém vu; dong
thoi thuc hién khen thudng dén don vi/ngudi truc

ti€p thtia hanh nhiém vu.

B0 quy dinh vé hoat dong thi dua khen thudng
clia cong ty vai day di cac hang muc va hudng
dan vé danh gia khen thuong dugc ban hanh va
ap dung nghiém tac. Nguyén tac thi dua tai
Cong ty dugc xay dung trén tinh than ty nguyén,
tu giac, cong khai, ddm bdo tinh than doan két,
hop tac, cting phat trién. Hoat dong thi dua khen
thudng tré thanh hoat dong quan trong thac ddy
tinh than lam viéc hiéu qua cla can bd nhan

vién Cong ty.

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Bao cdo phat trién bén viing
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Cham lo doi song nguvi lao dong

Cac chuong trinh phac lgi, dac biét vé cham soc stc khée danh cho can b nhan vién da va dang
dugc quan tam dac biét nham mang lai cho can bd nhan vién VietinbankSc nhiing tién ich t6t
nhat trong viéc chdm soc va git gin stic khde. Ngoai viéc tham gia bdo hiém y t€ theo quy dinh
cla Luat lao dong, tli 03 nam trd lai day, VietinBankSc da ap dung chinh sach bao hiém stc khoe
cao cdp danh cho can b6 nhan vién va ngudi than. Hang nam, Cong ty c6 chuong trinh kham stic
khde dinh ky, kham t6ng quat dugc ap dung cho tat ca can bo nhan vién tai cac dia chi kham
chiia bénh c6 uy tin nhdam dadm bdo tat ca thanh vién VietinBankSc déu dugc bdo vé va cham soc
stic khoe to6t. Ché& do hiéu hy luon duge Cong ty va Ban chdp hanh Cong doan quan tam va thuc

hién day di nham thuong xuyén tham hdi, dong vién va hé trg kip thoi doi véi tat ca can bo nhan vién.

Bén canh do, Cong ty van luon duy tri cac hoat thé thao, tham quan, nghi mat.... nham muc dich
tao dong luc, nang cao ddi song tinh than va gidp can bo nhan vién gin bo hon voi Cong ty. Cac
chuong trinh hoat dong tap thé, xay dung doi nhom nhu Chuong trinh hoi nghi ngudi lao dong,
bép an tap thé, Chac miing sinh nhat hang thang, Quéc t€ phu nii, Qudc té thigu nhi, Trung thu,
Giang sinh ... luon dugc VietinBankSc cha trong nham tang cudng tinh than doan két va hgp tac,
tao diéu kién giao luu trao ddi gitia lanh dao va nhan vién, gitia cac nhan vién véi nhau dé chia sé
dinh huong, quan diém vé viéc xay dung Cong ty ngay cang viing manh, cing nhau tao dung mot
moi truong lam viéc 6t, qua do thic ddy mdi ca nhan phat huy cao nhat nang luc ctia minh, dong
gop cho su phat trién chung ctia Cong ty cting nhu su phat trién ban than. Chuong trinh tdng két
nam va chao don nam mdi - “VietinBankSc - An tugng dén tiing khodnh khac” 1a mot trong céac
hoat dong xay dung doi nhom ndi bat clia VietinBankSc trong nam 2015, tai day toan thé can bo
nhan vién da cang nhau nhin lai mot ndm hoat dong va kinh doanh day s6i dong va cting nhau thé

hién tinh than doan két, su gdn két vai Cong ty trong cac tiét muc van nghé soi ndi.

"o
Giao hau Hnng da
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Tao mdi truong thuan lgi, hé trg phat trién sy nghiép cho nhan vién

Cong tac nhan sy, tuyén dung

Xac dinh ngudn nhan luc 1a tai sdn quy gia nhat va la chia khéa cla thanh cong ctia Cong ty.
VietinBankSc tiép tuc chinh sach phat trién ngu6n nhan luc, cha trong viéc tuyén dung nhan su cd
nang luc, dong thai canh tranh thu hat nhan su chat lugng cao trén thi trudng nham bién Vietin-
BankSc la noi t6t nhat dé€ moi ca nhan c6 ca hoi dé phat trién nghé nghiép, co chinh sach dai ngd,
dé bat can bd mot cach cong bang, danh gia nang luc can bo lanh dao cac cap qua chi tieu kinh
doanh, c6 ca ché& thu hat nhan tai va co hoi phan dau, thang tién binh dang. Viéc sap xép lai lao
dong, diéu chuyén va b tri
nhan su phu trich mdng cong Co cau nhan su theo trinh dd hoc van
viéc theo nang luc dugc thuc

hién linh hoat dé can bo 29,
thuong xuyén dugc trau doi

md rong nghiép vu, dong thoi

tao diéu kién dé ho trg 1an

nhau nham dam bao hoan

thanh cong viéc dugc giao.

[l Trén Pai hoc

Nam 2015 ciing la nam ghi

nhan sy tang trudng nhan su bai hoc
nhanh chong, tdng s& nhan su ’
Khac

la 136 can bd nhan vién, tang
15,3% so vGi nam 2014.

Hoat dong dao tao
Nam 2015, VietinBankSc ciing thudng xuyén t§ chic cac khoa hoc nghiép vu va ky nang mém dao

tao cho can bo nhan vién nhdm phét trién cac ky nang lam viéc cho tat ca cac vi tri.

Bdng hoat déng dao tao nam 2015:

Noi dung Nam 2015
S6 lugng khoa dao tao 12

S6 lugng lugt hoc vién tham gia trén tong s& 16p hoc 400

Téng s6 chiing chi hanh nghé chiing khoan 74

Hoat dong quan ly chat lugng dich vy, giam sat viéc thuc higén quy chuan vé dao diic nghé nghiép.
Trong ndm 2015, hoat dong quan ly chat lugng sén phdm dich vu ciing dugc cha trong thuc hién
nghiém tdc nhdm ddm bao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang cting nhu cho hoat dong
noi bo trong Cong ty.Bd phan giam sat da tién hanh viéc kiém tra va nhic nhd thuong xuyén nham

dam bdo chat lugng dich vu t6t nhat cho khach hang.

CHUYEN RI?:NOTI'C\H CcucC
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Cong ty cang da ban hanh Bo tiéu chudn chat lugng v6i muc dich chudn hoa quy trinh tiép don,
giao ti€p va chat lugng phuc vu khach hang tai Cong ty; dong thoi nang cao chat lugng dich vy,
xay dung va quang ba hinh dnh ctia Cong ty dén khach hang. Bo quy chudn bao gdm mot hé théng
cac quy dinh va hudng dan thuc hién vé quy chuan khong gian giao dich, tiéu chuin vé nang luc
can bo, ky nang giao ti€p vdi khach hang; bdo mat thong tin; tiéu chudn vé dao dic nghé nghiép

trong kinh doanh chiing khoan.
Pong gép bén viing trén thij trudng

Phuc vu cho lgi ich c& dong

Dén thai diém tang von diéu I, VietinBankSc c6 4.074 c6 dong, trong d6 30 c6 dong la 6 chiic va
4.044 c6 dong ca nhan. Véi chinh sach c6 tic 6n dinh t 6%/ndm tré 1én, VietinBankSc ddm bdo
cac khoan c6 tic dinh ky va thu nhap dn dinh cho c6 dong. Bén canh do VietinBankSc cha trong
phat trién stic manh ndi tai clia Cong ty dé€ gia tang gi tri cong ty, dong thai co chién lugc tang von

diéu lé pht hop, minh bach thong tin dé thi triong danh gia dang gia tri thuc cta cd phiéu CTS.

Minh bach hoa thong tin véi nha dau tu dugc VietinBankSc quan tam thuc hién thong qua viéc cha
trong Cong tac quan hé c§ dong (Investor Relation - IR), ddm bao quyén Igi ti€p can thong tin cla
c6 dong. Cong tac IR tai VietinBankSc dugc thuc hién chuyén trach bgi ngudi dugc Gy quyén cong
bo thong tin truc tiép phu trach. Dai hoi dong c8 dong thuong nién va Bao cao thudng nién |a hai
hoat dong IR chinh gitp nha dau tu va ¢ dong ndm dugc day di thong tin vé két qua kinh doanh,
chién lugc, tdm nhin va cac hoat dong cta VietinBankSc trong ndm. VietinBankSc cang xay dung
va cap nhat hé théng co sd di liéu clia cac cd dong dé gli thong tin qua thu dién ti. Bén canh do
VietinBankSc cting sdn sang don nhan va giai dap thda dang nhiing phan héi cia nha dau tu thong

qua email, dién thoai cling nhu gap ga truc tiép.

Khéng ngiing nang cao chat lugng phuc vu khach hang

Cung cap san pham dich vu khach hang véi su thau hiéu va tan tam

Nhan sy cla VietinBankSc dugc dao tao vdi viéc dé cao tiéu chudn vé dao diic nghé nghiép, dam
bdo ludn cung cap day di va trung thuc thong tin dén khach hang va ddm bdo rang cac khoan dau
tu ctia moi khach hang dugc tu van thuc hién mot cach an toan va hiéu qud nhat bai doi nga

chuyén gia c6 kinh nghiém va trinh do cao.

Bén canh cac dich vu ching khoan co ban cung cap cho khach hang, chang toi phat trién mot hé

thong cac tién ich gia ting nham hd trg khach hang vé kién thic va cong cu tham gia thj truong:

Bao cdo phan tich: Diém manh trong cac bao céo phan tich cla VietinBankSc la cac phan tich
sau, chi tiét, thong tin nhanh nhay va cac du phong chi tiét trén co sd nghién ciu ky ludng tinh
hinh kinh t& vi md, nganh va tting doanh nghiép, gitp nha dau tu ra quyét dinh kip thoi. Cu thé

cac san pham ma bo phan nghién ciu VietinBankSc cung cap cho khach hang gom:
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- B4o céo chién lugc, bao gdm cac thong tin - phan tich - nhan dinh - du bao vé kinh t& vi mo, thi
truding chiing khoan va chién lugc dau tu.

- B4o c&o vi md, bao gdbm céc thong tin - phan tich - nhan dinh - du bao vé GDP, lam phat, chi s6 cong
nghiép, can can thuong mai, can can thanh toan, chinh sach tai khoa, chinh sach tién té va ty gia. Bao
c4o vi md dugc xudt ban thuong xuyén, dac biét 1a vao nhiing thoi diém o cac tin tlc quan trong.

- Béo cdo nganh dua ra bao cao téng quan vé nganh cting cac nhan dinh - danh gia vé trién vong c6
phiéu nganh.

- Ban tin ngay: dua thong tin va binh luan vé thi tridng chiing khoan, kinh t& vi mé va doanh nghiép
hang ngay.

Cac cong cu hd trg giao dich: D& t6i da hoa hiéu qué dich vy, chang t6i da ap dung nang cap cac cong
nghé ho trg tién ich cho khach hang, bao gdbm:

- Céc gidi phap giao dich truc tuyén cho phép nha dau tu & bat ci dau déu co thé theo doi dugc thong
tin thi trudng chiing khoan va giao dich theo thai gian thuc.

- Cac dich vu giao dich trén thiét bi di dong nhu VNSTOCK (trén dién thoai di dong) dap dng nhu cau
clia cac nha dau tu thuding xuyén theo doi thi trudng trén cac thiét bi di dong, dac biét 1a cac thiét bi
dién t thong minh - xu huéng giao dich cla tuong lai.

+ SMS: Nham phuc vu cho viéc theo doi su bién dong trén tai khoan khach hang, hé thong tin nhin
SMS clia VietinBankSc ty dong nhan tin dén khach hang khi c6 su thay déi vé tién, ching khoan, ¢4 tiic
va thuc hién quyén trén tai khodn giao dich ching khoan clia nha dau tu.

- Thu dién t0: VietinBankSc dinh ky glii ban tin va sao ké hang thang cho nha dau ti nhdm mang lai sy thuan
loi, nhanh chdng, an toan trong viéc cap nhat thong tin tai khodn giao dich chiing khoan dén nha dau tu.

- Hoat dong cham soc khach hang: Trong nam 2015, VietinBankSc cting da trién khai giai doan dau
clia chuong trinh CRM (Qudn Iy Quan hé Khach hang) gidp nhan vién nang cao su hiéu biét va phuc vu
khach hang ngay mot t6t hon.

BANG DICH VU TAI VIETINBANKSC

DICH VU TAICHINH BAO CAO BAO LANH
CHUNG KHOAN DOANH NGHIEP PHAN TiCH PHAT HANH

» Mé tai khodn giao b Tu van cd phan hoa 4 Bép tin hang
dich » Tu van niém yét ngay

» GD chiing khoan ching khoan P Bao cdo phan
niém yét b Tu van phat hanh tich co phiéu

» Dich vu hd trg giao b Tu van M&A » Bao céo phan

dich CK e tich nganh
: » Tu van tai cau trac

) Dich vu ho trg tai tai chinh
chinh

) Luu ky ching khoan

) Dich vu quan ly s&
c6 dong
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Déng gop phat trién thj truong

VietinBankSc da tich cuc tham gia cac hoat dong dong gop cho thi tridng nhu Dién dan thdo luan
thuong nién clia UBCKNN, cac Hdi thdo, Hoi nghi thanh vién clia HNX, HOSE...

Nam 2015, VietinBankSc da phdi hgp vdi HOSE va HNX t6 chic nhiéu hoi thdo vé cé phiéu va

nganh. Hoi thdo thu hat su quan tam dic biét gidi dau tu, doanh nghiép. Véi thanh cong clia chudi

hoi thdo nay, VietinBankSc la don vi tién phong trén thi truong trong viéc dinh huéng phong cach
dau tu theo phan tich co ban cho cong dong cac nha dau tu Viét Nam, trd thanh cau ndi thong tin
hiéu qué cho doanh nghiép véi nha dau tu.

Céc hi thao tiéu biéu da to chic trong nam 2015:
« Hoi thdo “Thij truong chdng khoan cuéi ndm 2015 va Co hoi dau tu c6 phiéu nganh Dét may”.

Ngay 30/10/2015, tai Ha Noi, VietinBankSc va S& Giao dich Chiing khoan Ha Noi (HNX) phdi

hop t6 chic hoi thdo “Thi truong ching khoan cudi ndm 2015 va co hoi dau tu c6 phiéu nganh

Dét may”. Hoi tho tap trung vao phan tich, danh gia tiém nang thi triong tif nay dén cudi nam
2015 doéng thoi cung cap thong tin vé trién vong nganh Dét may trudc nhiing co hoi 16n t TPP,
FTA. Hoi thdo da thu hat hon 200 nha dau tu va hon 30 co quan bao chi tham du.

- Hoi thdo “Bdc tranh toan canh thj truong Bat dong sdn Viét Nam. Trién vong c6 phiéu nganh
Bat dong san”.

Ngay 30/11/2015, Tai TP. H6 Chi Minh, VietinBankSc, S& Giao dich Ching khoan TP. H6 Chi
Minh (HOSE), Cong ty C6 phan Dich vu va Xay Dung Dia Oc Pat Xanh (Dat Xanh Group -
DXG) va Cong ty TNHH CBRE da phdi hop t6 chiic hoi thdo “Bc tranh toan canh thi trudng
Bat dong san Viét Nam. Trién vong c6 phiéu nganh Bat dong san”. Hoi thdo da thu hat hon 300
nha dau tu, hon 30 tin bai bao chi da dua tin vé su kién.

« Hoi thdo “Canh tranh cta nganh Hang gia dung Viét Nam trong boi canh héi nhap toan cau.
Co héi dau tu cé phiéu nganh Hang gia dung”.

Ngay 21/12/2015, Sé Giao dich Chidng khoan Ha Noi (HNX), VietinBankSc va Cong ty C6 phan
Son Ha Sai Gon (SHA) da phdi hgp t6 chdc hoi thdo “Canh tranh clia nganh Hang gia dung Viét

Nam trong b&i canh hoi nhap toan cau. Co hdi dau tu c6 phigu nganh Hang gia dung”.
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Hoi thdo da té chdc trong nam 2015
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PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN BEN VOUNG CUA XA HOI

Hoan thanh trach nhiém déi véi nha nuéc

Téng dong gop cho ngan sach nha nudc trong
nam 2015 cla VietinBankSc dat 34,86 ty
dong.Lam tron nghia vu dong gop cho ngan sach
Nha nudc thé hién cam két clia VietinBankSc
trong viéc gop phan vao su phat trién, tang truéng
&n dinh clia nén kinh t&€ va xa hoi Viét Nam.

Chia sé lgi ich véi cong dong
Chia sé v6i cong dong véi quan diém uu tién
cho viéc dau tu vao con ngudi dé xay dung nén

FRUERNEE IS RN R THIR N

Tuan tha phap luat vé bao vé méi truding
VietinBankSc la don vi kinh doanh dich vu tai
chinh, khong phai la don vi truc tiép sdn xuat hodc
kinh doanh trong cac nganh nghé gay tac dong truc
tiép dén mai truong. Tuy nhién, bdo vé moi trudng
la trach nhiém mang tinh cong déng ma bat ci mot
doanh nghiép nao muén phat trién bén viing déu
phdi co nhiing dong gop bang cach nay hay cach
khac. VietinBankSc da thuong xuyén néu cao y thtic
bdo vé moéi trudng cho cac can bo nhan vién thong
qua cac hoat dong hudng dén cac chuong trinh Bio
vé moi trudng chung clia cong dong nhu: Tiét kiém
dién, tiét kiém van phong phdm, bdo vé moi truong
song, giti gin moi trudng lam viéc xanh sach dep.

- S lan bi xt phat vi pham do khong tuan tha
luat phap va cac quy dinh vé moi truong: Khong
- Téng s tién do bi x{ phat vi pham do khong
tuan tha luat phap va cac quy dinh vé moi
truong: Khong

Hoat dong thi trudng von xanh theo hudéng dan cia
UBCKNN

La mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai
chinh, VietinBankSc c6 dinh huéng dau tu vao cac
doanh nghiép c6 yéu t6 xanh va bén viing.Trong

tang cho xa hoi tuong lai, vi vay ching toi tap
trung vao viéc hé trg phat trién thé hé tré thong
qua hoat dong tai trg giao duc. Nam 2015,
VietinBankSc da tai trg hoc béng cho sinh vién
truong Pai hoc Ngoai Thuong, nhan sinh vién
thuc tap va tham gia cac budi chia sé vé dinh
hudng nghé nghiép tuong lai cho sinh vién.
Nam 2015 VietinBankSc cting da bugc dau tién
hanh khdo sat cac dia diém tai cac vang cao
kho khan dé thuc hién du an xay cac triong hoc
cho tré em.

danh muc dau tu tu doanh, VietinBankSc danh
50% gia tri dau tu cho cac doanh nghiép dang nay.
Danh muyc cac c8 phiéu xanh trong danh muc dau
tu ctia VietinBankSc nam 2015:
- C8 phiéu thuoc nganh khi hoa 16ng: PGS,
PVG,... day la cac cong ty cung ting gas cho
dan dung va cong nghiép.
Yéu t6 xanh:
- Gas chay xong khong 6 nhiém nhiéu nhu cac
nang lugng khac.
- Do khong gay 6 nhiém nhiéu nén sé it rli ro
trong dén bu thiét hai do 6 nhiém mai truong
- C6 phiéu nganh thay dién: VSH
Yéu t6 xanh:
« Thlly dién tao nang lugng tui stic nudc do do
khong gay 6 nhiém mai truiong.Do khong gay 6
nhiém nhiéu nén sé it rdi ro trong dén bu thiét
hai do 6 nhiém mai trudng.
K& hoach dau tu cd phiéu xanh nam 2016:
Cong ty tiép tuc dau t lda chon doanh nghiép c6
phiéu xanh do nhiing doanh nghiép nay thuong sé
6 quy trinh sdn xudt bai ban, dau tu cong nghé
tién tién va it chiu rdi ro phai dén bu thiét hai lién
quan dén moi trudng.

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bao cao phat trién bén viing
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Cong ty C6 phan Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (goi tit la
“Cong ty”) dé trinh bao cao nay cuing véi bao céo tai chinh clia Cong ty cho ndm tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam 2015.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién ctia Hoi dong quan tri va Ban Téng Giam déc Cong ty da diéu hanh Cong ty trong
nam va dén ngay lap bao céo nay gom:

HOI PONG QUAN TR Ong Ha Quang Vi Cht tich (b6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)

Ong Vii Hiing Son Chui tich (mién nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
Ong Khdng Phan Piic Uy vién (b6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)

Ba Nguyén Thi Minh Hing Uy vién (b6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
Ong Vi Anh Biic Uy vién (b nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
Ong Nguyén Tran Manh Trung Uy vién

Ong DG Linh Phuong Uy vién (mién nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
Ong Bach Nguyén Vi Uy vién (mién nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
Ba Nguyén Thiy Ha Uy vién (mién nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)

BAN TONG GIAM BOC  Ong Khéng Phan Piic Tong Giam doc (b6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)

Ong P4 Linh Phudng Téng Giam doc (mién nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
Ba Nguyén Thj Minh Hing Phé Tong Giam déc

Ong Bach Nguyén Vii Phé Tong Giam doc (mién nhiém ngay 01 thang 9 nam 2015)
Ong Nguyén Minh Giang Phé Téng Giam déc

Ba Phan Hai Sam Phé Téng Giam déc (b6 nhiém ngay 13 thang 10 nam 2015)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam doc Cong ty co trach nhiém 1ap bao céo tai chinh cho ndm tai chinh két thac ngay
31 thang 12 ndm 2015 phdn anh mét cach trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cting nhu két qué
hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong von chi sé hiu ctia Cong
ty trong ndm, pht hop v6i chudn muc k& toan, ché& do k& toan ap dung cho céc cong ty ching khoan
dugc Bo Tai chinh ban hanh kem theo Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008
huong dan ké toan ap dung déi véi cong ty chiing khoan, Thong tu sé 162/2010/TT-BTC ngay 20
thang 10 nam 2010 hudng dan stia di, b sung Thong tu s6 95/2008/TT-BTC va cac quy dinh phap
ly co lien quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh. Trong viéc lap béo cao tai chinh nay, Ban

Téng Giam doc dugc yéu cau phai:
« Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach d6 mot cach nhat quan;

« Pua ra cac xét doan va ugc tinh mot cach hgp ly va than trong;
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« Néu r6 cac nguyén tic ké toan thich hgp co dugc tuan thi hay khong, co nhiing ap dung sai léch

trong yéu can dugc cong bd va gidi thich trong bao céo tai chinh hay khong;

- Lap béo céo tai chinh trén co s8 hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Cong ty sé

ti€p tuc hoat dong kinh doanh; va

- Thiét k& va thuc hién hé thong ki€ém soat ndi bo mot cach hdu hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay

bao cao tai chinh hgp ly nham han ché rdi ro va gian lan.

Ban Téng Giam doc Cong ty chiu trach nhiém dam bdo ring s6 ké toan dugc ghi chép mot cach phu
hop dé phdn anh mot cach hop ly tinh hinh tai chinh clia Cong ty & bat ky thai diém nao va dam bdo
rang béo céo tai chinh tuan thi chudn muc ké& toan, ché do ké toan ap dung cho cac cong ty chiing
khoan dugc B9 Tai chinh ban hanh kem theo Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam
2008 hudng dan k& toan ap dung doi véi cong ty ching khoan, Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay
20 thang 10 ndam 2010 huéng dan stia déi, b6 sung Thong tu s6 95/2008/TT-BTC va cac quy dinh
phap 1y co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh. Ban Téng Giam doc cting chiu
trach nhiém ddm bao an toan cho tai san clia Cong ty va thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan

chan va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham khac.

Ban T6ng Giam déc xac nhan rang Cong ty da tuan th cac yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao céo

tai chinh.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam déc,
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KHONG PHAN BUC
Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 24 thang 02 nam 2016

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bao cdo tai chinh




BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gti: ~ Hi dong Quan tri va Ban Tong Giam doc
Cong ty C6 phan Chiing khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

Chang t6i da kiém toan bao céo tai chinh kém theo clia Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam (goi tat la “Cong ty”), dugc lap ngay 24 thang 02 nam 2016, t trang 84 dén
trang 113, bao gdm Béang can d&i ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Bao cao két qua hoat dong
kinh doanh, Bao céo luu chuyén tién té, Bao céo tinh hinh bién dong von chii sé hiu cho ndm tai

chinh két thac cung ngay va Ban thuyét minh Bao cao tai chinh.
Trach nhiém ctia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo
tai chinh clia Cong ty theo chudn muc k& toan, ché& do k& toan ap dung cho céc cong ty ching khoan
dugc Bo Tai chinh ban hanh keém theo Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008
hudng dan k& toan ap dung déi véi cong ty chiing khoan, Thong tu sé 162/2010/TT-BTC ngay 20
thang 10 nam 2010 hudng dan stia déi, bd sung Thong tu s6 95/2008/TT-BTC va cac quy dinh phap
ly c6 lien quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bo
ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh

khong co sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.
2 oA R z PN
Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém clia chang toi la dua ra y ki€n vé bao cao tai chinh dua trén két qué clia cudc kiém toan.
Chang t6i da tién hanh kiém toan theo chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuin muc nay yéu cau
ching i tuan tht chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién
cudc kiém toan dé dat dugc su ddm bdo hgp |y vé viéc liéu bao cao tai chinh ctia Cong ty ¢6 con sai

sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdbm thuc hién cac tht tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac
s6 lieu va thuyét minh trén bao co tai chinh. Cac tht tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan
clia Kiém toan vién, bao gom danh gia rdi ro c6 sai sot trong yéu trong béo céo tai chinh do gian lan
hodc nham 14n. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bo
clia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cao tai chinh trung thuc, hgp ly nhdm thiét ké
cac tht tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra y kién
vé hiéu qud clia kiém soat noi bo clia Cong ty. Cong viec kiém toan ciing bao gbm danh gia tinh thich
hop clia cac chinh sach k& toan dugc ap dung va tinh hop Iy clia cac uéc tinh k& toan clia Ban Téng

Giam d6c ciing nhu danh gia viéc trinh bay t6ng thé Bao céo tai chinh.

Chang t6i tin tidng rang cac bang chiing kiém toan ma ching toi da thu thap dugc la day di va thich

hop l1am cd s8 cho y kién kiém toan clia chang toi.
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Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing tdi, Bao céo tai chinh kém theo da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2015 cing nhu két
qud hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chii s3 hiu cho
nam tai chinh két thac cting ngay, pht hgp véi cac chudn muc k& toan, ché do ké toan ap dung cho
cac cong ty chiing khoan dugc Bo Tai chinh ban hanh kem theo Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay
24 thang 10 ndm 2008 hudng dan ké toan ap dung déi vai cong ty chiing khoan, Thong tu s6
162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 hudng dan stia déi, b sung Thong tu s6
95/2008/TT-BTC va cac quy dinh phap ly co lien quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

Van dé khac

Bao céo tai chinh clia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 da dugc kiém
toan bdi mot cong ty kiém toan doc 1ap khac véi bao cao kiém toan ngay 23 thang 01 nam 2015 dua

ra y kién chap nhan toan phan.

.'.-Ilr."
NGUYEN TUAN ANH NGUYEN THI THANH VAN
Giam Déc kiém toan Kiém toan vién

Giay chiding nhan dang ky hanh nghé kiém toan Giay ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan
$6 1291-2013-001-1 $6 2534-2014-001-1

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 24 thang 02 nam 2016
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bao cdo tai chinh




BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 01-CTCK

Pon vi tinh: VND

NGUON VON

THUYET
MINH

MAU SO B 01-CTCK

31/12/2015

Pon vi tinh: VND

31/12/2014

A-NQ PHAI TRA 300 330.392.979.305 213.282.469.410
(300=310+330)

I. No nge’in han 310 328.026.604.369 211.642.220.599
1. Phai trd ngudi ban 312 996.164.229 1.166.530.373
2. Ngudi mua tra tién trudc 313 1.250.170.000 744.170.000
3. Thué va cac khodn phai nop Nha nudc 314 16 7.651.985.600 7.804.303.822
4. Phai trd ngusi lao dong 315 6.094.786.892 10.046.099.252
5. Cac khodn phai trd, phdi nop ngdn han khac 319 1.170.639.118 1.066.080.218
6. Phdi tra hoat dong giao dich chiing khoan 320 17 299.038.754.322 182.222.479.321
7. Phai trd ho c6 tic, gbc va lai trai phiéu 321 4.486.617.308 2.657.950.264
8. Quy khen thuéng, phuc loi 323 2.787.021.280 4.532.696.900
9. Doanh thu chua thuc hién ngdn han 328 4.550.465.620 1.401.910.449
1. Ng dai han 330 2.366.374.936 1.640.248.811
1. Doanh thu chua thuc hién dai han 338 2.366.374.936 1.640.248.811
B - V6N CHU s6 HOU (400=410) 400 995.074.020.693 925.995.726.262
1. Von ch s6 hiiu 410 18 995.074.020.693 925.995.726.262
1. Vén diéu le 411 837.303.380.000 789.934.000.000
2. Thang du von c8 phan 412 6.223.512.734 6.273.512.734
3. Von khac cla chi sé hau 413 17.501.025.834 14.178.547.272
4. C8 phiéu quy 414 (255.742.104) (255.742.104)
5. Quy du phong tai chinh 418 17.501.025.834 14.178.547.272
6. Loi nhuan sau thu€ chua phan phai 420 116.800.818.395 101.686.861.088
TONG CONG NGUON VON (440=300+400) 440 1.325.466.999.998  1.139.278.195.672

TAI SAN MASO  THUYET 31/12/2015 31/12/2014
MINH

TAI SAN NGAN HAN 100 811.652.185.106 476.819.722.790
(100=110+120+130+140+150)

1. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 5 568.296.311.052 272.255.464.714
1. Tién 111 323.296.311.052 205.255.464.714
2. Céc khoan tuong duong tién 112 245.000.000.000 67.000.000.000
1. Cac khoan diu tu tai chinh ngdn han 120 6 29.762.412.618 35.043.768.318
1. Pau ti ngan han 121 30.261.966.732 36.073.213.615
2. Dy phong gidm gia dau tu ngin han 129 (499.554.114) (1.029.445.297)
1. Cac khoan phai thu ngan han 130 9 212.671.081.510 168.917.570.473
1. Phai thu khach hang 131 657.210.000 274.850.000
2. Trd trudc cho ngudi ban 132 2.008.117.950 1.540.585.252
3. Phdi thu hoat dong giao dich ching khoan 135 10 202.074.430.533 161.300.073.047
4. Cac khoan phai thu khac 138 11 7.931.323.027 5.802.062.174
IV. Hang ton kho 140 167.650.417 60.490.056
V. Tai san ngdn han khac 150 754.729.509 542.429.229
1. Chi phf trd tru6c ngdn han 151 427.286.444 531.229.229
2. Thué gia tri gia tang dugc khau trir 152 9 312.443.065 -
3. Tai san ngdn han khac 158 15.000.000 11.200.000
B - TAI SAN DAI HAN (200=220+250+260) 200 513.814.814.892 662.458.472.882
1. Tai san c6 dinh 220 43.286.039.997 43.420.289.225
1. Tai s&n c6 dinh hiu hinh 221 14 5.300.560.858 5.675.245.014
- Nguyeén gia 222 25.433.776.426 25.617.410.387
- Gia tri hao mon Ity k& 223 (20.133.215.568) (19.942.165.373)
2. Tai sdn ¢d dinh vo hinh 227 15 36.864.479.139 37.745.044.211
- Nguyén gia 228 52.467.707.756 52.283.929.722
- Gia tri hao mon Ity k& 229 (15.603.228.617) (14.538.885.511)
3. Chi phi dau tu xay dung co ban d& dang 230 1.121.000.000 -
Il. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 250 7 451.239.126.362 600.268.692.099
1. Chiing khoan s3n sang dé ban 254 456.801.960.002 606.801.960.002
2. Du phong gidm gia dau tu tai chinh dai han 259 (5.562.833.640) (6.533.267.903)
111. Tai san dai han khac 260 19.289.648.533 18.769.491.558
1. Chi phi trd trudc dai han 261 12 6.693.546.957 8.673.389.982
2. Tién nop Quy hé trg thanh toan 263 13 12.596.101.576 10.096.101.576
TONG CONG TAI SAN (270=100+200) 270 1.325.466.999.998  1.139.278.195.672
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Cac thuyét minh t trang 91 dén trang 113 1a bo phan hop thanh cda bao céo tai chinh

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bao cdo tai chinh

o



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Cho nam tai chinh két thdac ngay 31 thang 12 nam 2015

BANG CAN DOI KE TOAN (Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 02-CTCK
DBon vi tinh: VND

MAU SO B 01-CTCK
Pon vi tinh: VND

CHi TIEU MA SO THUYET 2015 2014
MINH

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

31/12/2015 31/12/2014

1. Tai san cd dinh thué ngoai 001 - 19.980.000.000 1. Doanh thu hoat dong kinh doanh chiing khoan 01 234.629.220.453 177.266.455.922
6. Ching khoan luu ky 006 13.891.920.740.000 8.145.158.750.000 Doanh thu hoat dong méi gidi chiing khoan 01.1 40.780.048.271 53.961.052.999
6.1. Chiing khoan giao dich 007 6.716.056.550.000 5.267.731.070.000 Doanh thu hoat dong dau tu ching khoan, gop von 01.2 60.557.339.912 58.406.808.039
6.1.1. Chiing khoan giao dich ctia thanh vién luu ky 008 8.510.790.000 10.436.470.000 Doanh thu bdo lanh phat hanh ching khoan 01.3 200.000.000 300.000.000
6.1.2. Chiing khoan giao dich ctia khach hang trong nugc 009 6.704.782.610.000  5.255.257.050.000 Doanh thu dai ly phat hanh chting khoan 01.4 24.415.454.545 1.910.000.000
6.1.3. Chiing khoan giao dich clia khach hang nuéc ngoai 010 2.763.150.000 2.037.550.000 Doanh thu hoat dong tu van 01.5 77.085.384.307 30.095.288.749
6.2. Chiing khoan tam ngiing giao dich 012 51.914.900.000 36.819.260.000 Doanh thu luu ky chiing khoan 01.6 8.775.812.770 4.781.943.366
6.2.1. Chiing khoan tam ngting giao dich ctia khach hang trong nudc 014 51.914.900.000 36.819.260.000 Doanh thu khac 01.9 22.815.180.648 27.811.362.769
6.3. Chiing khoan cam c& 017 6.592.266.430.000 2.512.421.990.000 2. Doanh thu thuan vé hoat dong kinh doanh (10=01) 10 234.629.220.453 177.266.455.922
6.3.1. Chiing khoan cdm c& clia khach hang trong nudc 019 6.592.266.430.000 2.512.421.990.000 3. Chi phi hoat dong kinh doanh 11 19 100.050.168.740 60.708.722.960
6.5. Chiing khoan chd thanh toan 027 101.338.540.000 97.867.650.000 4. Lai gop cua hoat dong kinh doanh (20=10-11) 20 134.579.051.713 116.557.732.962
6.5.1. Chiing khoan chd thanh toan ctia thanh vién luu ky 028 500.000.000 - 5. Chi phi quén ly doanh nghiép 25 20 39.445.859.219 33.619.249.144
6.5.2. Chiing khoan chg thanh toan ctia khach hang trong nuéc 029 100.838.540.000 97.867.650.000 6. Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh (30=20-25) 30 95.133.192.494 82.938.483.818
6.7. Chiing khoan chd giao dich 037 2.875.710.000 2.725.890.000 7. Thu nhap khéc 31 17.226.485 235.701.727
6.7.1. Chiing khoan cha giao dich ctia thanh vién luu ky 038 72.330.000 110.000 8. Chi phi khac 32 20.674.646 4.025.000
6.7.2. Chiing khoan chg giao dich ctia khach hang trong nuéc 039 2.803.380.000 2.725.780.000 9. (L6)/Lgi nhuan khac (40=31-32) 40 (3.448.161) 231.676.727
6.8. Chiing khoan ky quy dam bao khoan vay 042 427.468.610.000 227.592.890.000 10. T(';'ng lgi nhuén k& toan trudc thué (50=30+40) 50 95.129.744.333 83.170.160.545
6.8.1. Chting khoan ky quy dam bao khoan vay clia khach hang trong nuéc 044 427.468.610.000 227.592.890.000 11. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 21 18.258.526.303 16.720.589.300
7. Chiing khoén luu ky cong ty dai chiing chua niém yét 050 197.009.710.000 126.052.900.000 12. Lgi nhuan sau thué& thu nhap doanh nghiép (60=50-51) 60 76.871.218.030 66.449.571.245
7.1. Ching khoan giao dich 051 196.970.210.000 126.052.900.000 13. Lai co ban trén ¢ phiéu 70 22 918 803
7.1.1. Chiing khoan giao dich ctia thanh vién luu ky 052 3.580.000 4.140.000
7.1.2. Chiing khoan giao dich ctia khach hang trong nugc 053 196.906.630.000 126.028.760.000
7.1.3. Chiing khoan giao dich ctia khach hang nuéc ngoai 054 60.000.000 20.000.000 —
7.2. Chiing khoan tam ngting giao dich 056 39.500.000 - il iy Egﬁil;
7.2.2. Chiing khoan tam ngting giao dich ctia khach hang trong nuéc 058 39.500.000 - (_—j [+ c:g:ﬂ::}?““ o

. 2 a
8. Chiing khoan chua luu ky ciia khéch hang 082 51.860.000 - '1'5_'} Cﬂ:g::gu G/
9. Chiing khodn chua luu ky ctia cong ty chiing khoan 083 210.486.990.000 110.686.990.000 ) %ﬁyuﬁ e i
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BAO CAO THUGNG NIEN 2015 - VIETINBANKSC Céc thuyét minh tr trang 91 dén trang 113 1a bo phan hop thanh cia bao cdo tai chinh




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho nam tai chinh két thdac ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 03-CTCK

Pon vi tinh: VND

CHIi TIEU MA SO 31/12/2015 31/12/2014
I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

1. Lgi nhuan truéc thué 01 95.129.744.333 83.170.160.545
2. Piéu chinh cho cac khoan:

Khau hao tai san c6 dinh 02 2.223.265.558 4.215.807.188
Cac khoan du phong 03 (1.500.325.446) 7.463.854.784
(Lai) tir hoat dong dau tu 05 (67.139.486.858) (64.229.204.583)
Chi phi lai vay 06 - 8.750.000
3. Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh truGc thay ddi von luu dong 08 28.713.197.587 30.629.367.934
Thay déi cac khoan phai thu 09 (41.347.523.549)  (106.130.037.731)
Thay déi hang ton kho 10 (107.160.361) 24.497.454
Thay déi cac khoan phai tra (khong ké thué thu nhap doanh nghiép 11 116.848.061.965 33.413.611.459
phdi nop)

Thay d@i chi phf trd trudc va tai sén ngan han 12 2.083.785.810 2.105.430.338
Tién lai vay da tra 13 - (8.750.000)
Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14 (16.580.402.753) (17.644.733.735)
Tién thu khac tif hoat dong kinh doanh 15 4.701.294.229 680.000.000
Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh 16 (16.693.693.448) (10.127.534.946)
Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 20 77.617.559.480 (67.058.149.227)
1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

1. Tién chi dé mua sdm tai san cd dinh va cac tai san dai han khac 21 (2.089.016.330) (42.148.334.000)
2. Tién thu tif thanh ly, nhugng ban TSCD va céc tai sdn dai han khac 22 15.081.818 234.992.727
3. Tién chi cho vay, mua cac cong cu ng clia don vi khac 23 (115.000.000.000) (475.000.000.000)
4. Tién thu hdi cho vay, ban lai cong cu ng clia don vi khac 24 260.000.000.000 380.000.000.000
5. Tién chi dau tu gop von vao don vi khac 25 (74.899.130.485) (11.569.265.200)
6. Tién thu hdi dau w vén vao don vi khac 26 85.990.377.368 -
7. Tién thu lai cho vay, c6 tdc va lgi nhuan dugc chia 27 64.405.974.487 66.755.040.800
Luu chuyén tién thudn tr hoat dong dau 30 218.423.286.858 (81.727.565.673)
111, LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

1. Tién thu ti phat hanh c& phiéu, nhan vén gop clia chi sé hau 31 - 13.087.050.000
2. Tién vay ngan han, dai han nhan dugc 33 - 15.000.000.000
3. Tién chi trd ng géc vay 34 - (15.000.000.000)
4. C6 tiic, lgi nhuan da tra cho chii sé hiu 36 - (46.613.174.400)
Luu chuyén tién thuén tr hoat dong tai chinh 40 - (33.526.124.400)
Luu chuyén tién thuan trong nam (50=20+30+40) 50 296.040.846.338  (182.311.839.300)
Tién va tuong duong tién dau nam 60 272.255.464.714 454.567.304.014
Tién va tuong duong tién cudi nam (70=50+60) 70 568.296.311.052 272.255.464.714
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Céc thuyét minh tr trang 91 dén trang 113 la bo phan hop thanh cia Béo céo tai chinh

Cé tdc, lgi nhuan da trd cho chii sé hiu trong nam khong bao gém 47.369.380.000 VND, |a do Cong
ty da thuc hién phat hanh cé phiéu dé chi trd ¢6 tic ndam 2014 vai s6 lugng ¢ phiéu phat hanh thém
4.736.938 8 phiéu v6i gia tri tuong duong 47.369.380.000 VND.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
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Cac thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va can duoc doc d5ng thoi CHUYEN BIEN TiCH cuc
vOi Bao cao tai chinh kém theo Bao cdo tai chinh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

3. AP DUNG HUGNG DAN KE TOAN MGI

Ngay 30 thang 12 ndm 2014, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2014/TT-BTC (“Thong tu
210”) huéng dan ché& do ké toan ap dung déi véi cong ty chiing khoan. Thong tu nay co hiéu luc cho
nam tai chinh bit dau vao hodc sau ngay 01 thang 01 nam 2016. Thong tu 210 thay thé cho cac quy
dinh vé ch& do k& toan &p dung doi véi cong ty ching khoan ban hanh theo Thong tu s6
95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 hudng dan ké toan ap dung doi voi cong ty chiing khoan.
Ban Tdng Giam déc dang danh gia méc do anh hudng cta viéc ap dung Thong tu nay dén cac béo céo

tai chinh trong tuong lai ctia Cong ty.

4. TOM TAT CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan chii yéu dugc Cong ty ap dung trong viéc lap béao cao tai chinh:
Uéc tinh ké toan

Viéc lap bao cdo tai chinh tuan thi theo chuan muc ké toan, ché& do ké toan ap dung cho cac cong ty
chiing khoan dugc Bo Tai chinh ban hanh kém theo Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10
ndm 2008 hudng dan k& toan ap dung ddi vaéi cong ty ching khoan, Thong tu s6 162/2010/TT-BTC
ngay 20 thang 10 nim 2010 hudng dan stia ddi, bé sung Thong tu s6 95/2008/TT-BTC va cac quy dinh
phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao tai chinh yéu cau Ban Téng Giam doc phdi co
nhiing ugc tinh va gid dinh &nh huéng dén so liéu bao cao vé cong ng, tai sdn va viéc trinh bay cac
khodn cong ng va tai san tiém tang tai ngay lap béo céo tai chinh ciing nhu céc so liéu bao cao vé
doanh thu va chi phi trong sudt nam tai chinh. Mac du cac udc tinh ké toan dugc 1ap bang tat ca su
hiéu biét ctia Ban Téng Giam déc, két qud hoat dong kinh doanh thuc t& co thé khac véi cac udc tinh,

gia dinh dat ra.
Cong cu tai chinh
Ghi nhan ban dau

Tai san tai chinh: Tai ngay ghi nhan ban dau, tai sn tai chinh dugc ghi nhan theo gia goc cong cac

chi phi giao dich c6 lién quan truc tiép dén viéc mua sdm tai san tai chinh do.

Tai sén tai chinh clia Cong ty bao gdm tién, cac khoan tuong duong tién, cac khodn phéi thu khach

hang, phai thu khac, cac khodn ky quy ngdn han va cac khodn dau tu ngan han, dai han.
Cong ng tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban dau, cong ng tai chinh dugc ghi nhan theo gia géc cong cac chi phi giao dich

c6 lién quan truc tiép dén viéc phat hanh cong ng tai chinh do.
Cong ng tai chinh clia Cong ty bao gébm cac khodn phai trd ngudi ban va phai tra khac.
Panh gia lai sau 1an ghi nhan ban dau

Hién tai, chua c6 quy dinh vé danh gia lai cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gébm tién mat tai quy, cac khodn tién gti khong ky han, cac
khodn dau tu ngidn han, c6 kha ning thanh khoan cao, dé& dang chuyén déi thanh tién va it rdi ro lién

quan dén viéc bién dong gia tri.

Tién gli ngan hang bao gdm tién gli thanh toan clia Cong ty va tién clia nha dau tu ching khoan tai

ngan hang chi dinh cho muc dich thuc hién cac giao dich chdng khoan.

Tién gli thanh toan bu trif giao dich ching khoan 1a s6 tién cla cong ty ching khoan, clia nha dau tu
tai tai khodn clia cong ty ching khoan md & ngan hang chi dinh dé sdn sang tham gia thanh toan bu

trtr giao dich ching khoan.

Pau tu tai chinh ngdn han

Pau tu ngdn han bao gdm cac khoan tién gtii co ky han trén 3 thang, ching khoan thuong mai va ching
chi quy.

Pau t ngdn han dugc ghi nhan theo gia goc trir du phong gidm gia dau ti ngdn han.

Du phong gidm gia cho cac khodn dau tu dugc Cong ty thuc hién theo hudng dan tai Thong tu sd

146/2014/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2014 clia Bo Tai chinh huéng dan ché& do tai chinh doi voi
cong ty ching khoan, cong ty quan ly quy. Theo do:

- D6i v6i ching khoan da niem yét, Cong ty ap dung gia dong clia tai ngay gan nhat co giao dich
tinh dén ngay trich lap du phong.

- B6i vi ching khoan dang ky giao dich (c8 phiéu dang ky giao dich tai Upcom), Cong ty ap dung
gia dong clia tai ngay gan nhat co giao dich tinh dén ngay trich 1ap du phong.

- B6i vai chiing khoan chua niém yét va chua dang ky giao dich, du phong gidm gia cho cac ching
khoan dugc thuc hién trén co s& danh gia ctia Ban Tdng Giam d6c vé gia tri suy gidm cla cac cd
phiéu, dua trén mic gia giao dich thuc t€ theo bao gia ctia 3 cong ty ching khoan khac co giao dich
tai thoi diém gan nhat vai thoi diém trich 1ap du phong nhung khong qua mot thang tinh dén ngay
trich [ap du phong do Cong ty thu thap.

Du phong giam gia dau ti ngdn han dugc ghi nhan vao chi phi hoat dong kinh doanh chiing khoan clia
Cong ty.

Gia gbc clia cac khodn dau tu xac dinh theo phuong phéap binh quan gia quyén.
Ng phai thu

No phdi thu |a s6 tién co thé thu hdi clia khach hang hodc cac doi tuong khac, bao gdbm phéi thu i hoat
dong giao dich chiing khoan, phai thu phi cung cap dich vu mai gidi, tu van cho nha dau tu, 1ai du thu

vé dich vu tai chinh, va cac khoan phai thu vé dich vu khéc.

Céc thuyét minh nay la mot b phan hop thanh va can dugc doc do”hg thoi CHUYEN BIEN TiCH cuc
vOi Bao cao tai chinh kém theo Bao cdo tai chinh




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

Phai thu hoat dong giao djch chiing khodn: Phai thu hoat dong giao dich ching khoan bao gdm phai
thu khach hang vé giao dich ky quy, phai thu nha dau tu trong giao dich ching khoan vé phi dich vu
moi gidi, phi luu ky chidng khoan.

No phai thu dugc trinh bay theo gié tri ghi s& trir di cac khoan du phong phai thu kho doi. Du phong
phai thu kho doi dugc trich lap cho nhing khodn ng phai thu da qua han thanh toan tif sau thang tré
lén, hoac cac khodn ng phdi thu ma ngusi ng khé c6 khd nang thanh toan do bi thanh ly, pha sdn hay
cac kho khan tuong tu.

Tai san c6 dinh hiiu hinh va khau hao

Tai sén ¢d dinh hau hinh dugc trinh bay theo nguyén gia tri gia tri hao mon lay ké.

Nguyén gié tai sdn c6 dinh hdu hinh bao gdbm gia mua va toan bo cac chi phi khac lién quan tryc tiép
dén viéc dua tai san vao trang thai san sang st dung.

Tai san 6 dinh hiu hinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thdng dua trén thoi gian hiu dung
udc tinh, cu thé nhu sau:

Nam ?015

S0 nam

Nha clia va vat kién trac 06-10
May moc va thiét bi 03 -07
Thiét bi van phong 03 - 05
Phuong tién van tai 06
Tai san khac 03

Tai san cd dinh vo hinh va khau hao
Tai sdn c6 dinh vo hinh bao gdm quyén st dung dat va phan mém Gng dung.
Quyén st dung dat

Tai san ¢ dinh vo hinh thé hién gia tri quyén st dung dat va dugc trinh bay theo nguyén gia tri gia tri
hao mon Ity k& Quyén st dung dat dugc phan bé theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian
thué 16 dat 1a 50 ndm tif ngay 10 thang 11 ndm 2014 dén ngay 09 thang 11 ndm 2064.

Phan mém may tinh

Phan mém may tinh dugc ghi nhan ban dau theo gia mua va dugc khau hao theo phuong phap dudng
thang dua trén thoi gian hiu dung udc tinh ti 3 dén 5 nam.

Céc khoan dau tu chiing khoan sin sang dé ban

Cac khodn dau tu chiing khoan s3n sang dé ban la cac ching khoan phi phéi sinh (bao gdm 8 phiéu
va trai phiéu) dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban ma khong phai la cac khoan dau tu chiing khoan ndm

git dén ngay dao han hoac la ching khoan thuong mai.
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Cac khodn dau tu ching khoan sdn sang dé ban dugc ghi nhan bt dau t ngay mua khoan dau tu
chiing khoan va dugc xac dinh gia tri ban dau theo nguyén gia va cac chi phi lién quan dén giao dich

mua cac khodn dau tu ching khoan.

Du phong gidm gia cho cac khodn dau tu ching khoan sdn sang dé ban dugc Cong ty thuc hién theo
nhu huong dan tai Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 ndm 2013 cta Bo Tai chinh huéng
dan stia déi, b6 sung Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 cta Bo Tai chinh
hutng dan ché& do trich 1ap va st dung cac khodn du phong gidm gia hang ton kho, tdn that cac khoan
dau ti tai chinh, ng phdi thu kho doi va bdo hanh sdn pham, hang hod, cong trinh xay 13p tai doanh
nghiép va Thong tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2014 cta Bo Tai chinh huéng dan
ché& do tai chinh d6i véi cong ty chiing khoan, cong ty quan ly quy.

Cac khoan tra trudc dai han

Chi phi trd truoc dai han bao gom gia tri lgi thé kinh doanh dugc tinh vao gia tri doanh nghiép khi
thuc hién c6 phan hoa, gia tri cong cu, dung cu va gia tri ghi s cla tai san ¢d dinh khong da diéu
kién ghi nhan 1a tai san ¢d dinh theo Thong tu s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 clia
Bo Tai chinh va da dugc ghi gidm trong nam 2013. Cac khodn trd tru6c nay dugc coi la c6 kha nang
dem lai lgi ich kinh té€ trong tuong lai cho Cong ty v6i thoi han t mot nam trd [én. Gia tri lgi thé kinh
doanh dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phéap duong thing trong
vong mudi nam ké tir ngay Cong ty C6 phan chinh thic di vao hoat dong. Cac khodn chi phi tré trudc
dai han khéac dugc phan b6 vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh, st dung phuong phéap dudng

thang theo cac quy dinh k& toan hién hanh.
Phai tra hg cé tic, goc va lai trai phiéu

Phai trd ho cd tic, goc va ldi trai phiéu phdn anh s6 phai trd va tinh hinh thanh toan c6 tic, goc va
lai trai phiéu ma Cong ty phdi trd hd cho cac cht sé hiu ching khoan do t6 chic phat hanh ching

khoan Gy quyén.
Phai tra hoat dong giao dich chiing khoan

Phai trd hoat dong giao dich ching khoan phan anh khodn tién ky quy Cong ty nhan tf cac nha dau
tu dé thuc hién cac giao dich mua ban ching khoan véi Sé giao dich ching khoan.

Phai trd hoat dong giao dich chiing khoan con bao gdm céac khoan tré phi hoat dong kinh doanh, dich
vu chiing khoan cho Sé Giao dich chiing khoan, Trung tam Luu ky chiing khoan va cac khoan phai

tra khac.

Céc thuyét minh nay la mot b phan hop thanh va can dugc doc do”hg thoi

CHUYEN BIEN TiCH cUC
vOi Bao cao tai chinh kém theo Bao cdo tai chinh




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

Doanh thu
Hoat dong méi gidi chiing khodn cho nha dau tu

Doanh thu hoat dong mai gidi chiing khoan dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh

khi thda man c& bon (4) diéu kién sau day:

(a) Doanh thu dugc xac dinh tuong doi chic chan;

(b) C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh t&€ tr giao dich cung cap dich vu do;

(c) Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay clia Bdng can déi ké toan; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich

vu do.
Hoat dong dau tu chiing khoan, gép vén

Doanh thu hoat dong dau tu chiing khoan, gop von bao gobm cac khodn chénh léch lai ban ching khoan
tu doanh ctia cong ty ching khoan (dugc ghi nhan dua trén Thong bao két qud thanh toan bu trir giao
dich chidng khoan ctia Trung tam Luu ky chiing khoan) va khodn thu lgi tic c6 phiéu, lai trai phiéu, thu
ttf hoat dong gop von lién doanh, lién két (1ai dau tu 8 phiéu dugc ghi nhan trén bao céo két qué hoat
dong kinh doanh trén co s& thong béo chia lai clia 6 chdc c6 c6 phan do Cong ty ndm giti; lai dau tu
trai phiéu va 1i tir hoat dong gop von lién doanh, lién két dugc ghi nhan vao bao cao két qué hoat dong
kinh doanh trén co sé don tich).

Hoat dong bao lanh phat hanh, dai ly phat hanh ching khoan

Doanh thu hoat dong bao lanh phat hanh va dai ly phat hanh chiing khoan dugc ghi nhan trén bao cao
két qua hoat dong kinh doanh khi hoan thanh viéc thong bao két quéa phat hanh chdng khoan.

Hoat déng tu van

Doanh thu tit hoat dong tu van dugc ghi nhan trén bao céo két qué hoat dong kinh doanh khi dich vu
da dugc cung cdp, doanh thu dugc xac dinh tuong doi chic chdn va xac dinh dugc chi phi phat sinh
cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung c&p dich vu do.

Hoat dong luu ky chiing khoan

Doanh thu tif hoat dong luu ky ching khoan cho nha dau tu dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat

dong kinh doanh khi thda man ca bon (4) diéu kién sau day:

(a) Doanh thu dugc xac dinh tuong doi chdc chan;

(b) C6 khé nang thu dugc lgi ich kinh té€ tr giao dich cung cap dich vu do;

(c) Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay clia Bang can doi ké toan; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phét sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.
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Hoat déng dy thic dau gia
Doanh thu hoat dong Gy thac dau gia dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh khi thuc thu.
Doanh thu khac

Doanh thu khac bao gdm doanh thu lai tién gli ngan hang, lai ky phiéu ngan hang, lai thu dugc t hoat
dong giao dich ky quy. Doanh thu khac dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén
o s& don tich.

Cac khoén doanh thu lién quan dén nhiéu nam tai chinh dugc ghi nhan theo tién do hoan thanh hoac
phan bd theo dudng thang trong thoi gian cung cap dich vu. Gié tri chua phan bd dugc ghi nhan la

doanh thu chua thuc hién trén bang can doi ké toan.
Thué
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién t6ng gia tri ctia s6 thué phai trd hién tai va sg thué hoan lai.

S6 thué phai tra hién tai dugc tinh dya trén thu nhap chiu thué trong ndm. Thu nhap chiu thué khac véi
lgi nhuan thuan dugc trinh bay trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh vi thu nhap chiu thué khong
bao gom cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thu& hodc dugc khau trir trong cac nam khéac (bao gdm
cd 16 mang sang, néu c6) va ngoai ra khong bao gom cac chi tiéu khong chiu thué hodc khong dugc
khau trur.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khodn chénh léch gida gia tri ghi s& va cd sd tinh thué thu
nhap clia cac khodn muc tai san hodc cong ng trén bao cao tai chinh va dugc ghi nhan theo phuong
phéap bang can déi ké toan. Thué thu nhap hoan lai phai trd phdi dugc ghi nhan cho tét cd cac khoan
chénh léch tam thoi con tai san thu€ thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn co du lgi

nhuan tinh thué trong tuong lai dé khau trii cac khodn chénh léch tam thoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé &p dung cho nam tai sén dugc thu hdi hay
ng phdi trd dugc thanh toan. Thu€ thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béao cao két quéa hoat dong kinh
doanh trif triong hgp khodn thué do co lien quan dén cac khoan muc dugc ghi thdng vao vén chii sé hiu.
Trong tridng hop do, thué thu nhap hoan lai ciing dugc ghi thang vao vén chu sé hiu.

Tai s&n thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi Cong ty co quyén
hop phap dé bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh voi thué thu nhap hién hanh phai nop va khi
cac tai san thué thu nhap hoan lai va ng thu€ thu nhap hoan lai phdi trd lién quan t6i thu€ thu nhap
doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mot co quan thu€ va Cong ty c¢o du dinh thanh toan thué thu nhap

hién hanh trén co sé thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap ctia Cong ty can cd vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhting quy
dinh nay thay déi theo tting thai ky va viéc xac dinh sau ciing vé thué thu nhap doanh nghiép tliy thudc vao

két qud kiém tra clia co quan thué co thaim quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

Céc thuyét minh nay la mot b phan hop thanh va can dugc doc d6ng thoi CHUYEN BIEN TiCH Ccuc
voi Bao cao tai chinh kém theo Bao cdo tai chinh
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CHUYEN BIEN TiCH cUC
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- Phai thu khach hang vé giao dich chiing khoan

202.074.430.533

1.586.822.540.360

1.627.596.897.846

161.300.073.047

312.443.065

6.117.747.487

6.430.190.552

4. Thué€ GTGT dugc khau trir

7.931.323.027

324.212.213.513

326.341.474.366

5.802.062.174

5. Phai thu khac

212.983.524.575

2.079.171.653.223

2.123.237.607.325

168.917.570.473

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

10. PHAI THU HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

31/12/2015 31/12/2014

VND VND

Phai thu khach hang vé giao dich ky quy 201.255.465.183 161.000.446.701
Phéai thu vé phi dich vu moi gidi 112.145.465 131.440.934
Phai thu phi dich vu luu ky 706.819.885 168.185.412

202.07.430.533

161.300.073.047

11. PHAI THU KHAC

31/12/2015 31/12/2014

VND VND

C4 tic, lai trai phiéu va lai tién gi 7.898.877.627 5.715.616.774
Phai thu khac 32.445.400 86.445.400

7.931.323.027

5.802.062.174

12. CHI PHi TRA TRUGC DAl HAN

31/12/2014
VND

31/12/2015

VND

Gia tri lgi th€ kinh doanh theo két qud xac dinh 6.352.029.029
gia tri doanh nghiép (*)

Chi phi trd trugc dai han khac 341.517.928

8.166.894.461

506.495.521

6.693.546.957

8.673.389.982

(*) Gia tri lgi thé kinh doanh theo két qué xac dinh gié tri doanh nghiép dugc phan bé trong vong 10 ndm t

ngay 01 thang 7 nam 2009.

Gia tri phan bé trong ndm nhu sau:

Tai ngay 01/01/2015
Trich trong nam

Tai ngay 31/12/2015

13. TIEN NOP QUY HO TRQ THANH TOAN

Tgng
VND

8.166.894.461
(1.814.865.432)

6.352.029.029

31/12/2014
VND

31/12/2015

VND

Tién nop ban dau 3.154.440.111
Tién nop bé sung 5.807.889.453
Tién 1ai phan bg 3.633.772.012

3.154.440.111
3.887.243.568
3.054.417.897

12.596.101.576

10.096.101.576

Cac thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc d5ng thoi
voi Bao cao tai chinh kém theo

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bao cdo tai chinh




ong

784.238.296
(967.872.257)

~

MAU SO B 09-CTCK
25.617.410.387

X
25.433.776.426

Tai san co
dinh khac

38.740.000
38.740.000

Thiét bi
hong

van p
2.541.870.702

(596.682.684)
1.945.188.018

tai

Phuong tién
van

4.048.049.581

4.048.049.581

thiét bi

May mdc,
14.122.252.954
759.905.810
(371.189.573)
14.510.969.191

Nha cira,

vat kién tric
4.866.497.150
24.332.486
4.890.829.636

INH

N

UUH

14. TAI SAN CO PINH H

N

NGUYEN GIA
Tai ngay 01/01/2015
Mua trong nam
Tai ngay 31/12/2015

Thanh ly

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

GIA TRI HAO MON LUOY KE

15.725.108 19.942.165.373

2.289.485.059

13.467.523.022 3.708.292.333

461.139.851

Tai ngay 01/01/2015

Khé&u hao trong ndm

9.685.000 1.158.922.452

339.757.248 90.994.213

342.081.405

376.404.586

(967.872.257)

(596.682.684)

(371.189.573)

Thanh ly

25.410.108 20.133.215.568

13.438.414.854 4.048.049.581 1.783.796.588

837.544.437

Tai ngay 31/12/2015

GIA TRI CON LAI

13.329.892 5.300.560.858

161.391.430

1.072.554.337

4.053.285.199

Tai ngay 31/12/2015

23.014.892 5.675.245.014

339.757.248 252.385.643

654.729.932

4.405.357.299

Tai ngay 31/12/2014

a

U dung véi gi

N

an con s

dinh da khau hao hét nhung va

ai san ¢

t

z

om cac

dinh hu hinh bao gb

ai san ¢

£

9

, hguyén gia clia

.z

A

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

tri 12 18.434.652.762 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2014: 15.044.696.686 VND).

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (Tiép theo)

15. TAI SAN CO PINH VO HiNH

Quyén sii dung dit  Phan mém ting dung
VND VND

Téng
VND

NGUYEN GIA
Tai ngay 01/01/2015

Tdng trong nam

36.755.606.850 15.528.322.872
183.778.034 -

52.283.929.722
183.778.034

Tai ngay 31/12/2015 36.939.384.884 15.528.322.872

52.467.707.756

GIA TRI HAO MON LUY KE

Tai ngay 01/01/2015 464.385.353 14.074.500.158 14.538.885.511
Khau hao trong nam 379.053.725 685.289.381 1.064.343.106
Tai ngay 31/12/2015 843.439.078 14.759.789.539 15.603.228.617

GIA TRI CON LAI

Tai ngay 31/12/2015 36.095.945.806 768.533.333

36.864.479.139

Tai ngay 31/12/2014 36.291.221.497 1.453.822.714

37.745.044.211

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, nguyén gia clia tai san cd dinh vo hinh bao gdm cac tai sén ¢ dinh da
khau hao hét nhung van con st dung véi gia tri 1a 13.851.522.872 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2014:

12.772.022.872 VND).

16. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

31/12/2014
VND

31/12/2015
VND
Thué gia tri gia ting dau ra 97.413.542

Thué thu nhap doanh nghiép 6.283.471.970

Thué thu nhap ca nhan 1.271.100.088

2.364.741.964
4.605.348.420
834.213.438

7.651.985.600

7.804.303.822

17. PHAI TRA HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

31/12/2015
VND

31/12/2014
VND

Khodn ky quy clia nha dau tu 273.803.675.454

Cac khoan phdi tra vé giao dich chiing khoan khac 25.235.078.868

177.434.746.903
4.787.732.418

299.038.754.322

182.222.479.321

Céc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc d5ng thoi
voi Bao cao tai chinh kém theo

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Béo cdo tai chinh
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(6.770.722.614)

(6.770.722.614)

khen thudng, phuc lgi, thu lao Ban

ap quy

kiém soat

Trich |

925.995.726.262

6.273.512.734 14.178.547.272 (255.742.104) 14.178.547.272 101.686.861.088

789.934.000.000

Tai ngay 01/01/2015

76.871.218.030

76.871.218.030

Loi nhuan trong nam

Chia 6 tdc bang phat hanh c8 phiéu

(47.369.380.000)

47.369.380.000

(6.644.957.124)

3.322.478.562

3.322.478.562

Trich lgi nhuan sau thué

(7.742.923.599)

(7.742.923.599)

khen thudng, phuc lgi, thu lao Ban

ap quy

kiém soat

Trich |

(50.000.000)

(50.000.000)

Giam khac

995.074.020.693

17.501.025.834 (255.742.104) 17.501.025.834 116.800.818.395

6.223.512.734

837.303.380.000

Tai ngay 31/12/2015

g

Trong nam, Cong ty da thuc hién chia ¢4 tic bang cd phiéu, trich 1ap cac quy du phong tai chinh, quy du tri b6 sung von diéu lé va quy khen thudng,

dong thuong nién ngay 20 thang 4 nam 2015.

2

A

ong co

A,

R

phtc lgi, tht lao Ban kiém soat theo Nghi quyét Pai hoi d

&u phat hanh thém 4.736.938

tlic nam 2014 véi s6 lugng c6 phi

2 R
a Cco

R

~

Tai ngay 30 thang 9 nam 2015, Cong ty da thuc hién phat hanh ¢d phiéu dé chi tr

c6 phiéu véi gia tri tuong duong 47.369.380.000 VND.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (Tiép theo)

18. VON CHU SG HUU (Tiép theo)

31/12/2014

31/12/2015
S6 6 phiéu VND

~ R g
S0 co phiéu

VND

Vén cd phan dugc duyét 83.730.338 837.303.380.000
Vén cé phan da phat hanh
C6 phiéu phd thong 83.730.338 837.303.380.000
S6 c6 phiéu hién dang luu hanh

C8 phiéu phé thong 83.693.638 836.936.380.000

78.993.400

78.993.400

78.956.700

789.934.000.000

789.934.000.000

789.567.000.000

Bién dong s6 c6 phan trong nam nhu sau
S6 du dau nam
C6 phiéu phat hanh trong ndm

$6 du cudi nam

19. CHI PHi HOAT PONG KINH DOANH

2015

N R [y
S0 ¢ phiéu

VND

78.993.400
4.746.938
83.730.338

789.934.000.000
47.469.380.000
837.303.380.000

2015
VND

2014
VND

Chi phi hoat dong moi gidi chiing khoan

Chi phi hoat dong dau tu ching khoan, gop von
Chi phi béo lanh, dai ly phat hanh chiing khoan
Chi phi hoat dong tu van

Chi phi hoat dong luu ky chiing khoan

(Hoan nhap)/Trich lap chi phi du phong

Chi phi khac

5.622.874.238
1.086.752.795
650.000.000
60.685.611.180
5.773.026.040
(1.500.325.446)
27.732.229.933

7.628.189.435
6.147.587.820
5.481.169.293
3.166.731.229
7.463.868.794
30.821.176.389

100.050.168.740

60.708.722.960

20. CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi nhan vién quén ly
Chi phi vat liéu quan ly
Chi phi d6 dung van phong
Chi phi khau hao TSCD
Thué, phi va lé phi

2015 2014

VND VND
25.427.538.165 20.620.723.718
638.822.816 728.352.495
1.279.026.344 489.067.226
2.633.680.210 2.312.705.874
916.677.811 952.143.231

Chi phi dich vu mua ngoai va chi phi khac
Chi phi khac béng tién

4.853.695.178
3.696.418.695

6.742.945.409
1.773.311.191

39.445.859.219

Céc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc dﬁng thoi
voi Bao cao tai chinh kém theo

33.619.249.144

CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bao cdo tai chinh




THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (Tiép theo)

21. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

2015
VND

2014
VND

Loi nhuan truéc thué

Diéu chinh cho thu nhap chiu thu&
Trii: Thu nhap khong chiu thué
Thu nhap chiju thué

Thu€ suat

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

95.129.744.333

12.136.442.954
82.993.301.379

22%
18.258.526.303

83.170.160.545

7.167.481.909
76.002.678.636
22%
16.720.589.300

Thu€ thu nhap doanh nghiép

18.258.526.303

16.720.589.300

22. LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lgi nhuan dé tinh 1ai co ban trén c6 phiéu (VND)
S& binh quan gia quyén cta cd phiéu phé thong dé

tinh 1ai co ban trén c6 phiéu (C6 phan)

Lii co ban trén c6 phiéu (VND)

2015 2014

VND VND
76.871.218.030 66.449.571.245
83.693.638 82.733.862
918 803

Diéu chinh héi t6

Do trong nam Cong ty chia ¢4 tiic bang phat hanh cd phiéu, s6 c§ phiéu phat hanh tang lén 4.736.938
c6 phiéu nén 1di co ban trén c6 phiéu nam 2014 dugc diéu chinh héi & nhu sau:

Trudc diéu chinh

Sau diéu chinh

Lgi nhuan dé tinh 1di co ban trén cé phiéu (VND)
S6 binh quan gia quyén clia ¢ phiéu phé thong dé

tinh 13i co ban trén cé phiéu (C6 phan)

66.449.571.245
77.996.924

66.449.571.245
82.733.862

Lii co ban trén cd phiéu (VND)

852

803

23. BAO CAO VE GIA TRI VA KHOI LUGNG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRONG NAM

Nam 2015
Khéi lugng giao dich Gia trj giao dich (VND)
Mua Ban Mua Ban
1. Chiing khoan tu doanh
Cé phiéu 3.075.713 3.241.300 75.079.135.000 88.989.022.000
2. Chiing khoan ctia nha dau tu
Cé phiéu 566.209.761 541.586.339 10.752.470.295.100 10.566.456.617.500

569.285.474 544.827.639

10.827.549.430.100 10.655.445.639.500

BAO CAO THUONG NIEN 2015 - VIETINBANKSC

24. NGHIEP VU VA SO DU VOI CAC BEN LIEN QUAN
Danh sach cac bén lién quan cé giao dich trong nam:
Bén lién quan

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Cong ty TNHH MTV Quan |y quy Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

Cong ty Cho thué tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP
Coéng Thuong Viét Nam

Cong ty TNHH MTV Bao hiém Ngan hang TMCP

Cong Thuong Viét Nam

Cong ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

Méi quan hé

Ngan hang me

Cong ty thanh vién clia Ngan hang me
Cong ty thanh vién cta Ngan hang me

Cong ty thanh vién ciia Ngan hang me

Cong ty thanh vién clia Ngan hang me

Trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015, Céng ty da cé cic giao dich chi yéu sau

vdi cac bén lién quan:

2015 2014
VND VND

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Doanh thu tr lai tién g

Doanh thu t phi tu van phat hanh

Doanh thu khac

Phi tu van

Chi trd ¢4 tdc bang tién mat

Chi trd c6 tic bang c6 phiéu

Cong ty TNHH MTV Quan ly quy Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

Phi tu van

Doanh thu ti Gy thac quan Iy danh muc trai phiéu
Cong ty TNHH MTV Bao hiém Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

Phi bao hiém

Cong ty TNHH MTV Vang bac Pa quy Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam

Mua hang

Cong ty Cho thué tai chinh TNHH MTV Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam

Doanh thu t7 lai tién g

Thu lao cta Hdi dong Quan tri

44.690.000.000

13.880.000.000

6.461.371.465 10.425.657.961
5.325.000.000 -

134.507.173 -
8.027.294.676
- 35.833.916.400

35.833.910.000 -

5.000.000.000
- 212.881.945

351.800.000

237.364.200

281.415.600 -

1.055.277.777 -
707.861.786 1.304.739.526

Cac thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc dﬁng thoi
vOi Bao cao tai chinh kém theo

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Béo cao tai chinh
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Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
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CHUYEN BIEN TiCH cUC
Bao cdo tai chinh

Cac thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc dﬁng thoi
vGOi Bao cao tai chinh kém theo
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

26. CONG CU TAI CHINH
Quan ly rdi ro von

Cong ty quan ly ngudn vén nhdm dam bao rang Cong ty co thé viia hoat dong lién tuc viia t6i da hoa loi

ich clia cac ¢6 dong thong qua t6i uu hoa s6 du ngudn vén va cong no.

Cau trac von clia Cong ty gdm c6 phan von cla cac ¢ dong (bao gdm von gop, cac quy du tri va lgi

nhun sau thué chua phan phéi).
Cac chinh sach k& toan chi yéu

Chi tiét cac chinh sach ké toan chli yéu va cac phuong phap ma Cong ty ap dung (bao gdm cac tiéu chi
dé ghi nhan, co s& xac dinh gia tri va cd s ghi nhan cac khodn thu nhap va chi phi) déi véi tiing loai
tai san tai chinh, cong ng tai chinh va cong cu von dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.

Cac loai cong cu tai chinh )
Gia tri ghi so

31/12/2015 31/12/2014
VND VND
Tai san tai chinh
Tién va cac khoan tuong duong tién 568.296.311.052  272.255.464.714
Phai thu khach hang va phai thu khac 210.647.963.560  167.365.785.221
Cac khodn ky quy ngan han 15.000.000 11.200.000
Dau tu ngan han 29.762.412.618 35.043.768.318
Bau tu dai han 451.239.126.362 600.268.692.099
Tong cong 1.259.960.813.592 1.074.944.910.352
Cong ng tai chinh
Phai trd ngudi ban va phadi trd khac 305.672.898.218  187.101.470.836
Tong cong 305.672.898.218  187.101.470.836

Cong ty chua danh gia gia tri hop ly cla tai sn tai chinh va cong ng tai chinh tai ngay két thac nam tai
chinh do Thong tu s6 210/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 11 nim 2009
(“Thong tu 210”) ciing nhu cac quy dinh hién hanh chua c6 huéng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri
hop ly cla cac tai san tai chinh va cong ng tai chinh. Thong tu 210 yéu cau ap dung Chudn muc bao
céo tai chinh Quéc t&€ vé viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyé&t minh thong tin déi véi cong cu tai
chinh nhung khong dua ra huéng dan tuong duong cho viéc danh gia va ghi nhan cong cu tai chinh bao
gbm cé ap dung gia tri hop ly, nhdm phu hgp v6i Chudn muc bao céo tai chinh Quéc té.
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Muc tiéu quan ly rii ro tai chinh

RUi ro tai chinh bao gdm ri ro thi trudng (bao gdm rdi ro i suat va rdi ro vé gia), rdi ro tin dung va rdi

ro thanh khoan.
Rdi ro thi truong

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty s& chli yéu chiu rii ro khi c6 su thay ddi vé lai suat va gia. Cong ty

khong thuc hién cac bién phap phong ngiia rli ro nay do thiéu thi trudng cac cong cu tai chinh nay.
Quan ly rii ro lai suat

RUi ro lai suat 1a rdi ro ma gia tri hop Iy hodc cac ludng tién trong tuong lai clia mot cong cu tai chinh
s& bién dong theo nhting thay déi cla lai suét thi trudng. Rui ro thi tridng do thay déi 1ai sudt ctia Cong
ty cht yéu lién quan dén cac khodn tién gii ngan hang, cac khodn dau tu va trai phiéu va cac khoan

phai thu ti giao dich ky quy clia Cong ty.

Cong ty quan ly rdi ro i sudt bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thj trudng dé c6 dugc cac

lai sudt co lgi cho muc dich ctia Cong ty va van nam trong gidi han quan ly rdi ro clia minh.
Rdi ro vé gia

Cac khodn dau tu bao gdbm céc cd phiéu da niém yét va chua niem yét clia Cong ty, cac khodn nay bi
anh hudng bdi cac rdi ro do su bién dong cla thi truding ching khoan anh huéng dén gia tri tuong lai
clia cac khoan dau tu. Cong ty quan |y rdi ro vé gia cé phiéu bing cach thiét 1ap han mdc dau tu, da

dang hoéa danh muc dau tu va cac mdc giéi han ct lai, ct 15.
Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung xdy ra khi mot khach hang hoac doi tac khong dap Gng dugc cac nghia vu trong hop
dong dan dén cac ton that tai chinh cho Cong ty. Cong ty c6 chinh sach tin dung pha hgp va thuong
xuyén theo doi tinh hinh dé danh gia xem Cong ty ¢ chiu rdi ro tin dung hay khong. Cac ri ro tin dung

cht yéu i cac khodn phai thu, tién gli ngan hang va cac cong cu tai chinh khac ctia Cong ty.

Dai voi cac khoan phai thu, Cong ty thudng xuyén theo doi va danh gia cac khodn phai thu va lap du
phong phai thu kho doi kip thoi cho tiing khach hang (néu o) khi 1ap bao cao tai chinh.

D&i voi cac khodn phdi thu dich vu ky quy (margin), Cong ty quan ly rii ro thong qua viéc kiém soat s6

lugng va gia tri chling khoan clia nha dau tu tai bat ky thoi diém nao.
Tai sdn ddm bdo

Cong ty khong cam c6, thé chap dudi bat ky hinh thic nao cho cac khodn ng vao ngay 1ap bao cao nay.

Cong ty dang ndm giti cac tai khodn ching khoan dé cam c6 cho cac hgp dong giao dich ky quy.

Céc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can dugc doc dﬁng thoi CHUYEN BIEN TiCH Ccuc
voi Bao cao tai chinh kém theo Béo cao tai chinh




THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (Tiép theo)

26. CONG CU TAI CHiNH (Tiép theo)
Quan ly rdi ro thanh khodn

Muc dich quén ly rii ro thanh khodn nham dam béo di nguon von dé dap ting cac nghia vu tai chinh hién
tai va trong tuong lai. Tinh thanh khodn cting dugc Cong ty quan ly nham ddm bdo mdc phu trdi gitia cong
ng dén han va tai san dén han trong trong nam ¢ mdic c6 thé dugc ki€ém soat doi véi s6 von ma Cong ty tin
rang c6 thé tao ra trong ndm do. Chinh sach clia Cong ty 1a theo dai thudng xuyén cac yéu cau vé thanh
khodn hién tai va du kién trong tuong lai nham dam bdo Cong ty duy tri di mdc du phong tién mdt, cac
khodn vay va di vén ma cac ch sé hiu cam két gop nham dap dng cac quy dinh vé tinh thanh khoan

ngdn han va dai han hon.

Cac bang dusi day trinh bay chi tiét cic mic dao han theo hgp dong con lai d6i vi tai sn tai chinh, cong
ng tai chinh phi phai sinh va thoi han thanh toan nhu da dugc théa thuan. Bang dudi day dugc trinh bay
dua trén dong tién chua chiét khdu cla tai san tai chinh, cong ng tai chinh tinh theo ngay s6m nhat ma
Cong ty phai trd. Viéc trinh bay thong tin tai san tai chinh phi phai sinh la can thiét dé hiéu duoc viec quéan
y i ro thanh khoan clia Cong ty khi tinh thanh khodn dugc quén Iy trén co s& cong ng va tai san thuan.

Quan ly rdi ro thanh khodn (Tiép theo)

Ban Téng Giam doc danh gia ri ro thanh khodn ¢ mc thap va tin tuéng rang Cong ty co thé tao ra du
ngudn tién dé dap Gng cac nghia vu tai chinh khi dén han.

27. SO LIEU SO SANH

S6 liéu so sanh trén bang can déi ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh, bao céo Iuu chuyén

tién ¢, bao cao tinh hinh bién dong von chii s§ hiu va cac thuyét minh tuong Gng 1a s6 liéu trén Bao

céo tai chinh da dugc kiém toan clia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014.

S COPHAN

31/12/2015

Tai san tai chinh

Tién va cac khodn tuong duong tién
Phai thu khach hang va phai thu khac
Cac khoan ky quy ngdn han

Pau t ngdn han

Pau tu dai han

Tong cong

Cong ng tai chinh

Phai trd nguti ban va phai tra khac
Tong cong

Chénh léch thanh khoan thuan

31/12/2014

Tai san tai chinh

Tién va cac khodn tuong duong tién
Phai thu khach hang va phai thu khac
Cac khoén ky quy ngan han

Pau t ngdn han

PAu tu dai han

Tong cong

Cong ng tai chinh

Phai trd nguti ban va phai tra khac
Tong cong

Chénh léch thanh khoan thuan
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Duéi 1 nam
VND

Tu 1- 5 nam
VND

Téng
VND

568.296.311.052
210.647.963.560

568.296.311.052
210.647.963.560

15.000.000 - 15.000.000
29.762.412.618 - 29.762.412.618

- 451.239.126.362 451.239.126.362
808.721.687.230 451.239.126.362 1.259.960.813.592
305.672.898.218 - 305.672.898.218
305.672.898.218 - 305.672.898.218
503.048.789.012 451.239.126.362 954.287.915.374
Du6i 1 nam Tu 1- 5 ndm Téng
VND VND VND
272.255.464.714 - 272.255.464.714
167.365.785.221 - 167.365.785.221
11.200.000 - 11.200.000
35.043.768.318 - 35.043.768.318
- 600.268.692.099 600.268.692.099
474.676.218.253 600.268.692.099 1.074.944.910.352

187.101.470.836

187.101.470.836

187.101.470.836

187.101.470.836

287.574.747.417

600.268.692.099

887.843.439.516

T

PHAM TH| THUY HANG vO AN HAI
Nguoi lap Truéng phong K& toan

Cac thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va can duoc doc dﬁng thoi
voi Bao cao tai chinh kém theo

e f ; :
*{ cHing KHOAN |*|

°l NedNHANG L5
'\&%MG THUONG LA
2\ V'

R 2
KHONG PHAN bUC
Tong Giam déc
Ha Noi, ngay 24 thang 02 nam 2016

CHUYEN BIEN TiCH CUC
Béo cao tai chinh




HE THONG MANG LUGI PIA BAN KINH DOANH

1. Tru sG chinh:

306 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi.
bién thoai: (84.4) 62 780012

Fax: (84.4) 39 741760

2. Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh:

¢ o )
49 Ton That Bam, Phudng Nguyéen Thai Binh, .
Quan 1, Tp.Hb Chi Minh. -

bién thoai: (84.8) 38 209987
Fax: (84.8) 38 200921

3. Phong giao dich Cao Thing:

41 Cao Thing, Phudng 2, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh.
bién thoai: (84.8) 38 329972

Fax: (84.8) 38 329967
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