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BAO CAO

va PANH GIA CUA BAN GIAM POC
Vé hoat dong san xuét kinh doanh nim 2015

I/ Panh gia két qua hoat dfng san xuét kinh doanh:

a)

Kho khin, thuin loi:

Kinh t€ x4 hoi Viét Nam co chuyen bién nhung vin con nhiéu khé khan, thach thiec.
Nhiéu doanh nghiép thanh lap m&i nhung s6 doanh nghiép b1 phé san, giai thé cling
khong it, tac dong truc tiép dén ngudn dich vu yéu cau gidm dinh cling nhu cong tac
thu hoi cong no cia cong ty.

Canh tranh trong linh vuc gidm dinh vin gay gat nhiéu t6 chic gidm dinh canh tranh
bang giam gia phi, khong canh tranh bing chat luong dich vu. Ngoai nhiing t chirc
giam dinh trong nudc, td chirc nudc ngoa1 c6 tru s& tai Viét Nam c6 1gi thé khai thac
th ngudi mua nude ngoai thi nhiéu 16 chirc méi thanh 14p 14 sén sau cua cic nganh,
tdng cong ty da budc cong viée clia cong ty bi san sé khong it.

Nhidu dv 4n gi4m dinh duoc thuc hién tai céc dia ban xa, tién 46 kéo dai gy tén kém
nhén luc, chi phi an & di lai, loi nhuén giam.

Mbt s6 quy dinh quan 1y chat lugng nha nudc khong on dinh l4u dai, hay thay dbi.

Bén canh kho khdn, cong ty ciing co didu kién dé phdan dau hodn thanh 161 ké hoach
nhu:

Téng kim ngach XNK trong nam 2015 dat 327,76 ty USD, tang 10% so véinam 2014,
trong do ty trong nhiéu mit hang xudt nhap khau chu luc déu qua Vinacontrol gidm
dinh. .

Vinacontrol 1a Thuong hiéu 1ém, cé uy tin trong linh vuc gidm dinh, dugc khach hang
trong nudc va mot s6 khach hang nude ngoai tin nhiém nén cdng viéc duy tri tuong
do6i on dinh.

Cong ty c6 hé théng quan 1y chét lugng theo céc chudn muc qubc 1€, kip thoi dap ung
yéu cau nang luc trong viéc gidm dinh/kiém tra/thtr nghiém/chtimg nhan san phim cia
co quan quan ly nén nhén dugc su chi dinh ctia cdc co quan nay, gop phan ting doanh
thu, uy tin va gop phan vao cong tac quan 1y chét luong hang hoa ctia nha nudc.

D61 ngti can bd quan 1y va giam dinh vién dugc chi trong dao tao, néng cao nang luc
san sang dap tng yéu cau cia khach hang va doi hoi cta thi trudng.

Sau nhiéu nam dau tu linh vuc maéi da phat huy hiéu qua trong nam 2015.
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b) Két qua kinh doanh:

Chi tiéu 2015 ( dong) 2014 (d6ng) Ty 1€ 2015/2014
D3 kiém toan Da kiém toén (%)
- Tong gia tri tai 277.962.075.244 245.477.739.999 113
san
- Doanh thu thuan 437.624.355.233 363.533.456.664 120
- Lol nhuén tu hoat 35.075.676.291 31.676.518.483 111
dong kinh doanh
- Loi nhuén trudc 36.526.664.900 32.013.817.862 114
thué
- Loi nhuin sau 26.827.427.528 25.048.416.656 107
thué
- Ty 1€ loi nhudn 20 17
tra cb tirc (%)

Doanh thu va loi nhuan déu vuot so véi ké hoach ( doanh thu dat 109,4 % ké hoach,
loi nhudn 106 % ké hoach) va cing ki ndm trude.

Doanh thu 2015 ting truéng 20 % so voéindm 2014, hau hét cac mit hang chu luc qua
giam dinh déu vuot so véi cling ki ndm trude (gao, thic dn gia suc, thuc phém ché
bién, hat diéu, hoa chat, dat da va khoang céc loai, MMTB, sét thép, céc miat hang
KTNN...) luong khach hang st dung dich vu cua Cong ty tang, dic biét khach hang
m6i chiém trén 22%. Khach hang cua cong ty chi yéu van la khach hang ndi dia,
khach hang nudc ngoai tuy it, chiém chua dén 1% s6 lwong nhung d& dong gop trén
8% doanh thu chung.

Toan cong ty nhan trén 73 ngan yéu cAu dich vu, cip ra trén 85 ngan ching thu gidm
dinh, gidy ching nhén va két qua thir nghiém. Trong qué trinh thyc hién giam dinh,
chimg nhén va cac qué trinh hd trg khac lubn tuén thu theo cac quy trinh/phuong
phap/huéng dan céng viée, cac quy dinh/quy ché vé quan 1y k§ thuat nghiép vu cua
cong ty va cac don vi. Céc vu tranh chép phan nan khiéu nai cta khach hang déu duoc
gidi quyét thoa dang.

Duy tri, dam bao hiéu luc hé théng quan 1y theo tiéu chuén ISO/IEC 17020, 17065 va
duge cong nhén md rong thém linh vuc gidm dinh/phuong phap tht. Hé théng 6
phong thtr nghiém dat chudn Vilas, duoc duy tri va cong nhan theo ISO/IEC 17025.

Hé théng cac ‘phong thir nghiém cua Cong ty ngoai déng goép doanh thu cu thé con
déng vai trd rat 16n trong vide kip thoi thue hién dich vu gidm dinh, trién khai céc dich
vu phuc vu quén ly nha nudce. Cac phong thir nghiém duoc dAu tu x4y dung, phan bd
hop 1y, khai thac c6 hiéu qua, phu hop véi dac thu hang héa cta dia phuong, bam sat
thi trudng.

Lai co ban trén qé phiéu gifr on dinh & mtc cao. Cong ty da tam tng cb tic dot 1.2015
13 7%, du kién ¢0 tic tra cho nam 2015 1a 20%.

I1/ Tinh hinh tai chinh:
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a) Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:
Cic chi tiéu Nim 2015 | Nam 2014 | Pon vi Ghi cha
1. Chi tiéu vé kha ning
thanh toan
+ Hé sb thanh toan ngén han
TSLB/No ngin han 1.73 1.98| Lan |MS100/MS310
+ Hé sb thanh toan nhanh
TSLD-Hang tén kho 1.70 1.93 | Léan MS100-MS140
No ngan han MS310
2. Cbi tiéu vé co chu
von
+He SO No/ Téfng tai sén 36.57 2076 | % | MS300/MS270
+ Hé 50 Nog/Vion ol 56 hitu 57.64 4238 | % | MS300/MS410
3. Chi tiéu v& nang luc
hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: 08.25 7520 | Lin
Gia von hang ban MS11
Hang ton kho binh quin MS140
:éfoanh thu thuan/Tong tai 1.57 148 | Lin | MSI10/MS270
4. Chi tiéu vé kha ning
sinh 11
gu?/%ozzh%hﬁﬁ ﬂfi‘;an e 6.13 6.89| % | MS60/MSI0
+ Hé sb loi nhuin sau
b VEn ohity sérhitu 17.09 16.27 % MS60/MS400-MS421
+ Hé s6 Loi nhufn sau
thué/Tong tai san 965 10.20 % MS60/MS270
+ Heé s6 Loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh/Doanh thu 845 271 v MS30/MS10

b)

thuan

Tinh hinh tai chinh:

Nguon vbn cha V inacontrol nam 2015 luén dam bao va phat trién tang thém 2

03 1y

dong. Pac biét, co chu nguon vbn v6i vén cht so hiru ludn chiém khoang 63% dén
65% - do la co so ving chac dé Cong ty thuc hién chlen luge kinh doanh phat trién dai
han. Céc dong tién luén 6n dinh va dap ung duoc nhu cau san xuat kinh doanh.
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Két qua kinh doanh 2015 trinh PHDCD

Budc sang nam 2015, Vinacontrol tiép tuc trung thau giam dinh céc du an nha may
nhiét dién 16n nhu Vinh Tén 2, Nghi Son 1, Duyén Hai...cung véi su 6n dinh cla

nganh gidam dinh cling nhu cac ké hoach kmh doanh tiép tuc dat ra va cac muc tiéu
pht hop, néng cao vi thé trén thi trudong, Vinacontrol d& dat loi nhudn cao, doanh thu
nam 2015 dat 437,6 ty dong tang 20% so v6i nam 2014. Cung vdéi viée kiém soét tot
cac chi phi dau vao gop phan gift cho céac chi s6 ROE, ROA téng 1én mirc cao va 6n
dinh lan luot 14 17, 09% va 9, 65%. Ngudn von dAu tu cia cac cb ~dong vao Vinacontrol
duoc bao toan, ty 1€ c¢b tirc nam 2015 du tinh tra 1a 20%. Doi song nguoi lao dong va
mdi trudng lam viée duoc cai thién, ngudi lao dong ngay cang gan bo voi Cong ty.

No khéach hang cua Vmacon’nol chu yéu 12 no ludn chuyén, khong cé ng x4u. Céc
khoan ng phai thu cha yéu la ng ngan han, con céc khoan ng phai thu qué han da duoc
Vinacontrol tinh tuo1 no va trich lap dur phong 100% theo dting Thong tu hudng dan.
No phai tra chu yéu 12 no clia ngudi lao dong. Ty 1é cong ng trén doanh thu 2015 da
giam so vé1 2014.

Céc chi sé wén cla V 111acont101 chua thuc su cao so \701 mot sb linh vuc kinh doanh
khac nhung la céc chi s6 t6t trén thi truong , duy tri d6 6 én dinh trong nhiéu nam.

Bao dam tra cb tirc dung thoi han Nghi quyét DHDCD.

III/ Nhitng cai tién vé co cAu té chirc, chinh sach, quén ly:

Hoi déng quan tri kip thoi bd sung sira dbi vao 11 Quy ché quan 1y ndi bd thude cac
linh vuc cong viéc cu thé dé kiém soat, quan tri cac hoat dong cua Cong ty.

Cht d6ng tim hiéu ném bét thi truong, x4y dung, chudn bi tét hd so nang luc tham gia
dhu thau rong rai, chao hang canh tranh thanh cong nhidu goi thau trong nam; cong tac
phat trién thi truong duoc cdng ty thue hién da dang dudi nhiéu hinh thic khéc nhau
theo timg vi tri dia ly va theo phén cép.

Duy tri duge su chi dinh uy quyén tb chirc chimg nhan/kiém tra phuc vu quén ly nha
nudc cua bd nganh véi cac mat hang: khi dau mo hoa long LPG, thitc dn chan nudi,
VSATTP, ham lugng Formaldehyt va amin thom c6 thé giai phong tur thudc nhudm
trén san pham dét may, phé liéu nhap Kkhéu, thép. Doanh thu tur loai hinh nay ting
truong déu qua cac nam (ndm 2012 chi chiém gan 9% doanh thu, ndm 2015 ty trong
nay da ting 1én 24,8%/doanh thu).

C6 chinh sach chét luong phu hop: Nam 2015 d4 cép nhat tai liéu hé théng nhan dién
thuong hiéu méi nhim thdng nhét quan 1y va st dung thuong hiéu — logo Vinacontrol
trong cOng ty me va céc cong ty con/don vi thanh vién ; 1a ndm d4u tién trong nhiém
ki hoat dong 5 ndm (2014-2019) cua Hbi ddng ching nhan Vinacontrol, d&@ xem xét
md rong thém thanh phin dai dién ctia cac bén quan tim khac (khach hang, co quan
quan ly) nham néng cao hon nia tinh khach quan, doc lap minh bach aéi v6l hoat
dong dénh gia cua td chiric ching nhan VNC; bat dau cong khai théng tin vé khach
hang duge chimg nhan theo phuong thirc 7 trén website cia VNC.

Dap ung yéu cau chuén muc qudc té dbi voi t6 chiic hoat dong danh gid su phu hop,
thang 12 nam 2015 HDQT @4 ban hanh van ban quy dinh vé viée trich lap, quan ly

ngudbn qu§ du phong trach nhiém rdi ro phap 1y nay sinh tu hoat dong gidm
dinh/chting nhan.
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VINACONTROL BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN GIAM BOC
Két qua kinh doanh 2015 trinh PHDCD

- Kiém soat tbt cong tac k§ thuat nghiép vu: Hoan thién vé tb chtrc va nhan su chuyén
mon nghiép vu hoat dong giam dinh, chung nhén kiém tra phuc vu quan ly nha nudc;
dam bao ngudn luc, co s& vat chét k¥ thuat dap tmg yéu cau cong tdc giam dinh,
chimg nhén; du he théng tai liéu quan ly, quy trinh dénh gia, PPGD, tai liéu k§ thuét
van ban phap quy lién quan; Tuan thi quy trinh, phuong phap, hudng dén cong viéc,
chu trong dao tao dép tmg yéu cdu kiém tra chuyén nganh.

- Nang cao va m& rong chuyén mon thi nghiém: Hé théng 6 phong thur nghiém tlep tuc
duoc cong nhéan Vilas theo tiéu chuén ISO 17025, tap trung dAu tu trang thiét bi tai
liéu, m& rong nang luc thit nghiém, xin dang ki va duoc cong nhén cac pheép thir mat
hang lién quan phuc vu quan 1y nha nuéc, tham gia cac chuong trinh thit nghiém thanh
thao.

- Chuyen dbi xong mé hinh t6 chirc cong ty TNHH Tham dinh gi4 sang mo hinh cong
ty ¢b phan theo ding quy dinh ctia Luét, hoan thién md hinh hé thong chirng nhén tai
vin phong va cac don vi; thanh 14p cac tleu ban x4y dung phan meém quan ly, ra & thi
ning bac chuyén mon nghiép vu/phén cap gidam dinh vién; tuyén dung nhan sy thudc
céac linh vuc phu hop dap Ung yéu cu cong tac gidm dinh, thuong xuyén ra soat danh
gi4 ning luc @i ngfl gidm dinh vién, dao tao lai va dao tao nang cao, hon 1100 luot
nguoi duge dao tao trong nam.

- Ban hanh, phd bién quy téc dao duc nghé nghiép cia Vinacontrol dén toan thé
CBCNV, ki cac cam két tuédn thu.

- Thufc hién déng bd cac giai phép thuc dﬁy hoat ddng tai chinh, quan ly dong tién, thu
hoi cong ng.

- Manh dan ddy manh dau tw gép phan dam bao chét luong dich vy, néng cao nang luc,
uy tin ctia Vinacontrol trén thi truong, trong nam 2015 da tién hanh:

. Mua lai 02 tru s& chinh tai Hai Phong ciia Nha nu6c ban lai véi tong vén dau tu 1a

14,96 ty ddng.

. Mua sdm MMTB phuc vu phén tich va thir nghiém hon 16 ty ddng (Vin phong Cong
ty 4,91 ty ddng; Vinacontrol TP.HCM 6,37 ty ddng; Vinacontrol Hai Phong 1,87 ty
d6ng; Vinacontrol Ha Noi 676 triéu d6ng; Vinacontrol Da Nang 570 triéu dong,
Vinacontrol Quang Ninh 1,62 ty dong).

IV/ Céc chinh sédch vé dam bio strc khde, an toin va méi trudng (HSE) lao dong tiép tuc
duoc cong ty duy tri thdng qua cac hinh thire/bién phap:

- Thuc hién Kaizen 5S v€ sinh didu kién méi truong lam viée/phong thir nghiém tai cac
don vi trong toan cong ty.

- T6 chire khém siic khoe dinh ki cho ngudi lao dong.

- Cung cép trang thiét bi dung cw/phuong tién bao hd cd nhén tai hién truong/phong thur
nghiém, trang bi dung cu phong chong chay nd/héa hoan.

- Moi cac co quan chuyén nganh td chiic dao tao cho cac giam dinh vién ddy do vé an
toan lao dong, an toan héa chét, an toan PCCC d61 voi mot sb loai hinh gidm dinh dac
thu nhu xang dau, dau, khi, xong hoi khtr trung. ..
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Két qué kinh doanh 2015 trinh PHDCD

V/ Ké hoach niam 2016:

a) K& hoach: Doanh thu du kién 475 ty déng, Loi nhuan trude thué: 37 ty dong.

b) Phuong hudng hoat dong:

1.

Céng tdc thi tr uong:
Ném bit co ché chinh sach cta nha nudce, 1én ké hoach, x4y dung ngudn luc kip thoi
dap tmg viéc phat trién mat hang loai hinh méi.
Nghién ciu trién khai hoat dong kiém tra nha nudc theo chi dinh/uy quyén.
Néng cao nang luc tich cuc tham gia d4u thau, day manh truyén théng, quang bé tim
kiém thém nhiéu co hdi va khach hang méi, duy trl ngudn khach hang hién co.

Phéi két hop, phén cong cu thé gitta Cong ty va cac don vi trong cong tac quan ly du
4n va du thau, phat trién thi trudng cfing nhu viée quan hé, chdm séc khach hang.

Duy tri 16t cong tdc kj thudt nghiép vu, ddm bdo chdt lwong dich vu va ching thu/két
qud cdp ra

Thuong xuyén ra soat/sta d6i bd sung kip thdi phuong phap gidm dinh, x4y dung
PPGD méi theo ké hoach da @@ ra.

Gift vimg chét luong dich vu ching nhén, kiém tra phuc vu quéan ly nha nude: dam
béao chuyén gia deu qua dao tao, thuc tép, kiém tra danh gia cong nhén tai hién truong;
quén triét yéu cAu nghiém ngit cua cdng tac nay; p phd bién kip thoi céc van ban mai;

tang cuong cong tac thAm xét, xét duyét hd so; td chuc trao ddi rat kinh nghiém dinh
ki.

Duy tri hiéu qué hé théng chét luong tich hop céc tiéu chudn ISO 17020, 17025,

17065, dao tao/truyén thong lai cac chuin muc tiéu chudn dé tit ca moi ngudi nim
viing, quy dinh 10 trach nhiém timg vi trf nhén sy. Pinh huéng muc tiéu hoat dong
cong nhén nang luc td chic thir nghlem/to chirc gidm dinh/td chirc chiing nhén thiét
thuc, hiéu qua gan lién véi céc yéu cau phéap 1y hoat dong déanh gia sy phu hop phuc
vu quan ly nha nudc. DAu tu nang cao chét luong nguén nhén luc tham gia hoat dong
danh gid su phi hop. Tiép tuc cac hoat  dong kiém tra k§ thuét nghiép vu trén co s&
xé4c dinh trong tam, trong diém trong mdi dot danh gia gan lién véi viée thuc hién céc
hanh dong khic phuc, phong ngira thuc chét va hiéu qua

Céc phong thir nghiém thue hién t6t ké hoach duoc glao, hd tro tang trudong doanh thu
chung, trién khai nhiéu dich vu méi, tlep tuc cing ¢6 va gift viing thi truong cia cac
mang chuyén moén da co nén tang; trlen khai cac dé 4n dAu tu mé rong, tiép tuc xin chi
dinh cé4c co quan quan ly nha nude vé thir nghiém tai cac don vi.

Phin du duoc cong nhin vilas mé rong, 100% nhén vién duoc duy trl tan suét kiém
tra tay nghé 3 thang/lan, 90% két qua dat khi tham gia cac chuong trinh thir nghiém
thanh thao.

DPau tu:

Tiép tuc d4u tu trang thiét bi cho 2 Trung tdm phén tich thir nghiém I va II vé c4c linh
vuc ATVSTP, thirc dn chan nudi, moi trudng. ..

Dau tu tru s& Trung tdm phén tich va thtr nghiém L.

X4y dung phan mém quéan 1y toan cong ty phuc vu cdng tac quan tri va két ndi véi cac
¢o quan quan 1y nha nude phuc vu céi cach thu tuc hanh chinh.

Nhan sw
Co cau bd may t6 chtrc ludn dugc hoan thién, tao thuén loi cho hoat dong cua cac don
V1.

B

T
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- Déap tng nhén sy co trinh d6 k¥ thuat phu hop phuc vu cong tac, dac biét yéu cau phuc
vu giam dinh quan 1y nha nude. '

. Hoén thién bd tiéu chudn chirc danh CMNV, trién khai thi nang cdp xép chirc danh
cho CBNV va gi4m dinh vién, phén tich vién.

5. Tai chinh ké todn

- Bao toan va phat trién vén, dong tién on dinh dap ung yéu cau duy tri va phat trién
kinh doanh, d4u tu du 4n cua Cong ty va don vi.

- Tir don vi dén cong ty tich cuc thu hdi cong no, kién quyét xr ly nhiing khoan ng qué
han, trich 1ap du phong cong ng theo dung quy dinh cta nha nude dé dat muc tiéu ty 1€
cdng no trén doanh thu thip hon 2015.

- Thanh Iy c4c tai san khong hiéu qua dé dau tu linh vuc moi.

- Thuc hién cong b thong tin bao céo tai chinh dung quy dinh.

6. Quan tdm cdc chinh sdch vé con nguoi, moi trieong lam viéc

- Duy tri va phat trién van héa Cong ty, t chure truyén thong séu rong deén toan thé can
b6 nhéan vién, lam nén tang cta phat trién, thanh cong.

- Quan tdm doi song ctia ngudi lao dong.

- Tich cuc tham gia ung ho céc qu¥ mai 4m tinh thuong, qu¥ vi ngudi ngheo, cac Hoé1
nan nhan chat doc da cam, hoi ngudi mu, phung dudng me Viét Nam anh hung...

- Ra chinh sach/dé cao viéc gin gift moi trudng.

r

V/ 5 e
Mbai Gish Dhing
17
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