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Ha néi, ngay 08 thang 4 nim 2016.

BAOCAO
TINH HINH HOAT PONG SXKD NAM 2015 VA KE HOACH SXKD NAM 2016

I. TONG KET CONG TAC SXKD NAM 2015:
1. Tinh hinh chung:

Niam 2015 tinh hinh kinh té chung van con nhiéu kho khan. Tinh hinh thiéu phéat
kéo dai din dén sy tiét giam trong chi tiéu tir cac don vi dén nguoi dan vi vay da anh
huong nhiéu dén san pham dich vu cia cong ty dong thoi qué trinh cai tao nang cap
khach san, van phong va nha xuong trong 5 thang phai dirng hoat dong kinh doanh
dan dén anh hudng ngudn doanh thu va cong viéc caa can bd nhan vién cong ty.

Panh gia duoc tinh hinh khé khian HPQT, Ban diéu hanh khong dé nghi diéu
chinh chi tiéu ma van quyét tdm phan dau khac phuc khé khan, xay dung cac phuong
hudéng phat trién phl hop, vira duy tri duoc viée 1am cho ngudi lao dong vira dam bao
duoc thu nhap tuy nhién do nhiing yéu té khach quan da anh huong kha Ion dén san
pham dich vu cua Cong ty vi vy Cong ty chua dat duoc cac chi tiéu ké hoach nim
2015.

2. Két qua thuc hién nghi quyét Pai hgi dong cé dong thwong nién nim 2015:

Chi tiéu K& hoach (VND) | Thuc hién (VND) | Ty I¢ dat (%)
Loi nhuan 600.000.000 (2.909.962.361) (485)
Thu nhap binh quan 4.500.000 4.510.000 100,2
Nop ngén sach 3.500.000.000 4.657.677.102 133,1

A - CONG TAC KINH DOANH
1. Kinh doanh khéch san, du lich:

Nam 2015 tinh hinh caa sy suy thoéi kinh té da anh huong truc tiép dén dich vu
khach san, nha hang, du lich I hanh do su tiét giam chi tiéu cua cac don vi t6 chuc, ca
nhan. Bdng thoi trong thoi gian 5 thang nghi hoat dong kinh doanh dé cai tao nang cap

1



khach san di phan nao 1am sut giam luong khach dang ké kém theo su anh hudng cua
tinh hinh bién dao da tac dong khdng nho dén lwgng khach Trung Qudc. Khic phuc
tinh hinh trén, Cong ty da c6 bién phap sap xép, thay doi lai mé hinh san xuat kinh
doanh, nang cap thiét bi, sap xép lai can bo lao dong, cang ¢ day manh lai bo phan
ban hang, diéu chinh lai gia, xay dung lai hé thong ban hang truc tuyén qua Website,
dac biét thuc hanh tiét kiém ti da cac chi phi. Nhung do anh huéng nhiéu cua yéu t6
khach quan vi vay dich vu kinh doanh cta khach san khéng dat hiéu qua. Hoat dong
kinh doanh Iir hanh, dich vu du lich vén tiép tuc dugc cung ¢ va ting cudng gidi thiéu
thém ngudn khach hang mai biét d¢én dich vu, day manh viéc quang bé du lich gdp

phan nang cao gié tri thuong hiéu.

2. Kinh doanh van chuyén va khai théc dich vu:

Hoat dong van chuyén bi anh huang do su bién dong mot sé hop dong dai han
bi cit giam do giam thiéu vé nhu cau ciing nhu chat luong xe cii xudng cap. Dé khac
phuc kho khan, Ban diéu hanh d c6 bién phép co cu thanh 1y xe cii, dau tu thém xe
mai, thuc hién cac bién phap tiét kiém nhu dinh muc lai xang dau, quan 1y dinh
nghach bao dudng, sira chita, thay thé sam 16p....cha ¥ lién két khai thac dich vu van
tai dé bo sung nguon von va tim kiém thém khach hang.

Hoat dong khai thac dich vu tai khu gara Hoang Liét duoc tiép tuc dau tu nha
xudng mai, nang cap sta chira lai nhimg kho da cii hong, tan dung moi dién tich dé
dua vao kinh doanh. Ky két lai toan bo hop dong voi cac bén ddi tac thué kho dé thay
ddi lai quyén dai dién va nang cao muc gia cho thué. Dac biét da dau tu thém may
bom hut nuéc véi cong suat cao dé giam tai tinh trang ngap tng kéo dai khi mua mua
dén tao niém tin cho khéach hang vé chat luong dich vu dan dén viéc c6 thém nhiéu doi

tac thué moi. Mang lai nhitng hiéu qua dang ké budc dau.

3. Kinh doanh thwong mai xuat nhap khau:

Do lgi nhuan caa bd phan kinh doanh thuong mai xuat nhap khau mang lai
khong cao, ng kho doi ton dong nhiéu dan dén tinh trang khong bao toan duoc vén.
HDQT, Ban diéu hanh céng ty da quyét dinh ngirng hoat dong caa Trung tdm Kinh
doanh thuong mai xuit nhap khau dé chiam duat tinh trang kinh doanh thua 15 anh

huong dén doanh thu cua cong ty.



B. CONG TAC QUAN LY:
1.Cong tac dau tu:

Can cir vao nghi quyét caa Dai hoi dong ¢ dong, HDQT da chi dao Ban diéu
hanh tién hanh phuong an sira chita cai tao khach san Huéng Duong. Dau tu lai cac
trang thiét bi can thiét cho khéach san tao nén mét dién mao mai khang trang, sach dep.
Xay dung thém tang 5 trén mat bang khach san dé 1am khu van phong cong ty nham

ma rong dién tich st dung kinh doanh dudi nha hang ting ngudn doanh thu.

2. Cong tac to chirc - Lao dong:
Té chuc céc 16p hoc chuyén nganh du lich cho nhan vién khach san nham nang
cao chat luong phuc vu. Thyc hién viéc bo nhiém, min nhiém cén b theo ding quy

trinh, kién toan bd may gon nhe hudng tai tiéu chi quan ly chuyén nghiép va hiéu qua.

3. Cong tac phan phdi tién lwong, thu nhap:

Can clr vao quy ché tra luong cua Cong ty, nam 2015 mac du san xuat kinh
doanh con gap nhiéu kho khan nhung dam bao on dinh thu nhap cho nguoi lao dong,
cai tién phan phéi tién luong theo két qua kinh doanh. Cong ty ludn tao diéu kién va
khuyén khich cac ca nhan, don vi nhan khoan dé tang nang suat SXKD ting thu nhap

cho ca nhan va don vi.

4. Cong tac tai chinh:

Phong Kinh té Tai chinh thyc hién cong tc quan 1y tai chinh theo dtiing Piéu I¢
cong ty va quy dinh Nha nudc. Chap hanh cong tdc nop nghia vu Nha nudc day du,
thuc hién dang cac ché do chinh sach Nha nudc ddi véi nguoi lao dong. Thuong
xuyén cap nhat ché d6 mai ban hanh caa Nha nuée gitp cho Ban lanh dao cong ty kip
thoi diéu hanh SXKD c¢d hiéu qua. Ngudn vén tiép tuc dugc bao toan, phét trién. Tuy
nhién no ton dong thoi gian trudce ban giao cong ty chua thu hodi duoc 1am anh huong

dén vén SXKD cua cong ty.

5. Cdng tac An ninh an toan, Phong chay chay né, Vé sinh méi truong:
Ca hai khu vuc d3 duoc Ban diéu hanh va cac don vi thuong xuyén kiém tra,
dén ddc, nhac nho. Pam bao an ninh an toan, phong chéng chay nd, vé sinh moi

truong.



6. Cac cong tac khac:

Cac doan thé trong Cong ty da duwgc HDQT, Ban diéu hanh thuong xuyén quan
tdm va tao diéu kién ca vé kinh phi va thoi gian da phat huy tdt, viéc tham gia phdi
hop hd tro chinh quyén thuc hién tét SXKD va quan tdm cham lo doi séng va thuc
hién cac cong tac an sinh xa hoi nhu: giao luu, hoat dong van hoa, thé thao... di trd
thanh né nép duoc duy tri tai Cong ty. Cong tac thi dua, khen thudng dugc chl trong
nhu thudng ning suat,thudng guong dién hinh tién tién. Trong nim 2015 Cong ty da
duoc Lién doan lao dong TP Ha Noi ting bing khen don vi ¢ thanh tich xuat sic

trong hoat dong Cong doan va phong trao thi dua lao dong gidi nam 2015.

II. PHUONG HUONG VA NHIEM VU NAM 2016

Niam 2016 tinh hinh kinh té néi chung van con nhiéu kho khan, tiém an nhiéu
rai ro, thach thire. Tinh hinh bién dong chung khong 6n dinh caa chinh tri, kinh té c6
anh huong dén cac hoat dong kinh doanh dich vu caa Cong ty. Vi vay muc tiéu phan
dau nam 2016 1a tiép tuc duy tri cac chi tiéu cha yéu nhu nam 2015, tap trung 6n dinh
lao dong, thu nhap, bu dap dugc cac chi phi va trién khai du an dau tu tao diéu kién
cho sy phat trién nhitng nam sau.
1.CA4c chi tiéu ké hoach niam 2016:

- Tong doanh thu: 8.000.000.000 dong.

- Loi nhuan trudc thué: 1.800.000.000 dong.

- Thu nhap binh quan: 4.600.000 ddng/ngudi/thang.

2. C4c bién phap té chirc thuc hién:

a. Quan ly kinh doanh:

- Tiép tuc nang cao chat lugng cdng tac quan tri cac san pham, don vi. Chl trong
cdng tac quan tri ké hoach, khoéan chi tiéu kinh doanh. Phat trién thém san pham méi
theo chuc ning, thyc hién bién phap khoan tsi don vi, ca nhan. T chac tét cong tac
tiép thi, diy manh bd phan béan hang truc tuyén qua Website caa Cong ty, ting cuong
cdng tac quang ba, gidi thiéu san pham, tham gia cac budi hoi cho du lich nham nang
cao thuong hiéu cua cong ty.

- Tiép tuc ra soat nang cao chat luong doi ngii lao dong, thuc hién viéc dao tao boi

dudng chuyén mdn, nghiép vu, ngoai ngi, cir tham gia cac khoa dao tao ddng thoi bo



sung lao dong c6 trinh do t6t vé chuyén moén, ngoai ngi, sap xép hop 1y cac don vi
kinh doanh. Kién toan sép xép lai can bo cho phu hgp véi cong vige.

b. Cong tac dau tu:

- Tiép tuc trién khai dy 4n cai tao mo rong thém kho xudng dudi gara Hoang Liét.
Thanh 1y xe cii thay thé xe méi hop voi thi hiéu ctia khach hang, tiét kiém nhién ligu.
¢. Cong tac doi song:

Trong nam 2016 phén déu 6n dinhva ting thu nhap cho nguoi lao dong. Duy tri
céc ché do phuc loi. Tang cuong ché do khen thudng dong vién ddi véi tap thé, ca
nhan c6 thanh tich, ning suat cao trong cong viéc. Phéi hop va tao diéu kién cho céc to
chirc Pang, Cong doan, Thanh nién...cung cham lo doi sbéng cho nguoi lao dong ca vé
vat chat 1an tinh than.

d. Cong tac kiém tra, gidm sat va cac cong tac khac:

Tang cudng, kiém tra viéc thuc hién Néi quy, Quy ché cong ty, phap luat Nha
nuéc. Xac dinh vai trd, trach nhiém, guong miu ctia ngudi ding dau cac don vi cla
cong ty. Phdi hop véi su gidm sét cia céc t6 chiic Dang, doan thé, phat huy dan chu,
gitr gin ky ludt nghiém minh. Céng tac an ninh an toan, phong chéng chay no, vé sinh
moi trudong phai duge duy tri thuong xuyén, nghiém tic, dam bao an ninh an toan
tuyét dbi vé nguoi va tai san Cong ty va khach hang. Tiép tuc quan triét va thyc hién
céc bién phap tiét kiém da dé ra chdng lang phi.

TM. BAN PIEU HANH




