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VNDIRECT tr¢ thanh sy Iura chon ctia moi nha dau tur

Phat trién trudng ton
vi lgi ich cua méi khach hang,
moi c6 déng va moi nhan vién
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TONG QUAN VE VNDIRECT

Cbdng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT dugc thanh 1ap tir nam 2006, v&i ¢d déng sang 1ap la Tap doan dau
tur tai chinh IPA. Cong ty hoat ddng theo gidy phép s6 22/UBCK — GPHDKD ngay 16/11/2006 cua Uy ban
Chirng khoan Nha nuée cép véi day du nghiép vu kinh doanh, bao gém hoat déng Mai gidi, Luru ky chirng
khoan, Tu van tai chinh doanh nghiép, Ty doanh, Bao Ianh phat hanh va Quan ly danh muc dau tu.

Sau 9 nam thanh lap

VNDIRECT d4 khang dinh duoc sy thanh cong cia mét cong ty Chirng khoan dinh huéng ban 1€ va tiép tuc
phat trién cac mang dich vu khac nhu dich vy ngan hang dau tu va dau tuw manh vé céng nghé dé tro thanh
mot dinh ché tai chinh — céng nghé. Nén tang canh tranh khac biét clia céng ty chinh la gia tri van hoa va con
ngudi VNDIRECT dugc xay dung va nudi dudng ngay tir nhirng ngay dau thanh lap. VNDIRECT d4 khang dinh
duorc vi thé 1a mét trong nhirng cong ty chirng khoan co dich vu uy tin nhat trén thj trud'ng, dugc van hanh b
ddi ngli con ngurdi tan tdm, chinh trure, tri thdre nghé nghiép cao va luén cé thai do tich curc trué'c moi thach
thirc va khé khan cua thj truong.

Sur hoi tu tri tué dé lan téa thanh céng t&i moi khach hang 1a phurong cham hanh déng cua ching téi trong méi
san pham, dich vu chung t6i cung cép.
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HE THONG MANG LU0l

TRU SO CHINH

Dia chi: S6 1 Nguyén Thuong Hién — Hai Ba Trung — Ha Noi
Dién thoai: 04 3 9724568 | Fax: 04 3 9724600

CHI NHANH HO CHIi MINH

Dia chi: Toa nha THE 90th PASTEUR, s6 90 Pasteur, Q.1, Tp. H6 Chi Minh
Dién thoai: 08 7300 0688 | Fax: 08 3914 6924

CHI NHANH PA NANG

Dia chi: Phong 7-8-9, tang 3, tda nha Buu Dién, 155 Nguyén Van Linh, Tp. Da Néng
Dién thoai: 0511.382 1111 | Fax: 0511. 389 8616

CHI NHANH VINH - NGHE AN

Dia chi: s6 1, dai 16 L&-nin TR.Vinh, Nghé& An
bién thoai: 0388 688 466 | Fax: 0388 688 466

CHI NHANH CAN THO'

Dia chi: Tang 3 Toa nha STS, s6 11B Hoa Binh, phuong Tan An, Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho
bién thoai: 0710 3766959 | Fax: 07103 826 331

CHI NHANH QUANG NINH

Dia chi: Tang 1&2 Toa nha STS, S6 29 — 31 Dudong 25/4, Phurd'ng Hong Gai, Thanh phd Ha Long,
Quang Ninh
bién thoai: 033.3820818 - 3.820008 — 3.656072 Fax: 033.3820333
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QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN

2015

Thi phan Méi gi¢i cd phiéu Top 2 HNX, Top 4 HOSE
Top 10 thi phan méi gigi Trai phi€u HOSE, HNX

01 trong 03 cdng ty chirng khoan thanh vién c6 dich vu
moi gidi t6t nhat Giai doan 2005 — 2015

2014

Tang von diéu 1 Ién-1.550 ty dong, von chul s —

hiru 1.900 ty déng, tré thanh Top 3 cong ty co
von I&én nhat thj trwdng chirng khoan

2013

'hét trién manh dich vu quan ly tai khean va méi gigi tur van
Thi phan moi gi¢i Top 2 HNX, Top 5 HOSE

2012

Top 2 thi phan méi gidi tai HNX, Top 8 tai HOSE I
- Ra mét dich vu Bloomberg EMSX, cung cép thanh céng san
pham Direct Market Access cho khach hang t6 chire
- C6 phiéu VND dai dién cho nganh dich vu tai chinh trong r
co phiéu HNX 30

N
2011

LAn dau tién VNDIRECT dan dau thi phan mai gi¢i chirng khoan
tai san HNX quy 3/2011

» 2006

Thanh lap
Vi von diéu lé

r 2007

Tang von diéu Ié 1én 300 ty dong
Cong ty dau tién tai Viét Nam cung cap giai phap giao
dich chirng khodan tryrc tuyén toan dién

. .2008

BPua hé thong Call Center va Data Center
vao hoat dong

_,2009

Vuot qua cudc khung hodng tai chinh, tich curc tham
gia thi trrd'ng OTC v&i san pham MBF dugc ghi nhan

la sang tao dét pha

1

2010

Niém yét c6 phiéu trén S& GDCK Ha Noi (HNX)
Tang von diéu 1& 1én 1000 ty VND

BAO CAO THUGNG NIEN
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GIAI THUO'NG VNDIRECT

BPuoc HNX vinh danh la
1 trong 3 céng ty ]
chirng khoan tiéu biéu

giai doan 2005 - 2015

A 2015\ 2014 N2OI8N 011§ 2010\ 2000 Y2008

Coéng ty chirng khoan cé

chat lro'ng dich vu

cai tién nhiéu nhat

trong nam trong cudc bau chon thudng nién
Rokers Poll 2014 cua tap chi Asiamoney
VNDIRECT dugc HNX vinh danh la

1 trong 9 cong ty ,
chirng khoan tiéu biéu

giai doan 2009 - 2014

Giai thueng Sao Khué - hang muc
Giai phap thu'o'ng mai

N > = A -~ -
dién tur tiéu bieu
cho c6ng giao dich tryc tuyén www.vndirect.com.vn do
Hiép hdi Thuong mai Dién tur Viét Nam trao tang
VNDIRECT la doanh nghiép chirng khoan dau tién
dugec trao tang giai thudng nay

([ ]

Doanh nghiép cé

Giao dich e

Tru’c tuyén tin ciy nhat

do hiép hoi Thuong mai Dién tir Viet Nam t6 chirc

Thwo’'ng hiéu

Chur'ng khoan uy tin 2010

danh cho cac doanh nghiép tiéu biéu do Hiép hoi

Kinh doanh Chirng khoan (VASB), Uy ban Chirng

khoan Nha nudéc (SSC), Trung tdm Thong tin tin

dung ctia Ngan hang Nha nuéc Viet Nam (CIC) Burng Top 1 trong 500

trao tang

Doanh nghiép tu’ nhan
Lé’'n nhat viét nam

do bao Vietnamnet va Céng ty
C48 phan Béo céo bBanh gia Viét Nam
(Vietnam Report) binh chon

1
Thuo'ng hiéu ¢

Chur'ng khoan uy tin

Danh hiéu t6 chirc trung gian va hé trg dich vu tiéu biéu

do Hiép héi kinh doanh Chirng khoan Viét Nam (VASB),

Uy ban chirng khoan nha nuéc (SSC), trung tam

Thoéng tin tin dung ctia ngan hang nha nu¢c viét nam (CIC),
va céc t6 chirc uy tin khac phéi hop t6 chirc

Top 200 thuro'ng hiéu
“Tin & dung”
do Th&i bao Kinh té Viét Nam t6 chirc.

VNDIRECT dugc xép thir hang cao nhét trong sé cac
coéng ty chirng khoéan, dirng thir 2 trong khéi tai chinh ngan hang

BAO CAO THUGNG NIEN /"
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THONG PIEP CUA

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy vi,

Chung ta da két thic mot ndm kinh doanh 2015 véi béi canh nén kinh té Viét Nam 8n dinh va c6 muc
tang trudng GDP 6,68%, thi trudng chiing khoan ciing tang trudng & mic tudng tu 1a 6,12% va quy
mo6 TTCK da c6 muc vn héa dat 34% GDP. Tuy nhién, vGi cac céng ty hoat déng trong Iinh vuc tai
chinh - chiing khoan thi viéc VNIndex t&ng trudng hdn 6% ciing khién hoat déng cla cac cong ty
khéng c6 nhiéu thuan Igi, va kénh dau tu chiing khoan chua ching té dugc la mot kénh hdp dan so

véi cac kénh dau tu khac dé cac nha dau tu tham gia tich cuc.

VNDIRECT nam 2015 danh ddu nam hoat dong thi 9 véi su trudng thanh va tu tin hon dé sin sang
don nhan céac thach thic va ¢ hdi. Nam via qua, ching t6i ti€p tuc duy tri da tang trudng doanh thu
vGi 534,1 ty déng, ting 22,7%, Igi nhuan thuén sau thué dat 181,8 ty ting 15,6% so vGi nam 2014.
VNDIRECT tiép tuc gill viing thi phan moi gidi cé phiéu & Top 2 san HNX va Top 4 HSX, va lan dau
tien VNDIRECT lot vao Top 10 Céng ty Chting khoan c6 thi phan M6i gidi trai phiéu & ca 2 san.

Hoat dong Dich vu chiing khoan nam 2015 da dat dugc su tin tudng cla khach hang khi t5ng gia tri
tai sdn rong chung t6i quan ly 12 20.010 ty dong, tang trudng 82%, s6 lugng tai khodn m3 mai c6 thém
23.857 tai khoan, tang 41,% so v6i nam 2014. Téng gia tri giao dich chiing khoan ca nam vugt
100.000 ty. B&ng thé manh céng nghé cla minh VNDIRECT tiép tuc hoan thién san phdm va dich
vu dé phuc vu tét hon cac nhu cau giao dich clia khach hang. Giai thudng Cong ty chiing khoan thanh
vién co6 Dich vy Moi giGi t6t nhéat giao doan 2005 - 2015 la phan thudng vinh danh danh cho ca mét
qué trinh né lyc cia VNDIRECT.

N&m 2015 ciing la nam dau tién mang hoat dong thj trudng vén va dich vu ngan hang dau tu cla
VNDIRECT mang lai hiéu qua, xay dung dugc nén tang khach hang, déi tac va thj trudng. Mang dich
vu ngan hang dau tu dat chi tiéu kinh doanh va ghi nhan muc tang truéng kép (CAGR) 239,4% cho
giai doan 2013 - 2015. Dich vy Ngan hang dau tu ciing da hoan tat 33 thuong vu trong téng sé 41
thuong vu dugc ky két vai ty I& thanh céng 80,5%. VGi mang kinh doanh trai phi€u, VNDIRECT da
lan dau tién c6 mat trong Top 10 cong ty ching khoan cé thi phan moi gidi trai phi€u chinh pha 16n
nhat thj trudng.

Vi s6 lugng nhan su chinh thiic 539 ngudi, VNDIRECT da la moét trong s6 hai céng ty c6 quy mo
nhan su I6n nhét trén thi trudng. Moi trudng van héa VNDIRECT la méi trudng nang dong, khong
nguing hoc tap dé phat trién ban than va la noi “Hdi tu Tri tué - Lan téa Thanh céng” da giup cong
ty thu hat, xay dung ddi ngd tai nang va cam két cung phat trién. Nhiing chudi hoat dong cla ching
t6i nam viia qua trong nodi bd déu hudng dén céac gia tri c6t 16i ca VNDIRECT, tap hgp tri thiic, cong
hién cho xa hoi va cong déng. Song hanh véi cac né luc kinh doanh, VNDIRECT tiép tuc phat huy,
déng gop vao su phat trién clia cong dong va xa hoi dé phat trién bén viing 1a muc tiéu tién quyét

trong méi quyét dinh tai chinh cla chung téi.

Nam 2016 s& |a nam VNDIRECT tron 10 tudi, ching toi
hudng dén mot nam “Két ndi” nham gén két nhiing gia
tri n6i tai chia VNDIRECT, doan két tao stic manh ndi bd
dé phat huy t6i da hiéu qua mang dén nhiing gia tri cho
khach hang bang nhiing cam két CHAT LUGNG DICH
VU, khdéng ngiing NANG DONG, SANG TAO dé tiép
tuc TIEN PHONG trong cac san phdm dich vu cung
cdp cho khach hang.

Phat trién bén viing s& Ia muc tiéu ching toi kién quyét
theo dudi dé VNDIRECT luén can b&ng gidia cac muc
tiéu, chién lugc kinh doanh véi xay dung phat trién
con ngudi VNDIRECT, déng gép vao su phat trién cla
nén kinh t&, xa hoi va céng déng.

Toi xin gli 18i cAm on dén toan thé Quy ¢b déng, Quy
khach hang, déi tac va tap thé can bd nhan vién
VNDIRECTda déng gép vao su phat trién ctia Cong
ty trong 9 nam qua va sé tiép tuc déng hanh gan bo
trong hanh trinh phat trién cia VNDIRECT trong thoi
gian t6i.

Kinh chic Quy vi, stic khde, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong,

chu tich HDQT
PHAM MINH HPONG

BAO CAO THUGONG NIEN
2015
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02 MOI TRUONG KINH DOANH & BAO CAO CUA BAN BIEU HANH

MOI TRU'O'NG KINH DOANH NAM 2015

KINH TE Vi MO VA DIEN BIEN THI TRUO'NG CHU'NG KHOAN NAM 2015

Kinh t& vi mé 2015
Tang trurd’'ng GDP cao nhat ké tir nAm 2008, nén tang vi mé tiép tuc 6n dinh: Tang trudgng GDP nam 2015
dat 6,68% la mirc cao nhat trong vong 8 nam trd lai day, lam phat chi tang 0,63% la mirc thdp nhat trong vong
14 n&m qua; tin dung tang t6c, dat mirc tang khoang 18% téng cau cua nén kinh t& (bao gbm cau tiéu dung va
dau tu, cai thién); thu hat FDI & mire cao ky luc (22,76 ty USD).

Tang trwd’ng GDP qua cac nam Tang trwd'ng GDP cua Viét Nam qua cac quy

9% 7,5% 7

8%

7,0% A
7%

6,5%
6%
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5% 6,0%

4% 55% +
3% 50% A

2%
: 45%

1%

4,0%
0% Q1/11 Q3/11 Q1/12 Q3/12 Q1/13 Q3/13 Q1/14 Q3/14 Q1/15 Q3/15

Tang trudng GDP theo Quy (yoy)
e=m== T2ng truo'ng GDP theo quy loai bo tinh mua vu

Tang trwd’ng tin dung va tang truré'ng M2

Lam phat theo thang va du bao dén cudi 2016
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emes TANQ trrd'ng tin dung Iy ké so v&i cudi ndm truée

Ngudn: GSO, VNDIRECT
Dot pha vé ky két cac hiép dinh thuro'ng mai tw do: Trong ndm 2015, viéc Viét Nam hoan thanh ky két cac
hiép dinh thuong mai ty do quan trong v&i EU, Han Quéc, va dac biét 1a TPP da mé ra co hoi to Ion dé tao

dong lurc 18y lai da tAng trudng cao trude day va déi mai cdu tric, mé hinh tang trurdng kinh té.

;3 ;3 A 0, > 1A ~ - -
Tham hut ngan sach (% GDP) Ty I&é ng’ céng qua cac nam (% GDP)
7
70 632 643
59,6 61,3 5
60 568 549 555 542
6,5 50
20 w222 415 374 373 381 384
6
30
21,5 22,9
20 14,1 134 134 169
55 10
5 2010 2011 2012 2013 2014E 2015E 2016F 2017F
45 =#= A.Ng¢ cong so v&i GDP

=@= |. No trong nuéc

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 w= Il No' nuée ngoai clia quéc gia so véi GDP

Ngudn: GSO, VNDIRECT

Tuy nhién, nén kinh t& cling da bdc 16 nhirng van dé cé thé kim ham da tang trud'ng va gy mét 6n dinh vi mé
trong ngén va trung han nhu: Ty & bdi chi ngan sach/GDP cé giam nhung van & mirc cao dat khoang 5%; ty 1&
no cdng/GDP cao & mirc 61,3% va tiép tuc xu huéng tang Ién; xudt kh&u chi dat mdre tang trudng 8,1% (trong
d6, xuét khdu cta khu vurc néi dia giam 3,5%) va hut ké hoach @& ra dau nam la 10% do nhirng khoé khan chung

clia thuong mai thé gidi.
Dién bién thij trwd'ng chirng khoan 2015

TTCK Viét Nam ndm 2015 c6 mét nam giao dich nhiéu bién déng véi mire tang trudng khiém ton so véi cac
nam trurdre khi chi dat mirc tdng 6,12%; tuy nhién néu so sanh vai dién bién cac TTCK trong khu vure thi hiéu

qua dau tu cua TTCK Viét Nam van vurgt troi va [a mot diém sang trong khu vuyre.

Dong tién dau tu chirng khoan ca trong va ngoai nuéc co6 sy thu hep tuwong déi 1a nguyén nhan chinh giai thich
cho sy kho khan cua thi truo'ng nam 2015. Gia tri mua rong cltia khéi ngoai sut giam hon 500 ty dong, trong khi
gia tri giao dich cua NDT ndi sut giam gan 50.000 ty dong.

Tuy nhién, nam 2015 ciing ghi nhan nhiéu diém sang:

+ Mrc v6n hoa thj truong hon 1.325 nghin ty dong, tuong duong 34% GDP.

+ Tinh dén thang 12/2015, trén 2 san c6 682 ¢6 phiéu va chirng chi quy véi téng gia tri niém yét theo ménh gia 1a
528 nghin ty dong, ting 24% so v&i nam 2014 va 571 ma trai phiéu véi téng gia tri niém yét 1a 709 nghin ty
dong, tang 5% so v&i cubi nam 2014.

+ V& hoat dong déu gia va huy dong vén, téng gia tri huy dong vén 11 thang dat haon 204 nghin ty déng, giam

9% so v&i cung ky nam 2014, trong d6 phat hanh ¢ phiéu va cd phan héa la 24 nghin ty dong (tdng 46,6% so
vGi 2014).

+ 86 lugng tai khoan nha dau tu dat khoang 1,5 triéu tai khoan, tang hon 105 nghin tai khoan (twong duong
7%) so v&i cudi nam 2014.

+ Cong tac c6 phan héa da dwoc ddy manh véi viéc Chinh phu da ban hanh cac van ban thao g& khé khan vé
co' ché, chinh sach c¢6 phan héa tai Nghi quyét 15/NQ-CP va Quyét dinh 51/2014/QD-TTg. Tinh dén hét thang
11/2015, trén 2 S¢ da t6 chirc ddu gia cho 112 doanh nghiép véi gia tri dat 6.830 ty dong (tang gdp doi vé s6
lwrgng doanh nghiép).

Dién bién thj trwd'ng chirng khoan Viét Nam nam 2015
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MOI TRUONG KINH DOANH & BAO CAO CUA BAN BIEU HANH

Ol TRU'O'NG KINH DOANH NAM 2015

TRIEN VONG KINH TE Vi MO & THI TRUO'NG CHU'NG KHOAN NAM 2016

Kinh t& vi mo Viét Nam 2016:
Da hoi phuc clia nén kinh t& sé déi mat v&i nhiéu thir thach

Bang du bao mot sé chi tiéu kinh t&€ vi md Viét Nam nam 2016

CAC CHi TIEU KINH TE 2014 2015E DU BAO 2016 CUA VNDS
GDP (yoy) 5,98% 6,68% 6,75%
Lam phat (yoy) 1,84% 0,6% 3-4%

Chi s6 SXCN 7,60% 9,8% na

Téng mirc ban 1 (d/c gid) 6,30% 8,30% na

Tang trurdng tin dung (ytd) 14,16% 17,29% 18-19%
Tang trud'ng cung tién M2 17,69% 13,7% 16-17%
LS huy déng trung binh 5,00% 5,19% 5,79%

LS cho vay (trung, dai han) 9-11% 8,5-10,5% 8,5-10,5%
Biéu chinh ty gia 1% 5% 3-4%

FDI dang ky (ty USD) 20,2 22,8 22-23

FDI giai ngan (ty USD) 12,4 14,5 14-15
Tang trudng xuét khdu 13,6% 8,5% 10-11%
Tang trudng nhap khau 12,1% 13,5% 12-13%
Tham hut ngan sach/GDP (5,30%) (5,0%) (4,9%)

No cong/GDP 60,3% 62,3% 64%

Ngudn: Téng cuc Théng ké, SBV, IMF, VNDIRECT téng hop va du phéng

M6t s6 chi bao quan trong vé san xuét, tiéu dung

Péng gép vao tiang trwd'ng GDP cua tirng thanh phan
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Ngudn: GSO, VNDIRECT dir bao

Buéc sang nam 2016, ching t6i cho rang nén kinh t& Viét Nam sé tiép tuc duoc cai thién nhung véi t6c do
cham lai. Chlng t6i du bao tang truang GDP dat khoang 6,75% nhd dong gop tich curc tir san xuét céng
nghiép va tiéu dung. Bén canh do, dau tu cling dugc ky vong sé trd thanh déng lu'c méi cho tang trudng kinh
té. Lam phat trong nam 2016 nhiéu kha nang sé tang tré lai v&i mirc dy bao tor 3%-4%.

Trong nam 2016, du bao ty gia USD/VND sé diéu chinh trong khoang 3%-4% va ty gia sé khéng la yéu té rui
ro Ién. Vé mét bang |di suét, 1ai sudt huy dong ciing cé xu huéng tang 1én véi du bao ca ndm 2016 ting trung
binh khoang 0,6% trong khi mé&t béng l4i sudt cho vay nhigu kha nang gitr 6n dinh ddy chénh léch |&i suét huy
dbng - cho vay thu hep lai.

Turu chung lai, mac du phai d8i méat v&i nhirng thach thire tir ca bén trong 1an mai trudrng qudc té bién dong,

kinh t& Viéet Nam ndm 2016 van tiép tuc da phuc hdi kha virng chac.
Dién bién ty gia USD/VND Dién bién lai suat huy dong va du bao
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Ngudn: GSO, VNDIRECT dy bdo
Trién vong thi truré'ng chirng khoan Viét Nam 2016

Chung t6i dur béo thj trugrng chirng khoan Viét Nam sé cé mot nam 2016 nhigu bién dong Ién do tac déng cuia
nhirng yéu t6 bén ngoai nhu FED tang I&i suét, Trung Qudc ha canh cirng, gid dau suy giam va nhirng yéu té rai
ro trong nuéc nhu xu huéng téng lai suét, cang thang ty gia, ng céng cao. Tuy nhién, véi nhirng ky vong vé
tang trud'ng GDP cao, nhigu chinh sach hé trg thi trurd'ng dugc ban hanh gitp téng tinh s6i déng va thanh
khoan cua thi trurdng, ching téi van tin vao xu hudng tang ctia TTCK Viét Nam trong ndm nay v&i mirc tang
trrd'ng dyr béo cua chi s6 VNINDEX |a khoang 8,36% tuong duong ving 620-630 diém chét ndm 2016, cao
hon mdrc tang trwdng 6,12% cda nam 2015. Mirc bién déng cua chi s6 VNINDEX nam 2016 du bao trong
khoang 510-640 diém. Dy bao nay dugc dua trén cac yéu té sau:

2015
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MOI TRU'O'NG KINH DOANH NAM 2015
Nhirng yéu t6 tich cuc va tiéu cuc anh hwé'ng t&'i dién bién cia TTCK Viét Nam trong nam 2016

TiCHcucC TIEU CUC

Dong tién ndi bi hat vao
céc kénh dau tu hdp dan
khéc. Dong tién ngoai suy yéu

Tang trwégng GDP cao,
kinh t& vi mé 6n dinh

Nhirng tac dong tur bén ngoai
nhu viéc Trung Quéc ha canh
ctrng, céng thang Bién Dong

Cau chuyén vé néi room
ngoai, m& thi truo'ng
chirng khoan phai sinh

Théng tu 203 giup tang
tinh s6i déng va thanh
khoan trén thj truong

Téac dong cua ty gia, bién
doéng lai suat trén thj trurdng

Dinh gié thi trudng
hdp dan

Nguon: VNDIRECT

Ngudn cung cé phiéu trén thj trwé'ng sé ti€p tuc gia ting trong nam 2016

Dy ki€én trong ndam 2016, ngudn cung mai ra thj truo'ng sé kha I6'n, trong do co:

+ Hon 62 nghin ty dong tir 10 doanh nghiép ma SCIC sép thoai vén.

+ Ngudn cung c6 phiéu tir hon 1.000 céng ty dai ching chua niém yét, ching t6i dy bao trong nam 2016 sé co
it nh&t 84 nghin ty ddng cung ra thi truorng tir viéc niém yét mai.

+ Bén canh dé, mot ngudn cung ciing rat dang chu y 1a ngudn cung tir viéc chia cé tirc bang cé phiéu va phat
hanh thém. 11 thang dau nam 2015 ghi nhan s lugng ¢d phidu niém yét bd sung tang trudng dét bién, dat
7,54 ty c6 phiéu. Déi tugng phat hanh thém nhdm dén cha yéu trong giai doan nay 1a c6 déng hién hiru, trong
khi viéc phat hanh cho déi tac chién lugc hay c¢6 déng bén ngoai chi chiém mét phan nho. Pay la mét trong
nhirng nguyén nhan chinh khién cho dong tién bj hao hut trén thj trudrng. Dy béo trong nam 2016, xu huéng
phéat hanh thém tang vén nay cling sé chua dirng lai.

Téng khéi luo'ng c8 phi€u niém yét mé'i Tang trwrd'ng vén héa va ting trwé'ng chi s

10 45%
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40%
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C6 phiéu niém yét lan dau B C3 phiéu niém yét bé sung Tang truéng vén hoa (%) l Téng trudng cua chi s6 (%)

Ngudn: VNDIRECT téng ho'p

Ngudn cau cé phiéu nam 2016: ti€p tuc phu thudc vao khdi ngoai khi déng tién tir trong nwé'c khé cé sw
dot bién
Ngudn cdu ngoai

Tinh dén thei diém 31/12/2015, nha dau tu nwdc ngoai ndm gilr mot luong Ién vén véi téng danh muc dau tu
trén thj trwd'ng chirng khoan hon 12,1 ty USD, twong duong 20% téng von hda thij trurdng, tang gép gan 3 lan
so v&i ndm 2008 va con s6 nay van dang tiép tuc tang lén.

Tuy nhién, hoat déng mua rong cua khdi ngoai da c6 xu huéng sut giam dan ké tir nam 2013. Cu thé, gia tri
mua rong cua khoi ngoai trong nam 2015 chi dat 3.210 ty dong, giam gan 15% so v&i nam 2014,

GTGD rong cua khéi ngoai Téng trwd'ng cua cac thi trwo'ng khu vwre nam 2015

8.000 25% 10%
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7.
e 20% % 1,22% 9
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O% _— —
5.000 12.65% 14,09% 15% . China  Vietnam Philippiés = In Thail Indol Mal
4.000 \/\/11'79% o sas |
11,12% 10% -10% ' 7,22
4000 10,16% -9,09%
-11,35%
2.000 -15% ’
12,98
5% 14,75
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059 -21,66%
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o 2678% 26:19%

Gia tri mua rong cua khdi ngoai (ty VND) . . I N .
) Hiéusuattheondi t¢ M Hiéusuéttheo USD
e DONg gop trong tong GTGD toan thi trud'ng
Ngudn VNDIRECT

Ngudn cau c6 phiéu tir khdi ngoai trong ndm 2016 sé& chju tac dong cuia nhigu yéu t6 tich curc va tiéu curc dan

xen nhau.
Yéu t6 tich cyrc:

« Tir thanh céng cla viéc hiép dinh TPP duoc ky két, thi trrdng Viét Nam sé trd nén tiém ning hon trong mét
nha dau tu ngoai.

+ So sanh chi s6 VNINDEX vé&i chi s6 cua cac thj trwdng khac trong khu vure tinh tir dau nam 2015, co6 thé
nhan thay hiéu suat ma VNINDEX mang lai cho c&c nha dau tu ngoai cao hon han so véi cac thi trudrng
khac va tuong duong thi trudng Trung Quéc.

« Mtrc dinh gia ré cla thi truérng Viét Nam kha hép dan so véi khu vyre.

+ C4c van ban cu thé huéng dan viéc ngi room sé duoc dua ra, gidp tang sy minh bach vé théng tin cling
nhu sy hdp dan cua thj tredng Viét.

+ Quy trinh, tha tuc trong viéc c&p ma s6 giao dich va mé tai khoan chirng khoan cho nha dau tu
ngoai dugc rut gon dang ké. Tinh dén thang 12/2015, s6 tai khoan mo méi cua nha dau tu ngoai

da tang khoang 15% so v&i cung ky nam ngoai.

2015
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MOI TRU'O'NG KINH DOANH NAM 2015
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Ngudn: VNDIRECT téng hop

Yéu t6 tiéu cuc:

« Ty gia USD/VND dugc dyu bao sé co nhiéu bién dong anh hudng téi tam ly cua cac nha dau tu ngoai trong
nam 2016.

+ Xu huréng dich chuyén dong vén néng quay trd lai My dau tur va xu hurdng dong tién rat ra khoi cac hang hoa

tai chinh cé yéu t6 rui ro cao trong d6 c6 cd phiéu.

Ngudn céu ndi kho c6 su ddt pha

Trong ndm 2016, ching tdi cho réng dong tién dau tu c6 phiéu sé chiju sy canh tranh gay gét tir cac kénh dau
tu hdp dan khac nhu tién guri tiét kiem, ngoai t& USD va déc biét 1a dau tu bat dong san.

- Tién gtri tiét kiém: V&i dong thai tang 1ai sudt huy dong tién dong thém 0,2% - 0,4% clia mot s6 ngan hang vao
théri diém cudi nam 2015, dong tién nhan rbi da dan dich chuyén vao hé théng ngan hang dé hudng loi tirc cao
thay bang viéc dau tu véi dé rui ro cao.

+ Ngoai t& USD: Ty gia USD/VND cé kha nang dugc diéu chinh khoang 4%-5% trong nam do chju anh hudng
tur viéc dong USD manh Ién tir 16 trinh nang dan 1ai suét didu hanh cua FED trong nam 2016.

« Bat déng san: Thanh khoan trén thj trud'ng bat dong san da tang vot trong ndm 2015. Cu thé: 9 thang dau nam
2015, s6 lugng giao dich BDS thanh céng tang doét bién tai ca Ha N6i va TRHCM, tang lan lugt 2 va 2,7 1an so
véi cling ky nam 2014. Gia ban cac can hé trong phan khic trung cép nhich Ién theo tirng thdi diém. Thi truwdng
BDS dm trd lai tai mot s6 phan khic da thu hit dugc kha nhigu dong tién dau co quay lai vai thi trudrng nay va
chung t6i dy bao nam 2016 xu hurdng nay van sé tiép dién trong ndm 2016.

CAC CHi SO TAI CHINH NOI BAT

MOI TRUONG KINH DOANH & BAO CAO CUA BAN BIEU HANH 02

_ BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
TONG QUAN KET QUA KINH DOANH

CHi TIEU (PO'N VI: TY DbNG) 2013 2014 2015
Két qua hoat déng kinh doanh

Doanh thu thuan (DTT) 262,6 435,3 534,1
Lgi nhuan thuan truée thué 133 192,4 227,05
Loi nhun thuan sau thué (LNST) 124,4 157,3 181,8
Bang can doi ké toan

Téng tai san 1.944.4 2.941,7 5.757,6
No phai tra 7474 1.106,4 3.822,2
Von diéu lé 1.000 1.550 1.550
Von chi sé hiru 1.197 1.835,3 1.935,4

CAC CHI SO TAI CHIiNH 2013 2014 2015
Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s6 thanh toan ngén han 2,5 2.6 1,5
Hé s thanh toan nhanh 2,5 2.6 1,5
Hé sd thanh toan tién mat 2,2 2.1 1,0
Chi tiéu vé co’ cdu vén

Hé s6 no/Téng tai san 38% 38% 30%
Hé s6 ng/Vén chu sé hiru 62% 60% 88%
Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Doanh thu thuan/Téng tai san 0,14 0,15 0,09
Chi tiéu vé kha nang sinh &

Hé s6 lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh/DTT 50,2% 43,6% 41,8%
Hé s6 LNST/DTT 47,4% 36,1% 34,0%
Hé s6 LNST/V6n diéu & 12,4% 15,4% 11,7%
Hé s6 LNST/Vén chu s hiru (ROE) 10,4% 12,9% 9,4%
Hé s8 LNST/Téng tai san (ROA) 6,4% 7,9% 3,2%
Thu nhap trén mét c6 phiéu (EPS) (dong) 1.248,00 1.496,00 1.173,07

BAO CAO THUONG NIEN
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
TONG QUAN KET QUA KINH DOANH

PHAN TiCH HOAT BONG Téng tai san cua VNDIRECT vao thdi diém cubi nam 2015 chd yéu bao gom tién (46%), phai thu tir hoat déng

. . - ~ 0, S < 0, A ra bl 2 7 ~ Sa o > 0, S
Két thuc 1 nam dugc danh gia la kho khan cho céc ¢dng ty trong nganh chirng khoén, téng doanh thu thuan cla giao dich ky quy (29,4%), dau tur ngan han (21,8%) va cac tai san khac. S6 dur tién téng nhe khoang 8%, tién

VNDIRECT nam 2015 van duy tri da tiing trudng t6t, dat 534,1 ty dbng téing 22,7% so véi nam 2014. Loi nhuan guri co ky han tang manh tir 30 ty 1én 855 ty dong 1a cau phan chu yéu trong tang trugng so dur dau tu ngan

thuan sau thué dat 181,8 ty, ting truong 15,6% va dat 91% ké hoach nam. Thu nhap trén mot c6 phidu giam han (dat 1.257,3 ty dong so v&i 398 ty dong nam 2014). S6 dur tir giao dich ky quy cling tang hon gdp ddi vé gia

21,6% so v&i nam 2014, do co sy gia ting vé s6 luong ¢ phidu binh quan sau dot phat hanh gitra nam 2014. tri (tir 691,7 ty 1én 1.690,7 ty dong) do VNDIRECT tiép tuc ddy manh trién khai cac san pham tai chinh hd tro
VNDIRECT tiép tuc dat dugc tang trud'ng manh mé vé Téng tai san trong nadm 2015, dat 5.757,6 ty dong, ting nhu cau dau tu cua khach hang, bao gdm giao dich ky quy, rng tru¢c tién ban.
95,7% so v&i thoi diém 31/12/2014, trong d6 téng vén chu sé hiru dat 1.935,4 ty dong, tang 5,5%.

Hé s6 loi nhuan sau thud trén vén didu 1é dat mirc 11,7% so véi mirc 15,4% nim 2014, hé s6 loi nhuan sau thué Téng tai san va téng v6n 2013 - 2015 (ty dong)
trén vén chi sé hiru (ROE) dat 9,4% so véi 12,9% ndm 2014 va hé s6 lgi nhuén sau thué trén téng tai san (ROA)
& marc 3,2% s0 Vi 7,9% nam 2014. Do quy md tang truaing kha manh, cac hé s6 loi nhuan trén quy mé déu giam 7000
so v&i nam 2014. Cac hé s6 lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh va loi nhuén sau thué trén doanh thu thuan ciing 6000 5.757,6

giam nhe so v&i nam 2014.

Doanh thu va lo'i nhuén 2013 - 2015 (ty déng) 5000
Doanh thu tir hoat dong méi

gi¢i chirng khoan giam 21% tur 600 4000

185,5 ty dong xudng 146,8 ty 5341 4000 2.941,7
ddng. Tuy nhién, VNDIRECT ghi 500 4353

1.944.,4 1.835,3 1.935,4
nhan nd luc dang ké trong viéc 400 2000

1.197

gia tang doanh thu tir cac dich 1000

vu hé tro: t8ng doanh thu tir i 300 | 2626

tién gtri, cho vay ki quy va dich 200 1573 181,8 0
vu hd tro' vén tang trwdng 55% 1244 2013 2014 2015

so v&i nam 2014, dat 291 ty. 100

Téng tai san B V6n chu sé hiru

DPay chinh la yéu t6 khién co
cdu doanh thu c6 sy thay d6i 2013 2014 2015

kha l6n trong nam 2015. Nam Doanh thu thuan B Loi nhuan thuan sau thué Tong tai san va tong von 2013 - 2015 (ty dong)

2015, doanh thu tr hoat déng

méi gi6i chi chiém 27,5% téng 18%
doanh thu (so véi 42,6% nam Thu nhép trén mét cé phiéu (ty dong) oo 15,4%
2014), doanh thu. Doanh thu tor 14%

hoat déng va dich vu vé vén 1.600 1.496 19 11,7%
10,4%

/\
. o of 1R 1.400
vuon lén chiém 54,5% téng 1.048 / \ 1173 10% 9,4%

doanh thu (so v&i 43% nam 1.200 7.9%

8%
2014). Ty trong cua cac hoat 1.000 ’ 6,4V\
800 6%

dong khac, bao gébm hoat déng

dau tu, tur van va luu ky chirng 4% \3,2%

600
N 400
khoan déu cé su tang nhe so 500 2%
v&i nam truéce. 0%
0 2013 2014 2015

2013 2014 2015

e H& 56 LNST/V6n diéu 1&

ROE

o L ROA
e Thu nhap trén mét c6 phi€u
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KET QUA KINH DOANH

HOAT DONG DICH VU CHU'NG KHOAN

KET QUA HOAT DONG 2015

Nam 2015 la nam hoat dong ctia mang Dich vy chirng khoan
“Chuyén déng tich cuc tap trung vao viéc tai co cdu hoat dong, ddy manh céc cai cach

~ A X . 2 X A - . R S ~ X P
46 thay d6i vé chat” vé cung cap dich vu hué'ng dén viéc phat trién bén virng va di vao
chiéu sau.

Tang trwdng tai san quan ly

Nam 2015, thanh khoan cla toan bo thi trud'ng chirng khoan giam 16%, gia tri giao dich tai HNX giam 33%, tai
HSX giam 10% so v&i nam 2014. Doanh thu hoat déng méi gi¢i ctia VNDIRECT nam 2015 dat 146,8 ty dong
giam 38,7 ty dong so v&i doanh thu méi gi¢i ndm 2014. Tuy nhién téng gié tri tai san rong (NAV) ma VNDIRECT
quan ly tdng doét bién vai hon 20.010 ty dong NAV, téng 166% so vai nam 2014. Téc dé téang nay cling tang gép
ddi so vai toc do tang trurang NAV nam 2013 (82%). Mirc tang trudng gia tri tai san rong cho thdy VNDIRECT
da c6 dugc su tin tudng cla cac khach hang cé gia tri tai san Io'n. Va trong béi canh suy giam cua thj truong
vé thanh khoan, VNDIRECT van duy tri dugc sy an toan trong viéc bao vé tai san cla khach hang. Viéc tap
trung phat trién gia tri tai san rong thay vi phat trién gia tri giao dich ciing 1a mét trong nhirng chién luwgc clia

mang dich vu chirng khoan dé mang dén sy phat trién va tang trug'ng bén virng.

NAV (ty dong)
25.000
20.010

20.000
15.000
10.000 7.450

4.164

5.000
2013 2014 2015

Cung véi viéc tang trugng tai san quan ly, sé tai khoan khach hang mai tai VNDIRECT nam 2015 dat 23.857 tai
khoan, tang 41,5% so v&i nam 2014. Day 1a con s6 khdng nho so v&i tée do tang tai khoan mai cla toan thj
trwdorng duoc udce luong la 11%. Viéc day manh phat trién mé tai khoan mai trén ca ba thi truorng Ha Noi, Da
N&ng, H& Chi Minh cua VNDIRECT ciing la mét trong nhirng chién lug'c ma VNDIRECT thyc hién theo chu
trrorng cuia céc so Giao dich dé phat trién va khai thac tép khach hang méi tham gia vao dau tu trén thi truorng
chirng khoan, v&i mong mudn huéng dén viéc ma réng sur ti€p cén clia kénh thj truorng chirng khoan dén sé

déng dan cu tai cac thanh phé lon.

S6 Iwong tai khoan Khach hang cua VNDIRECT

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000 46.899
40.000
30.000
20.000

10.000

2013

On dinh thi phan

Thi phan giao dich san HSX tang lén 8,1%
tr mlre 7,2% nam 2014, duy tri vi tri thir 2
trén thj trwong. Tuy nhién, thi phan giao
dich tai HSX da giam xuéng murc 5,67 % tir
muc 5,81% cua 2014. Thanh céng trong
nhirng ndm qua trong viéc phat trién mang
khach hang cé nhan ciing la thir thach cua
chung t6i trong viéc giam rui ro doanh thu
qua tap trung tor mét phan khuc khach
hang, cling nhu tir rui ro sut giam gia tri

giao dich trén thj truong.

Thi phan san HSX 2014 - 2015

== VND
m SS|
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m VCSC
w MBS
m ACBS
m FPTS
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Thi phan san HNX 2014 - 2015
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03 KET QUA KINH DOANH

HOAT DONG DICH VU CHU'NG KHOAN

Nang cao chat lwong tw van

N&m 2015 ghi nhan buédc khdi dong dau tién trong ké hoach dai han “Nang cao nang luc chuyén mén cua doi

ngl moi gi¢i”. Sau thoi gian 2 nam 2013-2014 phat trién vurgt bac vé s6 lwgng nhan sy méi gidi, ching téi

nhan thirc dugc véan dé chat lwgng ngudn lurc nhan su la cot 16i mang lai gia tri thang du cua VNDIRECT. KY TH I
Théang 8/2015, hoi nghi Sales Force lan dau tién dugc t6 chirc quy mé va bai ban, khéi dong chuong trinh kéo TR' TH UC
dai 2 thang la cudc thi Active rate da gilip Méi gigi y thirc dugc viéc nang cao tan sudt chdm séc va tu van cho MC")I G IC')»I

khach hang. Hoi nghj Sales Force 1a mét hoat dong hoan toan mai, danh ddu buérc ngodat trong viéc nang cao

tam thirc phuc vu khach hang cho déi ngli Méi giéi trurc tiép cling nhur cac bd phan hd trg Méi gidi phia sau.

Thang 10/2015, ching t6i da thurc hién ky thi “Tri thirc méi giGi”, v&i quy md dugc t6 chirc & ca ba mién Ha ‘
N6i, Pa N&ng, Sai Gon véi 331 méi gigi tham gia. Pay la bude dau tién danh gia chat lugng chuyén mén cua
d6i ngli nham hoach dinh k& hoach cho cac ndm tiép theo trong viéc nang cao chéat lugng dich vu tu vdn cung San pham tién ich mé'i

cép cho khach hang. B8 nang cao hiéu qua viéc cling c6 kién thirc cho doi ngdi, Khdi Moi gioi da phdi hop chat Dam bao 6n dinh la cam két cuia VNDIRECT khi cung cdp cho khach hang dich vu giao dich chirng khoan.

ché v&i Trung tam Bao tao VNDIRECT moi cac giang vién ndi bg nhigu nam kinh nghiém ciing nhur cac chuyén N&m 2015 chiing t6i da co ban hoan thanh muc tidu 8n dinh giao dich trén ca ba finh vuc: giao dich truc tuyén,

gia dau nganh trong linh vure tai chinh, chirng khoan dé t6 chirc hon 100 I6p dao tao chuyén mén, ky nang, cac phan mém giao dich cho méi gidi va phan mdm giao dich cao c&p danh cho cac khach hang chuyén nghiép.

budi toa dam va hoi thao chuyén mén trén toan quéc. Khang dinh vé néng luc phat trién san pham méi cua VNDIRECT, ndm nay chuing téi da ra mat va duoc
khach hang vui mirng dén nhan hang loat san phdm mai nhu Bang gia V3, C6 phiéu khuyén nghi, Datafeed.
r VND)IRE( - San phdm mai clng cac tinh nang mai néi troi nhu cé thé dat Iénh trurc tiép trén bang gia, dat Iénh théng qua

(rng dung dién thoai da gitp VNDIRECT tang dot bién sé lwgng tai khoan mé méi.

VNDIRECT
SALES FORCE

BANG GIA CHUNG KHOAN
THONG MINH VNDIRECT

Bang gia thong minh ctia VNDIRECT két ho'p dat I1énh
nhanh phién ban V3 mang dén cho khach hang nhirng trai

nghiém hoan toan méi vé bang gia chirng khoan. Méi ngay
bang gia don nhan trung binh 150.000 lugt view, hon

Trong ngh& maéi gidi, ching t6i hiéu tam quan trong clia viéc xay dung van héa, méi trurdng lam viéc thuan lgi 50.000 lurgrt truy cap cla cdc nha dau tur k& tir khi ra mat.

cho ngu&i méi gidi gilip nang cao hiéu qua déi ng. Viéc thanh 1ap mét bo phan chuyén trach “Dich vu hé tror
mdi gi¢i — Service Desk” da bu¢rc dau giup cho cong viéc cua ngudi méi gidi trd nén chuyén nghiép, yén tam
cham soc khach hang, giam thiéu thdi gian danh cho tha tuc ndi bd. Pugrec thanh 18p tir thang 5/2015, dén cudi
n&m, bd phan Dich vu hé trg méi gi¢i da nhan duwoc hon 1000 cau hdi va yéu cau hd tro trén tét ca cac linh

vurc: san pham hé théng, san pham tai chinh, san phdm giao dich va cac quy trinh, chinh sach cua cong ty.

CO PHIEU KHUYEN NGH|

Bén canh do, trong mai trwrdrng canh tranh nhu hién tai, ching téi xac dinh chét lwgng tu van, cu thé la kha San pham tur van cd phidu truc tuyén ctia VNDIRECT ra mét

nang cap nhat théng tin va phat hién co hdi dau tu 1a diém khac biét cia VNDIRECT. Tan dung ngudn luc théng gan 1 ndm da thu hat hon 4,000 nguoi str dung. Khéch hang
. o aar e e a . N . PUI , N A N L duoc trai nghiém dich vu tur vén, cung cép y tudng dau tur
tin da chiéu tir déi ngt maéi gi¢i, phan tich, ban hang, chung téi da té chirc thanh céng chuong trinh chia sé N . L . .

theo nhiéu trud'ng phai, dinh huéng diém mua diém ban truc

théng tin ndi bd hang ngay. Viéc phan bién, phan tich da chiéu tir cac bo phan doc 1ap da khién cac théng tin tiép cu thé truc tiép trong phién.

khuyén nghi dua ra trong chuong trinh c6 hiéu qua rat cao. Khéng chi cung cép thong tin don thuan, véi thé

manh nén tang cong nghé t6t, ching t6i da dura vao sir dung cong cu hé thdng gitp moi gi¢i guri thong tin va tu

vén cho khach hang theo céc tiéu chi khac nhau nhdm cham séc ding v&i nhu cau tirng khach hang can. —

BAO CAO THUGONG NIEN /3’]
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03 KET QUA KINH DOANH

HOAT PONG DICH VU CHU'NG KHOAN

Mé rong ho'p tac, trién khai cac san pham méi

Nam 2016, khoi Mai gidi sé chu dong tim kiém cac san phdm méi dé cung cép cho khach hang théng qua viéc

APP CHUNG KH OAN phdi ho'p chét ché véi cac bo phan kinh doanh trong céng ty nhur Dich vu Ngan hang Pau tu, Hoat déng kinh
VNDIRECT doanh nguon vén ciing nhu tang cudng két ho'p véi cac déi tac tai chinh uy tin bén ngoai .

Vé&i dinh huéng ngurdi dung Mobile héa dé truy R . .

CAp & quan Iy tai san va hoat dong dau tu, Thi trurd'ng 2016 véi cac co hdi dén tir cac Doanh nghiép c6 phan hoa, cac san pham phai sinh nhu quy ma,
VNDIRECT da hoan thanh viéc trién khai cac tng ETFs, trai phiu... cling sé tao thém nhiéu co hoi, san phdm dau tu cho khach hang lua chon va qua do ciing

dung Mobile App cho Smart Phone. Sau 3 thang ra L . . . N - ) . .
mét cac tmg dyng ndy da c6 hon 9,000 gt cai mé& rdng va phat trién thém nhiéu khach hang méi cho VNDIRECT.
dat tré thanh mét trong nhirng (rng dung dugc yéu

thich nhat ctia nha dau tu VNDIRECT.

KET NOI 7 NGAN HANG

V&i tam nhin sém két ho'p véi cac ngan hang va
t6 chirc tai chinh tir nhirng nam 2013, 2014 trong
céc tién ich vé ndp, chuyén tién. Nam 2015 da két
ndi thanh céng v&i 7 ngén hang 16 trong ca
nuéce, dem lai tién ich ndp, chuyén tién chi trong
“tich t&c” cho khach hang, tdng mirc d6 hai long
cuia khach hang 1&én 20% diém chat lugng dich vu.

POI NGU
MOI G.lg’fl

KE HOACH 2016
Ti€p tuc nang cao nang luc tw’ van cua mai gidi

Nam 2016, nang cao chat ligng doi ngli sé ti€p tuc 1a uu tién hang dau clia ching téi, cu thé bao gom: Dao
tao kién thirc chuyén mén, Hoan thién kénh théng tin tu van, hoan thién cong cu hé trg nang cao hiéu qua
cbng viéc ngudi moi gigi. Vé nhan su sé tuyén dung chat ché, khéng phat trién theo chiéu rong ma téap trung
dao tao, nang cao chat lwgng déi ngd hién tai theo chiéu sau, tap trung xay dung hinh anh ngu¢i lam nghé mai
gi¢i dung nghia theo tirng cép do: Mo6i gidi quan ly tai khoan, Moi gi¢i tu van, Méi giéi quan ly tai san. Théng
qua doé, nang luc dich vu méi gi¢i ctia VNDIRECT duoc chuyén biét hda va thuc sy dat céc tiéu chuén dé dap

(rng nhu cau khac nhau cta khach hang.

Cham séc khach hang theo hwré’ng tang “trai nghiém” dich vy

Chung t6i xac dinh cham séc khach hang 1a bén phan ctia ngudi lam dich vu do do, sy hai Iong cua khach hang
la muc tiéu séng con cua doi ngti nhan vién VNDIRECT. 2016 sé 1a ndm chung téi ti€p tuc tim hiéu kj hon nhu
cau cua khach hang va tao co hoi trai nghiém mai cho cac phan I6p khach hang khac nhau, théng qua dinh
hudng cé nhan hda san pham dich vu, quan ly quan hé khach hang t6t hon va tri &n nhirng khach hang da tin
tudng giao dich dai han tai VNDIRECT.

2015//33



03 KET QUA KINH DOANH

HOAT DPONG NGAN HANG PAU TU

Khéi Ngan hang dau tu va Tu van Tai chinh Doanh nghiép cua KET QUA 2015

“Doan Ké’t dé tao nén VNDIRECT c6 méi quan hé dugc xdy dung trén nén tang virng chéc voi

s« Khac Biét”

Hoan thanh chi tiéu kinh doanh dwo'c giao

cac khach hang tiém nang. V&i doi ngl 15 chuyén vién gom cac ca nhan
xudt sic, dich vu ctia chiing t6i cung cép rét da dang phit hop véi nhigu Trong n&m 2015 vira qua, doanh thu cta Khéi Ngan hang dau tu (NHDT) dat 10,5 ty dong ghi nhan mirc tang

nhoém nganh, diéu kién kinh té va thi trrdng khac nhau. trrdng kép hang nam &n twong dat (CAGR) 239,4% cho giai doan 2013 - 2015. K&t qua nay 1a bdng chirng cho

sur tin twdng cua khach hang vao kha nang thuc hién va chat luong dich vu cua bd phan NHDT.

Dich vu Ngan hang dau tw

- Doanh thu Ngan hang dau tu (triéu déng)
Tang trwagng GDP 2015 & mirc kha cao va dugc dy doan van tang trudng déu trong nhirng nam t&i khién

chung t6i tin twéng rdng cac hoat déng huy déng va thu x&p vén sé& duwoc ddy manh nhadm bat kip t6c do 12.000 -
m& réng cua nén kinh t& va cac doanh nghiép. Cac nha dau tu quéc té cling bat dau thé hién su quan 10.480
tam tré lai vao thi trwéng Viet Nam véi bing chirng la hoat dong phat hanh cé phiéu chirng khién su ting 10.000 ~
trudng manh mé vé ca sé lwgng va chat lwgng, dic biét la trong nganh hang tiéu ding, tai chinh, vat liéu 8.000
xay dung va cong nghiép.
6.000 -~
Téng gia tri cac thwro'ng vu M&A, phat hanh cé phiéu va trai phiéu doanh nghiép Viét Nam
2013-2015 (triéu USD)
4.000 -
2.000 1.861
1.800 -
i 1552 1.654 2.000 543 910
a0 1.342 e
1.200 1.022 Vs - e . .
1.000 {980 974 854 2012 2013 2014 2015

800
597
600 404

847 900 906
612 660
455 569 481 1] 475
400
183 179
200 35.14I_127 5389._ 94 ) 101I_I_I_
0 || —

Q1/2013  Q2/2013  Q3/2013  Q4/2013  Q1/2014  Q2/2014  Q3/2014  Q4/2014  Q1/2015 Q2/2015  Q3/2015  Q4/2015

Tao duw'ng duo'c uy tin va cac mdi quan hé tét

Céc quy dau tu nuwée ngoai cling nhu nhirng khach hang chién lugce trong nuée hién danh gia cao dich vy

B Muaban & Sap nhap (M&A) Phathanh cé phiéu Phéathanh Trai phiéu Doanhnghiép

cung cép béi Khoi NHDT cuia VNDIRECT. Chung téi da tao dwng dugc méi quan hé t6t véi cac ngan hang dau

8.000 -+ 6.799 tur va dinh ché tai chinh I&n nhu GIC, Mekong Capital, Nomura va Red River Holding. VNDIRECT cé mét trong
7.000 - :
6.000 - nhirng d6i ngl nhan sy manh nhét trén thi trwrd'ng vai nhigu nhan vién cép cao tirng gitr chirc vu quan trong tai
i'ggg T JP Morgan, UBS, Dragon Capital, Overseas Chinese Banking va EY.
3.000 + 2142 1.702 N .a N - e
2000 4 1.831 61 o1 Ty 1é thuo'ng vu thure hién thanh céng an two'ng
673
1.000 A 296 357456 482 436 255194 s A pxax ~ R X ane s . . N
‘1w o sl 375 132 36 80 o 2211 14 24 46 6 54 . 02 Nam 2015, Khoi NHBT da hoan tat 33 thuong vu trong linh vuc NHBT va tu van tai chinh cho cac khach hang
HangTiéuDung TaiChinh  CéngNghiép VatLiéuXay YTé Nang Luong T ViénThéng DichVu Khac L , 2 . " , . n . N p ~ n
Dung t6 chirc (trong tong s6 41 hgp dong dugc ky), ghi nhan sé lugng thuong vu dugc hoan tat cao nhat trong mot

H 2013 2014 2015

nam tai VNDIRECT v&i ty 1&€ thanh céng 80,5%.
Cung v&i sur hoi nhap cla Viét Nam vao hoat déng thuwong mai kinh té toan cau, cac hiép dinh thwong mai

duoc ky két nhur Cong dong kinh t€ ASEAN (AEC), Hiép dinh déi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) sé gilp
Viét Nam thu hut cac nha dau tu qudc té. Bén canh do, thj truorng tai chinh Viét Nam thay ddi theo huéng
phat trién sau réng hon sé khién cac doanh nghiép can nhiéu hon céac dich vu tu van va hé trg tor céac
chuyén gia cé kinh nghiém trong linh vurc tai chinh chirng khoan.

V&i tam nhin ti€p tuc ddy manh chét lwgng san pham dich vu theo tiéu chuén cla cac ngan hang dau tu
hang dAu trén thé gi¢i va tré thanh ddi tac tin cly clia doanh nghiép va nha dau tu, Khéi NHDT sé tiép tuc
xay dung cac mdi quan hé va hiéu biét trong cac nganh kinh té tiém nang cua Viét Nam dang duwgc chu y
b&i cac nha dau tu trén thé gi¢i nhu Dét may, Hang tiéu dung va Y té, Nang lugng va Ha tang. Véi hiéu
biét thi trudng dia phuong va kinh nghiém quéc t&, ching t6i c6 vi thé thudn lgi dé cung cdp dich vu chét
lrgng cao va co hdi hgp tac dé dén dau thj trurdng tai chinh day tiém nang va tang trwdng clia Viét Nam.

BAT DONG SAN

M6t quy dau tur PE tai Viet Nam(*)
Mua Ban & Sap Nhap
Tu vén thoai vén
6,2 triéu dé la My
2015 Viet Nam

CO SO HA TANG

Cong ty TNHH Hoan My

Mua Ban & Sap Nhap
Tu vén bén mua

12,0 triéu do6 la My
2015 Viét Nam

*Vily do Bao mét Théng tin

VAT LIEU XAY DU'NG
Mét doanh nghiép trong linh vuc
nén mong ()
Mua Ban & Sap Nhap

Tu vdn bén ban
5,0 triéu d6 la My

Bang thurc hién Vit Nam

DICH VU DU LICH
CTCP Du Thuyén Nam Sao
Tuan Chau
Tu V&n Tai Cau Tric
N/A
2015 Viet Nam

TIEU DUNG

Mét doanh nghiép trong linh vuc
thure pham va dd uéng (%)
Mua Ban & Sap Nhap
Tu vén bén ban
25,0 triéu do la My

BPang thyrc hién Viét Nam

BAT DONG SAN

Tap Boan Novaland

Tu Van Xac Pinh Gia Tri
Doanh Nghiép
N/A

2015 Viet Nam

BAT DONG SAN

M6t doanh nghiép bét déng san niém yét
Dich vu Thj trwé'ng vén
Phan phéi c6 phan
5,0 triéu d6 la My
Bang thurc hién Vit Nam

BAT DONG SAN

M6t quy dau tur PF tai Vit Nam (%)

Mua Ban & Sap Nhap
Tu van thoai vén
3,5 triéu do la My

2015 Viét Nam
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HOAT DONG NGAN HANG DAU TU

CHAT LUQONG
DICH VU LA
LOI THE

CANH TRANH

KE HOACH 2016

Nam 2016 dugc dy bao sé cé nhidu yéu t6 anh hudng dén hoat déng ngan hang dau tu bao goém: thay
ddi trong méi trurgrng chinh tri va sy phat trién ndng cua thj trudng bat déng san. V&i chinh pht maéi sé
duoc chinh thirc ra mat tur gitra ndm, cac hoat déng kinh té sé cé thé chirng kién su giam téc, dic biét la
thi trrd'ng vén va hoat déng mua ban & sap nhap trong nuéc. Tuy vay, ching téi tin twdng rang trong giai
doan cudi nam, thj trud'ng chirng khoan sé dugc hudng lgi nhd dong vén tir Igi nhuan thang du tur thi
trwdrng bat dong san ddy manh cac hoat dong thi trurorng vén. Binh huréng kinh doanh nam 2016 cua

ching t6i sé tap trung vao:

Phat trién cac san pham tai chinh méi nhdm tan dung lg'i thé vé nén tang khach hang ca nhan

Da&i véi hoat déng tur vdn Mua ban & Sap nhap, ching t6i sé& tap trung cung cdp san phdm dich vu méi cho céc
doanh nghiép nho va vira, tdn dung t6i wru mang ludi phan phoi dén nha dau tu ca nhan cua Cong ty.

Tiép tuc day manh dich vu Tu’ van Mua ban & Sap Nhap/ Tu’ van tai chinh doanh nghiép

Duya trén thanh cong da cé ctia ndm 2015 nho tap trung vao nhirng doi twgng khach hang phu hop ciing nhu
viéc hd tro cac quy dau tu ¢d phan tu nhan thoai vén, ching t6i sé tiép tuc cung cép céac dich vu theo tiéu
chuén ngan hang dau tu quéc té dén nhém khach hang muc tiéu, tim kiém céc thuwong vu Mua ban & Séap nhap

xuyén bién gi&i, chao ban cé phan riéng lé va thoai vén.
Tap trung xay dung chat lu'g'ng dich vu lam lgi thé canh tranh chinh

Méc du g xay dung dug'c mét trong nhirng doi ngii nhan sy manh trén thj trid'ng, chiing toi sé ti€p tuc tuyén

dung va dau tu vao ngudn nhan lu'c nham dam bao chat lugng dich vu cao nhat dén khach hang.

KET QUA KINH DOANH 03

HOAT DONG DAU TU' TU" DOANH VA
KINH DOANH NGUON VON

VNDIRECT tiép tuc giam ty trong tu doanh dé hué'ng dén cac dich
~Pon Yorl
“DOI mo’i as vu mang vé doanh thu bén virng. Hoat déng nguén vén ciing mé
A ~ 2 z 2 . 2 z A . L R A 7N
téing truréng bén Vu’ng” rong cac mang kinh doanh san pham tai chinh ma&i dé nang cao hiéu
qua kinh doanh.

HOAT PONG DAU TU TU’ DOANH

Nam 2015, VNDIRECT tiép tuc chu déng giam ty trong doanh thu tir tu doanh trong co' cdu doanh thu ctia minh
dé huéng dén mot co cdu doanh thu ting ty trong clia céac dich vu cé hiéu qua bén virng va it rui ro hon va tap
trung phan I&n ngudn luc vao cung cép dich vu phuc vu khach hang Trong 3 nam tré lai day, ching téi bat dau
xay dung mé hinh tu doanh ngan han dua trén phan tich, xir Iy nhanh céc tin hiéu va théng tin cua thj trudng

nhdm dua ra cac quyét dinh dau tu theo co héi thi trud'ng mang lai loi nhuan t6t hon.

Két qua 2015

Trong nd&m qua, danh muc dau tu ty doanh ngén han cta VNDIRECT d4 mang vé loi tirc trung binh 1a 14% trén
han mirc vén dugc phan b, néu tinh hiéu qua dau tu trén von trén thai gian thuc dung thi ty 18 sinh i dat

31%, day la ty I1é cao so vé&i ty 1& tang trudng clia VNINDEX trong nam chi la 5,5%
K& hoach 2016
Xay dung nadng lurc dau tur va chuén bi cho thi trurd'ng phai sinh

Trong nam 2015, d6i ngli ty doanh cuia VNDIRECT d& cung v&i s& HNX va UBCK dén tham quan céc thi
trurdrng khu vire nham hoc héi kién thirc va kinh nghiém vé thi trud'ng phéi sinh dé chuén bj s&n sang cho viéc

tham gia vao thj trwrd'ng chirng khoan phéi sinh dy kién hinh thanh trong nam 2016 — 2017.

K& hoach 2016, ching t6i ti€p tuc phat trién mé hinh dinh lugng dé xur ly théng tin, tin hiéu tur thi trudng trong
viéc ra quyét dinh dau tu sao cho hiéu qua, kip thdi va quan tri dugce rdi ro, dong thoi xay mo hinh danh gia va

dinh gia v&i cac cong cu phai sinh dé chuén bi tham gia thi truo'ng phai sinh trong tuong lai.

Doanh thu tw doanh 2013 - 2015 (ty dong)
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KET QUA KINH DOANH

HOAT DONG PAU TU’ TU' DOANH VA

Ki

NH DOANH NGUON VON

HOAT DONG KINH DOANH NGUON VON
Két qua 2015

N&m 2015, hoat déng kinh doanh Nguon vén tiép tuc hoan thanh vurot ké hoach kinh doanh, déng thai luén
dam bao thanh khoan, quan ly an toan va minh bach tai san ctia céng ty va nha dau tu. By cling 1a nam danh
d&u c6t méc quan trong khi bé phan Ngubn vén thurc hién mé rong va phat trién thém nhirng mang hoat déng

kinh doanh mé&i cho céng ty.
Pam bao thanh khoan, quan ly an toan tuyét déi tai san ctia cong ty va khach hang

Nam 2015 la mét ndm nhiéu khoé khan va thach thirc déi véi hoat déng quan ly von va kinh doanh tién té cua
VNDIRECT. Trén thj tru&'ng tai chinh - ngan hang, qua trinh tai céu truc tiép tuc dién ra manh mé, mot loat céac
ngan hang yéu kém bi thau tom hodc bi NHNN mua lai v&i gia 0 dong. Thong tu 36 duoc Ngan hang Nha nuéc
ban hanh va di vao hiéu lyc tir thang 2/2015 véi nhirng quy dinh méi lién quan dén viéc cp tin dung kinh
doanh c6 phiéu nhu: gi¢i han cho vay ¢6 phiéu giam tir 20% xuéng 5% von diéu 1& ctia T chirc tin dung; ngan
hang co ty 1& ng xdu trén 3% khéng dugrc cho vay chirng khoan... Nhirng quy dinh nay da lam giam dang ké
dong vén tin dung tir hé théng ngan hang vao cac cong ty chirng khoan va gay ra nhirng lo ngai vé viéc thiéu
hut nguén vén dé phuc vu nhu cau vay ky quy clia khach hang. Bén canh do, trén thj trudng tién té, xu hudng
I&i suét tiép tuc giam vé mirc rét thap cling anh hudng trurc tiép dén cac két qua trong hoat déng kinh doanh

tién glri clia cong ty.

Trong béi canh néu trén, dam bao thanh khoan va quan ly an toan tuyét déi tai san ctia céng ty va khach hang van
ludn la tiéu chi dugc dat 1én hang dau trong hoat déng cua VNDIRECT. Cu thé, ching téi luén Iyra chon giri tién
& cac ngan hang cé dé tin nhiém cao, sir dung cac san pham cé co cdu va ky han phu hgp, mét mat vira dam
bao thanh khoan, mat khac mang lai loi nhuén cao nhét cho cong ty. Bén canh dé, du bao duoc nhirng anh
hudng khi Thong tu 36 dug'c ban hanh, Bé phan Nguén voén da chi dong mé réng va xay dung quan hé tin dung
vOi rdt nhiéu cac dinh ché tai chinh
khac nhau. Tinh dén cudi nam 2015,
VNDIRECT da xay duyng mg&i quan

hé hgp tac véi trén 30 ngan hang va

Doanh thu ngudn vén 2013 - 2015 (ty déng)

t6 chlrc tai chinh trong va ngoai o0 2911
nuée. Dac biét, cong ty da c6 han 300

mUrc tin dung tai hau hét cac ngan 250

hang thuong mai ¢ phan cling nhu 200 187,4

cac ngén hang quéc doanh cé uy tin

cao trén thi trng nhu Ngan hang o0 115,3

Pau tu va Phat trién Viet Nam 100

(BIDV), Ngan hang Ngoai thuong 50

Viét Nam (VCB), hoan thanh vuot ké 5

hoach kinh doanh. 2013 2014 2015

Nam 2015, téng doanh thu ctia hoat dong kinh doanh nguén vén dat trén 291 ty dong, chiém x&p xi 54,5% tong
doanh thu toan céng ty, tang trudng 55,3% so véi nam 2014, Trong co cdu doanh thu, doanh thu dem lai tir
hoat déng cho vay ky quy van dong vai trd chu dao chiém 52,6% tuwong duong 153.8 ty déng. Day la thanh

qua dat dugc nhd sy phdi hop chat ché, hiéu qua gitra cac mang kinh doanh cua VNDIRECT véi nhau.

Bén canh cac san pham tién guri va tién vay théng thudng, ngudn vén VNDIRECT cling d& hop tac véi cac dinh
ché tai chinh I&n @& xay dung, trién khai thém nhirng san phdm c4u trdc nhdm phuc vu nhu cau dau tu da
dang clia khach hang. Lgi nhuan dem lai tir cac san pham nay da déng gép mét phan khéng nhé vao két qua

kinh doanh culia toan céng ty trong nam 2015.

M rong va phat trién cac mang kinh doanh khac nhdm nang cao hiéu qua

Né&u nhu trrd'c day nhiém vu chinh cta bd phan Ngudn von la quan ly, can déi tién va thurc hién cac giao dich
kinh doanh tién té thi ndm 2015, bd phan tiép nhan trach nhiém chinh trong viéc xay dung va trién khai cac san
pham tai chinh nham gitp nang cao hiéu qua str dung vén cho céng ty; da dang héa cac san pham nham kip

thdi dép (rng nhu cau cua nha dau tu.

Bén canh do, mang kinh doanh trai phiéu ciing bat dau duoc tap trung phat trién nham giup céng ty tim kiém
nhirng co hoi trén thi truo'ng trai phi€u chinh pha va trai phiéu doanh nghiép thdng qua hai hinh thirc moi gici va
ty doanh trai phiéu. Biéu nay da gidp VNDIRECT tré thanh mét trong nhirng cong ty chirng khoan cé nhiéu giao
dich trai phiéu nhét trén thj treo'ng. Dang chua y hon, trong quy lll va quy IV, VNDIRECT d3 lan dau tién dugc vao
danh sach Top 10 cdng ty chirng khoan c6 thi phan mai gidi trai phiéu chinh phu I6'n nhét thi trudng. Cling
trong nam 2015, céc san pham quan ly tai san danh cho khach hang wu tién da bat dau dugc xay dung voi
tiéu chi xay dung quan hé sau rong véi nhdm céc khach hang 1a t6 chirc va ca nhan cé téng tai san lén, c6 nhu
cau da dang hoa cac kénh dau tu cia minh. Day 1a mét mang dich vu phé bién & cac thj truérng tai chinh tién
tién nhung con tuong d6i mai & Vit Nam. Tuy nhién, VNDIRECT ty tin sé la mét trong nhirng cong ty chirng
khoan di dau vé hoat dong kinh doanh nay khi khach hang thdy duoc sy can thiét tir nhirng nha quan ly tai san

chuyén nghiép.

K& hoach 2016

BoO phan Ngudn von sé tiép tuc thyurc hién dong bod cac chinh sach quan ly, can déi dong tien mét cach hop ly,

t6i wu hda hiéu qua trong hoat dong kinh doanh clia minh. Dgi v&i quan hé véi cac dinh ché tai chinh, ching téi
sé tiép tuc xay dung cac han mirc véi nhirng ngan hang TMCP c6 uy tin va co thé tré thanh déi tac chién lugc
cta VNDIRECT. Bén canh d6, cac san pham tai chinh sé& duoc tiép tuc da dang hdéa nhdam, dap (rng day dd nhu

cau cua khach hang giao dich chirng khoan véi tirng phan khic khach hang khac nhau.

Trén thi trurorng trai phi€u, Bé phan sé tiép tuc tim kiém nhirng co hdi dau tur hiéu qua vao trai phiéu chinh pha
cling nhu trai phiéu doanh nghiép. Ngoai ra, viéc mé réng va xay dung quan hé véi cac khach hang giao dich
trai phiu nhadm thuc ddy thj phan cling sé la mét trong nhirng muc tiéu wu tién trong ndm 2016 cua VNDIRECT.
DGi véi hoat dong quan ly tai san cho khach hang wu tién, Nguon vén VNDIRECT sé tiép tuc phéi hop cung cac
b6 phan nhu Dich vu Chirng khoan, Dich vu Ngan hang dau tu dé ti€p tuc xay dung quan hé mat thiét véi

nhom khach hang tiém nang, dac biét 1a cac doanh nghiép nha nuéc va cac ca nhan coé tong tai san Ion.

2015
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HOAT DONG HO TRO' KINH DOANH

CONG NGHE THONG TIN

Qua trinh tai thiét toan bd nén tang ha tang va céng nghé tir nam 2014 da mang dén nhirng hiéu qua
tich cuc giup VNDRIECT dam bao du'g’c suw 6n dinh ctia hé théng. Bén canh dé, nang cép, cai tién vé
cong nghé ciing dong gop hiéu qua vao qua trinh van hanh, kinh doanh cua VNDIRECT.

HA TANG CONG NGHE
Vi dinh hudng ctia VNDIRECT la cung cép dich vu cho s6 lwgng 16n ngudi str dung (user) va giam thiéu rui
ro tap trung nén ching téi chu trong vao viéc phat trién mot hé sinh thai céng nghé gitp phat trién nhanh va

tang trudng kip théi véi nhu cau clia kinh doanh dam bao can béng 3 yéu té.

| HON( | 1IN

1U DONG
HOA

HE THONG
PHAN TAN |

Bao mat Tw dong héa Hé théng phan tan

Hé thong bao mat phan l&p va Hé thong tir phan cirng dén Hé thong duoc trién khai phan

duoc theo ddi kiEm soéat chat cac phan mém rng dung tan trén co s& dam bao viéc

ché& nhdm dam bao an toan dir dugec trién khai trén nén tang hé théng hoat dong lién tuc.

liéu. Chung t6i trng dung cac tu déng van hanh va quan tri Chung t6i thyrc hién chién lugc

cong nghé bao mat va sao luu mét cach t6i da, nham tang du phong 100% nghia la moi

dir liéu tién tién nhat dé bao mat t6c d6 dap trng phu hop véi hé théng luén co hé théng du

thong tin cho cac nha dau tu. mai truong kinh doanh. phong & moi thanh to.
Bén canh do6, chung tbi xay
durng quy trinh va doi ngdi dé lién
tuc thyrc hién cac danh gia, theo
dbi, cap nhat dé dam bao an

toan théng tin.

Cac du an ha tang lén
duwoc VNDIRECT trién khai

dé tang cwong nang luc
toan hé thong

Du an nang cap hé Hé théng firewall cli cua VNDIRECTdA hoat déng 05 nam va co6 kha nang chiu tai

théng tuo'ng Itra la 725.000 két n6i dong thdi. Nhdm dam bao nang luc cua hé théng bao mat,

(Firewall) dép (rng nhu cau phuc vy khach hang trong vong 03 nam t¢i, VNDIRECT da thuc
hién nang cép hé thong Ién mirc 3.300.000 két néi dong thdi. Ngoai ra, hé thong
con hd trg cac tinh nang mai vé bao mat: tu ddng nhan dién (rng dung, tu déng
nhan dién ngudi dung va cap nhat cac mau IPS méi nhat clia hang phan mém

bao mét néi tiéng Checkpoint.

Tu dong héa 100% cac phan mém VNDIRECT phat trién déu da dugc xay dung hé théng tu
trién khai déng hoa trién khai. Néu nhu trurdc day can vai gior dén vai ngay dé trién khai
nang cép céc tinh ndng, san pham phan mém, thi gio- day c6 thé chi can mét

174

thao tac “dn nUt” da co thé trién khai san pham trong vong vai phat. Bidu nay
gilip nang cao hiéu suét lam viéc giam thiéu t6i da sai sét do cdu hinh thu cong
cla ngudi quan tri tor d6 gitp giam thiéu sy c6. Bong thdi gilip cho viéc nang
c8p céc tinh nang, san phadm nhanh chéng, kip thdi gép phan nang cao nang luc

canh tranh bang céng nghé.

Du an ra soat VNDIRECT @& ky hop dong hop tac véi cong ty tich ho'p hé théng Dimension

danh gia ha tang Data (http://www.dimensiondata.com/en-AP) dé thyrc hién du an danh gia téng
An ninh bao mat. thé ha tang CNTT. Day la coéng ty tich hop hé théng da quéc gia, co6 ddi ngli ki sur
déng dao va giau kinh nghiém. V&i méi thanh phan hé théng, dai tac tién hanh
danh gia cac khia canh bao gdm: Kha nang chiu 16i, kha nang chiu tai, cac I6i c&u
hinh thiét bi va ra soat cac chinh sach lién quan dén an toan, bao mat hé théng.
Két qua cuia dyr an da dua ra cac diém yéu cua ha tang CNTT, tir d6 VNDIRECT
da s8p xép wu tién va tién hanh khac phuc tirng vén dé& nhdm dam bao an toan,

an ninh hé théng.

Hé théng phan tan DE& dam bao t6c do va tinh du phong cao, trong nam 2015, ching t6i da budc
dau dua mét sé dich vu nhur bang gid, dich vu cung cép théng tin Datafeed, dich
vu ndi dung webportal phan tan ra bén ngoai, dat tai cac nha cung cép dich vu

hosting uy tin & ca Ha Néi va TP H6 Chi Minh.

2015
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PHAT TRIEN PHAN MEM U'NG DUNG

, Phat trién Van hanh

Ung dung &rng dung &rng dung
2 , Van hanh
Ao hoa ha tang

Phan cirng (Mang, may chl, duong truyén,...)

Hé théng trng dung dwo’c quy hoach theo 16'p

VNDIRECT Iudn dugc biét dén la cong ty chirng khoan duy nhét va c6 thé manh trong viéc tu phat trién cac
(rng dung céng nghé phuc vu cho hoat déng van hanh, kinh doanh ctia minh. Béi véi tang phat trién (rng
dung, chiing téi quy hoach (rng dung theo céac I6p khac nhau bao gom:

+ Hé théng Core — quan ly tién, chirng khoan, giao dich;

+ Hé théng quan ly thong tin khach hang;

+ Hé théng quan trj théng tin chirng khoan va thj trurong;

+ Hé théng API dé tuong tac voi hé théng core mot cach chuén héa;

+ Hé théng website, mobile dé cung cép giao dién than thién vé&i khach hang.
Xay du'ng dir liéu phan tich

Thi trwdng thay d6i nhanh, do vay viéc dua ra quyét dinh nhanh v&i day du dir liéu 1a diéu quan trong cho nha
dau tu va ca Ban diéu hanh cla céng ty. Ching téi (rng dung céng nghé théng tin trong hau hét cac khau hd
trg nha dau tu ra quyét dinh ciing nhu phan tich cac tinh hudng thi trwrd'ng dé dura ra quyét dinh t6t nhat.
Binh huéng cua VNDIRECT |4 tiép tuc dau tu dé thu thap va phan tich dir liéu hd tro nha dau tu ra quyét
dinh nhanh hon véi hé théng théng tin thi trird'ng. Ngoai ra, chdng téi con thyrc hién hé théng hoa cac coéng
nghé quan tri théng tin, dir liéu dé hd tro viéc ra quyét dinh va diéu hanh khoa hoc hon.

Nang cép rng dung cho khach hang theo hw'é'ng “gia téng trai nghiém cho ngu¢i dung”

Céc (rng dung maéi ra mat trong ndm 2015 cua
VNDIRECT déu dugc phat trién dua trén viéc T12 /2014 - T1/2016 (ngu &'i)

nghién ctru nhirng théi quen, hanh vi dugc tap 200000
180000

>

trung, yéu thich cua nguoi str dung doi véi (rng

L CaEn on e L 160000
dung hién tai. Do do6 tat ca nhirng rng dung maéi
< Sa 7 hY ~ 2 e 2" 140000 1
ra mat déu hudng vao nhirng cai tién tao trai 120000

nghiém mé&i mé cho ngu¢i str dung. Bang gia

100000
théng minh vé&i tinh nang dat 1énh nhanh cung 80000 /

V@i ha tang dam bao téc do cho lwong truy cap 60000 ‘l

I&n tai cung 1 thoi diém da khién Bang gia thong 40000 Mé—‘v\‘ /
minh gia tAng dot bién sé lwgng ngudi sur dung 20000 1~/
0

va tr' thanh Bang gia ¢6 lwong truy cap lon T2 T4 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T
nhat thj truong.

Bén canh do, cac rng dung tu van online nhu C6 phiéu khuyén nghi, théng tin, dir liéu thi truérng nhu Market

Watch, Datafeed cling da dugc trién khai va dugrc nhidu khach hang yéu thich sir dung.

2 Dhi
Klg(a);é!ﬁughj .i}f. Datafeed /‘\/Af Market Watch

Pinh huwéd’ng Mobile

Mobile sé& 1a mii nhon dé tiép can khach hang trong thdi gian t&i khi hién nay ngudi ding dang c6 xu huéng
chuyén dich dan tur sir dung may tinh truy cép internet sang str dung thiét bi di déng. VNDIRECT nam vira
qua da ra mat (rng dung Mobile App cho cac Smart Phone véi phién ban dung cho iOS va Android. Bang viéc
slr dung céc thiét bj Mobile, khach hang ciing dé dang ti€p can dugc cac dich vy cua VNDIRECT bao gom:
Thoéng tin thj trudng, Dat Iénh, Nhan théng tin tu van va rat nhiéu céc tién ich khac sé duoc tich hop dé

khach hang cé thé thuén tién “trai nghiém dau tu moi lic, moi noi”.

TRAI NGHIEM NGAY Hoén toan mién phi

Ung dung khéng bat bude ngurdi diing phai
dang nhap hoéac co tai khoan o VNDIRECT
ma&i ¢o thé sur dung.

-

Ba c6 Phien ban danh cho ca 108 va Android

BAO CAO THUGNG NIEN
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QUAN TRI RUI RO

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO 2015

Nam 2015 dem lai kha nhiéu thir thach cho Céng ty chirng khoan noi chung va Quan tri rui ro néi riéng. Tinh
hinh kinh t& vi mé vé&i tiéu diém la gia dau suy giam va bién déng cua thj trud'ng Trung Quéc c6 anh hudng
tiéu cuyrc tGi thi trero'ng chirng khoan Viét Nam. Nhigu ¢6 phiéu hang dau cua thi trudng cling khéng thoéat khoi
chu ky giam gid manh. Théng tu 36 chinh thirc cé hiéu lyc da gay xao dong khéng nhé t&i dong tién danh
cho chirng khoan. Thj trud'ng chirng kién rui ro phap ly quay trd lai vai trurdrng hgp Cong ty thiét bj y té Viét
Nhét (ma: JVC). Bé&n canh d6, nhirng théng tin t6t vé& n&i room, du thao cho phép san pham phai sinh hay tién
trinh gia nhap TPP... mét mat cho thdy co hdi, mot mat dat ra cac thach thirc méi cho Quan tri rui ro.

Hién tai, hoat déng quan tri rui ro cua cong ty duoc thuc hién theo tuan thu Théng tu 210/2012/TT-BTC va
quyét dinh 105/QD-UBCK. Vugt hon ca yéu cau tuan tha, Céng ty xac dinh viéc xay dung mét bd may quan
tri rdi ro hiéu qua la nhu cau noi tai, can thiét dé hd tro viéc I&n k& hoach kinh doanh, thuc hién chién luoc

kinh doanh va dat hiéu qua kinh doanh bén virng.

Trong nam 2015, cong ty tiép tuc duy tri 3 tang quan tri rdi ro:

Tang thir nhat: Héi déng Quan tri, Xéac dinh chién luwgc, chinh sach rdi ro, khau vi rui ro

Ban Diéu hanh

Tang thir hai: B phan Quan tri rui ro Nhan dién rdi ro, thiét lap danh muc rdi ro
Xay dung cac mé hinh quy trinh quan ly rdi ro
Phat hién rui ro va phoi hop xur ly
Giam sat thuc hién quy trinh quan ly rdi ro

Téang thir ba: Cac bd phan Thuyrc hién quy trinh quan ly rui ro dé giam thiéu rui ro
Phat hién cac rui ro méi phat sinh dé dé xuét y kién
xay dung hé théng quan ly rui ro...

Hoi dong quan trj va Uy ban quan trj rai ro da ban hanh chién lwoc va chinh sach quan tri rdi ro. Cac hoat
dong kinh doanh da duoc thuc hién theo mét khau vi rui ro théng nhét quy dinh trong Chinh sach quan tri rui
ro. Trong nam 2015, Uy ban quan tri rdi ro da tham gia sau sat hon trong viéc nhan dién rui ro va dua ra

nhirng quyét dinh kip thoi trudc bién déng cua thj trrdng.

B& phan Quan tri rui ro déc lap véi cac bé phan kinh doanh, dam bao kha nang gidm sat cua quan trj rai ro.
Trong nam qua, b6 phan da cé thay ddi vé co cdu dé giam bét cac céng viéc mang tinh chat van hanh. Mot
mat, cdng viéc quan trj rui ro sé dugc tap trung hon cho viéc phan tich, hoach dinh rdi ro. Mat khac, viéc tach

biét quan tri rui ro va van hanh sé giam bdt nhirng xung dét loi ich tiém an.

Cac bo phan cua céng ty déu nhan thirc rd rang vé trach nhiém quan tri rti ro dugc thé hién trong tirng quy
trinh nghiép vu hang ngay. Céng ty chu trong xay dung maéi truong va van héa quan tri rdi ro, trong dé méi
nhan vién hiéu va tén trong nghia vu quan tri rdi ro cua ban than, bén canh hé théng quy trinh, han mirc, tha
tuc cu thé. Dac biét, Cong ty dd day manh dao tao trong nam 2015, dam bao viéc nhan thirc vé rui ro cua cac
thanh vién khi Cong ty dang trong qué trinh tang trrdng manh mé vé s6 lwgng nhan s, s6 lwgng khach hang

va tai san quan ly.

RUI RO HOAT BDONG

RUi ro hoat déng la rui ro t6n that dén tir cac 16 hdng trong quy trinh, tir con ngudi, tir hé théng hodc céc sy
kién bén ngoai. Rui ro hoat déng bao gbm céac 16i nghiép vu, gian 1an, 16i nhan vién, 16i hé théng va cac tham
hoa ty nhién. Vé&i dinh nghia nhu vay, rui ro hoat ddéng hién dién trong moi hoat dong kinh doanh clia cong ty.
Viéc quan tri rdi ro phai dugc xem xét t&i méi twrong quan gitra muc dich quan trj rdi ro va tinh canh tranh cla
kinh doanh.

V&i nhan dinh thi trudng sé doi hoi cao hon ddi véi hé théng, yéu cau hé théng vira 6n dinh vira phuc vu
dugc nhu cau da dang cta khach hang, nam 2015 ghi du sy dau tu manh mé vao hé théng Core clia Cong
ty. Trach nhiém phat trién hé théng khéng chi dat 1én bd phan Nghién clru va Phat trién, ma yéu cau tirng
trudng bd phan va nhan vién tham gia. Hé théng dugc phat trién trén co s& phan tich danh gia nhirng diém
manh, yéu cda hé thong hién tai, yéu cau cua thi trrd'ng va chién lwgc phat trién ctia Cong ty. Nho viéc tap
trung ch&t xam clia nhiéu nhan sy tir nhidéu chuyén mén khac nhau, viéc trién khai cac hé thng mai da thanh

cong, tao tién dé cho cac budc phat trién tiép theo.

Coéng ty da thanh céng trong viéc tao moi trurdng tuén thu t6t, trong dé cac ca nhan co y thirc cao vé trach
nhiém quan trj rdi ro. Diéu nay cho phép nhirng phan trng linh hoat ddi v&i cac rdi ro kinh doanh chua dugc
xac dinh va xtr ly bai hé théng quy trinh. Trach nhiém quan trj rdi ro ti€p tuc dugc truyén thong va Uy thac cho
céc trwdng bd phan kinh doanh. Viéc nhan dang va phan tich rui ro cé sy tham gia cta nhirng nhan su truc

ti€p ti€p xuc v&i rdi ro trong cdng viéc kinh doanh hang ngay.

RUI RO THI TRUO'NG

Rui ro thj trud'ng phét sinh tir cac thay déi vé 1ai sudt, ty gia, gia tri chirng khodn... dan t&i sy giam gia trj tai
san clia cong ty. Cac tai san chju anh hwé'ng nhiéu cua rui ro thj trudng 1a (1) danh muc dau tu ty doanh; (2)
chirng khoan clia khach hang lam tai san dam bao cho giao dich ky quy; va (3) danh muc dau tu ngan han

clia ngudn van (tien guri, trai phiéu).

Danh muc d4u tu tu doanh
Cong ty tiép tuc duy tri mot danh muc tu doanh khéng I6n so vé&i t6ng gia tri tai san. Uy ban Dau tu cho phép
bd phan Ty doanh cé sur linh hoat trong khuén khé rd rang: cac han mirc va luat dau tu dugc thiét 1ap va yéu

cau bao cao hang ngay.

Chirng khoan cua khach hang lam tai san dam bao cho giao dich ky quy

DaGi voi dadc thu cua giao dich ky quy, rui ro thj trud'ng dong vai trd quan trong hon so v&i rui ro tin dung khi
nghia vu tra ng gan nhu hoan toan dua trén gia tri tai san dam bao cuia khach hang. Cac bién phap quan tri rui
ro d6i v&i tai san dam bao cua khach hang bao gom:

+ Xac dinh rd mot s muc tiéu kinh doanh cua giao dich ky quy: ngudn vén danh cho ky quy, muc tiéu lgi nhuéan,
ty trong doanh thu tir nghiép vu ky quy ndi riéng va giao dich néi chung. Cac muc tiéu nay dugc théng nhat
gitra cp lanh dao cao nhét va cac bod phan tryc tiép kinh doanh.

+ Xéac dinh khau vi rti ro cho nghiép vu: Han mirc t6i da v&i nghiép vu, bd phan, san phdm, nhan vién.

+ Xay dung mét danh muc t6i uru, can bang gitra nhu cau kinh doanh, tinh canh tranh va nhu cau quan trj rdi ro.
Co s& xay dung danh muc la mé hinh dinh lrgng str dung cac théng tin vé giao dich, chi sé tai chinh, chi s6 vi
mo... Danh muc sau d6 dugc diéu chinh dura trén cac nhan dinh cua chuyén gia, cac théng tin dinh tinh va
danh muc tai san thuc té cua Céng ty.

+ Bao céo hang ngay dé giam sat va kip thdi xir ly nhirng bién déng tiéu cuc trong danh muc.

BAO CAO THUONG NIEN
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Chirng khoan cua khach hang lam tai san dam bao cho giao dich ky quy (ti€p theo)

+ Bé&o cdo dinh ky chi tiét dé xac dinh cac rui ro tiém &n, phéan tich kha nang chiu dung ctia danh muc trong
cac diéu kién thj truong xau.

« Ty déng hoéa cac quy trinh, giam thiéu thdi gian va sai sot khi quan ly danh muc.

Trong ndm 2015, s6 liéu vé quan trj rui ro cua VNDIRECT nhu sau:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________|

CHi TIEU 2014 2015
Duw no’ ky quy trung binh 574.746.340.218 1.368.063.339.690
Gia tri Tai san dam bao cua khach hang 1.857.125.955.817 2.924.291.288.149
S6 lworng tai khoan str dung dich vu ky quy 9.860 13.342

RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung 1a rui ro cac ddi tac cua Céng ty khéng thurc hién cac nghia vu cam két, dan t&i ton that cua
Cong ty. Rui ro tin dung hién dién & nhiéu nghiép vu clia mot cong ty chirng khoan nhung tai VNDIRECT viéc
quan tri rui ro tin dung tap trung cho nghiép vu Ngudn vén. Danh sach cac dinh ché tai chinh dugc cp nhat
thuorng xuyén, cé chon loc va da dang. Tién guri dugc phan b6 hop ly va tuan thu theo han mirc déi tac
duoc phé duyét truée.

Rui ro tin dung déi vé&i nghiép vu ky quy duwgrc quan tri qua hé théng cac han mirc déi vai tirng khach hang
cling nhu d6i v&i nhan vién quan ly tai khoan. Cac han mirc Cong ty dat ra dam bao tinh tuan tha cling nhu
tao didu kién giao dich thun Igi cho khach hang. Tuy nhién, Cong ty cling xac dinh rdi ro chinh can quan tri

cho hoat déng ky quy la rui ro thj trudng.
RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan phat sinh khi cong ty mat kha nang thanh toan, cho khach hang rdt tién hay thiéu vén luu
déng. Rui ro co6 thé xay ra do thi€u hut ngudn vén nhung ciling co thé do viéc can doi ky han chua hop ly.
Muc tiéu cla cong ty la luén ludn hoan thanh céc trach nhiém thanh toan cua minh, trong ca céac truong hgp
thi trrd'ng gdp nhiéu bién dong bét loi.

Hién tai, cac dong tién dugc kiém soat hang ngay va béao cao day du téi Ban giam déc cling nhu bd phan
Quan trj rti ro. Dong tién thuc té dugc kiém tra lai v&i cac gia dinh thj trud'ng dé dam bao khéng cé gian
doan trong viéc thanh toan. Déng thai, bé phan kinh doanh cling chuén bj cac phuong an dy phong cho cac
tinh hudéng rui ro dac biét.

RUI RO PHAP LY

Da6i véi nganh tai chinh, hé théng chinh sach dugc thay déi véi tan suét cao. Rat nhigu quy dinh phap Iuat va
quy dinh nganh cé anh hudng trong yéu téi hoat dong kinh doanh cla céng ty.

RUi ro phéap ly déi véi VNDIRECT duoc xac dinh gbm rui ro tuén tha va rii ro vé cac thay déi trong luat phap
anh hudng tiéu cuc t&i hoat déng cuaCong ty.

Viéc tuan thu la diéu kién tién quyét dé Céng ty co thé thurc hién duo'c cac muc tiéu kinh doanh. Ngoai hé
théng quy trinh day du va dugc cap nhat thudong xuyén, Cong ty hiéu rd tam quan trong clia vén héa tuan thu
va viéc truyén théng day du t&i méi nhan vién.

2015
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ong Vi Hién t6t nghiép Ky sur hang hai - Dai hoc Hang hai Viét
Nam. V&i 17 nam kinh nghiép trong linh vure dau tur va tai chinh,
6ng Hién l1a mét doanh nhan thanh dat, nha quan tri doanh nghiép
va nha dau tu cé kinh nghiém trong nhigu linh vurc. Ong la thanh
vién sang lap cta mét nhém céng ty hoat déng trong Iinh vurc
nang luong, dich vu tai chinh, van tai va dich vu hau can. Ong
Hién cling la thanh vién HDQT cua mot s6 cong ty cé uy tin hoat
dong trong linh vure san xuét va du lich.

dén nay.

Ba Pham Minh Huong t6t nghiép Thac sy Hé
théng thong tin - Dai hoc Bach khoa Kiev — Lién x6
(ct). Ba Hrong la mét trong nhirng chuyén gia tai
chinh ¢6 20 nam kinh nghiém chuyén sau trong
[inh vyre dAu tu, tai chinh doanh nghiép, quan tri
rui ro thj trwdrng va hoat dong kinh doanh tién té,
von. Ba tirng gitr vi tri Gidam déc khéi Kinh doanh
Tién té tai ngan hang Citibank Viét Nam N.A tr
ndm 1994 — 2002; Téng Giam déc Cong ty C6
phan Chirng khoan Sai Gon (SSI) tor nam 2003 —
2005. Tir cudi ndm 2006, ba va nhom cong sy
tham gia sang 1ap Céng ty C6 phan Chirng khoan
VNDIRECT, xay dung va phat trién céng ty cho

Ong Nguyé&n Hoang Giang t6t nghiép Hoc vién Peter
Kiewith, trudng Dai hoc Nebraska — Omaha (My),
chuyén nganh Toan kinh té — khoa hoc may tinh, la mét
trong nhirng giang vién tré tudi nhat cta khoa Toan
thuc hanh, trudng Dai hoc Nerbraska. Tir nam 2008,
ong Giang lam viéc cho VNDIRECT va da turng gilr cac
trong trach quan trong trong cac du an phat trién ha
tang, cong nghé cua VNDIRECT, Trwd'ng phong Giai
phap nghiép vu, Trwd'ng phong Quan tri rai ro, Giam
déc khéi Nghién ctru & Phat trién san phdm cua
VNDIRECT. 4/10/2011, 6ng Giang dugc b6 nhiém la
Téng Giam déc VNDIRECT.

Ba Nguy&n Ngoc Thanh c6 béng Ky su céng nghé
théng tin va bdng Thac s§ vé tai chinh clia truérng
Dai hoc Johns Hopkins, My. Ba da tirng lam viéc tai
IBM va Price Waterhouse Coopers My va da tirng
tham gia vao nhirng dy an céng nghé cho céac tap
doan tai chinh hang dau nhu Fannie Mae, mét tap
doan cung cép tin dung cam cd I6'n nhat & My va
Quy huu tri Trung wrong, Quy Quéc gia ctia My quan
ly toan bd lurong huu cua Lién doan Lao dong My.
Ba Thanh la mét trong nhirng sang lap vién cua
Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT, c6 déng
gop lén trong viéc xay dung VNDIRECT.

Ong V6 Van Hiép t6t nghiép chuong trinh
Thac sy quan tri kinh doanh tai trud'ng Dai
hoc Harvard — My vao ndm 1997. Ong c6
18 nam kinh nghiém lam viéc va dam nhan
C4c Vi tri quan trong tai cac dinh ché tai
chinh I6'n ctia nuée ngoai nhu': Giam déc
kh6i Ngan hang Bau tu Citi Group tir ndm
1997, Giam déc Deusche Bank Viét Nam
tir nam 2008. Hién tai, 6ng lam viéc tai Quy
dau tur VI Group v6&i chirc danh Giam déc.

2015



05

QUAN TR| DOANH NGHIEP

Ba Hoang Thuy Nga t6t
nghiép chuyén nganh Ngan
hang trudong Dai hoc Kinh t€
Qudc dan. Ba co 14 nam
kinh nghiém vé tai chinh ké
toan va tai cdu tric Doanh
nghiép. Ba tirng lam viéc tai
Coéng ty Qunimex - Chire
danh Ké toan truégng tir n&m
1999 - 2004, Céng ty Chirng
khoan Sai Gon - Chirc danh
chuyén vién tu van tai chinh
doanh nghiép nam 2005. Ba
Nga tirng gitr vai tro trg' ly
Chu tich HBDQT VNDIRECT
va mot s cac vj tri ch chét
cuia VNDIRECT trong thoi ky
dau thanh 1ap. Ba Nga dugc
bau 1a thanh vién BKS vao
ngay 21/04/2013.

Ba Nguyén Thj Minh Hanh
t6t nghiép chuyén nganh

K& toan téng hop trudng
Pai Hoc Kinh t& Quéc dan.
Ba tirng lam viéc tai Cong
ty ¢6 phan dich vu hau can
VTS - Chirc danh nhan vién
K& toan ttr nam 2009 — 2010.
Tur ndm 2010 dén nay, ba la
nhéan vién Ké toan tai Céng
ty c6 phan tap doan dau tur
IPA. Ba Hanh duoc bau la
thanh vién Ban kiém soét tur
ngay 23/4/2015.

Ba Huynh Thanh Binh
Minh c6 bang Thac s§
Kinh té - Chuong trinh
Cao hoc Erasmus
Mundus do Uy Ban Chau
Au tai tro. Ba Minh hién
dang la chuyén vién dau
tu cua VIGroup. Ba Minh
duoc bau la thanh vién
Ban kiém soat tor ngay
28/04/2012

Fual

Ong Nguy&n Hoang Giang

t6t nghiép Hoc vién Peter
Kiewith, trud'ng Dai hoc
Nebraska - Omaha, My
chuyén nganh Toan kinh té
- khoa hoc may tinh, la
mot trong nhirng giang
vién tré tudi nhat cua khoa
Toan thyc hanh, trudng
Pai hoc Nerbraska. Tir nam
2008, 6ng Giang lam viéc
cho VNDIRECT va da turng
gilr cac trong trach quan
trong trong cac dy an phat
trién ha tang, céng nghé
cua VNDIRECT, Trudng
phong Giai phap nghiép
vu, Trréng phong Quan tri
rui ro, Giam déc khai
Nghién clru & Phat trién
san pham cua VNDIRECT.
4/10/2011 6ng Giang dugc
b6 nhiém 1a Téng Giam
d6cVNDIRECT.

Ong Nguy&n Tuén Anh

duoc dao tao bai ban vé
quan tri kinh doanh tai
nuéc ngoai, éng tét
nghiép Thac sy Kinh té
quan tri - Bai hoc Coéng
nghé Auckland - New
Zealand va Thac sy Quan
tri kinh doanh - United
Business Institution Vuong
quéc Bi . Ong c6 09 ndm
kinh nghiém lam viéc trong
Thi trudng chirng khoan.
Gia nhap VNDIRECT tur
nam 2010, éng gitr nhiéu vi
tri quan trong khac nhau
trong VNDIRECT va da cé
nhirng déng gop I&n vao
sy phat trién cua mang
dich vu Méi giéi Tu van
cua Cong ty.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ong Vi Hoang Ha t6t
nghiép Cur nhan nganh
Quan ly hé théng thong tin
tai trud'ng dai hoc Florida
Gulf Coast (Hoa Ky) va dat
hoc béng VEF cua Quy gigo
duc Viét Nam cho chuong
trinh Thac sy Quan ly hé
théng thong tin tai truorng
dai hoc Carnegie Mellon
(Hoa Ky). Tham gia xay
dung VNDIRECT tur nhirng
ngay dau tién, éng Vi
Hoang Ha da trai qua nhiéu
vi tri trong céng ty nhu
Chuyén vién phan tich,
Trudng phong Quan ly
danh muc dau tu, Giam
déc khéi Mai gidi mién
Bac, Giam déc khéi Khach
hang t6 chirc mién Bac.

2015
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SO PO TO CHU'C
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THONG TIN CO PONG

CO CAU S& HU'U

MA CK SO HO’'U NU'G'C NGOAI

SO HU'U KHAC

QUAN TRI DOANH NGHIEP 05

BAO CAO HOI DPONG QUAN TRI

THANH VIEN VA CO’ CAU CUA HOI PONG QUAN TRI

N&m 2015, HDQT VNDIRECT tiép tuc duy tri s6 lirgng 05 thanh vién, bao gdm Chu tich HDQT va 04 thanh vién HDQT nhu sau:

VND 25,77% 74,23%

DANH SACH cO PONG LON

TT HO TEN CHU'C DANH

1 Pham Minh Huong Cha tich HBQT

2 Nguyén Ngoc Thanh Thanh vién HBQT
3 Vi Hién Thanh vién HBQT
4 V6 Van Hiép Thanh vién HBQT
5 Nguyén Hoang Giang Thanh vién HDQT

TEN c6 DONG SO HOU NGAY CAP NHAT

Cbng ty TNHH MTV Tai chinh IPA 25,29% 18.12.2014

Vietnam Investments Fund 5,00% 18.12.2014

Mutual Fund Elite 8,80% 05.11.2014
THONG TIN CO PHIEU VND

Téng s6 lugng cd phan 54.998.165

Loai c6 phan dang luu hanh ph6 théng

Ménh gia 10.000

C8 phiéu quy 380

S8 lurgng ¢ phiéu dang luu hanh 154.997.785

S8 lurgng ¢ phiu dang han ché chuyén nhugng -

S6 lwgng chuyén nhugng tu do 154.997.785

Cac giao dich ndi bd nam 2015: khong cé6

Co’ cdu so hiru

So hiru nuéc ngoai

B So& hiru khac

17

16

15

14

13

Biéu do bién dong gia nam 2015 cua cé phiéu VND

12 Y"\r\\
11

10

HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TR

Véi tur cach la co quan quan ly Céng ty, HDQT trong nam 2015 dé thurc hién tan tm va cén trong céc trach nhiém ctia minh trong
viéc quyét dinh chién Iuoc, ké hoach kinh doanh, phuong &n dau tu, giai phap phét trién céng ty nhdm duy tri va tiép tuc cing c6 vi
thé ctia VNDIRECT la mét trong cac cong ty chirng khoan hang dau trén thj truong chirng khoan.

Nam 2015, HDQT VNDIRECT da thyrc hién trach nhiém giam sét toan dién déi vai hoat dong diéu hanh cua Ban Téng Giam déc
VNDIRECT, thud'ng xuyén chi dao va trao déi v&i Ban Téng Giam déc trong qua trinh trién khai thurc hién cac Nghj quyét ctia Dai hoi
dong ¢ déng, Nghi quyét cua HDQT, dam bao hoat dong kinh doanh cuia cong ty duoc tién hanh dang véi quy dinh tai Digu 18, Quy
ché cong ty va cac van ban phap luat co lién quan.

CAC THANH VIEN HPQT DA CO CHU’'NG CHi PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

HDQT VNDIRECT bao gém cac thanh vién c6 chuyén mén, kinh nghiém va nang luc quan ly, diéu hanh doanh nghiép. Nam
2015, HDQT c6 02 thanh vién da dugc cdp Chirng chi dao tao vé quan tri céng ty do Trung tdm Nghién ctru Khoa hoc va Bao
tao Chirng khoan - Uy ban Chirng khoan Nha nuéc (SRTC) t6 chirc, gom ba Pham Minh Huong - Chl tich HDQT va éng Vi
Hién - Thanh vién HDQT.

CAC cUOC HOP VA NGHI QUYET CUA HOI PONG QUAN TRI

Nam 2015, HDQT VNDIRECT d4 t6 chirc 11 cudc hop dé thurc hién cac cdng viéc thudc nhiém vu ctia HDQT va ban hanh 07
Nghi quyét:

TT THANHVIEN HDQT CHUCVU sO BUOI HOP THAM DU’ CHU'C DANH
(trurc ti€p hoac UQ)

1 Pham Minh Huong Chu tich HBQT  11/11 Chu tich HBQT

2 Nguyén Ngoc Thanh  Thanh vién 11/11 Thanh vién HBQT
3 Vi Hién Thanh vién 11/11 Thanh vién HBQT
4 V6 Van Hiép Thanh vién 11/11 Thanh vién HBQT
5 Nguyén Hoang Giang Thanh vién 11/11 Thanh vién HBQT

BAO CAO THUONG NIEN /59
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05 QUAN TRI DOANH NGHIEP

BAO CAO HOI DPONG QUAN TRI

HDQT théng qua quyét dinh bang biéu quyét tai cudc hop, I8y y kién bing van ban ho&c hinh thirc khac do Diéu Ié céng ty quy dinh.
Trong n&m 2015, HDQT cuia Céng ty da ban hanh cac Nghi quyét vé ké hoach kinh doanh, trién khai thurc hién Nghi quyét cta
PHDCD, thanh I&p thém Phong giao dich truc thudc céng ty, ban hanh Quy ché quan tri, phat hanh Trai phiéu VNDIRECT... nhu sau:

TT SOHIEU THO'I GIAN NOI DUNG

1 16C/2015/NQ-HDQT 21/1/2015 Téng két hoat dong kinh doanh nam 2014 va ké hoach kinh
doanh nam 2015.

2 130-2/2015/NQ-HBQT  20/5/2015 Théng qua viéc thurc hién Nghi quyét s6
110-3/2015/NQ-DHDCP ngay 23/4/2015 clia Pai hoi dong
c6 déng cua cong ty.

3  155/2015/ NQ-HBQT 15/6/2015 Théng qua viéc thanh lap Phong giao dich Bao Duy Anh
cuia coéng ty, giao Ban Téng Giam ddc thuc hién céc thu tuc
phap ly lién quan dén viéc xin phép thanh lap.

4 208/2015/NQ-HBQT 04/8/2015 Théng qua phuong an phat hanh c6 phiéu riéng Ié dé hoan
ddi c6 phan

5  210/2015/NQ-HBQT 04/8/2015 Théng qua hd so phat hanh dé hoan ddi c6 phan
6 265B/2015/Qb-HBQT 30/9/2015 Ban hanh Quy ché quan tri cong ty
7 312B/2015/NQ-HBQT 12/11/2015 Phat hanh Trai phiéu cua VNDIRECT

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA CONG TY

Théng qua qua trinh giam sat, HDQT danh gia cac mét hoat déng cuia céng ty da theo dung dinh huéng phat trién xuyén sudt
dugc quyét dinh bai PHDCD va HBQT theo thdm quyén quy dinh tai Diéu 1& cong ty va phéap luat cé lién quan. Ban Téng
Giam déc da co sy diéu hanh linh dong, thich (rng v&i nhirng doi héi va bién déng cua thi trurd'ng chirng khoan. Toan bd Ban
I&nh dao, bd may nhan sy va cac phong ban lién quan trong cong ty da co sur két néi chét ché, thong nhat trong toan bd quy

trinh hoat déng hang ngay, hé tro va phan rng tich curc truéc nhirng thach thirc clia hoat déng kinh doanh trong nam 2015.

Bén canh muc tiéu phat trién va tang trudng kinh doanh, VNDIRECT d4 tiép tuc c6 mét nam thanh cong véi muc tiéu day
manh tri thirc, van hoa, chia sé nhirng gia tri c6t 16i cia con ngudi VNDIRECT dén céng dong, thurc hién nhigu hoat déng
thién nguyén c6 y nghia. Nam 2015 da ghi nhan nhirng hoat déng ttr thién néi bat cia VNDIRECT nhu hién mau nhan dao va
quyén gép ung hé cho cac bé co hoan canh khoé khan tai Vién huyét hoc va truyén mau TW; quyén gop ung hd xay dung
trurrng tiéu hoc Tra Lay (tinh Son La); dur 4n Vi cdng doéng ra quan vao thang 10/2015 ndm trong khuén khé chién dich CAM
va huéng téi sinh nhat 9 tudi ctia Céng ty v&i sy tham gia nhiét tinh clia toan thé can b, nhan vién VNDIRECT tai ca ba khu
vurc Ha Noi, TP. HCM, Ba Nang véi 23 dur 4n cong dong, tac déng dén cac nhém déi twrong chinh 1a tré em bi tan tat, tu ky,
mac cac bénh hiém nghéo tai cac Trung tdm bao tro x& hoi, mai &m tinh thuong, cac trung tam day nghg; tré em nghéo hidu
hoc, c6 cac hoan canh dac biét; ngudi cao tudi, ngudi mac bénh tai cac trung tAm bao trg xa hoi, trai phong, va nhirng ngu&i

vo gia cu, ngudi dan tai cac khu vure con thiéu thén vé diéu kién séng, co s vat chét.

Sau chuong trinh, VNDIRECT vén tiép tuc duy tri nhirng hoat dong thién nguyén ndi bat va dugrc danh gia cao nhu dyr an
“Gieo con chit - Gép tuong lai” gitp d& cac tré em hoc giéi nhung c6 hoan canh khé khan tai truérng THCS Béc Son (Séc
Son, Ha Néi), dur an “Nén yéu thuong” - hd trg lam nén va tim kiém dAu ra cho san phdm nén cua nha tinh thuong Huong La
(Bac Ninh), du an “Tui ba gang - Mang hanh phuc” xay dung san choi trong thanh phé. Day chac chén la tién dé virng chéc

cho céac hoat déng cong dong tiép theo tai VNDIRECT trong nam 2016.

QUAN TRI DOANH NGHIEP 05

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

BKS tai VNDIRECT c6 s6 lugng 03 thanh vién, bao gbm Trurdng BKS va 02 thanh vién BKS. Thang 4/2015, Céng ty c6 sy thay déi
thanh vién BKS, ba Nguy&n Thi Minh Hanh dugc DHDCD cong ty bau lam thanh vién BKS thay cho ba Nguyé&n Thi Thanh Thuy do ba
Nguyén Thj Thanh Thay cé don xin tir nhiém.

TT HOTEN CHUC DANH

1 Hoang Thuy Nga Trud'ng Ban kiém soat
2 Huynh Thanh Binh Minh Thanh vién BKS

3 Nguyén Thi Minh Hanh Thanh vién BKS

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Hoat dong ctia BKS trong nam 2015 dugc thure hién trung thurc va cén trong theo dlng quy dinh phap luét, Digu 1& céng ty va Nghi
quyét ciia PHDCD, bao gdbm hoat ddng giam sat HDQT, Ban Téng giam déc trong viéc quan ly va digu hanh cong ty; tham gia day da
céc phién hop ctia HDQT véi vai trd quan sét vién dé ndm tinh hinh hoat déng kinh doanh va tham gia déng gop y kién tai cudc hop
trong pham vi trach nhiém va quyén han ctia BKS; ph6i hgp v&i thanh vién Ban Digu hanh dé thuc hién hai dot kiém tra, danh gia
trure tiép tinh hinh trién khai ké hoach kinh doanh trén co' s& Nghi quyét ctia DPHPCD, HDQT da ban hanh.

DANH GIA CUA BKS VE HOAT DONG QUAN TRl CONG TY

Trén co so két qua kiém tra, giam sat clia minh, BKS danh gia trong ndm 2015, mé&c du thj trudng chirng khoan cé nhiéu bién déng
va thach thire, nhung cong ty da co ban hoan thanh ké hoach kinh doanh dé ra, qué trinh tai cau tric céng ty da chirng minh hiéu
qua tét, nang lurc quan tri diéu hanh cta hé théng quan ly dugc nang cao trén co sé sy hd tror va két ndi chat ché ctia HPQT, Ban
Téng Giam déc trong viéc kién thiét sy phat trién dai han va bén virng cho VNDIRECT trong giai doan tiép theo, quyén va lgi ich cua
cac ¢ dong cong ty ngay cang dugc bao dam va gia tang.

BKS ghi nhan s6 liéu bao céo tai chinh ndm 2015 cua VNDIRECT do céng ty Kiém toan KPMG thurc hién da phan anh trung thuc,
chinh xac tinh hinh tai chinh, luu chuyén tién té va két qua hoat dong kinh doanh cuia cong ty trong giai doan ttr 01/1/2015 dén hét
ngay 31/12/2015.

Bén canh do, hoat déng ctia VNDIRECT trong ndm qua da chirng minh sy tuan thi ding dén va tich curc d6i véi cac quy dinh cua
phap luat va quy dinh trong ndi bo cong ty; cong tac bao cdo va cong bé thong tin téi Uy ban Chirng khoan Nha nuére, S& Giao dich
Churng khoan Ha Noi, S¢ Giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh, ¢d déng va coéng chiing dugc thure hién kip thai, minh bach va day
du, ndm 2015 ghi nhan VNDIRECT khong co bét ky vi pham nao vé nghia vy béao céo, cong bé thong tin; uy tin ctia VNDIRECT ngay

cang dugrc nang cao trudc cac nha dau tur va déi tac trén thi trudong.

THU LAO HOI PONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

Can cr Nghi quyét s6 110-2/2015/BB-DHDCD ngay 23/4/2015 cuia Pai hdi ddng c6 déng, mirc thu lao chi tra cho cac thanh vién
HBQT va BKS trong nam 2015 tiép tuc dugc duy tri nhu nam 2014, cu thé nhu sau:

Thu lao HDQT

Mrc thu lao: 7.000.000 dong/ngur&i/thang

Téng murc th lao chi tra cho cac thanh vién HDQT ndm 2015: 420.000.000 déng/nam
Thu lao BKS

Mrc thu lao: 5.000.000 dong/ngu&i/thang

T6ng murc thu lao chi tra cho cac thanh vién BKS ndm 2015: 180.000.000 dong/nam

BAO CAO THUONG NIEN /61
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06 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VU'NG

NOI DUNG CUA BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

Nam 2015, bén canh nhirng déng gép truc ti€p vao sy phat trién ctia nén kinh té€ néi chung va va thj truorng
chirng khoan naéi riéng, VNDIRECT c6 rét nhiéu thay déi, cai tién lién quan dén lugng va chat dé huéeng dén
mo6t VNDIRECT hoat déng bén virng 6n dinh va tiép tuc gieo tréng lan téa nhirng gia tri t6t dep dén vai méi
ca nhan con ngudi VNDIRECT, xa hoi, cong dong. Théng qua bao cao phat trién bén virng, ching t6i mong
muén truyén tai dén khach hang, cé déng, nhan vién, ddi tac, cong dong va cac bén lién quan vé nhirng buéc
ngodat, su kién quan trong cua VNDIRECT trong nam 2015, mét nam “CHUYEN DONG TICH CUC”, huédng tdi

khat vong mét VNDIRECT phat trién bén virng va thurc sy 1a noi “Hoi tu tri tué - lan téa thanh céng”

PHAM VI CUA BAO CAO

Day 1a ndm dau tién VNDIRECT thuc hién bao cao phat trién bén virng theo Hwé'ng dan 1ap bao cao phat
trién bén virng cua t6 chirc sang kién toan cau (Global Reporting Intinative - GRI), bao cao nay sé dugc duy
tri hang nam. Bao céao dugc thyrc hién tp trung vao cac hoat dong c6t 16i mang tinh nén tang cua sy bén
virng d6i v&i VNDIRECT trong céc linh vure: Hiéu qua tir hoat dong kinh doanh mang dén cho nén kinh té, xa
hoi, gi¢i thiéu vé dinh hudng dich vu hurdng khach hang, théng tin san pham dich vu, vé quan tri ngudn luc &
hoat dong dao tao phat trién ngudn nhan lyc, xay dung van hoa doanh nghiép va trach nhiém déi véi cong
dong. Viéc trién khai va két qua cac hoat déng trong bao cao phat trién bén virng chinh 1a diéu VNDIRECT
mong mudn thé hién trach nhiém ctia minh trong viéc thurc hién chién lwoc gan két gitra két qua hoat déng

kinh doanh vé&i ngudi lao dong, xa héi, cong dong xuét phat tir s ménh, tam nhin cua VNDIRECT.

B4o céo phat trién bén virng cia VNDIRECT 2015 la tai liéu bé sung gén két chat ché véi Bao céo thudng
nién va Bao cdo tai chinh nam 2015. Cac s6 lieu déu dugc trich dan tor Bao cdo tai chinh da kiém toan 2015

cua VNDIRECT.

MO HiNH PHAT TRIEN BEN VU’'NG CUA VNDIRECT

Mét doanh nghiép dé phat trién bén virng sé ndm trong vong tron méi quan hé gitra nhiéu déi tuong khac
nhau trong viéc dam bao duy tri lgi ich kinh té can bang va quyén loi can ddi giira cac bén dé cé thé cung
song hanh, gan két v&i nhau dugc bén virng va lau dai. VNDIRECT hiéu ré trach nhiém cla minh trong viéc

gén két tam nhin, sir ménh v&i dinh huéng phét trién bén virng.

M6 hinh gén vé'i viéc can biang giira cac yéu t8

Khéach > Nhan N Co quan
hang vién quan ly
Cong _ ¢ G0 __ DG <
déng déng tac
LINH VU'C MUC TIEU XAY DUNG CHUYEN DONG TiCH CU'C NAM 2015
TRONG YEU
Khach hang DPinh huéng dich vu huédng khach hang Cai thién Chét lugng dich vu Nang cao ty 1&
hai long
Nhan vién Xay dung doi ngl gan két, tao méi truorng Luong va chinh sach phuc lgi. Bao tao va
phat trién sy nghiép ca nhan nang cao chat lwrgng ngudn nhan ly'c Xay
dung van héa doanh nghiép
C6 déng Dam bao quyén lgi c6 déng lau dai bénvirng  C4 tirc 6n dinh
Thoéng tin minh bach, kip th&i
Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép
Dai tac Xay dung quan hé déi tac hop tac, lién két M¢& réng mang ludi doi tac lién két

cac bén cung co lgi

Xay dung uy tin

Co quan quan ly  Tuan thu va minh bach. Tich cyc dong gép
cac y kién xay dung phat trién thj thj trudng

Tuan thu nghia vy v&i nha nuée trong bao
céo va déng gbép ngan sach

Tich cyc tham gia déng gop céac y kién xay
dung thi trudng

Cong dong Chung strc cai thién méi truong, thé hién
trach nhiém cong dong

Céc chuong trinh thién nguyén, chia sé véi
cOng dong

BAO CAO THUONG NIEN
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06 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VU'NG

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

Hiéu qua hoat dong kinh té cia VNDIRECT thé hién gia tri cia VNDIRECT mang lai cho cac bén lién quan

(bao gbm ca cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh)

/
, Tang trwd’'ng
) bén virng 534, 1 ty doanh thu tang 22,7% so v&i 2014

// " Nhanuée 41 6 la ty 1& an toan tai chinh tai ngay 31/12/2015
/ S,
. % cao hon 2,3 lan so v&i yéu cau UBCK

S
Nen 65 y 2 ty dong tién thué ndp ngan sach nha nuéc

Kinhté -l -t--m- e ome T

N Khach hang 1 OO nghin ty gia tri giao dich cua khach hang
tang 11% so v&i 2014

\ ~ -
v Nhan vién 95, 1 7 ty tién lwong chi tra, tang 41.33% so v&i nam 2014

. 2 42 lugt nhan vién tham gia dao tao tang 47.1%
. so v&inam 2014

p 1 OO % VNDIRECTORSs tham gia hoat déng thién nguyén

Cong déng 23 dy an céng dong

~ ATN
CQ“Q dong, 1 2 OOO ngu&i dugc lan tdoa dén trong cac chién dich
xa hoi . thién nguyén
" Méi trurong 90 van ban ndi bd dugc hé théng hda cho viéc luru trir, tra
‘. lamviéc % ciru dien tor Mfile, tigt kiém 90% theri gian luan chuyén gidy to
\

L 70 cac quy trinh phé duyét lién quan dén khach hang,

N % noi bo sir dung hé théng, ko str dung gidy tor - Jira

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 06

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG

DICH VU HUO'NG KHACH HANG

Vé&i phurong cham dich vu “Ban la khach hang quan trong nhat cla chdng t6i”, ndm vira qua, trung tdm dich vu
khach hang cuia VNDIRECT trén toan qudc ciing da hudng t&i nhirng thay déi vé chét lugng dich vu dé ngay
cang dap (rng dugc t6i da cac nhu cau cla khach hang cua VNDIRECT. Néu nhu nam 2014, VNDIRECT da thay
d6i téng thé vé hinh anh, nhan dién VNDIRECT trén toan quéc thi ndm 2015, ching téi tap trung vao viéc do

ludrng dé danh gia va cai tién “trai nghiém cua khach hang” véi cac san phdm, dich vu VNDIRECT cung cép.

Do lwro'ng mirc do hai long cua khach hang

Dé tim hiéu va do ludrng dugc “trai nghiém cla khach hang, TTDVKH da trién khai chi s6 NPS d6i vai khach
hang dang str dung dich vu san phdm cta VNDIRECT. NPS Ia chi s6 dugc xay dung bdi Bain & Company tur
2003 dé giup céc cong ty do ludrng va danh gia 1dng trung thanh cda khach hang. Chi s6 nay dugc xac dinh
duya trén viéc thu thap diém danh gia theo thang diém tir 0-10 cuia khach hang thong qua cau hoi khao sat
“Kha nang ban sé gidi thiéu cong ty t&i mot ngudi ban hay dong nghiép la nhu thé nao”.

Khao sat dugc tién hanh vi cac khach hang sir dung dich vu tai VNDIRECT trong 8 thang qua 2 kénh dich
vy tai san va qua téng dai dién thoai.

Khao sat cho thdy 87,3% khach hang hai ldng véi dich vu va s8n sang hodc mong mudn gi&i thiéu dich vu
cuia VNDIRECT cho ngu¢i khac, trong dé c6 76,8% khach hang hai hong va cho diém 9 va 10 vé chét luong
dich vu VNDIRECT. 13,7% chura hoan toan hai long va chua sén sang gidi thiéu dich vu véi mire diém duéi
6. Khao séat dugc tién hanh véi cac khach hang str dung dich vu tai VNDIRECT trong 8 thang qua 2 kénh

dich vu tai san va qua téng dai dién thoai.

Péi twong

NPS Khach hang tai san

250
200
150
100 ong
) T
0 . Khach hang hai long va
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NPS s&n sang gidi thiéu dich vu

B KHchua sén long gi¢i thiéu

Két qua clia khao sat duoc téng hop va nhirng phan tich tir cac phan hoi cua khach hang da giup TTDVKH
VNDIRECT dua ra cac chién lugc nhdm gia tang su trai nghiém va sy hai long cua khach hang véi cac
churong trinh cai thién dich vu xay dung cac SLA (Service Level Agreement) v&i cac quy trinh trure ti€p phuc
vy tuong tac vai khach hang, diéu chinh nang cao chét lwgng tu van, phan hoi kip thdi théng tin khach hang.
Caéc tién ich san pham cua VNDIRECT méi ra mét da cai tién theo huéng “ton trong trai nghiém khach hang”

nhu ra m&t Bang gia théng minh, Mobile App.

BAO CAO THUONG NIEN
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TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG

LANG NGHE PHAN HOI CUA KHACH HANG 120% 1,20
Trong qua trinh giao dich v&i khach hang, VNDIRECT hiéu rang nhirng déng gép, phan nan cia khach
. X im s aiaix < . " N . 100% 1,00
hang la co hoi dé VNDIRECT lang nghe, th&u hiéu va cai tién chét lugng dich vu dong thdi tang cudng '
ma&i quan hé v&i khach hang.
80% 0,80
Trong ndm 2015, Trung tam dich vu khach hang t6 chirc tai co céu dich vu v&i cac bd phan Service Desk
khach hang duoc thanh 1ap dé hé théng héa quy trinh xir ly cac phan hdi cia khach hang, do luéorng thei 60% 0,60
gian xur ly & phan hoéi theo SLA. Cac yéu cau ti€p nhan qua cac kénh tai san, qua dién thoai, email sé
duoc dua vao hé théng dé xur ly va phan hoi, qua dé VNDIRECT do ludng dugc ty |1é giai quyét cac yéu 40% 0,40
cau cuia khach hang. Tinh trung binh méi thang, hé théng téng dai dién thoai 1900545409 clia TTDVKH
hang tiép nhan 5101 cudc dién thoai/thang va Service Desk khach hang da giam 57%, sé lwong yéu cau 20% 0,20
qua dién thoai khong duoc xur ly giam tor 7% xubng 3%, tor d6 téng ty 1&é cudc goi clia khach hang duoc
phuc vu tir 93% 18n 97% 0% L L, N 0,00
(@] (@) ()] (@] (@) (@] (o)) (@) (@] - '_ -
- C C - C C C C - [®)] (@)} (@]
© © © © © @ © © © C [ -
O e e O c e O < e (] O @
[ [ [= [= [= [= [= = [= < c <
R . [= [= [=
Ty Ié xtr ly cudc goi
Ty 1& xtr ly phan hoi == CBR
99% x 5 . . A . 8 . 8
NO luc nay da gop phan vao viéc gidm t&i 3 lan mirc d6 khéng hai long cua KH véi dich vu cua VNDIRECT (theo
98% chi s6 CBR), tir 0.9 vao thang 3/2015 xuéng con 0,3 vao thang 12/2015.
97% - . . . I . N .
HOI THAO, BAO TAO DANH CHO NHA bAU TU MOl TREN THI TRU'O'NG
96% TTDVKH cuia VNDIRECT trong ndm 2015 dinh ky t6 chirc hang thang cac khoa dao tao mién phi danh cho nha
95% dau tu tai Ha N6i va Ho chi Minh, v&i 22 khéa da thyrc hién dao tao 1093 nha dau tur tim hiéu chuyén sau,
94% chuy&n mon vé phan tich co ban & phan tich ky thuat trong dau tu chirng khoan. Chuong trinh da tré' nén quen
(o]
thudc v&i cac nha dau tu chirng khodan tai VNDIRECT dé co6 thé cung cac chuyén gia VNDIRECT tim hiéu vé thj
93% trwdng, hwdng dan sir dung cac phan mén giao dich, hudng dan cach doc hiéu bao cao tai chinh, str dung cac
929% chi s8 dé phan tich cong ty Iura chon ¢c6 phiéu, 4p dung phan tich ky thuat vao trong cac hoat déng dau tu
chirng khoan.
91%
90%
— oV ™ <t Yo} © N~ [eo} (o} o — Al
(@] (@] (@] (@] (@] (@] ()] (@] (@] - A -
§ ® ® ®w ® w® ® ® =« 2 92 ©9
S £ F F £ £ £ F £ 2 8 % A
-0 r HOI THAO CHO

NHA PAU TU

DPong thai, nhd chu trong vao viéc xur ly phan hoi téi cung cho khach hang, ty 1& phan hoi cia khach hang duoc
déap (rng va hoi dap kip thoi da tang 81,4%, tir 54% lén dén 98% va duy tri mirc 95%-98% lién tuc trong 6

thang cudi nam.

BAO CAO THUONG NIEN
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QUAN TRI NGUON NHAN LU'C

MUC 12/2015 TY LE 2015 12/2014 S0 2015 VO'l 2014

VNDIRECT hién nay la mét trong 3 céng ty c6 s6 lwgng nhan sy déng nhét trong s6 cac cong ty trén thi
trurorng chirng khoan. Tinh d@én hét 31/12/2015, téng s6 lugng lao déng chinh thirc cuia VNDIRECT dat 593 Téng cong 593 100% 514 Tang 15,4%

ngu&i. Ngudn nhan luc ludn 1a yéu t6 c6t 16i duworc VNDIRECT chi trong va phat trién trong viéc trién khai cac

Co cdu theo viing mién

chinh sach nhan sy hop ly, thu hat trong viéc tuyén dung, dao tao va phuc Igi pht hop.

. ) N Mién Béc 331 55,8% 288 Tang 15%
Tang truwd'ng luc lwong lao ddng
Mién Trung 23 3,9% 19 Tang 21%
Tang trwd'ng luc lwo'ng lao dong .
Mién Nam 239 40,3% 207 Tang 15,5%
700 1 Co cdu theo tinh chét céng viéc
600
Ban giam déc (MD) 8 1,35% 6 Tang 33,3%
500
400 - Nhan sy khéi chuyén gia 71 12% 65 Tang 9,2%
300 — Nhan sy khéi hé tro 110 18,5% 100 Tang 10%
200 A — B
Nhan sy khoéi kinh doanh 403 68% 343 Tang 17,5%
100 A
0 - i : : . Co’ cdu theo trach nhiém
12/2013 12/2013 12/2014 12/2015 .
Ban giam doc (MD) 8 1,35% 6 Tang 33,3%
Il S6 lugng nhan vién chinh thirc S6 luwgng Mai gidi
Quan ly cép trung 70 11,8% 71 Giam 1,4%
Chuyén vién 172 29% 126 Tang 36,5%
B Nhan vién 343 57,85% 311 Tang 10,3%
Co’ cau lao dong
Thu nhap
Theo do tudi /R0 . e s ) Lo - , .
trung binh 30 tu0| s Trong ca nam 2015, VNDIRECT da tién hanh chi tra 95,17 ty vao cac chi phi lwong, cac khoan bao hiém, phu

c8p hoan thanh céng viéc cho ngudi lao dong, tang 41,33% so v&i ndm 2014. Nam 2015, VNDIRECT ¢ mirc
lurong trung binh ctia CBNV tang 10,3% so v&i nam 2014, tir 11,6 triéu 1&n 12,8 triéu dong/ngudri/thang. Thu
nhéap tai VNDIRECT c¢ suirc canh tranh trén thi trudng.

Theo Gié&'i tinh Nam 58%, nir 42%

Theo trinh do
Trén dai hoc 1 O%, dai hoc 88% dudi dai hoc 2%

BAO CAO THUONG NIEN /7']
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QUAN TRI NGUON NHAN LU'C

QUAN HE LAO DONG

VNDIRECT xay dung quan hé lao déng dyra trén nguyén téc tu nguyén va phu hop véi quy dinh cta phap
luat. V&i doi ngl nhan sy tri thire tré chiém ty 1& cao, VNDIRECT tép trung vao viéc xay dung méi trurorng lam
viéc hiéu qua, bao vé quyén loi ngudi lao dong dé gitp mdi ca nhan lam viéc tai VNDIRECT sé coi day 1a noi

phat trién sy nghiép ca nhan ctia minh.

Céng tac tuyén dung, thu hat nhan tai

Tai VNDIRECT, viéc tuyén dung dugc thure hién minh bach, dam bao su céng bang khach quan, co héi thang
ti€n dugc mé rong cho tat ca moi ngudi. Trong qua trinh tuyén dung, VNDIRECT ludn chd trong vao céc irng
vién co6 kién thirc, kinh nghiém, sdn sang dén nhan cac thach thirc trong céng viéc v&i mét tinh than trach
nhiém cao theo bdn gid tri c6t 16i cua VNDIRECT: Chinh trurc — Tan tdm — Tri thirc nghé nghiép — Thai d6 tich
cwc. Cac (rng vién trang tuyén sé duoc trai qua qua trinh lam quen véi cdng viéc, véi méi trudrng, dao tao

dinh huédng héi nhap truwéc khi bude vao qua trinh lam viéc chinh thirc.

NAM 2015
tuyén dung

7

lurgt Nngu o

Nam 2015, cong ty da tién hanh tuyén dung 372 lugt ngudi, chl yéu tap trung vao déi ngd kinh doanh (chiém
79%) con lai la chuyén gia va cac bd phan hé tro.. Xét vé cdp bac tuyén dung, ndm 2015 cé 5% quan ly dugc
tuyén dung trén téng s6 lugt tuyén dung clia cong ty.

Trong 3 ndm vira qua, VNDIRECT dé c6 sy téng trurarng 6n dinh vé mat kinh t€ dé cé thé dam bao lgi ich ngu i
lao ddng trong cac ché do luong thudng, phuc loi, gilp ngudi lao ddng yén tam gan bo véi céng viéc. V&i méi vi
tri, trach nhiém sé duoc xay dung dinh hudng muc tiéu, ké hoach then chét (OKR - Objective & Key results) dé
do lurng danh gia mire d6 hoan thanh céng viéc. Méi nhan vién déu trurc tiép tham gia vao qua trinh xay dung,

xac dinh muc tiéu va két qua then chét minh déng gdp vao cong viéc clia bd phan va céng ty.

Ché dé phuc loi cho can bd nhan vién

Trong moi trud'ng canh tranh tri thirc, con ngudi la yéu t6 trong tdm, cac chinh sach phac lgi dugc VNDI-
RECT xay dung va ban hanh v&i phuong cham bang va tét hon quy dinh cla phap luat dé tao dong luc,
nang cao ddi séng tinh than gitp ngudi lao ddng an tam véi céng viéc va gan bd véi cong ty. Ngoai cac
chinh sach phuc lgi, bao hiém y t&, bao hiém xa héi theo quy dinh clia nha nuéc, ngudi lao déng dugc
huéng thém cac quyén lgi nhu: kham sirc khoe dinh ky hang ndm vao thang 9, bao hiém tai nan 24/7, tham

hoi hiéu, hy, mirng két hén, sinh con, 6m dau... , cac hoat déng thé thao, team building, ngay héi van héa.

|
CAC CHE PO TONG SO LU'O'T THU'C HIEN

Quan hé lao dong

A " VNDIRECT luén dé cao viéc xay
Giai quyét ché do bao hiém YT:

_— dyng méi trrdrng lam viéc tét, trao
Nghi sinh con 27

Nghi 6m 21 quyén, tu chu trong cong viéc dé

Phic loi ctia Cong ty: tao dong Iuc cho nhan vién, phat

huy t6i da kha nang cuia minh, khéng

Tham hai hiéu 6

Chuc murng hi 26 phan biét gigi tinh, ton gido, tinh
Chuic mirng sinh con 46 trang strc khoe, thanh phan xa hoi.
Hoi thdm 6m dau 10 Moi déng gép déu dugrc ghi nhan
Kham strc khoe dinh ky 415 theo hiéu qua lam viéc va gié tri

Bao hiém sirc khoe: cong viéc déng gop cho VNDIRECT.

S6 ho so tiép nhan xur ly 333 ho so Moi nhan vién d&u c6 co hdi nhu

S6 hd so tir chéi 25 ho so nhau trong hoat déng tuyén dung va

S6 tién boi thudng 704 triéu dong

Ty 18 bdi thudng 92,27%

thang tién.

Trong viéc xay dung madi quan hé, dé phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi lao déng déi vai hoat déng cua
doanh nghiép, VNDIRECT da trién khai nhiéu bién phap dé phat huy tinh dan cha va tim hiéu nguyén vong
cua nhan vién. Céng ty t6 chirc chuong trinh dao tao dinh ky hang thang dinh huéng cho nhan vién mai gia
nhép céng ty, chia sé cac chinh sach hanh chinh nhan sy 18y cac y ki€n dong gop truc ti€p tir cac thanh vién.
Cl& mbi quy, VNDIRECT déu t6 chirc hop toan céng ty dé ban diéu hanh trao déi vé&i déi ngli nhan vién vé
cac dinh huéng, chién lugc, ké hoach hodc nhirng thay déi trong hoat déng kinh doanh va diéu hanh doanh
nghiép. B6 phan nhan sy VNDIRECT cling da xay dung thu vién hoi dap ndi bo va co ché tiép nhan cac phan
anh, khiéu nai dé nhan vién cé thé tryc ti€p phan anh cac sy viéc, khiéu nai. Thang 6/2015, VNDIRECT da
k&t hop voi bén thir 3 dé tham gia thuc hién khao sat v&@ mirc d6 Gan két déi ngld ctia VNDIRECT.
Chuong trinh khao sat dugc thuc hién déc 1ap va téng két dir liéu bdi bén thir ba va so sanh vgi 56
coéng ty cung tham gia khao sat. Két qua khao sat ciling gitp déi ngd ban diéu hanh VNDIRECT danh gia
duoc thyc trang hién tai va nhin ra nhirng vén dé can cai tién dé nang cao ty 1& hoan toan gan két gitra

ngudilao déng véi VNDIRECT.

STAFF MEETING
VNDIRECT

BAO CAO THUGNG NIE
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06 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

TAP HO'P TRI THU’C, PHAT HUY NGUON LU'C NOI BO

Dao tao va Phat trién ngudn nhan lyc 1a mot trong nhirng hoat déng phat trién manh trong nam vira qua cua
VNDIRECT. V@i rét nhiéu nhirng chuong trinh 16n da dugc trién khai, VNDIRECT khuyén khich tao diéu kién cho
moi ca nhan tai cong ty tham gia hoat déng dao tao dé phat trién toan dién vé chuyén mon va céac kj nang.
Trung tdm dao tao clia VNDIRECT d4 thyrc hién chién lugc xay dung VNDIRECT tré thanh mét t6 chirc hoc tap,

tao l1ap méi truorng tur hoc tap va phat trién ban than cho méi ngudi va 1a noi “Hoéi tu va lan tda tri thire”.

LAN TOA TRI THU'C, CHIA SE CHUYEN MON

Thang 10 nam 2015, lan dau tién VNDIRECT t6 chirc ky thi “Tri thirc M6i gi6i” toan quéc dé danh gia chat lugng
chuy&n mon cla nhirng nhan vién dang lam moi gi¢i tai VNDIRECT. Két qua clia “ky thi tay nghé” nay ciing da
gilp doi ngli quan ly phan tich danh gia thuc trang va dua ra duoc giai phap téng thé dé nang cao chét lwong
moi gidi tu van tai VNDIRECT. Day 1a mét trong nhirng hoat dong két néi gitip VNDIRECT tép trung néng cao

nang lyre doi ngd, phat trién nghé maéi gidi chuyén nghiép, sdn sang cho nhirng budc phat trién cao hon cla thi

trudng, va dap (rng dugc nhirng chudn muc cao hon cua nghé nghiép.
|

NAM 2013 NAM 2014 NAM 2015
Chi phi dao tao 1,24 ty 2,7ty 2,73 ty
S6 khoa dao tao ndi bd va thué ngoai 87 16p 118 16p K‘Y THI
S6 lrot hoc vién 704 hoc vién 1.725 hoc vién 2.426 hoc vién TRI THUC

MOI GIO|
Nam 2015, VNDIRECT tap trung vao viéc boi dudng xay dung luc lwgng giang vién noi b, véi 60% chuong 321 msi gi6i tham dy
trinh déu dugc xay dung hoan toan béi chinh déi ngl giang vién ndi bo la cac quan ly, chuyén gia clia
VNDIRECT. Viéc xay dung déi ngl giang vién ndi bd da giup VNDIRECT chu déng trong cac chuong trinh dao
tao theo ddi tuong, theo vj tri, phat huy duwgc sirc manh nguoén luc ndi bo, giup ca ngudi tham gia giang day
va nguoi dugc dao tao tu ndng cao dugc nang luc ctia chinh minh, vira giam duoc chi phi thué ngoai vira
mang lai hiéu qua hon do néi dung dao tao phu hop véi nhu cau dao tao.

Cac ChU‘O’ng trinh dao tao cua VNDIRECT duoc Xéy du’ng theo déi tuong dao tao, theo |6 trinh va chuyén Bén canh hoat déng dao tao trén |6p, VNDIRECT CCIng thurc hién cac san choi tri thirc ndi bd, vai cac

mon déc tht cua tirng nhém cong viéc. Cac churong trinh danh cho déi ngli quan Iy diéu hanh, quan ly cap workshop, semina chuyén mén sau duoc té chirc tai cac thei diém cé tinh thoi sy cua thj trworng dé cac

trung |a nhém cac chuong trinh tap trung vao dao tao tam thirc, ky nang lam lanh dao. Cac chuong trinh chuyén gia trong va ngoai VNDIRECT cung nhau trao déi chia sé cac géc nhin. 4 workshop chuyén mén

danh cho nhan vién kinh doanh, méi gi&i tap trung vao dao tao chuyén mén cla nghé nghiép, dao tao cac ky noi bod t6 chirc trong 3 thang cuBi nam da thu hat gén 300 lurot chia sé va trao déi truc tiép, tao ra mot

nang tu van, ban hang. phong trao nghién ctru chia sé chuyén mén hiéu qua tai VNDIRECT.

g |

CHIASE
CHUYEN BE
LANH BAO

16 chu ge

54 hoc vién

14 giang vien noi bo 1a cac
quan li cap cao cua VNDIRECT

BAO CAO THUONG NIEN
//75



06 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

CAC HOAT PONG XAY DU'NG VAN HOA DOANH NGHIEP

Xay dung hinh anh VNDIRECTORs
Nam 2015 la nam khé'i dong cua van héa CAM va tinh than CAM cua nguwoi VNDIRECT.

‘ A M 14 viét tat cla 3 tir

Tham gia vao chién dich CAM, toan thé thanh vién VNDIRECT cung chung tay xay dung va cung ¢6 ban s&c van

Culture (Van héa)
Attitude (Thai do)
Mode (Tam thirc)

héa cta VNDIRECT, v&i tam thirc va thai do dang dén, chinh trure, tich cure, theo dung gia tri c6t 16i cia cong ty.
Vé&i hang loat cac hoat dong dugc trién khai lién tiép trong ndm, déng bd tai ca 3 mién Béc, Trung, Nam, chién

dich CAM da thyrc sy khéi dong nam van héa huéng téi ky niém thanh 1ap 10 nam cua céng ty vao nam 2016.

Tham nhuan gia tri cot 16i

CHINH R THAIDO TRITHU'C
TRUC s TiCH cu'c NGHE NGHIEP

4 gia tri c6t 16i trén 1a y8u t6 dan dat hanh ddng va (rng xtr ciia méi ngudi VNDIRECT. Nam 2015, céng ty da t6

chtrc nhigu hoat déng nham nang cao y thirc thurc hién va 4p dung gia tri c6t 16i cua cong ty vao thurc tién.

Cubc thi Ty hao VNDIRECTOR t6 chirc dau nam thu hat sy tham gia cia déng dao cac bd phan trong cong ty

CcUOC THI
TU HAO
VNDIRECTOR

Chia sé vé Gia tri c6t 16i trong céc I6p hoc Orientation Training hang thang cho cac thanh vién méi

ORIENTATION
TRAINING

17 I6p dao tao
dinh huéng
308 lugt hoc vién

T6n vinh mau cé séc ao

Cudc thi S&c Cam 2015 ghi lai nhirng khoanh khac ctia cac VNDIRECTORSs trong mau 4o cam ruc r&, thé hién
rd nét tinh than ddng @i, van hdéa VNDIRECT. CAM chinh 1a s&c mau truyén théng ctia VNDIRECT.

Sé&c cam VNDIRECTOR - Chuing t6i tur tin mang trén minh mau sic cla mua vang, cung moi nha dau tu gieo
trong va gat hai thanh qua

Sé&c cam VNDIRECTOR - Chung téi tu hao véi mau 4o cla van hda céng ty, cua tinh than tap thé doan két,

gan bo

Séc cam VNDIRECTOR - We are One - Chuing ta 1a Mot

Nhirng birc anh dy thi da dugc lam thanh chir VNDIRECT va trurng bay tai ngay héi van héa Team-building
2015 tai Ha Noi.

' l_!-..i__ .
A )

¥ CUOC THI il SRk

SAC CAM

2015
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CAC HOAT PONG XAY DU'NG VAN HOA DOANH NGHIEP

CHIA SE VA GAN KET YEU THUONG

Hang tram théng diép yéu thuong dén tir cac ca nhan va phong ban trong cong ty da dugc truyén tai théng
qua Hom thu tai VCCI, NTH va Pasteur. B&i chiing t6i la dong doi!

o

”'1: Gebilile,

GUI LOI
YEU THUO'NG

CHUNG TAY PHAN LOAI VA XU’ LY RAC

N&m trong chién dich CAM 2015 ctia VNDIRECT, dy an TOI NOI 1a dy an phat hién, phan loai va xtr ly “rac”
dang ton dong tai cdng ty, nhdm dam bao trong sach lai méi trudng lam viéc ctia VNDIRECT. Cam két vé thoi
gian va ky luat lam viéc ciia mbi ngudri, T6i ndi va lam moi céng viéc khéi tac déu phai dem lai két qua cu thé,
c6 gia tri cho khach hang va cho moi nguoi.

Khéng phan biét dung sai, TOI NOI vé “rac” dang ton dong tai cac bd phan can xur Iy

TOI NOI vé cach chuiing t6i dang dai rac tim vang “rac” nhu thé nao”

TOINOI vé “rac” da dugc xur ly nhu thé nao, dem lai két qua gi cho coéng ty?

Chung t6i da cling chung tay nhan dién, phan loai va xtr Iy “RAC” tai VNDIRECT.

DU AN
TOI NOI VE
RAC

NOI THAT TO CHO THAT NHIEU VO'I DTALK

Chia sé khdng gigi han, khdng phan biét phong ban, khéng phén biét tudi tac... Dtalk l1a chuong trinh chia sé
muén mau vé cac chu dé trong cong viéc va cudc séng tai VNDIRECT. Trong nam 2015, Dtalk da t6 chirc 12 s6
v&i 14 dién gia tham gia. Bén canh dé, nhiéu ndi dung hdp dan cling dugc sang tao va lan tda tur Dtalk nhu:
Thay thai do, déi cudc doi; Tu ky am thi t&i thanh cong; Phong thay - Ung dung cho cudc séng tét dep hon;
Lén ké hoach cudc doi; Mat nglr chom yéu...

Dtalk thurc sur 1a mot chuong trinh y nghia dé phat trién tri thirc con ngudi, churong trinh da mang lai nét ma
mé trong van héa VNDIRECT. Dtalk khéng chi 1a noi a8 méi VNDIRECTOR thé hién sd truérng ma con la hoat

dong y nghia nham kham pha va phét hién nhirng tai néng con tiém &n trong cong ty.

DIEN GIA
D - TALK

NGAY HOI CUA LU'C LUQ'NG BAN HANG

Nam 2015, lan dau tién VNDIRECT phat déng chuong trinh SALES FORCE nham ting cudng nhan thirc cla
moi gidi trong viéc tan tdm vi lgi ich sau cung cua khach hang.

Thu hat 100% nhan vién maéi gi¢i tham gia véi théng diép, méi ngudri méi gidi can dét loi ich cla khach hang
I&n trén hét va nhirng két qua mang lai s& khong chi dem lai hiéu qua dau tu cho khach hang ma con tao cho
moi gidi niém vui, tinh yéu nghé va thanh céng trong céng viéc.

VNDIRECT SALES FORCE duoc t6 chire dinh ky hang nam, chuong trinh 1a diém hen quy tu tri thirc méi gidi,

hudng tdi tro thanh nét van hoa trong hoat dong cuia khéi méi giGi noi riéng va clia cong ty noéi chung.

CHUONG TRINH
SALES FORCE

BAO CAO THUONG NIEN
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Ky luat trong mot tap thé 1a mot yéu t6 quan trong dé xay dung tap thé doan két; la sirc manh tao nén thanh
codng cla ca tap thé; 1a sy rén luyén déc biét vé tinh than, tinh cach nham tao ra sy tu chu va hanh déng ding
murc. Ky luat cling tir d6 ma luén dugc dé cao trong méi hanh déng va tuyén truyén tich cuc trong néi bd
VNDIRECT.

Ngay hoi vén hoa VNDIRECT 2015 hay con goi la ky teambuilding dugc t6 chire véi chi dé “Ky luat la sire
manh” v&i cac hoat dong tap thé dam chat chién s§. Day khéng chi la dip dé méi VNDIRECTORSs nhéc lai tinh

ky luat trong cong ty ma con la dip nang cao y thirc ren luyén ban than.

"Ké&t ndi" la théng diép ma Coéng ty mudn giri gdm t&i tat ca VNDIRECTORS trong ndm 2016, théng diép nay
ciing chinh la chu dé cho hai chuong trinh Year End Party tai hai mién Nam — B3c.

Ngay 22/01 tai Ha N6i va ngay 29/01 tai H6 Chi Minh, VNDIRECTORSs d& hoa minh vao hai khéng gian va mang
t&i hai mau sac riéng cho chuong trinh cudi ndm. Véi Ha Noi 1a sur sang trong trong mau sic chi dao 1a den va
trdng, trong khi dé, tai H6 Chi Minh lai nhiéu mau sdc cla trang phuc c6 dién tir cac thap nién 70-80.

Méc du hai phong cach khac nhau nhurng hai chuong trinh da tao ddu an trong viéc dinh hudng thong diép
“K&t n6i” clia nam 2016 t&i toan thé VNDIRECTORSs. Thong diép khéng chi dugrc dat tén cho churong trinh tai
Ha Noi ma da truyén tai trong bai phat biéu cua Ban Ianh dao, trong ndi dung van nghé dac sic clia ca hai mién.
Két néi chinh 1a sirc manh dé tao nén sy sé chia va gan két con ngudi véi con ngudi, gan k&t moi ngudn luc dé
tao nén hiéu qua trong céng viéc, tir d6 dem lai nhidu thanh céng. D6 1a mét qué trinh nhan qua ma méi thanh

vién VNDIRECT luén tam niém dé cling nhau tao nén nhirng gia tri tot dep.

o
=
«Q
(&
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=
AT
=
et
§e
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06 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

HOAT PONG THIEN NGUYEN Vi CONG PONG

N&m 2015, bén canh muc tiéu ddy manh tri thirc, van hoa cling nhu ting cudng sur két néi gitra cac quan

J Giao luu véi cac em hoc sinh trurong THCS Hy Viong, HN
ly, nhan vién trong cong ty, VNDIRECT con mong mudén chia sé nhirng gia tri c6t 16i cua con ngu ¢ : : | ; . = d

VNDIRECTORS dén cong ddng, gop phan hé trg cdng ddng ciing nhu tri an cac gia tri ma xa hoi da mang
lai cho con ngur¢i VNDIRECT. Do d6, cac hoat déng cong dong va thién nguyén dugc coi la tién dé cla
hoat déng Team Building chao mirng ky niém 9 nam thanh 1ap VNDIRECT ciing nhu la mét phan quan

trong trong chién dich CAM nham nang cao van héa doanh nghiép.

VNDIRECT

WISDOM TO SUCCESS

~ VNDIRECT
ViCONG PONG

GIEO HY VONG - GAT TUONG LAI
Ngdy 24/10/2015

Céac VNDIRECTORS duéi vai tro cuia nhirng nha hoat dong xa hdi da cung nhau chung tay xay dung cac
hoat déng thién nguyén va cac hoat dong cong dong hudng téi cac doi twgng cé hoan canh kho khan
hodc cac dia phuong dang can sy gitp d& cua cong déng. Théng qua hoat déng nay, VNDIRECT da dat

duogc cac muc tiéu sau:

® 100% nhan vién VNDIRECT tham gia vao hoat dong thién nguyén

e T3 chirc dugc 23 hoat ddng cdng déng huéng t&i cac ddi tuong cé hoan canh khé khan va dé tén
thuong trong xa hoi

e Ghi nhan duogc su lan tda dén khoang 12.000 ngw i trong chién dich ra quan thang 10/2015

Cac hoat déng Vi cong déng cua VNDIRECT:
® Tham hoi, tdng qua, dong vién cac déi tuong cé hoan canh kho khan
e T3 chirc cac chuong trinh giao lwu gitra cac doi va cac mai m, khu bao tro xa hoi...

e Tai tro hoc bong dai han, xay dung san choi, hién mau nhan dao

VNDIRECT

® H6 tro tdng gia san xudt va Tim kiém dau ra cho cac san pham thd céng do chinh nhirng ngudi cé hoan ViCONG DONG

canh khé khan thyc hién

e Hb trg va cham séc tré em c6 hoan canh dac biét (nhu tan tat, tu ky hoac tré em nghéo hiéu hoc...)

Trao hoc béng truong THCS Bédc Son, Séc Son, HN

BAO CAO THUONG NIEN
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THONG TIN CONG TY

GIAY CHU'NG NHAN
DANG KY KINH DOANH SO

GIAY PHEP HOAT DONG
KINH DOANH CHU'NG KHOAN SO

HOI DPONG QUAN TRI

BAN GIAM BOC

TRU SO’ DANG KY

CONG TY KIEM TOAN

0103014521 Ngay 7 thang 11 nam 2006
Gidly Chirng nhan Bang ky Kinh doanh do S& Ké hoach va

DPau tu Ha Noi cap.

101/UBCK-GP Ngay 31 thang 12 nam 2007
11/GPBC-UBCK Ngay 6 thang 2 nam 2015
Gidy phép Hoat dong Kinh doanh Chirng khoan va gidy phép

diéu chinh do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cép.

Ba Pham Minh Huong Chu tich

Ba Nguyén Ngoc Thanh Thanh vién
Ong Vi Hién Thanh vién
Ong V6 Van Hiép Thanh vién
Ong Nguyé&n Hoang Giang Thanh vién
Ong Nguy&n Hoang Giang Téng Giam déc

S6 1 Nguyén Thuong Hién
Quéan Hai Ba Trurng, Ha Néi
Viét Nam

Coéng ty TNHH KPMG
Viét Nam

BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO CUA BAN GIAM POC

Ban Giam déc Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”) trinh bay béo céo nay va bao cao tai
chinh dinh kém cta Cong ty cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2015.

Ban Giam déc Céng ty chiu trach nhiém I&p va trinh bay trung thurc va hop ly bao céo tai chinh theo cac Chuén
muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang
10 nam 2008 va Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 do B¢ Tai chinh ban hanh vé
huéng dan ké toan ap dung déi vai cong ty chirng khoan va céc quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va

trinh bay bao cao tai chinh. Theo y kién cua Ban Giam ddc Cong ty:

(a) bao céao tai chinh dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 41 da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh
cuia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té ctia Céng ty
cho nam két thuc cung ngay, phi hop v&i cac Chuén muc KE& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép
Viét Nam, Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008 va Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay
20 thang 10 nam 2010 do Bo Tai chinh ban hanh vé huédng dan ké toan &p dung déi véi cdng ty chirng khoan

va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh; va

(b) tai ngay lap bao céo nay, khéng cé ly do gi dé Ban Giam déc Coéng ty cho rang Céng ty sé khéng thé thanh

toan céc khoan no phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao céo nay, Ban Giam déc Céng ty da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh dinh kém.

Thay mat Ban Giam déc

Ong Nguyén Hoang Giang
Téng Giam ddc

Ha Noi, ngay 25 thang 03 nam 2016

BAO CAO THUGNG NIEN
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri cac C6 déng
Cong ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh dinh kém cua Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”),
bao gbm bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va béo céo két qua hoat dong kinh doanh, bao
c4o tinh hinh bién déng vén chd s& hiru va bao céo luu chuyén tién t& cho ndm két thic clng ngay va cac
thuyé&t minh kém theo, dug'c Ban Giam déc Cong ty phé duyét phat hanh ngay 25 thang 03 nam 2016, dugc
trinh bay tir trang 5 dén trang 41.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM BOC

Ban Giam déc Coéng ty chiju trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh nay phu hop
V@i cac Chuén murc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu s6 95/2008/TT-BTC
ngay 24 thang 10 nam 2008 va Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 n&m 2010 do B Tai chinh ban
hanh vé hudng dan ké toan ap dung déi vai cong ty chirng khoan va cac quy dinh phap ly co lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Giam ddéc xac dinh la

can thiét dé dam bao viéc 1ap bao cao tai chinh khéng co sai sét trong yéu do gian 1an hay nham Ian.
TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua chiing téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh nay dua trén két qua kiém toan cua ching toi.
Chung t6i da thurc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan murc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn murc nay yéu
cau chung t6i tuan thi chudn muyc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké hoach va thyrc hién cudc

kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh cé con sai sot trong yéu hay khéng.

Coéng viéc kiém toan bao gém viéc thurc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac s6
liéu va cac thuyé&t minh trong bao cao tai chinh. Céc thi tuc duoc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan
vién, bao gdbm déanh gia rui ro co sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian lan hodc nham 1an. Khithuc
hién cac danh gia rui ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soét ndi bd ctia Céng ty lién quan t&i viéc 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh trung thuc va hop ly nham thiét k& cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té,
tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat nodi b cua Cong ty. Cong viéc kiém
toan cling bao gém viéc danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan duoc 4p dung va tinh hop Iy cua

cac uée tinh ké toan cua Ban Giam déc, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh.

Chung t6i tin rng cac bdng chirng kiém toan ma ching téi thu duoc 1a day du va thich hop 1am co sé cho y

kién kiém toan cta ching toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cla ching t6i, bao céo tai chinh d& phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh cua Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, két qua hoat
déng kinh doanh va Iwru chuyén tién té cho ndm két thic cuing ngay, phu ho'p v&i cac Chuén muc Ké toan Viét
Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008 va
Théng tu s8 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 do Bd Tai chinh ban hanh vé huéng dan ké toan
ap dung déi v&i céng ty chirng khoan va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo

tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
Béo cao kiém toan s6: 15-02-092/3

Tran Anh Quan Nguyén Minh Hiéu
Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6: 0306-2013-007-1

Phé Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 25 thang 03 nam 2016

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
Kiém toan s6: 1572-2013-007-1
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN POI KE TOAN

tai ngay 31 thang 12 nam 2015

M4au B01-CTCK

M3au B01-CTCK

NGUON V6N MA s6 TF“:IlIJ'IET 31/12/%’(:\}3 31/12/%/(:\:;
A. NO PHAI TRA (300 = 310) 300 3.822.212.587.611 1.106.419.458.078
I.  No ngdn han 310 3.722.212.587.611 1.106.419.458.078
1. Vay ngén han 311 18 1.600.656.425.139 104.945.276.894
2. Phai tra ngudi ban 312 2.262.101.262 28.903.290.975
3. Ngudimua tra tién truée 313 417.400.000 -
3. Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc 314 19 8.449.273.019 29.085.766.367
4. Phaitra ngudi lao dong 315 2.087.430.741 7.736.404.299
5. Chi phi phai tra 316 5.165.559.532 8.037.914.324
6. Céc khoan phai tra, phai ndp ngan han khac 319 989.598.114.930 46.547.318.841
7. Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan 320 20 1.112.627.841.063 877.680.195.032
8. Phaitra ho ¢ tirc, gbc va lai trai phiéu 321 887.341.925 1.634.544.951
9.  QuYy khen thudng, phuc Igi 323 - 1.358.951.395
10. Phai tra t6 chirc phat hanh chirng khoan 322 61.100.000 489.795.000
Il. No dai han 100.000.000.000 -
1. Vayvang dai han 334 21 100.000.000.000 -
B. VON CHU SO HO'U (400 = 410) 400 1.935.431.563.239 1.835.289.370.602
l.  Vé6n chu sé hiru 410 1.935.431.563.239 1.835.289.370.602
1. Vénc6 phan 411 22 1.549.981.650.000 1.549.981.650.000
2. Thang du von ¢ phan 412 65.433.524.852 65.433.524.852
3. C6 phiéu quy 414 22 (4.333.425) (2.537.925)
4.  Quy dy phong tai chinh 418 10.203.951.542 1.115.098.023
5. Quy du trir b6 sung vén diéu 1& 419 39.505.678.545 30.416.825.026
6. Loinhuan sau thué chua phan phéi 420 270.311.091.725 188.344.810.626
TONG CONG NGUON VON (440 = 300 + 400) 440 5.757.644.150.850 2.941.708.828.680

TAI SAN MA S6 TI-“IIILIJ'IET 31/ 2/3,(:\: g 31/ 2/3(:\: S
A. TAISAN NGAN HAN 100 5.654.926.485.376  2.847.650.339.721
(100 = 110 + 120 + 130 + 150)
. Tién va cac khoan two'ng duo'ng tién 110 6 2.646.519.597.468 1.681.754.824.347
1. Tién 111 1.293.085.264.135 887.154.824.347
2. Céc khoan trong duong tién 112 1.353.434.333.333 794.600.000.000
Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngén han 120 8(i) 1.257.289.139.510 398.020.893.134
1. Pautu ngén han 121 549.931.874.986 569.856.405.888
2. Pau tu ngdn han khac 855.105.000.000 30.000.000.000
3. Du phong giam gia dau tu ngén han 129 (147.747.735.476) (201.835.512.754)
lil. Céac khoan phai thu - ngén han 130 1.741.796.978.689 758.387.114.813
1. Tratrudc cho ngudi ban 132 9 32.269.483.001 6.340.710.657
2. Phai thu hoat ddng giao dich chirng khoan 135 10 1.781.762.193.550 851.435.734.525
3. Céc khoan phai thu khac 138 11 7.025.600.509 6.049.440.149
4. Du phong phai thu ngén han khé doi 139 12 (79.260.298.371) (105.438.770.518)
V. Tai san ngan han khac 150 9.320.769.709 9.487.507.427
1. Chi phi tra tru¢c ngan han 151 6.801.431.430 7.619.642.928
2. Tam (ng 1.494.717.909 843.244.129
3. Taisan ngén han khac 158 13(a) 1.024.620.370 1.024.620.370
B. TAISAN DAI HAN 200 102.717.665.474 94.058.488.959
(200 = 220 + 250 + 260)
I.  Taisan cé dinh 220 71.853.089.278 77.895.632.377
1. Taisan c6 dinh hiru hinh 221 14 44.699.601.457 45.634.641.195
Nguyén gia 222 89.099.069.867 81.697.447.693
Gi4 tri hao mon Iy ké 223 (44.399.468.410) (36.062.806.498)
2. Taisan c6 dinh vé hinh 227 15 26.610.487.821 25.001.241.869
Nguyén gia 228 60.537.955.633 50.614.324.491
Gia tri hao mon Ity ké 229 (33.927.467.812) (25.613.082.622)
3. Chi phi dau tu xay dung co ban dé dang 230 16 543.000.000 7.259.749.313
Il. Céac khoan dau tu tai chinh dai han 250 8(ii) 7.500.000.000 1.950.000.000
1. BDau tu dai han khac 258 7.500.000.000 1.950.000.000
lil. Tai san dai han khac 260 23.364.576.196 14.212.856.582
1. Chi phi tra trudc dai han 261 13(b) 7.606.814.449 955.094.835
2. Tién ndp Quy hd tro' thanh toan 263 17 15.757.761.747 13.257.761.747
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 5.757.644.150.850  2.941.708.828.680
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2015

M4au B01-CTCK

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN MA s6 s1/12/2015 s1izzo1a

VND VND
4.  No kho doi da xur ly 004 24.567.070.037 20.959.070.037
6. Chirng khoan luu ky 006 14.041.974.170.000 6.457.284.730.000

Trong do:
6.1 Churng khoan giao dich 007 13.128.581.730.000  5.601.618.590.000
6.1.1  Chuirng khoan giao dich cua thanh vién luu ky 008 76.212.920.000 150.768.360.000
6.1.2 Chuirng khoan giao dich clia khach hang trong nuéc 009 12.942.284.000.000 5.364.074.270.000
6.1.3  Chirng khoan giao dich clia khach hang nuéc ngoai 010 110.084.810.000 86.775.960.000
6.2 Chirng khoan tam ngurng giao djch 012 45.333.400.000 86.572.550.000
6.2.2 Chirng khoan tam nguirng giao dich cua khach hang 014 45.333.400.000 86.572.550.000
trong nuéc

6.3 Chirng khoan c&dm cé 017 458.741.070.000 439.657.010.000
6.3.1 Chirng khoan cam cé cua thanh vién luu ky 018 70.764.810.000 10.000.000.000
6.3.2  Chirng khoan cam c6 cua khach hang trong nuéc 019 387.976.260.000 429.657.010.000
6.5 Churng khoan cho thanh toan 027 409.317.970.000 329.436.580.000
6.5.1  Chirng khoan chd thanh toan cda thanh vién luu ky 028 3.088.000.000 3.372.800.000
6.5.2  Chuirng khoan cho thanh toan cuia khach hang trong nuéc 029 406.045.470.000 325.935.130.000
6.5.3  Churng khoan cho thanh toén clia khach hang nuéc ngoai 030 184.500.000 128.650.000
9  Chirng khoan chua luru ky cla céng ty chirng khoan 083 282.588.750.000 209.550.150.000
10 Chirng khoan nhan Gy thac déu gia 084 9.987.150.000 65.163.020.000

Ngu & kiém tra

Qe

Nguéi 1ap

Ba Vi Thanh Van

Ba Nguyén Ha Ninh
Ké toan téng hop

Ké toan trudng

Céc thuyét minh dinh kém la b6 phdn hop thanh bdo céo tai chinh nay

Ngw¢'i duyét

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 25 thang 03 nam 2016

BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015

M3au B02-CTCK

MA s6 TFI\:ILIJ'IET 31/12/%,0";1[5) 31/12/3(:\:;
1. Doanh thu 01 534.123.378.083 435.290.122.699
Trong do:
Doanh thu hoat dong méi gi¢i chirng khoan ~ 01.1 23 146.846.247.768 185.527.928.877
Doanh thu hoat déng dau tu chirng khoan, 01.2 24 82.125.585.690 52.887.832.607
gop von
Doanh thu hoat déng tu vén 01.5 9.662.894.352 7.125.781.309
Doanh thu hoat déng Iuu ky chirng khoan 01.6 4.433.958.959 2.393.612.408
Doanh thu khac 01.9 25 291.054.691.314 187.354.967.498
3. Doanh thu thuan (10 = 01) 10 534.123.378.083 435.290.122.699
4.  Chi phi hoat déng kinh doanh 11 26 (143.454.474.873)  (116.988.878.488)
5. Lo'i nhuan gdp tir hoat dong kinh doanh 20 390.668.903.210 318.301.244.211
(20 =10 - 11)
6.  Chi phi quan ly doanh nghiép 25 27 (167.599.772.328)  (128.301.736.286)
7. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30 223.069.130.882 189.999.507.925
(30 = 20 - 25)
8. Thunhéap khac 31 3.983.979.200 2.619.327.244
9.  Chi phi khac 32 (1.277.812) (244.960.901)
10. Lo'i nhuan khac (40 = 31 - 32) 40 3.982.701.388 2.374.366.343
11. Téng lgi nhuén ké toan trwé'c thué 50 227.051.832.270 192.373.874.268
(50 = 30 + 40)
12. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 28 (45.274.761.889) (35.026.429.962)
14. Lo‘i nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 60 181.777.070.381 157.347.444.306
(60 =50 - 51)
15. Lai co’ ban trén cé phiéu 70 0 1.173 1.496
Nguwéi lap Ngu&i kiém tra Nguéi duyét
EErT
L (p’f | o GHUNG K g
&
Ba Vi Thanh Van

Ké& toan téng hop

Ba Nguyén Ha
Ké& toan trudng

Ninh

Ong Nguyén Hoang Giang
Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 25 thang 03 nam 2016

BAO CAO THUGNG NIEN

2015

07

/193



VND
(4.333.425)

10.203.951.542
39.505.678.545

31/12/2015
270.311.091.725

~

SO DU CUOI NAM

Mau B05-CTCK

1.549.981.650.000
65.433.524.852

1.935.431.563.239

VND

BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

M&u B03-CTCK

31/12/2014
65.433.524.852
(2.537.925)
1.115.098.023
30.416.825.026

1.549.981.650.000
188.344.810.626
1.835.289.370.602

Ha Noi, ngay 25 thdng 03 nam 2016

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

ks
Ll
i
=,
57
o
Dl

Nguw¢i duyét

GIAM
VND

2015
(99.810.789.282)

(99.810.789.282)

TANG
VND

(1.795.500)

9.088.853.519

9.088.853.519

181.777.070.381
199.952.981.919

~

LU’U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH  MA SO %/?113 3‘:\};
Lo‘i nhuan trué'c thué 01 227.051.832.270 192.373.874.268
Diéu chinh cho cac khoan

Kh&u hao va phan bd 02 16.651.047.102 12.184.237.830
Hoan nhép cac khoan dy phong 03 (80.266.249.425) (2.503.403.974)
L&i thuan tur hoat dong dau tu 05 (85.179.246.375) (18.864.379.533)
Chi phi lai vay 06 56.294.852.406 15.939.456.884
Lo’i nhuan tir hoat déng kinh doanh 08 134.552.235.978 199.129.785.475
tru'é’c nhirng thay déi vén luu déng

Bién dong céac khoan phai thu 09 (1.678.526.775.086)  (387.243.353.554)

va tai san ngén han khac

SO TANG/(GIAM) TRONG NAM

Ba Nguyén Ha Ninh

Ngu&i kiém tra
Ké toan trudang

GIAM
VND

2014

(50.046.750.000)
(15.423.444.500)
(85.847.722.324)

VND

TANG

20.480.274.852
30.656.075.648
7.867.372.215
7.867.372.215
172.770.888.806

Ba Vi Thanh Van
Ké toan téng hop

Nguéi lap

VND

1/1/2015
(2.537.925)

~

Bién dong cac khoan phai tra (khong ké 13i vay 11 1.137.430.545.553 357.089.384.981

phai tra, thué thu nhap doanh nghiép phai nép)

Bién dong chi phi tra truéc 12 (4.433.923.130) (1.508.115.804)
(410.977.916.685) 167.467.701.098

Tién 1ai da tra 13 (59.167.207.198) (15.956.581.572)

Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14 (65.284.738.592) (22.327.185.175)

Luwu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh 20 (535.429.862.475) 129.183.934.351

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU

Tién chi mua sdm tai san cé dinh va cac tai san 21 (10.608.504.003) (62.398.568.104)

dai han khac

Tién mua cac céng cu ng cua don vi khac 23 (10.314.797.664.000) (48.802.628.200)

1.115.098.023

65.433.524.852
30.416.825.026
188.344.810.626

~

SO DU bAU NAM

VND

1/1/2014

Tién thu hoi ttr ban lai céng cu ng cua don vj khac 24 10.298.546.864.000 48.000.000.000
Tién chi dau tu gép vén vao don vi khac 25 (5.550.000.000) -
Tién thu lai, ¢6 tirc va lgi nhuéan dugc chia 27 14.393.486.854 26.140.790.256
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 30 (18.015.817.149) (37.060.406.048)

8.671.170.308

95.000.000.000
22.549.452.811
101.421.644.144

999.990.000.000 1.549.981.650.000 549.991.650.000
(30.658.613.573)

1.196.973.653.690 1.835.289.370.602 789.633.633.736 (151.317.916.824)

1é

~

&u

di
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h

»
8ncé p
6 sung von
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~
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éu quy

BAO CAO TINH HINH BIEN BONG VON CHU SO HU'U

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015

V

Thang du v

C6 phi

QuY du phong tai chinh
Quy du trir b

Loi nhuan chua phan phdi
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07 BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

M3u B03-CTCK

Q-

Ba Vii Thanh Van
Ké toan téng hop

Ba Nguyén Ha Ninh
Ké toan trudng

Céc thuyét minh dinh kém la by phan hop thanh béo cédo tai chinh nay

Nguwo'i duyét

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

Ha No6i, ngay 25 thang 03 nam 2016

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH MA S6 %/?\113 %/?\113 Cac thuyét minh nay la bé phan hop thanh va can dugc doc dong thi véi bao cao tai chinh dinh kem.
Tién thu tir phat hanh ¢ phiéu, nhan vén gop cua 31 - 499.994.000.000 ) )
1. BPON VI BAO CAO
chu sé& hiru
6ng ty CA phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”) 1a mét cong ty ¢ phan d thanh 1ap tai Viét Nam.
Tign (chiy/thu mua c6 phiéu quy 31 (1.795.500) 51.087.250.500 Cong ty C6 phan Ching khodn =CT (*Cong ty”) la mot cong ty c6 phan duge thanh [ap tai Viet Nam
. o Cac hoat déng chinh cua Céng ty bao gdbm mdi gi¢i chirng khoan, tu doanh chirng khoan, tu van tai chinh va
Tién thu tur phat hanh tréi phiéu 100.000.000.000 - dau tu chirng khoan, luu ky chirng khoan va bao 1anh phat hanh chirng khoan.
Tién vay ngan han nhan dugc/(da tra) - thuan 32 1.495.711.148.245 (28.353.586.359) o . . N . o o
Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Cong ty c6 605 nhan vién (31/12/2014: 519 nhan vién).
Cé tire, loi nhuén da tra cho chd s& hiru 36 (77.498.900.000) (48.468.182.000)
Luwu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 40 1.518.210.452.745 474.259.482.141 )
P . 2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH
Luu chuyén tién thuan trong nam (50=20+30+40) 50 964.764.773.121 566.383.010.444 OSOLA
Tign va cac khoan twong dwong tién dau nam 60  1.681.754.824.347  1.115.371.813.903 (a) Tuyén bo vé tuan thu
Tién va twong duong tién cudi nam (70=50+60) 70  2.646.519.597.468  1.681.754.824.347 Béo céo tai chinh dugc 1ap theo cadc Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam,
(Thuy&t minh 6) Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 (“Théng tu 95”) va Thong tu s6 162/2010/TT-BTC
ngay 20 thang 10 nam 2010 (“Théng tu 162”) do Bo Tai chinh ban hanh vé huéng dan ké toan ap dung déi voi
cong ty chirng khoan va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh. Cac
chinh sach ké toan nay co6 thé khac biét trén mot sd khia canh trong yéu so véi cac Chuén murc Béo céo Tai
Ngu&i lap Ngu&i kiém tra chinh Quéc té cling nhu cac nguyén tac va chuan muc ké toan duoc thira nhan chung & cac quéc gia khac.

Bao c4o tai chinh dinh kém khéng nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh,
tinh hinh bién déng vén chu s& hiru va cac ludng Iuru chuyén tién té ctia Cong ty theo cac nguyén téc va thong
|& k& toan dugc thira nhan chung & cac nurdc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Do do, viéc
str dung b&o céo tai chinh nay khéng nham danh cho nhirng déi tugng sir dung khéng duoc biét vé cac
nguyén tac, thi tuc va théng 1& ké toan cua Viét Nam.

(b) Co’ s& do lwong

B4o cdo tai chinh, trr bdo cdo luu chuyén tién té, duoc 1ap trén co sé don tich theo nguyén téc gia g6c. Bao
c4o luru chuyén tién té dugc 1ap theo phuong phap gian tiép.

(c) Ky ké toan nam
Ky ké toan nam clia Céng ty la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
(d) Born vi tién té ké toan

Béo c4o tai chinh dugc 1ap va trinh bay béng Dong Viét Nam (“VND”).

3. AP DUNG HUONG DAN CHE DO KE TOAN DOANH NGHIEP MO BAN HANH

Ngay 22 thang 12 nam 2014, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu s6 200/2014/TT-BTC hu¢ng dan Ché do Ké toan
Doanh nghiép (“Théng tu 200”). Thong tur 200 thay thé cho quy dinh vé Ché dd K& toan Doanh nghiép ban
hanh theo Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 3 ndm 2006 va Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay
31 thang 12 ndm 2009 clia B6 Tai chinh. Thong tu 200 cé hiéu luc tir ngay 15 thang 2 nam 2015 va ap dung
cho ky k& toan nam b&t dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2015.

Ké tir ngay 1 thang 1 ndm 2015, Coéng ty da ap dung phi hoi t6 cac quy dinh cua Théng tu 200. Nhirng thay
d6i quan trong trong chinh sach ké toan cta Céng ty va cac anh hudng dén bao cédo tai chinh clia Cong ty
duoc trinh bay trong Thuyét minh 4(0) - Léi trén cé phiéu.
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH (tiép theo)

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la nhirng chinh sach ké toan chu yéu dugc Cong ty ap dung trong viéc 1ap bao cao tai chinh nay.
(a) Tién va cac khoan tuo'ng duong tién

Tién bao gom tién guri ngan hang khong ky han. Tién glri ngan hang khong ky han bao gém tién gtri ngan hang
clia Cong ty va tién guri ngan hang cla nha dau tu cho muc dich giao dich chirng khoan va dugc bao gém
trong céc tai khoan tién guri ngan hang do Céng ty dirng tén tai cac ngan hang thuong mai.

Céc khoan tuong duong tién 1a cac khoan dau tu ngén han cé tinh thanh khoan cao cé thé dé dang chuyén
d6i thanh mét lurgng tién xac dinh trurdre, it rui ro vé thay déi gia tri va duoc gilr nhdm dap (rng nhu cau thanh
toan ngan han hon 1& cho muc dich dau tu hay cac muc dich khac.
(b) Pau tw chirng khoan va du’ phong giam gia dau tw chirng khoan
(i) Phan loai
Chirng khoan dau tu ngén han la chirng khoan thuong mai niém yét va chua niém yét duoc mua cho muc
dich tu doanh.
Chirng khoan dau tu dai han la khoan dau tu vao céc cong cu vén chi s¢ hiru clia cac don vi khac.
(ii) Ghi nhan
Cong ty ghi nhan chirng khodan va cac khoan dau tu khac vao ngay Cong ty chinh thirc tré thanh mét bén theo
cac diéu khoan hop dong co hiéu lurc clia cac khoan dau tu (hach toan vao ngay giao dich).
(iii) Po lwérng
Céc khoan dau tu chirng khoan dugc phan anh theo nguyén gia (gia géc) trir di du phong giam gia dau tu
chirng khoan. Nguyén gia clia chirng khoan thuong mai dugc xac dinh theo phuong phéap binh quan gia quyén.
Dy phong giam gia chirng khoan dau tuv ngan han dugc 1ap cho tirng loai chirng khoan dugc mua ban trén
thi trer'ng va co gia tri thi trurdrng thédp hon gia tri ghi s6. Dy phong duorc 18p cho viéc giam gia tri clia cac
khoan dau tur c6 thé chuyén nhugng dugc trén thj trrd'ng tai ngay két thic ky twrong (rng v&i chénh léch gitra
gia gbc clia cd phiéu vai gia thi trudrng tai ngay do theo huédng dan ctia Théng tu s6 146/2014/TT-BTC do Bo
Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014 (“Théng tu 146”). Tang ho&c giam sd du tai khoan du phong
duoc hach toan vao chi phi hoat dong kinh doanh trong ndm véi chi tiét nhur sau:
i. DGi v&i chirng khoan niém yét, chirng khoan dang ky giao dich, gia chirng khoan dé trich 1ap du phong la gia
chirng khoan thurc té tai S& Giao dich chirng khoan cuia ngay gan nhét co giao dich tinh dén ngay trich 1ap, cu thé:
- D6i v&i chirng khoan niém yét tai S& Giao dich chirng khoan, gia chirng khoan thurc té trén thi trurdng la
gia dong ctra tai ngay gan nhét co6 giao dich tinh dén ngay trich lap du phong.
-Béi v&i chirng khoan déng ky giao dich (c6 phiu ddng ky giao dich tai Upcom), gia chirng khoan thyc té
trén thi trrd'ng 1a gia dong ctra tai ngay gan nhét co giao dich tinh dén ngay trich lap dyu phong.

ii. PGi v&i cac chirng khoan vén cua cac céng ty chura niém yét va chura déng ky giao dich trén thi truorng giao
dich cua cac cong ty dai ching chura niém yét (Upcom) thi gia chirng khoan thure té trén thij trudng lam cor sé&
dé trich lap dyu phong la gia trung binh cua cac mirc gia giao dich thuc té theo bao gia cua 3 cong ty chirng
khoan co giao dich tai thoi diém gan nhat véi thoi diém trich 1ap du phong nhung khéng qua mét thang tinh
dén ngay trich 1ap dy phong. Trud'ng ho'p chirng khoan khéng co6 giao dich thuc té phat sinh trong khoang
th&i gian trén thi Céng ty khong thurc hién trich [ap du phong.

iii. P6i v&i chirng khoan niém yét bi hily hodc bi dinh chi giao dich, bi ngirng giao dich ké tir ngay giao dich
thir sdu tror di, gid chirng khoan thurc té 1a gia tri s6 sach tai ngay 1ap bang can déi k& toan gan nhat.

DPau tu vao cac cong cu von chi s& hiru cua cac don vi khac dugc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gom
gia mua va céac chi phi mua co lién quan truc tiép. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay duoc xac
dinh theo gia goc trir di du phong giam gia khoan dau tur. Dy phong giam gia dau tu dugc 18p khi don vi nhan
dau tu phat sinh 16, ngoai trir truérng ho'p khoan 16 dé da ndm trong du kién ciia Cong ty khi quyét dinh dau
tw. Dy phong giam gia dau tu dugc hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau do tao ra lgi nhuan dé bu trir cho
céc khoan 16 da duoc lap du phong truée kia. Khoan du phong chi duroc hoan nhap trong pham vi sao cho
gia trj ghi s6 clia khoan dau tu khéng vurat qua gia tri ghi s6 clia cac chirng khoan khi gia dinh khéng cé khoan
du phong nao da dugc ghi nhan.

(iv) Dirng ghi nhan

Cac khoan dau tu chirng khoan bi dirng ghi nhan khi quyén nhan dugc cac ludng tién tir cac khoan dau tu bi
ch&m dirt hodc Céng ty da chuyén di phan I6n rui ro va loi ich gan véi quyén sé hiru.

(c) Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu tir giao dich chirng khoan va cac khoan phai thu khac dugc phan anh theo nguyén gia tror
di dy phong phai thu khoé doi.

Céng ty trich 1ap du phong phai thu khé doi theo huéng dan clia Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do B Tai
chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 (“Théng tu 228”).

Theo Thoéng tu 228, murc trich 1ap dy phong ng phai thu khé doi nhu sau:

Thoi gian qua han Mtrc trich du phong
Tir trén sau (06) thang dén du'¢i mét (01) nam 30%
Tl mot (01) ndm dén duGi hai (02) nam 50%
Tir hai (02) nAm dén duéi ba (03) ndm 70%
Trén ba (03) nam 100%

(d) Chi phi tra trwérc

Céng cu va dung cu bao gdm céc tai san Céng ty ndm gitr dé sir dung trong qua trinh hoat déng kinh doanh
binh thuéng, v&i nguyén gia ctia méi tai san thdp hon 30 triéu VND va do dé khéng du diéu kién ghi nhan la
tai san ¢0 dinh theo Thong tur s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 ndm 2013 cta B Tai chinh Huwéng dan ché
d6 quan ly, str dung va trich khdu hao tai san cé dinh (“Théng tu 45”). Nguyén gié clia céng cu va dung cu
duoc phan bé theo phuong phap dudng thang trong thei gian tir 12 dén 36 thang.

(e) Tai san c6 dinh hiru hinh
(i) Nguyén gia

Tai san c6 dinh hiru hinh dugrc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity ké. Nguyén gia ban dau cla
tai san ¢6 dinh hiru hinh gém gia mua cua tai san, bao gém ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng
duoc hoan lai va chi phi lién quan trurc tiép dén viéc dura tai san vao trang thai va vi tri hoat déng cho muc dich
str dung du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san c¢é dinh hiru hinh da di vao hoat déng nhu chi phi stra
chira, bdo dudng va dai tu thwdng dugc hach toan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh cua ky phat
sinh chi phi. Trwrd'ng ho'p cé thé chirng minh mét cach ré rang cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong
twong lai du tinh thu dugc tir viéc str dung tai san c¢d dinh hiru hinh vurot trén mirc hoat déng tiéu chuén da
duoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugrc von hoa nhur mot khoan nguyén gia tang thém cua tai san cé
dinh hiru hinh.
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(iij) Khdu hao

Khéu hao dugc tinh theo phurong phap dudng thdng dua trén thdi gian hitu dung uére tinh clia tai san ¢6 dinh
htru hinh. Thdi gian htru dung uéc tinh nhu sau:

. Nha ctra, vat kién tric 10 nam

. Dung cu quan ly 3-10 nam

(f) Tai san ¢d dinh vd hinh

Tai san c6 dinh v6 hinh bao gdm phan mém may vi tinh. Gia mua ctia phan mém vi tinh m&i ma phan mém vi tinh
nay khéng la moét b phan khéng thé tach rdi véi phan cirng co6 lién quan thi duro'c ven héa va hach toan nhur tai
san ¢6 dinh vé hinh. Phan mém vi tinh dug'c phan bé theo phurong phap dudng thang tir 3 dén 10 nam.

(g) Xay du'ng co’ ban dé* dang

Xay dung co ban d& dang phan anh cac khoan chi phi xay dung van phong va phat trién phan mém chua
hoan thién. Céng ty khoéng tinh khdu hao cho xay dung co ban dé dang trong qua trinh hoan thién.

(h) Cac khoan phai tra cho nguw i ban va phai tra khac
Céc khoan phai tra cho ngu i ban va phai tra khac dugc phan anh theo nguyén gia.
(i) Du phong

Mot khoan dyr phong dugc ghi nhan néu, do két qua ciia mét sy kién trong qua khir, Cong ty c6 nghia vu phap
ly hién tai ho&c lién ddi cé thé wéce tinh mot cach dang tin cay, va chac chan sé lam giam sut cac loi ich kinh
té trong turong lai dé thanh toan cac khoan no phai tra do nghia vu dé. Khoan du phong duoc xac dinh bang
cach chiét khdu dong tién du kién phai tra trong twong lai vai ty 1& chiét khau trwrére thué phan anh danh gia
cua thi truorng & thoi diém hién tai vé gia tri thoi gian cua tién va rdi ro cu thé ctia khoan ng do.

() Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén lgi nhuan hodc 16 clia ndm bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh ngoai
trir trer'ng ho'p khoan thué thu nhap phét sinh lién quan dén cac khoan muc duoc ghi nhan thang vao vén chu
s& hiru, khi d6 khoan thué thu nhap nay ciing dug'c ghi nhan thdng vao vén chu sé hiru.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué du kién phai ndp dura trén thu nhap chiu thué trong nam, str dung cac
mUrc thué suét cé hiéu luc hodc co ban co hiéu lurc tai ngay két thic nién do ké toan, va cac khoan diéu chinh
thué phai ndp lién quan dén nam truéec.

Thué thu nhép hoan lai dugc tinh theo phuong phap sé du no trén bang can déi ké toan cho cac chénh léch
tam thoi gitra gia tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san va ng phai tra cho muc dich bao céo tai chinh va gia trj
xac dinh theo muc dich thué. Gia tri ciia thué thu nhap hoan lai dwgc ghi nhan dyra trén cach thirc thu hoi hodc
thanh toan du kién ddi véi gia tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san va no phai tra, str dung cac marc thué suét
c0 hiéu lyrc hodc co ban co hiéu lurc tai ngay két thic nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan twong (rng véi mire loi nhuan chiu thué chéc chén trong
twong lai ma lgi nhuan dé cé thé dung dé kh&u trir vai tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan
lai dugre ghi giam khi khéng con chdc chén thu dugc céac lgi ich vé thué lién quan nay sé str dung duoc.

(k) Cac quy du’ trir phap dinh

Coéng ty str dung loi nhuén sau thué hang ndm dé trich lap cac quy theo Théng tu s6 146/2014/TT-BTC do Bo
Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014 nhu sau:

Ty Ié trich 14p hang nam S8 du téi da

Quy du trir b6 sung vén diéu lé: 5% lgi nhuan sau thué 10% von diéu &

Quy du phong tai chinh: 5% lgi nhuan sau thué 10% vén diéu &

Quy du trir b6 sung vén diéu 1& duoc sir dung dé bd sung vén diéu 1& hang nam theo quyét dinh cla Pai hoi
c6 déng. Mdrc trich 1ap hang ndm do Dai hoi c6 déng quyét dinh theo Diéu I1& cia Céng ty.

QuY du phong tai chinh duoc dung dé bu dap cho cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh.

Céc quy du trir phap dinh nay khong dugc phép phan phéi va dugc phan loai la vén cha sé hiru.

() Vén cé phan

(i) C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phé théng duroc phan loai 1a von chu sé hiru. Cac chi phi tdng thém dugc phan b truc tiép vao gia
phat hanh c6 phiéu phd théng dugc ghi nhan 1a mét khoan giam trir tir vén chu sé hiru.

(ii) Théng du vén c6 phan

Khi nhan dugc von tr cac ¢ déng, phan chénh I&ch gitra gia phat hanh va ménh gia cta cé phiéu duoc ghi
nhan vao thang du vén trong vén chi s& hiru.

(iii) C8 phiéu quy

Khi mua lai c6 phiéu da dugc ghi nhan 1a vén chu s& hiru, gia tri khoan thanh toan bao gém cac chi phi lién
quan trurc tiép, trir di thué, dugc ghi gidm vao vén chi sé hiru. C8 phiéu da mua lai dug'c phan loai la ¢d phiéu
quy trong phan vén chu s& hiru. Khi ¢8 phiéu quy duoc ban ra sau dé (phat hanh lai), gia vén ctia ¢6 phiéu
phat hanh lai dugc xac dinh theo phurong phap binh quan gia quyén. Chénh léch gitra gia tri khoan nhan duoc
va gia von cua ¢ phiéu phat hanh lai dugc trinh bay trong thang du vén ¢ phan.

(m) Doanh thu

(i) Doanh thu hoat déng méi gic’i chirng khoan

Doanh thu tir dich vu mai gi¢i chirng khoan dug'c ghi nhan trong béao cao két qua hoat déng kinh doanh khi
giao dich chirng khoan da hoan thanh.

(ii) Doanh thu hoat déng déu tu chi'ng khodn

Doanh thu tir hoat déng tu doanh chirng khoan dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh
khi Céng ty nhan dugc Théng bao thanh toan cho céac giao dich kinh doanh chirng khoan tur Trung tam Luu
ky Chirng khoan Viét Nam (d6i v&i chirng khoan niém yét) va thoa thuan chuyén nhugng tai san da dugc hoan
tdt (d6i v&i chirng khoan chura niém yét).

Thu nhéap cé tirc duoc ghi nhan khi quy@n nhan c6 tirc duoc xac lap. C6 tirc bang cé phiéu khéng duoc ghi
nhan la doanh thu hoat déng dau tu chirng khoan, gop von.

(iii) Doanh thu tu vdn ddu tu’ chirng khoan

Doanh thu tir hoat dong tu van dau tu dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh theo tién
d6 hoan thanh giao dich tai ngay két thic nién do ké toan. Tién dé hoan thanh dugc danh gia trén co s& xem
xét cac cong viéc da dugc thure hién.

(iv) Doanh thu hoat déng Iuu ky chirng khoan

Doanh thu tir dich vu Iuru ky chirng khoan dugrc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh khi dich
vu dugc cung cép. Doanh thu dugc ghi nhan theo ty & twong (rng va&i thoi gian dura trén sé lugng chirng
khoan va muirc phi ép dung.
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(i) Chi tiét cac khoan dau tu tai chinh ngan han nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
. wo VND
Chirng khoan sén sang dé ban 549.931.874.986 569.856.405.888
Pautungdnhankhac() 855105000000 30.000.000.000
| Duphong giam gid dautu ngénhan () (147.747.735.476)  (201.835.512.754)

1.257.289.139.510 398.020.893.134

31/12/2015 31/12/2014
VND VND
Ténguinganhang 1293085264135 887.154.824.347
. Cackhoan trong duongten 1353.434.333.333 794.600.000.000
2.646.519.597.468 1.681.754.824.347
Chi tiét theo d6i tugng nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014
VND VND
TencuaCongty 1553.614.534.405 804.074.620.315
| Tignctanhadautr Thuydtminh20)  626.141.736.063 510.742.128.032
© Tign gri thanh toan b trir cho cac giao dichmua 466.763.327.000  366.938.067.000
chirng khoan clia nha dau tu (Thuyé&t minh 20)
2.646.519.597.468 1.681.754.824.347

Tat ca tien va cac khoan tuong duong tién tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va 31 thang 12 nam 2014 déu cé
g6c bang VND. Cac khoan tuong duong tién 1a cac khoan tién giri cé ky han tir 1 dén 3 thang, huéng |4 suét
4% - 5,5%.

(*) Pay la cac khoan tién guri ngan hang co thdi han tir 3 dén 6 thang véi lai suat tor 5,3% - 8,83%/ndm
(31/12/2014: tir 3 @én 6 thang vd&i 1ai suét tir 5,5% - 7%/nam). Trong s6 nay cé 277 ty VND (31/12/2014: khéng
c0) da dugc dung dé thé chdp ngan hang dé bao dam cho mot sé khoan vay cua Céng ty (Thuyé&t minh 18).

(**) Bién dong dy phong gidm gia chirng khoan dau tu ngén han trong nam nhu sau:

2015 2014
Kh6_i Ich_):ng giaf Ica;lct:: Khé{.i Iu‘q:ng giacc:I Icill::

; i VND ; ; VND
cuaCéngty 22.866.106.477.999  1510.741.990.402
- Cophieu 99.551.693 2.355.049.749.999 84732032  1.411.939.390.402
T@iphids 106.979.400  20.511.056.728.000 1200002 98.802.600.000
Ciarhadaute 77.445378.000000 89.053.132.480.500
Cophes 5.378.909.510  77.405.454.000.000  6.180.119.713  89.053.132.480.500
Téiphies 25720 39.924000000 - -

100.311.484.477.999 90.563.874.470.902

31/12/2015 31/12/2014
] b VND
S6 du tai ngay 1 thang 1 201.835.512.754 204.338.916.728
Dy phong hoan nhap trong nam (Thuyét minh 26) (54.087.777.278) (2.503.403.974)
S6 du tai ngay 31 thang 12 147.747.735.476 201.835.512.754

(i) Chi tiét cac khoan dau tu tai chinh dai han nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014
VND VND
GOp vOn dau tu dai han khac 7.500.000.000 1.950.000.000

2015
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07 BAO CAO TAI CHINH

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

(a) Chi phi tra trwéc ngén han

2015 2014
] VWD VND
S6 du tai ngay 1 thang 1 7.619.642.928 5.459.603.679
Tangtongnam 15.855.880.582 - 11.904.088.396
_ Phanbévaochiphitongnam  (16674.101.080) (9.744.049.147)
S6 du tai ngay 31 thang 12 6.801.431.430 7.619.642.928

(b) Chi phi tra truwé’c dai han
2015 2014
... VW VND
S6 du tai ngay 1 thang 1 955.094.835 1.607.018.280
Tangtongnam 7933169205 546.193.969
© Phanbévao chiphitongnam (1.281.449591) (1.198.117.414)
S6 du tai ngay 31 thang 12 7.606.814.449 955.094.835

31/12/2015 31/12/2014

VND VND
| Ungtrrdc tien thi cong cai tao van phong - - 3.257.812.554
- Ungtruéctienmuataisan 30931113600 1212.891.100
Tamongkhde 1338.369.401 1.870.007.003

32.269.483.001 6.340.710.657

31/12/2015 31/12/2014

VND VND
' Phai thu (rng trr6c tign ban chirng khoan cho nha dautu 80.131.211.679  154.036.901.896
© Phaithu giao dich ky quj clianha dautr 1690.700.041.551 691.672.813.459
© Phaithu hoat dong t doanh chimg khoan 8.789.405000 - 4.394.777.000
Phaithukhac 2141535320 1.331.242170

1.781.762.193.550 851.435.734.525

31/12/2015 31/12/2014

VND VND
| Phaithu can b6 nhan vién da nghiviee 1963.775333 1963.775.333
© Phaithulaitien giringanhang 4239790037 3.246.116.629
Phaithukhac 822035139 ! 839.548.187

7.025.600.509 6.049.440.149

2015 31/12/2014

VND VND
S6dutaingayithangl 105438770518 105.438.770.518
© Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 26) ~ (26.178.472.147) -

S dur tai ngay 31 thang 12 79.260.298.371 105.438.770.518

2015
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015

-

~

-

~

14. TAI SAN CO BINH HUU HINH

Mau B09-CTCK

2014

2015

6ng cong

T,e

Dung cu
quan ly

ong cong

T,e

Dung cu
quan ly

Nha ctra,
vat kién trac

Nha ctra,
vat kién tric

VND

VND

VND

VND

VND

VND

Nguyén gia

40.330.462.707

81.697.447.693 40.330.462.707

61.737.249.659

19.960.198.034

S8 du tai ngay 1 thang 1

8.838.826.653

8.838.826.653

5.148.104.050 7.028.634.570

1.880.530.520

Tang trong nam

19.960.198.034 12.532.005.299  32.492.203.333

372.987.604

372.987.604

K&t chuyén tur chi phi dau tu xay dung co ban dé dang

(Thuyé&t minh 16)

35.955.000
81.697.447.693

35.955.000
61.737.249.659

Bién dong khac

66.885.353.709 89.099.069.867 19.960.198.034

22.213.716.158

S8 du tai ngay 31 thang 12

Gia tri hao mon liy ké

29.915.810.526

29.915.810.526

36.062.806.498

35.064.796.596

998.009.902

S6 du tai ngay 1 thang 1

5.057.197.069 8.336.661.912 998.009.902 5.143.943.237 6.141.953.139

3.279.464.843

Kh&u hao trong nam

5.042.833
36.062.806.498

5.042.833
35.064.796.596

Bién dong khac

998.009.902

40.121.993.665 44.399.468.410

4.277.474.745

S8 du tai ngay 31 thang 12

Gia tri con lai

10.414.652.181

45.634.641.195 10.414.652.181

26.672.453.063

18.962.188.132

S8 du tai ngay 1 thang 1

45.634.641.195

26.763.360.044 44.699.601.457 18.962.188.132 26.672.453.063

17.936.241.413

S6 du tai ngay 31 thang 12

Bao gbm trong tai san cd dinh hiru hinh c6 céc tai san véi nguyén gia 28.169.530.147 VND da hét khdu hao tai ngay 31 thang 12 nam 2015 nhung van dang duoc

str dung (31/12/2014: 24.664.501.602 VND).

BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH (tiép theo)

15. TAI SAN CO PINH VO HINH

Két chuyén tir chi phi xay dung co ban dé dang
(Thuyét minh 16)

S6 du tai ngay 31 thang 12

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015

Phan mém may vi tinh

26.610.487.821

25.001.241.869

Bao gbm trong tai san c6 dinh vo hinh c6 cac tai san v&i nguyén gia 6.783.014.536 VND da hét khau hao tai

ngay 31 thang 12 nam 2015 nhung van dang dugc sir dung (31/12/2014: 6.067.631.536 VND).

16. CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG

Phan mém may vi tinh

2015 2014
VND VND
- S6dutaingaylthangt 7250749313 25.033.078.616
Tangtongnam 251623734 - 14.732.734.030
_ Kétchuyénvaochiphitongnam - (13.860.000)
© Chuyén sang tai san 6 dinh hiru hinh (Thuyét minh 14) (372.987.604)  (32.492.203.333)
© Chuyén sang tai san c6 dinh v6 hinh (Thuyét minh 15) (6.505.385.443) -
S0 du tai ngay 31 thang 12 543.000.000 7.259.749.313
Chi tiét cac cong trinh xay dung co ban d& dang nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014
VND VND
© Toanhavan phong tai Thanh phé Ho ChiMinh 500.000.000 ¢ 664.363.870
Phanmemdatlenh - 6.505.385.443
PhanmemCRM 43000000 -
543.000.000 7.259.749.313

BAO CAO THUGNG NIEN
2015
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07 BAO CAO TAI CHINH

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

Tién ndp Quy hé tror thanh toan phan anh céac khoan tién ky quy tai Trung tdm luu ky chirng khoan Viét Nam.

Theo Quyét dinh s6 57/QD-VSD ngay 28 thang 5 nam 2012 cua Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam,
Cong ty phai ky quy mét khoan tién ban dau la 120 triéu VND tai Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam va

hang ndm phai dong thém 0,01% trén doanh s6 giao dich méi gi¢i chirng khoan niém yét tai cac S& Giao dich

Chirng khoan cuia ky lién truére vai s6 tien dong gép hang nam vao Quy hé trg thanh toan khéng qua 2,5 ty VND.

Bién dong cac khoan tién ndp Quy hé trg thanh toan trong nam nhu sau:

Lai nhan duoc

2015

751.998.361

2014

1.183.124.904

S0 du tai ngay 31 thang 12

15.757.761.747

13.257.761.747

31/12/2015
VND

31/12/2014
VND

Vay ngan hang

1.600.656.425.139

104.945.276.894

Céc hop doéng vay duoc dam bao bang bao 1anh vay vén ctia mét ngan hang thuong mai, mét sé hop dong

tién glri c6 ky han cua Cong ty tai ngan hang véi s6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2015 1a 277 ty VND (Thuyét
minh 8(i), va cac cd phiéu gobm c6 6.112.371 cé phiéu PTI, 964.481 ¢4 phiéu HOT, va 15.761.118 c6 phiéu ABB

(Thuyét minh 8()).

Cac khoan vay co ky han du¢i 9 thang va chiu lai suét tir 2,6% - 8,1%/nam (31/12/2014: duGi 6 thang va chiu

|3i suét 3% - 9%/n&m).

Thué gia tri gia tang

31/12/2015

117.667.469

31/12/2014

575.251.605

8.449.273.019

29.085.766.367

31/12/2015

31/12/2014

Phai tra thanh toan bu trir cho céc giao dich mua
chirng khoan ctia Coéng ty

Phai tra lién quan dén nha dau tu
Trong do6:

Phai tra thanh toan bu trar cho cac giao dich mua
chirng khoan cua nha dau tu (Thuyét minh 6)

466.763.327.000

366.938.067.000

1.112.627.841.063

877.680.195.032

Trong nam 2015, Cong ty da phat hanh 1.000.000 trai phiéu khéng chuyén déi va khéng co tai san dam bao

c6 ky han 2 nam, 1ai suét cd dinh 9,2%/n&m, ménh gia 1.000.000 VND/trai phiéu dé b sung vén cho céac hoat

déng cho vay giao dich ky quy, dau tu ty doanh, bao lanh phat hanh chirng khoan va mua ban sap nhap.

Vén c6 phan da duoc duyét va da phat hanh cia Cong ty la:
2015

V6n cb phan duwoc duyétva  154.998.165 1.549.981.650.000

da phat hanh

Cé phiéu quy

C6 phiéu phé théng (380) (4.333.425)

C4 phiéu dang Iwu hanh

C6 phiéu ph6 théng 154.997.785 1.549.977.316.575

2015 2015
VND VND
154.998.165

(200)

154.997.965

(2.537.925)

1.549.979.112.075

C8 phiéu phé théng ctia Céng ty cé6 ménh gia 10.000 VND va tuong (rng v&i mot phidu biu quyét tai cac cudc

hop ¢6 déng clia Céng ty. Cac cd déng duoc quyén nhan cé tirc dugc cong b vao tirng thei diém. Céac ¢

phiéu phé théng c6 thir tur wru tién nhur nhau lién quan dén viéc chia tai san con lai cua Céng ty. DGi véi cac

c6 phiéu Céng ty mua lai, toan bd cac quyén déu bi treo cho dén khi cac cd phiéu nay dugc phat hanh lai.

Day la doanh thu tir phi méi gi¢i giao dich chirng khoan cuia nha dau tur. Phi giao dich dugrc tinh vai mire phi
tr 0,15% dén 0,50% gia tri giao dich cua nha dau tu (2014: 0,15% dén 0,50%).

2015
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cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

BAO CAO TAI CHINH

2015 2014
) VNO oo VND
Luong va cac chi phi lién quan 100.546.012.532 79.609.124.277

Chi phi dich vu mua ngoai 35.812.820.687 26.903.267.704
~ Chiphithugvanphong 14452326007 9.497.588.164
Thuévalephi 137.566.000 107.518.311
167.599.772.328 128.301.736.286
(a) Ghi nhan trong bao céo két qua hoat ddng kinh doanh
2015 2014
VND VND
_ Chiphithu&thunhap hignhamh 20850278918 39.627.721.193
 N&mbéocohientai 25956.557.073 -
© Bidu chinh theo bién ban thanh tra thué do chénh lech (1582.074.102) (4.601.291.231)
tam thoi phat sinh
~ Bigu chinh thug thu nhap doanh nghiép céc nam truéc 45274761889 35.026.429.962
(b) Béi chiéu thué suat thuc té 2015 2014
VND VND
Lginhuantuécthud 207051832270 192.373.874.268
- Thué theo thué sust cla Céngty
© Chiphikhéng dugc khauter 49.951.403.099 42.322.252.339
Thu nhép khéng chju thué (*) 22.000.000 53.680.000
Diéu chinh thué thu nhap doanh nghiép cac nam truéc (3.166.567.108) (2.748.211.146)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 46.806.835.991 39.627.721.193
(1.532.074.102) (4.601.291.231)
o 45274761889 35.026.429.962

2015 2014

VND VND
| Laitrkinhdoanh oS phidu 41044093544  38.375.963.763
| Laitrkinhdoanh tréi phigw 24542121988 -
| Thunhap 6 tic (Thuyét minh2g) 14393.486.854  12.491.868.844
| Thunhaplaitdiphiea 2145883334 2.020.000.000

82.125.585.690 52.887.832.607

2015 2014

VND VND
| Thunhaptr fditienguinganhang  103.868.054.587  71.204328.312
Thunhaptrchovaykiouy  153.820681.493 56.838.872.911
| Ldiimg truoo tign ban ching khoan 7.847.669.983 21573.052.018
 Doanh thu méi giéi huy déng vén cho khach hang 24.461.028597 37.262.267.501
Cacthunhapkhac 1057.256.654  476.446.756

291.054.691.314 187.354.967.498

2015 2014

VND VND
| Chiphiméigi6ichtngkhoan . 42.905690.266  42.532.815.220
L3 trhoatdong kinh doanh chimg khoan 84.463.828.151 13.241.072.504
 Hoan nhap dy phong phai thu kho doi (Thuyét minh 12)  (26.178472.147) -
 Hoén nhép du phong dau tu ngén han (Thuyét minh 8~ (54.087.777.278)  (2.503.403.974)
Luongvacacchiphilienquan 37.058.980.807  44.817.139.231
Chiphilaivay 52200199351  11.262.448905
© Chi phi lai trén tai khodn tién giri ky quy clanha dautr 4.085.653.05 - 4.677.007.979
_ Phiquanlydanhmycdaut 2907372578 2.961.798.614

143.454.474.873 116.988.878.488

(*) Day la khoan thu nhap dugc mién thué phat sinh tir ¢ tirc nhan dugc do gop vén dau tu tai cac don vi
khéac vai téng gié tri 14.393.486.854 VND theo Luét thué thu nhap doanh nghiép (2014: 12.491.868.844 VND)
(Thuyét minh 24).

(c) Thué suét ap dung

Ké tir ngay 1 thang 1 nam 2014, Céng ty c6 nghia vu phai ndp cho Nha nuéc thué thu nhap theo mirc thué
sudt 22% trén Igi nhuan tinh thué. Viéc tinh toan chi phi thué thu nhap doanh nghiép duoc stra déi va phé
duyét bdi co quan thué. Ngay 19 thang 6 nam 2013, Qudc Hoi da théng qua Luét stra déi bé sung mét s6
diéu cua Luat Thué thu nhap doanh nghiép. Theo dé, mirc thué suét thué thu nhap cao nhat dugc giam tor
25% xubng 22% cho nam 2014 va 2015, va giam ti€ép xuéng 20% tir ndm 2016.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH (tiép theo)

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

29. LAl CO BAN TREN CO PHIEU

(i) Lo’i nhudn thuén thuéc vé cé déng phé théng

2015 2014
VND VND
Loi nhuén thuan trong ndm 181.777.070.381 1567.347.444.306
(i) S6 binh quén gia quyén cua cé phiéu phé théng
2015 2014
VND VND
| C6phiéu phé thong d phat hanh nam v~ 154.997.965 96.936.476
mang sang
Anh huéng clia s6 ¢6 phiéu thudng phat hanh vao ngay - 4.914.001
18 thang 12 nam 2014
© Anh huéng ctia s6 c6 phidu phé thong phat hanh vao - 1917785
ngay 18 thang 12 nam 2014
* Anh huong cla viec (mua lai)/ban o6 phiéu quy trong nam (109) 1412751
© Binh quan gia quy®n clia s6 c6 phiéu phé thong lvuhanh ~ 154.997.856 105.181.013
trong nam
(iii) L&i co ban trén cé phiéu 2015 2014
VND VND
L4i co ban trén cd phiéu 1.173 1.496

30. COTUC

Can cr Nghi quyét Pai hoi déng ¢6 dong thudng nién ndm 2015 s6 110-3/2015/NQ-DHCP ngay 23 thang 4
nam 2015 va Nghi quyét HDQT s6 130A/2015/BB-HDQT ngay 20 thang 5 ndm 2015, Cong ty da tién hanh tra
¢6 tirc ndm 2014 béng tién mét 1a 5% trén ménh gia, twong duong 500 VND trén mot ¢ phiéu v&i téng s6
tién 1a 77.498.900.000 VND vao ngay 25 thang 6 ndm 2015 (2014: tra c6 tirc bang tién mét |a 44.468.182.000
VND, 5% trén ménh gia, twong duong 500 VND trén mét cé phiéu, dong thdi tra c6 tirc bang c6 phiéu tir
ngudn thang du vén c6 phan 1a 4.999.765 cd phiéu thudng, twrong duong 1 ¢ phiéu thurdng cho 20 cé phiéu

dang Iuu hanh).

31. BIEN BONG CAC KHOAN PHAI THU

Mau B09-CTCK

Nam 2015
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32.269.483.001
1.781.762.193.550

(24.495.314.147)

(29.447.750.070.620)

50.424.086.491
30.378.076.529.645

6.340.710.657
851.435.734.525

Tra trude cho ngudi ban

76.541.667.908 76.466.383.038

76.541.667.908

113.525.316.582

113.525.316.582

Phai thu hoat déng giao

dich chirng khoan

2.793.915.333
79.260.298.371

2.793.915.333 2.793.915.333
79.335.583.241

79.335.583.241

7.025.600.509

1.821.057.277.060

(102.686.808.717)
(29.574.932.193.484)

108.662.969.077
30.532.163.585.213

2.793.915.333 2.793.915.333
116.319.231.915

116.319.231.915

6.049.440.149
863.825.885.331

Céc khoan phai thu khac

Nam 2014

dalap

S6 du phéng

VND

31/12/2015

S6 phat sinh trong nam

31/12/2014

Khoan muc

S6 kho doi
VND

VND

S6 qua han

Téng sé
VND

Giam
VND

Tang
VND

S6 khé doi
VND

VND

S6 qua han

6ng s6
VND

T8

6.340.710.657
851.435.734.525

(16.436.434.592)

(33.956.154.494.192)

18.089.685.946

113.525.316.582  34.335.546.023.951

4.687.459.303
472.044.204.766

Tra trudec cho ngudi ban

113.525.316.582 102.644.855.185

113.525.316.582

113.525.316.582

Phai thu hoat déng giao

dich chirng khoan

2.793.915.333
105.438.770.518

2.793.915.333 2.793.915.333
116.319.231.915

116.319.231.915

6.049.440.149
863.825.885.331

(85.951.588.337)

(34.058.542.517.121)

79.458.414.000

2.793.915.333
116.319.231.915 34.433.094.123.897

2.793.915.333
116.319.231.915

12.542.614.486
489.274.278.555

Céc khoan phai thu khac

BAO CAO THUGNG NIEN
2015
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BAO CAO TAI CHINH

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

(a) Quan ly rui ro tai chinh

(i) Téng quan

Céc loai rli ro ma Cong ty phai d6i mat do viéc str dung cac céng cu tai chinh ctia minh bao goém:
* rui ro tin dung;
* rui ro thanh khoan; va
* rui ro thj truong.

Thuyét minh nay cung cép théng tin vé tirng loai rdi ro néu trén ma Cong ty cé thé gap phai va mo ta cac muc

tiéu, chinh sach va cac quy trinh Cong ty sir dung dé do ludng va quan ly rai ro.

Ban Kiém soat cua Cong ty chju trach nhiém kiém tra xem Ban Giam doc giam sat viéc tuan thd chinh sach va
thu tuc quan ly rui ro clia Cong ty nhu thé nao, va kiém toan tinh thich hgp cua chinh sach quan ly rui ro lién

quan dén nhirng rui ro ma Coéng ty gép phai.
(ij) Khung quan ly rdi ro

Ban Giam d6c co trach nhiém chung trong viéc thiét 18p va giam sat khung quan ly rdi ro cia Cong ty. Ban
Giam doc da thanh 1ap Ban quan ly rui ro c6 trach nhiém xay dung va giam séat cac chinh sach quan ly rui ro

cua Cong ty. Ban quan ly rdi ro bao cao thudrng xuyén vé céac hoat dong cua minh 1én Ban Giam déc.

Cac chinh sach quan ly rdi ro cia Cong ty duoc thiét 1ap dé phat hién va phan tich céc rai ro ma Cong ty gap
phai, dua ra cac han mirc va bién phap kiém soat rii ro phu hop, va theo ddi cac rui ro va tuén tha theo céc
han mirc. Céac chinh sach va hé théng quan ly rli ro dugc xem xét thuorng xuyén dé phan anh céc thay déi
vé didu kién thj trudng va céac hoat dong cua Céng ty. Céng ty, théng qua cac chudn muc va quy trinh dao
tao va quan ly, nham muc dich phat trién mét méi trurdng kiém soat c6 ky luat va cé tinh xay dung trong dé

tét ca cac nhan vién hiéu dugc vai trd va trach nhiém cua ho.

Ban Kiém soat ctia Céng ty dugc bd phan Kiém toan ndi bd hd tro trong céng viéc giam sat. Bé phan Kiém
toan ndi bd thurc hién ra soéat thuorng xuyén va dot xuét cac bién phap kiém soat va thu tuc quan ly rdi ro va

bao cao két qua 1én Ban Kiém soat.
(b) Rui ro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro 16 tai chinh clia Céng ty néu mét khach hang hodc bén déi tac ctia cdng cu tai chinh
khong dap (rng dug'c cac nghia vy theo hgp dong. Rui ro tin dung phat sinh chd yéu tir cac khoan phai thu

khach hang va céc khoan dau tu vao chirng khoan ng.

(i) Anh hué'ng cua rdi ro tin dung

T6ng gia tri ghi s6 cua cac tai san tai chinh thé hién murc rui ro tin dung t6i da. Mdrc rdi ro tin dung t6i da tai
ngay bao cdo nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014

DAu tur ngdn han vao chirng khodn nor (i) 18.250.800.000 2.000.000.000
| Céc khoan dau tu ngén han khdc (i) 855.105.000.000 | 30.000.000.000
© Phaithu hoat déng gieo dich chirng khoén () 1.705.220.525.642 737.910.417.943
| Céc khoan phai thu khde 4231685176 3.255.524.816
. Taisénngénhankhac 2519338279 1.867.864.499
. Tiénnép Quy hé tro thanh toan  15.757.761.747 13.257.761.747
CQuahanvabisuygam()
© Phai thu hoat déng giao dich ching khodn 76.541.667.908 113.525.316.582
. Céc khoan phdi thu khac 2793915333 2.793.915.333

5.326.940.291.553 2.586.365.625.267

(i) Tién, céc khoan tuo'ng duro'ng tién va cdc khoan dau tu ngan han khic

Tién, cac khoan twong duong tién va cac khoan dau tu ngén han khac (tién gtri cé ky han) cha yéu dugc giri
tai cac t6 chirc tin dung c6 uy tin. Ban gidm déc khéng nhan thay rui ro trong yéu nao lién quan dén céc khoan
tién glri nay va khéng cho ring cac t6 chirc tin dung nay sé méat kha nang tra no' va gay ra tén that tai chinh
cho Coéng ty.

(i) Cdc khoan dau tu ngdn han vao ching khoén no’

Céng ty giéi han mdre rdi ro tin dung béng cach chi dau tu vao cac loai chirng khoan dé thanh khoan dugc
niém yét trén s& giao dich chirng khoan da duoc cép phép hoat déng, ngoai trir truro'ng hop dau tu phuc vu
muc dich chién lwgrc dai han, va cua cac déi tac cé xép hang tin nhiém twong duwong hodc cao hon so véi
Coéng ty.

(iv) Phai thu tir cac hoat dong giao dich chirng khoan

Céc khoan phai thu hoat dong giao dich chirng khoan chii yéu bao gém céc khoan cho khach hang vay giao
dich ky quy. Céng ty gi¢i han s6 du cho vay t6i da theo cac ty 1& ky quy ban dau va ty |1é ky quy duy tri twrong
trng la 50% va 85%.

(v) Phai thu khac

Bién dong dur phong phai thu kho doi trong nam dugc trinh bay tai Thuyét minh 12.
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cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015

000°000°009°10 +
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cach dau tu khoan tién thang du vao cac khoan dau tu ngan han va duy tri mét s han mirc tin dung vay
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Céng ty quan ly kha nang thanh toan cac khoan chi phi hoat dong du kién va thanh toan cac khoan no bang

(d) Rdi ro thi trwong
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BAO CAO TAI CHINH

cho nam két thtic ngay 31 thang 12 nam 2015 (phuong phap gian tiép)

Chi tiét cac cong cu tai chinh cé phat sinh 1di nhu sau:
Gia tri ghi s6

31/12/2015 31/12/2014

VND VND

© Caccongoutaichinh oo laisudtcddinh
CTaisantaichinh
. Tinguikhengkyhan 1293.085.264.135 | 887.154.824.347
- Tenguicokyhan 1353434333333 | 794.600.000.000
. Pautwngdnhanvaoching khoanno 18.250.800.000 2.000.000.000
. Pautwngénhankhac . 855.105.000.000 | 30.000.000.000
. TiéennopQuyHé tro Thanhtoan 15.757.761.747 13.257.761.747
- Chovaykyauy 1.690.700.041.551 ¢ 691.672.813.459
.+ Ungtruée tien bén cho khach hang dé giao dich 80.131.211.679 - 154.036.901.896

chirng khoan

C Notaichinh
< Vayngdnhan  (1.600.656.425.139)  (104.945.276.894)
- Vayvano daihan-phét hanh trai phisu (100.000.000.0000 -

3.605.807.987.306 2.467.777.024.555

Do céc cong cu tai chinh cé Ii suét ¢6 dinh va duoc hach toan theo nguyén gia nén sy thay déi cua lai suét
thj trurd'ng khéng co tac dong t&i 13i/16 cua Cong ty.

(i) Rui ro vé gia cé phiéu

RUi ro gia ¢ phidu phét sinh tr chirng khoan vén s&n sang dé ban do Céng ty ndm giir. Ban Giam déc cla
Cong ty theo dbi cac chirng khoan vén trong danh muc dau tu dura trén cac chi s6 thi truorng. Cac khoan dau
tur trong yéu trong danh muc dau tu dugrc quan ly riéng ré va tat ca cac quyét dinh mua va ban déu phai dugc
Ban Giam déc va khi can, Hoi dong Quan tri, phé duyét.

Chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tu cua Cong ty bj anh hudng bdi rii ro gia thi trurd'ng phat sinh
tir su khéng chac chan vé nhirng bién déng cla gia thj truérng tuong lai ctia cac chirng khoan nay. Céng ty
quan ly rdi ro gia chirng khoan vén béng viéc da dang hda danh muc dau tu va than trong trong viéc lua chon
cac chirng khoan dé dau tu trong han mirc duoc quy dinh.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, gia thi trwdng clia cac chirng khoan vén niém yét cua Cong ty la
303.328.909.191 VND. N&u gia thj trud'ng clia cac chirng khoan nay téng hoéc giam 13% tai ngay 31 thang
12 nam 2015 va&i tat ca cac bién s6 khac khéng thay déi, loi nhuan sau thué trong nam ctia Cong ty sé tang
8.554.498.671 VND hodac giam 3.421.733.335 VND.

Trong ndm, Céng ty co6 cac giao dich chi yéu v&i cac bén co lién quan va s6 du tai thoi diém cudi
nam nhu sau:

Gia tri giao dich Sé du tai ngay

2015 2014 31/12/2015 31/12/2015

VND VND VND VND
© Hoi dong quan tri, Ban Giam déc, Ban kigmsoat
Thullo 2890000000  1.540.000.000 - -
© Céngty C8 phan Tap doan Dau tr IPA - Cong ty liénquan
© Chiphithuévanphong ~ 9.688.235.969  6.421.191.978 - -
~ Chiphithuéxe6ts 271305581 - - -
© Phaitratienthuévanphong - - 828.309.963  699.038.524
© Céng ty TNHH MTV Quan Iy Quy du tr Chirng khodn IPA - Cong ty lien quan
. Phiquanly danhmyc dautr  2.997.372.578 2.961.798.614 - -
. Phaitakhac - - 83.777.778 9.617.649
~ Phaithukhac - - - 476015956

Pau tu dai han khéac - - 7.500.000.000 1.950.000.000
Phai thu khac - - 2.152.000 114.449.825
2015 2014
VND VND
Phéat hanh cé phiéu thudng - 49.997.650.000
Nguéi lap Ngu&i kiém tra Nguéi duyét

Ba Vi Thanh Van

. Ong Nguyén Hoang Giang
Ké toan tong hop Ké toan trudng Téng Giam déc

Ba Nguyén Ha Ninh

Ha N6i, ngay 25 thang 03 nam 2016
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