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Thu ctia Cha tich HBQT

Céc sy kién tiéu biéu nam 2015

Thanh tich va su cdng nhan clia xa hoi

Thong tin chung

Tinh hinh hoat déng trong nam

B4o céo va danh gia ctia Ban Téng Gidm doéc

Danh gia ctia HDQT vé hoat dong clia Ngan hang

Quan tri Ngan hang

Bao cdo tai chinh

Mang ludi SHB



Quy vi thdn mén!

Thay mat HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va
toan thé CBNV Ngén hang Sai Gon - Ha Noi (SHB),
toi chan thanh gui t6i Quy vi cd déng, cac doi
tac chién lugc, cadc doanh nghiép - doanh nhan,
nhng ngudi ban than thiét da va dang déng
hanh cuing SHB I&i chao tran trong, 161 cdm on
chan thanh va nhiing loi chuc tét dep nhat!

Thua quy vi,

Nam 2015 da qua, Quy 1/2016 da két thic, SHB da
budc sang tudi 23 vdi muc tiéu va tham vong lén
haon, cao hon nhing nam trudc:Tu Top 5 tién lén
Top 3 cdc Ngan hang TMCP I6n nhat Viét Nam -
khéng do Nha nudc chi phéi von.,

Chung téi hiéu rang dat dugc muc tiéu nay la kho
khan thach thidc nhung day la dong luc manh mé
thic ddy ching ta cing ndm chat tay nhau doan
két, quyét tam thuc hién cdc muc tiéu da dé ra
vi sy thinh vugng va thanh cong clia mdi ching
ta, cla SHB; khéng ngling nang cao uy tin va vj
thé clia SHB trong Nganh Tai chinh- Ngan hang tai
Viét Nam, Lao, Campuchia, dong gép vao su phat
trién kinh té clia dat nudc va ngudi dan.

Thua quy vi,

V&I muc tiéu chién lugc trd thanh Ngan hang ban
|& hién dai da ndng vao nam 2020, trong 22 nam
hinh thanh va phat trién, SHB luén xay dung muc
tiéu chién lugc phu hop trong ting giai doan cé
dinh hudng lau dai vdéi chién lugce la canh tranh
luén tao ra su khac biét. SHB da khéng ngling
tdng trudng toan dién qua ting nam va da lot vao
Top 5 cac Ngan hang TMCP I6n nhét Viét Nam -
khong do Nha nudc chi phéi von; hoat déng ludn
minh bach an toan, bén ving, dugc Ngan hang
Nha nudc ludn xép loai A trong nhiéu ndm qua;
dugc Bang, Nha nudc tang thudng Huan chuong
Lao dong Hang Nhi, Hang Ba; dugc cac t6 chuic tai
chinh, phi tai chinh trén thé gidi trao tang nhiéu
giai thudng Ngan hang cé uy tin 16n. Béng thdi,
loi nhuan SHB ludn 8n dinh qua cac nam, ¢d tuc
chia cho cac c6 déng dam béo trong nhiéu nam
vai ty 1é chia ludn bang hodc cao hon 1&i suét tién
gUi Ngan hang cung ky.
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Dat dugc nhiing thanh tich tét dep trén, dé la nho
sy doan két - quyét tdam va nd luc khéng ngiing
cla toan thé CBNV SHB, su quan tam hd trg cla
cac cép, cdc nganh va Ngan hang Nha nudc, su
hop tac dau tu clia Quy vj cb déng, su tin tudng
hop téc déng hanh clia cac déi tac chién lugc, cac
doanh nghiép - doanh nhan va ngudi dan trong
€& nudc; ngudi dan tai Lao, Campuchia.

Mot 1an nlra, toi chan thanh cdm on su hgp tac
quy bau cla toan thé Quy vi!

Thua Quy v,

Phat huy truyén thdng tét dep trong 22 nédm qua,
SHB sé khong ngling doan két, déi mdi, sang tao,
nang cao nang luc quan tri diéu hanh, huéng
dén dat cac chudn muc cla Ngan hang quéc té,
phét trién an toan, minh bach va bén ving; thuc
hién thang lgi cac nghi quyét ctia Dai hoi dong ¢
dong, thuc hién thanh cong muc tiéu chién lugc
da dé ra vi su phon vinh clia SHB, vi lgi ich t6i da
clia 6 ddéng, déitac chién lugg, cac doanh nghiép
- doanh nhan va su thinh vugng clia dat nudc.

Kinh chdc Quy vi sic khde, hanh phuc va thanh
cong!

Tran trong.

TM. HOIDONG QUANTRI

WA

Cha tich
PO QUANG HIEN
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i tac tin cay, giai phap phu hop

CAC SU KIEN
TIEU BIEU 2015




“ SHB cam két dong hanh vai

sU phon vinh cla dat nudc,
su thinh vuong ctia Quy ¢
doéng, doi tac va Khach hang

SHB B3ao Cdo Thudng Nién 2015 | 7/




SHB

FRAR THORG CMAD DO

o Tk e ',_',","}'ﬁ';*:",,“,w Eer SHB vinh dyu dén tiép UVBCT, Pho Thi tudng
RNy Ul 12 TR Nguyén Xuan Phuc, nay la Tha tusng Chinh
pht nudc CHXHCN Viét Nam; UVBCT, Théng
doéc NHNN Viét Nam Nguyén Van Binh, nay la
Trudng ban Kinh t& TW Dang Cong san Viét
Nam dén tham va chic tét can bd nhan vién tai
e tru s& chinh ctia Ngan hang.

SHB vinh du dén tiép UVBCT, Bi thu Thanh Gy

Tp. H6 Chi Minh Dinh La Thang dén tham hai va
déng vién tinh than clia can bo nhan vién tai SHB
chi nhanh HO Chi Minh.

SHB thanh lap Ngan hang con 100% vén tai
Lao vdi von diéu lé 50 triéu USD va la mot
trong 2 Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién
dugc cap phép thanh lap Ngan hang con tai
Lao. Day la su kién danh dau budc ngodt I6n
trong 16 trinh phét trién, md réng quy mé va
hé théng mang ludi vuaon ra quoc té.

DBuac vinh danh trong Top 1.000 doanh nghiép
nop thué doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
(V1000) va Top 500 doanh nghiép tang truéng
nhanh nhat Viét Nam vai vi tri xép hang thu
84/500 trong Bang xép hang 500 doanh nghiép
tang trudng nhanh nhat Viét Nam (VNR500).
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GIUA SHE VA CLB BONG DA BARCELDNA
1o CEXESPONYT AFPINITY 5TH PARTIHLREHP
2 H il iy

SHB chinh thic ra mat thé tin dung quéc té SHB
Visa Platinum duagc tich hop cong nghé bdo mat
chip theo chuan EMV, hé trg nhiéu dich vu gia
tang cao cap.

SHB ky két hap tac chién lugec dong thuong hiéu vai
cau lac b6 bong da lting danh Barcelona (CLB Barca).

La mot trong s6 3 Ngan hang trén toan hé théng
dugc Thong déc NHNN tang bang khen “Co thanh
tich xudt sdc trong cong tac giai ngan du an Tai trg
doanh nghiép nho va vira (SMEFP).

Cau lac b6 bong dé hang dau thé gici Manchester
City da dén Viét Nam du dau theo I6i mai clia SHB

gbp phan nang cao thuong hiéu, hinh anh ctia SHB.

TS chic thanh cong Dai hoi b dong bat thudng
théng qua nhan sap nhap Céng ty ¢ phan Tai
chinh Vinaconex Viettel (VVF), gitp SHB nang quy
mo vén diéu 1€, tdng tai san va md ra linh vuc kinh
doanh mdéi giau tiém nang: tai chinh tin dung tiéu
dung.

Va rdt nhiéu hoat dong tiéu biéu khac...

SHB Bao Cdo Thudng Nién 2015
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Déi tac tin cay, giai phap pht hop

KETNOI | THINH VUONG

»-

THANH TICH & GHI NHAN
CUA XA HOI




SHB Bio Cao Thuong Nién 2015 11




& BUN NHAN HUAN CHUONG | Gidi thudng tiéu biéu do Dang — Nha nudc
trao tang:

- Huan chuong lao dong hang Nhi, hang Ba clia Chu
tich nudc trao tang Ngan hang SHB;

—

- Huan chuaong lao dong hang Nhi ctia Chu tich nudc
trao tdang Cha tich HDQT SHB;

- Huan chuong lao déng hang Ba ctia Chu tich nudc
trao tang Téng Giam déc SHB;

SH IS - Bang khen, c& thi dua clia Chinh pht, Ngan hang
nha nudc, UBND cdc tinh, thanh phé ¢é tru sé SHB;

Gidi thudng trong nudc tiéu biéu do cac
Ban/nganh/td chiic trao tang/binh chon:

- Gidi thudng Thuong hiéu manh, Nhan hiéu néi tiéng
Viét Nam nhiéu nam lién tiép;

- Giai thudng Ngan hang c6 san pham dich vu séng
tao tiéu biéu;

- Top 500 doanh nghiép Ién nhat Viét Nam vai xép
hang lién tuc tang |én qua cac nam;

- Top 30 Doanh nghiép minh bach nhat HNX nhiéu
nam lién tiép;

- Top 10 doanh nghiép tin nhiém tin nhiém nhat Viét
Nam cung hé théng nganh kinh té;

- Top cac doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh
nghiép Ién nhat Viet Nam nhiéu nam lién tiép;

12 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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Gidi thudng qudc té tiéu biéu do cac Qudc gia/Tap doan/To chic/Tap chi danh tiéng trao
tang/binh chon:

Huan chuong Ham Dai tuéng quan do Quéc vuong Campuchia trao tang Chu tich HDQT va Téng Gidm d6c SHB
cho sy dong gop trong cong cudc xay dung va phat trién Vuong quéc Campuchia;

-"'E..ﬁ.MBDDII;ﬁ:. Giai thudng “Ngan hang nudc ngoai tiéu biéu tai Campuchia nam
BANKING W 2015"do Ngan hang quéc gia Campuchia va IDG trao tang.
A AWARDS

Giai thudng “Ngan hang tai trg thuong mai tot nhat”va“Ngan hang
c6 dich vu Internet Banking tét nhdt”ndm 2015 do International
Finance Magazine trao tang.

AT

BEST INTERNET BAMNK
VIETHAM

BT T Giai thudng “Ngan hang SME t6t nhat”va “Ngan hang cé dich vu
SME | | khach hang tét nhat”ndm 2015 do tap chi Global Banking and

VIETNAM = Finance Review va Alpha Southeast Asia binh chon;

008

-,

s ”

Ly pi

= ﬁ“"]l[}ﬂ“ﬂﬂ[ Gidi thudng "Ngan hang Tai trg Dur an Tot nhat Viet Nam'va “Ngan
WHOLESALE hang Tai trg Thuong mai Tot nhat Vit Nam”nam 2015 do Tap chi
BANKING The Asian Banking and Finance trao tang;
AWARDS
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Gidi thudng "Doanh nghiép I6n xudt sac nhat Viét Nam”
cla Hoi ddng tu van kinh doanh ASEAN;

Giai thudng “Ngan hang sang tao nhat Viét Nam”
do tap chi International Finance Magazine binh chon;

a——
———— IDG Giai thudng "Ngan hang c6 san pham dich vu sdng tao tiéu biéu tai
Viét Nam nam 2015"do IDG Viét Nam trao tang.
The Banker
num.npms' %5‘
thebankerdatabase.comn

Top 1000 Ngan hang lén nhat thé gisi
do The Banker binh chon;

»> Giai thudng “Ngan hang cung cap dich vu thanh todn qudc té xuét
’,' sac”do Wells Fargo va Bank of New York Mellon trao tang nhiéu
nam lién tiép.

BNY MELLON

Va nhiéu gidi thuang uy tin khac. ..

SHB Bio Céo Thuong Nién 2015 | 15



Trdch nhiém véi céng déng - xa héi luén la
yéu té gdn két chdt ché song hanh véi hoat
déng ctuia SHB trén chdng duong 22 nam xdy
dung va phadt trién. Ddy ciing la mét trong
nhirng muc tiéu quan trong SHB luén huéng
téi va thuc hién tét véi long nhiét thanh, su
sé chia va thdu hiéu céng déng sdu sdc. Véi
vai tro, vi thé Top 5 Ngén hang thuong mai
¢6 phdn tu' nhdn I6n nhdt Viét Nam, SHB da
- dang va sé tiép tuc né luc mang lai nhirng
gid tri tét dep nhdt cho céng déng - xd héi,
dong gop vao su phdt trién kinh té, an sinh
xa héi dét nuéc.

Nam 2015 danh ddu budc phat trién vuot bac ctia SHB
trong hoat déng kinh doanh cling nhu nhiing déng
gop thiét thuc cho cong déng, xa hdi vai tong o tién
da tham gia ting hé cho cong téc an sinh xa hoéi trong
giai doan 5 nam qua la hang tram ty dong.

1. V& mong mudn nhan réng nhiing gia tri nhan van
sau sac téi cong déng va gép phan duy tri, phat
trién mot loai hinh van hoa nghé thuat lau doi clia
Viét Nam, SHB da tai trg du an “Chdp canh niém
tin”v&i Nha hat Tudi tré, t& chiic 100 dém dién kich
mién phi danh tdng cho khan gia ca nudc.

2. Hién thuc héa udc mo dugc gdp g&, giao luu vdi
cac ngdi sao hang dau thé gidi clia ngudi yéu
bong da Viét Nam, cling nhu quang ba hinh anh
dat nudc con nguai Viét Nam ra thé gidi, SHB da
madi CLB Bong da hang dau thé gidi Manchester
City dén Viét Nam du ddu va té chic nhiéu hoat
dong giao luu véi cong dong (tham lang tré em
SOS, giao luu vdi sinh vién trudng DPHQGHN, giao
luu fan ham mo...). Nhan su kién dac biét nay, SHB
da trich t ngudn thu ban vé trao tdng Quy Bén
an dap nghia ctia B6 Lao dong Thuong binh & Xa
hoi.

3. Nham thé hién long tri an cla tap thé can bod
nhan vién SHB déi véi cac thé hé thanh nién xung
phong cé nhiéu céng hién, hy sinh trong cudc
khang chién bao vé T6 qudc, SHB ting hod cho cac
cyu nr Thanh nién xung phong nhan 65 nam ngay
truyén thong luc lugng Thanh nién xung phong
(TNXP) va ky niém 85 nam ngay thanh lap Hoi Lién
hiép Phu n( Viét Nam (20/10/2015).

4. SHB ho trg xay dung khu diéu tri cho bénh nhan
va cac hang muc phu trg thudc Trung tam Y té
huyén Hoai Nhon - Binh Binh nham thé hién sy
quan tam déi vai cong téc cham soc stic khode clia
nhan dan tinh Binh Binh, dac biét la cac doi tugng
chinh sach trén dia ban tinh.

AO.AMMUR DONG - CHIR S€ VéU THUONG
- SHBVGI DONG BAO TINH CAO BANG
i e =

s




10.

Chia sé hau qua do thién tai gay ra trong dot
mua lén ky luc trong vong 40 ndm qua (tU 26/7
dén 03/8/2015) tai Quang Ninh, SHB da tng ho
"Quy ho trg thién tai” ctia Tap doan Than Khoang
san Viét Nam.

Véi tinh than tuong than tuong ai, SHB da tai trg
cho Truyén hinh Cong an nhan dan (ANTV) thyc
hién chuong trinh “Chia sé yéu thuong”nham
chung tay gitip d& cac em nho va déng bao kho
khan tai tinh Lang Son.

Nhan su kién khai truong Ngan hang 100 % vén
tai Lao, SHB da chia sé, ing ho nudc ban Lao dé
gbp phan tao cong an viéc lam cho ngudi lao
doéng ban xu va 6n dinh an sinh xa hoi Lao.

Phat huy tinh than nhan van vén da tré thanh
nét van hda truyén théng ctia SHB, CBNV Ngan
hang da quyén gop va trich ngan sach mua
chan, 4o 4m tdng ba con nghéo, mua cdp sach,
sach v& cho tré em ngheo xa Hung Thinh,
huyén Bao Lac, tinh Cao Bing trong chuong
trinh “Ao dm mua déng” do céng doan SHB phat
doéng.

Chia sé kho khan trong cudc séng véi ba con
nghéo, mong muén mang lai mot cai Tét du
day, tuai vui, dm ap va tran day tinh yéu thuong,
SHB hé trg hang tram triéu déng cho Quy vi
Ngudi nghéo va trao tang hang tram phan qua
cho cac ho gia dinh, ba con nghéo c6 hoan
canh kho khan, déi tugng chinh sach va tré em.

V&i chuang trinh ting hé bién dao té quéc, SHB
da tham va tai trg kinh phi mua tau chi vién
Trudng Sa; Ung ho van déng chuong trinh“ Vi
Trudng Sa than yéu”; Ung ho ngu dan Quang
Ngai chuong trinh “Tiép stic ngu dan vuon khaoi
bam bién”...

Va nhiéu hoat dong khac....

b s dai i -




Déi tac tin cay, giai phap pht hop

KETNOI /" THINH VUONG

THONG TIN CHUNG




* Thong tin khai quat

Tén giao dich:

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB).
Gidy chiing nhan déng ky doanh nghiép
s6: 1800278630 do 5S¢ Ké hoach va dau tu
Thanh phd Ha Noi cap, dang ki thay déi lan
thu 23 ngay 11/06/2014.

Vén diéu lé:9.485.944.610.000 d6ng.

Dia chi:

77 Tran Hung Dao - Hoan Kiém - Ha Noi.
Pién thoai: (04) 3942 3388

Fax: (04) 3941 0944

Website: www.shb.com.vn

Mé cé phiéu: SHB

“ SHB tiép tuc khang dinh vi thé

la moét trong nhiing Ngan hang
TMCP hang dau Viét Nam vdi

su hién dién tai 40 tinh thanh
trong ca nudc va qudc té tai Lao,
Campuchia véi gan 500 diém
mang ludi giao dich.

SHB B3ao Cao Thudng Nién 2015 | 19




THONG TIN CHUNG VE SHB

1993 - 2006

Hinh thanh

2007 - 2011

Chuyén minh

2012-2014

Tién phong
sdp nhdp va
tham nhap
thi truong tai
chinh khu vuc
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Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) tién than la Ngan
hang TMCP Néng Thon Nhon A, dugc thanh lap ngay
13/11/1993 tai Can Tho.

- Nam 2006, Ngan hang TMCP Nong Thon Nhon Ai dugc
chuyén dé&i mé hinh hoat déng 1én Ngan hang TMCP D6 Thi
va déi tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB).

Nam 2008: Chuyén tru s& chinh ti Can Tha ra Ha Néi, khang
dinh budc ngodt I8n trong quy md, vi thé va tiém luc cla
Ngan hang.

Nam 2009: L a mot trong nhiing Ngan hang dau tién tai Viét
Nam chinh thiic niém yét cé phiéu trén S& giao dich ching
khodn thanh phé Ha Noi.

Nam 2011: Tang cudng quy mo hoat dong vdi viéc tang
von diéu lé 1én gan 5.000 ty dong. Bugc NHNN chap thuan,
SHB chinh thuc khai truang m& CN tai Campuchia va Lao,
khai dau cho viéc dau tu ra nudc ngoai clia SHB.

Nam 2012: Thang 2/2012 SHB chinh thic khai truong CN tai
Campuchia vai von diéu 1é ban dau la 37 triéu USD.

- Nhan sép nhap Ngan hang TMCP Nha Ha No6i (Habubank)
thang 8/2012

- Bi dau trong viéc thuc hién chi truong tai cau trdc hé théng
cac TCTD clia Chinh phti véi von diéu 1é tdng manh va tham
gia tai cau tric thanh céng Cong ty Thay san Binh An.

Nam 2013: SHB ky niém 20 nam thanh lap, ddnh ddu mot
chang dudng dai phat trién véi su hién dién tai hau hét cac
tinh thanh trong cd nudc. Bon nhan Huan chuong lao déng
hang Nhi ctia Chu tich nudc trao tang;

Nam 2014: SHB hién dién tai 40 tinh thanh trén toan quéc
va tai hai nuéc ban Lao, Campuchia. Tham gia tai trg vén 16n
véi cac du an trong diém qudéc gia nhu ha tang giao thong,
dau khi, dién luc, cac chuong trinh phét trién ndng nghiép
noéng thon.







CO CAU BO MAY

DAI HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI

TONG GIAM DOC

KHOI NGAN HANG
DOANH NGHIEP

KHOI KINH DOANH &

THI TRUGNG TAI CHINH KHOI NGAN HANG BAN LE

KHOI THAM DINH KHG1 QUAN LY RUI RO
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BAN KIEM SOAT

BAN KIEM TOAN NOI BO

HOIDONG TiN DUNG

HOI'DONG XU LY NG

HOIDONG MUA SAM TSCD HOIDONG DAU TU

0Y BAN NHAN SU Y BAN QUAN LY RUI RO BAN NGHIEN CU'U PHAT TRIEN UY BAN ALCO VAN PHONG HPQT

B

|

KHOI QUAN LY
TAI CHINH KE TOAN

KHOI QUANTRI &
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

|

I

|

KHOI HO TRO KHOI VAN HANH KHO!I CONG NGHE THONG TIN
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THANH VIEN HOI DONG QUAN TR

DO QUANG HIEN

“h tirh HOOT CHR
chutich HBPQOQT SHEB

- Chu tich HBQT Céng ty CP Ching khodn Sai Gon — Ha N&i (SHS).

- Chu tich HBQT kiém Téng Giam déc Cong ty CP Tap doan T&T

- Chu tich HBQT Cong ty CP Bao hiém Sai Gon — Ha Néi (BSH)

- Chu tich Cong ty Qudn ly Quy Sai Gon — Ha No&i (SHF)

- Chu tich Hiép héi cac Doanh Nghiép Nhé va Via Thanh phé Ha Noi
- Uy vién UBTUMTTQ VN

- Thanh tich: Huan chuong Lao déng hang Nhi, hang Ba do Chu tich
Nuoc CHXHCN Viet nam trao tang



NGUYEN VAN LE (01)
Thanh vién HDQT SHB
- Cht tich HBQT Cong ty CP Chiing khodn SHB (SHBS)

- Chu tich HBTV Cong ty TNHH MTV Quan ly & Khai thac
tai san SHB (SHAMC)

TRAN NGOC LINH (02)
Thanh vién HDQT SHB

- Nguyén Chu tich HBQT SHB
- C8 dong sang lap cla SHB

DO QUANG HUY (03)
Thanh vien HDQT SHB

PHAM NGOC TUAN (04)
Thanh vien HDQT SHB

-Thanh vién HDQT Céng ty CP Phét trién Do thj va
Khu cong nghiép T&T

-Thanh vién HDQT Coéng ty CP Phéat trién Do thi va
Khu céng nghiép SHB

- Thanh vién HBQT Coéng ty CP Xudt nhap khau
Tht cong my nghé



BAN KIEM SOAT




PHAM HOA BINH (01) NGUYEN THI HOAT (03)

- Sinh ngay 31/12/1961 - Sinh ngay 02/11/1986
- Clnhan kinh té -Thac sy kinh té

- Nguyén Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Can Tho

- Nguyén Pho Gidam déc Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong Thuong chi nhanh Can Tho

- Nguyén Trudng Ban Kiém toan ndi bd SHB

NGUYEN HUU BUC (02) BUI THANH TAM (04)
- Sinh ngay 13/8/1948 - Sinh ngay 17/11/1975
- Tién sy kinh té - Crnhan kinh té

- Nguyén Phé gidm déc Sé giao dich Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank)

- Nguyén Giam déc Ngan hang First Vinabank Chi nhanh
Ha Noi

- Nguyén Uy vién HDQT kiém Truéng Ban Kiém soét
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)



THANH VIEN BAN BIEU HANH

NGUYEN VAN LE

16ng Gidm déc

- Sinh ngay 18/07/1973 tai Can Tho, Tién siKinh té nganh - Huan chuong lao déng hang Ba clia Chl tich nudc
Tai chinh Ngan hang CHXHCN Viet Nam, Bang khen clia Thd tuéng Chinh
phd, Thong déc NHNN; Gidi thudng nha lanh dao xuét
sac, nha lanh dao gidi; C6 nhiéu déng gop 16n cho su
phét trién clia SHB néi riéng va kinh té xa hoi dat nudc
- Gilt chic vu Téng Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon noi chung.
- Ha N6i (SHB) t&r nam 2000 dén nay.

- Hon 21 ndm kinh nghiém quan ly diéu hanh trong linh
vuc tai chinh Ngan hang.

- Tham gia nhiéu hoat déng céng déng, tur thién dugc
Xa hoi ghi nhan.



DANG TRUNG DUNG (01)

DA TR A (CiAmn AE o~ 1t A 71 P
Fno 1ong Glam doc thuong truc

LE DANG KHOA (02)

.

Phé Tong Giam doé

NGO THU HA (03)

Pho Iong Giam doc

NINH THI LAN PHUGNG (04)

Phe TANa Gidm Addc
~No Iong Gldm doc

DANG TO LOAN (05)

DhA TANA (Gidm AAr
~NOo 1oNng Gldam doc

NGUYEN HUY TAI (06)

FNno 1ong Glam doc



DANG TRUNG DUNG

- Sinh ngay 01/06/1974, Thac sy kinh té& chuyén
nganh Tai chinh, Luu thong tién té va Ngan
hang, Hoc vién Ngan hang; Clr nhan kinh té
Luat, Pai hoc Luat Ha Noi.

- 20 nam kinh nghiém trong hoat déng Ngan
hang & nhiéu vi tri khac nhau.

- Nguyén Ia Gidam déc Ngan hang Béc A chi
nhanh Ha Noi.

- Tu thang 09/2006: Phé Téng Gidm déc thuong
truc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

LE DANG KHOA

- Sinh ngay 18/08/1974, Thac sy kinh té chuyén
nganh Quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té
quéc dan Ha Noi.

- 20 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc
tai chinh Ngan hang.

- Nguyén la Gidm déc kinh doanh nguén véon va
ngoai h6i Ngan hang VIB.

- Tuthang 03/2009: Pho Téng Giam déc Ngéan
hang TMCP Sai Gon - Ha Ni.

NGO THU HA

- Sinh ngay 26/10/1973, Tién sy kinh té

- 21 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh Ngan hang.

- TU 15/03/2011: Pho Téng Gidm dbc Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi.

NINH THI LAN PHUONG

- Sinh ngay 12/10/1974, Thac sy kinh té

- 20 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh Ngan hang.

- TU 26/07/2008-11/06/2012: Ké toan trudng, Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha N&i;

- T 11/06/2012: Pho Téng Gidm ddc Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi.

DANG TO LOAN

- Sinh ngay 10/09/1973, Thac sy kinh té chuyén
nganh Tai chinh Tin dung.

- 21 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai
chinh Ngan hang.

- TUr08/2007-10/2012: Gidm d&c¢ Chi nhdnh SHB TP,
H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi;

- TUr09/10/2012: Phé Téng Giam doc kiém Gidam
déc Chi nhanh SHB TP H6 Chi Minh, Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi.

NGUYEN HUY TAI

- Sinh ngay 03/02/1974, Cir nhan kinh té chuyén
nganh Tin dung.

- 20 ndm kinh nghiém hoat doéng trong linh vuc tai
chinh Ngan hang.

- T 03/2009-02/2013: Gidm déc Chi nhanh SHB Ha
No6i, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi;

- TUthéang 02/2013: Phé T6ng Gidm dbc SHB kiém
Gidm déc Chi nhanh SHB Ha Noi.



9. Céng ty con, Cong ty lién két

-Cong ty con

Cong ty TNHH 1 thanh vién
qudn ly ng va khai thac tai san
SHB (SHAMC)

Cong ty cd phan Chiing khoan
SHB (SHBS)

Ngan hang TNHH MTV SHB
Lao

S671B,Hang Tréong,
Quan Hoan Kiém,
Ha Noi

S6 2A Pham Su
Manh, Quan Hoan
Kiém, Ha Noi

T6 1 dudng
Lanexang, ban
Hatsadytai, Huyén
Chanthabuly, Thu
dé Vvieng Chan, Lao

- M6t s6 Cong ty khac co vén gop clia SHB

Téng Cong ty c& phan Bao
hiém Sai Gon — Ha Noi (BSH)

Cong ty ¢ phan Ching
khodn Sai Gon — Ha Noi (SHS)

Toa nha AC, Lo
ATA, Phudng Dich
Vong Hau, Quén
Cau Gidy, Ha Noi

TT Hoi Nghj Coéng
Doan, S6 01 Yét
Kiéu, Hoan Kiém,
Ha Noi

Quan ly ng va khai

thac tai san 20 ty dong

Dich vu tai chinh
ching khoan: Méi
gidi, tu doanh, tu
van dau tu, bao
lanh, luu ky chung
khodn

150 ty dong

Tai chinh, Ngan

. 50 triéu USD
hang

Kinh danh Bao
hiém phi nhan
tho, tai bdo hiém
va cac hoat déng
khac

700 30

Dich vu tai chinh
ching khodn: Méi
gidi, ty doanh, tu
van dau tu, bao
lanh, luu ky ching
khodn

1.000 48

147,71

50 Triéu

20

100%

98,47%

0,
USD 100%

4.29%

4,8%



| \DINH HUGNG PHAT TRIEN

Ngan hang ban lé da nang, hién dai hang
dau Viét Nam

SHB tiép tuc phuong cham ldy khach hang lam
trong tam dé dap ung nhiéu hon nia nhu cau
cla khéach hang théng qua viéc xay dung chién
lugc khach hang theo phan khdc muc tiéu, can
nhéc ky ludng nhu cau va ky vong cla ting
phan khuc khach hang déi vai san pham dé
ludn tao ra su khac biét, hudng téi thi trudng
va khach hang véi ha tang codng nghé hién dai,
nhan su chuyén nghiép, mang ludi rong trén
toan quéc va quaéc té.

Tap doan tai chinh manh theo chuan
quéc té

Tiép tuc tang von diéu |é, ndng cao cac ty 1é an
toan hoat dong, tting budc ti€p can cae chuan
muc quéc té la nhiing nd luc hanh déng cda
SHB trén con duang khéng dinh vi thé trong
cac Ngan hang TMCP tu nhan 16n nhat Viét
Nam va tré thanh tap doan tai chinh manh séanh
tam khu vuce. Cing véi hé théng quan tri rdi ro
dugc xay dung dong b, ¢ chiéu sdu nham
nang cao kha nang cadnh bao phat hién sém rui
ro, SHB cling nang cao nang luc quan tri diéu
hanh va déi mai cong tac phat trién, dao tao
nguodn nhan luc chat lugng cao véi tinh than
gén két xuyén sudt toan hé théng.

CAC MUCTIEU
POIVOI CON NGUOI VA
CONG DONG, XA HOI

Phét trién ngudn nhan luc

Tao dung moi truong lam viéc tét nhat nham
thu hut va gitr chan nhan tai vi con ngudi la

nhan t6 quan trong tao nén sy thanh cong cho
SHB, tat c& vi mot “Van hoa SHB” chuyén nghiép,
doan két, nang dong, sang tao, nd luc, dem lai

gia tri cao nhéat cho céac cd déng, khach hang va
can bd nhan vién.

Ludn hudng téi cdng déng

SHB thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi, hé
trg cong dong, o trg gido duc, phat trién thé
thao doi véi cong déng. Cac hoat dong nay thé
hién trach nhiém xa hoi ctia Ngan hang, tam
long thién nguyén clia cdn bé nhan vién va SHB
coi d6 nhu mét gid tri van héa co ban dé khéng
nglng phat trién.

Phat trién bén viing

SHB cam két bao vé moi trudng sinh thai vai
chinh sach tin dung xanh, ddm bao phat trién
bén viing clia dat nudc vai tiéu chi quan trong
dugc dat ra trong qua trinh tham dinh du an.
Nhiing du an dé phai tuan theo cac tiéu chuan
trong nudc va quéc té vé bao vé moi truang,
tiét kiem nang lugng, tai nguyén.




CACRUIRO

Kinh té Viét Nam nam 2015 dién ra trong béi canh thi truong
toan cau van phai déi mat véi nhiéu rdi ro 16n véi cac nhan té
kho lung. Thuong mai toan cau sut gidm do téng cau yéu.
Gia dau thé gidm manh dan dén gia ca hang hda cé xu hudng
gidm nhanh, anh hudng dén cac nudc xuat khau. Bién déng
clia dong NDT cung mot loat cac dong tién chau A bi mat gig,
tiém an nguy ca suy thoai hodc gidm phét kéo dai & cac nén
kinh t& cé quan hé mat thiét vai Viet Nam nhu chau Au, MY,
Nhat Ban va Trung Qudéc sé khién dong dau tu nudc ngoai ca
tryc tiép lan gian tiép cung hoat déng xuét khau cta Viét Nam
bi suy gidm manh.

G trong nudc, nén kinh té tiép tuc khdi sic trén da tang trudng
clia ndm 2014 nhung khéng tranh khaéi khé khan, thach thic
khi gid ca trén thi trudng thé gidi bién dong, nhét la giad dau
gidm la yéu té thuan Igi cho viéc gidm chi phi dau vao, phat
trién san xudt va kich thich tiéu dung nhung gay ap luc dén
can déi ngan sach Nha nuéc.

Viéc ky két cac hiép dinh Dai tac thuong mai xuyén Théi Binh
Duang (TTP) md ra ca héi nhung cling la ap luc I1én cho nha
nudc va doanh nghiép trong viéc tai co cau cac thé ché kinh té,
nang cao nang luc canh tranh.

Céc yéu cau tung budc dap tng chudn muc rui ro theo tiéu
chudn qudc té Basel Il, Il va cac quy dinh ctia NHNN vé tuan
thu cac ty 1é an toan, thanh khodn, chinh séch tin dung tuTT36
vaTT 36 stia d6i ciing tac dong dén toan bd cong tac quan tri
diéu hanh trong nganh Ngan hang néi chung va SHB néi riéng,
doi hoi cac Ngan hang phai cé su chuén bi ky ludng va toan
dién dé dap ung, cing nhu hé théng quan tri ndi bo phu hap.

Trong béi cdnh do, SHB da cai tién lién tuc, manh mé ma hinh
quan tri rdi ro tap trung, hudng tdi xdy dung nén tang quan

tri rdi ro hién dai, tiém can véi cac thong 1é quéc té nham chd
dong canh bao sém, giam sét, gidm thiéu cac loai rdi ro do tinh
hinh kinh té vi mé trong nudc, quéc té mang lai; ciing nhu
kiém so&t chat ché cac loai rti ro thanh khodn, rui ro |3i suat,
rdi ro tin dung, rdi ro thi trudng, rdi ro hoat déng... SHB xuc tién
trién khai cac budc tién téi Base Il Chién lugc quan tri rdi ro
duoc cdu trdc, gan chat theo tling phan khuc kinh doanh cla
Ngan hang, ddm bao cong tac quan tri rti ro dugc cap nhat va
dap Ung tét hon nhu cau phat trién kinh doanh. Dong thdi,
SHB cing chu trong dao tao va phat trién nhan luc theo chuan
qudc té va nadng cao van hda quan tri rdi ro, dam bao hoat
dong Ngan hang phét trién an toan, bén ving.

SHB Bao Cdo Thudng Nién 2015
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¥SHB

tac tin cay, giai phap phu hop

TINH HINH HOAT BDONG
TRONG NAM 2015

! | v "




204,704 157,503

169,036 ‘ 127,353 ‘

T6ng tai san clia Ngan Huy dong khach hang
hang tang lén tang
2.02%
1.72%

Ty 16 ng xdu gidm con

1.72%

“ Tang trudng vuot bac vé quy
m& nhung khdéng ngung cai
thién chat luong tai san tiép

tuc la nhiing diém sang trong
nam 2015.

SHB B3ao Cao Thudng Nién 2015 | 35




TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

T6ng tai san ctia Ngan hang da
205.000 ty déng, tang 21,1% so
nam 2014, dat 102,4% ké hoac

Vai nhiéu giai phdp quyét liét,
rdi ro hiéu qué nham kiém soé
hién tai va ngan nglia ng xau
ng xau cudi ndm 2015 chi con
céi thién dang ké so véi muc 2

V&i muc tiéu dat trong tam thi nam 2014.

téng ngudn von huy déng tan

lén 185.649 ty dong, trong dé

vén huy dong thi truong | dat

ty dong, tdng gan 24% so vai

trudc.

Loi nhuan trudc thué dat hon

N v 0 sl ~
Nguén vén huy déng déi dao, dong, tang 0,46% so va&i nam

la diéu kién quan trong dé SHB
ngan cho vay nhiéu linh vuc tr
cla nén kinh té theo dinh hud
Chinh phti va NHNN. Du ng ch
chuc kinh té va ca nhan tang 2
déng lén 131.427 ty déng, vug
hoach du kién 13.7%.

Trong nd luc kiém soat chi ph,
hang van tiép tuc dau tu vao
nhan luc va mang lugi véi hon
can bd nhan vién va gan 500 d
mang Iudi trai rong tai 40 tinh
trong cd nudc cung vai Ngan
100% v6n, 01 Chi nhanh tai Lac
chi nhdnh tai Campuchia.

Téng thu nhap ctia Ngéan hang da
12.857 ty dong, tang 12.8% so Vai
trudc, trong d6 déng gop chu yé

thu nhap lai vai 11.992 ty déng, ta
16.28%. Thu nhap tt mang kinh d
ngoai h&i va gép vén mua cd pha
tuc tdng trudng, lan lugt la 2.97%

9.51%.




Cac ty |& an toan von, an toan vé thanh khoan luén dam bao dat va vuat so véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

1. Quy mé vén
TéNng tai san
Von diéu |é

Vén chd sé hiu

2. Két qua hoat déng kinh doanh

Huy dong tu TCKT va cd nhan
Du ng cho vay TCKT va ca nhan
Téng thu nhap

Loi nhuén trudce thué

3. An toan va hiéu qua

Ty 1& an toan vén

Ty lé ng xau

Ty lé nguén vén ngadn han st dung cho vay trung va

dai han.
Thanh khodn

Ty 1é dy tr(r thanh khodn

Ty 1é khad nang chi trd trong 30 ngay tiép theo - VND

Ty 1é khad nang chi tra trong 30 ngay tiép theo - USD

Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Ty déng
Ty déng
Ty déng

Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng

%
%

%

%
%
%

169.035,5
8.865,8
10.480,1

127.353,1
104.095,7
11.396
1.012,35

11,33
2,02

26,73

204.704,4
9.485,9
11.255

157.503,0

131.427,2
12.857
1.0171

11,40
1,72

324

11,33
51,5
59,83

BHam bdo quy dinh cua
NHNN (10%)

Dam bao muc quy dinh
ctia NHNN (=50%)

Dam bao muc quy dinh
ctia NHNN (= 10%)

TéNg tai san

Von diéu &

Huy dong tu TCKT va cé nhan
Du ng cho vay TCKT va ca nhan
Lai nhuan trudc thué

Ty lé an toan von

Ty 1é ng xau

(Ngudn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn nam 2015)

204.704,1

9.485,9

157.503

1314272

1.0171

35.668,6

620,1

30.149.8

273315

4,75

21,1%

6,99 %

23,7%

26,26%

042%

102,4%
90,5%

103,6%

Vuot ké hoach ¢8

déng 13.7%
90,9%

Hoan thanh

Hoan thanh
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TO CHUC VA NHAN SU

Danh sach Ban diéu hanh

Nguyén Van Lé Téng Giam déc 0,248%
2 Ddang Trung Ding Phé T6ng Giam déc thudng truc 0,009%
3 LébangKhoa Phé Téng Giam déc -
4 Ngé Thu Ha Pho Téng Giam déc 0,096%
5 Ninh Thi Lan Phuong Pho T6ng Giam déc 0,005%
6  DangTé Loan Pho T6ng Giam déc 0,076%
7 Nguyén Huy Tai Pho T6ng Giam déc -

Téng s6 can bd nhan vién cia Ngan hang va cac Cong ty con cia SHB dén 31/12/2015 la 6.083 ngudi,
tang 11% so v@i nam 2014, v@i trén 91,2% c6 trinh do Pai hoc va trén dai hoc.

Chinh sach tuyén dung

=+ Cong khai, minh bach cung v@i cac tiéu chi
danh gia trinh d9, ky nang ctia iing vién dua trén
cac chudn muc vé nghé nghiép la cin cui dé tuyén
dung

Cong tac tuyén dung bé nhiém ndi bd dugce Ban lanh
dao chu trong, khuyén khich va uu tién ngudn nhén

su trong nodi bo du tuyén nham tao su gén bo, khuyén
khich dong vién nhan vién phéat trién. DSi vai Uing vién
tUr nguén bén ngoai, SHB uu tién cac tng vién co kinh
nghiém, cac ing vién tét nghiép hoc luc kha, gioi cac
trudng dai hoc danh tiéng trong va ngoai nudc va dugc
thda thuan muc luong mong mudén theo kinh nghiém,
nang luc, trinh do.

Cac Ung vién la sinh vién ndm cudi ludn duoc SHB chao
don tham gia chuong trinh “Thuc tap sinh tai ndng” dé
c6 co hoi ty khang dinh ban than va trd thanh nhan
vién chinh thuic ctia SHB.

38 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chinh sach dao tao va phat trién nhan vién

“ Ludn coi nhan luc la tai san quy gia nhat cta
Ngan hang, phat huy téi da nguén luc con nguéi,
I1ay con ngudi la trung tam cho déng luc phat trién
cta Ngan hang

SHB tao moi diéu kién dé mdi ca nhan ngudi lao dong
phét trién nghé nghiép, chu trong viéc dao tao ngudn
nhan luc cé chat luong cao vdi ké hoach dao tao dugc
xady dung trén ca s& chién lugc phat trién kinh doanh
ctia Ngan hang, theo phan tich xu thé phét trién cda thi
trudng tai chinh, dua trén khao sat nhu cau hang ném
cla can bd nhan vién.

V&i chu truong moi ngudi lao dong déu cé co hdi dugc
dao tao va phat trién nén moi chi phi cac khoa dao tao
do SHB t6 chic cling nhu cac khda dao tao do SHB cl
tham du déu dugc Ngan hang tai trg.



Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo tiing
nhém déi tuong

VGi can bd nhan vién tan tuyén, SHB xay dung cac
chuong trinh dao tao héi nhap cling vaéi bé tri can
bd co kinh nghiém lau ndm kém cap nham cung
cép cho ngudi lao dong cac kién thiic tdng quan
vé SHB, cac kién thiic nén tang trong cong viéc,
nhanh chéng hoéi nhap va lam quen véi van hoa
cla SHB.

VGi can b nhan vién cé kinh nghiém, nang Iuc,
SHB chu trong dao tao nghiép vu nang cao,
chuyén sau nham muc dich quy hoach can bo
ngudn, tao ca héi thang tién nghé nghiép.

V6i cac cdp quan ly, SHB trién khai cac chuong trinh
dao tao nang cao kha nang quan ly, diéu hanh, ky
nang xay dung, hoach dinh chién lugc, quan ly su
thay d&i,... Hang nam SHB tao diéu kién dé can bo
quan ly co diéu kién tham gia cac khéa dao tao, hoi
thdo nudc ngoai.

Cong tac danh giad hiéu qua cudi khod hoc dugc dinh
ky t& chiic bang cac dot kiém tra, danh giad nghiép vu
trén toan hé théng dé khuyén khich can bd nhan vién
ty dao tao, bd sung cac nghiép vy, kién thic, ky nang
con yéu va thiéu.

Céc Ung dung cong nghé trong dao tao luén dugc chu
trong phat trién thong qua viéc trién khai hé théng hoc
tap va kiém tra truc tuyén nhu thu vién dién ti (bao
goém tai liéu hoc tap, slide trinh chiéu, video hudng dan
gidi dadp thac mac,..), cdc phan mém quan ly hoc tap va
dao tao clia mbi ca nhan, dién dan trao d&i thdo luén,
khao sat truc tuyén... Hé théng dao tao hién dai da gilp
viéc hoc tap clia cac can bd nhan vién tré nén dé dang
va hiéu qua hon.

“Séng nhé luong, giau nhé thuéng” la phuong
cham SHB luén né luc thuc hién dé ngudi lao
déng yén tam gan bé véi Ngan hang.

Quyén Igi clia ngudi lao dong ludn dugc dam bao vai
muc luong theo dung quy dinh tai Quy ché Tién luong
SHB, trén co s& ddm bdo Igi ich ca Ngan hang, cla
ngudi lao dong va theo quy dinh cla phap luat hién
hanh. Viéc nang bac luong dinh ky hang ndm dugc
dam bao cong khai, cong bang, minh bach, thé hién
dugc chinh sach phat trién cda SHB.

Chinh sach khen thudng dugc SHB ghi nhan kip thai
v3i Bang khen/Gidy khen hang quy/ndm do Cha tich
Hoi déng Quén tri, Téng Gidm ddc trao tang nham
doéng vién, khuyén khich déi véi ngudi lao déng dat
thanh tich xuét sdc va cac chuyén du lich nudc ngoai
(Chau Au, Chau A,...). Bén canh do, vao cac ky L&, Tét
hodc cac su kién quan trong, ngudi lao ddng con dugc
thudng tuy thudc vao két qua san xudt kinh doanh clia
SHB.

Su khac biét gitra SHB va cac Ngan hang khac la hién
SHB dang chi trd thay ngudi lao dong cac khodn trich
nop vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bdo hiém that
nghiép, thué thu nhap ca nhan va cong doan phi. Day
la mét trong nhimg chinh sach ndi bat, khong chi giup
SHB ddm bao va cdi thién dugc thu nhap cho NLD ma
con la mét trong nhimg chinh sach dé thu hat nhan su
vé lam viéc tai Ngan hang.

Ngoai viéc thuc hién chinh sach cho ngudi lao dong
theo quy dinh clia phap luat, SHB con &p dung nhiéu
chuong trinh phuc Igi hu ich cho nhan vién hang ndm
nhu: cdp phéat dong phuc lam viéc, trang bi day du cac
cbng cu lam viéc hién dai phu hgp vdéi nghiép vu cong
tac, kham suc khoe dinh ky, té chic nghi mat hang
nam cho toan thé can bd nhan vién, chinh sach cho
vay uu dai mua nha, 6 t6, cho nhan vién vay von vdi lai
sudt thap, mua cé phiéu véi gia bang ménh gia phat
hanh vai ty & theo chiic danh cong viéc,. ..

Cac hoat dong sinh hoat doan thé, t8 chiic hoi thao
béng da va hoi dién van nghé quan chidng thudng
xuyén dugc té chuc trén toan hé théng nham tao su
doan két, gan két ngudi lao ddng véi Ngan hang, tao
khong khi vui vé dam dm dé tao dong luc cho can bo
nhan vién.

Cac chuong trinh hoat dong xa hoéi, ting ho tu thién,
bdo vé mai truong,... ludn dugc SHB chu trong, qua dé
nham xay dung tinh than trach nhiém vi céng déng
cla can bd nhan vién.
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M SHAMC

Coéng ty TNHH MTV Quan ly no'va
khai thdc tai san SHB (SHAMC)

Cong ty TNHH MTV quén ly ng

va khai théc tai san SHB dugc cap
phép thanh lap theo quyét dinh
56 508/QBD-NHNN ngay 11/3/2009
va chinh thiic hoat déng vao ngay
05/12/2009. Sau 6 nam di vao hoat
dong, Cong ty ngay cang dong vai
tro quan trong nham hé trg SHB
trong cac hoat dong xur ly ng, thuc
hién céng tac quan ly tai sdn cla
Ngan hang va clia khach hang an
toan, hiéu qua.

Bén canh viéc dap ung nhu céu vé
XU ly ng va quan ly tai sdn ctia SHB,
SHAMC con cung Ung céc hoat
déng kinh doanh, dich vu déi vai
cac TCTD khéac trong linh vuc x&

ly tai san va ng ton dong theo quy
dinh clia phap luat.

Trong nam 2015, SHAMC tap trung
vao 02 hoat dong chinh la: hoat
déng mua ban, qudn ly tai san xur ly
NG va hoat dong bao vé dé ho trg
cho cac hoat déng kinh doanh cta
SHB.

Tinh dén cudi nam 2015 téng s6
can bé nhan vién cla cong ty la 647
Ngudi tang 03 Ngudi so v&i nam
2014,

TOng tai san dén 31/12/2015 dat
278,2 ty déng. Lgi nhuan trudc thué
cla cong ty 1ai 2,78 ty dong.
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SHBS

Gia tri tich Ity niém tin

Céng ty cé phdn chiing khodn
SHB (SHBS)

- Congty c6 phan chiing khodan
SHB (SHBS) ¢6 tién than la
Cong ty c6 phan chiing khodan
Habubank (HBBS). Sau khi HBB
sap nhap vao SHB thi HBBS tr&
thanh céng ty con ctia SHB va
déi tén thanh Cong ty c6 phan
chung khodn SHB (SHBS). Sau khi
trg thanh Cong ty con cula SHB,
SHBS thua hudng nhiing gia tri
lan tda cla thuong hiéu SHB, hoi
tu nhimg nha lanh dao chién
lugc cé tam voc va nhan dugc
su ho tro téi da vé tai chinh clng
nhu cdc ngudn luc khac tir Ngan
hang me nén SHBS da co6 dugc
nhing budc phat trién manh mé
trong nam 2015.

- Cong ty hién c6 81 nhan sy vai
mang ludi dugc phi rong tai tét
Ca cac trung tam kinh té€ I6n cla
ca nudc nhu: Ha Noi, TPHCM, Can
Tho, Pa Nang, Ving Tau, Binh
Duong vdi s6 lugng khach hang
hon 10.000 tai khoan.

Téng s6 nhan su clia SHBS tai thai
diém 31/12/2015 la 81 ngudi trong
d6 s6 lugng nhan su ¢o trinh 46
Bai hoc va trén dai hoc la 77 nguai
chiém 95% t8ng s& CBNV.

Téng doanh thu clia cong ty nam
2015 dat 61,1 ty déng. Hoat dong
phan tich tiép tuc dugc chd trong
phéat trién va la cong cu hiu ich
gilp bd phan tu doanh hoat déng
hiéu qua va gidm thiéu t&i da rui ro.
Bén canh dé, hoat déng tu van co
nhiéu dot pha, ti nhiéu hop déng
c6 phén hoa, niém yét ciing nhu tu
van phat hanh trai phiéu.

SHB

Solid partners, flexible solutions

Ngdn hang TNHH MTV SHB Lao

Ngan hang TNHH MTV 100% vén
tai Lao dugc thanh 1&p vai vén diéu
& 50 triéu USD, trén co s& chuyén
d&i SHB Chi nhanh Lao. SHB Lao
hoat déng d6c¢ lap va ¢ co cdu bd
may t6 chuc riéng, cd mét don vi
truc thudc la chi nhanh Champasak,
cung cép cac dich vy, san pham

tai chinh Ngan hang, gép phan da
dang hoa danh muc kinh doanh,
han ché rdi ro, chtl ddng nang cao
kha ndng phan quyét va thuc hién
nhiéu hon nlta cac nghiép vy kinh
doanh theo quy dinh ciing nhu
theo su Gy quyén ti Ngan hang
me tai Viét Nam. SHB Lao ra doi

sé mang téi cho SHB nhiéu co hoi
trong viéc khai thac, tan dung hét
tiém nang réong lén va day hda hen
cla thi trusng Lao, thu hut dau tu,
gdp phan nang cao uy tin, vi thé
cla SHB trén thi truong tai chinh
Viét Nam, Lao va quéc té song hanh
v3i st ménh phat trién tam nhin,
thuong hiéu SHB véi quéc té, gop
phan thuc ddy quan hé lang giéng
h{tu nghi gilfa Viét Nam va Lao.
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Day manh phat trién hoat dong kinh
doanh nham chiém linh thj truong, tang

st
thi phan trong tat ca cac hoat déng kinh

é T — doanh chinh ctia Ngan hang.

Day manh phat trién cac dich
vu Ngan hang ban & hién
dai, Ung dung coéng nghé
cao, dap tng moi nhu cau

cla khach hang

Gir vi thé top 5 Ngan hang
TMCP tu nhan Ién nhat
Viét Nam




CO CAU CO DONG

Co cdu c6 dong, thay ddi vén dau tu clia chui s hitu

Cé phan:
-T6ng s6 6 phiéu: 948.594.461
- S6 lugng b phiéu dang luu hanh: 948.098.275
- S8 lugng b phiéu han ché chuyén nhuong: 56.862.989
- S8 lugng b phiéu tu do chuyén nhugng: 891.731.472

Co cau c6 dong:

- C8 dong lon, ¢6 dong nho

1 C6 dong lén 10,944%
2 C6 déng nho 28.343 89,056%
Téng céng: 28.344 100%
10.944%

O
~ C6donglon

. C6 dong nhd

0
89.056%

Ty 1é s& hitu c6 phan theo co cau ¢6 déng I6n, nhé

(CE dbng I6n la c6 déng chiém trén 5% ty lé sé hau ¢ phdn cia Ngan hang. C6 déng nhé la cdc c¢6 déng co ty 18 séhau
c6 phdn dudi 5%.)

- C8 doéng t6 chie va c6 dong ca nhan

1 C6 déng T6 chuc 37,22%
2 C6 dong Ca nhan 28.191 62,78%
Téng céng: 28.344 100%

47 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi



37.22%
O

C6 dong T8 chic

I C&dong Canhan
62.78%

Ty lé s& hitu c6 phan theo co cau ¢8 déng Té chiic, Ca nhan

- C6 dbng trong nudc va ngoai nudc

C6 dong trong nudc 88,69%
2 C6 dong nudc ngoai 179 11,31%
Téng cong 28.344 100%

11.31% C6 dong trong nudc

. C6 doéng nudc ngoai

- 88.69%

Ty 1é s& hiftu c6 phan theo co cau ¢6 ddng trong nudc, nudc ngoai

Tinh hinh thay déi vén dau tu ctia cht sé hitu:
Trong ndm 2015, khéng co su thay déi von dau tu ctia chl sé hiu.
Giao dich cé phiéu quy: Khong
Céac giao dich ¢ phiéu cia Hdi ddng quan tri, Ban giam d&c va Ban kiém soat
Giao dich clia c& dong noi bd va ngudi ¢o lién quan
- Giao dich clia c6 déng ndi bd: Khdng
- Giao dich cia ngudi cé lién quan dén c6 déng nodi bo: Khéng
- Hop dong hoac giao dich vdi c8 dong ndi bd: Khong

- Cécgiao dich khac: Cong ty C8 phan Quan ly Quy Déu tu Sai Gon — Ha Noi (ngudi cé lién quan theo diém
¢, khodn 34, diéu 6 Luat Chung khoén) da ban 776.759 ¢ phiéu SHB

SHB Bio Céo Thuong Nién 2015 | 43



i tac tin cay, giai phap phu hop

BAO CAO VA BDANH GIA

CUA BAN TONG GIAM DOC




“ Trai qua hon 22 nam phat trién va
xay dung, SHB tu hao la mét trong
Top 5 Ngan hang Thuong mai ¢6
phan tu nhan Ién nhat Viét Nam,
thuc hién tot cung ldc 2 nhiém vu
|&n: hoat dong kinh doanh phat
trién an toan, hiéu qua, hudng téi
chudn muc quéc té dong thai tich
cuc di dau trién khai thuc hién cac
chu truong, chinh sach I6n cla
Bang, Chinh phd va Nha nudc.
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Nam 2015, cling véi da phuc hoi ctia nén kinh té va

su canh tranh ngay cang gay gat trong linh vuc Ngan
hang, SHB van tiép tuc dat dugc nhimg thanh céng
quan trong nha nang luc, quyét tdm clia ca hé théng
trong va ngoai nudc; suhgp tac tng hod clia cac déi téc,
khach hang va niém tin clia cac cb dong.

Téng tai sdn nédm 2015 tdang 21,1% lén mirc 204.704
ty dong tiép tuc dua SHB vao nhém cdc NH TMCP Tu
nhdn I6n nhdt Viét Nam

Tongtai san [Ty dong)

250,040, 0
204,704.1
200,000.0
169,035.5
150.000.0 143,625.8
1165376
1000000 70,985.5
51,0329
30,0000
0.a
2010 2011 1012 2013 2014 F01%

Nguén vén huy déng luén tdng trudéng tét nhd su'né
lu'c ciia toan hé théng khi 100% cdic Chi nhdnh SHB
déu dat va vuot chi tiéu vé huy déng vén.

- Trong nam 2015, tran 1ai suat huy dong ky han dudi
06 thang tiép tuc dugc NHNN diéu chinh gidm xudéng
con 5,4% noi tiép xu hudng gidm tran 1ai sudt huy
dong kéo dai tir ndm 2012 dén nay. Do vay mat bang
i sudt huy dong tir dau nam dén cudi nam 2015
gidm khodng 0,2-0,5%/nam va hién & muc tuong doi
thap. Tuy nhién, hoat déng huy déng vén clia SHB
khong vi thé ma suy gidm tham chi dat dugc nhimg
két qua rat tich cuc.

- Tinh dén thoi diém 31/12/2015, téng nguén vén huy
dong toan hé thong dat 185.649 ty dong, tang 19,39%
so v&i cung ky 2014,
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Khong chi dat téc do tdng trudng cao, gia tri tuyét
déi lén, co cdu huy dong vén clia SHB cling cho thay
su tdng trudng hiéu qua, bén ving. Vén huy dong

thi truang | (t6 chiic kinh té va dan cu) chiém 84,83%
téng ngudn von huy déng, téng 23,67% so vd&i nam
2014 1én muc 157.503 ty déng. Ty trong vén huy
déng bang tién gui tiét kiém clia dan cu ludn chiém
trén 50% tOng tién gli clia khach hang. Ty trong s6
du phét hanh gidy t& co gia chiém 5,2% téng ngudn
von huy dong thi trudng I. Bén canh do6, SHB khéng
ngtmng tim kiém cac ngudn vén gid ré tir cac dinh ché
tai chinh trong va ngoai nudc nhu tham gia cac du
an c6 ngudn vén ODA tai trg ti cac té chic qudc té
nhu Woldbank, JICA, ADB. Trong ndm qua, von huy
dong tu thi trudng Il dat 28.146 ty dong va ludn thép
hon tién gui va cho vay thi truong I1. D6 la diéu kién
thuan lgi va tién quyét giup Ngan hang cé thé chu
dong trong viéc st dung vén déng thai ngan ngura
rdi ro thanh khodn, nang cao hiéu qua hoat déng kinh
doanh.

Dé dat dugc két qua nhu trén, cac chi nhanh ludn chu
trong cong tac gitt chan khach hang c va ma rong
pham vi d6i véi khach hang mdi, trong do, cong tac
tiép thi va chdm séc khach hang ludn dugc dét lén
hang dau, thé hién qua giao tiép 1& phép, tu van day
du cho khach hang cac san phdm nham tao niém tin
cho khach hang gui tién.

Téng vén huy dong (T déng)
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Nguén vén huy déng déi dao, én dinh la diéu kién
quan trong dé SHB gidi ngdn cho vay nhiéu linh
vuc trong tdm cta nén kinh té theo dinh huéng cia
Chinh phti va NHNN.

Dén 31/12/2015, t6ng du ng cho vay khach hang clia
SHB tang 27.331 ty déng lén muc 131.427 ty dong.
Doanh s& gidi ngan trong nam 2015 gan 150.000 ty
dong. Khong chi ddy manh doanh sé cho vay, SHB tiép
tuc co cau lai danh muc tin dung theo nganh, khach
hang va tap trung vao mot s6 nganh it rdi ro nhu: ddy
manh cho vay khach hang ca nhan c6 thu nhap trung
binh tr& 1én, cdc doanh nghiép san xuét kinh doanh
xudt khdu, néng nghiép néng thon; cac tap doan kinh
té, cac tdng cong ty Ién st dung nhiéu dich vu Ngan
hang trong va ngoai nudc. Du ng cho vay linh vuc néng
nghiép nong thon ludn chiém trén 40% tdng du ng; du
ng cho vay xuét khau chiém ty trong tir 10% - 15% tong
du ng, du ng cho vay doanh nghiép vita va nho chiém
trén 55% t&ng du ng khach hang doanh nghiép.

e ng cho vay khich hang (Ty dang)

s LRI 131428

SIURLILL
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SLRURLILL

20,000 78,510
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s0000 | o
20,000
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]

2010 2011 H01k 2013 2014 2015

- Thuc hién cht truong ctia Chinh phd va NHNN trong
viéc hudng dong vén dén cac khu vuc uu tién, nam
2015 SHB da tham gia day dd va tich cuc nhiéu
chuong trinh tin dung uu tién nhu: Chuong trinh cho
vay hé trg doanh nghiép vdi lai sudt uu dai, thu mua
tam trf thoc gao vu He Thu, Bdng Xuan; chuong
trinh cho vay hd trg nha & theo Nghi quyét 02, cho
vay phat trién thly san theo nghj dinh 67; tai trg vén
cho céc doanh nghiép Ung dung céng nghé cao,
cho vay lién két 4 nha nham hé trg doanh nghiép
giai quyét hang ton kho bat déng san. Két thic nam
2015, t6ng ngudn bén SHB da tham gia cac chuong

trinh nay dat hon 15.000 ty dong. Riéng tai dia ban Ha
No6i, SHB da cht déng tham gia chuong trinh cho vay
két n6i Ngan hang doanh nghiép theo cht truong
cla UBND TP Ha N6i va NHNN Ha Néi. Ném qua, SHB
da gidi ngan cho haon 200 doanh nghiép tai dai ban
Ha Noi véi tdng von giai ngan 6.000 ty déng.

DE dat dugc két qua an tugng nhu trén la do Ban
lanh dao SHB da tap trung tin dung vao cac nganh
thudc 3 khau dot phé trong chién lugc phat trién
kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020, trong dé uu
tién von tin dung cho cho san xuat, nbng nghiép
néng thon, xuét khau, cdng nghiép phu trg, san
xudt — ché bién, doanh nghiép nho va via. Bén canh
do, tang trudng tin dung véi nhiéu san phdm da
dang, canh tranh, pht hgp véi thu nhap clia nhiéu
déi tugng khach hang khac nhau, dac biét chd trong
phét trién tin dung mang Ngan hang ban 1& luén 1a
muc tiéu, chién lugc xuyén suét clia SHB.

Phdt trién quy mé nhung luén chi trong vé chadt
luong ciia cdc khodn tin dung tao nén mét trong
nhiing thanh céng cta SHB khi tiép tuc dua ty Ié no
xdu xuéng mirc an toan.

Ty lé ng xau clia SHB dugc tap trung kiém sodt va xt ly,
gidm t& hon 8,8% sau nhan sap nhap Habubank xuéng
chicon 1,72% cudi 2015, khang dinh SHB la mét trong
nhimg Ngéan hang x{ ly ng tot nhat trong nhiing ndm
qua. Trong ndm 2015, toan hé théng da thu duoc 3.600
ty ddng ng xau, trong do thu géc 3.300 ty déng. Bac
biét SHB da xUr ly dut diém mot sé khoan ng co du ng
I6n kéo dai nhiéu nam. Bén canh viéc xUr ly ng xau theo
quan diém dé cao tinh nhan van, nhiéu giai phap thu
hoi ng dugc ap dung quyét liét déi véi nhiing khéach
hang khong hgp tac nhu tién hanh cac tha tuc xa ly tai
san thu hoi ng clia khach hang tai tda an, tu van cho
cac chi nhdnh trong viéc khai kién tdi cac co quan bao
vé phap luat. Két qua dat dugc da gilip ty 18 ng xau clia
SHB tiép tuc gidm tur 2,02% nam 2014 xudéng con 1,72%
nam 2015.

Ty l& nigy xau
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Trong nd lyc duy tri ng xdu 8 ngudng an toan, SHB
clng da tich cuc trich lap du phong rui ro tin dung
nham dam bao hoat déng an toan, bén viing clia Ngan
hang, phu hgp vd&i chd truong clia ca quan quan ly.
Téng quy du phong rdi ro trich lap dén 31/12/2015 1a
gan 1.524 ty donag.

Trén nén tdng cdng nghé hién dai, nhiéu sén pham
dich vu tién ich dugc trién khai nham gia téng ty
trong thu nhap tir dich vu déng théi giam thiéu rai
ro trong hoat déng Ngdn hang.

Hoat déng thanh todn quoc té

V&i hé théng cac Ngan hang Bai ly & nudc ngoai rong
khap (hon 400 dai ly tai khap cac chau luc) dam bao
cho SHB cung cép céc dich vu thanh todn quoc té, tai
trg thuong mai nhanh chéng, an toan cho cac khach
hang hoat déng trong Iinh vuc xuat nhap khéau vai ty

|& dién thanh toan dat chudn cao trén 98,5%; doanh

s6 kiéu hoi dat 39,45 triéu USD, doanh s6 thanh toén
quéc té gan 3 ty USD. SHB nhiéu nam lién dugc Bank of
New York Mellon (My) trao tdng giadi thudng chat luong
thanh toan quéc té xudt sac.

Hoat dong thanh todn trong nudc

Mo hinh thanh todn tap trung da gidp SHB tang tinh
hiéu qua quan ly vén clia minh, day nhanh t6c¢ do thanh
todn, dam bao tuyét déi an toan, chinh xac nguén vén
cho khach hang. SHB cling da tich cuc cling c6 va nang
cao chat luong dich vu Western Union, mang dén cho
khach hang nhimg san phém va dich vu hoan hdo nhat.

Hoat déng bao lanh

SHB da phét trién dich vu bao lanh vai nhiéu hinh thic
nhu: Bao lanh thuc hién hgp déng, Bo lanh du théu,
Bao Ianh thanh todn, Bo lanh vay vén, Bao lanh ndp
thué nhap khau, Bdo lanh hoan tam (ing, B4o lanh phat
hanh ching tir co gid, Bdo lanh quéc té, cac san pham
dich vu khéc véi téng doanh sé bao lanh nam 2015 lén
dén hon 13 nghin ty dong.
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Sdn phdm dich vu méi véi su' da dang, nhiéu tién ich,
luén dém bdo tinh canh tranh cao tir su'néi bat va
khdc biét trén thi truéng, dua trén nhu cdu va déc
diém cua tirng phén khic khdch hang khdc nhau.

- SHB d6ng hanh vdi su phat trién clia doanh nghiép
bang nhiéu san pham hién dai nhu: San phdm tin
dung lién két 4 nha trong Iinh vuc xay dung, bat dong
s&n, vat lieu xay dung; Trién khai cac san pham cho
vay Iinh vuc néng nghiép Ung dung céng nghé cao;
Chuong trinh tai trg tron géi chudi lién két thuc hién
céc Dy an trong diém Qudc gia; Chuong trinh cho vay
uu dai "Déng hanh doanh nghiép - Vuon téi thanh
céng”; Chuong trinh cho vay USD uu dai déi véi doanh
nghiép xuét khau...

- S&n phdm dich vu khach hang c& nhan véi trong tam
la cac san pham vdi nhiéu uu dai cho khach hang
khi di du lich, mua sdm, du hoc,..., cac san pham két
hop cham soc suc khoe toan dién. Cac san pham tiéu
dung dugc thiét ké theo hudng thd tuc don gian,
thudn tién, dap Ung nhu cau tiéu dung da dang cla
khach hang nhu cho vay mua nha, mua 6 t6, vay tiéu
dung trd gop...Bén canh do, SHB cling da phan I6p,
dinh vi thanh cong phan khuc khach hang ca nhan
VIP trén toan hé thdng va da budc dau trién khai cac
s&n pham chuyén biét, chinh sach cham soc danh
cho nhom khach hang nay. B6 may ban hang khach
hang ca nhan trén toan hé théng tai cac don vi kinh
doanh cling tung budc dugc van hanh tron tru, co
quy chuan.

Nam 2015, SHB ra mat thé tin dung quéc té SHB Visa
Platinum — dong thé cao cap danh cho khéach hang
VIP nhu gigi doanh nhan, nha quan ly cung vdi viéc
duy tri va phat trién cac san pham thé ghi ng va thé
tin dung hién dai nhu thé Solid, The moment, Master
Card, SHB Vinaphone, School Cash Card, Visa Card
déng thuong hiéu SHB - Manchester City dugc tich
hop cong nghé bao mat chip theo tiéu chuan EMV.

Bén canh do, SHB ddy manh khai thac cac kénh giao
dich dién tl tién ich nhu SHB Online, SHB Phone, SHB
SMS, SHB Mobile la dich vu Ngan hang dién tir hién

dai Ung dung trén trinh duyét web cla may tinh, dién
thoai va may tinh bang, cho phép khach hang giao dich
tai khodn, gui, rdt tiét kiém, nap tién dién thoai, thanh
toan dién, nudc, truyén hinh, vé méy bay & moi lic, moi
noi. Nam 2015, thu phi Ngan hang dién t clia SHB dat
128% so vdi ké hoach nam



SHB c6 nguén nhan luc tré véi dé tudi binh quén
dao déng trong khodng 29 - 31 tuéi, la dé tudi giau
nhiét huyét, dam mé céng hién phdt trién véi hon
91% co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc.
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Viéc tuyén chon nhén sy vai tiéu chudn cao vé trinh d,
stic khde, dao duc ludn dugc SHB chu trong véi viéc
duy tri website tuyén dung truc tuyén, ban tin tuyén
dung ndi bé va chuong trinh “Thuyc tap sinh tai ndng -
SHB's Talent Internship” ddm bao tinh chuyén nghiép,
minh bach, céng bang, ndng cao hinh anh, uy tin clia
thuong hiéu SHB trén thi trudng lao dong.

- Cong tac dao tao ndm 2015 c6 nhiéu chuyén bién véi
chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo hudng chuan
chuic danh d6i véi cac chiic danh chinh trong Ngéan
hang, trong tam la cac khéa dao tao vé chuyén mon,
nghiép vu chuyén sau va ky nang mém.

Bén canh hang trdm khéa dao tao bén ngoai va ndi bd
tryc tiép dao tao, SHB phat trién dao tao thong qua cac
ung dung céng nghé cao trong dao tao nhu: Hé thdng
quan ly hoc tap - thi truc tuyén SHB - LMS; Hé théng
khéo sat — danh gia chét lugng sau khda hoc truc tuyén
SHB - Survey; Dién dan trao déi hoc tap; Dao tao qua
cau truyén hinh;.... nham tiét gidm t6i da cac chi phi
lién quan t&i dao tao cling nhu nang cao nang suét lao
déong ctia CBNV.

D&y manh trién khai cac du an trén toan hé théng: du
an phan mém nhan sy nham dap Ung yéu cau quan ly,
quan tri thong tin nhan su; du én téi cau trdc hé thdng

luong; thuc hién danh gid lao dong theo KPIs,... dem lai
nhiéu thay déi theo hudng chuyén nghiép héa dé nang

cao nang luc quan tri nhan sy, dap Ung yéu cau cla
cong tac nhan su déi véi hoat dong kinh doanh.

Mang luéi tai cdc dia ban giau tiém ndng trong va
ngoai nudc luén duoc uu tién phdt trién gan lién véi
ndng cao chdt luong, hiéu qud hoat déng, phi hop
véi kha nding quan tri diéu hanh cia SHB.

Trong nam 2015, SHB tiép tuc ma3 rdng mang ludi vai
nhiéu chi nhanh mdi tai cac tinh nhu Ca Mau, Quang
Ngai, Dak Lak, Tay Ninh, Hai Duong, Ha Tinh, Quy Nhon,
Ha Nam; m& mdi 38 Phong giao dich; nang cép 10 quy
tiét kiem thanh Phong giao dich; thanh lap Ngan hang
con 100% vén tai Lao, khai truong PGD mdi Nehru -
Campuchia. Dén cudi nam 2015, SHB c6 gan 500 diém
giao djch trdi rong tai 40 tinh thanh trong c& nudc cung
va@i Ngan hang con tai Lao va 05 chi nhanh tai Campu-
chia. Bé&n canh do, viéc tiép tuc hoan thién tha tuc xin
cap phép Ngan hang 100% vén tai Campuchia va mé
Vén phong dai dién tai Uganda da caing 6 budc dém
viing chac cho SHB tién vao thi trudng tai chinh khu vuc.

Mang luéd hoat déng (Eiém giao dich)
Ll
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Hé théng c6ng nghé théng tin tiép
tuc duoc dau tu phdt trién mét
cdch manh mé, hién dai nhém hé
tro ddc luc cho céng tdc qudn tri,
diéu hanh va phdt trién san phdm
dich vu, luén ddp ing yéu cdu cao
nhdt vé tinh sdn sang, lién tuc cia
hé théng.

Hé théng bdo mat an ninh duoc
trién khai dong b6 nham dam bao
an toan déi véi ha tang CNTT va hoat
dong Ngan hang. Toan bé cac dich
vu cong nghé thong tin déu dugc
dat trong cac phan viing mang riéng
biét va dugc bao vé bdi cap thiét bi
tuong IUa/IPS riéng biét hoat dong &
ché do Active — Active sir dung thiét
bi clia cdc hdng cung cdp hang dau
thé gidi nhu Cisco, Fortinet, Check-
Point,.. Nam 2015, SHB da vinh du
dugc dén nhan Ching chi Hé théng
quan ly An ninh théng tin (ISMS)
theo tiéu chuan ISO/IEC-27001:2013
tur don vi kiém toan doc lap TUV
NORD - mét t8 chitic qudc té uy tin
chuyén danh gia cép chiing chi SO
cho cac té chic trong va ngoai nudc.

Hé thdng cac kénh phan phdi hién
dai, 4p dung céng nghé cao dugc
SHB xay dung vdi tién ich ngay cang
dugc b6 sung va nang cap, dap ung
moi nhu cau clia khach hang qua tat
ca cac kénh giao dich bao gdm ATM,
POS, Internet Banking, Mobile Bank-
ing, SMS Banking, Phone Banking...

Hé théng thong tin quan ly dugc xay
dung déng bo, day di nham phuc
vy yéu cau quan tri diéu hanh, quan
ly, h& trg khach hang. Toan bo di
liéu phuc vu bdo cdo dugc xU ly tai
mot may chu riéng biét. DU liéu bao
cdo dugc dong b online theo thai
gian thuc, dadm bao d{ liéu bdo cédo
ludn kip thai, chinh xac. Hé théong
cac Ung dung dugc xay dung theo
huéng phuc vu khéi lugng giao dich

50 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

quy mo I8n, vi vay ludn dép Ung san
sang nhu cau tang trudng quy mo
hoat déng cutia SHB.

Céc chuong trinh phan mém dugc
nang cap, xay dung nham khai thac
t6i da co s& d{ liéu dé phuc vu hoat
déng kinh doanh, quan ly cac nguén
luc, quan tri rdi ro, nghién cltu du
bdo nhu: Phan mém quan tri thong
tin nhan su; Hé thdng két ndi SHB vai
SHBS va SHS; Thé cao dién t; Quay
s tring thudng; Danh gid hiéu qua
kinh doanh cutia tung khach hang;
Céc tién ich Thé; Ung dung QLRR
Thé; Tiét kiém online; Quan ly han
muic online thé tin dung; Chuyén
tién tU thién;...

Phat trién ngudn nhan lyc CNTT chat
luong cao la nhiém vu téi quan trong
khi cadc can bd CNTT tai SHB duagc
tuyén chon ky ludng, cé trinh do
chuyén mén cao, dugc dao tao bai
ban. Bén canh do, SHB xuc tién mai
cac chuyén gia cao cap ti cac cong
ty cong nghé thong tin 16n gia nhap
doi ngl phéat trién cong nghé clia
Ngan hang.

Luén tudn thi chdt ché moi quy
dinh ciia NHNN vé cdc ty Ié an toan
hoat déng

S6 du tin dung dugc kiém soét trong
pham vi khdu vi rti ro va bién dé
chap nhan rti ro clia Ngan hang. Ty
|& an toan von ndm 2015 clia Ngan
hang la 11,4 %, cao han nhiéu so vai
quy dinh clia Ngan hang nha nudc
la 9%. SHB cling quan ly chat ché rui
ro thanh khoan, rui ro thi trudng, rui
ro hoat dong. Nh& viéc kiém soat
thuong xuyén va lién tuc, trong nam,
SHB khéng ndy sinh rdi ro bat ngs
dang ké nao.

CoNg tac kiém toan ndi bod lién tuc
dugc ting cudng, bao gém ca kiém
todn toan dién va kiém todn theo

chuyén dé vdi viéc tap trung kiém
toan cac nghiép vu chinh nhu tin
dung, dau tu, ay thac, huy déng
vén, ké toan, déng thoi duy tr trién
khai kiém toan mot sé ndi dung mdi
nhu: Kiém todn mang ludi; quan ly
kinh doanh vén; cho vay thau chi,
Thué nham gdp phan canh bao

va phat hién kip thdi nhiing sai sot
trong hoat dong ctia hé théong, dé
xuat bién phap chinh stra kip thai va
han ché rui ro trong hoat déng kinh
doanh.

Viéc kiém tra, kiém soat va phong
chéng rira tién, theo doi va dén doc
chén chinh sau kiém tra, thuc hién
cac kién nghi ctia Co quan thanh tra
giam sat Ngan hang, clia Kiém toan
ndi bo tai cac don vi ludn dugc SHB
chu trong va hanh déng kip thai.

Ngoai nhiing chi sé &n tugng vé hoat
déng kinh doanh, SHB luén tuan

thd sy an toan, bén viing vai ty 1é an
toan von téi thiéu, ty 1é kha nang chi
trd clia cac loai déng tién va ty 1& sur
dung ngudn vén ngan han dé cho
vay trung va dai han luén ddm bdo
trong ngudng quy dinh ctia NHNN.

Tiép tuc hoan thién co ciu té
chiic bo may theo huéng hién
dai, tinh gon, hoat déng an toan
hiéu qua3, tiét giam dugc chi phi
hoat dong va phu hop véi mé
hinh Ngan hang ban Ié hién dai

Hé théng quan tri dugc xay dung
tap trung, doc lap va toan dién,

chu trong tang cudng vai tro, trach
nhiém quyén han ctia cac Khéi,
Trung tam, Phong ban Hbi s& chinh
trong viéc diéu hanh hé théng theo
nganh doc dong thai gén trach
nhiém quyén han, quyén Igi va chi
tiéu kinh doanh clia cac Khéi, Phong
Ban, Trung tam Hbi s& chinh vdi cac
Phong ban tai cac don vi kinh doanh.



Xac dinh nhan luc la tai san 16n nhat, SHB da va dang
thuc hién chinh sach thu hat nhan luc tré, giau nhiét
huyét, nang luc cao vai doi ngd trén 6.000 ngudi, dong
thai ddm bdo thu nhap binh quan ctia CBNV ngay cang
duogc cai thién.

Cong tac tuyén dung bé nhiém néi bd dugce ban lanh
dao chu trong clng vai ché do bao hiém, cham soc suc
khoe, tham quan nghi mét..cho CBNV nham khuyén
khich dong vién nhan vién gén bo, phat trién.

Bén canh viéc tap trung nguén luc dé nang cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh, SHB luén y thiic rd tadm
quan trong va su can thiét trong viéc déng gép vao su
phét trién bén vimng va lau dai clia cong dong.

Téng sé tién SHB da tham gia ting ho cho cong tac an
sinh xa hoéi trong giai doan 5 nam qua la hang tram

ty ddng, chua tinh dén cac chuong trinh déng gép tu
ngay luong, ngay céng nhan vién vai cac truong trinh
ung hd cac Quy, ddng bao 10 lut, thién tai, hd nghéo,
gia dinh chinh sach khap céc
dia ban trong ca nudc.

Ngoai viéc ing ho bang tién mat, SHB con thé thién
tinh than trach nhiém véi cong déng qua viéc déng
gbp cho céc truong trinh tir thién bang hién vat nhu
luong thuc, chdn man, quan do, may tinh, may chiéu,
may loc nudc ...va nhiéu trang thiét bj thiét yéu khac.

Trong tuong lai SHB sé tiép tuc gan bd vai cac cong
tac an sinh xa hoi, tham gia dong gop vao su phat trién
cébng déng véi tu cach la moét doanh nghiép 16n.

Thuc hién Chién lugc quéc gia vé Tang trudng xanh

giai doan 2014 — 2020, SHB clng da c6 nhiing budc di
dau tién dé tao da bang nhing hanh déng cong bé
thong tin va minh bach héa cac hoat ddng vé tai chinh
xanh; thuc hién bao cdo tai chinh, bdo cao thudng nién
dé cap dén phat trién bén vimng, phat trién xanh; chu
trong thuc ddy tang trudng tin dung xanh va quan ly rdi
ro moi trudng, xa hoi; dao tao, tuyén truyén, phé bién
nhdm nang cao nhan thdc cho can bd nhan vién vé
hoat dong tin dung xanh, nang cao y thic s&r dung hiéu
quad, tiét kiem nang luong, cdc ngudn tai nguyén thién
nhién.




Vi viec tang von diéu lé 1én hon
9.400 ty déng trong nam 2015,

SHB da tao da cho viéc nang cao
cac ty & an toan hoat déng, tung
budc tiép can cac ty lé an toan theo
chuan qudc té.

Thanh Iap Ngan hang con 100%
von tai Lao cung vdi viéc lya

chon thanh cong phuaong an sép
nhéap Cong ty Tai chinh ¢& phan
Vinaconex — Viettel (VVF) khong chi
gitp Ngan hang tiép tuc nang quy
mo von diéu 1&, ma rdng pham vi
va quy mod hoat dong, chuyén biét
héa mang tin dung tiéu dung cla
minh, ma con dem lai mét mang
lusi khach hang I6n réng hon, cac
san pham dugc da dang héa hon,
dac biét gidp SHB tién gan hon téi
muc tiéu trd thanh mot trong cac
Ngan hang ban lé hang dau tai Viét
Nam.

Trong béi canh hoat déng clia cac
doanh nghiép van gap mot sé kho
khan, d€ gidi ngan tin dung an toan,
tao ngudn thu 8n dinh cho Ngan
hang, SHB da xay dung dugc nén
tang khach hang viing chac déng
thoi phat trién thém céac khach
hang mai c6 ndng luc tai chinh,
trinh d6 quan ly tét, thi trudng tiéu
thu &n dinh, kinh doanh hiéu qua.

Cho vay déi véi cac khach hang
trong linh vuc ndbng nghiép néng
thon, cong nghiép hé trg, xuat
khéu, doanh nghiép nhé va vira, do-
anh nghiép Ung dung céng nghé
hién dai la nhimg déi tugng ludn
dugc SHB khuyén khich phéat trién
va c6 ty trong du ng cao.

Thuc hién tét cac chi truong cla
Chinh pht va Ngan hang nha nudc,
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SHB cling da tich cuc tham gia cac
chuong trinh tin dung uu tién nhu:
Chuong trinh tin dung lién két 4
nha nham thao g& khé khan cho
thi truong xay dung, bat déng san;
Chuong trinh két néi Ngan hang —
doanh nghiép tai nhiéu tinh, thanh
pho; Chuong trinh cho vay phat
trién thay san theo Nghj dinh 67
cla Chinh phu; Cho vay tam tr{r lUa
gao; Tai trg cadc du an néng nghiép
Ung dung céng nghé cao; Tai trg
nhiéu dy dn xay dung co s& ha tang
trong diém qudc gia;..

Cong tac thu hoi xtr Iy ng qué han,
nag xau dugc SHB dac biét chd trong
trong nam 2015 va trién khai tich
CUc v3i cac gidi phap déng bd nhu:

Giao chi tiéu cong tac xUr Iy ng xau
dén tung don vi kinh doanh, ting
ca nhan trong hé théng; xt ly tai
sdn dam bao dé thu hoi ng; don
déc khach hang trd ng; chuyén hé
S0 t6i co quan chic nang dé xu ly
déi vai khach hang cé hanh vi vi
pham phép lut trong viéc lap hé
so vay von, thé chdp tai san dam
bdo; ban no cho VAMC theo ké
hoach;...

H6 tro khach hang vai viec xem xét
mién, gidm 1ai suat, co cau lai ky
han trd ng pht hop véi dong tién
nguén thu clia khach hang,... Béng
thoi, SHB cling trién khai déng bo
gidi phép tu van tai chinh, tham gia
tu van xay dung chién lugc kinh
doanh, ho tro vé tim kiém khach
hang tiéu thu sdn phdm va hop tac
kinh doanh nham nang cao hiéu
qua hoat déng cho doanh nghiép
nham gitp doanh nghiép sau khi
vay von sé st dung déng von mot
cach hiéu qua nhat.

Két qua dat dugc gilp ty lé ng xau
clia SHB tiép tuc dugc kiém soat

trong ngudng cho phép vaéi 1,72%
tinh dén thoi diém 31/12/2015,
hoan thanh ké hoach Bai hoi cd
dong dét ra.

Nam 2015, véi su vinh danh va xép
thur 4 trong 30 doanh nghiép minh
bach nhét thi trudng béi S& Giao
dich Chung khoan Ha N6i (HNX) da
tiép tuc lam day thém nhing déng
gop tich cuc clia SHB vao su phat
trién cua thi trudng chiing khodan
giai doan 2009-2015, khdng dinh su
ghinhan cla cac co quan quan ly
nha nudc déi véi chat lugng quan
tri va minh bach théng tin clia SHB.

La doanh nghiép niém yét, SHB
lubn dat muc tiéu hoat ddng minh
bach va chdp hanh nghiém tdc viéc
cobng bé thong tin la mot cau phan
quan trong trong cdng tac quan

tri doanh nghiép va la mét trong
nhing yéu té then chot quyét dinh
su thanh cdng clia doanh nghiép.
Minh bach théng tin gitip SHB tao
dugc niém tin, su tin nhiém cla cac
c6 dong, dbi tac, khach hang, la co
s& gilp SHB vuot qua moi thach
thurc, dat dugc vi thé va tdm cao
mdi trong tuong lai.

Mang ludi, chi nhanh va phong giao
dich lién tuc dugc SHB kién toan

lai. Theo 36, cac kénh phan phdi
hién dai khéng nging phét trién
bén canh cac kénh truyén théng
(chi nhénh, phong giao dich, diém
giao dich) tiép tuc dugc SHB dau tu
md& rdng tai nhiéu tinh, thanh pho
trong cd nudc theo hudng tinh gon,
hiéu qud, phu hgp vdéi khd nang
quan tri diéu hanh.



Nhiéu chi nhanh va nhiéu diém giao
dich tai Lao va Campuchia (cham-
pasack, Phnompenh....), la nhiing
thi trudng giau tiém ndng duoc SHB
md réng, giup phat trién hoat déng
kinh doanh, mé& réng quy mo loi
nhuan trong béi canh canh tranh
gay gat tu thi trudng trong nuéc.

Cac kénh phan phoi Ngan hang
dién t nhu ATM, POS, Internet/
Mobile/SMS/Phone Banking ... lién
tuc dugc bd sung nhimg tién ich
gia tdng va nang cap nham tao
diéu kién thuén lgi t6i da cho khéch
hang.

Chién lugc lién két véi cac cong ty
chiing khodn, bao hiém, bt dong
san,.dugc SHB ddy manh nham da
dang héa san pham, tang doanh
thu, nang cao ndng luc canh tranh,
gia tang kha nang duy tri khach
hang va thu hut thém cac khach
hang mdi.

Viéc dady manh phat trién hé théng
kénh phan phéi dugc SHB thuc
hién két hgp vai viec chuyén déi hé
théng van hanh theo hudng tang
nang sudt va chat lugng lao déng.

Nam 2015 la m&t nam thanh cong
vé mat ddi ngoai clia SHB khi Ngan
hang lién tuc dugc don tiép cac

vi lanh dap cép cao dén tham va
lam viéc nham thuc ddy quan hé
hop tdc nhu Théng ddc Ngan hang
Trung uong Lao va Campuchia, Phé
Tha tudng thi nhat nudc Cong hoa
Uganda.

Viéc tiép tuc hop tac chién lugc
déng thuong hiéu véi cau lac bd
bong da Manchester City, Barcelona
- thuong hiéu cé tam anh hudng va
stc lan tda manh mé hang dau thé
gidi vdi s6 lugng dong ddo ngudi

ham md cang khéng dinh vi thé,
hinh &nh va san phdm dich vu cla
SHB.

Chinh uy tin, tiém lyc manh mé,
hoat dong an toan, hiéu qua, bén
vifng clia SHB da thuyét phuc dugc
nhiéu déi tac la cac tap doan, téng
cong ty lén thudc linh vige dau khi,
xang dau, dién luc, vién thong, lua
gao, nbng san dat niém tin, ky két
thda thuan hgp tac toan dién lau
dai.

La mét trong nhirng Ngan hang
thuong mai co kinh nghiém thuc
hién sém nhat cong tac phuc vu cac
du an ODA (t&r ndm 2004), SHB luén
dugc cac B nganh va cac Ban Quan
Iy du n tin tudng, danh gid cao va
dugc chi dinh lam Ngan hang phuc
vu cho nhiéu du &n ODA 16n nhu:
Du &n "Phat trién nang lugng tai
tao”, Du an “Xay dung khu lién hgp
xU ly chét thai rdn Nam Théi Binh
Duaong”.

Nam 2015, SHB tiép tuc dugc chi
dinh lam Ngan hang phuc vu cho
du dn ODA I6n 1a “Du an tai trg
doanh nghiép nhd va via“ giai doan
2t thang 4/2015. Nhan dip ky
niém 20 nam thanh lap Ban quan ly
du an ODA, SHB d3 dugc Théng ddc
NHNN tdng bang khen“Co thanh
tich xudt sac trong cong tac giai
ngan Du an Tai trg doanh nghiép
nho va via (SMEFP) nam 2015,

Day la du an tai trg von gitp doanh
nghiép dau tu mdéi va mé réng hoat
dong san xuét kinh doanh, dugc

ap dung lai suat cho vay uu déi, tao
cong an viéc lam én dinh, cai thién
diéu kién séng va moi trudng lam
viéc cho ngudi lao déng...

Theo do, SHB lién tuc hoan thién
cdng tac nghién clu va xay dung
quy trinh trong hoat dong quan ly
rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, rai
ro thi truong va thanh khoan nham
dinh hudng hoat dong quan Iy rdi ro
phU hop vai cac tiéu chuan clia Gy
ban Basel. Dau tu nang cép ha tang
cobng nghé, nguén nhan lyc san
sang dap ung viéc trién khai chudn
muc Basel Il.

Song song vdi bao cao tai chinh
theo chudn muc ké toan Viét Nam
(VAS), SHB dang xay dung bdo cao
tai chinh theo chudn muc qudc té
IFRS, gitip cac nha dau tu, c6 doéng
va khach hang hiéu rd hon vé nang
luc quan tri, diéu hanh va tinh minh
bach trong cac hoat ddng clia Ngan
hang.
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Cac muc tiéu chi yéu nam 2016

1.

10.

54

Tiép tuc gilr ving vi thé nam trong top 5 Ngan
hang TMCP tu nhan I6n nhat Viét Nam.

Ddy manh phat trién hoat dong kinh doanh nhdm
chiém Iinh thi trudng, tang thi phan trong tat ca
cac hoat dong kinh doanh chinh ctia Ngan hang:
huy dong von, tin dung; phat trién thé thanh

todn qudc té va trong nudc; da dang hda céc san
phdm dich vu Ngan hang ban lé tién ich va canh
tranh cao.

Tang von diéu 1é, nang cao cac ty 1é an toan hoat
déng, tung budc tiém can cac ty 1é an toan theo
chuédn qudc té.

Hoan tat cong tac nhan sap nhap Céng ty
Tai chinh VWF vao SHB va thanh 1ap Cong ty TNHH
MTV Tai chinh SHB.

Ddy manh phat trién cac dich vu Ngan hang ban
|& hién dai, ing dung cdng nghé cao, dap Ung
moi nhu cau cua khach hang nham chiém linh
dang ké thi phan ban lé trong nam 2016.

Tang cudng kiém soat chét lugng tin dung, trich
lap day dt du phong rui ro, ddy manh cong tac
xUr Iy thu héi ng xau va trién khai dong bd cac giai
phap han ché ng xau, ng qua han phat sinh.

Tiép tuc ma rdbng mang ludi hoat déng kinh do-
anh, di d6i vai cong tac kiém soét, gidm sat chat
ché nham phat huy t6i da hoat dong clia ca don
vi mang ludi.

Thuc hién quan ly chi phi chat ché, tiét kiém,

tiét giam chi phi quan ly, chi phi hoat dong kinh
doanh nham nang cao hiéu qué kinh doanh toan
hé thong.

Tiép tuc co cdu danh muc tin dung céc linh

VU uu tién theo dinh hudng ctia Chinh pht va
NHNN, cac nganh nghé giau tiém nang phat trién
trén co s3 cac diéu kién kinh té vi mo trong va
ngoai NUdC theo tling giai doan ndm tai chinh.

Tap trung ddy manh cong tac la Ngan hang phuc
vy cac nguodn vén ODA clia cac TS chic tai chinh
qudéc té. Ddy manh huy dong von tir cac dinh ché
tai chinh trong nudc va quéc té, dac biét la cac
ngudn von co ky han dai va chi phivén hop ly.
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. Tiép tuc nang cao nang lyc quan tri diéu hanh,

déi méi cong tac phét trién nguodn nhan luc
nham tao luc luong lao ddng co trinh d6 chuyén
mon cao hon nla.

Nang cao nang suat lao déng, gia tang Igi nhuan
binh quan/ngudi lao dong. Xay dung va hoan
thién hé théng xép loai, danh gia hiéu qua dong
gbp clia nguai lao ddng doi vai hoat dong kinh
doanh clia Ngan hang.

Day manh céng tac dao tao bang viéc t6 chuc
nhiéu khda dao tao ndi bo, dao tao nang cao, cac
hoéi thdo ndi bd chuyén dé ting nghiép vu Ngan
hang nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc
cla SHB.

Chu déng theo déi iing pho kip thai véi dién bién
thi trudng, nang cao cdng tac marketing, théng
ké, du bao, phan tich d6i thi canh tranh dé c6
quyét dinh kip thai, phu hgp véi dién bién cla thi
trudng va yéu cau phat trién ctia SHB.

Nang cao codng tac quan trj rdi ro, tang cudng
cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo,
quan tri ri ro tting nghiép vy kinh doanh nham
nang cao kha ndng cdnh bdo phat hién sém ruiro
ddi véi cac hoat déng clia SHB.

DBdy manh Uing dung cong nghé théng tin nham
nang cao nang luc quan tri diéu hanh, han ché rui
ro dong thai phat trién nhiéu san pham dich vu
Ngan hang déng bd, tién ich va canh tranh.

Day manh coéng tac truyén thong, quan hé quédc
té nham quang ba thuong hiéu va nang cao vi
thé clia SHB trén thi truong trong nudc, khu vuc
va quoc té.

Tiép tuc hoan thién cac quy dinh, quy ché, quy
trinh dam bao su van hanh théng nhat, xuyén
sudt toan hé thong, ting budc tiép can vdi cac
thong 1é quéc té, phiu hop véi thuc tién moi
trudng kinh doanh tai Viét Nam va hoat déng clia
SHB trong tting thai ky.

Day manh hoat dong clia Dang b, Doan thanh
nién, Cong Doan nham gido duc dao duc tu
tudng cho ngudi lao dong toan hé théng SHB
déng thdi ndng cao hiéu qua nang sudt lao ddng
déng gop vao két qua hoat dong kinh doanh
SHB.



Cac chi tiéu tai chinh co ban du kién thuc hién dén cudi nam 2016

TONG TAI SAN (Ty d6ng) 232036
VON BIEU LE (Ty d6ng) 11.197
HUY BONG TU TCKT VA CA NHAN (Ty déng) 188.800
DU NG CHO VAY 157.740
LOI NHUAN TRUGC THUE (TY déng) 1350
COTUC DU KIEN 8,5% VDL
TY LENO XAU <3%
TY LE AN TOAN VON >9%
ROA 0,6% - 0,8%
ROE 10%-11%

Céc chitiéu hoat dong kinh doanh khac

Thanh toan quéc té: Doanh s6 TTQT ndm 2016 dat 3 ty USD.
Quy luong: 1.160 ty déng
Mang lugi hoat dong:

- Ké hoach ma réng mang ludi véi 06 chi nhanh mdi, 30 phong giao dich

13,4%
18%

19,9%

20%

32,7%

- Hoan thanh viéc nhan sdp nhap cong ty tai chinh Vinaconex — Viettel vao SHB va thanh lap cong ty TNHH MTV Tai

chinh tiéu dung SHB.

- Du kién thodi toan bd vén SHB tai SHBS hodc ban, sép nhap SHBS vao cong ty ching khoan khac.

- Hoan thién cac thu tuc xin md van phong dai dién SHB tai Uganda.

Thé ATM, thé tin dung quéc té:

- Phat hanh 150.000 thé ghi ng ndi dia va 25.000 thé qudc té (Visa va Master Card) trong nam 2015.
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tac tin cay, giai phap phu hop
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DANH GIA CUA HOI BONG QUA
VE HOAT DONG CUA NGAN HAN




“ Phat huy cac thé manh san co,

quyét tam thuc hién cac muc tiéu
nham dua SHB phat trién bén
v{ing, gia tdng hiéu qua, vi thé trén
thi trucnag.
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Tiép néi nhitng thanh céng dat du'oc, dic rut kinh
nghiém cdc mdt con han ché, Héi déng quan tri xdy
dung dinh huéng chinh sdch phu hop véi cdc giai
phdp thuc thi quyét liét. Nhé d6, hoat déng kinh
doanh ctia SHB da c6 bu'éc ting trudng nhanh, bén
viing, an toan va dat duoc nhiing két qua tét trong
nam 2015.

- Hoan thanh t&t ké hoach kinh doanh nam 2015 da
dugc Pai hoi déng cd dbng giao.

- Quyét liét xtr ly, thu hoi ng xau gidp Ngan hang giam
ty lé ng xau cudi ndm 2015 xudng chicon 1,72%.

- Ngudn von huy dong déc biét la huy dong von thi
trudng 1 tang trudng manh gidp ddm bdo thanh
khodn déi dao cho Ngan hang.

- Tham gia tai trg vn cho nhiéu du an trong diém
quéc gia.

- Tiép tuc md& rong mang ludi hoat déng tai nhiéu
tinh, thanh trong cd nudc va & nudc ngoai.

- Tiét gidm dang ké chi phi quan ly, chi phi hoat déng
gbp phan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh
clia Ngan hang.

- Tai cau trac thanh cdng té chiic bod méy va hoan
thién chic nang nhiém vu clia cac Phong/Ban/
Trung tam, Chi nhanh, Phong giao dich theo dinh
hudng phat trién kinh doanh ctia Héi déng quan
tri.

- Qua trinh tai cau tric ddi vai cac doanh nghiép sau
khi nhan sap nhap Ngan hang TMCP Nha Ha No&i dén
nay déu da divao 6n dinh, kinh doanh ¢ 1ai, ddm
bdo viéc lam cho hang ngan ngudi lao déng va ¢
nguodn tra ng cho SHB.

- HDQT da tich cuc tim kiém va lua chon thanh
cong dé nhan sép nhap Céng ty Tai chinh C6 phan
Vinaconex — Viettel (VVF), la tién dé khong chi gidp
Ngan hang md& rébng pham vi va quy mé hoat déng
cla minh, ma con dem lai mang ludi khach hang Ién
rong haon, cac san pham da dang hon, tién gan hon
dén muc tiéu trd thanh mot trong cac Ngan hang
ban lé hang dau Viét Nam.

58 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Nam 2015 la mot nam tiép tuc co nhing diém sang
trong hoat dong kinh doanh clia SHB tiép ndi thanh
céng viing chéc da dat dugc trong nhimg ndm qua.
C6 dugc nhiing thanh cong dy trong béi canh canh
tranh gitta cdc Ngan hang ngay cang khoc liét, Hoi
déng quan tri SHB da ludn theo sat moi dién bién hoat
déng kinh doanh clia Ngan hang, dén déc, gidam sét
Ban Téng Giam ddc thuc hién cac chi truong chinh
sach da dugc Daj hoi déng cé déng, HDQT théng qua.

Ban Téng Giam déc da thuc hién nhiém vy, quyén han
clia minh véi tinh than trach nhiém cao, diéu hanh
hoat dong linh hoat va chi dao sat sao cac don vij,

c6 nhiing gidi phap, dé xudat kip thai lén HBQT giup
dam bdo moi hoat dong tai ting don vj trong toan

hé théng dugc kiém tra, ki€m soat ddy du, kip thai, an
toan, hiéu qud, dung quy dinh cla phap luat.

Tich cuc thuc hién muc tiéu chién lugc dua SHB trg
thanh Ngan hang ban 1 hién dai da nang hang dau tai
Viét Nam theo cac chudn muc qudc té dén nam 2020.
Xac dinh chién lugc phu hgp trong ting giai doan cé
dinh hudng lau dai véi chién luge canh tranh ludn tao

ra su khac biét. Phat trién Khach hang ca nhan cac san
pham Ngan hang ban lé bén canh Khach hang 16n. Tang
ty 1& lgi nhuan tir cac dich vu ngan hang, phan dau dat
tGi 35 - 40% trén tong loi nhuan thuan.



+ Hoan thién hé théng thé ché, chinh sach

Trén co s& dinh hudng muc tiéu phat trién trung, dai
han nham dua SHB tr& thanh mot tap doan tai chinh
da nang, hién dai tdm ¢ khu vuc, Hoi ddng quan tri
SHB thudng xuyén hoan thién hé thdng thé ché, quy
ché, chinh sach phu hop véi quy dinh clia phép luét,
tinh hinh hoat dong thuc té clia Ngan hang. Phat trién
kinh doanh, minh bach an toan va bén ving.

« Nang cao nang luc quan tri

Khong ngiing déi mdi, nang cao nang luc quan tri va
diéu hanh trong moi linh vuc hoat déng ca vé chiéu
réng va chiéu sau; ndng cao nang luc tai chinh, phat
trién an toan, bén viing theo cac chudn muc qudc té.

« Tang cudng quan tri rdi ro

Tich cuc thuc hién cac budc hudng dat chuan Base |,
IIl. Xay dung, hoan thién hé théng tiéu thiic nhan dién
va danh gia rti ro lam co s& phat hién va han ché rui
ro; kién toan hé théng bé mdy quan tri rti ro clia Ngan
hang dong thai khan truong trién khai cac giai phap
quan tri rdi ro va phong chéng rla tién theo hudng
dan clia Ngan hang nha nudéc phu hgp véi cac quy
dinh clia phap luat va thong 1é quéc té.

- Padang héa, nang cao chat lugng san pham
dich vu

Day manh cong tac phéat trién san pham, dich vy; tang
cudng nghién clu, danh gid tdc déng cua thi trudng
t&i cac san pham hién cé ctia SHB; khao séat, danh gia
nhu cau clia khach hang dé phat trién cac san pham,
dich vu ddc trung, tién ich hién dai canh tranh cao.

« Tich cuc xit ly no xau

Quyét tam thuc thi cac giai phap bién phap thuic day
nhanh qua trinh gidi quyét dut diém cac khodn no xdu;
trich 1ap day du cac khodn du phong rdi ro theo quy
dinh; ddm bao duy tri ty 1& ng xau, ng qua han nam
2016 dudi 3%.

« Cap nhat xu huéng thi truong

Thudng xuyén nghién clu thi trudng, nganh nghé

kinh t& vi mo, vi mo ludn theo sat dién bién cla thi

trudng trong va ngoai nudc nham diéu chinh chién
lugc kinh doanh phu hgp trong ting giai doan va

mang tinh chat 1au dai; dé ra dinh hudng kinh doanh
vdi cac giai phéap linh hoat dem dén su phat trién én
dinh, bén ving.

« Hién dai héa Cong nghé

Day manh nghién ctiu cong nghé ing dung trong
coOng tac quan ly va phat trién cac san pham dich vu
Ngan hang hién dai an toan..

« Thu hat, dao tao nhan luc chat lugng cao

Hoan thién chinh sach nhan su cdng bang, maéi trudng
lanh manh. Chu trong codng téc dao tao, dac biét chu
trong dao tao vé nang luc quan tri, diéu hanh déi vai
cép quan ly tr trudng/phd phong tré 1én. Thudng
xuyén cap nhat, dao tao nghiép vu déi vai toan thé
CBNV véi chd truong méi CBNV la mét gidng vién kiém
chuic huéng dan, dao tao cho dong nghiép va CBNV
khac trong pham vi cong viéc, Iinh vuc hoat doéng cla
minh.

« Van héa doanh nghiép la cot 16i
Gilr gin va phét trién van hoéa doanh nghiép mang ban
sac truyén théng SHB; ndng cao tinh than doan két,

gédn bo clia ngudi lao dong tao ra stic manh tap thé
déng gop vao su phat trién bén viing clia Ngan hang.
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“ Vi ton chi hoat dong “Déi tac tin
cdy, gidi phap phu hgp”va chién
luoc kinh doanh ludn d&i mdi, SHB
cam két sé mang lai gia tri lgi ich cho
khach hang va su thinh vuong cho
cac c6 dong - nha dau tu.
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HOI DONG QUAN TR

HBQT la co quan quan tri cao nhdt véi cdc thanh vién duoc bau béi Pai héi déng c6 déng, cé toan quyén
quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu cia SHB

Thanh vién va co cau

Db Quang Hién Chu tich HBQT 3,010%
2 NguyénVén Lé Thanh vién HBQT 0,248%
3 Tran Ngoc Linh Thanh vién HBQT 0,218%
4 D6 Quang Huy Thanh vién HBQT -
5 Pham Ngoc Tuan Thanh vién HBQT -

Cac tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri

Cdc Uy ban va Héi déng nghiép vu la co quan duoc HPQT thanh ldp dé thuc hién cdc nhiém vu, quyén han
theo phdn cdp ciia HDQT, gém:

+ Uy ban Nhan su

+ Uy ban Quan ly rti ro

+ Hoi dong Quaén ly Tai san Ng - Co (ALCO)

+ Hoi dong Tin dung

+ Hoi dong Pau tu

+ Hoi dong Quan ly va xr Iy ng cé van dé

Hoat déng ctia Hoi déng quan tri

Hoi déng quan tri ludn theo sat moi dién bién hoat déng kinh doanh cia Ngan hang; don déc, giam sat Ban Téng
Gidm ddc thuc hién cac chu truong, chinh sach da dugc Dai hoi dong cé dong, Hoi dong quan tri thdng qua.

Cac Uy ban tryc thudc Hoi déng quan tri cling thudng xuyén bao cdo Hoi déng quan tri cac van dé thudc pham
vi trach nhiém ctia Uy ban nhdm dam bao cung cip thong tin cho Hoi déng quan tri ddy dd va toan dién nhat vé
tinh hinh hoat déng clia Ngan hang, dm bao tuan thi ding quy dinh phap luat va Nghj quyét clia Bai hdi dong
c6 donag.
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Uy ban Nhan su

Uy ban Nhan su duoc t6 chiic va hoat ddng nhéim thuc thi
mot sé chiic ndng vé nhan su va luong thudng do HDQT
phan quyén thuc hién

- Tham muu cho HBQT trong viéc ban hanh cac quy
ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén van dé nhan
sy; cac van dé trong qua trinh tién hanh cac thu tuc
bau, bd nhiém, mién nhiém cac chic danh thanh
vien HDQT, thanh vién Ban Kiém soéat va Ngudi diéu
hanh Ngan hang theo quy dinh clia phap luat va
Diéu lé SHB.

- Nghién cliu, tham muu cho HPQT trong viéc ban
hanh cac quy dinh ndi b6 ctia Ngan hang thudc
thdm quyén clia HDQT vé ché dé tién luong, thu lao,
tién thudng, quy ché tuyén chon nhan sy, dao tao
va cac chinh sach dai ngd khac vai ngudi diéu hanh,
can bo, nhan vién Ngan hang.

- Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién
cac quy trinh, quy ché trong cong tac nhan su. Trén
€0 56 do, tham muu cho HDQT stra d6i cac quy dinh
hién hanh va ban hanh cac quy dinh md&i phu hop
v&i tinh hinh thuc té va chién lugc phat trién cla
SHB.

Uy ban Quan ly ri ro
Uy ban Qudn ly rdi ro la co quan dugoc thiét Idp nhdm thuc

hién mot s6 chic ndng, nhiém vy do HPQT phan quyén
lien quan dén hoat déng quan tri rdi ro cGa Ngan hang.

- Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy
ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén quan tri rui
ro.

- Phan tich, dua ra nhimng canh bdo vé muic dé an
toan clia Ngan hang trudc nhimg nguy co tiém an
rdi ro co thé anh hudng va dé xudt cac bién phap
phong ngtra déi véi nhiing rdi ro nay trong ngén
han cing nhu dai han.

- Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qud clia cac
quy trinh, chinh sach qudn tri rdi ro hién hanh cla
Ngan hang dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuét déi
véi HDQT vé nhimg yéu cau can thay déi quy trinh,
chinh sach hién hanh, chién lugc hoat dong.

Héi déng Quan ly Tai san Ng - Cé

La co quan thuc hién mét s6 chic ndng, nhiém vu do
HPQT phan quyén lién quan toi céng tdc hoach dinh
chién luoc, chinh sdch quan tri rdi ro déi véi hang muc Tai
san No-Co

Chi dao cac don vi kinh doanh ctia SHB diéu hanh kinh
doanh theo chién lugc, chinh sach da xac dinh dé tao
lap hop ly cac hang muc tai sdn ng - tai san co trong
bang can déi ké toan clia Ngan hang nham t6i da hoa
lgi nhuan cho Ngan hang va cd déng trong dai han.

Héi déng Tin dung

Hoi déng Tin dung la co quan thuc hién mét s6 chiic ndng,
nhiém vu do HPQT phdan quyén lién quan t6i chinh sdch
tin dung

- Tham muu cho HPQT dinh hudng va co cdu du ng
trén toan hé thdong theo mat hang, Iinh vuc, nganh
nghé, dia ban kinh doanh.

- Phé duyét chinh sach tin dung gém lai sudt, phi, cac
diéu kién tin dung, cac bién phap phong ngtia rui
ro tin dung ddi véi tung doi tugng khach hang va
nhém khach hang cé lién quan.

- Phé duyét cac khoan tin dung vugt tham quyén clia
Téng Gidm déc nhu cac khoan tin dung vuat trén
10% von ty c6 clia SHB va cac khoan vay vuot gidi
han tin dung.

Héi déng Pau tu
La co quan thuc hién cdc chic ndng, nhiém vu do HOQT

phan quyén lién quan té6i hoat déng ddu tu

T6 chic thdm dinh phuong an, du an dau tu va trién
khai hoat déng dau tu thudc cac Iinh vuc dugc phép
dé tang doanh thu va lgi nhuan cho SHB

Héi ddng Quan ly va Xir ly no ¢6 van dé
La co quan duoc HPQT thiét Idp nhdm thuc hién xi ly cdc

khodn ng cé vdn dé

Xay dung chién lugc, bién phap phong nglra, han ché
rdi ro ng qué han, ng xau nham dat dugc cadc muc tiéu
an toan, hiéu qua hoat déng Ngan hang

Chidao, phé duyét cac bién phap xtt ly ng, phong ngtra
XU ly ng co van dé trong toan hé théng SHB.
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Quan tri Ngan hang

Ban Kiém soat

Thanh vién va co cau cta Ban kiém soat

Pham Hoa Binh Trudng Ban 0,006%
2 Nguyén Hiu Buc Phoé Trudng Ban -
3 Nguyén Thi Hoat Thanh vién chuyén trach -
4 BUi Thanh Tam Thanh vién kiém nhiém -

Quan tri Ngan hang

Hoat déng cia Ban kiém soat

Ban Kiém sodt la co quan gidm sdt hoat déng cia Ngan hang véi cdc thanh vién duoc bau béi Pai héi déng
cé déng

Cé trach nhiém kiém soét, danh gid viéc chdp hanh cac quy dinh noi bo, cac quy dinh clia phép luat, Diéu & va
Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong, Hoi dong Quan tri Ngan hang.

Thuc hién viéc kiém toan ndi bo cac hoat déng kinh doanh va céc bao cdo tai chinh ctia SHB.

Thoéng qua 5 cudc hop thuc hién trong nam 2015, hoat déng déng clia Ban kiém soét da dat dugc nhiing két qua
nhu sau:

Hop BKS ngay 29/01/2015.
Danh gid két qua nhimg cong viéc BKS da thuc hién trong Quy IV/2014:

Can c’ Phuong hudng cong tac BKS Quy IV/2014 néu tai Bién ban hop BKS Quy 111/2014 s 60A/BB-BKS ngay
27/10/2014, BKS da kiém diém va danh gia nhimg céng viéc (gém cd 23 muc cong viéc) thuc hién trong Quy IV/2014).

Da dé ra Phuong hudng nhiém vy cong tac ctia BKS trong Quy /2015 (gém 27 muc cong viéc).

Hop BKS ngay 10/4/2015.

Banh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 1/2015: theo 18 muc cong viéc clia BKS).

Dé ra Phuong hudng nhiém vu cong tac clia BKS trong Quy 11/2015 (gdm 25 muc, chi tiét).

Hop Ban kiém soat ngay 24/4/2015.

Phan cong nhiém vu cho cac thanh vién BKS va théng nhét nguyén tac hoat dong ctia BKS - Nhiém ky 2012 - 2017.
Hop Ban kiém soat ngay 29/7/2015

a) Banh gid két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 11/2015: theo 22 muc cong viéc clia BKS da néu trong
Phan A Bién ban phién hop nay clia BKS.

b) Dé ra Phuong hudng nhiém vu cong tac ctia BKS trong Quy 11172015 (gdm 15 muc cong viéq).
Hop Ban kiém soat ngay 21/10/2015

a) DBanh giad két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 111/2015: theo 19 muc cong viéc clia BKS da thuc
hién trong quy).
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b) Dé ra Phuong hudng cong tac clia BKS trong Quy IV/2015 (gém 17 muc cong Viéq),).

Hoat dong ctia Ban kiém soat trong nam 2015 da bam sét vao cac chic nang, nhiém vu clia minh theo cac quy
dinh ctia phap luat, Diéu 1&, Quy ché vé t6 chuic va hoat dong clia Ban Kiém soat SHB va cac quy dinh ndi bé cla
SHB, theo ké hoach va phuong hudng nhiém vu cong tac ctia BKS dé ra trong ndm va trong timg thai ky; thuc hién
cac cong tac khac theo yéu cau ctia HDQT va dé nghi ctia TGD.

Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich ctia Hdi ddng quan tri, Ban Tong Giam déc va Ban kiém soat
Luong, thudng, thu lao, cac khodn lgi ich

Chi thu lao HDQT va BKS dat 10,2 ty dong, dat 52,14% so véi ké hoach d& dugc Dai hoi cb déng thong qua, nhu vay
trong ndm 2015 SHB chua st dung hét ké hoach thu lao ctia HDQT va BKS da dugc Dai héi déng ¢d dong thusng
nién 2015 phé duyét.

Giao dich ¢é phiéu cta c6 dong ndi bd

Chigaiuotcla ) oa0i00  167% 19959100 22519 Ve hiéndau

[ 2 Thi] T (2 Chd tich HDQT tu

Chj gdi ruét clia 0 0% 5000000  0.564% Thuc hién dau

2 Do Thi Minh Nguyét Chu tich HBQT v

Giai quyét tai
chinh ca nhan

Congdicla

3 Tran Thi Hoang Kim TVHDAT

47.698 0,01% 20.600  0,002%

Thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Dugc thanh ap ti ndm 1993, trdi qua hon 20 ndm hoat déng, SHB da thuc hién va dan hoan thién hoat déng
quan tri cong ty ctia Ngan hang, tuan thi cac quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat cac T6 chic tin dung, Théng tu
121/2012/TT-BTC ban hanh ngay 26/07/2012 va dam bao hoat dong Ngan hang hiéu qua, an toan. Cu thé:

- Ngan hang dam béo day di cac quyén va nghia vu clia cd dong.

- Diéu 1& Ngan hang da dugc chinh stia, bd sung phu hgp véi Luat cac TS chic tin dung va Thong tu 121/2012/TT-
BTC.

- Tuan thu day tha trinh tu, tha tuc triéu tap hop Pai hoi cd déng thudng nién theo dung quy dinh. Cong bd day
du tai liéu hop trén website lam co s& dé cd dong théo luan va biéu quyét thong qua tai dia hoi. T6 chic Dai hoi
c6 dbng chu ddo, tich cuc, thé hién uy tin clia Ngan hang.

- HDQT va BKS cé bdo cdo déy du tai Dai hoi dong ¢ dong.

Viéc Ung cl, dé ct, thanh phan, tiéu chudn cta thanh vién HDQT, BKS dam bao tuan thi dung quy dinh tai Luat
c4c t8 chuic tin dung, Théng tu 121/2012/TT-BTC. HDQT va BKS hoat déng dung trach nhiém va nghia vu.

- H6i déng quén tri, Ban Kiém soét tuan thi ddy du trach nhiém va nghia vu theo quy dinh cla Luat Doanh
nghiép, Luat cac TCTD va cac van ban phap luat lién quan.

- Thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh, can bd quan ly khac cong khai cac Ioi
ich lién quan theo quy dinh cla Luat Doanh nghiép, cac van ban phap luat lién quan.

- Ngan hang tuan th day du ché dé bdo céo va cong bé thong tin va dugc danh gia la mot trong nhimng doanh
nghiép minh bach nhat trén thi trusng.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Néi

Bao cdo tai chinh hgp nhat

Ngay 31 thang 12 nam 2015
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THONG TIN CHUNG

Ngan hang

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi (sau day goi tét 1a“Ngan hang”) la Ngan hang thuong mai c6 phan
dugc thanh lap tai nudc Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam vao ngay 13 thang 11 ndm 1993 theo Quyét dinh s6
214/Qb-NH5 va Gidy phép hoat dong s6 0041-NH/GP clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi tat [a“NHNN")
vdi tén goi ban déau la Ngan hang Thuong mai C6 phan Nong than Nhon Ai. Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan
hang Thuong mai C8 phéan Sai Gon — Ha Noi theo Quyét dinh s§ 1764/QD-NHNN cla Théng déc NHNN Viét Nam
ngay 11 thang 9 nam 2006. Nam 2012, Ngan hang nhan sdp nhap thanh céng Ngan hang TMCP Nha Ha Néi ("HBB")
theo dé an tai co cau hé thong Ngan hang Viét Nam. Hién nay, Ngan hang dang hoat déng theo céc Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh diéu chinh sau:

1800278630 17/6/2013
1800278630 11/6/2014

Hoat déng chinh clia Ngan hang la thuc hién cac giao dich Ngan hang bao gébm huy déng va nhan tién gli ngan
han, trung han va dai han ti cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngadn han, trung han va dai han déi véi cac té chiic va
ca nhan trén co sa tinh chéat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai
trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gid khac; cung cép dich vu thanh todn
va cac dich vu Ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang co tru s& chinh dat tai s6 77 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Vao thai diém 31 thang 12 nam
2015, Ngan hang cé moét (1) trung tdm kinh doanh, nam muai ba (53) chi nhanh, nam (5) quy tiét kiém, mot trdm

bdy muai tu (174) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc, bén (4) chi nhanh tai Campuchia va mot
(1) chi nhanh tai Lao.

HOI DONG QUANTRI

Céc thanh vién Hoi déng Quan tri Ngan hang trong nam va vao ngay lap béo cdo nay nhu sau:

Ong D6 Quang Hién Cha tich tai bS nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ong Nguyén Van Lé Thanh vién tai bS nhiém vao ngay 5 thang 5 ndam 2012
Ong Tran Ngoc Linh Thanh vién tai bS nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ong Pham Ngoc Tuan Thanh vién bé nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
Ong B4 Quang Huy Thanh vién bd nhiém vao ngay 19 thang 4 nam 2014
Ong Lé Quang Thung Thanh vién doc lap bé nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
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BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang trong nam va vao ngay lap bdo céo nay nhu sau:

Ong Pham Hoa Binh Trudng Ban

Ong Nguyén Hiru Buc Pho Trudng Ban

Ong Bui Thanh Tam Thanh vién
Ba Nguyén Thi Hoat Thanh vién
Ba Hoang Thi Minh Thanh vién

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG

b6 nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012
tai bS nhiém vao ngay 5 thang 5 nam 2012
tai bé nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012
bé nhiém ngay 24 thang 4 nam 2015

bé nhiém vao ngay 5 thang 5 ndm 2012
mién nhiém ngay 24 thang 4 nam 2015

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ong Nguyén Van Lé Téng Gidm déc

Ong Bang Trung Ding Ph6 Téng Giam déce
Ong Lé Bang Khoa Pho T6ng Gidm déc
Ba Ngé Thu Ha Ph6 T6ng Giam déc
Ba Ninh Thi Lan Phuong Pho Téng Giam déc
Ba Dang T6 Loan Ph6 T6ng Giam déc
Ong Nguyén Huy Tai Pho T6ng Gidm déc

Ba Ng6 ThiVan Ké toan Trudng

NGUGI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

tai bd nhiém vao ngay 21 thang 5 ndm 2010
bd nhiém vao ngay 1 thang 9 nam 2006

bé nhiém vao ngay 10 thang 4 nam 2009
bd nhiém vao ngay 15 thang 3 nam 2011
bé nhiém vao ngay 8 thang 6 nam 2012

bd nhiém vao ngay 9 thang 10 nam 2012
bé nhiém vao ngay 18 thang 2 nam 2013

b nhiém vao ngay 11 thang 11 ndm 2014

Ngudi dai dién theo phap ludt clia Ngan hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 va vao ngay
lap bdo cdo nay la dng Nguyén Van Lé, chiic danh Téng Gidm déc.
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KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam 1a céng ty kiém toan ctia Ngan hang.

CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM

Dai hoi déng c6 dong thuang nién nam 2015 cla Ngan hang dugc té chiic ngay 24 thang 4 nam 2015 da thong qua
ty 1é chia c& tic bang cb phiéu nam 2014 1a 7% trén vén diéu 1é dugc hudng cd tuc theo luat dinh. Bén canh do Dai
héi cing da thong qua viec mién nhiém chic vu thanh vién Ban Kiém soat déi véi ba Hoang Thi Minh, déng thai bé
nhiém bé sung ba Nguyén Thi Hoat gitt chic vu thanh vién Ban Kiém soat.

Ngoai ra, Dai hoi dong ¢ dong clng da théng qua viéc phat hanh ¢ phiéu dé thuc hién giao dich sép nhap Cong
ty Tai chinh C8 phan Vinaconex-Viettel vao Ngan hang.
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Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Néi (“Ngan hang”) trinh bay béo cdo nay va béo
cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho ndm tai chinh két
thuc cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC Ngan hang DOI V61 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Gidm ddc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao céo tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét cla
Ngan hang va cac cong ty con trong ting ndm tai chinh. Trong qua trinh 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban
Téng Giam déc Ngan hang cén phai:

» lua chon céc chinh sach ké todn thich hop va dp dung céc chinh sach nay mét cach nhat quén;

» thuc hién cédc dénh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

» néu rd cac chudn muc ké todn ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con cé dugc tuan thd hay khong va tat
¢4 nhing sai léch trong yéu so vai nhimg chuan muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong cac bao céo tai
chinh hop nhat; va

» 1ap bdo cdo tai chinh hop nhét trén co sé nguyén tac hoat dong lién tuc trr trudng hop khong thé cho réng
Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s8 ké toan thich hop dugc luu gitt d€ phan anh
tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con, véi muic do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diém nao
va dam bao réng cac s6 ké toan tuan thi véi ché do ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Gidm déc Ngan hang cling
chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va cac cong ty con va do do phai thuc hién cac bién phap
thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhimg vi pham khac.

Ban T6ng Giam déc Ngan hang cam két da tuan thd nhimg yéu cau néu trén trong viéc lap bao cdo tai chinh hop
nhat kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theoy kién clia Ban Téng Giam déc Ngan hang, bao cao tai chinh hap nhat kém theo da phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2015, két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cting ngay, pht hop véi cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam va tuan tha cac quy dinh clia Ngan

g=Mhz nuoc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

[ JONG MAI (0 ann;
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[ uyen Van Lé
Tong Gidm déc
Ha N&i, Vit Nam

Ngay 14 thang 4 nam 2016
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Cac cé déng

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi

Chung toi da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi
(sau day goi tat la“Ngan hang”) va cac cong ty con dugc ldp ngay 14 thang 4 nam 2016 va dugc trinh bay ti trang 6
dén trang 78, bao gébm bang can déi ké todn hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, bdo cdo két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhét, bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh
bao cdo tai chinh hop nhét kém theo.

Trdch nhiém cta Ban Téng Gidm déc Ngén hang

Ban T8ng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hop
nhat clia Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac té chiec tin
dung Viét Nam va tuan thi cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly khac cé lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Gidam
déc Ngan hang xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khéng co sai
sot trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

Trdch nhiém ctda Kiém todn vién

Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat dua trén két qua ctia cude kiém toan. Ching
tOi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chidng téi tuan
tht chudn muc va cac quy dinh vé dao duic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su
dam bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con ¢ con sai sét trong yéu
hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gobm thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va
thuyét minh trén béo céo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan
vién, bao gém déanh gia rui ro cé sai sot trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhét do gian 1an hodc nham 1an. Khi
thuc hién danh gid cac rti ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bd clia Ngan hang va cac cong ty con lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hap nhét trung thuc, hap ly nhdm thiét ké cac thu tuc kiém toan
phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd clia
Ngan hang va cac cong ty con. Cong viéc kiém toan clng bao gom danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach ké
toan dugc &p dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang cling nhu dénh gia
viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma chung téi da thu thap dugc la day dd va thich hop dé lam
ca s& choy kién kiém toan clia chung toi.
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Y kién cua Kiém todn vién

Theo y kién clia chiing toi, bdo cdo tai chinh hgp nhét da phan anh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhét cda Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, cling nhu két
qué hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic ciing ngay,
phU hop vai cac Chudn muic ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam va tuan thi cac quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1&p va trinh bay bao cdo tai
chinh hgp nhét.

Védn dé can nhdn manh

Chuing téi xin luu y dén Thuyét minh s6 4.1.6, chinh sach ké todn &p dung riéng cho viéc trich lap du phong déi vai
cac khoan ton dong tai chinh chti yéu la tir Ngan hang thuong mai ¢d phan Nha Ha Néi ("HBB”). Ngan hang ap dung
cac chinh sach ké toadn riéng nay trén co s& cac giai phap xU ly tai chinh dugc kién nghi trong Dé an sap nhap HBB vao
SHB chinh stra, bé sung cho giai doan 2016-2018 ("Dé an”) dugc dé trinh [én Ngan hang Nha nudc ("NHNN") trong
nam 2015. Cho dén ngay cla bdo cdo nay, NHNN da nhan dugc van ban tham gia y kién tir cdc co quan quan ly Nha
nudc cé lién quan va dang hoan thién T¢ trinh Thi tudng Chinh pht xin y kién phé duyét Dé an.

Y kién kiém todn clia ching t6i khong lién quan dén van dé can nhan manh nay.

Nguyen Thuy Duong Bang Phuong Ha
Phé T6ng Gidm déc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: 0893-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: 2400-2013-004-1

Ha N&i, Viet Nam

Ngay 14 thang 4 nam 2016

SHB Bio Cdo Thuong Nién 2015 | /5



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

TAI SAN
Tién mat, vang
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”)
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac

Tién gui tai TCTD khac

Cho vay cac TCTD khéc

Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac
Chiing khoan kinh doanh

Chung khodn kinh doanh

Dy phong gidm gia chiing khodan kinh doanh
Cac cong cu TC phai sinh va cac tai san TC khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Dy phong rdi ro cho vay khach hang
Chiing khoan dau tu

Ching khodn dau tu sdn sang dé ban

Chung khodn dau tu git dén ngay ddo han

Du phong rdi ro ching khodn dau tu
Go6p vén, dau tu dai han

Dau tu dai han khac

Du phong gidm gid dau tu dai han
Tai san ¢8 dinh

Tai san ¢ dinh hiu hinh

Nguyén gia tai san c6 dinh

Khé&u hao tai san ¢6 dinh

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gid tai san c6 dinh

Hao mon tai san ¢ dinh
B4t dong san dau tu

Nguyén gia bt dong san dau tu

Hao mon bat dong san dau tu
Tai san C6 khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan 1&i, phi phai thu

Tai sdn C6 khac

Du phong rti ro cho cac tai san Cé ndi bang khac
TONG TAI SAN
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10

12
13

14

15
15.1

15.2

16

17

1.917.860 801.433
4.362.518 3.346.049
29.793.709 29.491.363
25.935.846 24.496.548
3.863.000 4.999.952
(5.137) (5.137)
54.378 31.828
70.927 50.877
(16.549) (19.049)

= 18.611
130.005.807 103.048.466
131.427.193 104.095.714
(1.421.386) (1.047.248)
17.316.651 13.471.098
7479.883 5.794.806
10.399.493 8.043.327
(562.725) (367.035)
303.409 321.032
313.397 341.590
(9.988) (20.558)
4.056.266 4.105.750
361.018 383.906
813.363 778362
(452.345) (394.456)
3.695.248 3.721.844
3.848.511 3.844.109
(153.263) (122.265)
16.955 17.095
17.401 17.401

(446) (306)
16.876.587 14.382.821
1.950.668 1.574.121
8.872.126 6.921.697
6.124.385 5.939.000
(70.592) (51.997)
204.704.140 169.035.546




NG PHAITRA
Cac khoan ng Chinh phii va NHNN

Tién gui va vay cac TCTD khéc
Tién gli clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién gi ctia khach hang

Cac cong cu TC phai sinh va cac cong no TC khac

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu ridiro

Phat hanh gidy t& c6 gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan l&i, phi phai tra
Thué TNDN hoan lai phai tra
Céc khoan phai trd va cong ng khac

TONG NO PHAI TRA

VON CHU S& HOU

Vén
Vén diéu 1é
Thang du vén ¢ phan
C6 phiéu quy

Cac quy du trir

Lgi nhuan chua phan phéi

TONG VON CHU SG HU'U

LO1iCH CUA c6 DONG KHONG KIEM SOAT
TONG NG PHAITRA, VON CHU SG HU'U VA LOT iCH €6

PONG KHONG KIEM SOAT

18

19

20

10

21

22

23

25

25

4.224.915 761.158
28.145.783 28.142.891
24.319.748 21.506.420
3.826.035 6.636.471
148.828.876 123.227.619
100.011 -
414.632 214.487
8.259.448 3.911.000
3.472.713 2.295.419
3.053.554 1.730.158

= 461

419.159 564.800
193.446.378 158.552.574
9.582.401 8.962.251
9.485.945 8.865.795
101.716 101.716
(5.260) (5.260)
863.808 734.463
808.832 783.350
11.255.041 10.480.064
2.721 2.908
204.704.140 169.035.546
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CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

Bdo lanh vay vén

Cam két giao dich hoi doai
Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan déi
Cam két trong nghiép vu LC
Bao lanh khac

Céc cam két khac

Ngudi lap:

Ba Nguyén Thij Hanh Hoa

K& todn

Ha No&i, Viet Nam

Ngay 14 thang 4 nam 2016
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193.394 187.506
10.735.194 4.131.126
560318 15.815
1.238.878 164.527
8.935.998 3.950.784
7.841.919 4.761.609
9.336.269 8.964.570
1.000.000 2.000.000
40 29.106.776 20.044.811
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2015

Thu nhap lai va cac khoadn thu nhap tuong tu

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhap lai thuan

Thu nhap tur hoat déng dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan ti hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh
L6 thuan tit mua ban chiing khoan dau tu
Thu nhap tU hoat dong khac

Chi phi hoat déng khéc

Lai thuan ti hoat déng khac

Thu nhép tir gép vén, mua cd phan

TONG THU NHAP HOAT PONG

TONG CHI PHi HOAT PONG

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du

phong rii ro

Chi phi dy phong rdi ro cho tréi phiéu VAMC
Chi phidu phong rui ro tin dung
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué€ TNDN hién hanh

Chi phi thu€ TNDN hoan lai

Chi phithué TNDN

LOI NHUAN SAU THUE

Loi ich clia ¢ déng khong kiém soat
Loi nhuan sau thué cia Ngan hang
Lai co ban trén c6 phiéu (VND)

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

Ba Nguyén Thi Hanh Hoa Ba Nmn

Ké todn Ké toan Trudng

Ha NOi, Vit Nam

Ngay 14 thang 4 nam 2016

28 11.991.798 10.312.849
29 (8.295.644) (7.586.884)
3.696.154 2.725.965
189.988 440.321
(92.550) (86.722)
30 97.438 353.599
31 26.565 65.559
32 4.160 3.555
33 (69.645) (6.931)
304.992 296.940
(130.408) (189.174)
34 174.584 107.766
35 8.564 7.820
3.937.820 3.257.333
36 (2.078.640) (1.624.353)
1.859.180 1.632.980
(131.294) (333.039)
(710.832) (287.593)
1.017.054 1.012.348
(221.437) (221.464)
(461) (137)
241 (221.898) (221.601)
795.156 790.747
(26) 159
795.130 790.611
26 839 818

helduyet; -

A -
L
fyen Van Lé

ong Gidm déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2015

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phf lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc thu/(thuc chi) t&r hoat déng
kinh doanh chiing khoén, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn ng da dugc xUr Iy xod, bu ddp bang nguén du
phong rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay ddi vé tai san va vén luu déng

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
Giam cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac
Gidm/(Tang) cac khoan vé kinh doanh ching khodan

(Tang)/Gidm céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

(Tdng)/Gidm cac khodn cho vay khach hang

Gidm nguodn du phong dé bu dép tén that cac khoan (tin dung,
chiing khoan, dau tu dai han)

Giam/(Tang) khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé céng no hoat déng

(Gidm)/Tang cac khodn ng Chinh phd va NHNN

Tang cac khodn tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gli ctia khach hang (bao gobm ca KBNN)
(Gidm)/Tang phét hanh gidy t& co6 gid (ngoai trir gidy t&

c6 gid phat hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro

Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ng tai
chinh khac

Giam khac vé cong ng hoat dong

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU

Mua sdm tai san cé dinh

Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCH

Tién chi t&r thanh Iy, nhugng ban TSCH

Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac

Tién thu ¢d tdc va Igi nhuan duoc chia tir cac khodn
dau tu, gdp von dai han

Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat déng dau tu
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10.044.545 8.983.767
(6.972.978) (7.214.905)
97.438 361.839
2.832 88.792
(33.707) (142.608)
198.121 4.754
(1.937.545) (1.489.629)
(224.993) (128.864)
1.173.713 463.146
2.700.849 11.588.587
(1.451.426) 4.896.237
18.611 (18.611)
(29.957.833) (28.814.627)
(317.712) (481.707)
(512.566) 648.944
3.463.757 (1.357.986)
2.892 7.095.296
25.601.257 32.466.602
4.348.448 (12.998.575)
200.145 100.311
100.011 (6.272)
(163.877) (463.674)
5.206.269 13.117.671
(103.775) (136.459)
919 667

(774) =
27.649 61.831
8.565 7.820
(67.416) (66.141)



LUU CHUYEN TIEN SU DUNG VAO HOAT BONG TAI CHIiNH

C6& tuc tra cho ¢& dong, Ioi nhuan dé chia

Luu chuyén tién st dung vao hoat dédng tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai théi di€ém cuéi nam

CAC GIAO DICH PHITIEN TE TRONG YEU TRONG NAM

Tang von tir chia ¢b tdc bang cb phiéu

Ngudi lap:

o

Ba Nguyén Thi Hanh Hoa

K& toan
Ha Noi, Viet Nam

Ngay 14 thang 4 nam 2016

Ngudi kiém soat:

/ |

Ba Ngd ThiVan
Ké todn Trudng

-

27 (2.761) (603.732)
(2.761) (603.732)

5.136.092 12.447.798
28.625.146 16.177.348

37 33.761.238 28.625.146
620.150 =

#'JEM 1""'
Ong Nguyén Van Lé
Téng Gidam ddc

o Sﬁll GHN Hﬂ I'I.IU s
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

1.

82

Ngan hang

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi (sau day goi tét 1a “Ngan hang”) 1a Ngan hang thuong
mai c& phan dugc thanh lap tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viet Nam vao ngay 13 thang 11 nam 1993
theo Quyét dinh s6 214/QD-NH5 va Gidy phép hoat dong sé 0041-NH/GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (sau day goi tét la “NHNN") véi tén goi ban dau 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Néng thén Nhon
Ai. Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Néi theo Quyét dinh s6
1764/QD-NHNN ctia Thong déc NHNN Viét Nam ngay 11 thang 9 nam 2006. Nam 2012, Ngan hang nhan
s&p nhap thanh cong Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (‘HBB") theo Dé an ca cu lai hé théng céc té chic tin
dung giai doan 2011-2015. Hién nay, Ngan hang dang hoat dong theo cac Gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh diéu chinh sau:

1800278630 17/6/2013
1800278630 11/6/2014

Hoat dong chinh cia Ngan hang la thuc hién cac giao dich Ngan hang bao gébm huy déng va nhan tién gui
ngén han, trung han va dai han tr cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vdi
céc t6 chiic va ¢ nhan trén co s& tinh chdt va khd nang ngudn von ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich
ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gid
khac; cung cap dich vu thanh toan va cac dich vu Ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu Ié

S6 von diéu 1é ctia Ngan hang tai thai diém ngay 31 thang 12 ndam 2015 1a 9.485 ty VND (ngay 31 thang 12
nam 2014 1a 8.865 ty VND) da ducc gop day dd bdi cac cd dong.

Mang luéi hoat déng

Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s8 77 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Vao thai diém 31 thang 12
nam 2015, Ngan hang cé mét (1) trung tam kinh doanh, ndm muai ba (53) chi nhanh, nam (5) quy tiét kiém,

mot tram bay muai tu (174) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc, bén (4) chi nhanh tai
Campuchia va mét (1) chi nhanh tai Lao.

Coéng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang co hai (2) cong ty con nhu sau:

Cong ty TNHH MTV Quan Iy Ng 0104006217 ngay 10 thang 12 nam

1 vaKhaithicTai s3n NHTMCP 2009 clia 56 K& hoach & Dau tuf Ha La' ac:'r:‘:rf 100%
S41 Gon — Ha Noi (SHAMC) N 9 9
R 2 A , . 112/GPBC-UBCK ngay 12 thang .
Cong ty C6 phan Chiing khoan . . . Chuiing 0
2 SHB (SHBY) 9 ndm 2012 ctia Uy ban Ching Khodn 98,47%

khodn Nha nudc
Ngan hang va cac cong ty con sau day goi chung la “SHB".
Nhaén vién

Tong s6 can bd codng nhan vién clia SHB vao ngay 31 thang 12 nam 2015 1a 6.083 ngudi (tai ngay 31 thang
12 ndm 2014: 5.553 nguai).
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2.1

2.2

3.1

3.2

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
Ky ké todn nam
Ky ké todn nam clia SHB bét dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Don vi tién té sirdung trong ké todn

Don vi tién té sir dung trong cong tac ké todn clia SHB la dong Viét Nam (‘dong”). Tuy nhién, do quy mé hoat
doéng ctia Ngan hang rét 16n, cho muc dich 1ap béo céo tai chinh hgp nhat nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén
hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu déng”). Viéc trinh bay nay khong anh hudng
dén cdi nhin clia ngudi doc bdo céo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat clng nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat clia SHB.

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
Tuyén bé tudn tha

Ban Tng Giam déc Ngan hang khéng dinh béo céo tai chinh hop nhat dinh kém dugc lap phu hop véi cac
Chuén muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chiic tin dung Viét Nam va tuan tha cac quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phép ly khac ¢ lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh hop nhat.

Co'sé ldap bdo cdo tai chinh

Bao cdo tai chinh hgp nhét clia SHB dugc trinh bay theo don vi triéu VND, dugc lap phu hop vai Hé théng ké
toan cac t6 chic tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 va
cac quy dinh stra déi, b6 sung Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 04 nam 2007, cac quy dinh slfa d6i, b6 sung mat s6 diéu khodn clia Ché do bao céo tai chinh doi
véi cac t6 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN clia Théng déc Ngan hang
Nha nudéc Viét Nam va Hé thdng Chudn muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

»  Quyét dinh s6 149/2001/QB-BTC ngay 31 thadng 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong b6 4 Chuén
muc k& todn Viét Nam (dot 1);

» Quyét dinh s6 165/2002/QB-BTC ngay 31 thadng 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va cong b6 6 Chuén
muc k& todn Viét Nam (dot 2);

» Quyét dinh s6 234/2003/QB-BTC ngay 30 thadng 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6 Chuén
muc k& todn Viét Nam (dot 3);

»  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng b6 6 Chuan muc
k& todn Viét Nam (dot 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QB-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 4 Chuén
muc k& todn Viét Nam (dot 5).

Theo d6, bao cdo tai chinh hop nhat dugc trinh bay kém theo va viéc s&r dung bdo cdo nay khong danh cho
cac déi tugng khong dugc cung cap cac thong tin vé cac thd tuc, nguyén tac va thong 1é ké toan tai Viét
Nam va hon nlta khong dugc chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong lé ké toan dugc chdp nhan rong réai & cac nudc va lanh thé
khac ngoai Viét Nam.
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Cac khoan muc khong dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007 va cac quy dinh stia déi, bd sung Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN la cac khodn
muc khéng ¢é s6 du.

3.3 Cdc co'sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Tng Gidm ddc Ngan hang phai thuc hién cac udc
tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao cdo clia tai san, ng phai trd ciing nhu viéc trinh bay cac cong ng
tiém an. Cac udc tinh va gid dinh nay cting anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong.
Cac udc tinh nay dugc lap dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu té vai cac muic dd khac nhau vé chd quan va
tinh khong chéc chan. Do vay, cac két qua thuc té cé thé khac véi cac udc tinh dan dén viéc diéu chinh cac
khodn muc cé lién quan sau nay.

34 Co'sé hop nhdt

Bao cdo tai chinh hap nhét bao gobm céac bao cdo tai chinh clia Ngan hang va clia cac cong ty con tai ngay
31 thang 12. Bdo cdo tai chinh clia céc cong ty con c6 cung nién dé lap bdo cdo vai Ngan hang. Cac chinh
sach ké toan cla cac cong ty con dugc thay déi khi can thiét nham dam bao tinh nhat quan vdéi cac chinh
sach ké toan Ngéan hang ap dung.

Tat ca cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khoan & chua thuc hién phét sinh tir cac giao dich ndi bd
da duoc loai trir hoan toan.

Bao cdo tai chinh clia cac cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hgp nhéat vao bdo cdo tai
chinh clia Ngan hang theo phuong phap hop nhét toan phan bat dau ti ngay Ngan hang co quyén kiém
soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang co quyén, truc ti€p hay gian tiép, chi phéi cac chinh sach tai chinh
va hoat dong ctia don vi nham thu dugc lgi ich tir cac hoat ddng clia cac don vi dé. Két qua hoat dong kinh
doanh cla cac cong ty con mdi dugc mua hoac mdi dugc thanh ly trong ndm dugc hach toan vao bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat maét cach hop ly tinh tir ngay mua hoac tinh dén ngay thanh ly.

Loi ich clia c6 déng khéng ki€ém soat 1a mot phan ol nhuan thuén va gié tri tai san thuan clia cong ty con
dugc xac dinh tuong tng cho cac phan loi ich khéng phai do Ngan hang s& hru mét cach truc tiép hay gian
tiép thong qua cac cong ty con. Lai ich clia cd dong khong kiém soat dugc trinh bay trong bang can doi ké
toan hop nhét thanh chi tiéu tach biét véi ng phai tra va vén chii sd htu clia Ngan hang. Phan s hiu clia c6
dong khong kiém soét trong thu nhéap ctia hé théng Ngéan hang cling dugc trinh bay thanh chi tiéu riéng
biét trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.
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4.1

4.1.2

4.1.3

TOM TAT CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé lap bao céo tai chinh hop nhét dugc 4p dung nhat quan véi
céc chinh sach da dugc st dung dé 1ap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang
12 ndm 2014, ngoai tri cac thay déi vé chinh sach ké todn va thuyét minh lién quan dén cac nghiép vu sau:

Phan logi no theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 02”) va Thdng tu s6 09/2014/TT-NHNN
(“Théng tu 09")

B4t dau tirngay 1 thang 1 nam 2015, t& chic tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai phai st dung két
qué phan loai nhém ng déi vai khach hang do Trung tam Théng tin Tin dung (“CIC") cung cép tai thai diém
phan loai dé diéu chinh két qua tu phan loai ng, cam két ngoai bang. Trudng hop ng va cam két ngoai bang
cla khach hang dugc phan loai vao nhom ng cé muc dé rdi ro thdp hon nhém ng theo danh séch do CIC
cung cap, t6 chic tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai phéi diéu chinh két qua phan loai ng, cam két
ngoai bang theo nhém ng dugc CIC cung cép.

DPong thai, Khodn 3a, Biéu 10 clia Thong tu 02 chinh thic hét hiéu luc ti ngay 1 thdng 4 nam 2015. Theo
d6, Ngan hang khéng duac tiép tuc thuc hién co cau lai thoi han trad ng va gil nguyén nhém ng clia khach
hang.

Thong tu's6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thdng 8 ndm 2015 cia NHNN sta dbi, b6 sung mét sé diéu cia Théng tu
s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, bdn va x(t ly no xdu cta Cong ty Quan ly tai sén cta cdc té chic tin
dung Viét Nam (“Théng tu 147)

Theo quy dinh ctia Thong tu 14, hang nam, trong thai han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong Ung vdi
ngay ddo han cla trai phiéu dac biét do Cong ty Quan ly tai san clia cac té chic tin dung Viét Nam (“VAMC")
phat hanh, t6 chiic tin dung ban ng phai trich lap day dd sé tién dy phong cu thé téi thiéu ctia nam trich 1ap
daivéi ting trai phiéu dac biét theo thai han cla trai phiéu. Cong thic tinh todn du phong cu thé dugc quy
dinh tai Khoan 2, Diéu 46 ctia Thong tu. Thong tu ¢é hiéu luc ké ti ngay 15 thang 10 nam 2015.

Thong tu'sé 200/2014/TT-BTC - Thay thé Ché dé ké todn doanh nghiép ban hanh tai Quyét dinh sé 15/2006/QP —
BTC va Thong tu s6 244/2009/TT-BTC (“Théng tu 2007)

Ngay 22 thang 12 ndm 2014, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 200/2014/TT-BTC hudng dan Ché do ké
todn doanh nghiép (“Théong tu 2007) thay thé Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 3 ndm 2006
("Quyét dinh 15”) va Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2009 cla Bo Tai chinh (“Thong tu
244"). Thong tu 200 c6 hiéu luc cho ndm tai chinh bat dau tirhodc sau ngay 1 thang 1 nam 2015.

SHB 4&p dung cac thay déi vé chinh sach ké toan theo quy dinh tai Thong tu 200 va cé anh hudng téi SHB
trén ca s& phi héi té do Théng tu 200 khdng yéu cau ap dung héi té déi vai cac thay déi nay.
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4.14  Thoéng tu s6 49/2014/TT-NHNN - Stia déi, b6 sung mét sé diéu khodan cia Ché do bdo cdo tai chinh doi véi cdc té
chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng 4 ndm 2007 va Hé théng tai
khodn ké todn cdc t6 churc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm
2004 ctia Théng déc NHNN (“Théng tu 49”)

Ngay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu 49, ¢ hiéu luc thi hanh ké tirngay
15 thang 2 nam 2015.

So vai cac quy dinh trudce day, Thong tu 49 stra déi, bd sung mét sé diéu khodn clia Ché do bao cao tai chinh

dai vai cac té chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam

2007 clia Théng déc Ngan hang Nha nuéc:

» Cong ty con/cong ty lién két: cdng ty con, cong ty lién két cla t6 chic tin dung dugc xéc dinh theo
Luat cac TCTD;

»  Thay thé cdc mau biéu bao cdo tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN bang
cac mau biéu mai tuong Ung.

4.1.5  Théng tu s6 202/2014/TT-BTC hudng dan phuong phdp Igp va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt (“Théng tu
202")

Ngay 22 thang 12 ndm 2014, B& Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 202/2014/TT-BTC hudng dan phuong
phap lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat thay thé phan Xl - Thong tu sé 161/2007/TT-BTC ngay 31
thdng 12 ndm 2007, va cé hiéu luc dp dung cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat clia nam tai
chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 ném 2015.

Ngan hang ap dung cac thay ddi vé ké toan theo quy dinh tai Thong tu 202 trén ca s& phi héi té do Théng
tu 202 khoéng yéu cau ap dung hoi t6 doi véi cac thay doi nay.

4.1.6  Chinhsdch ké'todn riéng dp dung cho cdc khodn tén dong tai chinh

Cac khodn ton dong tai chinh bao gébm ng ton dong Vinashin, ng xau, Uy thac dau tu, phai thu kho doi va
trai phiéu VAMC. Theo Dé an sap nhap HBB vao SHB chinh stia, b sung cho giai doan 2016-2018 (,Dé an”),
Ngdan hang dp dung céc kién nghj déi véi cac khodn ng tén dong nay nhu sau:

P Phan bé trich 1ap du phong rdi ro trong 10 nam ddi véi cac khodn ng tén dong khé thu hoi clia HBB.
» Phan bé trich 1ap du phong rui ro trong 10 ném ddi véi trai phiéu dac biét VAMC.

4.2 Tién va cdc khoadn tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat, vang, tién gui thanh toan véi NHNN, tin phiéu Chinh
phd va cac gidy t& cd gid ngdn han khac da diéu kién chiét khau vai NHNN, cac khoan tién gli thanh todn
va tién guii, cho vay tai cac t6 chuc tin dung khac c6 thai han ddo han khong qué ba thang ké tir ngay guii
va cac khodn dau tu chimg khoan cé thai han thu héi hodc dédo han khong qua ba thang ké ti ngay mua
c6 khé nang chuyén déi dé dang thanh mot luong tién xac dinh va khéng cé nhiéu rdi ro trong chuyén déi
thanh tién.

4.3 Cdc khodn cho vay va ting trudc khdch hang

Céc khodn cho vay va ung trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s du ng géc tai thai diém két
thuc nam tai chinh.
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4.4 Du phong rii ro tin dung
44.1  Duphong rairo hogt dong tin dung tai thi trudng Viét Nam

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac té chic tin dung khac, mua va Gy thac mua tréi
phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Qy thac cap tin dung (goi chung la “cac khoan
ng”) dugc thuc hién theo phuong phép dinh lugng ducc quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 02.

Du phong cu thé dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gid tri tai san dédm bao da dugc khau trir nhan vaéi
ty lé du phong theo két qué phan loai ng tai ngay 30 thang 11. Ty 1& du phong cu thé déi véi tiing nhém ng
cu thé nhu sau:

(@ Natrong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day dd ca ng
g6c va lai ding han; hodc

2 . A rd 0
1 Nogdutiéu chuan (b) 0%

No qué han dudi 10 ngay va dugc danh gid la c6 kha ndng thu héi
day dt ng goc va lai bi qué han va thu héi day du ng géc va lai con
lai dung thai han.
(@ Nogquahan ttr 10 ngay dén 90 ngay; hodc
2 Ngcanchuy 5%
(b) No diéu chinh ky han trd ng lan dau.
(@ Ngquéhan tlr91 ngay dén 180 ngay; hodc

(b) Nggia han ng lan dau; hoac

() Nogdugc mién hodc gidm lai do khach hang khéng du kha nang tra
lai day du theo hop déng tin dung; hodc

(d) Ngthudc mot trong cac truong hop sau day chua thu héi duoc
trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi:

3 Ngduditiéu chudn 20%

+ Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3,4, 5, 6 Diéu 126 Luat
cac t6 chic tin dung; hodc

+ Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat
cac té chic tin dung; hoac

+ Khodn nag vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac
t6 chuic tin dung.

(e) Nogtrong thai han thu hoi theo két luan thanh tra.
(@ Noqué han ttr 181 ngay dén 360 ngay; hodc

(b) No co céu lai thoi han trd ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo
thai han trd no duoc co cau lai lan dau; hoac
NG (©) Nococéu lai thdi han tra ng lan thi hai; hoac
nghi ngo (d) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu héi dugc
trong thdi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh
thu héi; hoac

50%

(e) Nog phaithu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu hoi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.
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4.

4.4

4.4.1

88

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Du phong riii ro tin dung (tiép theo)

Du phong rdi ro hogt dong tin dung tai thj truong Viét Nam (tiép theo)

5 Ngcékhdndng (a) Ngqua han trén 360 ngay; hodc 100%

mat von P e \ \
(b) Ng co cau lai thai han trd ng lan dau qua han tir 90 ngay

tré 1én theo thdi han trd no duoc co cau lai lan dau; hoac

(c) No co cau lai thai han trad ng lan thd hai va qua han theo
thai han trd no duoc co cau lai lan thd hai; hodc

(d) No co cdu lai thai han trd ng lan thi ba tré 1én, ké ca chua
bi qua han hodc da qua han; hodc

(e) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu
héi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké ti ngay cé quyét
dinh thu hoi; hoac

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thai
han thu hoi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van
chua thu héi dugc; hodc

(g) No clia khach hang la té chic tin dung duge NHNN cong
b dat vao tinh trang kiém soat déc biét, hodc chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai bi phong toa von va tai san.

Truong hap moét khach hang co nhiéu hon mot khodn ng vai Ngan hang ma cé bat ky khodn ng nao bi
chuyén sang nhom ng rtii ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai clia khach hang do vao
nhém ng rdi ro cao hon tuong Ung véi muc do rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khéng phai vdi vai tro la Ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién
phan loai cac khodn ng (bao goém cé khodan vay hop vén) clia khach hang dé vao nhém rdi ro cao hon gitia
danh gid ctia Ngan hang dau méi va danh gia clia Ngan hang.

Theo Diéu 10, Khodn 3a clia Thong tu 09, cac khodn ng dugc co cdu lai thai han trad ng va gitr nguyén nhém
ng nhu da dugc phan loai trudc khi co cau lai thoi han tra ng khi dép Ung du cac diéu kién sau:

Khodn ng va viéc cap tin dung khong vi pham cac quy dinh clia phap luat;

Viéc co cadu lai thai han trd ng la pht hop véi muc dich clia du én vay vén trong hgp déng tin dung;
Khach hang s& dung vén dliing muc dich;

Khéch hang cé phuong an trd ng mdi kha thi, pht hop véi diéu kién kinh doanh;

Ngan hang dép Ung dugc quy dinh ctia NHNN vé cac gidi han, ty 1é bdo ddm an toan trong hoat déng cla
Ngan hang, bao gém ca ty lé t8i da ctia ngudn vén ngdn han ducc st dung dé cho vay trung han, dai han
trong trudng hop ¢ cau lai khoan ng ngdn han dé thanh khodn ng trung, dai han.

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi



442

Chi khi cac diéu kién trén dugc dap ung, Ngan hang cé thé thuc hién co cdu lai thai han trd ng clia cac
khodn cho vay khach hang va gir nguyén nhém ng clia cac khodn cho vay khach hang nhu da dugc phan
loai trudc khi co cau. Déi vai mét khodn ng, viéc thuc hién co cdu lai thai han trd ng va gitt nguyén nhém ng
chi duogc thuc hién 01 (mot) 1an. Diéu 10, Khodn 3a clia Thong tu 09 cé hiéu luc thi hanh tir ngay 20 thang 3
nam 2014 va hét hiéu luc thi hanh tir ngay 1 thang 4 nam 2015.

Ngoai ra, bat dau tir ngay 1 thang 1 ndm 2015, hang quy, Ngan hang thuc hién cap nhat két qua phan loai
ng clia Ngan hang theo théng tin do CIC cung cdp va trich 1ap b sung du phong tuong ting.

Co s& xac dinh gia tri va gid tri khau trir clia ting loai tai sdn dam bao dugc quy dinh trong Thong tu 02.

Bén canh do, Ngan hang da dugc NHNN phé duyét phuong an phan bé du phong rdi ro déi véi cac khoan
cho vay Tap doan Céng nghiép Tau thay Viet Nam (“Vinashin” dugc d6i tén thanh Téng Cong ty Cong nghiép
Tau thay - “SBIC"), mot s6 cong ty thanh vién thudc SBIC va cac don vi da chuyén sang Tap doan Dau khi Viét
Nam (“PVN"), va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam (“Vinalines”), bao gébm ca du ng da hoan déi va chua hoan
d6i thanh tréi phiéu dédc biét trong thai gian téi da 10 nam ké ti nam 2014,

Dong thai, ap dung chinh sach ké toan riéng nhu dugc trinh bay & Thuyét minh s 4.1.6 déi vai cac khoan
ng ton dong ctia HBB, Ngan hang da phan bé trich lap du phong cho cac khoan ng nay trong vong 10 ndm
ké tirndm 2015.

Theo Thong tu 02, Ngan hang clng trich 1ap va duy tri du phong chung vdi ty 1€ 1a 0,75% téng s6 du cla
cac khodn ng trir cac khodn tién gli va cho vay cac té chic tin dung khac va cac khodn ng dugc phan loai
vao nhém ng c6 kha nang mat von.

Du phong rdi ro hogt dong tin dung tai thj trudng Campuchia

Du phong rui ro tin dung dugc lap cho cac rdi ro cu thé va lién quan dén cac khoan cho vay khach hang ma
mai khodn cho vay khach hang dé dugc xem xét va phan loai cu thé theo cac miic do rdi ro nhu sau: Ng du
tiéu chuan, No can chd y, No dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No ¢ khd ndng méat vén. Mic du phong duac
trich dya trén phan tram téng du ng clia cac khoan cho vay va Uing trudc tai thai diém cudi nam tai chinh.

Ngan hang phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung bat budc theo Prakas s6 B7-09-074 ngay 25
thang 2 nam 2009 ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Theo d6, cac Ngan hang thuong mai tién hanh
phan loai cac khoan cho vay thanh 5 nhom. Muc trich 1ap bat budc clia du phong cu thé va viéc phan loai
khodn vay nhu sau:

Phan loai S6 ngay qua han Ty lé du phong
No dU tiéu chuan dudi 30 ngay 0%
Ng can chiy tU 30 ngay dén dudi 90 ngay 3%
Ng dudi tiéu chudn tlr 90 ngay dén dudi 180 ngay 20%
Ng nghi ngs tUr 180 ngay dén dudi 360 ngay 50%
Ng cé khd nang méat von tU 360 ngay tra 1én 100%

Ngan hang phai thuc hién trich lap va duy tri du phong chung bang 1,00% téng gia tri cac khoan vay dugc
phan loai la No du tiéu chuan.

Mt khodn cho vay hodc moét phan ctia khodn cho vay khong thu héi dugc sé dugc xda sau khi trir di gid tri
thu hoi dugc cua tai san dadm béo, néu cé, khi Ban Téng Gidm déc quyét dinh khodn cho vay dé khong co
kha nang thu hoi.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Du phong riii ro tin dung (tiép theo)

Du phong rai ro hoat dong tin dung tai thi trudng Lao

Theo Quyét dinh s6 324/BOL ngay 19 thang 4 ndm 2011 clia Ngan hang Trung uong Lao, Ngan hang phai
phan loai ng va trich 1ap dy phong cho céc khodn cho vay khach hang tai Lao. Theo do, cac khodn cho vay
dugc phan loai thanh “Ng t6t"va “No xau” dua trén lich s trd ng va cac yéu té dinh tinh khac. “Ng t6t” la cac
khodn cho vay dugc phan loai vao nhém Ng du tiéu chudn hodc Ng can chi y."Ng xau” la cac khoadn cho vay

dugc phan loai vao nhom Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd hodc No ¢é kha nang mét von.

Du phong cu thé dugc trich 1ap dua trén du ng clia ting khé udc cho vay tai thai diém cudi nam tai chinh
theo ty |é du phong tuong Ung vdi ting nhém ng nhu badng sau:

1 No du tiéu chudn 0%
2 Ng can chuay 0%
3 Ng dudi tiéu chuan 20%
4 Ng nghi ngs 50%
5 No c6 khd nang mat von 100%

Theo Quyét dinh s6 324/BOL, ngoai viéc phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé, Ngan hang phai trich
lap du phong chung cho céc khodn cho vay dugc phan loai la “Ng du tiéu chudn”va “Ng can chi y” Doi véi
du phong chung clia nhém Ng du tiéu chudn, ty [é du phong chung sé do Ngan hang Trung uong Lao quy
dinh cho tiing nam tai chinh cu thé. Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015, Ngan hang
trich lap du phong chung cho cac khoadn cho vay thudc nhom “Ng du tiéu chuan”theo ty 1€ 0,50% va nhom
"Ng can cht y"theo ty 1& 3,00% téng du ng theo Cong van sé 242/BOL clia Ngan hang Trung uong Lao ban
hanh ngay 2 thang 4 ndm 2011 do cong van nay van cé hiéu luc cho nam tai chinh 2015.

Cdc khodn phai thu khdch hang lién quan dén giao dich chiing khodn cta Céng ty C6 phdn Ching khodn SHB —
céng ty con cua Ngdn hang.

Céc khodn ng phai thu dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo thdi gian qua han clia khodn ng hodc
theo du kién tén that cé thé xay ra trong truong hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chic
kinh t& lam vao tinh trang pha san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mét tich, bo trén, dang bi cac
co quan phap luat truy t6, xét xir hodc dang thi hanh an hodc da chét. Déi véi cac khoan ng phai thu qua
han thanh toadn theo hop déng géc, muc trich 1ap du phong dugc xac dinh theo hudng dan clia Thong tu
56 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

TU trén sau (6) thang dén dudi mét (1) ndm 30%
TU mét (1) ndm dén dudi hai (2) nam 50%
T hai (2) ndm dén dudi ba (3) nédm 70%
Tu ba (3) ndm tré lén 100%
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4.5

4.6

4.6.1

Ching khodn kinh doanh

Chiing khoan kinh doanh la chiing khoan ng, chiing khoén von va cac chiing khoan khac dugc mua va SHB
¢y dinh ndm gilr trong vong mét ndm nham thu lgi nhuan do chénh léch gia.

Chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gid goc. Sau do, chiing khodn kinh doanh dugc ghi
nhan trén nguyén tac thdp hon gilia gid trj trén sé sach va gia tri thi trudng. Lai hodc 16 tirviec ban chiing khoan
kinh doanh dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Tién 1ai va c8 tuc bang tién thu dugc trong thai gian ndm git chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co sa thuc thu.

Doi vdi tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hodc chua déng ky giao dich
trén thi trudng giao dich cla cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCOM), SHB thuc hién trich lap du
phong rdi ro theo Thong tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.4.1.

Chdng khodn ddu tu
Chiing khodn sdn sang dé ban

Ching khoén dau tu sdn sang dé ban bao gém cac ching khoan ng va chiing khoan von dugc SHB ndm
gilr v&i muc dich dau tu va sén sang dé béan, khong thudc loai chiing khodn mua vao ban ra thusng xuyén
nhung cé thé ban bat cl IUc nao xét thdy co lgi. DS vai chiing khoédn vén, SHB khdng phéi la ¢6 dong sang
lap; hodc khong la déi tac chién lugc; hodc khdng co kha ndng chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét
dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban théa thuan
c nhan su tham gia hoi dong quan tri/ban diéu hanh.

Ching khodn vén dugc ghinhan theo gid gbc vao ngay giao dich va luén duoc phan anh theo gid géc trong
thoi gian ndm gitr tiép theo.

Ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich, & du thu clia ching khodan trudc khi
mua (d&i vai chiing khodn na tré 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching khoan ng trd 1ai
trude) dugc phan anh trén mot tiéu khodn riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch dm/duacng gilia gia
g6c vai gid tri clia khodan tién gdm ménh gid cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cd) hodc tris (-) [ai nhan
trudc chd phan bé (néu cd), ciing dugc phan anh trén mat tai khodn riéng.

Trong khodng thai gian ndm gitr chiing khodn tiép theo, cac chiing khodn nay dugc ghi nhan theo ménh
gia, chiét khau/phu tréi (néu co) clia ching khodn sdn sang dé ban duoc phan bé vao béo cao két qué hoat
déng kinh doanh hgp nhat theo phuong phap dudng théng trong sudt thai gian con lai udc tinh clia ching
khodn. S6 tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai don tich trudc khi mua dugc ghi giam
gid tri clia chinh chiing khoan do, d6i ing véi tai khoan 1ai du thu; va s6 tién 1&i don tich sau thoi diém mua
dugc ghi nhan vao thu nhap clia SHB theo phuong phép cong don. Sé tién lai nhan trudc dugc hach todn
phan bé vao khodn muc thu 1ai dau tu ching khoan theo phuong phéap dudng thdng cho khoang thai gian
nadm gi chiing khoan.

Dinh ky, chiing khodn sdn sang dé ban sé dugc xem xét vé khd nang giam gia. Ching khodan sdn sang dé
ban dugc lap du phong gidm gié khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng
tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong trudng hop khéng thé xac dinh dugc gid trj thi
truong clia chiing khoan, cac chiing khoan sé khéng dugc trich lap du phong.
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4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.6 Ching khodn ddu tu (tiép theo)
4.6.1  Chung khodn sdn sang dé bdn (tiép theo)

Dai vdi tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khoan hodc chua déng ky giao dich
trén thi trudng giao dich cla cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCOM), SHB thuc hién trich lap du
phong rdi ro theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.4.1.

Chi phf du phong cho céc trai phiéu doanh nghiép chua niém yét va chi phi du phong gidm giad ching
khodn sdn sang dé ban sé dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén khoan
muc “Lai/(18) thuan t&r mua ban chiing khodn dau tu”

462  Chung khodn gitr dén ngay ddo han

Chuing khodn gilr dén ngay ddo han 1a cac ching khoan ng dugc SHB mua hdn vai muc dich déu tu dé
hudng lai va SHB co y dinh va co6 kha ndng gilt cac chiing khodn nay dén ngay ddo han. Ching khoan gil
dén ngay ddo han cé gia tri xac dinh va co ngay déo han cu thé. Trong trudng hgp chiing khoan duagc ban
trudc thoi diém déo han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khodan kinh doanh hay
chiing khodn sén sang dé ban.

Ching khodn gitr dén ngay déo han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu ching khoan ng sdn sang dé
ban dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.6.1.

4.6.3  Trdiphiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& c6 gia c6 thai han do VAMC phéat hanh dé mua ng xau clia
SHB. Trdi phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh giad vao ngay giao dich va luén dugc phan dnh theo ménh
gia trong thai gian ndm git. Ménh gid cla trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong Uing vai khodn ng xau
duagc ban va la s6 du ng géc clia khach hang vay chua tré trir di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung
chua s dung clia khodn ng xau do.

Trong thai gian ndm git trai phiéu dac biét, dinh ky, SHB tinh toan va trich 1ap du phong rti ro cu thé hang
nam theo hudng dan tai Thong tu s6 14. Theo do6, hang ndm, trong thai han 5 ngay lam viéc lién ké trudc
ngay tuong Ung vaéi ngay dao han cla trai phiéu dac biét, SHB phai trich lap day du s6 tién du phong cu thé
t6i thi€u clia nam trich lap doi vai ting trai phiéu dac biét dugc tinh theo cong thiic sau:

_ Y
X(m)— B xm-=(Z +X_ )

Trong dé:
- X, lasotiénduphong cu thé t8i thiu phai trich 1ap ddi vai trai phiéu dac biét tai nam thi m;

- X_, lasétién du phong cu thé da trich 1ap d6i vdi tréi phiéu dac biét [0y ké dén hét nam th m-1;
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4.6.3

4.7

4.8

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh (tiép theo)

- Ylaménh gia trdi phiéu dic biét;

- nlathdihan cla trai phiéu dac biét (tihh bang ndm);
- mlasénam ké ti thoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thai diém trich lap;

- Z_lasotién thu hoi ng clia khodn ng xau ldy ké dén thai diém trich 1ap (ndm th m). T6 chic tin dung
ban ng phéi hap véi Cong ty Quan ly tai san dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Truong hop (Z +X_ ) = (Y/nxm) thi s6 tién trich 1ap du phong cu thé (X(m)) duac tinh la khong (0).

Du phong cu thé cho tréi phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat

trén khoan muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung” Trai phiéu ddc biét nay khong phai trich 1ap du phong

chung.

Ap dung chinh sach ké todn riéng nhu duagc trinh bay & Thuyét minh s6 4.1.6 ddi vdi tréi phiéu dac biét
VAMC, Ngan hang phan bé trich 1ap du phong cho cac tréi phiéu nay trong vong 10 nam ké tir nam 2015.

Cdc hop déng mua lai va bdn lai

Nh(ing tai san dugc ban dong thai duge cam két sé mua lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai van
dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan
nhu moét khodn cong ng trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gilra gid ban va gia cam
két mua lai dugc phan bé theo phuong phap duding thang theo ai suat trén hgp déng vao béo cao két qué
hoat dong kinh doanh hop nhat trong sudt thdi gian hiéu luc cla hgp dong.

Nhing tai san dugc mua dong thai dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai
khong dugc ghinhan trén bao cdo tai chinh hop nhéat. Khodn tién  thanh toén theo thoa thuan nay dugc
ghi nhan nhu mot khodn tai san trén bang can doi ké toan hop nhat va phan chénh léch gilra gid ban va gia
mua dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
trong sudt thai gian hiéu luc clia hgp déng.

Ddu tu dai han khdc

Céac khoadn dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gop vén vao cac don vi khac tir 11% quyén biéu
quyét trd xudng va cac khoan dau tu theo hgp déng hop tac kinh doanh. Cac khodn dau tu nay dugc ghi
nhan theo gia g&c tai thoi diém dau tu.

Dai vai khodn dau tu vao cé phiéu niém yét hoac gia tri hap ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, du phong
duagc xac dinh 1a chénh léch gitra gid tri thi trudng va gié tri ghi s6 clia cac ¢ phiéu nay (tuong tu nhu du
phong gidm gid ching khodan kinh doanh). Du phong gidm giad cho cac khoan dau tu dai han con lai dugc
lap trong trudng hop cac td chiic kinh té dugc dau tu gap thua 16, ngoai trir trudng hop 16 dugc du béo trudc
trong ké hoach kinh doanh cla cac don vi trudc khi dau tu. Theo dé, du phong giam gid dugc tinh bang
tdng von gop thuc té clia cac bén tai té chiic kinh té (theo ménh gid) trir (-) vén chd s& hitu thuc c6 nhan (x)
v&i ty 1& s& hu clia SHB (theo ménh gid) tai t6 chiic kinh té.
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4.9 Tai san cé dinh hitu hinh
Tai san ¢6 dinh htu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao Iy ké.

Nguyén gia tai san cé dinh la toan bd cac chi phi ma SHB phai bo ra dé co dugc tai san ¢ dinh hiu hinh tinh
dén thai diém dua tai sén do vao trang thai sén sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san cé dinh dugc ghi tang nguyén gia clia tai san ¢d dinh, chi
phfbao tr, stra chta dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh htu hinh dugc ban hay thanh Iy, cac khoan 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la
phan chénh léch gitia tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gia tri con lai clia tai san) dugc hach toan vao bao
cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

4.10  Taisadn cé dinh vé hinh

Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri hao mon [0y ké.

Nguyén gid tai san cd dinh vé hinh la toan bo céc chi phi ma SHB phai bo ra dé co dugc tai san ¢6 dinh vo
hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao st dung theo du tinh.

Céc chi phinang cap va déi mai tai san ¢ dinh vo hinh dugc ghi tang nguyén gia clia tai san va cac chi phi
khac dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hap nhat khi phat sinh.

Khi tai san ¢ dinh vé hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan 1&i hodc 16 phéat sinh do thanh Iy tai san (la phéan
chénh léch gilra tién thu thuan tir viéc ban tai san vdi gia tri con lai cla tai san) dugc hach toan vao bdo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

4.11 Khdu hao va hao mon

Khéu hao ca tai san cé dinh hru hinh, vé hinh va bat déng san dau tu dugc tinh theo phuong phap dudng
thang trong sudt thai gian st dung udc tinh clia tai san nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 25 nam
May moc thiét bi 3-5nam
Phuong tién van tai 6-10 nam
Thiét bj van phong 3-7nam
Tai san c6 dinh hitu hinh khac 3-7nam
Phan mém mdy tinh 3-8ndm
Tai san 6 dinh v6 hinh khac 3-20 nam

Quyén st dung déat lau dai cé thu tién st dung dat hodc nhan chuyén nhugng quyén st dung dat lau dai
khong duac trich khdu hao. Quyén st dung dat co thoi han va quyén st dung dat thué dugc khau hao theo
thai gian thué hodc thai gian s dung.

4.12 Bdtdéng sdén ddu tu

B&t dong san déau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gom ca cac chi phf giao dich lién quan tris di gié tri
hao mon 10y k&. Doi véi bat dong san dau tu ndm gitr chd tang gid, SHB khoéng trich khdu hao ma xac dinh
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4.14

tn that do gidm gia tri.

Cac khoan chi philién quan dén bét dong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao
gid tri con lai clia bat déng san dau tu khi SHB c6 kha nang thu dugc cac loi ich kinh té trong tuong lai nhiéu
hon muc hoat déng dugc déanh gid ban dau clia bat dong san dau tu do.

B4t dong san dau tu khong con dugce ghinhan va trinh bay trong bang can déi ké todn hop nhat sau khi da
ban hoac sau khi bat déng san dau tu da khong con dugc st dung va xét thay khong thu dugc Igi ich kinh
té trong tuong lai tir viéc thanh ly bat dong san dau tu dé. Chénh léch gitia tién thu thudn tir viec ban tai san
VvGi gid tri con lai clia bat dong san dau tu dugc ghi nhéan vao béao cao két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat trong nam tai chinh.

Viéc chuyén tir bat déng san chi s& hitu st dung thanh bt déng san dau tu chi khi co su thay déi vé muc
dich str dung nhu trudng hop chti sé hiru chdm dut st dung tai san dé va bét dau cho bén khac thué hoat
dong hoac khi két thuc giai doan xay dung. Viéc chuyén ti bat dong san dau tu sang bat déng san chd s&
hiru st dung chi dugc thuc hién khi co su thay déi vé muc dich st dung nhu cac trusng hop chii sé hiu bat
dau s dung tai san nay.

Thué hoat déng

C4c tai san thué hoat dong khong dugc ghi nhan trén bang can déi ké todn hop nhét. Tién thué phai tra
duagc hach todn theo phuong phép dudng thang vao khodn muc “Chi phi hoat déng” trong sudt thai han
thué tai san.

Cdc khoadn phai thu khdc

Cac khodn ng phai thu khac ngoai cdc khodn phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat déng Ngan hang
cla SHB dugc ghi nhan ban dau theo gid géc va luén dugc phan anh theo gid géc trong thai gian tiép theo.

Cac khodn ng phdi thu khac dugc xem xét trich lap dy phong rui ro theo thdi gian qué han cla khodn ng
hodc theo du kién t&n that co thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh todn nhung té
chtic kinh té 1am vao tinh trang phé san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi
cac co quan phap ludt truy t6, xét x(r hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc
hach toan vao “Chi phi hoat dong”trong nam.

DO&i vai cac khodn ng phai thu qua han thanh todn theo hop déng géc, muc trich lap du phong dugc xac

dinh theo huéng dan ctia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm
2009 sau khi tru di gid trj tai sdn ddm bdo nhu sau:

TU trén sau (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
T mot (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
TU hai (2) ndam dén dudi ba (3) nam 70%
Trén ba (3) ndm trd 1én 100%

D&i véi cac khodn Gy thac dau tu dugc ban giao khi nhan sap nhap HBB, Ngan hang da dugc NHNN cho
phép phan bé du phong phai trich vao béo cao két quéa hoat dong kinh doanh hop nhét trong thai gian téi
da 10 ndm, bat dau t&r nam 2014,
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4.15  Cdc cam két va no'tiém dn

SHB cung cdp cac béo lanh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh cho nghia vu clia khach hang déi véi bén
thtr ba. Nhiéu khodn cam két va ng tiém an sé dao han ma khong phat sinh bat ky mét phan hay toan béd
mot khodn tam Ung nao. Do d6, cac khodn cam két va ng tiém an nay khéng phan anh luéng luu chuyén
tién té du kién trong tuong lai.

Theo Thong tu 02 vaThong tu 09, SHB phai phan loai cac khodn bao lanh, chap nhan thanh todn va cac cam
két cho vay khéng hiy ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cy thé vao 5 nhém, tuong tu cac khoan
cho vay va ung trudc khach hang, cho muc dich qudn ly.

4.16  Cdc hop déng ky han va hodn déi ngoai té

Dai véi cac hop déng ky han va hoan déi ngoai té, chénh léch gitta gia tri VND cla s lugng ngoai té cam
két mua/ban tinh theo ty giad ky han va ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc cla hgp déng dugc ghi nhan ngay
tai ngay hiéu luc clia hgp dong nhu mét khodn muc tai san — khoan muc“Cong cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac” néu duong hodc khodn muc cong ng — khodn muc “Céng cu tai chinh phai sinh va
cac cong nd tai chinh khac” néu am. Chénh léch nay sau dé dugc phan bé tuyén tinh vao khodn muc “Lai/
(L®) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi”trong suét ky han clia hgp déng. Tai thai diém 1ap béo céo tai
chinh hgp nhat, cam két theo cac hop déng ky han va hoan ddi ngoai té dugc danh gié lai theo ty gié lién
Ngan hang do Ngan hang Nha nudc cédng bé (xem chi tiét ty gid cac loai ngoai té dp dung vao ngay cudi ky
ké todn tai Thuyét minh s 51).

Lai hoac 16 do déanh gié lai dugc hach todn vao khodn muc “Lai/(16) thuan ti hoat dong kinh doanh ngoai
hoi"trén bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

4.17  Cdcnghiép vu bdang ngoai té
Theo hé théng ké todn ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo
nguyén té. Tai thai diém lap bao céo tai chinh hop nhat, tai sdn va cong ng cé ngudn géc ngoai té ducc quy
ddéisang VND theo ty gi lién Ngan hang do Ngan hang Nha nudc cong bé (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai
té 4p dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s6 51). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cla
Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phéat sinh giao dich.

Chénh léch ty gid dugc hach toan vao khodn muc “L&i/(16) thuan ti hoat dong kinh doanh ngoai héi” trén
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

4.18  Ghinhan doanh thu va chi phi

4.18.1  Ghinhan doanh thu va chi phi tuhoat ddéng kinh doanh Ngén hang
Doanh thu va chi philai
Doanh thu va chi philai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén co sé du
thu, du chi. Lai du thu phét sinh ttr cdc khoan cho vay phan loai tr nhém 2 dén nhém 5 theo Thong tu 02 va
Thong tu 09 sé khdong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Lai du thu cla
cac khodn ng nay dugc thodi thu va chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo

cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Phi dich vu Ngan hang
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4.18.3

Cac khodn phidich vu Ngan hang dugc ghi nhan khi dich vu dugc thuc hién.
Ghinhdn doanh thu tu cdc hoat déng khdc

Khi 6 thé xac dinh dugc két qua hop déng mot cach chic chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao muc
do hoan thanh cong viéc. Trong trudng hop khong thé xéac dinh dugc két qua hop dong mot cach chéc
chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muc co thé thu héi dugce clia cac chi phi da dugc ghi nhan.

Thu nhdp tu kinh doanh ching khodn

Thu nhap ttrkinh doanh chiing khoan dugc xac dinh dua trén muic chénh léch gid ban va gia von binh quan
gia quyén cutia chiing khoan.

Phi quan ly danh muc dau tu

Doanh thu dugc ghi nhan trén co s& don tich theo cac diéu kién, diéu khodn clia hop déng quan ly dau tu.
Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi c6 thé xac dinh dugc két quéa hop déng mét cach chac chén, doanh thu sé dugc ghi nhan dya vao muc
do hoan thanh cong viéc. Néu khong thé xac dinh dugc két qua hop déng mot cach chac chén, doanh thu
sé chi dugc ghi nhan & muc co thé thu hoi dugc clia cac chi phi da dugc ghi nhan.

Cétuc

C6 tde bang tién nhan dugc ti hoat dong dau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢ tdc clia SHB
duagc xac lap. C6 tuc bang b phiéu va cac cd phiéu thudng nhan dugc khdng dugce ghi nhan la thu nhap cla
SHB ma chi cap nhat s6 lugng cé phiéu.

Hach todn doanh thu phai thu nhung khéng thu duoc

Theo Thong tu s6 05/2013/TT-BTC ngay 9 thang 1 nam 2013, d6i véi cac khodn doanh thu phai thu da hach
todn vao thu nhap nhung dén ky han thu khéng thu dugc thi Ngan hang hach toan gidm doanh thu néu cting
ky ké toan hodc hach toan vao chi phi néu khac ky ké toan va theo déi ngoai bang dé don déc thu. Khi thu

dugc cac khoadn nay, Ngan hang sé hach todn vao khodn muc “Thu nhap ti hoat déng khac” trén bao cao két
qud hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.19  Thué'thu nhép doanh nghiép
Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap doanh nghiép phai ndp cho ky hién hanh va cac ky
trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai ndp cho (hodc dugc thu héi tl) co quan thué, dp dung muc
thué sudt va cac luat thué cé hiéu luc vao ngay lap bang can déi ké todn hop nhét.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat ngoai tri truong hop thué thu nhap doanh nghiép phét sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi
thang vao von chti sa hi, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ciing dugc ghi
nhan truc ti€p vao von chd sé hitu.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai tra khi SHB c6 quyén hgp phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh vdi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai ndp va SHB du dinh thanh toan thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé thuan.

Céc bédo cado thué clia SHB sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh vé
thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau va tai ting qudc gia khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu
cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat cé thé sé bi thay déi theo quyét dinh
cudi cling clia co quan thué sé tai.

Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thai tai ngay lap bang
can daéi ké toan hop nhat gilra co sé tinh thué thu nhap doanh nghiép cla cac tai san va ng phai tra va gia
tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhimng chénh léch tam thoi chiu
thué, ngoai trr:

K Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra phat sinh ti ghi nhan ban dau ctia mot tai sdn hay ng phai
trd t mot giao dich ma giao dich nay khong co anh hudng dén Igi nhuan ké toan hodc Igi nhuan tinh
thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat cd nhimng chénh léch tam thai dugc
khau trir, gid tri dugc khau trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué
chua s dung, khi chdc chan trong tuong lai sé cé Igi nhuan tinh thué dé st dung nhiing chénh léch dugc
khau trs, cac khodn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trir:

K Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mét tai san hodc ng phai
trd t mot giao dich ma giao dich nay khong co anh hudng dén Igi nhuan ké toan hodc Igi nhuan tinh
thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.
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Gia trj ghi s6 clia tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nam
tai chinh va phai gidm gid tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dén muic bdo dam chac chan cé du
loi nhuan tinh thué cho phép Igi ich clia mét phan hodc toan bo tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén
lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét
lai vao ngay két thuc nién do ké toan va dugc ghi nhan khi chdc chdn cé dd lgi nhuan tinh thué dé co thé
st dung cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc xac
dinh theo thué suat du tinh sé dp dung cho nam tai chinh khi tai sdn dugc thu héi hay cong ng dugc thanh
todn, dya trén cac muc thué suét va luat thué co hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhén vao bédo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
ngoai tri trudng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén maét khodn muc dugc ghi thang vao vén chd
s& hiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai ciing dugc ghi nhan truc tiép vao vén
chd sé hau.

SHB chi dugc bu trls cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi SHB c6 quyén
hop phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai tra va cac tai
san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tré lién quan téi thué thu nhap dugc quan ly béi
cung mot co quan thué déi vai cing mot don vi chiu thué va SHB du dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Trich Idp cdc quy du trir bat buéc

Ngan hang thuc hién trich lap cac quy du trr sau day theo Luat cac T6 chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 va
Nghj dinh s6 57/2012/ND-CP va theo Diéu lé ctia Ngan hang nhu sau:

Quy du trir bé sung vén diéu & 5% Igi nhuén sau thué 100% von diéu lé

Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué 25% von diéu 1é

Céc quy khéc dugc trich 1ap theo nghi quyét ctia Dai hoi déng C6 dong.

Theo Thong tu sé 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 ndm 2002 huéng dan Ché dé Tai chinh d6i véi Cong ty
Quan ly Ng va Khai thac Tai san truc thuéc Ngan hang Thuong mai ctia BS Tai chinh, cac cong ty quan ly ng
va khai thac tai san thuc hién viéc trich 1ap cac quy du tri bat budc theo cac quy dinh hién hanh cdia Nha
nudc dp dung déi vai Ngan hang thuong mai thanh 1ap cong ty.

Theo quy dinh tai Thong tu 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, Céng ty

Ching khoan SHB phai thuc hién trich 1ap cac quy du trir bé sung vén diéu 1é va quy du phong tai chinh tir
loi nhuan thuan hang nam ctia Cong ty.
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4.21 Taisdn ay thdc qudn ly giir hé

CAc tai san gitr cho muc dich Gy thac quan ly gitrhd khong dugce xem la tai san clia SHB va vi thé khong duoc
bao gobm trong cac bdo céo tai chinh hgp nhat clia SHB.

4.22 Cantru

Tai s&n va cong nag tai chinh dugc bu trir va thé hién gid tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi
SHB c6 quyén hap phap dé thuc hién viéc bu trir va SHB du dinh thanh toén tai san va cong ng theo gia tri
rong, hodc viéc tat todn tai san va cong ng xay ra dong thai.

4.23  Bdo cdo bé phdn

Mot bo phéan la mot hop phan co thé xac dinh riéng biét dugc ctia SHB tham gia vao viéc cung cap cac san
pham hodc dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cap san phém hoac
dich vu trong mét moi trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo vung dia ly), méi bd phan nay chiu rdi ro va
thu duoc Igi ich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bdo cdo bd phan chinh yéu ctia SHB la chia theo khu
vuc dia ly. Mau bédo céo bd phan thi yéu la chia theo linh vuc kinh doanh.

4.24  Lgiich cianhéan vién

4.24.1  Cdc khodn déng gop theo luong
Nhan vién SHB tai Viet Nam khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa héi. SHB tai Viét Nam sé phai dong bao hiém xa hoi cho moi nhan vién bang
26,00% luong ca ban hang thang cla ho. Ngoai ra, SHB tai Viét Nam khong phai cd mét nghia vu nao khac.

4.24.2  Trgcdp théiviéc tunguyén
Theo Diéu 48 clia BO luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ngay 18 thang 6 ndm 2012, SHB ¢ nghia vu chi tra
trg cdp thoi viec tu nguyén bang maét nlta thang luong cong véi cac trg cép khac (néu cé) cho méi nam lam
viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cho nhing nhan vién tu nguyén thoi viéc.

4243  Bao hiém thdt nghiép
Theo Thong tu s 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép,
tU ngay 1thang 1 nam 2009, SHB tai Viet Nam ¢ nghia vu dong bao hiém that nghiép véi mic bang 2,00%

quy tién luong, tién cong dong bao hiém that nghiép ctia nhimg ngudi tham gia bao hiém that nghiép dé
dong vao Quy Bao hiém That nghiép.

100 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N&i



8LE oV E6L 9LTSYST6L 8LLVLY 8T0'L 96C'STh 6u bugd buoy
9S/91% 769771 89¢S6 8201 €99°G/1 0q ueyd ON ¢
77962061 6/500V'T61 OLY'6LE - £E96¥C ugyd 0q e tfeyd ON I
ovL'¥0L 70T 886°€SL9¢ €€V°60C°C 68€9LY°0C 0EEPTESHL ues 1e} bug)
9SI6h16 0959/1°E v9€60¢C 195T¢C C6€958°C 0q ueyd ues le| ¢
¥86 1755561 8T¥ /LS €S L6£GL1 878'€6£°0C LE6'/9F 11 uéyd oq ues te] |
§L0Z wpu | buey L€ Apbu 1b|

Z10G8E el ovves 65101C S16/56 [PST6ET1 ny3 yueoq
SLOZ weN

101

SHB Bao Cdo Thudng Nién 2015

aNA U1 :ir uo@

yuvop yuny >nA yulj oayy upyd 9q op> opq uiy buoyy LS

NVHd 09 OYD OY4 NILONOQHL ‘S



8LE°9P1°E6L ¥07°6£0°8¢C 16,°868°8 8L9°LE’ESL S0L°9L8°C
YL LS e YoL Ly weL61 €9t /10l EVA TS
S66'868°¢Cl LZ06l 7§5€e 0£€9/8°CL -
9/8'8¢88Y1 (6965 LC 88¢'¢0/8 SCCLLLLLL SIWASA
€8/°G171'8¢ Sl € 0¢L9¢6'LC §19/0¢
orL'v0L'v0C LSV LLT'LE rrT'soL'9l LOLEVL 9V 8L9°LLSOL
[859/891 7069 L 00618 ¥61°C0L €L 76'899
lcces0r LGC'S¢ Y0E0L 09¢loy 7901 ¢
8V /9L - - BEV VL9 -
£L08'S000€ L (55°E8E6C SEL8LSL 0€5€CO08 ELELLYS
60£'€6/'6C 9 S50°C L¥8ore LC L6l ¥i7i7'C
8LS' 9ty €996 EL'8C L8 0€E’C OrCy66'L
098°216°L 1c6'/91 6€'89 1897¢S9'L 998'8¢
rS0°LLO°L 920°819 8€5°09¢C 61°08 966°LS
[CHNEZ) (EvL 1Y) (CIANES) (€L2012) (005°80)
08L°6S8°L 69.°6S9 81r9°LCE L9T°'L6L 961°98
(0v9'8£0°0) (65€°85€) (S88°L¥1) oLeseri) (980°S2)
7958 - - 7958 -

78S/ 8/6'¢ (9¢2) ¢’ LLL 9¢
(5¥969) - - (S¥969) -

§959¢ Y6ELL S8l 0e8¢Cl 9s 1L
091 - - 091 -

8eV'/6 el ((4¥a) €55'88 (LveEY)
751°969°¢ 01€'686 86697 608¢L0C LELYOL

aNA N3u1 iir uog

es teyd 6u bugy

Jeuy enleyd ON

ey Budp AnH ¢

Buey ydeyy b uglL T

eUN QLDL 282 AeA A Inb ULl 'L

ey 1eyd ON 1I

ues 1e}3 bug)

SR ues el '/

Yuip 9> uesie| 9

Yuiys [y nine@’s

Buey yoeys 2oni1 bun ea kea oy
ey dLDL 282 Aer oyd A IND URIL'E
NNHN €1 b ugi| 'z

Buea 1ew Ul |

uestel ||

any3 oonuy uényu 16] bugl

Bunp un o11n) Buoyd np yd 1y

Bunp un oa 11 buoyd np
14yd 1y3 >ona3 yueop yup budp 1eoy M uenyy uényu 15

6udp 180y Jyd 1y

ueyd 92 enwi ‘UoA dob n1 déyu ny

e Buop 10y NI uenu e

N1 nep ueouy Bunyd Ueg enuwi NI ueNy 9

10y 1e0bu yueop yupf buop 180y N1 uenyy 1e7]
yueop yury ueow bunyd ueq enwi n uenu e
NA Y2ip Buop 180y N1 ueNY) (97)/1€7

uenuyy lej deyu ny

A1 vip 5nA nyy oayy upyd 9q op> opq Uiy bugyy  Z°S

(0341 don) NYHd 09 OYD OVd NILONOHL 'S

102 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi



TIEN MAT, VANG

Tién mat bang VND 1.588.869 471175
Tién mat bang ngoai té 308.074 273.119
Vang tién té 20917 57.139

1.917.860 801.433

TIEN GU1 TAI Ngan hang NHA NUGC VIET NAM

Tién g tai NHNN Viet Nam AR 3103451
Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia a7 ler 121158
Tién gUi tai Ngan hang Trung uong Lao . -

4.362.518 3.346.049

Tién gii tai NHNN Viét Nam

Tién gUi tai NHNN Viét Nam bao gom tién gli thanh toan va du tr(r bat budc tai NHNN. Tai thai diém 31
thang 12 nam 2015, cac khoan tién gli du trir bat budc bang VND va tién gli thanh todn bang ngoai té
dugc hudng lai sudt tuong Ung la 1,20%/nam va 0,05%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2014: 1,20%/nam
va 0,05%/ndm).

Theo quy dinh ctia NHNN, Ngan hang phai duy tri mét khodn du tri nhat dinh tai NHNN dudi dang du trar
bét budc. Trong thang 12 ndm 2015, ty 1& du trr bat budc la 3,00% va 8,00% (2014: 3,00% va 8,00%) tucong
Ung déi vai tién guii clia khach hang bang VND va ngoai té khong ky han va cé ky han dudi 12 thang, va ty
lé tuong Ung la 1,00% va 6,00% (2014: 1,00% va 6,00%) doi véi tién gli clia khach hang bang VND va ngoai
té co ky han tu 12 thang tr& 1én.

Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia

Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gom khodn tién gui ky quy lién quan dén viéc thanh 1ap chi
nhanh ctia Ngan hang tai Vuong quéc Campuchia va du trr bdt budc theo quy dinh ctia Ngan hang Quéc
gia Campuchia. Tién gUi du trlr bat budc dugc tinh dua trén sé du tién gli binh quan ngay, ty 1& du trir bat
budc la 8,00% ddi véi khoan tién gui bang dong Riels va 12,50% d6i vai khoan tién gli bang ngoai té. Khoan
du trr 8,00% bang déng Riels khong dugc hudng lai sudt, khodn du trir 12,50% bdng ngoai t& gobm 8,00%
khong duoc hudng 1ai sudt va 4,50% con lai dugc hudng lai sudt theo ty 1& do Prakas quy dinh vé xac dinh
&i sudt tién gli co ky han (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2015, 1ai sudt la 0,10%/ndm).
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Tién gl tai Ngan hang Trung uong Lao

Tién gui tai Ngan hang Trung uong Lao bao gém khodn tién gui ky quy lién quan dén viéc thanh lap chi
nhanh clia Ngan hang tai nuéc Cong hoa Dan chti Nhan dan Lao va du trir bat budc theo quy dinh clia Ngan
hang Trung uong Lao. Ty 1& du trtr bat budc phai duy trila 0% cho tién gli cé ky han trén 12 thang, 5,00% cho
tién gui c6 ky han dudi 12 thang vdi tién LAK va 10,00% cho tién gli co ki han dudi 12 thang déi vai ngoai
té. Khoan tién gui ky quy tai Ngan hang Trung ucong Lao khéng dugc hudng lai suat.

8. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui tai cac TCTD khac 25.935.846 24.496.548
Tién gl thanh todn 6.568.619 5.677.663
Bang VND 4.904.093 3.670.396
Bang ngoai té 1.664.526 2.007.267
Tién gl cé ky han 19.367.227 18.818.885
Bang VND 15.405.137 18.805.137
Bang ngoai té 3.962.090 13.748
Cho vay cac TCTD khac 3.863.000 4.999.952
Bang VND 3.863.000 4.745.000
Bang ngoai té = 254.952
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (5.137) (5.137)

29.793.709 29.491.363

MUic 141 sudt tién gui tai cac t& chiic tin dung khac tai Viet Nam vao thai diém cudi nam nhu sau:

Tién gui 6 ky han bang VND 3,90% - 5,40% 3,20% - 5,97%
Tién gi c6 ky han bang ngoai té 0,15% - 1,20% Khong co
Cho vay bang VND 3,80% - 6,50% 3,40% - 4,70%
Cho vay bang ngoai té Khong co 0,40%

Phan tich chét lugng du ng cho vay, tién gli cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

No du tiéu chuédn 23.225.090 23.813.700
Ng c6 kha ndng mat von 5.137 5.137
23.230.227 23.818.837
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9. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Dau tu vao ching khodan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gém:

Chuing khoan vén do cac TCKT trong nudc phét hanh 70.927 50.877
Du phong gidm gia chiing khodan kinh doanh (16.549) (19.049)
54.378 31.828

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac chiing khodn kinh doanh nhu sau:

Chuing khodn vén

Ba niém yét 26.570 41.129
Chua niém yét 44.357 9.748
70.927 50.877

10. CAC CONG CU TAI CHiINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NGO TAI CHINH KHAC

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

Céng cu TC phdi sinh tién té - (100.011) (100.011)

Giao dich ky han tién té § (8.028) (8.028)

Giao dich hoan déi tién té - (91.983) (91.983)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Céng cu TC phdi sinh tién té 18.611 = 18.611

Giao dich ky han tién té >160 i >160
13451 - 13451

Giao dich hoan déi ky han
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11. CHO VAY KHACH HANG
- 4
Cho vay céc to chic kinh té, ¢ nhan 130.402.393 103.206.080
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia 6.823 8.347
Céc khodn trd thay khach hang 35933 87.942
Cho vay bang vén tai trg, uy thac dau tu 784.280 649.085
131.229.429 _ 103.951.454
Céc khodn REPO véi khdch hang SHB AMC - 1.700
Céc khodn phai thu giao dich ching khoan ctia SHBS 197.764 142.560
131.427.193 _ 104.095.714
MUic 1&i suat cho vay vao thai diém cudi nam nhu sau:
1
Cho vay thuong mai bang VND 5,00% - 11,23% 5,00% - 11,78%
Cho vay thuong mai bang ngoai té 1,00% - 5,04% 1,00% - 4,90%
Cho vay thuong mai gébm cac khodn cho vay ngan, trung va dai han, bao gém cac khodn cho vay déng tai
trg ma Ngan hang lam dau méi, bang VND, USD va cac ngoai té khac.
11.1  Phdn tich chét luong no cho vay

106

No dU tiéu chuan 127.042.671 99.864.421
Ng can chuy (%) 1.924.083 1.979.359
Ng dudi tiéu chuédn 181.863 262.754
Ng nghi ngd 798.176 356.024
Ng cé kha nang méat von 1.282.636 1.488.896

131.229.429 103.951.454
Céc khodn REPO véi khach hang SHB AMC - 1.700
Céc khodn phai thu giao dich chiing khodn ctia SHBS 197.764 142.560

131.427.193 _ 104.095.714
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11.2  Phdn tich du no theo thdi gian cho vay ban dau

Ng ngan han 56.097.040 45.297.841
Ng trung han 35.346.301 33.830.159
Ng dai han 39.786.088 24.823.454

131.229.429 103.951.454
Cac khoan Repo véi khach hang SHB AMC - 1.700
Céc khodn phadi thu giao dich ching khodn ctia SHBS 197.764 142.560

131.427.193 _104.095.714

11.3  Phdn tich du no cho vay theo déi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

Coéng ty Nha nudc 5.855.667 4,46 3.804.855 3,66

Coéng ty TNHH Nha nudc
Coéng ty TNHH khac

Cong ty ¢d phan vén Nha nuéc

Cong ty cd phan khac

Coéng ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai
Hop téc x& va lién hiép hop tac xa

HO kinh doanh, cad nhan

Thanh phan kinh t€ khac

Céc khodn REPO véi khdch hang ctia SHB AMC
Céc khodn phai thu giao dich ching khoan cua

SHBS

10.171.688 7,74 6.312.735 6,06
26.459.450 20,13 20.958.057 19,13
10.991.218 8,36 6.653.681 6,39
51.319.976 39,05 46.907.729 46,06
3.122 0,00 5.113 0,00
1.263.687 0,96 1.374.026 1,32
78411 0,06 52.077 0,05

42.875 0,03 61.581 0,06
23.230.822 17,68 16.732.409 16,07
1.812.513 1,39 1.089.191 1,05
131.229.429 99,85 103.951.454 99,85
= = 1.700 0,00

197.764 0,15 142.560 015
131.427.193 100 104.095.714 100
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11.

11.4

108

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Phan tich du no cho vay theo nganh

Noéng nghiép, lam nghiép va thuy san
Khai khodng
Cong nghiép ché bién, ché tao

San xuat va phan phdi dién, khi dét, nuéc néng,
hai nudc va diéu hoa khong khi

Cung cép nudc; hoat déng quan ly va
XU Iy rac thai, nudc thai

Xay dung

Ban budn va ban 1&; stta chira 6 t6, mo t6, xe may
va xe c6 dong co khac

Van tai kho bai

Dich vu luu trd va an uéng

Thong tin va truyén thong

Hoat déng tai chinh, Ngan hang va bao hiém
Hoat déng kinh doanh bat dong san

Hoat déng chuyén mon, khoa hoc va
cdng nghé

Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro

Hoat dong cia Dang CoNng san, té chic chinh tri -
xa hoi, quan ly nha nudc, an ninh quéc phong; béo
dam xa hoi bat bude

Gido duc va dao tao

Y té va hoat dong trg gilip xa hoi

Nghé thuat, vui choi va gidi trf

Hoat dong dich vu khac

Hoat dong lam thué céc cong viéc trong cac hé gia
dinh, s&n xuat sdn phadm vat chat va dich vu tu tiéu
dung cta hé gia dinh

Céc khodn REPO véi khach hang ctia SHB AMC

Céc khodn phai thu giao dich ching khoan cuia
SHBS

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi

26.984.705 20,53 23389935 2247
6.534.738 4,97 5.080.038 4,88
20.032.465 15,24 14.600.473 14,03
6.233.780 4,74 2.607.515 2,50
109.289 0,08 27.609 0,03
19.309.760 14,69 15.289.800 14,69
20.587.147 15,66 16.212.350 15,55
3.406.075 2,59 3.280.482 3,15
931.310 0,71 1.838.153 1,77
112.641 0,09 93.836 0,09
641.715 0,49 1.095.445 1,05
9.315.326 7,09 7.952.334 7,64
351.226 0,27 40.624 0,04
1.473.191 1,12 1.031.934 0,99
19.266 0,01 3.980 0,00
44.792 0,03 31.086 0,03
82.149 0,06 91.504 0,09
201.605 0,15 45.372 0,04
14.830.420 11,28 11.218.922 10,78
27.829 0,02 20.062 0,02
131.229.429 99,85 103.951.454 99,85
= = 1.700 0,00

197.764 015 142.560 0,15
131.427.193 100 _104.095.714 100




12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chitiét s6 du du phong rui ro tin dung dugc trinh bay trén bang can déi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang

12 nhu sau:
Du phong rti ro cho vay KH tai Viét Nam 1.367.149 1.000.963
Du phong rui ro cho vay KH tai Campuchia 46.743 33.550
Dy phong rui ro cho vay KH tai Lao 7.494 12.735

1.421.386 1.047.248

12.1. Du phong riiro cho vay khdch hang tai Viét Nam

Taingay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 10 ctia Thong tu 02 va Thong
tu 09 ctia Ngan hang Nha nudc.

Cho muc dich lap bdo cdo tai chinh hap nhét, s6 liéu du phong va phan loai ng clia Ngan hang dugc 1ap dua
trén s6 du ng goc tai ngay 30 thang 11 ndm 2015.

Ngan hang da dugc NHNN phé duyét phuong an phan bé du phong rdi ro déi véi cac khodn cho vay Tap
doan Cong nghiép Tau thay Viet Nam (“Vinashin’, dugc déi tén thanh Téng Cong ty Cong nghiép Tau thly
—"SBIC"), mot s6 cong ty thanh vién thudc SBIC va cac don vi da chuyén sang Tap doan Dau khi Viét Nam
("PVN"), va Téng Cong ty Hang hai Viet Nam (“Vinalines”), bao goém cé& du ng da hoan déi va chua hoan ddi
thanh trai phiéu dac biét trong thdi gian téi da 10 nam.

Ap dung chinh sach ké toan riéng dugc kién nghi trong Dé an sép nhap HBB vao SHB chinh stra, b sung
cho giai doan 2016-2018, d6i v&i cac khodn ng tén dong clia HBB, Ngan hang da phan bd trich lap du phong
cho cac khodn ng nay trong vong 10 nam ké tir nam 2015.

Thay déi du phong rdi ro tin dung trong ndm hién hanh nhu sau:

S6 du dau nam 101.811 899.152 1.000.963
Du phong rui ro trich Iap/(hoan nhap) trong ndm 664.287 (1.955) 662.332
S6 du phong da st dung dé x ly rdi ro trong nam (67.759) = (67.759)
S6 DP Ruii ro tai thi diém 30/11/2015 698.339 897.197 1.595.536
S6 du phong da st dung dé XLRR trong thang 12 (228387) - (228387)
S6 du cudi nam 469.952 897.197 1.367.149
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12.2

Thay d&i du phong rdi ro tin dung trong nam trudc nhu sau:

S6 du dadu ndm 710.397 446.512 1.156.909
Du phong rui ro trich lap/(hoan nhap) trong ndm (127.613) 452.640 325.027
S6 du phong da st dung dé xt ly rdi ro trong nam (480.973) = (480.973)
S6 du cudi nam 101.811 899.152 1.000.963

Ngan hang da dugc NHNN phé duyét phuong an phan bé du phong rdi ro déi véi cac khodn cho vay Tap
doan Cong nghiép Tau thay Viet Nam (“Vinashin’, dugc déi tén thanh Téng Cong ty Cong nghiép Tau thly
—"SBIC"), mot s6 cong ty thanh vién thudc SBIC va cac don vi da chuyén sang Tap doan Dau khi Viét Nam
("PVN"), va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam (“Vinalines”), bao gébm ca du ng da hoan déi va chua hoan ddi
thanh trai phiéu ddc biét trong thdi gian téi da 10 nam.

Ap dung chinh sach ké toan riéng dugc trinh bay tai Thuyét minh s 4.1.6 déi véi cac khoan ng tén dong clia
HBB, Ngan hang da phan bé trich 1ap du phong cho cac khodn ng nay trong vong 10 nam ké tir nam 2015.
Du phong riii ro cho vay khdch hang tai Campuchia

D0oivéi cac khoan cho vay phat sinh tai Chi nhanh Campuchia, Ngén hang thuc hién phan loai ng va trich 1ap
du phong tin dung theo Prakas s6 B7-09-074 ngay 25 thang 2 ndm 2009 clia Théng déc Ngan hang Quéc

gia Campuchia.

Thay d&i du phong ri ro tin dung déi vai cac khodn cho vay tai Campuchia trong nam hién hanh nhu sau:

S6 du dau ném 2.906 30.644 33.550
Du phong rui ro trich 1ap/(hoan nhap) trong ndm (2.455) 14.630 12.175
Chénh léch ty gia - 1.018 1.018
$6 du cudi nam 451 46.292 46.743

Thay d&i du phong rdi ro cho vay khach hang trong ném truéc nhu sau:

S6 du dau ndm 396 26.462 26.857
Du phong rui ro trich 1ap trong ném 2510 3917 6.427
Chénh léch ty gia = 266 266
S6 du cudi nam 2.906 30.644 33.550
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12.3

13.

13.1

Du phong rii ro cho vay khdch hang tai Lao

D&i véi cac khoan cho vay phét sinh tai Chi nhanh Lao, Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du
phong tin dung theo Quyét dinh s6 324/BOL clia Ngan hang Trung uong Lao.

Thay d6i du phong rui ro tin dung déi véi cac khodn cho vay tai Lao trong ndm hién hanh bao gém cac
khoan sau:

S6 du dau ném 6414 6.321 12.735
Du phong rui ro trich lap trong ndm 17.780 (1.455) 16.325
S6 du phong da st dung dé XLRR trong ném (21.566) = (21.566)
S8 du cudi nam 2.628 4.866 7.494

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam trudc nhu sau:

S6 du dadu nam 527 3328 3.855

Du phong rdi ro trich lap trong ném 5.887 2.993 8.880

S8 du cudi nam 6.414 6.321 12.735
CHUNG KHOAN PAU TU

Chirng khodn ddu tu’ sd@n sang dé bdn

Chiing khoan dau tu sén sang dé ban 7.479.883 5.794.806
Ching khodn no 7.431.770 5.746.693
Chung khodn ng Chinh phu 3.972.390 2.135.034
Chuing khoan ng do cac TCTD khac trong nudc
phat hanh 131.064 54.909
Chung khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 3.328.316 3.556.750
Chiing khodn vén 48.113 48.113
Chuing khodn vén do cac TCTD khac trong nudéc
phat hanh 11.689 11.689
Ching khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 36.424 36.424
Du phong giam gia chiing khoan sin sang dé ban (37.629) (6.921)
Du phong chung chitng khoan dau tu sin sang dé€ ban (59.713) (26.685)
7.382.541 5.761.200
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13.

13.2

13.2.1

13.2.2

13.3

CHUNG KHOAN PAU TV (tiép theo)

Ching khodn giir dén ngay ddo han

Chung khodan gitr dén ngay déo han 3.398.570 3.499.971
Tréi phiéu VAMC 6.535.540 4.209.927
9.934.110 7.709.898

Chuing khodn gicr dén ngay ddo han (khéng bao gém trdi phiéu dac biét do VAMC phdt hanh)

Chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han 3.399.620 3.500.361
Ching khoan ng Chinh phu 1.726.735 2.806.642
Chung khoan ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 999.866 =
Chung khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 673.019 693.719
Du phong chung CK giit dén ngay dao han (1.050) (390)

3.398.570 3.499.971

Trdi phigu dac biét do VAMC phdt hanh

Ménh gia tri phiéu dac biét 6.999.873 4.542.966
Dy phong tréi phiéu dac biét (*) (464.333) (333.039)
6.535.540 4.209.927

(*) Ap dung chinh sach ké toan rieng dugc dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.1.6, d6i vai tréi phiéu dac
biét VAMC, Ngan hang da phan bé trich 1ap du phong cho cac trai phiéu nay trong vong 10 nam ké tur
nam 2015.

Phdn tich chdt luong chiing khodn du'oc phén logi la tai san 6 rdi ro tin dung

No du tiéu chuén 4.490.888 9.295.167
No dudi tiéu chudn 728.850 -
5.219.738 9.295.167
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14.

15.

15.1

GOP VON, PAU TU DAI HAN

Cac khoan dau tu gop von dai han khac

Du phong gidm gia dau tu dai han khac

TAI SAN CO DINH

Tai san cé dinh hitu hinh

313.397 341.590
(9.988) (20.558)
303.409 321.032

Bién dong cla tai san c6 dinh hiru hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2015 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau nam
Chénh lech ty gia

Mua trong nam

Tang do hoan thanh mua sém
tai san c6 dinh

Thanh ly, nhugng ban

S6 du cudi nédm

Gia tri hao mén luy ké

S6 du dau ném

Chénh léch ty gia

Khau hao trong nam

Thanh ly, nhugng ban

S6 du cudi nédm

Gia tri con lai cia TSCD
Taingay 1 thang 1 nam 2015

Tai ngay 31 thadng 12 nam 2015

202342 296.991 169.702 84.808 24519  778.362
639 116 85 132 = 972
31.594 17.847 5621 2718 2931 60.711
146 5.978 = 63 = 6.187
(166) _(27.107) (2215) (1.271) (2.110) _(32.869)
234.555 _293.825 173.193 86.450 25340 _ 813.363
49477  177.643 85.821 63.940 17575 394456
141 58 37 72 = 308
17.037 40.282 19.201 10.702 2.367 89.589
(95) _(26.525) (2.098) (1.272) (2018) _ (32.008)
66.560 191458 102.961 73442 17924 452345
152.865 _119.348 83.881 20.868 6.944 _ 383.906
16/7.995 _102.367 70.232 13.008 /416 _ 361.018
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15.  TAISAN CO PINH (tiép theo)
15.1  Taisadn cé dinh hitu hinh

Bién dong clia tai san c6 dinh hiru hinh trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nédm 2014 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau ném 192365  279.964 147.263 81.933 22.051 723.576
Chénh léch ty gid 122 34 24 37 - 211
Mua trong nam 10.213 21.162 17.301 4.825 4.108 57.609
Phan loai lai TSCD = (23) = 23 = =
Tang do hoan thanh mua

sam tai san cd dinh - - 6.149 - - 6.149
Tang khac - 3 133 84 89 309
Thanh ly, nhugng ban (358) (4.149) (1.168) (2.088) (1.729) (9.492)
S6 du cudi nam 202.342 _296.991 169.702 84.808 24.519 778.362

Gia tri hao mén luy ké

S6 du dau ném 38610 142238 69.012 52.985 14.782 317.627
Khédu hao trong ném 11.195 38.790 17.875 12.898 4.090 84.848
Tang khac = (6) = 6 141 141
Thanh ly, nhugng ban (328) _ (3.379) (1.066) (1.949) (1.438) (8.160)
S6 du cudi ndm 49477 _177.643 85.821 63.940 17.575 394.456

Gia tri con lai cia TSCD

Taingay 1 thang 1 nam 2014 153.755 _137.726 78.251 28.948 7.269 405.949
Taingay 31 thdng 12 ndm
2014 152.865 _119.348 83.881 20.868 6.944 383.906
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15.2  Taisadn cé dinh vé hinh

Bién dong clia tai san c6 dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau ném 3.629.594 179.022 35493 3.844.109
Mua trong nam = 4.402 = 4402
S6 du cudi nam 3.629.594 183.424 35493 3.848.511

Gia tri hao mén luy ké

S6 du dau ném 5332 103.343 13.590 122.265
Khau hao trong nam 157 27.386 3455 30.998
S6 du cudi ném 5.489 130.729 17.045 153.263

Gia tri con lai
Tai ngay 1 thang 1 ndm 2015 3.624.262 7/5.679 21.903 3.721.844
Taingay 31 thang 12 nam 2015 3.624.105 52.695 18.448 3.695.248

Bién dong clia tai san c6 dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau ném 3.629.594 198.494 37.608 3.865.696
Mua trong nam = 15455 = 15455
Thanh ly, nhugng ban - (34.927) (2.115) (37.042)
S6 du cudi nédm 3.629.594 179.022 35493 3.844.109

Gia tri hao mén luy ké

S6 du dau ném 5.174 103.539 11.398 120.111
Khédu hao trong ném 158 28933 4.306 33.397
Thanh ly, nhugng ban = (29.129) (2.114) (31.243)
S6 du cudi nam 5.332 103.343 13.590 122.265
Gia tri con lai

Taingay 1 thang 1 nam 2014 3.624.420 94.955 26.210 3.745.585
Taingay 31 thang 12 ndm 2014 3.624.262 75.679 21.903 3.721.844
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16.

116

BAT PONG SAN DAU TU

Nguyén gia

S6 du ddu nam
Thanh ly, nhugng ban

S6 du cudi ndm

Gia tri hao moén liy ké

S6 du dau ném

Khdu hao trong ném

S6 du cudi ném

Gia tri con lai

Tai ngay 1thdng 1 ndm 2015
Taingay 31 thang 12 nam 2015

3822 13.579 17.401
3.820 13.579 17.401
306 - 306
140 - 140
446 - 446
3516 13.579 17.095
3376 13.579 16.955

Bién dong clia bat déng san dau tu trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 nhu sau:

Nguyén gia
S6 du dadu nam
Phat sinh trong ndm

S6 du cudi ndm

Gia tri hao moén liy ké

S6 du dau ném

Khédu hao trong ném

S6 du cudi ném

Gia tri con lai

Taingay 1 thang 1 nam 2014
Taingay 31 thdng 12 ndm 2014

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi

3.822 13.579 17.401
3.822 13.579 17.401
153 = 153
153 = 153
306 = 306
3.669 13.579 17.248
3.516 13.579 17.095




17.

17.1

TAI SAN CO KHAC

Cac khoan phai thu

- Cdc khodn phai thu

- Mua sdm TSCP va XDCB dé dang
Céc khodn 1ai, phi phai thu

Tai san Co khac

- Cdc khoan dy thdc dau tu

- Taisan C6 khdc

Du phong rui ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac

Cdc khodn phdi thu

Cac khoan phai thu ndi bo

Phai thu can b6 cong nhan vién

Phai thu ndi bod khac

Cac khoan phai thu bén ngoai

Tai san ky quy

Cac khoan phai thu ngan sach

Phai thu clia SHBS

Chi phi chg phan bé

Tam Ung ndp thué TNDN (Thuyét minh s& 24)
bat coc mdi gidi chung khoan

Cac khoan ban ng VAMC chua nhan dugc trai phiéu
Phai thu khac

Dy phong rui ro cho cac khodn phai thu

17.1
17.2

17.3
17.4
17.1

1.950.668 1.574.121
1.773.024 1.428.952
177.644 145.169
8.872.126 6.921.697
6.124.385 5.939.000
1.926.959 2.008.308
4.197.426 3.930.692
(70.592) (51.997)
16.876.587 14.382.821
144.779 195.096
114.039 48427
30.740 146.669
1.628.245 1.233.856
17.006 15.353
51.143 33.354
78.801 74.340
267.743 299.141
= 130
= 280.000
590.716 531.538
622.836 =
1.773.024 1.428.952
(70.592) (51.997)
1.702.432 1.376.955
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17.2  Mua sdm TSCP va XDCB dé dang

Mua sdm try s&, quyén s dung dat 38.991 33.086
Xay dung ca ban d& dang 109.947 96.743
Céc tai san khac 28.706 15.340

177.644 145.169

17.3  Cdc khodn uy thdc

Chi tiét cac khodn Gy thac ctia SHB tai ngay cudi nam tai chinh bao gém:

Uy théc quan ly danh muc dau tu 651 50.000
Uy thac REPO tai san 1.406.048 1.406.048
Uy thac khac 520.260 552.260

1.926.959 2.008.308

17.4  Taisan Co khdc

Vat liéu va codng cu 8.133 6.018
Chi phi chd phan b6 1.230.936 700.089
Tai san gan ng cho xt ly 1.063.259 231.156
Cac khodn chd thanh todn khac - 281.862
Céc khodn chg thanh todn lién Ngan hang 409.066 826.465
Ng cho vay cha xtr ly - Vinashin 1.048.584 1.138.584
Tai san Co khac 436.298 507.074
Hang hda BBS AMC 1.150 239.444

4.197.426 3.930.692

Cac khodn ng cho vay chg xt ly - Vinashin dugc xt ly va phan loai lai sang cac tai sdn ¢ khac theo hudng
dan ctia NHNN.
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18.

19.

CAC KHOAN NO CHIiNH PHU VA Ngan hang NHA NUGC

Cac khoan ng Chinh phiiva NHNN bao gém khodan vay tai chiét khau gidy t& ¢ gid clia Ngan hang tai NHNN
ky han tir mudi lam (15) ngay dén mot (1) nam, 1ai suat ti 3,00%/ndm dén 5,00% (nam 2014: 5,50%).

TIEN GU'I VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui tir cac TCTD khac 24.319.748 21.506.420
Tién gui khong ky han 4.888.171 4.039.008
Bang VND 4.832.380 3.987.469
Bang ngoai té 55.791 51.539
Tién glri cé ky han 19.431.577 17.467.412
Bang VND 14.850.000 17.000.000
Bang ngoai té 4581577 467412
Vay cac TCTD khac 3.826.035 6.636.471
Bang VND 3.038422 4.392.887
Bang ngoai té 14.995 1.808.986
Vay tir Dy an Tai chinh Néng thon 11, 11l va tir Hiép hoi Phat trién
Quac té thudc Ngan hang Thé gidi (World Bank) (¥) 772618 434,598
28.145.783 28.142.891

(*) Vay ti Du an Tai chinh Nong thon 1l va Du én Tai chinh Nong thon 11l 1a cac khodn vay tiT6 chic Phat trién
Qudc té thudc Ngan hang Thé gidi thong qua Bo Tai chinh nham cho vay lai d6i véi cac TCTD tham gia
dé cung cap cac khoan vay téi cac ho gia dinh véi muc tiéu phét trién ndng thon va gidm nghéo. Lai suat
cho vay t6i cac ho gia dinh tly theo muic 1ai suat ap dung clia Ngan hang trong ting giai doan.

MUic [ai suat tién gui va tién vay cac t6 chic tin dung khac vao thai diém cudi ndm nhu sau:

Tién gi c6 ky han clia cac TCTD khéc bang VND 3,80%-540%  3,20% - 4,60%
Tién gli c6 ky han clia cAc TCTD khéc bang ngoai té 0,60% - 5,00% 2,00%
Tién vay cac TCTD khac bang VND 3,75%-6,50%  3,40%-4,70%
Tién vay cac TCTD khéc bang ngoai té 1,88%  2,20% - 4,50%
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20.

TIEN GU'l CUA KHACH HANG

20.1  Thuyét minh theo loai hinh tién giri

Tién gui khéng ky han

Tién gti khéng ky han bang VND

Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND
Tién gUi khéng ky han bang ngoai té

Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té
Tién gui c6 ky han

Tién gui 6 ky han bang VND

Tién gui tiét kiém co ky han bang VND

Tién gui c6 ky han bang ngoai té

Tién gui tiét kiém cé ky han bang ngoai té
Tién gtii vén chuyén dung bang ngoai té
Tién ky quy

Tién gui ky quy bang VND

Tién gi ky quy bang ngoai té

Chuyeén tién phai tra

Chuyén tién phai trd bang bang ngoai té

20.2  Thuyét minh theo déi tuong khdch hang

120

20.302.228 12.380.210
17.276.235 10.700.805
6.093 11.872
3.016.949 1.666.349
2.951 1.184
127.843.579  109.779.874
37377121 40.698.698
76.042.769 58.960.424
1.288.575 1.746.736
13.135.114 8.374.016
2.057 53
663.688 1.054.713
385.712 818.878
277976 235.835
17.324 12.769
17.324 12.769
148.828.876 _ 123.227.619

Cong ty Nha nudc

Cong ty TNHH mot thanh vién von Nha nudc 100%
Cong ty TNHH khac

Cong ty ¢d phan von Nha nudc trén 50%

Cong ty cd phan khac

Cong ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai

Hop téc xa va Lién hiép hop tac xa

Ho kinh doanh, céd nhan

DPon vi hanh chinh su nghiép, Dang, Boan thé va hiép hoi
Thanh phan kinh té khac

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi

5.103.029 1.191.201
12.170.752 11.242.840
4.694.217 5.917.229
11.952.400 11.567.218
14.167.414 16.554.403
243.639 1.519.023
70.760 2.197.255
1.034.625 682.877
40.950 2.318
90.954.479 68.904.584
1.083.214 969.581
7.313.397 2.479.090
148.828.876 _ 123.227.619




20.3

21.

Thuyét minh theo loai hinh doanh nghiép

Tién gui cia TCKT 49.452.789 51.580.904
Doanh nghiép quéc doanh 29.226.182 24.001.258
Doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac déi tuong khac 19.191.982 26.896.769
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 1.034.625 682.877
Tién gui cta ca nhan 90.954.479 68.904.584
Tién gui cta cac ddi tugng khac 8.421.608 2.742.131

148.828.876 _ 123.227.619

MUrc 1ai sudt tién gUi khach hang tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Tién gui khong ky han bang VND 0,50% 0,50%
Tién gti khéng ky han bang ngoai té 0,10% 0,10%
Tién gi c6 ky han bang VND 1,00% - 7,10% 1,00% - 7,00%
Tién gi c6 ky han bang ngoai té 0,00% - 1,00% 0,00% - 1,00%

VON TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TG CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

Vay trung, dai han tu Dy én trén 30 o trén 30 o
Tai trg Doanh nghiép vira va thang 67758 Sl thang 12805 Sl
nhé giai doan Il va Dy an Tai . »
tro Doanh nghiép viiava nhe ~ dU0T30 53, 4oc 5,64% elEl S0 94.336 5,16%
giai doan lll thang thang
Vay daihan Dudn Phat trién 20 n&m 12341 4.76% )
Nang lugng téi tao - -

_414.632 _214.487

Vay tu Dy &n Tai trg Doanh nghiép vla va nhé giai doan Il va Du &n Tai trg Doanh nghiép vira va nhé giai
doan Il 1a cac khoan vay tir Co quan hgp tac Quéc té Nhat Ban (JICA) thong qua Ban Quan ly cac du én tin
dung quéc té ODA nham cho vay lai d&i vai cac TCTD tham gia dé cung cdp cac khoan vay t6i cac doanh
nghiép vla va nho hop 1é. Lai sudt cho vay téi cdc doanh nghiép vira va nho tuy theo muc lai suat dp dung
clia Ngan hang trong tung giai doan. G6c¢ va lai clia cac khoan vay nay dugc thanh toan 3 thang 1 lan.
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22,

23.

122

Vay dai han tir Dy an Phat trién Nang lugng Téi tao 1a khoan vay tir Hiép hoi Phét trién Qudc té théong qua B
Tai chinh, B& Cong Thuong, nham théng qua cac T6 chie Tin dung tham gia dé cung cép cac khoan vay téi
cac dy én dau tu vao linh vuc ndng lugng téi tao. Lai suat cho vay téi cac du an bang lai suat binh quan gia
quyén cla lai sudt tién gui VND ky han 0, 3, 6 va 12 thang do NHNN cong bé hang quy, dugc diéu chinh bdi
bién do 1ai sudt va ty 1é gidm trir do B6 Tai chinh quy dinh. G&¢ va lai clia cac khoan vay dugc thanh todn 6
thang 1 lan.

PHAT HANH GIAY TO CO GIA
Ky phiéu 8.217.648 3.860.000
Trai phiéu do SHBS phat hanh 41.800 51.000

8.259.448 3.911.000

Ky phiéu do SHB phat hanh cé ky han dudi 12 thang co 1ai suat dao dong tir 7,00%/nam t&i 8,00%/nam.

Tréi phiéu do Cong ty C6 phan Ching khoan SHB (cong ty con clia Ngan hang) phét hanh 1a céc tréi phiéu
phat hanh riéng &, ky han hai (2) ndm, lai sudt 10%/nam.

CAC KHOAN PHAITRA VA CONG NO KHAC

Cac khoan phai tra néi bo 23.722 7.828
Céc khodn phai trd cong nhan vién 2.956 1.186
Quy khen thudng phuc lgi 13.680 413
Céc khodn phai tra khac 7.086 6.229
Cac khoan phai tra bén ngoai 395.437 556.972
Céac khoan phai tra vé xay dung co ban, mua sam TSCD 280 45
Thué GTGT 1414 2.544
Thué TNDN 63.597 66.820
Céc khodn phai ndp Nha nudc khac 14.531 36.280
Céc khodn chd thanh todn 313.448 450.162
Phi bdo lanh trd trudc 13 65
Phai trd hoat dong mua ban ng 2.154 1.056

419.159 564.800
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24.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Don vi: triéu VND

Thué GTGT 2.544 22.867 (23.997) 1414

Thué TNDN phai ndp nam 2015 66.820 221.768 (224.991) 63.597

Tam tng nop thué TNDN (130) (229) 130 (229)

Thué’TND.N hoan lai phai trd clia chi nhanh 461 i 461) i

Campuchia

Céc loai thué khac 35.819 86.102 (107.390) 14.531
105.514 330.508 (356.709) 79.313

24.1  Thué'thu nhép doanh nghiép hién hanh

Ngan hang cé nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép 22% trén tng loi nhuan chiu thué tai Viét Nam
(nam 2014: 22%).

D&ivéi chi nhdnh Campuchia, Ngan hang thuc hién tinh va xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nodp
theo cac quy dinh vé thué thu nhap tai Campuchia. Theo Luat Thué ngay 8 thang 1 nam 1997, s6 thué thu
nhap doanh nghiép clia chi nhanh Ngan hang tai Campuchia dugc xac dinh la sé 1én hon gita gia tri thué
phéi nop téi thiéu, dugc xac dinh bang 1% téng doanh thu (cé bao gébm thué gia tri gia tdng) hodc 20% lgi
nhuan thu dugc tai chi nhdnh. Thué TNDN ctia Chi nhdnh Campuchia cho nam 2014 dugc xac dinh bang
20% lgi nhuan thu duoc tai chi nhanh.

Da&i vai chi nhanh Lao, Ngan hang thuc hién tinh va xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép theo
cac quy dinh vé thué thu nhap tai Lao. Theo Phap Iénh Thué s6 001/PRD do Thi tudng Lao ban hanh ngay 1
thdng 3 nam 2011, s6 thué TNDN cla chi nhanh Ngan hang tai Lao dugc xac dinh bang 24% Igi nhuan thu
duoc tai chi nhanh.

Céc bédo cado thué clia SHB sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh vé
thué déi vai ting loai nghiép vu va tai tiing quéc gia ¢ thé dugc giai thich theo nhiéu cach khéac nhau, s6
thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat ¢ thé sé bj thay déi theo quyét dinh cudi ciing clia co
quan thué nudc sé tai.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué clia nam hién
tai. Thu nhap chiu thué cé thé khac vai thu nhap dugc béo céo trong béao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gém cac khoadn muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc
khau trir trong cac ndm khac do cé su khéc biét gilra viéc ghi nhan theo chinh sach ké todn clia SHB va céc
quy dinh thué hién hanh, va ciing khéong bao gém cac khoadn muc khong phai chiu thué hay khong dugc
khau trr cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd clia SHB dugc tinh theo
thué suat da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.
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24.

24.1

24.2

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU V1 NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo)

Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh (tiép theo)

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh truéc thué
Biéu chinh cho cdc khoan:
Thu nhap ti ¢6 tic khong chiu thué

L&i tU chi nhanh Campuchia
(L&i)/Lb tur chi nhénh Lao

LS clia cong ty con

- Chi phat khéng dugc khau tris

Cac khoan diéu chinh clia Chi nhanh Campuchia

Chuyén 16 tinh thué ti ndm trudc clia SHBS

- Biéu chinh hgp nhat

Thu nhép chiu thué TNDN cta Ngan hang

Chi phi thué TNDN trong ndm ctia hé théng Ngan hang (i)
Chi phi thué TNDN cla chi nhénh Lao (ii)

Chi phi thué TNDN ctia chi nhdnh Campuchia (iii)

Chi phi thué TNDN hoén lai ctia Chi nhdnh Campuchia (iv)
Chi phi thué TNDN cua cong ty con (v)

Thué TNDN trong nam (j+ii-+iii+iv+v)

Chi phi thué TNDN n6p bd sung nam 2013

Thué TNDN (nép thiia)/phai tra dau nam

Thué TNDN @4 tra trong nam

Thué& TNDN phai tra cudi nam

Trong dé

- Tam Ung ndp thué TNDN

- Thué TNDN phai trd cudi nam

Thué thu nhép doanh nghiép hoan lai

1.017.054 1.012.348
(8.565) (7.820)
(48.822) (42.539)
(8.920) (26.503)
= (25.176)

231
= (4.176)
= 331
= 23.531
950978 929.996
209.237 204.599
2.142 6.361
9.931 9.083
461 (137)
127 1.558
221.898 221.464
= 52
66.690 (25.962)
(224.991) (128.864)
63.597 66.690
= (130)
63.597 66.820

Cong ng thué TNDN hoan lai dau nam

Cong ng thué TNDN hoan lai phat sinh trong ndm
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25.

25.1

25.2

VON VA CAC QUY DU TRU (tiép theo)
Tinh hinh thay d6i vén chd sé hitu (tiép theo)
Chi tiét phan vén dau tu ctia TCTD nhu sau:

Don vj: triéu VND

VOn gép (cd déng, thanh

vién...) 9.485.945 9.485.945 = 8.865.795  8.865.795 =
Thang du vén ¢ phan 101.716 101.716 = 101.716 101.716 =
C6 phiéu quy (5.260) (5.260) - (5.260) (5.260) -

9.582.401 9.582.401 8.962.251 8.962.251 -

Chi tiét c& phiéu ctia Ngan hang tai ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

S6 luong c6 phiéu dang ky phdt hanh 948.594.461 886.827.640
S6 luong c6 phiéu da bdn ra céng chung 948.594.461 886.579.547
C8 phiéu phd thong 948.594.461 886.579.547
C6 phiéu uu dai - -
S6 lugng c6 phiéu dugc mua lgi 496.186 496.186
C6 phiéu phd théng 496.186 496.186
C8 phiéu uu dai . B}
S6 Iugng c6 phiéu dang luu hanh 948.098.275 886.083.361
C6 phiéu phd théng 948.098.275 886.083.361

C8 phiéu uu dai i} B}

Ménh giéa c& phiéu dang luu hanh (VND) 10.000 10.000

Cdc quy ctua Ngdn hang

Theo cac quy dinh ctia phap luat, Ngan hang phai trich 1ap quy bé sung vén diéu 1é va quy du phong tai
chinh. Viéc trich 1ap sé duagc thuc hién theo Nghi quyét ctia Bai hoi déng C6 dong hang nam theo quy dinh
clia phép luat.
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26.

27.

Trén thuyc té trong ndm 2015, Ngan hang da tam trich 1ap cac quy du trir theo ty 16 phan trdm cua loi nhuan
sau thué nhu sau:

Quy du tr bd sung vén diéu 1é 5% Lgi nhuan sau thué 100% von diéu 1é

Quy du phong tai chinh 10% Lgi nhuan sau thué 25% von diéu lé

Dai hoi déng C6 dong clia Ngan hang sé thong qua viéc trich lap cac quy du trl cho nam tai chinh 2015.
LAITREN CO PHIEU

Lai co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hoac 16 sau thué phan b cho c& dong sé hiu
c6 phiéu phd théng clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng, phuc lgi) cho
s6 lugng binh quan gia quyén clia s ¢é phiéu phd théong dang luu hanh trong nam.

Loi nhuan thuan phan bé cho cac ¢d déng clia Ngan hang 795.156 790.747
Diéu chinh gidm do trich quy khen thudng, phuc lgi (¥) = (15427)
Loi nhuan dung dé tinh 1ai trén moi cd phiéu 795.736 775.320
Binh quan gia quyén clia s6 c6 phiéu phé thong dang

luu hanh (c8 phiéu) 948.098.275 948.098.275
Lai co ban trén méi c6 phiéu (VND) 839 818

(*) Lgi nhuan dung dé tinh i trén c6 phiéu cho nam 2014 da dugc diéu chinh lai so véi s6 liéu da trinh bay
trong bédo cdo tai chinh nam 2014 dé phan anh khoan thuc trich quy khen thudng, phuc lgi tir Igi nhuan
dé lai ctia ndm 2014 theo Nghj quyét Dai hoi dong c6 déng ngay 24 thang 4 nédm 2015.

cOTUC

Cé tuc cho cac nam trudc da tra trong nam 2.761 603.732
C4 tuc trén c6 phiéu phé thong 2761 603.732
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28.

29.

30.

128

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TY

Thu nhap lai tién gui 537.162 622.072
Thu nhap lai cho vay khach hang 9.871.676 8.063.938
Thu 1ai tir dau tu ching khoan ng 889.712 895.125
Thu khac tir hoat dong tin dung 546.980 604.386
Thu nhap tur hoat déng bdo lanh 146.268 127.328

11.991.798 _ 10.312.849

CHI PHI LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUGNG TU

Tra 1ai tién gui 7.670.102 6.792.110
Tra 1&i tién vay 121.652 176.818
Tra 1ai phat hanh gidy 16 cé gia 414.761 606.575
Chi phi hoat déng tin dung khac 89.129 11.381

8.295.644 7.586.884

LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhap tir hoat dong dich vu 189.988 440.321
Dich vu thanh todn 94.129 100.784
Hoat doéng ngan quy 15.771 10.521
Dich vy dai ly 3.092 2777
Dich vy khéac 76.996 326.239
Chi phi hoat déng dich vu (92.550) (86.722)
Dich vu thanh toan (20.210) (21.753)
Hoat dong ngan quy (10.879) (12.178)
Dich vy khéc (61.461) (52.791)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 97.438 353.599
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31.  LAITHUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 290.656 282.260
Thu tur kinh doanh ngoai té giao ngay 169.969 180.895
Thu t kinh doanh vang 3.386 423
Thu tr cAc cong cu tai chinh phai sinh tién té 117.301 100.942
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (264.091) (216.701)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (124.328) (153.201)
Chi vé kinh doanh vang (8.504) (577)
Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té (131.259) (62.923)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 26.565 65.559

32. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhap tU mua ban ching khoén kinh doanh 2.993 12477
Chi phi vé mua bén ching khoén kinh doanh (1.333) (12.012)
Hoan nhap du phong gidm giad chiing khoan kinh doanh 2.500 3.090
Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 4.160 3.555

33. L6 THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhép t& mua béan chiing khoén sén sang dé ban 653 15217
Chi phi vé mua ban ching khoan san sang dé ban (72.878) (25.989)
Du phong gidm gia chiing khodan sdn sang dé ban (64.396) (24.763)
L6 thuan tif hoat déng kinh doanh chiing khoan

san sang dé ban (136.621) (35.535)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh chiing khoan

gilr dén ngay dao han 66.976 28.604
L6 thuan tir hoat déng kinh doanh chiing khoan dau tu (69.645) (6.931)
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34.  LAITHUAN TU HOAT PONG KHAC

Thu vé nghiép vu mua ban no 16.872 (30.990)
Thu vé nghiép vu mua ban ng 16.872 -
Chi vé hoat déng mua ban ng - (30.990)
Thu vé hoat déng kinh doanh khac 157.712 138.756
Thu vé hoat dong kinh doanh khéac 288.120 296.940
Chi codng tac xa hoi (28.828) (3.818)
Chi phi thu héing (3.076) (12.627)
Chi vé hoat déng kinh doanh khac (98.504) (141.739)
Lai thuan tir hoat déng khac 174.584 107.766

35.  THU NHAPTU GOP VON, MUA CO PHAN

C3 tuc nhan dugc trong nam tif g6p vén, mua ¢é phan

-t chidng khoan vén kinh doanh 738 =
-t chidng khoan vén dau tu 313 4.187
- trgop von, dau tu dai han 7513 3.633

8.564 7.820
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36.  CHIPHI HOAT DONG

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1é phi 28.389 25.548
Chi phi cho nhan vién 1.217.053 882.755
Chi luong va phu cép 1098820 773.002
Chidnca,yté 39.756 41.246
Céc khoan chi déng gép theo luong 68511 50.389
Chi phi nhan vién khac 9.966 18.118
Chi vé tai san 381.651 344.054
Trong do:

- Khdu hao tai san cé dinh 120.727 118397
Chi cho hoat dong quan ly cong vu 331.000 283.569
Trong do:

- Coéng tdc phi 16.625 18.098
- Chivé cdc hoat doéng doan thé cia TCTD 828 380
Chi nép phi bao hiém, bao toan tién gui cia KH 101.789 70.974
Chi phi du phong giam gia dau tu dai han khac 157 578
Chi du phong rii ro khac 18.601 16.875

2.078.640 1.624.353

37. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN

Tién va cac khodn tuong duong tién thuan thé hién trén bao cdo luu chuyén tién té hop nhat bao gém cac
khodn trén bang can déi ké todn hop nhat sau day:

Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.917.860 801.433
Tién gi tai NHNN 4.362.518 3.346.049
Tién gi thanh toan tai cac TCTD khac 6.568.619 5.677.664
Tién gUi tai cac TCTD khac cé ky han khong qué 3 thang 20.912.241 18.800.000

33.761.238 28.625.146
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38.

39.

40.

132

TINH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN

. Téng s6 can bd, cdng nhan vién binh quan (ngudi) 6.083 5.553

Il. Thu nhap cta can b, cdng nhan vién (triéu VND)

1. T6ng quy luong 1.098.820 773.002
2. Tién thudng - -
3. Thunhép khac - -
4. Téng thu nhap (1+2+3) 1.098.820 773.002
5. Tién luong binh quan/thang 15,03 11,60
6. Thunhap binh quan/thang 15,03 11,60

LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG VAY

B4t dong san 124.880.041 102.594.113
Boéng san 42.037.461 37.531.355
Chung tu co gia 20.497.771 15.336.136
Tai san khéc 131.183.721 89.914.572

318.598.994 245.376.176

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac khodan
muc ngoai bang can déi ké todn hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chli yéu bao gébm cac cam két bao
lanh va thu tin dung. Cac cdng cu nay cling tao ra nhing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rui ro tin
dung d& dugc ghi nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung ctia cac codng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la khd ndng mang dén rdi ro tin dung
cho Ngan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh do khéng thuc hién cac diéu khoan
cla hgp dong.
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41.

B&o lanh tai chinh la cac cam két c6 diéu kien ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich véi mot bén
thit ba trong cac hoat déng vé bao 1anh vay vén, bao lanh thanh toan, bdo lanh thuc hién hop déng va bado
[anh du thau. Rai ro tin dung lién quan dén viéc cép bdo lanh vé co ban gidng rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cép tai chinh cho
khach hang cia minh, théng thudng 1a ngudi mua/nha nhap khdu hang hod va bén thu hudng la ngudsi
ban/nha xuét khdu. Rai ro tin dung trong thu tin dung tré ngay thudng thdp do hang hoa nhap khiu dugc
dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rti ro khi hop déng da dugc thuc hién ma khach hang khong
thanh todn cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khéng dugc khach hang thanh todn dugc Ngan
hang ghi nhan 1a khodn cho vay bat budc va cong ng tuong tng thé hién nghia vu tai chinh ctia Ngan hang
phdi thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién nghta vu clia Ngan hang trong viéc bdo lanh cho khach
hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac cdng cu tai chinh cé lién quan dén tin
dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tl 0% dén 100% gia tri cam két dugc cép, tuy thudc vao muc do
tin cdy cla khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khodn cong ng tiém an va cam két ngoai bang vao ngay cudi nam tai chinh nhu sau:

Bao lanh vay von 193.394 187.506
Cam két giao dich hoi doai 10.735.194 4.131.126
Cam két mua ngogi té 560.318 15815
Cam két bdn ngoai té 1.238.878 164.527
Cam két giao dich hodn doi 8.935.998 3.950.784
Cam két trong nghiép vu LC 7.841919 4.761.609
Bado lanh khac 9.336.269 8.964.570
Cac cam két khac 1.000.000 2.000.000

29.106.776 20.044.811

HOAT PONG NHAN UY THAC VA PAI LY KHONG CHIU RUI RO

Vén cho vay Gy thac dau tu nhan t té chic khac 166.000 166.000
166.000 166.000

Von cho vay UTDT nhan t t6 chiic khac bao gébm hai khodn Gy thac dau tu ctia Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Dau khi Viét Nam (100.000 triéu VND), thai han ndm muai tu (54) thang va khoan cho vay déng tai trg
v6i Ngan hang TMCP Dai tin (dugc déi tén thanh Ngan hang TMCP Xay Dung Viét Nam - 66.000 triéu VND),
thai han mot trdm hai muai sdu (126) thang dé cho vay lai déi véi Tap doan Cong nghiép Tau thly Viét Nam
("Vinashin’ dugc déi tén thanh Téng Cong ty Cong nghiép Tau Thay - "SBIC"). Rdi ro phét sinh tir cac khodn
Qy thac nay thudc vé bén dy thac.
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GIAO DICH VOI1 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vdi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién vdi cac bén co lién quan vai SHB. Cac bén
dugc coila lién quan néu mét bén co kha nang kiém soét hodc c6 dnh hudng dang ké déi véi bén kia trong
viéc ra quyét dinh déi vai cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mét bén dugc coi la bén cé lién quan véi
SHB néu:

(@ Truc tiép hodc gian tiép qua maét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

> kiém soét hodc bj kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi SHB (bao gdm cac cong ty me, cong
ty con);

» 6 von gdp vao SHB va do dé co anh hudng dang ké t6i SHB;

> coquyén déng kiém soat SHB;

(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma SHB la mot bén lién doanh, lién két;

(© Beén lién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban Téng Gidm déc ctia SHB hodc cong ty me cla
SHB;

(d) Beénlién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac
(0); hodc

(e) Bénlién quan la mot té chic truc tiép hodc gian tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hodc chiu anh
hudng dang ké, hodc c quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac
(d).

Tém tét giao dich Ién véi cac bén lién quan trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nédm 2015 nhu

sau

Thu ¢6 tuc tr cong ty lién quan 1.350
Thu lai cho vay 164.562
Thu lai Gy thac dau tu 15.822
Thu nhap cla cac thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat 10.116

Tom tat cac khodn phai thu, phai trd cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 nhu sau:

Cho vay 2.242.072 =
Uy thac dau tu 651 -
Dau tu vao cac bén lién quan 102.700 -
L&i phai thu ti cho vay, UTBT, dau tu trai phiéu 850.551 -
Tién gui khong ky han - 811.795
Tién gri co ky han - 1613.122
V6N gop clia cac bén lién quan - 1.351.002
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43.

44,

MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG

Don vi: triéu VND

Trong nudc 125.955.583 148.071.567 17.370.008 100.011 17.950.302
Nudc ngoai 5.471.610 757.309 1.574 = =
131.427.193 148.828.876 17.371.582 100.011 17.950.302

CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH

Muc tiéu clia SHB la t8i da hoda gia tri dau tu cla ¢ déng, gilr vimg téc dé tang trudng loi nhuan va dam
bao tinh hinh tai chinh lanh manh. Do vay, viéc sir dung cac codng cu tai chinh, bao gébm nhan tién gi cla
khach hang va dau tu vao céc tai san tai chinh cé chat lugng cao da trd thanh hoat ddng mang tinh then
chot gitp SHB dat dugc muc chénh léch 1ai sudt can thiét. Xét tir khia canh quan ly rdi ro, diéu nay doi hoi
SHB két hgp mét cach can déi gilra cdc cam két ngoai bang (nhu bao lanh va thu tin dung) véi cac khoan
cho vay (bang déng ndi té cling nhu ngoai té) déi vai cac ca nhan va té chic thudc cac muc dé tin cay khac
nhau. Bén canh d6, SHB cling dau tu mét phan vén luu ddng vao cac chiing khodn dau tu hay cho cac Ngan
hang khac vay. Nhimg rdi ro lién quan dén trao ddi ngoai té va thay déi lai sudt dugc quan ly théng qua ap
dung han muc trang thai nhdm han ché su tap trung qua muc, déng thoi tham gia vao cac hoat déng cé tac
dung can bang lan nhau d@é gidm thiéu rui ro. Thong qua viéc ndm gitr nhiéu tai san la cac cong cu tai chinh
c6 chét lugng cao, co cdu bang can déi ké toan hop nhét ctia SHB co du kha ndng phong ngira rli ro trong
yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh va dadm bao kha nang thanh khoan.

Trong qué trinh quan ly rdi ro tin dung, SHB da sir dung cam nang tin dung trong dé ghi chi tiét cac chinh
sach va thu tuc cho vay cling nhu cac huéng dan thuc hién dé chuan hoda cac hoat déng tin dung clia SHB.
Rui ro thanh khodn dugc han ché théng qua viéc ndm gitt mot s6 lugng Ién tién mat va cac khoan tuong
duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gli cé ky han tai cac t6 chic tin dung khac va cac
gidy t3 c6 gid. Cac ty 1& an toan co tinh dén yéu té rdi ro cling dugc sir dung dé quan ly rdi ro thanh khodn.
SHB thudng tién hanh danh gia chénh léch ai sudt, so sénh vdi cac thi trudng trong nudc va qudc té dé
¢ nhimng diéu chinh kip thai. Thém vao do, viéc dp dung cac quy trinh quan ly rdi ro néi bd clng trd nén
hiéu qua hon nha viéc trién khai Hé théng Quén Iy Vén Tap trung va Hé thong Thanh toan Tap trung, theo
dé toan bo cac giao dich von va thanh todn clia SHB déu do Hoi s& chinh thuc hién. Viec d6 cho phép SHB
giam sat hiéu qua hon cac bién déi vé vén va gidm cac sai sot co thé xay ra ciing nhu nhimg thu tuc phic
tap khong céan thiét.
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45.  RUIROTIN DUNG

Rui ro tin dung la khad nang xay ra tén that trong hoat déng Ngan hang ctia té chic tin dung do khach hang
khong thuc hién hodc khdng cé kha ndng thuc hién nghia vu cdia minh theo cam két.

SHB kiém soat va quan ly rui ro tin dung bang cach thiét 1ap han muc thanh toan tuong Ung vaéi muc do
rdi ro ma SHB cé thé chap nhan dugc ddi vai moi khach hang va déi véi méi linh vuce, khu vuc dia ly, nganh
nghé.

SHB da thiét Iap quy trinh so4t xét chét lugng tin dung cho phép du bdo sém nhiing thay déi vé tinh hinh tai
chinh, khd nang trd ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu té dinh tinh, dinh lugng. Han muc tin dung déi
véi méi khach hang dugc thiét lap thong qua viéc st dung hé théng xép hang tin dung, trong dé méi khach
hang dugc xép loai & mét mic do rdi ro. Muc do rdi ro nay c6 thé dugc stra déi, cap nhat thusng xuyén.

45.1  Cdctaisdn tai chinh chua qud han hay chua bi giam gid

CAc tai san tai chinh chua qué han hay chua bi giam gia tri clia SHB bao gém cac khoadn ng nhom 1 theo
quy dinh clia Théng tu 02 va Thdng tu 09; cac chiing khodn, cac khodn phai thu va cac tai sén tai chinh khac
khong qué han va khong phai trich 1dp du phong theo Thong tu 228/2009/TT-BTC va Thong tu s6 89/2013/
TT-BTC.

SHB déanh gia rdng SHB hoan toan c6 kha nang thu héi day du va didng han cac tai san tai chinh nay trong
tuong lai.

45.2  Cdctaisdn tai chinh da qud han nhung khéng bi giam gid

C4c tai san tai chinh da qué han nhung khong bi gidm gid chti yéu bao gém céc khodn cho vay khach hang
dugc SHB phan loai tr Nhom 2 dén Nhom 5 va cac khodn phai thu qua han theo quy dinh clia Théng tu 02
s6 Thong tu 09 nhung c6 day da tai san dadm bao, bao gém bat dong san, déng san, cac gidy t3 co gia va
cac loai tai sdn ddm bdo khac.

Ngoai ra cac tai san tai chinh nay con bao gobm céc khoan cho vay Téng Cong ty Cong nghiép Tau Thly Viét
Nam (“Vinashin’ dugc d&i tén thanh Téng Cong ty Cong nghiép Tau Thly —“SBIC") va cac don vi thanh vién
lién quan. CAc tai san nay sé dugc xt ly theo chu truang chung ctia Chinh ph.
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46.

46.1

RUI RO THI TRUONG

Rdi ro lai sudt

Lai sudt thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién gli khach hang theo loai tién té dugc trinh bay
lan lugt tai Thuyét minh s& 11 va Thuyét minh sé 20.

Phan tich tai san va ng phdi tra theo thoi han dinh lai ldi sudt thuc té

Thai han dinh lai lai suét thuc té la thai han con lai tinh tir thai diém 1ap béo cao tai chinh hgp nhat cho nam
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015 cho tdi ky dinh lai 1ai sudt gan nhat clia cac khodn muc tai
san va nguén von.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai 1ai sudt thuc té clia cac tai san
va cbng ng cla SHB:

Tién mat, vang; gép vén dau tu dai han, cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac va
cac tai san Co khac (bao gédm tai san c6 dinh va tai san Co khac) dugc xép loai khodn muc khong bidnh
hudéng do dinh lai l&i suat.

Tién gui tai NHNN Viét Nam dugc xép loai tién guii thanh todn do do ky han dinh lai 1ai sudt thuc té dugc
xép loai dén mot thang.

Thaoi han dinh lai 1ai sut thuc té clia chiing khoan déau tu va chimg khodn kinh doanh dugc xac dinh
nhu sau:

Cac khodn muc co 1ai sudt ¢d dinh trong sudt thoi gian clia hgp dong: Thai han dinh lai l&i sudt thuc
€ dua trén thoi gian ddo han thuc té tinh tir thai diém lap bao céo tai chinh hop nhat;

Céc khodn muc ¢6 1ai suat tha ndi: Thai han dinh lai |ai suét thuc té dyua trén ky dinh lai i sudt gan
nhat tinh tir thai diém 1ap bao céo tai chinh hop nhét;

Cac chiing khodn dau tu va chiing khodn kinh doanh la chiing khodn vén dugc xép vao khoan
muc khéng bi anh hudng do dinh lai lai suat.

Thai han dinh lai 1ai suat thuc té clia cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay khach
hang; cac khoan Gy thac; cac khodn ng Chinh phd va NHNN Viét Nam; cac khoan tién gui va vay cac té
chuc tin dung va khoan muc tién gt ctia khach hang, phat hanh gidy t& cé gia; ngudn vén Qy thac dau
tu; cho vay ma TCTD chiu rui ro dugc xac dinh nhu sau:

Cac khoan muc cé 1ai sudt 6 dinh trong suét thai gian clia hop dong: Thai han dinh lai l&i sudt thuc
té dua trén thoi gian ddo han thuc té tinh tir thoi diém lap bao céo tai chinh hop nhat;

Céc khodn muc ¢6 1ai suat tha ndi: Thai han dinh lai lai suét thuc té dua trén ky dinh lai i sudt gan
nhat tinh tr thai diém lap béo céo tai chinh hop nhat.

Thaoi han dinh lai lai sudt clia cac khodn ng khac dugc xép vao khodn muc khong bi anh huéng do dinh
lai lai suat.
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46.  RUIRO THITRUOGNG (tiép theo)

46.1  Ruiro ldi sudt (tiép theo)

D4 nhay doivéilai sudt

Vi giad dinh la cac bién s& khac khong thay déi, cac bién dong trong lai sudt clia cac khodn vay vai lai sudt
tha ndi co anh hudng dén lgi nhuan trudc thué va vén chii s hiru cia SHB cho nam tai chinh két thic ngay
31 thang 12 ndm 2015 nhu sau:

VND quy déi 10 (4.863) (3.793)
VND quy déi (10) 4863 3793

MUic tdng/gidm diém co ban st dung dé phan tich dé nhay déi véi lai sudt duoc gid dinh dua trén cac diéu
kién co thé quan sat dugc cla thi trudng hién tai.

46.2  Ruirotiénté

RUi ro tién té la rti ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi thay d6i xuét phat ti nhing thay déi vé ty gia.

SHB dugc thanh lap va hoat dong chi yéu tai Viét Nam véi dong tién bao cdo la VND. Déng tién giao dich
chinh clia SHB ciing la VND. Cac tai san clia SHB chd yéu bang VND, moét phan bang USD va EUR. Tuy nhién,
mot s6 tai san khac clia SHB lai bang cac déng tién khac ngoai VND, USD va EUR. SHB d& dua ra mét hé
théng han muc dé quan ly trang théi clia cdc déng tién. Trang théi déng tién dugc quan ly trén co s& hang
ngay va chién lugc phong nglia rdi ro dugc SHB st dung dé dam bao rang trang thai clia cac déng tién dugc
duy tri trong han muc da thiét lap.
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46.

46.2

46.3

RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

Rdi ro tién té (ticp theo)

BDé nhay déivaity gid

V6i gia dinh 1a cac bién s6 khac khéng thay di, bang dudi day thé hién dé nhay cla lgi nhuan trudc thué va
vén chli s& hitu clia SHB doi véi cac thay dbi ¢ thé xdy ra & mic do hop Iy cla ty gid USD, EUR, v.v. .. Rui ro
do su thay déi ty gia héi dodi véi cac loai ngoai té khac ctia SHB la khong déang ké.

usb 5 (172) (134)

EUR 5 (14) (1

Céc ngoai té khac 5 13.402 10454

usDh (5) 172 134

EUR (5) 14 11

Céc ngoai té khac (5) (13.402) (10.454)
Rui ro thanh khodn

RUi ro thanh khoan la rti ro SHB gap kho khan trong viéc thuc hién nhiing nghia vu cho céc cdng ng tai
chinh. Rai ro thanh khodn phét sinh khi SHB cé thé khéng di kha nang thuc hién nghia vy trd ng khi nhimg
cong ng nay dén han & nhing thai diém binh thudng hodc khé khan. BE giam thiéu rdi ro thanh khodn,
SHB phai huy dong ti nhiéu ngudn da dang khac ngoai ngudn vén co ban clia SHB. Dong thai, SHB can cé
chinh sach quan ly tai san c6 tinh thanh khodn linh hoat, theo doi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan
hang ngay. SHB cling can danh gid dong tién du kién va kha ndng san cé cla tai san ddm bao hién tai trong
trudng hop can huy dong thém ngudn vén.

Thoi gian ddo han clia cac tai san va cong nag thé hién thai gian con lai clia tai san va cdng na tinh tir ngay
lap bdo cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2015 dén khi thanh toan
theo quy dinh trong hop déng hodc trong diéu khodn phat hanh.
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46.  RUIRO THITRUOGNG (tiép theo)

46.3  Ruairothanh khoan (ti¢p theo)

Céac gid dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thdi gian dén han cla cac tai san va cong ng
clia SHB:

Tién gui tai NHNN dugc xép loai tién gui thanh todn, trong dé bao gém tién gui du tri bat budc. S6 du
cla tién gui du trr bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cdc khodn tién gui khach hang
clia Ngan hanag.

Thai gian déo han clia chiing khoadn déau tu la ching khodn ng dugc tinh dua trén ngay déo han cla
tung loai chiing khoan.

Chung khodan kinh doanh dugc xép vao loai ky han dén 1 thang.

Thai gian dén han clia cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD va cac khodn cho vay khach hang dugc
xac dinh dua vao ngay dén han clia hop dong quy dinh. Thai gian dén han thuc té ¢ thé thay déi do
céc khé udc cho vay dugc gia han. Ngoai ra, cac khoan cho vay khach hang dugc thé hién bang gid tri
g6c khong bao gém du phong ri ro.

Thai gian dén han cla cac khodn déau tu gop von mua c6 phan, cac khoan dau tu ching khoéan vén
duac coi la hon 5 ndm do cac khodn dau tu nay khong cé thai gian dao han xéac dinh.

Céac khoan tién gui, tién vay clia cac td chic tin dung va cac khoan tién gli clia khach hang dugc xac
dinh dua vao tinh chat clia cac khodn nay hodc thdi gian ddo han trén hgp ddng. Tai khodn Vostro va
tién gli thanh todn dugc thuc hién giao dich theo yéu cau clia khach hang va do dé dugc xép loai
khong ky han. Thai gian ddo han déi vai cac khoadn vay va tién gui cé ky han dugc xac dinh dua trén
ngay dén han theo hop dong. Trong thuc té, cac khoan nay cé thé dugc quay vong va do dé duy tri
trong thai gian dai hon thai gian ddo han ban dau.

Thai gian dén han cla tai san ¢6 dinh dugc xac dinh dua vao thai gian st dung hiu ich con lai cla tai
san.
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47.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung
Chuan muc Bao cao Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong
cuy tai chinh (“Thong tu 210%) ¢6 hiéu luc cho cac ndm tai chinh bt dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam
2011.Théng tu 210 da dua ra cac dinh nghia vé cong cu tai chinh, bao gém tai san tai chinh va ng phai tra
tai chinh, cong cu tai chinh phai sinh va cong cu vén chi s hitu cing nhu quy dinh cach thiic phan loai,
trinh bay va thuyét minh cac loai cong cu nay.

Do Thoéng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai
chinh, cac khai niém dudi day theo Thong tu 210 chi dp dung déi vdi viéc 1ap thuyét minh nay. Cac khoan
MUC tai san va ng clia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cla céc
Chudn muc Ké toan va Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac té chiic tin dung va cac quy dinh lién
quan clia NHNN.

Tai san tai chinh

C4c tai san tai chinh cdia SHB theo pham vi clia Thong tu 210/2009/TT-BTC bao gbm tién mét, vang bac, cac
khoan tién, vang gUi tai NHNN Viét Nam va cac t6 chiic tin dung khéc, cac khodn cho vay khach hang va cac
t6 churc tin dung khac, cac khoan ching khoan kinh doanh, chiing khodn dau tu, cac khodn phai thu va cac
tai san theo cac hgp déng phai sinh tién té.

Theo Thong tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach pht hgp, cho muc dich thuyét minh trong bao
cdo tai chinh hgp nhéat, thanh mot trong cac loai sau:

» Tai sdn tai chinh dugc ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanh:

La mét tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:

a)  Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai
vao nhém ndm gilr dé kinh doanh, néu:

Pugc mua hodc tao ra chli yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
C6 bang chuing vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop
déng bdo lanh tai chinh hodc mét cong cu phong nga rdi ro hiéu qua).

b)  Tai thoi diém ghi nhan ban dau, SHB x€p tai san tai chinh vao nhém phan énh theo gié tri hop ly
thong qua bédo cdo két qua hoat ddng kinh doanh.

» Cdc khodn ddau tundm giir dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phaéi sinh vai cac khodn thanh toén ¢é dinh hodc co thé xac dinh va co ky déo
han c& dinh ma SHB cé y dinh va cé kha nang gitr dén ngay déo han, ngoai trir:

a)  CAac tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia
tri hop ly théng qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh;
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b)  Cac tai san tai chinh da dugc xép vao nhom sdn sang dé bén; va
c)  Cac tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
» Cdc khodn cho vay va phdi thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh vai cac khodn thanh toan c6 dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng
dugc niém yét trén thi trudng, ngoai trir:

a) Cac khodn ma SHB cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san
nam gilr vi muc dich kinh doanh, va ciing nhu cac khoan ma tai thai diém ghi nhan ban dau duoc
SHB xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh;

b)  Cac khodn dugc SHB x€p vao nhdm sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

c)  Cac khodn ma ngudi ndm gitt cé thé khong thu héi dugc phan I6n gid tri dau tu ban dau, khong
phai do suy gidm chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.

» Taisdn sdn sang dé bdn:
La céc tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban hoac khong dugc phan loai la:
a) Cac khodn cho vay va cac khodn phai thu;
b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay ddo han;

c)  Cactai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh.

No phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh clia SHB theo pham vi ctia Thong tu 210/2009/TT-BTC bao gébm cac khodn ng Chinh
pht va NHNN, tién guri va vay cac T8 chie Tin dung khéc, tién gli ctia khach hang, vén tai trg, Gy thac dau tu,
cho vay ma SHB chiu rdi ro, cac khoan gidy t& co gia phat hanh, cac khoan phai tra va cac khoan ng phai tra
theo cac hgp déng phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhét, dugc
phan loai mét cach phu hgp thanh:

» Cdc khodn no phai tra tai chinh duoc ghi nhén théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
La mot khodn ng phai tré tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:

a) Ng phai tré tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr dé kinh doanh. Ng phai tré tai chinh dugc
phan loai vao nhém ndm gilr dé kinh doanh, néu:

DPugc mua hodc tao ra chli yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
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C6 bang chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop
déng bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtia rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, SHB xép ng phai tré tai chinh vao nhom cac khodn ng phai tra tai
chinh dugc ghi nhan théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh.

» Cdc khodn no phai tra tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn bé

Cac khoadn ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan théng qua bao céo két
qud hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh
theo gié tri phan bé.

Bu trif cac tai san va ng phai tra tai chinh

CAc tai san tai chinh va ng phai tré tai chinh dugc bu trir va gid tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can doi
ké todn hap nhat néu, va chinéu, SHB cé quyén hop phap thuc hién viéc bu trlr cac gid tri da dugc ghi nhan
nay va c6 y dinh bu trir trén co s& thuan, hodc thu dugc cac tai san va thanh todn ng phai trd déng thai.
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47.

47.2

48.

49.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Tai san tai chinh déa cdm c6, thé chdp hodic da chuyén nhuong nhung khéng du diéu kién dirng ghi
nhédn

Chi tiét cac tai san tai chinh clia SHB dugc cam c6, thé chap dé dam bao cho cac khoan vay hodc da chuyén
nhuang theo cac hop dong ban va mua lai ching khoan véi NHNN va cac té chic tin dung khac nhu sau:

Tin phiéu Kho bac Nha nuéc 1.682.605 1.682.605 = =

Trai phiéu Chinh phu 1.878.979 1.878.979 712.857 517.502

Trai phiéu d6 thi 550.000 550.000 = =

Tréi phiéu do cac t6 chuc kinh té

trong nudc phat hanh 200.000 200.000 = =
4.311.584 4.311.584 712.857 517.502

CAM KET THUE HOAT DONG

Cac cam két thué hoat déng khong thé hiy ngang 529.747 289.291

Trong do:

~ dén han trong 1 ndm 105.145 85.755

- dén han tir2 dén 5 ndm 379322 172727

- dén han sau 5 nam 45.280 30.809

SO LIEU SO SANH DO THAY POI CHINH SACH KE TOAN

Thuc hién theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha
nudc ¢é hiéu lyc thi hanh ké trngay 15 thang 2 nam 2015, dé dam bao s6 liéu so sanh, Ngan hang bé sung
va trinh bay lai mot s6 chi tiéu tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va trong ndm tai chinh két thic cing ngay
nhu sau:

Cac chi tiéu ngoai Bang can ddi ké toan hop nhat:
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50.

51.

Cac chi tiéu ngoai Bang can ddi ké toan

Cam két giao dich hoi doai 4.131.127 Khong trinh bay
Cam két mua ngoai té 15816 Khong trinh bay
Cam két bdn ngoai té 164.527 Khoéng trinh bay Theo quy dinh
Cam két giao djch hodn doi 3.950.784 Khéng trinhbay — tai Théng tu 49

CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN DO KE TOAN

Ngay 15/1/2016, Chi nhanh Ngan hang tai Lao da dugc chuyén ddi méd hinh hoat déng thanh hinh thic
Ngan hang con 100% vén clia SHB vaéi tén goi chinh thic la Ngan hang TNHH Mot thanh vién Sai Gon Ha
Noi Lao. Ngan hang cé vén diéu & |a 50 triéu USD va cé tru s& chinh dat tai tha do Vientiane, CHDCND Lao.

Bén canh do, lién quan dén hoat dong clia Cong ty ¢ phan Ching khoan SHB (“SHBS"),

Ngoai su kién néu trén, khdng co su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thuc nién do ké toan yéu cau
phai cé cac diéu chinh hodc thuyét minh trong bao cdo tai chinh hgp nhét, Ngan hang dang khong cé chu
truong dau tu thém vao cong ty con nay. Do dé, Ngan hang quyét dinh sé tai cau tric SHBS bang hinh thic
s&p nhap, gidi thé hodc thodi vén theo hinh thic chuyén nhugng ¢d phan nham dam bao an toan vén cla
Ngan hang.

Ngoai su kién néu trén, khong cé su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic nién dé ké toan yéu
cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyét minh trong béo céo tai chinh riéng.

TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VG1 VND VAO THO1 DIEM CUGI NAM TAI CHINH

usb 21.890 21.246
EUR 24.583 26.026
GBP 33.339 33.367
CHF 22.726 21.647
JPY 187 179
SGD 15.908 16.212
AUD 16.428 17.547
HKD 2.901 2.761
CAD 16.231 18471
LAK 2,712 2,712
THB 623 651
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Ngudi lap:

o

Ba Nguyén Thi Hanh Hoa

K& toén

Ha No&i, Vit Nam

Ngay 14 thang 4 nam 2016
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Véi mong mudn dem tai cac giai
phdp tai chinh t&i uu cho khach hang,
SHB dau tu m& réng hé théng kénh
phan phoi hién dai, dem dén su hai

long, thuan tién nhat cho khach hang,
e Vieliam Mang ludi hoat dong clia SHB tinh
e Tuhew 1P dén thai diém 31/12/2015 gan 500
50 P | diém giao dich tai 40 tinh thanh trong
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5 Chi nhdnh tai Campuchia.
Laos
“Ed
Lap D
T pad
e Mot S
o mg Ky
o, Ta®
Tr lka
Camupmehia frac Fh, Thon
LHE P mogrmh N Thinkay
ko 'r::ll:.:-.cnr e
Ak e f ‘:--n-';hn- =
'.1.-.:'.1::1-' e il FE——

PR A

catla

SHB Bao Cdo Thudng Nién 2015

151



MSHB

Déi tac tin cay, giai phap phu hop

77 Tran Hung Bao, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (04) 3942 3388 - Fax: (04) 3941 0944
Email: shbank@shb.com.vn

www.shb.com.vn
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