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Hoat d{ng ciia Pai hoi dong cb dong:

STT | S6 Nghi quyét/quyét dinh | Ngay Nji dung

Nghi quyét dai hoi dong ¢ dong
thong qua ndi dung sira déi, bo
sung Piéu 1é Ngan hang TMCP
Qudc Dan

Nghi quyét dai hoi dong c6 déng |
thudng nién ndm 2016

01 |01/2016/NQ - bPHBCD 11/01/2016

02 |21/2016/NQ - BPHDBCD 26/04/2016

Hoat dong cia Hpi dong quan tri (HPQT):
1. Théng tin vé thanh vién Hdi ddng quén tri:

séhzuéi L do
STT Thanh vién HDQT Chire vu P Ty l¢ khong
tham du
) tham du

(*)

I | Tir01/01/2016 dén 26/04/2016:

1 | Ong Vii Hong Nam Chu tich HPQT 04 100%




2 | Ba Trin Hai Anh Blolhigiimng 04 1o
truc HDQT
A Thanh vién
3 | Ong Lé Xuan Nghi 04 | 100%
& B HDQT doc lap :
. x o 45 . Thanh vién thuong 04
4 | BaNguyén Thi M 0
a Nguyén Thi Mai trec HDQT 100%
; ; \ Thanh vién thuong
5 | Ba Ping Thi Xuén Hb 04 | 100%
ang 1 Audn ong tr\_,rC HDQT 0
6 | Ong Nguyén Tuin Hai Thanh vién HDQT 04 1 100%
- Tir 26/04/2016 dén
30/06/2016:
1 | Ong Vii Hong Nam Chu tich HPQT 03 | 100%
2 | B Tedn Hai Anh Fho Chi petedng | 03 | hox
truc HDQT
y Thanh vién thu?
3 | Ba Nguyén Thi Mai ah viddwong | 03 oo
truc HDQT
4 | Ong Nguyén Tudn Hai | Thanh vién HPQT 03 1 100%
A Thanh vién 03
5 | OngLé Xuan Nghi 100%
ng Lc Auan ghia HDQT dﬁc lép 0

2. Hoat dong gidm sit cia Hoi dong quin tri véi Ban Tong gidam doc:

Nam 2016 1a nim déau tién NCB thuc hién trién khai chién luge 5 nam giai doan
2016 — 2020. Nhiém vu trong tim ctia NCB chia theo 02 nhém: Téi wu dé hiéu
qua - Dot pha dé khac biét nhim dua NCB tiép tuc vuon 1én manh mé va khac
biét trudc ap luc canh tranh ngay cang gia ting tir thi truong. Trong 6 thang dau
nim 2016, Ho6i dong quan tri NCB da chi dao Ban Téng Giam dbc xay dung va
trién khai cac ké hoach kinh doanh nhim nang cao higu qua hoat dong, cu thé nhu
sau:

— Tiép tuc diy manh, phat trién co s& khach hang, tdng trudng huy dong, cho
vay thudc hai phan khuc chu chét 1a Khach hang ca nhin va Khach hang
Doanh nghiép. Té chite céc Trung tim khach hang Chién lugce dé xay dung
danh muc khach hang mai.

— Ting cudng nang luc Quan tri rai ro, xay dung ning luc théng ké, phan
tich, canh béo, gén lién voi hoat dong kinh doanh, ting cudng xir ly, thu hoi
ng; co ciu lai bang can dbi vé ky han, nganh nghé cho vay va an toan thanh
khoan, ra soat, dua ra cic bién phap tiét giam chi phi, dong thoi tai co cau
mang ludi dé nang cao hiéu qua hoat dong cua cac diém giao dich, nang
tam thuong hiéu mai cia NCB.




— Nhanh chéng 6n dinh mé hinh co ciu t6 chic theo hudéng chuyén moén hoa;
quan ly tap trung; ra sodt va cai tién hé théng quy trinh theo huéng gon nhe
nhung dam bao an toan hoat dong.

~ Déu tu hé théng cong nghé thong tin, hé théng Corebanking. Chu trong
phiét trién ngubn nhan su, dic biét 1 can bd quan ly cép trung va can bg
kinh doanh.

— Xay dung NCB tr¢ thanh mot Ngan hang tu van tai chinh than thién véi cac
san phim va dich vy img dung cong nghé Digital Banking thong minh, dé
st dung. Bén canh d6, NCB tiép tuc da dang hoa cac chuong trinh
marketing v&i timg mang kinh doanh, d6i tugng khach hang; dao tao ning
cao k¥ ning ban hang, phat trién nhan su ban hang phu hop véi quy mé
phat trién kinh doanh.

Dé thuc hién cac ké hoach, dinh huéng da dé ra, HDQT da giam sat cac hoat
dong ciia Téng Giam déc/ Ban Diéu hanh théng qua viéc tham gia cac cudc hop
‘giao ban hang thang ciing nhu thong qua cac bao cdo dinh ky/ dot xuét cia Ban
Kiém soat, Ban Kidm todn ndi b sau khi kiém tra cac don vi trén toan hé thong,
va dua nhimg y kién, chi dao kip thoi chén chinh ting mang nghiép vu, don vi
con yéu kém, xir Iy dirt diém nhing tén dong.

3. Hoat dong cia cac tiéu ban thudc Hbi d("ing quan tri:

HDQT gidm sat hoat dong cua Tong Giam doc/Ban Diéu hanh théng qua bao céo
dinh ky/ddt xuit ciia Ban Kiém soat, Ban Kiém toan noi bo sau khi di kiém tra cac
don vi trén toan hé théng va tham gia cudc hop cua cac Uy ban/Hoi déng truc
thuoc HPQT nhu: Uy ban xir 1y i ro, Uy ban Nhén su, Uy ban Quan 1y ri ro,
Uy ban cong nghé, Hoi ddng DAu tu.

3.1 Uy ban Xi Iy Rili ro:

6 thang dau nam 2016, Uy ban xir Iy rii ro dd c6 chu truong, chinh sach trong
cong tac xur ly ng nhu:

— Chi dao xay dung co ché phdi hop trong cong tac xir 1y ng giira cac don vi
kinh doanh va Trung tdm xir ly ng.

— Chi dao xay dung cong cu gidm sat no ¢é vin dé, bao cao tong hop tién do
xtr ly cua ting can bd chi tiét theo timg khach hang, KPI cho can b xir 1y
no.

— Phé duyét phan loai ng va trich lap du phong.

— Phé duyét cac phuong an/ bién phap xit Iy ng cho céc khoan ng thuéc Uy
ban X1t 1y rui ro.

3.2 Uy ban Nhan su:

Trong 06 thang diu nam 2016, Uy ban Nhan sy da td chirc hop, tiép nhan, giai
quyét cac hd so, vu viée va tu vin cho HDQT/ BDH trong cac vén dé sau:
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3.3

3.4

Hoan thién chinh séch nhén su, cai tién hé thdng quy trinh quan tri nguén
nhén lyc cia Ngan hang; tim kiém nhitng tmg vién c6 du kinh nghiém va
nang luc cho bd may quan ly.

Hoan thién cac Quy dinh v& hé théng ngach/ bic cong viéc; hé thong chirc
danh tai NCB; thang bang luong; déng thai ban hanh cac ché do dai ngo
tuong xing voi kha nang, trinh d§ chuyén mén va mirc dé déng gop sirc
lao dong vao hi€u qua hoat dong cua Ngan hang.

Lap chuong trinh sat hach, déanh gia dinh ky nhan su tir cdp quan ly dén
nhan vién toan hé thdng; tiép tuc sang loc thay thé nhimg nhan sy yéu kém,
dac biét 1a & cip quan ly va cac vi tri chuyén mon.

Xéy dung va ban hanh by KPI, quy trinh quan ly hiéu qua tai cac don vi
HO va PVKD ddng thoi voi viée ap dung co ché lwong theo hiéu qua cong
viéc toan hé thong.

Trién khai dao tao, phat trién ning luc nhan sy, dao tao ndi bo tai don vi va
cac hdi thao, cau lac bd k¥ ning kinh doanh, nghiép vu theo timng khu vuc.
Uy ban Quan I riii ro:

Tham muu cho HPQT trong viéc quyét dinh, ban hanh cac chinh sach chién
luge, quy trinh quéan ly rui ro toan dién trong hoat dong cua NCB, mirc do
va gidi han cho phép vé rii ro theo quy dinh ctiia Phép ludt va Diéu Ié cua
Ngén hang.

Phén tich, dua ra nhitng canh bio vé muc d6 an toan cia NCB truéc nhimng
nguy co, tiém 4n rui ro c6 thé anh huéng va dua ra bién phap phong ngira
d6i v&i nhitng rui ro nay trong ngin han cling nhu dai han.

Phéi hop voi Ban kiém soat, Ban kiém toan ndi bg, Ban Piéu hanh va cac
don vi ¢6 lién quan trong NCB thuc hién kiém tra, gidm sat viéc tuén thu,
thue hién cac bién phap phong ngira rii ro. Kiém tra, ra soat cac vén dé
khéc c6 lién quan dén quan 1y rii ro ma Uy ban Quan ly rui ro nhan thay
can thiét phai luu y xem xét, bdo céo hodc dé xuat 1én HPQT.

Chi dao, trién khai thyc thi chinh sach quan ly rii ro da dugc HDQT phé
duyét.

Tang cudmg cAc bién phéap kiém soat chit luong tin dung va kiém soat ng &
murc dudi 3% so voi tong du ng.

Uy ban Céng nghg:

Tur nén tang diu tu va trién khai cac du an tir ndm 2015, Uy ban Céng nghé thuc
hién xem xét, phé duyét ké hoach, ddu tu va chi dao Kh6i Cong nghé thuc hién
nhitng hoat dong nhim dam bao an ninh bao mét, xay dung kién triic hé thong
CNTT va thuc hién trién khai cac giai phap dap tmg kinh doanh & quan tri. Uy
ban Cong nghé da phé duyét trién khai:

CAc du 4n nang cép ha ting thong tin bao mat.

- Cac du an trién khai giai phap phin mém tmg dung.
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3.9

Hpi dong diu tue:

Trong nira dau nim 2016, Héi ddng PAu tu d4 tham muu cho Hoi déng quan tri vé
cac hoat dong dau tu trai phiéu doanh nghiép, phuong 4n gép vén, mua ban cb
phan ctia doanh nghiép, tb chirc tin dung khac. Trong 6 thang dau nam, Hoi dong
Dau tu da phé duyét va trinh Hoi ddng Quan Tri cac nbi dung sau:

Mua d4t mé rong Chi nhanh Pa Ning — Thang 2/2016.

Dau tu trai phiéu do Cong ty CP Néng nghiép Qudc té Hoang Anh Gia
Lai phat hanh — Thang 02/2016.
Piu tu trai phiéu do Cong ty CP Xuét nhap khiu téng hop Ha Noi phat

hanh — Thang 03/2016.

4. Cac Nghi quyét/ quyét dinh cia Hoi dong quén tri:
Stt S6 Nghi quyét Nga\y bl Trich yéu ndi dung
hanh
I | Tir 1/1/2016 dén 25/4/2016
V/v: Phé duyét chu truong diéu
01 |01 /QD —HP 05/ ey
2010/ T . 2056 chinh m6 hinh co cau t6 chirc.
V/v: Ban hanh Quy ché t6 chirc
02 | 10/2016/QD —HBQT | 01/02/2016 |hoat dong cua Ngin hang TMCP
Quéc Dan.
V/v: QD ban hanh Quy ché t6
03 |19/2016/QD - HPQT | 19/02/2016 |chic va hoat dong cua Hoi dong
xur ly rui ro — NCB.
V/v: Thanh ldp va ban hanh Quy
04 | 13/2016/Qb- HPQT 19/02/2016 | ché hoat dong cua Héi dong Pau
tu thuéc NH TMCP Quéc Dan.
V/v: Phé duyét ké hoach tai chinh
05 | 10/2016/NQ-HDQT | 26/02/2013 | - Gt K& 0ach T ciin
nam 2016.
V/v: T6 chic hop PHDCH
06 | 13/201 —~HPQT | 03/03/201 '
R Q ? g thudng nién nam 2016.
V/v: QD ban hanh quy ché an
07 | 31/2016/QP - HDQT 1 ;
Q Q a0lo toan bdo mat hé thong CNTT.
V/v: QP ban hanh hé tha
08 |32/2016/QD - HPQT | 15/03/2016 | 7 QP ban hanh quy che tham
quyén phé duyét tin dung.
) V/v: QD ban hanh quy ché bao
09 | 36/2016/QP - HPQT 15/3/2016 | o1 <" g0
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37/2016/QP - HDQT

17/3/2016

V/v: QD ban hanh quy ché vé h¢
thong bac cong viéc va chirc danh
tai NCB.

11

38/2016/QDb - HBQT

17/3/2016

V/v: QD ban hanh quy ché vé
phén quyén phé duyét doi vai hoat
déng quan ly nhén su tai NCB.

12

43/2016/QP - HBQT

31/3/2016

V/v: QD stra d6i mét s6 ndi dung
tai Quy ché khung thim quyén
phé duyét tin dung theo QD
$633/2016/QD - HDQT ngay
15/3/2016.

II

Tir 26/4/2016 dén 30/06/2016:

13

QC.VH.001

09/05/2016

V/v: Quy ché quan ly dy an tai
NCB.

14

49/2016/QDb - HBQT

10/05/2016

V/v: QD ban hanh quy ché quan
ly va sir dung con dau tai NCB.

]

QC.RR.004

10/05/2016

V/v: Quy ché quan trj rii ro hoat
dong.

16

QC.RR.002

10/05/2016

V/v: Quy ché quan Iy ri ro thanh
khoan.

17

QC.HC.001

20/5/2016

V/v: Quy ché xay dung va ban
hanh vin ban ndi bg cua NCB.

18

QC.BM.10

24/5/2016

V/v: Quy ché t6 chirc hoat dong
cua chi nhanh.

19

52/2016/QD-HDQT

31-05-2016

V/v: Thanh lap CST Vl'mg, khu
vuc thudc NH TMCP Qudc Dén.
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55/2016/Qb- HBQT

09-06-2016

V/v: Ban hanh Quy ché td chirc
bd may phé duyét cép tin dung tai
Ngén hang TMCP Quéc Dan (ma
s6 QC.BM.004).

21

61/2016/Qb- HDQT

27-06-2016

Ban hanh Quy dinh gi¢i han cap
tin dung tai NH TMCP Quoc Dan.

III. Ban kiém soat:
1. Théng tin vé thanh vién Ban kiém soat:

STT

Thanh vién BKS

Ngay bit

diu/khéng con
l1a thanh vién

BKS

S6 buoi Ty 16 Ly do
hop BKS | tham du | khong
tham dyw hop tham dvw

hop




IV.

I | T 01/01/2016 dén |
30/06/2016 |
Duong Thi Lé Ha 03 100%
Lé Trong Hiéu 03 100%
3 | ViiKim Phugng 03 100%

. Hoat déng giam sat cia BKS dbi voi HPQT, Ban Giiam déc diéu hanh va cb

dong:

Ban kiém soat tham gia hop HPQT, céc cudc hop giao ban voi Ban diéu hanh va
cac don vi. Hang thang Ban kiém soat c6 bao cao Giam sat tir xa dé téng hop va
dua ra cdc ndi dung trong yéu trong hoat dong Ngan hang, khuyén nghi HPQT va
Ban diéu hanh thuc hién con tic diéu hanh véi muc dich dam bao hoat dong an
toan cia NCB. Ban kiém soat thuc hién viéc phat hanh Thu quan ly dén HPQT,
Ban diéu hanh sau khi c¢6 Bién ban kiém toan tir cac doan kiém toén tai cac Chi
nhanh. Thu quan ly nidy muc dich dua ra cac van dé trong yéu cta don vi va
khuyén nghi HPQT, Ban diéu hanh chi dao cac don vi thuc hién chinh sira cac két
luan kiém toan.

. Sw phéi hop hoat déng giita BKS dbi véi hoat dong HPQT, Ban Giim déc

diéu hanh va cic cin bd quin 1y khic:

Trudng Ban kiém sodt tham gia hdi ddng xir Iy i ro, cdc cude hop xir Iy ng. Tir
cac thong tin trong céc cudc hop véi HDQT va BPH, Ban kiém soat niam bit cac
vin d& va dinh huéng Ban Kiém toan ndi bé thuc hién cac chuyén dé kiém toan
cén thiét @& dim bao kiém soat va giam thiéu rii ro hoat dong cua NCB.

Ban kiém soat tham gia cc cudc hop ciia Ban Kiém todn ndi by véi cac Khéi tac
nghiép nhu Khéi van hanh, Ban Phép Ché.... @ chi dao céng tic phéi két hop
trong hoat dong tac nghiép Ngan hang, ciing nhu dé ra giai phép cho nhimg van dé
phat sinh tai cac don vi kiém to4n ma Ban kiém toan con vudng mic.

Dio tao vé quan tri cong ty:

Tir d4u nam 2016 dén nay, NCB da cir cac can b diéu hanh/ quan 1y tham gia 39

kho4 dao tao vé quan trj va k¥ niang chuyén mén, nghiép vu trén téng sé 84 khoa

hoc toan hé thong; trong d6 c6 5 khoa cir hoc vién tham gia cac chuong trinh do
céc td chirc bén ngoai td chuc. Cac khod dao tao bén ngoai gom:

1. Céap nhéit ndi dung méi cia NP 78/2015/ND-CP & ND 96/2015/ND-CP do
cong ty VCCI 6 chire.

2. Bao lanh dy 4n bat dong san theo quy dinh méi cia phap ludt do Cong ty
TNHH tu van va dao tao Bankpro.

3. BLDTBXH vé muc lwong, phu cip dong BHXH — TT 58/2015/TT-BLDTBXH
vé diéu chinh tién luong va thu nhdp thiang d3 déng BHXH c6 hiéu luc
15/02/2016 va TT 47/2015/TT-BLDTBXH huéng din nghi dinh 05/2015/ND-
CP vé vin d tién luong.
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4. Corporate Bond issuance in Viet Nam do Vietnam Bond Market Association

(VBMA) 6 chirc.
5. Tiéng Anh hoc thuat chuyén nganh QLDA do BQL céc du 4n tin dung qudc té

ODA- Ngén hang Nha nuéc Viét Nam. ‘
Chuong trinh dao tao ndi by danh cho can bd diéu hanh/quan 1y ndi bd tai NCB
tdp trung cung cip cho cin bd cac chuong trinh vé k¥ ning quan ly; hoi
thao/chuyén d& cap nhat kién thirc kinh nghiém chuyén mon; cac chuong trinh van
hoa doanh nghiép...

Danh sich vé ngudi ¢6 lién quan cia cong ty niém yét theo quy dinh tai

khoén 34 diéu 6 Luit chirng khodn va giao dich cua ngudi ¢ lién quan cua
cong ty voi chinh Cong ty:
1. Danh sich vé ngudi c6 lién quan ctia cong ty:

Chi tiét theo phu luc 01 dinh kém bdo cdo

2. Giao dich giita cong ty v&i ngudi cd lién quan ctia céng ty; hodc gilta cong ty
véi cd dong 16n, ngudi ndi by, ngudi co lién quan cua nguoi ndi bo: khdng co

3. Giao dich giita ngudi ndi bd cong ty niém yét, nguoi cé lién quan cia nguoi
ndi by voi cong ty con, cong ty do cong ty niém yét nim quyén kiém soét:

khéng co

4. Giao dich gifra cong ty vdi cac ddi tuong khac:

4.1.  Giao dich giita cong ty vai cong ty ma thanh vién HDQT, thanh vién Ban

kiém sodt, Gidm déc (Téng Giam déc) diéu hanh da va dang la thanh vién
sdng ldp hodc thanh vien HPQT, Gidm doc (Tong gidm doc) diéu hanh
trong thoi gian ba nam tro lai day:

STT Tén t6 chirc Tén thanh vién | Chirc vu Thoi diém So6 Nghi Noi dung
HDPbQT dang nim co0 giao quyét
giir tai to dich véi HDQT
chirc cong ty thong qua
01 |Cong ty CP XNK |Ong Lé Xuan|Chu _ tich | 16/03/2015 Giao dich trude
NHP Nghia HPQT thoi diém Ong

Lé Xudn Nghia
dugc bd nhiém
vi tri Thanh vién
ddc lap HDQT

4.2.  Giao dich giita cong ty voi cong ty ma nguoi co lién quan cua thanh vién
HPQT, thanh vién Ban kiém sodt, Giam déc (tong gidm doc) diéu hanh la
thanh vién HDQT, Giam doc (Tong giam doc) diéu hanh la thanh vién
HDPQT, Gidm déoc (Tong gidm doc) diéu hanh:
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STT Tén td chirc Tén nguoi co Chirc vu Thoi diém S6 Nghi | Noi dung
lién quan voi dang nim | co giao dich quyét
TV HPQT/ giir tai t6 | voicongty | HDPQT
TV BKS/ chire thong qua
TGD
01 Cong ty CP XNK | Ong Lé Hoang | Thanh  vién | 16/03/2015
NHP Quan HDbQT
4.3. Cdc giao dich khdc cia cong ty (néu ¢6) cé thé mang lai loi ich vat chat
hodic phi vét chdt ddi véi thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém sodt,
Gidm déc (Téng gidm doc) diéu hanh: khong cé
VL.  Giao dich cb phiéu ndi bd va ngudi lién quan ciia nguwdi ndi bj:
1. Danh sach ngudi ndi bd va nguoi 6 lién quan ctia ngudi ndi bo:
Chi tiét theo phu luc 02 dinh kém bdo cdo.
2. Giao dich cia nguoi ndi bd va ngudi co lién quan dbi vai cb phiéu cua cong ty:
khong co
VIL.  Cic vin dé cin lwu y khic: Khéng cé
Noi nhan:

- Nhu K/g;
- HBQT, BKS (b/c);
- Luu VP.HDQT, P.HC.




