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sa:f3.. /2016IBC-NHQD
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BAocAo TINH HINH QuANTRJ NGAN HANG TMCP Quae DAN
6 thang diu nam 2016

Kinh gii'i: - Uy ban Chung khoan Nha mnrc;
- S{r Giao djch Clnrng khoan Hit Nt}i.

Ten TCPH : NGAN HANG TMCP ouoc DAN
Tru sa chinh : 28C- 28D Ba Tri~u, Hoan Ki~m, Ha Noi
Dien thoai : 04.62693355 Fax: 04.62693535
V6n di~u l~ : 3.010.215.520.000 VND
Ma chung khoan: NVB

I. Ho~t d{}ng cua D~i h{}idAng c6 dong:

STT s6 Nghj quy~t/quy~t djnh Ngay NQi dung
Nghi quyet dai hoi dong co dong

01 01/20161NQ - DHDCD 11/01/2016
thong qua noi dung sua d6i, b6
sung Di~u l~ Ngan hang TMCP
Quoc Dan

02 21120 16INQ - DHDCD 26/0412016
Nghi quyet dai hoi dong c6 dong
thuong nien narn 2016

II. Host dQng cua HQi dAng quan tr] (lIDQT):
1. Thong tin v~ thanh vien Hoi dAng quan tri:

sA bu6i
Lydo

hQp
STT Thanh vien HDQT Ch....c v1} T5rl~ khong

tham d"
tham d"(*)

I Tir 01/0112016d~n 26/04/2016:

1 Ong Vil H6ng Nam cno tich lIDQT 04 100%



2 Ba Tr§.n Hai Anh Pho Chu tich thuong 04
100%

tnrc I-IDQT

3 Ong i.e Xuan Nghia
Thanh vien
I-IDQT dQCl~p

04 100%

4 Ba Nguyen Thi Mai
Thanh vien thuong 04
tnrc I-IDQT

100%

5 Ba Dang Thi Xu an H6ng
Thanh vien thuong

04 100%
tnrc HDQT

6 Ong Nguyen Tuan Hai Thanh vien I-IDQT 04 100%

II
Tir 26/04/2016 d~n
30/06/2016:

1 Ong VG Hong Nam Chu tich H£>QT 03 100%

2 Ba Tr§.n HciiAnh
Ph6 Chu tich thuong 03

100%
true H£>QT

3 Ba Nguyen Thi Mai
Thanh vien thuong 03

100%
true H£>QT

4 Ong Nguyen Tu~n Hai Thanh vien H£>QT 03 100%

5 Ong Le Xuan Nghia
Thanh vien 03

100%
H£>QT o(>cl~p

2. Hoat dong giam sat clla Hoi dang quan tri v6'i Ban Tang giam d6c:
Nam 2016 Ia narn d§.u tien NCB thuc hien trien khai chien hroc 5 nam giai doan

2016 - 2020. Nhiern vu trong tam cua NCB chia theo 02 nhorn: T6i U'U d~ hi~u
qua - DQt pha d~ khac bi~t nharn dira NCB tiep tuc viron len rnanh me va khac
biet tnroc ap lire canh tranh ngay cang gia tang tU thi truOng. Trong 6 thang d§.u
nam 2016, HQi d6ng quan tri NCB dfl chi d~o Ban T6ng Giam d6c xay d\ITIgva
tri~n khai cac k8 ho~ch kinh doanh nhelm nang cao hi~u qua ho~t dQng, Cl,lth~ nhu
sau:

- Ti8p tl,lCdfiy m~nh, phat tri~n co sa khach hang, tang truang huy dQng, cho
vay thuQc hai phan khuc chu ch6t la Khach hang ca nhan va Khach hang
Doanh nghi~p. T6 chuc cac Trung tam khach hfmg Chi~n luQ'c d~ xay dl,mg
danh ml,lc khach himg maio

- Tang cUOng nang l\Ic Qu(ln tri rui ro, xay d\ITIg nang h;rc th6ng ke, phan
tich, cimh bao, g~n li~n vai ho~t dQng kinh doanh, tang cuang Xlf ly, thu h6i
nQ';co du l~i bang can d6i v~ ky h~, nganh ngh~ cho vay va an toan thanh
khoim, ra soat, dua ra cac bi~n phap ti~t giam chi phi, d6ng thai tai co du
m~ng luai d~ nang cao hi~u qua ho~t dQng cua cac di~m giao dich, nang
tfrm thuang hi~u mai cua NCB.

2



- Nhanh chong 6n dinh mo hinh co du t6 chirc thea hu6ng chuyen mon hoa;
quan ly tap trung; ra soat va cai tien h~ thong quy trinh thea hu6ng gon nhe
nhung dam bao an toan hoat dong.

- Dfru nr h~ thong cong nghe thong tin, h~ thong Corebanking. Chu trong
phat trien nguon nhan sir, d~c biet la can bo quan 1"yd.p trung va can bo
kinh doanh.

- Xay dung NCB tro thanh mot Ngan hang nr vftn tai chinh than thien voi cac
san pharn va dich vu irng dung cong nghe Digital Banking thong minh, d~
su dung. Ben canh do, NCB ti€p tuc da dang hoa cac chuang trinh
marketing voi nrng mang kinh doanh, d6i tuong khach hang; dao tao nang
cao ky nang ban hang, phat trien nhan su ban hang phil hop voi quy mo
ph at trien kinh doanh.

D~ thuc hien cac k€ hOl,lch, dinh huang da: d~ ra, HDQT da: giam sat cac hOl,lt
dong cua T6ng Giam d6cl Ban Di~u hanh thong qua vi~c tham gia cac cuoc h9P
.giao ban hang thang cling nhu thong qua cac bao cao dinh kyl dot xuftt cua Ban
Ki~m soat, Ban Ki~m toan noi bO sau khi ki~m tra cac dan vi tren toan h~ th6ng,
va dua nhUng y ki€n, chi dl,lo kip thai chftn chinh rung mang nghi~p V\l, dan vi
con y€u kern, xu Iy d(rt di~m nhUng t6n d9ng.

3. Hoat dong clla cac ti~u ban thuoc Hoi dang quan tri:
HDQT giam sat hOl,ltdong cua T6ng Giam d6cIBan Di~u hanh thong qua bao cao
dinh ky/dQt xuftt cua Ban Ki~m so3.1,Ban Ki€m toan noi bO sau khi di ki€m tra cac
dan vi tren toan h~ th6ng va tham gia cuoc h9P cua cac Uy banIHoi d6ng trl,l'C
thuoc HDQT nhu: Uy ban xu ly rui ro, Uy ban Nhan Sl,l',Uy ban Quan ly rui ro,
Uy ban cong ngh~, HOi d6ng Dfru tu.

3.1 Uy ban Xii'li Rui ro:
6 thang dfru nam 2016, Uy ban xu Iy rui ro da: co chu truang, chinh sach trong
cong tac xu Iy n9' nhu:

Chi dl,loxay dl,l'llgca ch€ ph6i hqp trong cong tac xu Iy n9' gifra cac dan vi
kinh doanh va Trung tam xu Iy n9'.

- Chi dl,loxay dl,l'ng cong C\l giam sat n9' co vftn d~, bao cao t6ng hqp ti€n do
xu Iy cua timg can bo chi ti€t thea timg khach hang, KPI cho can bo xu Iy
n9'.

- Phe duy~t phan 10l,lin9' va trich I~p dl,l'phong.
- PhS duy~t cac phuang {ml bi~n phap xu ly n9' eho cae khoan n9' thuoc Uy

ban Xu Iy rui roo
3.2 Uj ban Nhiin S{l':

Trong 06 thang dfru nam 2016, Uy ban Nhan Sl,l'da: t6 chuc h9P, ti€p nh~, giai
quy€t cac h6 sa, V\l vi~c va tu vftn cho HDQTI BDH trong cac vftn d~ sau:

(H
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- Hoan thien chinh sach nhan S\I, cai tien h~ thong quy trinh quan tri nguon
nhan hrc cua Ngan hang; tim kiern nhfrng irng vien c6 du kinh nghiem va
nang lire cho bQmay quan IY.

- Hoan thien cac Quy dinh v~ h~ thong ngach/ bac cong viec; h~ thong chirc
danh tai NCB; thang bang luang; d6ng thai ban hanh cac ch€ dQ dih ngQ
nrong xirng voi kha nang, trinh dQchuyen rnon va rmrc dQ d6ng g6p sire
lao dong vao hieu qua hoat dong cua Ngan hang.
Lap chuang trinh sat hach, danh gia dinh Icy nhan S\I ill cAp quan ly d€n
nhan vien toan h~ thong; tiep tuc sang 19C thay th€ nhtrng nhan S\Iy€u kern,
dac biet la a cap quan ly va cac vi tri chuyen mono
Xay dung va ban hanh bQKPI, quy trinh qum ly hi~u qua tc;ticac dan vi
HO va DVKD d6ng thai v6i vi~c ap d\lI1gCo' ch€ luang thea hi~u qua cong
vi~c toan h~ th5ng.
Tri~n khai dao tc;to,phat tri~n nang l\Ic nhan S\I,dao tc;tOnQibQtc;tidan vi va
cac hQithao, cau lc;tcbQky nang kinh doanh, nghi~p V\lthea tLmgkhu V\IC.

3.3 Uy ban Qulin Ij ril; ro:
Tham muu cho HDQT trong vi~c quy€t dinh, ban hanh cac chinh sach chi~n
luqc, quy trinh quan ly rui ro toan di~n trong hoc;ttdQng cua NCB, muc dQ
va gi6i hc;tncho phep ve rui ro thea quy dinh cua Phap lu~t va Di~u l~ cua
Ngan hang.
Phan tich, dua ra nhung canh bao v~muc dQan toan cua NCB tru6c nhung
nguy Co', ti~rn fin rui ro c6 th~ anh huang va dua ra bi~n phap phong ngua
d5i v6i nhfrng rui ro nay trong ng~n hc;tncfulg nhu dai hc;tn.
Ph5i hqp v6i Ban ki~rn soat, Ban ki~m toan nQi bQ,Ban Di~u hanh va cac
dan vi c6 lien quan trong NCB th\Ic hi~n ki~m tra, giarn sat vi~c tuan thll,
th\Ic hi~n cac bi~n phap phong ngira rui rooKi~m tra, ra soat cac vAnd~
khac c6 lien quan d€n quan ly rui ro rna Uy ban Quan ly rui ro nh~n thAy
dn thi€t phai luu y xern xet, bao cao hoi[lcd~xuAtlen HDQT.
Chi dc;to,tri~n khai th\Ic thi chinh sach qufm ly rui ro dfl duqc HDQT phe
duy~t.
Tang cuang cac bi~n phap ki~rn soat chAtluqng tin d\lI1gva ki~m soat nq a
muc du6i 3% so v6i t6ng du nq.

3.4 Uy ban Cong nghf:
Tu nen timg d~u tu va tri~n khai cac d\I an ill nam 2015, Uy ban Cong ngh~ thl,IC
hi~n xem xet, phe duy~t k€ hoc;tch,d~u tu va chi dc;toKh5i Cong ngh~ thvc hi~n
nhfrng hoc;ttdQng nh~rn dam bao an ninh bao m~t, xay dvng ki€n truc h~ th5ng
CNTT va thvc hi~n tri~n khai cac giai phap dap ung kinh doanh & quan trioUy
ban Cong ngh¢ dflpM duy~t tri~n khai:

Cae dv an nang cAph;;tt~ng thong tin baa m~t.
Cac dv an trien khai giai phap phk m~m (mg d\lng.
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3.5 Hpi dang d&u til':
Trong mra d~u nam 2016, Hoi d6ng D~u nr da tham rmru cho HOi dong quan tri v~
cac hoat dong d~u ill trai phieu doanh nghiep, phuong an gop von, mua ban c6
phan cua doanh nghiep, t6 chirc tin dung khac. Trong 6 thang d~u nam, HOi dong
D~u illda phe duyet va trinh Hoi dong Quan Tri cac noi dung sau:

- Mua d~t rna rong Chi nhanh Da Nang - Thang 2/2016.
- D~u ill trai phieu do Cong ty CP Nong nghiep Quoc t~ Hoang Anh Gia

Lai phat hanh - Thang 02/2016.
- D~u ill trai phieu do Cong ty CP Xu~t nhap khAu tong hQ'P Ha Noi phat .

hanh - Thang 03/2016.

4. Cae Nghi quy~tI quy~t dinh ella Hoi dang quan tri:

Stt sa Ngh] quy~t
Ngay ban

Trieh y~u nQi dung
hanh

I Til' 11112016 d~n 25/4/2016

01 01/2016/QD - HDQT 05/0112016
VIv: PM duyet chu tnrong dieu
chinh rno hinh co du t6 chirc,
V Iv: Ban hanh Quy che to chirc

02 10/20 16/QD - HDQT 01/02/2016 heat dong cua Ngan hang TMCP
Quoc Dan.
V/v: QD ban hanh Quy che to

03 19/20 16/QD - HDQT 19/02/2016 chirc va ho~t dong eua HOi d6ng
xu ly nii ro - NCB.
VIv: Thanh l~p va ban hanh Quy

04 13/2016/QD- HDQT 19/02/2016 eh~ ho~t dong cua HOi d6ng D~u
tu thuQc NH TMCP Qu6c Dan.

05 10/20 16INQ - HDQT 26/02/2013 VIv: Phe duy~t ke ho~ch tai ehinh
nam 2016.
V/v: To chuc hop DHDCD06 13/20 16INQ - HDQT 03/0312016
thubng nien nam 2016.
VIv: QD ban hanh quy che an

07 31/20 16/QD - HDQT 14/03/2016
to3.o bao m~t h~ th6ng CNTT.

08 32/20 16/QD - HDQT 15/03/2016
V/v: QD ban hanh guy ch~ thAm
quy~n phe duy~t tin dl,lng.

09 36/20 16/QD - HDQT 15/3/2016 V/v: QE> ban hanh quy ch~ biiO
lanh sua d6i.

A'
.G I
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10 37/20 16/QD - HDQT 17/3/2016
V1';1:QD ban hanh quy ch~ ve h~
thong bac cong viec va chirc danh
tai NCB.

11 38/20 16/QD - HDQT
V/v: QD ban hanh quy ch~ ve

17/3/2016 phan quyen phe duyet d6i voi hoat
di)ng quan ly nhan sir tai NCB.

VIv: QD sua doi mot so noi dung
tai Quy che khung thArn quyen

12 43/20 16/QD - HDQT 3113/2016 phe duyet tin dung theo QD
s633/2016/QD - HDQT ngay
15/3/2016.

II Til' 26/4/2016 d~n 30/06/2016:

13 QC.VH.001 09/05/2016 VIv: Quy che quan 1ydu an tai
NCB.

14 49/20 16/QD - HDQT 10105/2016 VIv: QD ban hanh quy che quan
1yva su dung con d~u tai NCB.

15 QC.RR.004 1010512016 V/v: Quy che quan tri rui ro hoat
di)ng.

16 QC.RR.002 10105/2016 V Iv: Quy che quan 1y rui ro thanh
khoan,

17 QC.HC.001 20/5/2016 V/v: Quy che xay dung va ban
hanh van ban ni)i bi) cua NCB.

18 24/5/2016 VIv: Quy che to chirc heat dong
QC.BM.10 cua chi nhanh.

19 52120 16/QD-HDQT 31-05-2016 V Iv: Thanh 1~pCST Vung, khu
vue thuoc NH TMCP Quoc Dan.
VIv: Ban hanh Quy ch~ to chirc

20 55/20 16/QD- HDQT 09-06-2016 bi) may phe duyet dp tin dung tai
Ngan hang TMCP QU6c Dan (rna
s6 QC.BM.004).

21 61/20 16/QD- HDQT 27-06-2016 Ban hanh Quy dinh gioi han dp
tin dung tai NH TMCP Quoc Dan.

CIl

III. Ban ki~m so~it:
1. Thong tin v€ thimh vien Ban ki~m soat:

STT Thanh vien BKS Ngay b~t sa buoi Tyl~ Ly do
d§u/khong con hQp BKS tham d\f khong
la thanh vien tham d\f hQp tham d\f

BKS hQp
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3 vuKim Phuong
03 100%2 i.e Trong Hieu
03 100%

2. Hoat dong ghim sat ella BKS dBi vo-iIIDOT, Ban Giam dBe di~u hanh va e6
dong:
. Ban kiem scat tham gia h9P HDQT, cac cuoc h9P giao ban voi Ban di~u hanh va
cac dan vi. Hang thang Ban kiem soat co bao cao Giam sat nr xa d~ tong hop va
dira fa cac noi dung trong y~u trong hoat dQngNgan hang, khuyen nghi HDQT va
Ban di~u hanh thuc hien con tac di~u hanh voi rnuc dich dam bao hoat dong an
toan cua NCB. Ban kiem soat thirc hien viec phat hanh Thir quan ly d~n HDQT,
Ban di~u hanh sau khi c6 Bien ban kiem toan nr cac dean kiem toan tai cac Chi
nhanh. Thir quan 1y nay muc dich dira fa cac van d~ trong y~u cua dan vi va
khuyen nghi HDQT, Ban di~u hanh chi dao cac dan vi thirc hien chinh sua cac k~t
luan ki~m toano

3. SO' pbBi bO'p boat dong gifra BKS dBi v6'i boat dong lIDOT, Ban Ghim d6c
di~u hanh va cae can bo quan Iy khac:
Truong Ban ki~m soat tham gia hQid6ng xu 1yfui ro, cae cUQch9P xu ly ng. Tu
cac thong tin trong cac cUQch9P vai HDQT va BDH, Ban ki~m soat n~m b~t cae
v~n d~ va dinh huang Ban Ki~m toan nQibQ thvc hi~n cac chuyen d~ ki~m toan
dn thi~t d~ dam bao ki~m soat va giam thi~u fui fOho?t dQngcua NCB.

- Ban ki~m soat tham gia cac cUQch9P cua Ban Ki~m toan nQibQvai cac Kh6i tac
pghi~p nhu Kh6i v~n hanh, Ban Phap Ch€.... d~ chi d?o cong tae ph6i k€t hqp
tfong ho?t dQngtac nghi~p Ngan hang, cling nhu d~ fa giai phap cho nhGngv~n d~
phat sinh t?i cac dan vi ki~m toan rna Ban ki~m toan eon vuang m~c.

IV. Dao t~o v~ quan tri eong ty:
Tu d~u nam 2016 d€n nay, NCB da cu eac ean bQdi~u hanhl quan 1ytham gia 39
khoa dao t?Ov~ quan tri va ky nang chuyen mon, nghi~p V\ltren t6ng s6 84 kh6a
h9Ctoan h~ th6ng; trong d6 c6 5 khoa eu h9Cvien tham gia eac chuang trinh do
cac t6 chuc ben ngoai t6 chuc. Cac khoa dao t?Oben ngoai g6m:
1. C~p nh~t nQi dung m6'i eua ND 78/2015/NI)-CP & ND 96/2015/NI)-CP do

cong ty VCCI t6 chuc.
2. Bao lanh dv an b~t dQng san thea quy dinh mai eua phap lu~t do Cong ty

TNHH tu v~n va dao t~o Bankpro.
3. BLDTBXH v~muc luang, ph\l e~p dong BHXH - TT 58/2015/TT-BLDTBXH

v~ di~u ehinh ti~n luang va thu nh~p thang da dong BHXH e6 hi~u Ive
15/02/2016 va TT 47/2015/TT-BLDTBXH huang d§ll nghi dinh 05/20 151NB­
CP v~ v~n d~ ti~n luang.

~(
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4. Corporate Bond issuance in Viet Nam do Vietnam Bond Market Association
(VBMA) t6 chirc.

5. Ti~ng Anh hoc thuat chuyen nganh QLDA do BQL cac du an tin dung quoc t~
ODA- Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam.

Chuang trinh dao tao nl)i bl) danh cho can bl) di~u hanh/quan ly nl)i bl) tai NCB
t~p trung cung dp cho can bo cac chuang trinh v~ ky nang quan ly; hoi
thao/chuyen d~ cap nhat kien thirc kinh nghiern chuyen rnon; cac chuang trinh van
hoa doanh nghiep ...

V. Danh sach v~ ngu'iri co lien quan ella cong ty niem y~t theo quy djnh tai
khoan 34 di~u 6 Lu~t clnrng khoan va giao djch ella ngU'iri co lien quan cua
cong ty vOi ehinh Cong ty:
1. Danh sach v~ nguai co lien quan Clla cong ty:

Chi tiit thea phi" luc 01 dinh kem baa eaa
2. Giao dich gitra cong ty voi nguoi co lien quan cua cong ty; hoac gitra cong ty

voi c6 dong Ion, nguoi noi bo, ngiroi co lien quan cua nguoi nl)i bo: khiing co
3. Giao dich gitra ngiroi noi bl) cong ty niem y~t, nguai co lien quan cua nguai

nl)i bl) vai cong ty con, cong ty do cong ty niem y~t n~m quy~n ki~m soat:
khong co

4. Giao dich gifra cong ty vai cac d6i tuang lChac:
4.1. Giaa djeh gifra eong ty vai eong ty ma thanh vien HDQT, thanh vien Ban

kiim saat, Giam d6e (T6ng Giam d6e) di€u hanh da va dang fa thanh vien
sang l(lp hai;iethanh vien HDQT, Giam d6e (T6ng giam d6e) di§u hanh
trang thai gian ba nam tra fgi day: "I\

STT Ten to chu-c Ten thallh vien Chlrc vl} Thoi diem s6 Nghi NQi dung
HDQT dang n~m co giao quy~t

gifr t~i tA dich vOl HDQT
chu-c cong ty thOng qua

01 C6ng ty CP XNK Ong Le Xuan Chu tjch 16/03/2015 Giao djch tnr6c
NHP NghTa HDQT thai di~m Ong

Le Xuan NghTa
oUQ'c b6 nhi~m
vi tri Thanh vien
o(lc I~p HDQT

.',AI

4.2. Giaa dieh giua eong ty vai eong ty ma ngu&i co lien quan eua thanh vien
HDQT, thanh vien Ban kdm saat, Giam d6e (t6ng giam d6e) di€u himh la
thanh vien HDQT, Giam d6e (T6ng giam d6e) di€u hanh fa thanh vien
HDQT, Giam d6e (T6ng giam d6e) di€u hanh:
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STT Ten ta chirc Ten ngum co Clnrc vu Thci di~m S6 Ngh] NQidung
lien quan vOi dang n~m co giao djch quy~t
TVHDQTI gift tai ta v6'i cong ty HDQT
TVBKSI chirc thong qua
TGD

01 C6ng ty CP XNK Ong r.e Hoang Thanh vien 16/0312015
NHP Quan HDQT

4.3. Cdc giao dich khac cua cong ty (niu e6) e6 thi mang lai 19'i ieh vdt chat
hoac phi vdt chdt tl6i voi thanh vien HDQT, thanh. vien Ban kiim scat,
Giam tl6e (Tong giam tl6e) tliJu hanh: khong co

VI. Giao djch c8 phi~u ni)i bi) va nguei lien quan cua ngU'irini)i bi):
1. Danh sach nguoi noi b<)va nguoi co lien quan cua nguoi n<)ib<)~

Chi tiit thea phu luc 02 dinh kern baa eao.
2. Giao dich cua nguoi n<)ib<)va nguoi co lien quan d6i voi c6 phieu ella cong ty:

khiing co
VII. Cac v§n d~ cAnIU'uy khac: Khiing co

Nui nhiin:
- Nhtr K/g;
- HDQT, BKS (b/e);
- Luu VP.HDQT, P.HC.

;~
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