
DQc l~p - T\f do - Hanh ph tic
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

NGANHANG Gluae DAN

S8: 05,;120171BC-NHQD
Ha N9i, ngay if thdng 01 nam 2017

BAo cAo TINH HINH QUAN TRl NGAN HANG TMCP ouoc DAN
Nam 2016

Kinh girl: - Uy ban Chung khoan Nhil mro'c;
- S6' Giao djch Chung khoan Ha NQi.

Ten TCPH : NGAN HANG TMCP Quae DAN
Tl1l sa chinh : 28C- 28D Ba Tri~u, Hoan Ki€m, Ha NQi
Di~n thoai : 04.6269 3355 Fax: 04.6269 3535
V6n di~u 1~ : 3.010.215.520.000 VND
Ma clurng khoan: NVB

I. Hoat dQng ciia D~i hQi dang c6 dong:

STT S8 Ngh] quy~t/quy~t dinh Ngay NQidung

1 211NQ. DHDCD2016 26/04/2016 Nghi quyet dai hOi dong co
don ~thuong nien 2016.

I,.. ? ,..0 A ? .II. Hoat dQng cua HQl dong quan tr] (HDQT):
1. Thong tin v~ thimh vien Hoi dang gmin tri:

I Tir 0110112016 c1~n 26/04/2016:

1 Ong vu H6ng Nam Chu tich HDQT 100%

2 Ba TrfrnHai Anh Ph6 Chu tich
100%

thuong tnrc HDQT

3 Ong Le Xuan Nghia Thanh vien
100%

HDQT dOc lap

4 Ba Nguyen Thi Mai
Thanh vien thirong

100%
true HDQT
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Ba Dang Thi Xuan H6ng
Thanh vien thuong

100%5
true HDQT

6 Ong Nguyen Tuan Hai Thanh vien HDQT 100%

II Til' 26/04/2016 d~n 08/12/2016:

1 Ong Vli H6ng Nam Chu tich HDQT 100%

2 Ba Tr~n Hai Anh Ph6 Chu tich
100%

thuong tnrc HDQT

3 Ba Nguyen Thi Mai Thanh vien thuong
100%

tnrc HDQT
II

4 Ong Nguyen Tu~n Hai Thanh vien HDQT 100%

Thanh vien I
I

5 Ong t.e Xuan Nghla 100%
HDQTd9CI~p

III Til' ngay 9/12/2016 d~n 31112/2016

1 Ba TrAnHai Anh Chu tich HDQT 100%

2 Ong Vu H6ng Nam Thanh vien thuong
100%tnrc HDQT

3 Ba Nguyen Thi Mai Thanh vien thuong
100%tnrc HDQT

4 Ong Nguyen Tu~n Hai Thanh vien HDQT 100%

5 Ong Le Xuan Nghla Thanh vien
100%

HDQT d9C I~p

2. Hoat don!! aiam sat cua Hoi dAn!! uuan tri vOi Ban TAm! !rhim d8e:~ - , , r , , ." , ,
r .;("Trong nam 2016, HDQT da ChI dao va sat canh cung Ban Dleu hanh to chirc tnen

khai k€ hoach kinh doanh va dat diroc cac k€t qua m\1Ctieu nhir sau:

2.1. Muc tieu thu nh~t: Chuan hod CO' diu b{Jmay ta chuc - tI(Ji ngu nhiin sl;l'

NCB dff dinh hinh khung co ban v€ b9 may di€u hanh, quan Iy h~ th6ng; xay dl,l'ng
dinh hu6ng, chinh sach tin d\1ng khung lam co So' cho phat tri~n kinh doanh va quan
trt rui rooBen cc,tnhd6, NCB dff t~p trung cong tac xu Iy ng theo mo hinh trung tam xu
Iy ng d9c l~p thu9C TOD va ti€p t\1Cd~y mc,tngcong tac xu Iy ng thong qua vi~c ban
ng cho VAMC cling nhu thu ng tn,rc ti~p. MQt s6 k~t qua quan tr9ng dft d<;ltdugc trong
nam 2016:

- Hoan thi~n nang c~p len Core T24 va Oolive 1110/2016;
- Hoan thanh nang c~p 04 Chi nhanh va 02 Phong giao dich;
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£>ahoan thien mo hinh, co cau to chirc cua cac KhOi1~T HO cling nhu cac
dan vi kinh doanh;

- Hoan thien va dua van van hanh mo hinh CST Chi Nhanh/Khu Vuc/Vung
d6 d~y manh kinh doanh va nang cao nang luc quan trio

2.2. Muc tieu thil hai: Nang cao chat Iuong san ph am va dich V!l
NCB da tri6n khai thanh cong nhan dien thuong hieu moi tai cac diem giao
dich chinh, chuan hoa cac tieu chuan dich vu khach hang tai quay, ban hanh
moi cac san pham d~c thu. Hinh anh cua NCB dff tao duoc sir danh gia tich
C\fC cua thi tnrong voi:

San pham dich vu phong phu da dang va d~n hoan thien voi cac san pham
d~c thu,
H~ thong quy trinh, quy dinh ti~p tuc duoc hoan thien nham kiem roat rui
ro 6 mire do t6t nh~t.

- Dii tri~n kh~i kenh pMt trien khach hang Pri~rity va ~ncasuran~e.
£>atrien khai cac ti~n ich, ilng d\lng Smart ve E-bank~rg, san ~ham cho vay
tieu dung col khong co tai san dam bao, vay kinh doarih sieu toc.

2.3. Muc tieu thil ba: Phdt tri€n b~n virng va an toan
Vai nhung n6 Ivc khong ngung nghi, NCB da dUQ'cthi truOng, khach hang va
cac cO'quan quan Iy nha nuac danh gia co sv ti~n bQvuqt trQi d~c bi~t Ia cong
tac thu h6i nQ'x~u.
Khep l~i nam 2016, Ngan hang Qu6c Dan da danh duQ'cmQt s6 k~t qua dang
khich 1~nhu sau:
- Hoan thi~n cO'd.u hQ may t6 chilc, ban hanh d~y du chilc nang nhi~m V\l

cac dan vi va quy trinh tri~n khai c6t Wi;
- Tri~n khai mo hinh giam d6c khu V\IC, danh gia hi~u qua kinh doanh va

ki~m soat rui ro dinh ky thea khu V\IC.
- Thay th~ va b6 sung cO'bim dQi ngli qufm 1y c~p cao va c~p trung co nang

1vc. Tri~n khai dao t~o d6ng lo~t ;€ ky nang cho cac dr"p nMn vien, ky nang
quan 1yva chuang trinh Giam doc Chi nhanhl Truan: Phong giao dich 1uu

I
dQng; :

- Hoan thanh chi tien kinh doanh va ki~m soat nQ'x~u duai 3%

Trong nam 2016, HUQT da tham gia 12 cUQch9P giao ban toan hang d~ c~p nh~t
bao cao tinh hinh ho(!t dQng kinh doanh dinh ky, cac cUQchQp sa k~t 6 thanglhQi
nghi chuyen d€... va co y ki~n chi d(!o tf\Ic ti~p va kip thai nh~m dam bilOho~t
dQng Ngan hang 6n dinh, an toan, tuan thu dung quy dinh phap lu~t va Nghi quy~t
U(!i hQi d6ng c6 dong. Cac thanh vien thuang tf\Ic HUQT thuOng xuyen tham gia
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cac cuoc h9P giao ban hang tuan cung Ban dieu hanh va co y kien chi dao tI1Jc
tiep.

3. Hoat dong ella cae ti~u ban thuoe Hoi dAng gmin tri:
HDQT giam sat hoat dong cua T6ng Giani d5cIBan DiSu hahh thong qua bao cao
dinh ky/dQt xufrt cua Ban Ki~m soat, Ban Ki~m toan nQi bQ sau khi di ki~m tra cac
don vi tren toan h~ thong va tham gia cUQCh9P cua cac Uy ban/Hoi d6ng tI1JC
thuoc HDQTlBan DiSu hanh nhu:

- Cac don vi tI1JCthuoc/tham muu giup viec cho HDQT: Uy ban Nhan SlJ,Uy
ban Quan ly rui ro, Uy ban xu ly rui ro, Uy Ban cong nghe, Uy ban tin
dung va d~u tu.

- Cac don vi tI1JCthuoc SlJquan ly dieu hanh cua T6ng Giam d5c: HQi d6ng
tin dung, HQi d6ng ALCO, HQi d6ng Xu ly rui ro, HQi d6ng San pham,

3.1 Uy ban Nhcm S1!:

Trong nam 2016, UBNS dff t6 clnrc h9P, ti~p nhan giai quyet cac h6 So',vu viec va tu
vfrn cho HDQT cac vfrn dS lien quan d~n t6 chuc bQmay, chfrt lUQl1gdQi ngli va chi
d~o BDH thlJc hi~n tri~n khai cac chuang trinh nhan SlJ,C\lth~ ru sau:
- ThlJc hi~n chi~n dich tuy~n d\lng nhan SlJ chfrt lUQl1gcao rap ung yeu c~u ho~t

dQng clla ngan hang. !:

Giao cho cac don vi co quySn tuy~n d\lng nhan SlJd~ dam bao ti~n dQtuy~n d\lng
kip thai, d6ng thai th~ hi~n SlJtrao quySn va S\fchiu trach nhi~m vS hi~u qua kinh
doanh cling nhu su d\lng nhan S\fcho don vi.

- Ban hanh 20 van ban trong nam 2016 lien quan d~n lInh V\fCnhan SlJ nh5m d6ng
bQ, chuyen nghi~p hoa trong vi~c v?n hanh cong vi~c clla Kh5i QTNNL.

- Hoan thi~n cac Quy dinh vS h~ th5ng ng~ch/b?c cong vi~c; h~ th5ng chuc danh t~i
NCB; thang bang luong.

- Ki~n toan bQmay, Co'cfru t6 chuc cho mQt s5 don vi trong h~ th5ng.
- Th\fc hi~n Co' ch~ luang KPIs dugc ban hanh cho DVKD nh5m nang cao nang

sufrt lao dQng va g~n k~t luang thu6ng v6i k~t qua thlJChi~n cong vi~c.
- Xay dlJng ngan sach nhan SlJ, dinh bien va ngan sach tuy~n dl,mg nam 2016 va

2017 nh5m ti~t ki~m chi phi va su d\lng quy luong hi~u qua.
- ThlJc hi~n danh gia HQLV nhan S\f toan hang 06 thang d~i namlcu5i nam 2016.

T?lJc hi~n danh gia 360 dQ (online) nam 2016, va phong vfrr tI1Jcti~p d5i v6i ~ac
cap quan lY. Day 1a chuong trinh danh gia co vai tro vo dhng quan tr9ng nham
giup BLD ngan hang co goe nhin t6ng th~ vS dQi ngli cfrp quan 1yella NCB, illdo
co dinh huang, chi~n lugc nhan S\fphu hgp.

- Tang eUOngho~t dQng truYSn thong nQi bQvS nhan S\fthong qua nhiSu ho~t dQng
nhu: ban tin b6 nhi~mlti~p nh?n nhan S\fm6i efrp quan 1y, C?P nh?t cac thong tin
nhan SlJ t~i KhOng gian NCB, trang Faeebook ella NCB, huang diin tri~n khai
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work-out tai cac dan vi.
- Ra m~t h~ thong dao tao tnrc tuyen E-Ieaming.
- Tri~n khai mot loat cac chuang trinh phat trien Nguon nhan hrc quan trong: L9

trinh thang tien ngh€ nghiep cho NHBL & NHDN; Moi tnrong lam viec than
thien, lanh dao khong khoang each; Quy dinh va Quy trinh phat trien NNL.

I
3.2, Uy ban Quem If;rid ro (UB Q~RR): I

Nham dam bao cac chinh sach duoc trien khai, thirc hien mot qfichhieu qua va dung
theo dinh huong cua H9i dong quan tri, Uy ban Quan Iy rui ro da tham rmru, xay
dung va d€ xuc1tnhtmg chinh sach qulin tri rui ro cho H9i d6ng quan trioNgoai ra, Uy
ban Quan Iy rui ro con thirc hien giam sat cac hoat dong cua Ban di€u hanh trong qua
trinh quan Iy cac loai rui ro, dam bao ngan hang co mot khuon kho va quy trinh quan
Iy rlii ro dugc thl,fchi~nm9t cach hi~u qua va v~nhanh th6ng nhc1ttil'tren xu6ng du6i
trong toan h~ th6ng. Trong nam 2016, UB QLRR da thl,fChi~n 17 CU9Chop va thong
qua cac chinh sach nhu sau:

. .,
~~f\(• ':;" •

• 'r' .

, ~'i(rJ')j'iI~Xul1~(i:t\,·-·,~ : ~~~
g'I/' 1'>,'",

I

J"I , - _ _ ____ .c __ ...., .....
o.

1. 1120161BB- UBQLRR.16 14/03/2016 Thong qua quy che khung tham quyen
phe duy~t tin d\lng

2. 2/2016IBB-UBQLRR.16 15/03/2016 Thong qua quy ch~bao lanh

3. 3/20 161BB- UBQLRR.16 31103/2016 Thong qua sua d6i quy chSkhung
th~mquy€n tin d~ng

4. 4/2016IBB-UBQLRR.16 08/04/2016 Thong qua vi~c ~;anhanh quy trinh
TNTD .
Thong qua quy che khung quan Iy rlii

5. 5/2016IBB-UBQLRR.16 08/05/2016 ro thi truOng,Quy ch~ khung quan Iy
rlii ro thanh khoan va quy ch~Quan tri
rlii ro ho~t d9ng

6. 8/2016IBB-UBQLRR.16 31/05/2016 Sua d6i quy dinh gi6i h~n cho vay
ngo~i t~

7. 9/2016IBB-UBQLRR.16 07/06/2016 Sua d6i, b6 sung Quy ch€ Pharrcap
th~mquy€n phe duy~t tin d\lng

8. 10/20 16IBB-UBQLRR.16 22/06/2016 Ban hanh quy dinh gi6i h~n cap tin
d\mg t~iNCB
Dieu chinh tham quyen phe duy~t cap

9. 13/20 16IBB-UBQLRR.16 22/08/2016 td cua HDTD mi€n t~i QC th~mquy~n
phe duy~t tin d\l~g

10. 14/20 161BB- UBQLRR.16 23/08/2016 Ban hanh quy chf quan ly nO' va xu ly
rui ro tin d\lng I

11. 15/2016IBB-UBQLRR.16 27/09/2016 Ch~mdUihi~u Il,fccua Quy ch€ khung
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tham quyen phe duyet tin dung
QC.RR.OOI

12. 16/2016IBB-UBQLRR.16 30/11/2016 Ban hanh quy dinh cho yay CBNV
Ban hanh sua d6i mot s6 di~u khoan

13. 18/20 161BB-UBQLRR.16 l3/12/2016 tai quy ch~ quan ly no va xu ly nii ro
tin dung

14. 19/2016IBB-UBQLRR.16 26/12/2016
Ban hanh IAn3 quy dinh cho yay bing
ngoai t~ tai NCB II

3.3 Uy ban xu If; rui ro:
Voi nhiern vu tham muu, giup viec cho H9i d6ng quan tri trong viec giam sat thirc
hien cac chu truong, chinh sach, quy ch~ cua ngan hang trong viec xu ly rui ro, trong
nam 2016, Uy ban Xu ly rui ro da:

,.:. Chi dao Ban tong giam d6c thirc hien cac cong viec sau:
+ Xay dung mo hinh trien khai cong tac quan ly va xu ly no xc1u;xay dung cac

quy dinh cu th~;
+ Xay dung moi quy trinh/lnrong d§.nmua ban no voi VAMC, quy trinh Quan ly

no va xu ly no;
+ Xay dung cong C\lgiam sat nq co vc1nd~ phM sinh;
+ Ra soM ll;litai san dam bao cua cac khoan cho yay the tin d\lng va l~p danh

sach cac khoan nq chuy€n cho Trung tam Xu ly nq (TT XLN) thvc hi~n cac
bi~n phap thu h6i nq;

+ Ra soat ll;lit~i s~n dam bflOdang co tren h~ th6ng, di,ic'i~t vai nhung tai s~n
chua dUQ'cket noi vai cac khoan yay, l~p bao cao nguyel nhan va huang khac

~~; ~
+ Cong tac bao cao t6ng hqp ti~n d9 xu ly cua tung CBC'NV chi ti~t theo tUng

khach hang, gin KPI tai tung can b9 cua TT XLN;
+ BAyml;lnhcong tac don d6c nq tl;liphong Quan ly nq;
+ Xay dvng quy dinh trach nhi~m vai cac twcmg hqp ca nhan kh6i, phong ban

n~u vi phl;lmquy dinh, gay ra nq xau .
•:. S6 h6 sa da trinh len cap UBXLRR xem xet va phe duy~t: 120 b9 h6 sa.

3.4 Oy ban C6ng ngh¢ (UBCN):
Dva tren hi~n trl;lnghl;lt§.ng, ml;lngbao m~t va ph§.n m~m (rng d\lng NCB cua nam
2015 & chi~n luqc phM tri€n h~ th6ng CNTT cua NCB nam 2016, UBCN nh~n
dinh nhu cAu cap thi€t vi~c dam bao an ninh bao m~t, dap (rng cua Ngan hang nha
nuac Vi~t Nam v~ hOl;ltd9ng CNTT. UBCN da th6ng nhat phe duy~t thvc hi~n cac
dv an v~ CNTT va chi dl;lOkh6i CN cung cac dan vi lien quan th\fc hi~n tri€n khai
cac giai phap dap (rng kinh doanh va quan tri nhu sau:
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3.4.1. Cac du an nang cApha t~ng thong tin bao mat va giai phap phan mem tmg
dung:

.:. Cac h~ thong CNTT da trien khai nam 2016:
- H~ thong Corebanking T24;

H~ thong giam sat t~p trung qua phan mem Manage engine: Giam sat co ban
cac h~ thong CNTT va ha tang CNTT;
H~ thong thu dien ttr sir dung Microsoft exchange va co h~ thong thea doi giam
sat Email;

- H~ thong thea d5i truy c~p dac quyen (PAM): quyen truy cap cac h~ thong
CNTT voi user dac quyen (qUID tri; van hanh he thong) duoc quan Iy tung
phien truy cap, ghi nhat Icy ...

- Antivirus cho may tram: Theo doi va quan ly h~ thong may tram trong h~
thong v~ nguy co virus & canh bao nhtrng may nhiem virts.
H~ thong qua~ ly S\Ikien an ninh bao m~t: da POC h~ t'6ng va thirc hien cac
hanh dong khac phuc, I'

H~ th6ng Internet t~p trung: quan ly Internet t~p trung tren toan hang.
- Bao m~t web-site.
- H~ th6ng Fire-wall: trang bi h~ th6ng firewall lam d\I phong cho thi~t bi hi~n

tl;!iva thi~t bi bao m~t, chuy~n ml;!chtl;!itrung tam du li~u mi~n B~c.
ChuAn hoa h~ th6ng ATM: Th\Ic hi~n ra soat, chuAn hoa tAtca may ATM.
ChuAn hoa h~ th6ng PC.

3.4.2. Quan ly ngu6n nhan l\Ic va t6 chuc:
- Hoan thanh co cAut6 chuc nhan S\Icua kh6i va xay d\Ing b9 may nhan S\Ithea

co cAut6 chuc m6i;
Hoan thanh vi~c xay d\Illg va ra soat thea cac tieu chi, quy dinh cv th~ ve ly
lich, tu cach dl;!oduc d6i v6i cac nhan vien lam vi~c tl;!icac vi tri trQng y~u
trong h~ th6ng CNTT. Vi~c giao nhi~m V\l, phan cong, mo ta cong vi~c duqc
la~ r5 thea tun~ vi tri cong tac va t6i tung c{mb9 qUaOl! cac h~ th6ng trQng
yeu. Cac cam ket bao m~t thong tin cling duqc ky v6i at ca cac can b9 tren
toan hang va d6i v6i cac vi tri trQng yeu cua h~ th6ng C 'TT;
Dang cai ti~n va chuAn hoa quy trinh d6i v6i h~ th6ng CNTT thea mo hinh
Quan tri dich vv CNTT (ITIL). Ap dvng cac cong cv Service desk nh~m quan
ly va thea d5i dich V\l CNTT.

3.5 Uj;ban Tin dl,mgva ddu tu:
Uy Ban Tin DVng va DAuTu (thay th~ H9i D6ng D~u Tu tu 15/06/2016) co nhi~m
V\l tham muu cho H<)id6ng quan tri cac dinh huang, chi~n luqc v~ hOl;!td<)ngtin
dVng va dku tu; cac chinh sach, co ch~ quan ly hOl;!td<)ngtin dVng va d~u tu nh~m
tl;!Ohanh lang phap ly cho hOl;!td9ng tin dVng va dAutu dap ung hi~u qua han nhu
cAukinh doanh cua NCB. Trong nam 2016, Uy Ban Tin DVng va DAuTu da phe
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duyet va trinh H9i d6ng Quan tri, v~ 12, phirong an gfP von; d~u tir/kinh
doanh/mua/ban chirng khoan thuoc tham quyen phe duyet cur Uy ban.

4 Cac Nahi auv~tl auv~t dinh ella Hoi dAn!! uuan tri:.
STT se NQ/QD Ngay ban

NQidunghanh

I Til' 11112016 d~n25/4/2016:

1
0112016/QD -

5/112016 QD phe duyet chu tnrong dieu chinh mo
HDQT hinh ca celut8 clnrc

Thong qua k~t qua hoat dong kinh doanh
2015 va k~ hoach kinh doanh 2016 thong

2
01B/2016INQ -

15/112016 nhat trinh dai h9i c6 dong phe duyet thay
HDQT d6i ca celut6 chile b9 may quy ch~ t8 clnrc

hoat dong cua cac uy ban hoi d6ng tnrc
thuoc HDQT va Ban (I i~u hanh

3 10/20 16/QD -
112/2016 QD ban hanh quy che Ito chirc hoat dong

HDQT cuaNCB

14/2016INQ - Phe duyet ve chu tnrong de xuat mua them
4 4/3/2016 dien tich deltphuc vu cho hoat dong cua CNHDQT

DaN£ng

16/2016INQ - D~ cir nhan sir du kien b~u b6 sung thanh
5 28/3/2016 vien h9i d6ng quan tri nhi~m ky 2015 -HDQT

2020

II Til' 26/4/2016 d~n08/12/2016

6
72/2016/QD -

119/2016 QD thong qua dan xin tir nhi~m vi tri T6ng
HDQT giam d6c cua ong Dao Tn;mg Khanh

7
74/2016/QD -

119/2016 QD b6 nhi~m ong Dao Tn;mg Khanh la c6
HDQT van celpcao HDQT 1

QD phan cong va gia1 nhi~m V\l cho ong

8
73/2016/QD -

119/2016 Vii M~nh Ti~n Pho T@nggiam d6c thuemg
HDQT tn,rc la nguai dam nhi~m chilc danh nhi~m

V\l va quy~n h~n T6ng giam d6c

9
64/20 16INQ -

211112016 Phe duy~t don vi tu van phM hanh trai
HDQT phi~u

68/2016INQ - Thong qua phuong an phM hanh rieng Ie
10 6/12/2016 trai phi~u khong co tai san dam bao·cuaHDQT

NCB

I
I
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8TT 86 NQ/QD
Ngay ban

NQidung
hanh

III Til' 09/12/2016 d~n 3111212016
Ii

69/20 16INQ - Phe duyet dieu ehinh than con? nghiem vu
11 9112/2016 cua cac thanh vien tro~g Hoi dong quan triHDQT I'

nhiem ky 2015-2020 '

12
70AJ2016INQ -

12/12/2016 Phe duyet phuong an dau tu trai phieu thea
HDQT d~ xueit cua Kh6i NHDC & KHCL

13
70B/2016INQ -

12/12/2016 Phe duyet phuong an dau tu trai phieu Khoi
HDQT NHDC&KHCL

III. Ban ki~m soat:
1. Thong tin v~ thanh vien Ban ki~m soat:

8TT Thanh vien BKS Ngay Ty l~ Ly do
d§u/khong eon tham d\l' khong
la thanh vien tham d\l' hQp tham d\l'

BKS hQp !
,1

'C
1 Duong Thi L~ Ha 26/4/2015 5 100% J

1

2 Le Tn,mg Hi 26/4/2015 5 ! 100%
3 ve Kim Phuong 26/4/2015 5 100% ;:

2. Hoat dong ghim sat eiia BK8 d6i vo; HDOT, Ban Ghim d6e di~u hanh va e6
dong:
- Ban kiem soat da tham gia cac budi hop voi HDQT 1Ban Di~u hanh va cac dan

vi kinh doanh. Tham vein eho HDQT v~ cong tac giam sat va quan tri rui ro
trong hoat d<)ngkinh doanhngan hang.

- Hang thang Ban kiem soat co bao cao Giam sat nr xa d~ t6ng hop va dua ra cac
n<)idung trong y€u trong hO<;ltd<)ngNgan hang

- Thong qua cae bien ban KTNB, Ban ki~m soat th\Ie hi~n vi~e phat hanh Thu
quan ly d€n HDQT, Ban di~u hanh sau khi co Bien ban ki~m toan tir cae doan
ki~m toan t<;licae Chi nhanh. Thu quan ly nay mve dieh dua ra cae vein d~ trQng
y€u eua dan vi va khuy€n nghi HDQT, Ban di~u hanh Crt d<;lOcae dan vi th\Ie
hi~neh~ siracaekilt 1$ ki€mtoano l

- Ban kiem soat co cae bao eao dinh ky 6 thang, 12 th~rg bao tinh hinh hO<;lt
d<)ngeua Ban ki~m soat v~ vi~e giam sat cae hO<;ltd<)ngeua H<)id6ng quan trj,
Ban di~u hanh.

3. 811'ph6i hO'p hoat dong gifra BK8 d6i vo; hoat dong HDOT, Ban di~u hanh va
eae din bo gmin IVkhae:
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Truong Ban kiem soat tham gia HD xu ly rui ro, cac cuoc hQP xu ly no. Tir cac
thong tin trong cac cuoc hQP voi HDQT va BDH, Ban kiem soat nam b~t cac vfin
d~ va dinh huong Ban Ki~m toan noi bQ thirc hien cac chuyen d~ kiem toan d.n
thiet d~ dam bao kiem soat va giam thieu rui ro heat dong cua NCB.

Ban kiem soat tham gia cac cuoc hQP cua Ban Ki~m toan nQi bQ voi cac Kh6i
tac nghiep nhir Kh6i van hanh, Ban Phap Ch€ d~ chi dao cong tac phci k~t hop
trong hoat dong tac nghiep Ngan hang, ciing nhir d~ raj giai phap cho nhtmg
vfin d~ phat sinh tai cac don vi kiem toan rna Ban kiem tokn con virong mac.
Ban kiern soat chi d~o Ban KTNB thlJc hi~n cac cUQck ~m tra, ki~m toan bfit
thuOng , neu phat hien c6 sai s6t trQng y~u se ki~n nghi HDQT, Ban di~u hanh
chi d~o cac don vi ki~m di~m, rut kinh nghi~m va thlJc hi~n dung quy trinh
Ngan hang ban hanh.
He>trQ'ban Di~u hanh trong cong tac giam sat chinh sua sau thanh tra NHNN
t~i cac don vi.
He>trQ'Ban f)i~u hanh trong cong tac xu ly va giai quy€t cac don thu t6 cao
khi~u ki~n t~i NCB
Tu v~n va he>trQ'trong cong tac xay dlJng quy trinh nghi~p V\l.

IV. f)ao t~o v~ qmin tri cong ty:
Nam 2016, NCB t~p chung chuAn h6a cac can bQ chu ch6t vai cac chue>ichuong
trinh dao t~o danh cho can bQquan ly c~p cao, duQ'cthi~t k~ rieng cho NCB:

Chue>ichuong trinh dao t~o Nha quan ly hi~u qua danh cho quan ly cfip cao:
bao g6m 08 kh6a hQc keo dai 95,5 gia, 507 luqt tham gia thlJCt€.
Ngoai ra, can bQ cfip HDQT; Ban di~u hanh con tham gi~ mQt s6 kh6a hQc ben

ngo+ainhH~:th' "h';' l' 'nh "h' II d BTCI ,:. h'Q1 ao ngan ang so - tuong at nga ngan ang 0 to c uc;
+ HQi thao Thuang nien - Khu VlJCASEAN Nganh Ngan hang Tai chinh

2016 do BTCI t6 chilc;
+ Dao t~o Giam d6c CN ngan hang thuong m~i do V\l t6 chilc can bQ

ngan hang nha nuac thlJc hi~n;

V. Danh sach v~ ngU'Oi co lien quan clla cong ty niem y~t theo quy dinh t~i
khoan 34 di~u 6 Lu~t chung khoan va giao dich clla ngU'Oi co lien quan clla
cong ty vOi chinh Cong ty:
1. Danh sach v~ nguai c6 lien quan cua cong ty:

Chi tiit thea ph¥ l¥c 01 dinh kern bao cao.

2. Giao dich gifra cong ty v6'i nguai co lien quan cua cong ty; hoac gifra cong ty
vai c6 don Ian n uai noi bo n uai c6lien uan cua n luai noi bo:
Chi tiit theo ph¥ l¥c 02 dinh kern bao cao. I
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3. Giao dieh gifra nguai noi bo eong ty niem y~t, nguai co lien quan eua nguai
noi bo v6'i eong ty con, eong ty do eong ty niem y~t n~m quy€n ki€m soat:
Khong co phat sinh

4. Giao dieh gifra eong ty v6'i cae d6i tuang khac:
4.1. Giao dich gitta cong ty voi cong ty rna thanh vien HDQT, thanh vien Ban

kiem soat, Giam d6e (T6ng Giam d6e) di€u hanh dff va dang la thanh vien
sang l~p hoac thanh vien HDQT, Giam d6e (T6ng giam d6e) di€u hanh
trong thai gian ba nam tro lai day: Khong co phat sinh

4.2. Giao dich gitra cong ty voi cong ty rna nguoi co lie1 quan cua thanh vien
HDQT, thanh vien Ban ki€~ scat, Giam d6e \t6ng ~~amd6e) di€u hanh la
thanh vien HDQT, Giam doc (Tong giarn doc) die:u hanh la thanh vien
HDQT, Giam d6e (T6ng giam d6e) dieu hanh:
Chi nit theo phu luc 3 dinh kern bao cao

4.3. Cac giao dich khac cua cong ty (neu co) co th€ mang lai loi ich v~t ehfit
hoac phi v~t ehfit d6i v6'i thanh vien HDQT, thanh vien Ban ki€m soat,
Giam d6e (T6ng ghim d6e) di€u hanh: Khong co phat sinh

VI. Giao dieh e&phi~u nQi bQva nglfOl lien quan ella nglfOl nQi bQ:
1. Danh saeh nguai noi bo va nguai co lien quan eua nguai noi bo:

Chi nit theoph¥ l¥c 04 tlinh kern bao cao.

2. Giao dieh eua nguai noi bo va nguai co lien quan d6i v6'i e6 phi~u eua eong ty:
khong co phat sinh

VII. Cac vftn d~ cAn llfll y khac: khong co.

NO'i nhan:
- Nhu tren;
- HDQT,BKS;
- Luu VP.HDQT,BP van thu.

TM. HQI DONG QUAN TRl
I.1IIJJrJmtJ·liI>I-JCH

CHU T\CH H£)Qi

TRAN HAl ANH
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