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THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

Kinh giti Quy Co déng,

Chlng ta vita xudt sac vé dich nam tai chinh 2016 vuot
mitc cac chi tiu dugc Dai Hoi Dong C6 Dong thudng nién
clia Cong ty thdng qua. Trong bdi canh tinh hinh thé gidi co
nhiing bién dong kho luong, hau qua cua nhitng bat 6n chinh
tri 6 Ukraina, Syria day quan hé Nga va phuong Tay do My
ditng dau vao tinh trang cdng thang, cAm van trig phat 1an
nhau, anh huéng nghiém trong dén nén kinh té cua ca Chau
Au n6i chung va Nga noi riéng. Trung Quéc véi tham vong
Bién Dong da gay bat 6n va chia ré trong khu vic, su doan
két nhat tri trong cong dong ASEAN bi anh hudng do moi
qubc gia thanh vién ngoai muc tiéu chung cta ca khoi déu
¢0 nhitng muc tiéu kinh t& chinh trj riéng trong quan hé voi
Trung Quéc. Theo nhan dinh cla cac chuyén gia, nén kinh
t6 cua Trung Quoc cing ludn dat trong tinh trang bao dong
co thé xay ra khing hoang, do 1a hau qua cua viéc phat
trién nong thiéu bén viing trong mot thai gian dai. Hién tugng
Brexit va viéc Donald Trump tring ctt Tong théng My trai
ngugc hoan toan voi nhitng du dodn trude do cua hau hét
gidi cam quyén cac nudc trén thé gidi da lam thay doi chién
lugc phat trién theo hudng hoi nhap cua cac quc gia.

Kinh té Viét Nam khong dat dugc muc tiéu ting trudng
6,7% ma Qué6c Hoi dat ra mot mat do Nganh Néng nghiép
tdng trudng thap, Nganh Cong nghiép khai khoang khong
dat ky vong do gia dau va gia khoang san giam, mat khac
do hau qua viéc dau tu kém hiéu qua tu nhiém Ky trugc dé
lai, lam phat 4,74%, kim ngach xuét khdu hang hoa dat trén
176,63 ty USD, tdng 9%, kim ngach nhap khdu hang hoa dat
174,11 ty USD, tdng 5,2% so v4i ndm ngoai. FDI giai ngan
15,8 ty USD, tdng 9% so vdGi cung ky.

Thi trudng chiing khoan (TTCK) dong ctra phién cubi ciing cta
nam vai 664,87 diém, tng 15% so vai dau nam 2016. Day la mot
két qua tich cuc so vdi hién trang nén kinh t€. Tuy nhién su ting
trudng ctia VNIndex khong tuong ting véi két qua kinh doanh
cua cac cong ty niém yét trén san chiing khodn, ma mot phan
do anh huéng tang gia co phiéu ctia mot s6 cong ty c6 von hod
I6n nhung khong di kém véi tng truang két qua kinh doanh, lam
tang P/E chung cua thi trudng, bop méo céc chi 6, gay it nhiéu
kho khan cho cac quy chi s va lam giam long tin vdi thi truong.

Trong tinh hinh chung kho khan nhu vay, tiép tuc muc tiéu
phat trién bén ving, lay hiéu qua la nguyén tac trong kinh
doanh, lay su minh bach va an toan, “Ching ta cung thanh
cong” lam phuang cham hanh dong, ching ta da dat dugc
vugt mirc ké hoach dé ra. Dich vu Chitng khoan tiép tuc
gitt vi tri s6 1, thi phan dat 13,69% tai HOSE va 11,03%
tai HNX, tiép tuc gia tdng cach biét v6i cong ty ditng sau
s0 vdi nam trudc. Dich vu Ngan hang Dau tu 1y lai vi tri
dan dau bang hang loat cac thuang vu thanh cong, vdi tri
gia hang tram triéu USD, nhu tu vin chao ban 78,38 triéu
¢ phan Cong ty C6 phan Sita Viét Nam (VNM — HOSE), tu
van ban c¢6 phan Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang (DHG
— HOSE); tu van chao ban riéng Ié theo hinh thitc dung so
cho Cong ty Co phan Tap doan Dau tu Dia 6¢ No Va (NVL
—HOSE) - la dia chi tin cdy cua khach hang trong va ngoai
nudc. Cong ty TNHH quan ly Quy SSI (SSIAM) da tang
tong tai san quan Iy quy va danh muc I1én 350 triéu USD,
la Cong ty Viét Nam duy nhat huy dong thanh cong
Quy ¢ thi truong nudc ngoai, mo ra mot hudng di mai
higu qua trong viéc huy dong von cho nén kinh té.
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Bo phan Nguon von va Kinh doanh Tai chinh hoan thanh
xuat séc nhiém vu, tong tai san cta SSI dat 13.228 ty VND,
trong d6 7.152,5 ty VND vOn chii s6 hitu, quan Iy an toan va
hiu quéa ngudn vén cta Cong ty va tién clia nha dau tu. Viéc
phat hanh thanh cong trai phiéu cong ty véi lai suét tuong duong
vGi lai sudt cua cac ngan hang thuong mai huy dong trong cuing
thoi ky da khang dinh dinh mic tin nhiém cao cua Cong ty trén
thi truong tai chinh. Dé cac B phan Kinh doanh ¢ thé yén tam
dat thanh tich nhu vay phai ké dén su dong gop cua cac Bo
phan H6 trg. Bo phan Nhan sy da tham gia tuyén chon, dao
tao, va dé xut Cong ty ban hanh chinh sach dam bao quyén
lgi cho trén 700 can bd nhan vién, dam bao mai truong lam
viéc hap dan, canh tranh lanh manh dé tiép tuc thu hat nhan tai
tham gia doi nga. Bo phan Cong nghé Thong tin m6t mat danh
nhiéu nd Iuc dé dam bao yéu cau van hanh cho céc hoat dong
kinh doanh, mat khac dua vao st dung céc giai phap mdi gilip
Cong ty d6i mat vai nhitng thach thitc mdi trén thi truong. BO
phan Truyén thng da 1am t6t cau ndi Cong ty vai gioi truyén
thong cdng nhut véi nha dau tu dé moi hoat dong cua Cong ty
dugc phan anh trung thuc véi cong chung. Trong ndm 2016,
SSI da nhan dugc nhiéu cac giai thudng tir cac to chuc uy tin
nhu “Cong ty Ching khoan t6t nhét Viét Nam” do Asiamoney
trao tang, “Nha moi gici t6t nhat Viét Nam” do FinanceAsia trao
ting, Bang khen ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc va Bo Tai
chinh v.v...

Nam 2017, s& mot ndm day kho khan thach thic voi kinh té
trong nudc, Chinh pha doi hoi phai cai t0 toan dién khdng chi
dé d6i mat vai nhitng kho khan hién hitu nhut tinh hinh ng cong,
hiéu qua dau tu, lam phat, boi chi ngan sach, giai quyét ng xau
ngan hang, ty gia v.v... ma con phai thich nghi véi tinh hinh thé
gi6i, chil truong toan cau hod gap kho khan do cac Quoc gia
dan dau dang co xu hudng mang cac doanh nghiép cuia ho dau
tu vé trong nudc thong qua céac chinh sach uu dai noi dia. Ching
ta tin tudng cam két ciia Thu tudng vé mot chinh phu kién tao,
chiing ta nhin thay kha nang phat trién dua vao ndi luc khi nha
nuac tp trung vao lam chinh sach dé phan bd nguon luc, cac
thanh phan kinh té sé dong vai trd huy dong ngudn Iuc dé
phat trién nhu trong dé an phat trién kinh té 5 ndm ma chinh
pha vira trinh Quoc hoi. Chung ta hy vong nhitng gi Cha
tich Uy ban Ching khoan phat biéu gan day vé viéc trién
khai kiém soat TTCK d& thi truong minh bach va Iay lai niém
tin cho nha dau tu sé dugc trién khai kién quyét manh mé.

Khi &y chiing ta sé vuot qua moi kho khan thach thitc ndm
2017, lam tién dé phat trién bén viing cho nhitng nam tiép
theo. V@i SSI, ndm 2017 sé lai 1a mot nam di tim thanh cong
trong gian kho cta nén kinh té, nhung sé 12 mot nam co
nhiéu co hoi dé khang dinh vi tri tién phong ctia mot dinh ché
tai chinh hang dau. SSI sé tiép tuc dong hanh véi cac Doanh
nghiép phat trién bén viing, tim kiém cac nguon von trong
va ngoai nudc dé dan von dén cac Doanh nghiép. Chung
t6i luon thau hiéu rdng chi khi s6 lugng cac Doanh nghiép
minh bach, hiéu qua va phat trién bén viing tang Ién thi Nha
dau tu moi co nhiéu Ia chon an toan, noi luc cua nén kinh
t6 s& manh hon va TTCK mai c6 thé phat trién manh mé va
mai thuc su 1a kénh huy dong von quan trong nhét cho nén
kinh te.

Xin cam on céac Quy Co dong ludn dong hanh véi ca nhan toi
va Hoi Dong Quan Tri (HDQT) trong sudt thai gian qua, moi
dé xuat ciia HDQT déu duoc quy vi ing ho va phé chudn. Xin
cam on cac Thanh vién HDQT da cung tim ra céc giai phap
dé thuc hién nghi quyét cua Pai hoi dong CO dong, cam on
Ban Diéu hanh va Giam dbc cac Bo phan da to chic trién
khai hoan thanh ké hoach, cam on tat ca Can b Nhan vién
trong Cong ty, cac ban Ia nhitng té bao nang dong cua co
thé song SSI hom nay. Chung t6i mang on Khach hang da
st dung dich vu ctia SSI, ching t6i ludn tam niém rdng phai
lam tot nhat dé Khach hang - 4n nhan cua chang toi dugc
hai long.

Xin kinh chuc cac Quy vi strc khoé va thanh cong!

TP H6 Chi Minh, ngay 28 thang 3 nam 2017

Chu tich HPQT kiém Tong Giam Péc
Nguyén Duy Hung
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GIA TR
COT LOI

Ching ta cung thanh cong

Cong ty C6 phan Chitng khoan Sai Gon (SSI) hoat dong dua trén tam nhin “Ching
ta cung thanh cong”.

Diéu cot 16i G cac san pham va dich vu cta SSI 1a nd luc dem lai thanh cong cho
khach hang, cong su va cac doi tac. Chiing t6i phat hién nhitng ca hoi dau tu mai
trong thi truong tai chinh va bién nhitng co hdi nay thanh loi nhuan trong tam tay.

Thanh c¢ong ctia SSI chinh 13 dugc tan tam, tan luc dem lai hiéu qua t6i uu cho
khach hang, cong su, doi tac, c6 déng va cong dong.

Két noi von va co hoi dau tu
SSI dugc thanh 1ap véi muc dich gan két co hoi dau tu voi cac ngudn Iuc tai chinh.

St ménh nay ludn dinh hudng tat ca san pham va dich vu cua SSI tai thoi diém
hién thoi clng nhu trong tuong lai.

San sang giai phap

Chung t6i Iang nghe va chuyén tam tim kiém giai phap uu viét nhat cho tiing nhu
cau cu thé ctia khach hang.

Sau sat chuyén mén

La chuyén gia dau nganh tai chinh, chang t6i van khong ngiing c4p nhat, nang
cao ky nang chuyén mon dé dap tng hoan hao moi tiéu chudn khach hang ky
vong ¢ SSI.

In d4u sang tao

Ching t6i khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cong su dugc toan quyén tu
duy séang tao trong chuyén mén vi quyén lgi ciia SSI va khach hang.

THONG TIN

DOANH NGHIEP

Cong ty Co phan Ching khoan Sai Gon (SSI— HOSE) dugc thanh 1ap vao thang 12
nam 1999, 1 Cong ty tu nhan dau tién, duy nhat va nhd nhét trén thi truong luc do.
Sau 16 ndm van hanh theo co ché thi truong, Cong ty da phat trién trd thanh mot
dinh ché tai chinh 16n nhat trén thj truong, co toc do phat trién nhanh nhét véi mitc
von diéu 16 tang han 800 Ian. Bang tiém Iuc tai chinh vitng manh, hoat dong quan
tri doanh nghiép theo tiéu chudn quoc té, doi ngd nhan sy hung hau va chuyén
nghiép, SSI luén cung cp cho khach hang nhiing san pham, dich vu vuot tri va
toan dién, dam bao toi da lgi ich co dong. Hién nay, Cong ty c6 mang Iudi hoat
dong rong rai tai nhitng thanh pho lon trén ca nudc nhu Ha Noi, Thanh phd Ho Chi
Minh, Hai Phong, Nha Trang, Ving Tau.

Tén doanh nghiép
Cong ty Co phan Ching khoan Sai Gon

Tén tiéng Anh
Saigon Securities Inc. (SSI)

Dai dién theo phap luat
Ong Nguyén Duy Hung — Cha tich HDQT kiém Tong Giam Déc

Ngay thanh 13p
30/12/1999

Von diéu Ié (tai ngay 31/12/2016)
4.900.636.840.000 VND

Von chil s@ hitu (tai ngay 31/12/2016)
7.152.567.156.682 VND

Tru s6 chinh
72 Nguyén Hué, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh ph6 Ho Chi Minh

Website
http://www.ssi.com.vn/

Dién thoai
+84 8 38242897

Fax
+84 8 38242997

Téng s6 nhan vién (tai ngay 31/12/2016)
720 nhan vién trong d6 ¢6 391 nhan vién co ching chi hanh nghé ching khoan
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LICH SU PHAT TRIEN
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1999
2000

Fd

2005

A

{k

2006

2

30/12/1999 SS| duoc thanh lap, 2001 02/2001 SSI tang von diéu 1& Ién
dét try so chinh tai Thanh pho 9.000.000.000 VND

Ho Chi Minh va hoat dong voi
hai nghiép vu: M6i gi6i Ching
khoan va Tu van Dau tu Ching
khoan. Von diéu 16 ban dau la
6.000.000.000 VND

07/2001 SS| ting von diéu I8 Ién

20.000.000.000 VND, va c6 4 nghiép vu

chinh: Tu van Dau tu Ching khoan, Moi

gi6i Ching khoan, Tu doanh va Luu ky

” Chimg khodn
n -
-wr

02/2005 SSI tang von diéu & én
26.000.000.000 VND, va mo rong

hoat dong vai 5 nghiép vu chinh: ” kinh doanh ra c4c tinh phia Bac
Tu vin Dau tu Ching khoan, Moi -

gigi Ching khodn, Ty doanh, G

Luu ky Ching khoan va Quén Iy 0

danh muc Dau tu Ching khoan

06/2005 SSI ting von diéu I8 &n

52.000.000.000 VND va hoat dong

VGi 6 nghiép vu, trong do nghiép vu

Bao lanh phat hanh Ching khoan la

nghiép vu dugc b sung

02/2006 SSI tang von diéu 1€ 1én 120.000.000.000 VND
05/2006 SSI tang von diéu 1€ 1én 300.000.000.000 VND
09/2006 SSI tang von diéu & 1én 500.000.000.000 VND

11/2006 Thuc hién thanh cong dot phat hanh trai phiéu chuyén doi dau tién trén TTCK Viét
Nam cho chinh SSI, di dau trong viéc md ra mot hinh thitc phat hanh mai cho céc cong ty dai
chung va cong ty niém yét ngoai phat hanh ¢6 phan thong thudong

12/2006 CG phiéu SSI dang ky giao dich tai Trung tdm Giao dich Chiing khoan Ha Noi (nay la
S@ Giao dich Chiing khoan Ha Noi)

16 BAO CAO THUOGNG NIEN 2016

2 U 0 2 07/2002 Thanh 14p chi nhanh tai Ha
Noi, danh dau su md rong hoat dong

2004 04/2004 SS tang von diéu [& 1én
23.000.000.000 VND

2009

2007

01/2009 SSI tiang von diéu [& Ién
1.533.334.710.000 VND

07/2009 SSIAM la cong ty dau tién dugc
cap gidy phép dau tu ra nudc ngoai

09/2009 SSI chinh thic thay doi hé
thong nhan dién thuong hiéu vai Tam
nhin mgi - Dién mao moi

11/2009 Hoi thao “Gateway to Vietnam”
lan dau do SSI va Euromoney dong to
chtc gay tiéng vang I6n thu hat hang
tram nha dau tu trong nudc va quoc té
tham du, da gidi thiéu mot cach thuyét
phuc cac co hoi dau tu tiém nang tai
Viét Nam

SSIAM va Daiwa SMBC Capital ky thoa
thuan thanh 1ap va quan Iy Quy Pau
tu  DSCAP-SSIAM  Vietnam  Growth
Investment Fund LLC — quy duy nhét tai
Viét Nam co gidy phép dau tu tai nudc
ngoai dén thoi diém nay

03/2010 SSI tang von dieu & lén
1.755.558.710.000 VND

05/2010 SSI tang von dieu 16 Ién
3.511.117.420.000 VND

11/2010 Hoi thao “Gateway to Vietnam” 1an
thit 2 dugc to chiec, thu hat su tham gia coa
hon 600 nha dau tu t6 chitc trong nudc va
quoc té, mang dén cai nhin tong thé vé tiém
nang cua Thi truong Viét Nam va Khoi Doanh
nghiép Tu nhan

2008 03/2008 SSI ting von diéu 16 lén
1.199.998.710.000 VNP

04/2008 SS| tang von diéu & Ién
1.366.666.710.000 VND

06/2008 Daiwa tro thanh cO dong
chién lugc cua SSI

07/2007 ANZ tro thanh ¢6 dong chién luoc coa SS
SSI tdng von diéu 1é 1én 799.999.170.000 VND

08/2007 Cong ty Quan ly Quy SSI (SSIAM), coéng ty TNHH MGt thanh vién cia SSI dugc

thanh 1ap

10/2007 SSI chinh thirc niém yét tai Trung tm Giao dich Chitng khoan TP H6 Chi Minh (nay

la S¢ Giao dich Chiing khoan TP Ho Chi Minh)

11/2007 Thanh 1ap Quy Tam nhin SSI a quy thanh vién noi dia voi quy mé 1.700.000.000.000
VND - quy dau tu ndi dia co quy mé 16n nhét va thudc top 10 quy dau tu c6 gia tri 16n nhat

trén thi trudng
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2011

| AN

13

2013

05/2011 Cung v6i Credit
Suisse, SSI da tu van phat hanh
thanh cong trai phiéu quéc té
ldi suat cao dau tién trén thi
trudng cua Cong ty CO phan
Hoang Anh Gia Lai (HAG) vdi
tong gid tri huy dong 1a 90 triéu
USD. Day la lan dau tién mot
doanh nghiép tu nhan Viét Nam
tham gia huy dong thanh cong
von trén thi truang vén quoc té

03/2013 SSI tang von diéu 1é
Ién 3.537.949.420.000 VND

18 BAO CAO THUOGNG NIEN 2016
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'I 2 01/2012 SSI ting vén diéu & lén
3.526.117.420.000 VND

11/2012 Quy Tam Nhin SSI (SSIVF)
hét thoi han hoat dong sau 5 nam.
SSIVF da hoan lai hon 90% tién mat
cho cac nha du tu (bao gom ca cd
titc da tra)chinh: Tu van Dau tu Ching
khoan, M6i gi6i Ching khoan, Tu doanh
va Luu ky Chiing khoan

2
D 2014

09/2014 ANZ thodi von va khong con la co
dong chién Iugc cua SSI

T6 chic thanh cong hoi thao dau tu Gateway
to Vietnam - Tim kiém co hoi dau tu mai tai
Viét Nam vai su tham du ciia 400 Quy dau tu
trong va ngoai nudc, 30 cong ty va 18 dién
gia. Hoi thao da gidi thiéu dén nha dau tu
nhitng xu thé mai vé dau tu nhu C6 phan hoa
doanh nghiép nha nudc, Quy hoan doi danh
muc, V.v...

12/2014 Quy ETF SSIAM-HNX30 chinh
thirc duoc cap phép va di vao hoat dong.
Pay la quy ETF ndi dia dau tién mo phong
chi s6 HNX30

n ol

2016

ﬁ‘

|29

D2015

04/2016 Phong giao dich Tran Binh Trong
dugc doi tén thanh Phong giao dich Tran Hung
Pao, voi dia diém mai tai Tang 10, Toa nha
Capital Tower, s6 109 Tran Hung Dao, Phudng
Ctta Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi. Thanh 1ap
Phong giao dich Nguyén Chi Thanh, c6 dia diém
tai tang 08, Toa Nha TNR Tower, s6 54A Nguyén
Chi Thanh, Phuong Lang Thugng, Quan Dong
Da, Ha Noi

07/2016 Hé thong giao dich truc tuyén SSI
gdm Web Trading, Mobile Trading, Pro Trading
dugc nang cap cho phép dat Iénh giao dich
nguoc chiéu phién lién tuc va cap nhat thém
tinh ndng mai: chuyén ching khoan truc tuyén

08/2016 SSI phat hanh riéng & thanh cong
200 ty VND trai phiéu doanh nghiép khong
chuyén doi va co tai san dam bao co tén
SSIBOND012016

02/2015 SSI tang von diéu 16 1én
3.561.117.420.000 VND

03/2015 SSI ra mat tinh niang dat 1énh san
UPCOM trén c& 3 kénh Web Trading, Pro
Trading va Mobile Trading hd trg khach hang
ddt 1énh, tra ctu Iénh, xem lich su dat Iénh
va theo d6i théng tin UPCOM INDEX va céac
ma ching khoan san UPCOM mot cach thuan
tién, nhanh chong

04/2015 SSI phat hanh riéng 1é thanh cong 02
dot trai phiéu doanh nghiép khong chuyén doi
va khong c¢6 tai san dam bao: dot 1 vao thang
1/2015 vai tong gia tri 500.000.000.000 VND
va dot 2 vao thang 4/2015 vdi tong gia tri a
300.000.000.000 VND

05/2015 SSI tang von diéu 16 Ién
4.273.327.990.000 VND

20 1 7 01/2017 SS! ting von didu 16 1én 4.900.636.840.000 VND

09/2016 Quy dau tu Tang trudng Viét Nam
DAIWA-SSIAM Il két thac giai doan huy dong
von, quy mo von cam két gan 40 triéu USD

11/2016 Quy mo SSIAM UCITS — Vietnam
Value Income and Growth Fund (VVIGF) chinh
thitc dugc dua vao hoat dong. Quy mé VVIGF
dugc ding ky tai Luxembourg vdi von huy
dong tUr cac nha dau tu ca nhan va to chuc
0 Chau Au

12/2016 SSI ra mat tinh nang mai “Xac nhan
Iénh truc tuyén” trén Web Trading, gitp khach
hang dé dang xac nhan céc Iénh dat cia Moi
gi6i, chi dong kiém tra va quan ly cac lénh
dat trén tai khoan cua minh ma khong can ky
phiéu lénh truc tiép

07/2015 Huy dong thanh cong Quy Dau tu
tang trudng Viét Nam DAIWA — SSI AM Il véi
quy mo hoat dong giai doan mét la 32 triéu USD

09/2015 SSI 1a cong ty dau tién tai Viét Nam
hoan tat thu tuc diéu chinh gi6i han ty 18 s¢
hitu ciia Nha dau tu nudc ngoai 1én 100% von
diéu 18

10/2015 Thanh hoan Quy Dau tu Tang trudng
Viét Nam DSCAP-SSIAM vai ty 16 hoan von noi
b trudc phi (IRR) 38%

12/2015 SSI tang von diéu 1é Ién
4.800.636.840.000 VND. Huy dong thanh
cong Quy Andbanc Investments SIF — Vietnam
Value and Income Portfolio vdi quy mé 13,9
triéu USD tinh dén thang 12/2015
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San pham, Dich vu ddi véi chiting khoan niém yét nhu Mo tai khoan giao dich,
M6i gi6i, Tu van giao dich, Thuc hién 1énh, Thanh toan tién, Luu ky; HG trg
chuyén nhugng dbi voi chiing khoan chua niém yét; Ban ching chi quy mad;
Ban chitng chi ETF; Ban ching chi tién gti, trai phiéu doanh nghiép;

San pham Dich vu Tai chinh: Giao dich cho vay ky quy (margin) va phoi hop
v0i ngan hang ho trg khach hang giao dich ching khoan;

San pham Dich vu Giao dich Bién tit: Web Trading, Pro Trading, Mobile Trad-
ing, Smart Trading, Contact Center va SMS;

San pham Tu van Dau tu: Béo céo vi md, Béo céo khuyén nghi dau tu, Bao céo
nhan dinh thj trudng hang ngay, Bao c4o phan tich nganh, Bao céo phan tich ¢
phiéu, Bao céo tu van dinh gia c6 phiéu, Bao cao phén tich thj truong tién té, Bao
c4o phan tich dong Iuu chuyén von, Bao céo phan tich ky thuat;

Cac hoat dong tiép can va tim hiéu doanh nghiép: T6 chiic cho khach hang di
thdm cac cong ty niém yét, To chirc hoi thao gidi thiéu co hoi dau tu cho khach
hang tai Viét Nam va nugc ngoai.

DICH VU NGAN
HANG DAU TU

NGUON VON VA
KINH DOANH
TAI CHiNH

CONG TY TNHH
QUAN LY QUY SSI
(SSIAM)

Tu van Tai chinh doanh nghiép: Tu van xac dinh gid tri doanh nghiép, Tu van
tai cdu tric tai chinh doanh nghiép, Tu van niém yét c6 phiéu trén TTCK, Tu
van ¢6 phan hoa doanh nghiép;

Tu van Mua ban & Sap nhap doanh nghiép (M&A);

Tu van Huy déng vén trén thij trudng von trong va ngoai nudc: Tu van phat
hanh va bao lanh phat hanh co phiéu, trai phiéu va cac san phdm phai sinh,
bao gom phat hanh ra cong chang, phat hanh riéng lé.

Kinh doanh ngudn vén bao gom céc hoat dong giao dich tién té, dau tu von
thong qua cac Hop dong tién g, Hop ddng tién vay, Uy thac, Mua ban lai
(Repo) tréi phiéu, kinh doanh gidy t0 c6 gia lai suat co dinh va cac loai giao
dich dugc co ciu dac biét khac;

Dich vu lién quan dén trai phiéu bao gom Mai gidi, HO trg hién thuc hoa
cac nhu cau mua ban cia nha dau tu thong qua phuong thirc du thau, bao
lanh phat hanh trai phiéu;

Dich vu thiét ké, xay dung, kinh doanh cac san pham phai sinh, cau tric v.v...
dé dap tng cac nhu cau Cong ty va Khach hang.

Huy ddng va quan Iy cac Quy dau tu trong va ngoai nudc;

Quan ly danh muc dau tu, bao gom Quan Iy danh muc dau tu toan bo hoic
theo chi dinh cho céc khach hang t6 chic trong va ngoai nudc, Quan 1y tai san
cho céac khach hang céa nhan trong va ngoai nudc co gia tri tai san 16n;

Tu van dau tu cho céc khach hang t6 chic, ca nhan trong va ngoai nudc, Tu
van dinh huéng chién luge dau tu va phan bo tai san.
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GIAI THUONG
TIEU BIEU 2

Huén chuong Lao dong Hang Ba cho nhiing thanh tich xuat
s&c trong xay dung & phat trién TTCK giai doan 2000 — 2010

Bang khen ciia Tha tudng Chinh phi

Bang khen cia Cha Tich Nudc vi nhiing dong gop cho céac
chuang trinh an sinh xa hoi, gip do dong bao ngheo, co
hoan canh kho khdn, dong bao vung bién gidi, viing sau, can
clt cach mang, khang chién

Bang khen ctia Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh vi
nhitng dong gop cho linh vyc tai chinh

Bang khen cta Uy ban Chitng khoan Nha nudc va Bo Tai
chinh cho Cong ty co thanh tich xuat séc va dong gop tich
cuc trong qua trinh xay dung va phat trién TTCK Viét Nam,
g6p phan thuc day phat trién Kinh té - Xa hoi

Lién tuc gianh nhiéu giai thuéng tai cac cudc Binh chon
Asiamoney Brokers Poll nam 2013-2014-2015-2016. Cu
thé nam 2016, SSI dat 28 giai thudng chia lam 4 nhom chinh:

Giai thiong cho SSI:
* “Cong ty Chitng khoan t6t nhat Viét Nam”
* “Cong ty Chitng khoan c6 su tién bo vuot bac tai Viet
Nam trong 12 thang qua”
Giai thudng cho Bé phan Phan tich & Tir van dau tu SSI:
* “Cong ty t6t nhat Viét Nam vé Phan tich va Nghién ctu
thi trudng”
« “Cong ty Chitng khoan c6 BO phan phan tich doc 1ap tot
nhét Viét Nam” nam 2016
« Nhiéu hang muc giai thuéng cho cac chuyén gia phan
tich cac nganh khac nhau cho tap thé doi ngd Phén tich
& Tu van dau tu SSI (16/19 hang muc)

Giai thugng cho Bo phan Phat trién Khach hang To
chirc SSI:

« “Cong ty t0t nhat Viét Nam vé To chdc hoi thao gidi
thiéu co hoi dau tu va Gap gd doanh nghiép”

« “Cong ty tot nhét Viét Nam vé Dich vu M6i giGi”

« “Cong ty t6t nhat Viét Nam vé td chic Hoi thao va/hodc
Su kién” ndm 2016

Giai thiéng cho Bo phan Mai gici Khach hang Ta chirc SSI:

« “Cong ty tot nhat Viét Nam vé Thuc hién Giao dich”

« “M6i gi6i tot nhat Vigt Nam” 2016 cho 6ng Banh Chan
Oai - Pho phong Mai gidi Khach hang T6 chuc, ding
thit hai 1a ba Ngo Thu Nga - Trudng phong cao cap Moi
gi6i Khach hang T6 chitc va ding thit ba 1a 6ng Duong
Quéc Thinh - Phd phong Mai giai Khach hang T6 chic

« “Cong ty tot nhat Viét Nam vé Mai gidi Giao dich”

Giai thudng tai cudc binh chon cia Tap chi Asia Asset
Management

* “Nha quan ly Quy t6t nhat Viét Nam” nam 2016

« “Tong Giam Doc cta ndm” cho ba Lé Lé Hang - Tong
Giam dbc Cong ty Quan ly Quy SSI trong 5 nam lién
tiép 2012 - 2013 - 2014 - 2015 - 2016

* “Giam doc Dau tu cta nam” cho 6ng Nguyén Thanh
Tung - Pho Tong Giam déc Cong ty Quan Iy Quy SSI
trong 3 nam lién tiép 2013 - 2014 - 2015

Giai thuéng do The Asset trao tang

* “Cong ty Quan ly Quy t6t nhat Viét Nam” nam 2012 -
2014 -2015- 2016

Giai thudng “Cong ty Quan ly Quy tot nhat Viét Nam 2016~
do Asian Investor trao tang

Giai thuong do FinanceAsia trao tang

« “Nha Mai gigi t6t nhat Viét Nam” trong cac nam 2008 -
2009 - 2010 - 2011- 2014 - 2015 - 2016

« “Nha Tu van t6t nhat Viét Nam” trong cac nam 2008 -
2009 - 2010 - 2012 - 2014 - 2015 - 2016

« “Ngan hang Dau tu t6t nhét Viét Nam” nam 2016

Giai thuong do Tap chi Forbes trao tang
« Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam 2014-
2015-2016
« Top 40 Thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam 2016
Giai thuéng Bao cao Thudng nién tot nhat trong nhiéu ndm
do Uy ban Ching khoan Nha nu6c & B Tai chinh trao
tdng

Top 15 Cong ty Chitng khoan tiéu biéu tai HNX

Top 100 Doanh nghiép phat trién bén vitng nam 2016 do
VCCl trao tang

Top 500 Doanh nghiép Tu nhan I6n nhat Viét Nam
(VNR500) trong 7 nam lién tiép

Top 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhat Viét Nam
(FAST500) cho ndm 2015-2016

Top 1000 Doanh nghiép nép thué thu nhap doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam (V1000) trong 6 ndm lién tiép
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BAN TONG GIAM DOC

Ong Nguyén Duy Hung
Chu tich HDQT & Téng Giam Doc

NHAN SU CHU CHOT

Ong Nguyén Hong Nam
Pho Tong Giam Doc

<

CAC KHOI QUAN TRI - KIEM SOAT

Ong Nguyén Kim Long Ong Tran Duong Anh Viét
Giam dbc Luat & Kiém soat Noi bo Giam doc Kiém todn Noi bo

N

g

a h

Ba Nguyén Thi Thanh Ha Ba Hoang Thi Minh Thuy Ong Ding Manh Cudng
Giam dbc Tai chinh Ké toan trudng Giam dbc Quan tri Rui ro

CAC KHOI KINH DOANH

QUAN LY QuY NGAN HANG DPAU TU

Ba Lé Lé Hang
Tong Giam Déc

Ba Nguyén Thj Huong Giang Ba Nguyén Ngoc Anh
Giam d6c Khu vuc Phia Nam  Giam d6c Khu vuc Phia Bac

Ba Té Thuy Linh Ong Nguyén Thanh Tung  Ong Nguyén Phan Diing
Pho Tong Giam Dbc Pho Tong Giam Déc Pho Tong Giam Déc

CAC KHOI HO TRO

%

.—,*'-']I)

Ba Boan Ngoc Ly Ly Ong Yam Wai On (Steve Yam) Ba Luong Lan My Ong Dao Quang Hung
Giam dbc Van hanh & Giam D6c hé thong CNTT ~ Giam Doc Truyén thong Truong phong Hanh chinh
kiém Giam doc Nhan sy

DICH VU CHUNG KHOAN NGUON VON & KINH DOANH TAI CHINH

Ong Bui Thé Tan
Giam D6c Khoi

Ba Nguyén Vi Thuy Hueng
Giam Doc Khoi

Ong Mai Hoang Khanh Minh Ong Nguyén Duy Linh
Pho Giam Doc Khoi phu trach Pho Giam Doc Khoi phu trach
Moi gi6i KHTC Moi gi6i KHCN

Ba Hoang Viét Phuong Ba Cao Thi Ngoc Quynh Ong Nguyén Bitc Hang Linh
Giam d6c Phan tich & Giam d6c Phat trién KHTC kiém Giam dbc Phan tich &
TVDT KHTC Giam doc Quan hé Doanh nghiép TVDT KHCN ] ' \
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MOI TRUONG KINH DOANH

Kinh té Viét Nam 2016
Trién vong kinh t€ 2017

BAO CAO THUONG NIEN 2016




Tong quan  Mai truding kinh doanh  Béo cdo hoat dgng 2016 Chién lugc phat trién 2017 Quan trj doanh nghigp  Béo c4o phat trién bén ving  Bao cdo tai chinh

KINH TE

VIET NAM
~ 2016

- =ris NHE
b R g | thl_; 4

—_—

¥ =
—__;#——' R e — | .
— : _-_—_\.___; p———— — B
- s —
¥,
i T T .
L i
e L -
. —t— -
e A
= -
- &"\L X
o o

30 BAO CAO THUONG NIEN 2016

BAO CAO THUONG NIEN 2016 31



A

Téng quan BAo cdo hoat dong 2016 | Chién lugc phat trién 2017 | Quan tri doanh nghiép | Béo céo phat trién bén viing | Bao céo tai chinh

Kinh té Viét Nam 2016 da ching kién nhiéu bién dong trong
nam dau tién cua ké hoach 5 nam 2016-2020, sau khi Viét
Nam chinh thitc c6 chinh phi m6i trong nam 2016. Cac tac
dong Ut bén ngoai bao gdm viéc Anh roi Lién minh chau Au
(Brexit), dong Nhan dan té mat gia, Cuc du trit Lién bang
MYy tang lai suat hay nhiing dién bién bét ngo tUr cudc bau
clt Tong théng My; cung cac yéu t6 ndi tai nhu hién tugng
El Nino, su ¢6 méi truong Formosa, hay viéc Samsung phai
tién hanh thu hoi Galaxy Note 7 déu ¢ nhitng anh hudng
tiéu cuc dudi tiing goc d6 khac nhau. D6 1a cac nguyén nhan
chinh dan dén viéc tang trudng chung cuia nén kinh té chi dat
6,21% so vai cung ky, thap hon mdc ké hoach dt ra tir dau
ndm (6,7%). Tuy nhién, diém sang trong nam 2016 nam @
viéc Chinh phi mai da nhanh chong xay dung duoc niém tin,
¢6 nhitng budc di cu thé va rd rang trong viéc on dinh kinh té
vi mo va gilip tang truang dan dan hoi phuc trong nita cudi
nam 2016. Cu thé, cac bién phap ctia Chinh Phi dugc dua
ra bao gom:

Don vi: ty USD

25
20
15

10

2011 2012 2013

i. On dinh va tién t6i giam I4i suat (ca 1ai suat tién gui
va i suét cho vay) trong nifa cudi ndm 2016 (dc biét tur
quy 4/2016);

i. Ddy manh qua trinh d6i méi doanh nghiép nha nudc
thong qua viéc tang ty I& so hitu nudc ngoai, rat ngan qua
trinh niém yét va ddy manh viéc thodi von khoi cac doanh
nghiép, ké ca cac doanh nghiép 16n va [am an co lai;

iii. Thic ddy cai cach thi tuc hanh chinh manh mé hon
dé dua Viét Nam tién gan hon véi cac nudc trong nhom
ASEAN-4.

Nhin chung trong ndm 2016, nhiéu yéu to tich cuc da dién
ra ding nhu ky vong, bao gom i) Nganh san xuat ché tao co
mifc tang trudng an tugng (11,9% so véi cung ky), i) Giai
ngan FDI ciing 6 mic tang trudng tot, va iii) Lam phat dugc
kiém sodt t6t (chi tang trung binh 2,66% so vai cung Ky,
trong do lam phat ca ban van giit & dudi 2%).

2014 2015 2016 2017
M FDIDang ky = FDI Giai ngan

Déu tu tryc tiép nudc ngoai tai Viét Nam 2011 - 2017
Nguon: B Ké hoach va Bau tu, Phan tich & Tu van Pau tu SSI
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Daon vi: %

o—o Chiso CPI Tang truéng CPI so vdi cung ky (trung binh)

Chi s6 gia tiéu ding cia Viét Nam 2015 - 2017
Ngudn: Téng cuc théng ké, Phan tich & Tu véan Pau tu SSI

o—o 1thang o——o 3 thang o—o 6 théang

Lai suét huy déng nam 2016
Nguén: Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, Phan tich & Tu van Dau tu SSI
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Tuy nhién van con kha nhiéu céac yéu t6 tiéu cuc ndm ngoai
du doan. Do 1a su suy giam cia nganh khai khoang ciing
nhu toc dd phat trién cham cta nganh néng nghiép da kéo
mat bang tang trudng xudng kha thap. Néu loai trit nganh
khai khoang, t6c do tang truéng chung cta nén kinh té dat
mifc 7,14% va cao hon nhiéu so vai mitc 6,7% cla nam
2015. Tuy nhién, co thé thay trong béi canh gia hang hoa co
ban giam, viéc suy giam cua nganh khai khoang khong phai
la mot van dé qua nang né.

Tiép theo, tiéu dung da c6 mic ting trudng thap hon ky
vong, dic bigt & khu vic nong thon. Tigu dung cudi cung chi
tang 7,32% so vdi cung Ky (s6 liéu nam 2015 12 9,12%) va
t6ng muc ban 1é hang hoa ciing chi ting 7,8% (s6 liéu nam
2015 1a 8,5%) da loai trif yéu t6 lam phat.

Daon vi: %
85
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2013 2014
M Ting trudng GDP thuc té

Ngoai ra, hoat dong tai cau tric hé thdng ngan hang con
cham vdi ky vong cla gidi dau tu. Trén thuc té hau hét cac
trong tam cua qua trinh tai cau tric déu khong co tién trién.
Cu thé 1a viéc tang von cho cac ngan hang, thuc hién Basel
II, k& hoach tai cAu tric 5 nam 2016 - 2020, viéc ban ng cta
VAMC, xtf Iy cac ngan hang 0 dong, tim kiém doi tac chién
luge cling nhut tang ty 16 & hitu nudc ngoai, tat ca déu khong
¢6 dién bién mai trong ndm 2016. D6 ¢6 thé la nguyén nhan
khién nhom ¢ phiéu nganh ngan hang c6 mutc tang trudng
kém nhét trén TTCK trong ndm 2016.

2015 2016 2017E

Tang trudng GDP thuc té (loai trir nganh khai khoang)

M Tang trudng GDP thyc té (loai trit nganh khai khoang va nong nghiép)

Téng trwéng GDP
Ngudn: Tong cuc thong ké, Phan tich & Tu van Déu tu SSI
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Don vi: %

o_
4Q14 1Q15  2Q15 3Q715 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16
o——o Tang trudng hang tiéu dung nhanh & khu vuc thanh thi
o——o Tang truéng hang tiéu dung nhanh & khu vuc ndng thon
Tang trudng hang tiéu dung nhanh
Nguén: Téng cuc thong ké, Nielsen
DPon vi: %
10
8
b
4o
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0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

o—o Banlé o——o Tigu dung cudi cung

Tang trudng Tiéu dung cubi cung & Ban 16 2011 - 2016
Ngubn: Téng cuc thong ké, Nielsen
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THI TRUONG

CHUNG KHOAN 2016

Cong nghiép

Cham soc sttc khoe

Nang luong

Nguyén vat liéu

Hang tiéu dung thiét yéu

Hang tiéu dung khong thiét yéu
VN Index

Tién ich

Cong nghé thong tin

Tai chinh

Don vi: ty VND
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Téng truéng nganh nam 2016
Nguon: Phan tich & Tu véan Pau tu SSI

2011 2012 2013 2014 2014 2016 2017F

Gia tri giao dich trung binh
Ngudn: Phan tich & Tu van Dau tu SSI

Chi s6 VNIndex dat mifc cao nhét trong vong 8 nam trd lai day vao quy 4/2016,
0 mUtc 688,89 va két thic ndm tdng 15% so vai cubi nam 2015, & mic 664,87.
Nam 2016 dugc danh du vai su kién hang loat cac co phiéu 16n dugc niém yét.
Tuy s6 lugng ¢6 phiéu trén san giao dich ching khoan thanh phd Ho Chi Minh chi
tdng 14 co phiéu, nhung muc do von hoa lai ting t6i 30% so vGi cung ky. Dang
chd y 1a chi riéng 2 ¢o phiéu SAB va ROS da dong gop 48 trong tong so 85 diém
tdng thém cua VNIndex trong ndm 2016. Néu khong tinh ROS va SAB, trong ndm
2016, VNIndex chi tang 6%.

Gia tri giao dich trung binh hoi phuc trd lai trong ndm 2016 (nam 2015 giam
14%), tang 21% so vai cung ky, dat mdc 3.100 ty VND mét phién. Mutc tang nay
¢6 dugc la do i) Chi s6 VNIndex tang trudng manh (15,33% trong ndm 2016, cao
hon mic 6,35% trong nam 2015) khi kinh té tdng truéng 6n dinh va két qua kinh
doanh clia nhiéu doanh nghiép dugc cai thién ro rét (2016: tang trudng Igi nhuan
11,49%, trong khi 2015 chi tang 1,79%). i) Tdng s hitu nudc ngoai tai mot s6
doanh nghiép niém yét va, (iii) Tang trudng giao dich ky quy kha cao trong diéu
kién lai suat giam, dat 19% so vai cung ky.

Trong mot nadm c6 nhiéu bién dong trén thi trudng thé gidi, cac nha dau tu
nudc ngoai tiép tuc chuyén hudng quan tdm dén thi truong Viét Nam. Ty trong
cua Viét Nam trong chi s thi truong can bién cua MSCI tang tit 3,69% vao
thang 5/2016 1&n dén mitc 7,42% vao thang 1/2017 cung vdi viéc nai ty 16 sO
hitu nudc ngoai ciia Cong ty Co phan Sita Viét Nam (VNM — HOSE). Mac di s6
liéu tir hai SG giao dich cho thay khoi ngoai da ban rong 0,3 ty USD trong ndm
2016, nhung trén thuc té s6 liéu nay khong phan anh chinh xac dugc cac giao
dich lién quan dén trai phiéu chuyén doi ciing nhu cac dot phat hanh co phiéu.
Theo tinh todn cta chang toi trén 2 SG Giao dich Ching khoan Thanh ph6 HO
Chi Minh (HOSE) va S6 Giao dich Chitng khoan Ha Noi (HNX), trong nam 2016
s hitu cua nha dau tu nudc ngoai tang thém 3 ty USD vé gia tri tuyét doi, dat
USD 16,1 ty USD, nghia I tdng 22,9% va mdc tng nay cao han nhiéu so voi
muc tdng cua VNIndex.

HOSE + HNX 2015 2016
S hitu ciia nha dau tu nude ngoai (ty USD) 13,1 16,1
Ty Ié s hitu cia nha dau tu nudc ngoai 22,8% 22,3%

(% gia tri von hoa toan thi truong)

Gid tri von hoa toan thi truang ( ty USD) 574 72,3
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Muc tiéu cta Chinh phu ddt ra cho nam 2017 la kha tham
vong, bao gom tang trudng nhanh hon (6,7%), kiém ché lam
phat (4%) va thdm hut ngan sach ¢ mdc thap hon (3,5%
GDP). Trong cac muc tiéu nay, c6 Ié muc tiéu tang truéng
cao hon 12 kha thi nhat, do ¢ cac dong luc tang trudng ro
rét, bao gom:

Nhu cau tiéu dung trong nudc tiép tuc c6 mic ting
truéng manh mé, nho vao moi truong |ai suat dugc duy tri
on dinh va xu hudng gia tdng cua tang 1dp trung luu. Day
c6 thé nai 1a yéu t6 noi luc co ban nhat cua tang trudng,
trong bo6i canh tinh hinh thé gi6i ¢ nhiéu bién dong voi su
Ién ngbi cua chu nghia bao hd mau dich.
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Dau tu phat trién, trong d6 chu yéu 1a dau tu vao co s6 ha
tang, sé quay lai da tang trudng sau khi mot ndm tang trudng
cham trong ndm 2016. D6i vai dau tu phat trién tir ngan sach
nha nudc, Chinh phi du kién sé tang khoang 36% trong nam
2017 so v6i cung ky nam trudc. Ngoai ra giai ngan von ODA
cling c6 thé sé tang tra lai sau khi giam 20% vao ndm 2016,
do &p luc giai ngan gia tng dé co thé tan dung t6i da cac
khoan vay uu dai trude khi Viét Nam sé chinh thic trg thanh
nuac co thu nhap trung binh vao cudi ndm 2017.

Vé von dau tu truc tiép nuée ngoai, viéc von ding ky giam
trong ndm 2016 c0 thé sé khong co tac dong nhiéu dén giai
ngan trong nam 2017, do ¢ nhiéu du an 6 thé sé dugc cap
phép va giai ngan trong ndm, bao gom cac du an nhiét dién
l6n (Vang Ang 2, Nghi Son 2).

Cac nganh ¢6 mic tang truéng cham trong nam 2016, nhu
nong nghiép, khai khoang c6 kha nang hoi phuc trd lai do
tinh hinh thoi tiét bt kho khdn hon (néng nghiép) va gia hang
hoa co ban dang trong xu hudng tang (khai khoang).

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ty Ié Tin dung/ GDP
Ngubn: Téng cuc Thong ké, Ngan hang Nha nudc, Phan tich & Tu van Pau tu SSI

40 BAO CAO THUONG NIEN 2016

Muc tiéu kiém ché lam phat co Ié 1a thach thitc kha lén cho
nam 2017. VGi cach tinh chi so CPI mdi (theo mifc trung binh),
lam phat 2017 sé 6 muc vuot muc tiéu ngay tur thang du tién
clia nam 2017, tao ra thach thic 16n cho muc tiéu on dinh kinh
t6 vi mo. Diéu nay trdi ngugc vai nam 2016, khi lam phét dau
ndm ¢ mitc rat thap tao ra nhiéu du dia cho chinh sach tién té
ciing nhut viéc diéu hanh gid. Doi vai chinh séach tién té, ngoai
ap Iyc tir lam phat gia tang, viéc thiéu von cua cac ngan hang
thuong mai ciing lam anh hudng tiéu cuc t6i kha nang tang
trudng tin dung cao dé ho trg ting trudng. Cu thé:

* Tang trudng tin dung 6 mifc 17 - 18% trong cac nam
vlra qua da day chi s6 tong du no tin dung/GDP & mifc
cao nhat trong 10 nam trd lai day, tao ra cac rui ro cho
hé thong ngan hang.

« Sifc ép tang von doi véi cac ngan hang thuong mai
gia tang khi hé s an toan von (CAR) giam tir mifc
trung binh 14% trong nam 2014 xu6ng khoang 12,7%
trong nam 2016. Hé s6 nay tai cac ngan hang thuong
mai Nha nudc con thap hon, va khong tang von thi kha
nang tang trudng tin dung sé rat han ché.

Tang truong tin dung trong cac nam vira qua phan nhiéu dén
tlt cho vay ca nhan (trong d6 hon mét na la cac khoan vay
mua nha). Chinh pht va Ngan hang Nha nudc van xac dinh
ro tinh rdi ro cta hoat dong cho vay bat déng san va nganh
bat dong san cing khd c6 muc tang trudng manh tit ndm
2017, nén tang trudng dén tr ngudn cho vay bat dong san
¢6 thé da dat dinh va cham lai trong cac nam toi.

P6i vai chinh sach tién té, ty gia cing 1a mdi quan tam 16n
clia cac thanh vién thj truong. Tang truang xuat khdu co thé
kho khan hon khi ma cac hang rao thué quan co thé sé dugc
dung Ién ngay cang nhiéu, trong khi nhap khau sé taing manh
cung vdi da hoi phuc cua tang trudng kinh té, sé co thé lam
can can thuong mai quay trd lai mitc tham hut. Nguon kiéu
hoi ¢6 thé ctng chiu nhiéu ap Iuc khi Cuc du trir Lién bang
MY tang Iai suat, trong khi Iai suat tién gi 6 Viét Nam doi voi
USD van duy tri & mitc 0%. Tat ca nhitng diéu nay c6 thé gay
anh tiéu cuc t6i can can thanh toan. Tuy vay, & chiéu ngugc lai
hoat dong dau tu gian tiép cua cac nha dau tu nudc ngoai dugc
ky vong sé gia tang trong ndm 2017, khi toc do thoai von Nha
nudc tai cac doanh nghiép 16n gia tang, va diéu nay sé can
bang duoc cac ap Iuc 1én ty gia va gitip Ngan hang Nha nudc

tiép tuc co su chu dong trong diéu hanh ty gid. Vé Iai suat,
viéc gia tang lam phat sé gay ap Iuc 18n 1ai suat tién gufi, trong
khi 1ai suat cho vay co thé van dugc giit on dinh nham thac
day tang truong.

D0i voi myc tiéu tham hut ngan sach ¢ mitc thap hon, tuy
¢0 rat nhiéu ky vong vao su doi mai trong cach quan Iy chi tiéu
ngan sach cho nam 2017, nhung viéc giam manh tham hut
ngan sach xudng muc 3,5% GDP ciing sé la mdt thach thic va
thdm hut ngan sach tiép tuc han ché kha nang st dung chinh
sach tai khoa phuc vu muc tiéu hé trg tang trudng.

Nam 2017, Luat Ngan sach Nha nudc méi sé dugc dua vao
ap dung, trong d6 thay doi cach tinh boi chi ngén sach (chu
yéu bo phan chi tra ng gbc khoi chi ngan sach). Dé dé so
sanh, muc bdi chi ngan sach 2016 udc tinh 6 muc 5,64%
GDP theo cach tinh ci (muc tiéu 2016: 4,95% GDP), quy
ddi ra cach tinh mai sé 6 muc khoang 4,33% GDP. Diéu nay
ddng nghia vdi viéc ngay ca theo cach tinh méi, thi viéc dua
boi chi ngan sach vé mitc 3,5% GDP khong hén chi la viée
thay doi cach tinh toan, ma con bao gdom cac nd luc can
bang thu chi manh mé hon trong boi canh ng cong da dat
(va c6 thé da vugt) ngudng 65% GDP

Cu thé, vé phia chi ngan sach, muc tiéu ctia chinh pha 1a
giam chi thuong xuyén khoang 5% trong nam 2017. V6i viéc
chi thudng xuyén chiém trén 70% chi ngan sach hang nam,
viéc giam nay sé tao diéu kién dé tang dau tu phat trién.
Trong khi do, doi vai chi ngan sach, nhiéu khoan thu lién
quan dén hoat dong xuét nhap khau, dau tho va tit cac doanh
nghiép nha nudc dang c6 xu hudng giam (do thuc hién céc
Higp dinh Thuong mai tu do, gia dau giam, va vigc thuc hién
¢0 phan hoa va thodi von tai cac doanh nghiép nha nudc).

Nhin mdt cach tong thé, viéc chu trong vao viéc téi cau tric
nganh nong nghiép (thich ting vdi bién d6i khi hau, ndng cao
gia tri gia tang, khuyén khich néng nghiép cong nghé cao, cho
phép tich tu rudng dét...) va nganh dich vu (d4c biét a du lich)
S6 a0 ra cac dong luc méi cho hoat dong tang trudng. Trong
boi canh xu hudng bao hd mau dich gia tang, viéc tap trung
phat trién ndi Iuc, chu trong vao tiéu dung ndi dia, tan dung co
hoi ctia chinh ban than ctia mot quoc gia c6 dan s6 tré, tang 16p
trung luu ngay cang gia tang 1a cac dinh hudng I6n dé Viét Nam
¢0 thé tang trudng bén ving.
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Moi trudng kinh doanh

THI TRUONG
CHUNG KHOAN 2017

HOAT BONG CO PHAN HOA VA THOAI VON
CUA CAC DOANH NGHIEP NHA NUGC TIEP
TUC DIEN RA MANH ME

Day tiép tuc sé tao ra cac co hoi dau tu ciing nhu lam thay
d6i dién mao cua TTCK Viét Nam. Riéng trong ndm 2017,
chung t6i udc tinh nhom 30 ¢6 phiéu ¢ mdc von hoa I6n
nhat thi trudng sé co su thay doi ro rét, véi mot nira dugc
thay thé bang cac co phiéu maéi niém yét. Cac nganh tiéu
dung, c6ng nghiép va nang lugng sé co mitc von hoa gia
tang va chi s6 VN30 sé mang tinh dai dién cao hon. Vai viéc
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh 58/2016 trong do
néu ro chi tiét danh muc doanh nghiép nha nudc thuc hign
sap xép giai doan 2016 — 2020, trong d6 nhiéu doanh nghiép
thudc dién Nha nudc khong can chi phoi, sé tao ra nhiéu co
hoi dau tu trong cac nam tiép theo.

Theo nhan dinh ctia BO phan Phan tich va Tu van Dau tu SSI,
cac xu hudng chinh cta TTCK Viét Nam trong nam 2017
bao gom:

QUA TRINH TAI CAU TRUC HE THONG
NGAN HANG

Hoat dong tai cau truc hé théng ngan hang dugc ky vong
sé khai sac hon trong nam 2017. Tuy nhién, cac ngan
hang van tiép tuc phai d6i dién vai nhiéu rui ro, va chi khi
c6 cac dién bién tich cuc tr hoat dong mua ban sap nhap,
tdng von hodc tang ty |& s¢ hitu nudc ngoai mai c6 thé tao
dugc tam ly tich cuc doi vai nha dau tu.
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Téng trudng doanh thu (%)

Tang trwéng loi nhuan (%)

Ty 1é cd tic (%)

2015 2016E 2017E 2015 2016E 2017E 2015 2016E 2017E

8,7% 10,9% 16,4% 1,79% 11,49% 11,45% 6,8% 4,6% 4,3%

Udc tinh tang trudng doanh thu, lgi nhuan, ty 1é ¢6 tic cia cac Doanh nghiép niém yét 2015 - 2017
Ngudn: Phan tich & Tur van Pau tu SSI

ANH HUONG TU CAC YEU TO TU BEN NGOAI

Bén canh viéc FED tang |ai suat, su 1én ngdi cua chi nghia
bao ho, sy yéu di cua dong CNY (Nhan Dan Té), chang toi
cho réng Viét Nam van tiép tuc |a mot thi truong can bién
day hita hen, v6i nhitng tién trién dang ghi nhan trong viéc
tdng ty 16 so hitu cua nha dau tu nudc ngoai va quy mo
thi truong. Nhiéu kha nang vao gitta nam 2017 ty trong
ctia Viét Nam trong chi s6 MSCI Frontier sé tiép tuc gia
tdng sau khi 3 nudc co ty trong 16n roi khoi ré chi so
(Argentina, Pakistan: nang hang; Nigeria: bi loai) va day
sé 12 mot yéu t6 tich cuc cho thi trudng néi chung.

TRIEN VONG GIA CUA CAC HANG HOA CO BAN

Chiing t6i cho rang xu huéng tang gia cta cac hang hoa co
ban (dau tho, than da...) sé 1a yéu t6 ho trg cho chinh sach
tai kh6a va nhom nganh ndng lugng va hang héa co ban. 0
chiéu nguoc lai, gia dau vao tdng sé co anh hudng xau toi
trién vong cua nganh tiéu dung va cong nghiép, do bién lgi
nhuan bi thu hep.
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KET QUA

KINH DOANH 2016
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Nam 2016, doanh thu hop nhat ciia SSI vugt 60% ké hoach kinh doanh vé doanh
thu, dat 2.312 ty VN, ting truang 28% so vdi cung ky. Loi nhuén hgp nhét trude
thué nam 2016 dat 1.056,8 ty VND — vugt 11,24% ké hoach nam.

Trong d0, cac linh vic kinh doanh déu ghi nhan két qua tich cuec.

Doanh thu tir Dich vu Chitng khoan dong gop 37,5% vao tong doanh thu, dat
xap xi 868 ty VND, tang 42,3% so vai ndm 2015. K&t qua nay chu yéu dén tur su
tang truéng manh phi mi gidi va doanh thu tir cac san phdm tai chinh. Ty trong
clia hai nhom nay chiém trén 90% tong doanh thu khoi Dich vu Chitng khoan nam
2016. Nam 2016, SSI tiép tuc gitt vitng vi tri s6 1 tai ca hai san HOSE va HNX,
véi thi phan moi gidi tuong (ng dat 13,69% va 11,03%, tiép tuc gia tang cach bigt
vGi cong ty ding sau so vdi nam 2015. DO 1a két qua cua su dau tu nghiém tac
vao viéc tang chat lugng san pham, dich vu, da dang hoa cac bao cao phén tich -
khuyén nghi co hoi dau tu, cung su phat trién doi ngdi moi gidi ¢ trinh do chuyén
mon cao va dao dic nghé nghiép t6t. Dich vu cho vay ky quy ciing phét trién manh
vGi du no ky quy cuia SSI ludn duy tri & mifc cao nhét trén thi trudng, voi mic trung
binh trén 3.890 ty VND trong nam 2016, cung danh muc dugc cap nhat, pha hop véi
tinh hinh. Tinh d&n cu6i nam 2016, SSI quan Iy hon 100.000 tai khoan khach hang.

Hoat déng Pau tu ghi nhan 934 ty VND doanh thu hop nhat ndm 2016, chiém ty
trong 40,4% doanh thu toan Cong ty, va tang truong 8,4% so v6i nam 2015. Vi
tng gid tri dau tu ndm 2016 Ién t6i trén 4.176 ty VND (tinh theo gia tri thi truong
ngay 31/12/2016), két thuc nam 2016, SSI tiép tuc duy tri mot cach hiéu qua
chién Iugc dau tu gid tri, ddng hanh phat trién cung doanh nghiép. Tai thoi diém
cudi nam, SSI c6 3 Cong ty lién két la Cong ty Cong ty CO phan Tap doan PAN
(PAN - HOSE), Cong ty C6 phan Cang Dong Nai (PDN - HOSE), Cong ty C6 phan
Khtt Tring Viét Nam (VFG - HOSE) - ¢a 3 Cong ty nay déu c6 nhing két qua kinh
doanh kha quan nam vuia qua.

Dich vu Ngan hang Dau tu da |ay lai vi tri dan dau bang
hang loat thuong vu thanh cong trong ndm 2016 vai tong
tri gia hang tram triéu USD nhu tu van chao ban 78,38 triéu
¢0 phan Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (VNM — HOSE), tu
van ban ¢ phan Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang (DHG
— HOSE), tu van chao ban riéng Ié theo hinh thitc dung so
cho Cong ty C6 phan tap doan Dau tu Pia 6¢ Nova (NVL —
HOSE). Doanh thu tir mang Dich vu Ngan hang Dau tu ¢ mifc
cao nhat trong nhiéu nam trd lai déy, dat 106,6 ty VND, tang
145% so vgi nam 2015.

Nam 2016 tiép tuc la mot ndm thanh cong cua Céng ty
TNHH Quan ly Quy SSI (SSIAM) trong viéc huy dong von
tlr cac nha dau tu nudc ngoai, nang tong tai san quan
ly 1én 7.913 ty VND, tang 27,4% so vGi ndm trudc. Mat
khac, cac Quy Dau tu do SSIAM quéan Iy déu ghi nhan ty
sudt 10i nhuan vuot troi so vdi chi s6 tham chiéu VNIndex.
Doanh thu SSIAM nam 2016 da tang truéng 137% so vdi
nam 2015, dat 32,5 ty VND.

SSIAM; 1%
RN

Ngudn von &
Kinh doanh Tai chinh; 15,8%

Hoat dong Dau tu; 40,47

Doanh thu ttr Khéi Nguén vén va Kinh doanh Tai chinh hoan
thanh xuat séc nhiém vu dugc giao trong nam 2016, nang
tong tai san Ién trén 13.200 ty VND, tdng 9% so v6i ndm
2015, dam bao tuyét doi thanh khoan ctia Khach hang va
ho trg higu qua nhu cau vé von cua cac Bo phan Kinh doanh
khac, phat hanh thanh cong trai phiéu cong ty voi lai suét
tuong duong 1ai suat cac ngan hang thuong mai huy dong
trong cung thai ky, gop phan xay dung hinh anh va danh tiéng
SSI1a mot trong nhitng dinh ché tai chinh trung gian c6 uy tin
nhat trén TTCK noi riéng va Thj truong Tai chinh néi chung.
Doanh thu ctia Nguon von va Kinh doanh Tai chinh nam 2016
ghi nhan 366 ty VND, dong gop gan 16% vao tong doanh thu
toan Cong ty va tang truéng 37,3% so vdi cung ky nam trudc.

Chi tiét hoat dong kinh doanh theo tiing linh vuc sé dugc trinh
bay chi tiét ¢ cac phan sau cua bao céo.

Dich vu Ngén hang Dau tu & Khac; 4,8%

Dich vu Chiing khoan; 37,5%

Co cau Doanh thu nam 2016
Ngudn: Bao cdo Tai chinh Hop nhéat SSI
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Nguon: Béo c4o tai chinh hop nhat SSI
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TINH HINH
TAI CHINH 2016

Nam 2016, tong tai san hop nhét cua SSI dat gan 13.228
ty VND, ting 9% so vdi nam 2015, va mdc von cha sd hitu
la 7.152,6 ty VND. Tong tai san tdng nho tdng ngudn von
vay ngan hang b6 sung cho hoat dong kinh doanh cho vay
ky quy, kinh doanh trai phiéu va cac hoat dong kinh doanh
ngudn von.

MOT SO CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

Két qua

kinh doanh

Doanh thu thuan 849.294.221.184 726.943.829.636 1.564.510.137.885 1.802.941.289.604 2.311.968.320.548
(VND)

Lgi nhuan thuan 376.778.240.068 328.444.936.244 859.922.881.979 1.048.759.561.585 1.054.323.861.119
tr hoat dong kinh
doanh (VND)

T6ng |gi nhuén 487.258.631.205 505.834.184.178 927.840.400.057 1.053.797.641.057 1.056.825.860.115
trudc thué (VND)

Lgi nhuén sau thué 464.299.378.161 418.044.800.068 744.830.193.840 841.566.556.381 877.035.858.056
clia co dong Cong
ty me (VND)

(*) S0 liéu 2015 dugc trinh bay lai (co thay d6i) cho phi hgp véi Hudng dan ké toan mai ap dung doi vai CTCK trong
nam 2016 theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC va Thong tu s6 334/2016/TT-BTC stra ddi, bo sung va thay thé Phu
luc 02 va 04 cua Thong tu s6 210/2014/TT-BTC
Chi tiét tham khao thém tai Thuyét minh s6 4.1 va 44.7 trong Bao cao Tai chinh hgp nhét 2016
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Bang céan doi

tai san

Téng tai san (VND) 7.980.875.901.875 7.705.073.825.594 8.914.435.465.737  12.153.431.597.528  13.227.969.251.704

V6n diéu I& (VND) 3.526.117.420.000 3.537.949.420.000 3.537.949.420.000 4.800.636.840.000 4.900.636.840.000

T6ng s0 lugng 349.577.749 350.654.030 464.358.318 471.713.404 489.825.250
cp binh quan gia
quyén

Nguén von chl s@ 5.275.272.217.294 5.325.172.426.892 5.773.805.744.525 6.727.609.014.290 7.152.567.156.682
hitu (VND)

Cac chi tiéu khac 2015*

Co cau tai san

TS ngan han/ Tong tai san 60,6% 58,0% 71,9% 90,3% 89,8%

TS dai han/ Téng tai san 39,4% 42.0% 28,1% 9,7% 10,2%

Co c4u ngudn von

Ng phai tr&/ Tong tai san 33,9% 30,9% 35,2% 44,6% 45,9%

Ngudn v6n chi s6 hitu / Tong tai san 66,1% 69,1% 64,8% 55,4% 54,1%

Ty suat Igi nhuén

Loi nhuén sau thué/ Tong tai san (ROA) 5,8% 5,4% 8,4% 6,9% 6,6%
Loi nhun sau thué/ Ngudn von chii sé hitu (ROE) 9,0% 8,0% 13,1% 12,6% 12,4%
Loi nhuan sau thué/ Von diéu 16 13,2% 11,8% 21,1% 17,5% 17,9%
Loi nhuén sau thué / Doanh thu thuan 94,7% 57,5% 47,6% 46,6% 37,8%
Li co ban trén moi co phiéu EPS (VND) 1.328 1.192 1.492 1.658 1.698
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T6ng s6 luong tai khodn khach hang

13,69%

Thi phan moi gidi c6 phiéu/CCQ tai HOSE

11,03%

Thi phan moi gidi c8 phiéu/CCQ tai HNX
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SSI tiép tuc khang dinh vj tri s6 1 tai ca hai SG Giao dich Ching khoan Thanh
phb HO Chi Minh (HOSE) va Sa Giao dich Ching khoan Ha Noi (HNX), vdi thi
phan moi gi6i co phiéu & ching chi quy lan lugt dat 13,69% - ting 4,7% so
voi nam 2015, va 11,03% - tang 15,3% so voi nam 2015.

S0 lugng tai khoan ca nhan md mai tang 98% so v6i nam 2015, két thuc ndm
2016 dat tong s6 Iugng trén 100.000 tai khoan.

S6 lugng Nhén vién Moi gioi Khach hang Ca nhan tiép tuc ting trudng vé ca
s6 lugng va chat lugng. Nam 2016, doi ngd M6i gidi SSI ¢6 353 nhén su chinh
thitc 1am viéc tai 11 Chi nhanh va Phong giao dich trén ca nudc, ting gan 30%
S0 v@i nam 2015.

Dich vu cho vay ky quy phat trién manh, du ng ky quy cua SSI luén duy tri
6 mitc cao nhat trén thi truong (dat trung binh hon 3.890 ty VND trong ndm
2016) v6i danh muc c6 phiéu cho vay ky quy dugc cap nhat phi hgp vai tinh
hinh thi trudng.

San pham Phan tich va Tu van Dau tu Khach hang To chic dugc phat hanh vai
s lugng 16n t6i cac Nha Dau tu trong va ngoai nude, nhan dugc nhiéu phan
hoi tich cuc trong boi canh thj truang Viét Nam ¢6 kha nang dugc nang hang
thanh Thi truong méi néi (MSCI Emerging Market).

Dich vu Direct Market Access (DMA) da duoc trién khai thanh cong, cung cap
cong cu dat 1énh truc tiép cho cac Khach hang T6 chirc. Ngoai ra, trong ndm
vlra qua, SSI da té chitc thanh cong hang tram budi tiép can - tim hiéu doanh
nghiép, trao doi gidi thiéu co hoi dau tu vai cac to chic trong va ngoai nudc
va dugc binh chon 12 “Céng ty t6t nhat Viét Nam vé T chic hdi thao gidi thiéu
c0 hoi dau tu va Gap gd doanh nghiép” bdi Asiamoney.

Khoi Dich vu Ching khoan SSI tiép tuc nhan dugc nhiéu giai thudng danh gia
tir cac t0 chdc uy tin trong khu vuc nhu: “Nha moi gi6i tot nhat Viét Nam”
do Finance Asia binh chon, “Cong ty Chitng khoan t6t nhat Viét Nam” do
Asiamoney binh chon, va nhiéu giai thudng danh cho nhitng ca nhan xuét sic
tir cac BO phan Phan tich va Tu van Dau tu, Phat trién khach hang To chic va
Moi gidi Khach hang To chitc.

Nam 2016, thi trudng chiu tac dong kha nhiéu cac thong tin tir cac su kién
quoc té nhu sy sut giam coa gia dau tho hay vigc Anh roi khoi EU (Brexit)
ngay 24/06, két qua bau clr Tong thong My ngay 09/11. O trong nudc vai
hang loat cac qui dinh dugc ban hanh nhu: Thong tu s6 115/2016/TT-BTC
da gop phan tang tinh cong khai, minh bach cua cac doanh nghiép khi c6
phan hoa, bao vé quyén Igi cia nha dau tu; Quyét dinh cia HOSE vé don
vi giao dich, loai lénh ap dung tai HOSE d4 cung cap thém tién ich cho
nha dau tu, gop phan ting thanh khoan thj truong. Viéc ma gioi han ty 1é
SG hitu nude ngoai (“room”) dugc thuc hién trén dién rong, cac hoat dong
thodi von Nha nudc tai cac doanh nghiép l6n nhu Tong Cong ty Sita Viét
Nam (VNM — HOSE) va niém yét tham gia thi trudng cta cac doanh nghiép
c6 von hoa trén 1ty USD tra nén tich cyc hon. Quy mé thi truong duge mo
rong, nha dau tu trong nudc va nude ngoai c6 thém nhiéu su lva chon hon
hén so vai trude kia, dac biét 1a cac t6 chdc nudc ngoai c6 thém co hoi
dau tu vao nhiing c¢6 phiéu ma ho yéu thich tru6c day da hét “room”. Hé
th6ng ngan hang du thua thanh khoan khién |ai suat 6 muc thap. Huy dong
von cho dau tu ching khoan dé dang da ddy dong tién trong nudc 1én cao,
bu dap dugc toan bo phan hut di tir dong tién nudc ngoai. Ngudn thu tir
cho vay ky quy tré thanh mot dong luc tang truéng mdéi nho huy dong dugc
nguon von cho vay cho vay ky quy vai 1ai suat thap va nhu cau cho vay ky
quy trén thi trvong tang. Khoi lugng cong viéc lién quan dén xut ly yéu cau
cho vay ky quy va quan trj rdi ro vi vay cing tang dot bién. Nha dau tu theo
thi gian da trg nén chuyén nghiép hon, chuyén hudng quan tdm nhiéu han
dén cac phan tich co ban va can nhiéu hon thong tin tir phia cac cong ty
chitng khoan, dan dén su canh tranh ngay cang quyét liét giita cac cong
ty chitng khoan trong viéc cung cép cac bao cdo phan tich khuyén nghj co
hoi dau tu, cac dich vu hé trg nha dau tu gap gé doanh nghiép, cac san
pham tai chinh hé trg cho nha dau tu.

Nam 2016, Khéi Dich vu Ching khodn tiép tuc thanh cong trong viéc mé
rong, phat trién so6 lugng khach hang; phat trién doi ngi méi gioi khach
hang ca nhan; tang trudng thi phan moi gidi; da dang hoa cac bao céo
phan tich khuyén nghi co hoi dau tu; mo rong danh muc c6 phiéu cho vay
ky quy va tang du ng cho vay ky quy; cac hoat dong ho trg cac khach hang
t0 chitc gdp gd tim hiéu co hoi dau tu tai cac doanh nghiép niém yét va
cac giai thuong xuat sdc vé moi gidi, phan tich dau tu tir cac to chic co
uy tin trong khu vuc nhu FinanceAsia, Asiamoney. Tuy nhién, hoat dong vé
khach hang to chirc da co phan giam sat trude su canh tranh gianh giat thi
phan bdng cach giam phi tir cac cong ty ching khoan va doi ngd nhan su
phat trién khach hang t6 chitc con qua mong dan dén viéc cham séc khach
hang hién tai va phat trién khach hang méi con nhiéu han ché.
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Tang truéng vé doanh thu

Doanh thu ndm 2016 cua Khdi Dich vu Ching khodn
dat xap xi 868 ty VND, tiang 42,3% so voi nam 2015,
nho sy tang trudng manh tir doanh thu phi moi gi6i va
doanh thu tir cdc san pham tai chinh. Ty trong cua hai
nhom doanh thu nay chiém 90% trén tong doanh thu.

Don vi: ty VND L
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Doanh thu khéi DVCK
Nguon: Bao cdo Tai chinh Hop nhéat SSI

Tang trudng vé khach hang

Tinh dén cubi ndm 2016, SSI quan 1y han 100.000 tai
khoan, chiém 5,9% s6 lugng tai khoan nha dau tu toan
thi truang, trong do co 156 tai khoan to chuc nudc
ngoai maé mai chu yéu dén tit My, Hongkong, Singapore
va Chau Au. Su tdng truang manh vé so lugng tai khoan
khach hang 1a két qua cua sy dau tu nghiém tic vao
cac san pham dich vu tu van dau tu, san pham tai chinh
cung vGi su phat trién manh doi ngd méi gidi chuyén
nghiép dugc dao tao bai ban.
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S0 lugng tai khoan quan ly
Nguon: SSI

BAO CAO THUONG NIEN 2016 59



.9

Béo cao hoat dong 2016

Téang trudng vé doi ngii Moi gidi Khach hang Ca nhan

V@i muc tiéu tang trudng thi phan va mé rong quy mo
hoat dong, SSI tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh,
chinh sach tuyén dung nhan vién moi gidi c6 chat
ltgng dau vao tot, va phu hgp vai méi truong, van hoa
lam viéc tai Cong ty. Khong chi gia tdng vé sb luong,
SSI con cha trong dén cac cong tac dao tao nhan su
mai gigi trd thanh tu van tai chinh chuyén nghiép, co
dao dttc nghé nghiép t6t, co trinh d6 chuyén mon cao,
¢6 kha ndng tu van va ki nang cham soc khach hang
an can, chu dao.
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Két thuc nam 2016, sb lugng Moi gioi Khach hang Ca
nhan dat 353 nhan su chinh thic, 1am viéc tai 11 Chi
nhanh va Phong giao dich trén ca nudc, cé phi net binh
quan trén 60 triéu VNB/ nguadi/ thang.

Don vi:
nhan vién
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S0 Iugng nhan vién moi gici
Nguon: SSI

Néng cao chat lugng San pham, Dich vu & Phat
trién San pham méi

V@i nd luc khong ngiing nang cao chat lugng cac san
pham dich vu, nAm 2016, Khéi Dich vu Ching khodn
SSI da trién khai thanh cong cac san phdm mai, gia
tdng tién ich cac san pham hién tai, dap tng nhu cau
ngay mot nang cao cta khach hang.

San phdm tu van va khuyén nghi dau tu cho Khach
hang C4 nhan luon bam sat thi truong, két hop giita
phan tich co ban va phan tich ki thuat dé dua ra khuyén
nghi phu hgp cho ting doi tugng, nham dem lai hiéu
qua dau tu va han ché rai ro. Nam 2016, BO phan Phan
tich va Tu van Dau tu Khach hang Ca nhan da cho ra
mat 2 san pham mdi co tinh dot pha, 1a Bdo cdo Vi
mo hang thang “Vietnam Chartbook” va Bo cdo Chién
luge Ban nién “Cau chuyén 2016”. Bén canh do, Bao
c4o tiéng Nhat dugc phat trién thanh mot mang chuyén
biét v6i 3 loai bao cdo, cung cap day du thong tin va
khuyén nghi dau tu t6i khach hang Nhat Ban.

Cac san pham tu van va khuyén nghi dau tu danh cho
Khach hang T6 chuc ludn 12 thé manh cua SSI trong
nhiéu ndm gan day va luén nhan dugc su danh gia cao
vé muc do tin cdy cua khach hang trong va ngoai nudc.
Hién tai, SSI dang cung cap nhitng bdo céo vdi goc
nhin chuyén sau cho 29 nganh va hon 70 cong ty niém
yét, chiém dén 90% tong gia tri von hoa cla thj truang.

San pham giao dich dién tir cing dugc cai tién nhiéu
tinh nang, gia tang tién ich cho khach hang nhu chuyén
chitng khoan tryc tuyén giap khach hang giao dich va
quan ly danh muc dé dang hon, xac nhan Iénh truc
tuyén giup khach hang cha dong kiém tra va quan Iy
cac lénh dat trén tai khoan cia minh ma khong can ky
phiéu 1énh truc tiép.

B0 phan Mai gidi Khach hang Té chirc phoi hap vai bo
phan Cong nghé Thong tin da trién khai thanh cong
dich vu Direct Market Access (DMA) cho khach hang
to chuc trong nudc va nudc ngoai. Cung voi do, Bo
phan Phat trién Khach hang T6 chitc da cho ra mat san
phdm Good Morning Vietnam dugc khach hang danh
gia rat cao.
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Téng trudng vuot bac vé doanh thu (tdng 37,28% so vai nam 2015), va tong
tai san (tang xap xi 9% so vdi mitc dau nam 2016)

Dam bao tuyét dbi thanh khoan cua Khach hang va hé trg higu quéa cac nhu
cau cao vé ngudn von tir cac Khoi Kinh doanh khac trong Cong ty, gép phan
xay dung hinh anh va danh tiéng cta SSI tré thanh mét trong nhitng dinh ché
tai chinh trung gian c6 uy tin nhat trén TTCK noi riéng va Thi truong Tai chinh
noi chung..

Tiép tuc tao ra cac san phdm cau truc an toan hiéu qua huéng t6i cac nhom
d6i tugng khach hang tiém néng.

37,28% 9%

Doanh thu tdng 37,28% so véi ndm 2015 TOng tai san tang xap xi 9% so vdi muc
daunam 2016

il

KET QUA HOAT BONG
NAM 2016

Don vi: ty VND

Kh6i Nguon von va Kinh doanh tai chinh SSI d& c6 mot ndm 2016 hoat
dong hiéu qua vugt bac vai tdng tai san tang xap xi 9%, doanh thu ting
37,28% va Igi nhuan cling tdng tuang tng so vGi nam 2015. Khong chi dat
két qua cao vé chi tiéu tai chinh, céac chi tiéu hoat dong khac cua Khoi nhu
Phat trién san phdm, Ma rong thi truong, dbi tac, khach hang cing nhu
viéc Phat trién doi ngd Nhan su cing c6 nhitng thanh tuu dang ké.
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Doanh thu Khoi Nguon von & Kinh doanh Tai chinh
Ngudn: Bao cdo Tai chinh Hop nhét SSI
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Tang trudng cao tir mang kinh doanh cét 16i

V6i muc tiéu tang truéng vilng manh quy mo tong tai san
dam bao vi thé s6 1 ciia SSI so vai cac doi thu canh tranh
trén thi trvong, nam 2016, quy mo tong tai san cua SSI
da tang xap xi 9% dat gia tri hon 13.000 ty VND. Day la uu
thé canh tranh I6n cta SSI khi tham gia vao cac giao dich
¢ cau tric phitc tap va quy mo Idn.

Mac du mat bang Iai suat trén thi truong van dugc duy tri
6 mutc thap do cung cu thi truong cing nhu dinh hudng
duy tri chinh sach Iai suat on dinh coa Ngan hang Nha
nude, Khoi Ngudn von va Kinh doanh Tai chinh van tiép
tuc tang trudng, gia tdng manh doanh thu va Igi nhuan
trong mang kinh doanh tién té véi danh muc chu yéu 1a
cac khoan tién gui c6 ki han dai.

Bén canh do, trong ndm qua SSI ¢6 su ghi nhan két qua
kha quan rét 16n tur lgi nhuan cua mang tu doanh trai phiéu
Chinh phu, trai phiéu duge Chinh phii bao lanh nho chi
dong ndm bat dugc co hdi thong qua viéc bién dong i
suat trén thi truong. Song song vdi hoat dong tu doanh
trai phiéu Chinh phu, hoat dong dau tu, repo trai phiéu
doanh nghiép dat duoc mutc 10i nhuén tot dua trén mutc rui
ro hgp ly cdng 1a mot diém sang cta ndm 2016.
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Ghi nhan lgi nhuén tir mang san pham cau tric

Cung vdi su phat trién cta thj truong tai chinh, nhu cau
d6i v6i mang San pham Cau truc va Phai sinh ngay cang
gia tdng, doi hoi san pham phai dugc thiét ké phu hop voi
dic tinh cha timg nhom nha dau tu va thong 18 thi truong.
Cac hoat dong dau tu, nghién cttu va phat trién san pham
mdi tit ndm 2015 da tao tién dé cho hoat dong hiéu qua
ctia Kh6i Ngudn von va Kinh doanh Tai chinh nam 2016,
khong chi @ viéc tang doanh thu ma con phat trién dugc
nhitng mang kinh doanh méi cing nhu d6i tuong khach
hang mai, tao da phat trién cho nhém san pham nay ndm
tiép theo.

Pam bao thanh khoan tuyét déi cho Cong ty ciing
nhu Nha dau tu

Bén canh mang kinh doanh ngudn vén, mot nhiém vu
cing vé cung quan trong cua Khoi Ngudn von va Kinh
doanh Tai chinh trong nam 2016 I tiép tuc dam bao an
toan thanh khoan ctia Cong ty ciing nhu nha dau tu trong
moi trudng hop. Trude nhu cau vén I6n tir cac Khoi kinh
doanh khac, ddc biét Ia nhu cdu tdng du ng ky quy cta
khach hang khéi Dich vu ching khoan, ¢6 nhing thoi
diém vugt trén 4.200 ty VND, Khoi Ngudn von va Kinh
doanh Tai chinh luén phai dam bao dap tng kip thdi. Khoi
cam két ho trg va cung cap ngudn von thong qua viéc
phat hanh hang loat cac cong cu ng khac nhau voi cac
muc |4 suat thap ki luc gop phan xay dung hinh anh va
danh tiéng cua SSI tré thanh mot trong nhing dinh ché tai
chinh trung gian ¢6 uy tin nhat trén TTCK noi riéng va Thi
trugng Tai chinh ndi chung.

M6 rong va that chat quan hé voi cac dinh ché tai
chinh trén thi truong

Nam 2016 ciing 1a nam danh dau viéc Khoi Nguon von
va Kinh doanh Tai chinh cing ¢6, boi dap va xay dung
cac quan hé hop tac kinh doanh bén vitng va chit ché vai
hang loat cac dinh ché tai chinh I6n trén thi truong nhu:
Ngén hang Thuong mai Co phan (TMCP) Ngoai thuong
Vigt Nam (VCB), Ngan hang Dau tu va Phat trién Vit
Nam (BIDV), Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(VietinBank), Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam (AgriBank) cung véi viéc md rong hop tac
hon nita vdi cac ngan hang TMCP nhu: Ngan hang TMCP
A Chau (ACB), Ngan hang Quan doi (MBB), Ngan hang
TMCP Phuong Bong (OCB), Ngan hang TMCP Qudc té
Vigt Nam (VIB), Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex
(PGB) v.v... Bén canh do SSI ciing m& réng quan hé vgi
cac to chutc kinh té khac nhu céc tap doan, cong ty niém
yét vai hang loat cac giao dich dem lai tiém nang 16n trong
nam sau.
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Huy dong thanh cong Quy SSIAM UCITS — Vietnam Value Income and Growth
Fund tir cdc nha dau tu td chitc va ca nhan  Chau Au. Quy thanh 1ap theo mé
hinh quy UCITS, dang md, dang ky tai Luxembourg, trong dé6 SSIAM la Cong
ty quan ly danh muc dau tu cua quy.

Tang truéng quy mé quy Andbanc Investments SIF — Vietnam Value and
Income Portfolio (quy thanh 1ap T12/2015) hon 3 Ian, dat 52,2 trigu USD

Chinh thic két thuc giai doan huy dong von Quy Daiwa - SSIAM Vietnam
Growth Fund Il LP vdi tdng von cam két 39,4 triéu USD tir cdc nha dau tu
Chau A. Quy dau tu vao céc doanh nghiép tu nhan (private equity) do Daiwa
Corporate Investment va SSIAM dong quan ly.

Tang trudng manh quy mo: tong tai san quan ly dat 7.913 ty VND, ting 27,4%
s0 vai 2015. Tang trudng tai san quan Iy dén tir ca nguon von huy dong mai
va tir higu qua dau tu SSIAM mang lai cho khach hang.

Dat ty suat loi nhuén cao cho cac quy va danh muc quan ly.
Giai thuéng danh gia nam 2016
« “Cong ty quan Iy quy t6t nhat Viét Nam” Ian that 3 do Asia Asset Management
binh chon;

* “Tong Giam Poc cia Ndm” trong linh vuc quan ly quy tai Viét Nam cho ba
Lé Thi Lé Hang, lan thit 5 lién tiép, do Asia Asset Management binh chon.

7.913%

u VND

Tong tai san quan ly nam 2016, tang 27,4%
S0 VvGi 2015

KET QUA HOAT DONG
NAM 2016

Maéi truong kinh doanh

Nganh quan Iy quy Viét Nam da ghi nhan nhiéu budc tién trong nam 2016.
Theo s0 liéu cia UBCKNN, tdng tai san quan Iy cia nganh quan |y quy dat
146.000 ty VND cubi ndm 2016, ting 17% so vai ndm 2015. Tinh dén cudi
ndm 2016, thi trudng don nhan thém mot quy mé mdi ra doi, nang téng sb
quy dang hoat dong trén thi truong 1én 30 quy dau tu, trong do bao gom
17 quy mad voi quy mo tai san dat 3.400 ty VND. Nha dau tu ca nhén trong
nudc da bat dau quan tdm nhiéu hon dén san pham cua cac cong ty quan
ly quy. Tinh dén cudi nam 2016, theo udc tinh cla chang toi, tong s6 nha
dau tu tham gia vao quy md dat hon 10.600 nha dau tu, ting 65% so voi
cung ky nam ngoai. Day la nhitng dau hiéu tich cuc cho thi truong va la
dong Iuc cho cac cong ty quan ly quy da dang hoa san pham dich vu dé
dap tng tot hon nita nhu cau cda nha dau tu trong thai gian toi.

Nhiéu quy m@ ¢o hiéu qua dau tr an tugng

Trén thi truong hién nay c6 13 quy md c6 phiéu va can bang, va 5 quy md
trai phiéu dang hoat dong. Nhiéu quy co phiéu trong ndm 2016 tiép tuc
¢6 hiéu qua hoat dong cao hon so vai thi trudng, gop phan xay dung thém
niém tin cho nha dau tu vao quy md. Déc biét, mot s6 quy co ty suét |gi
nhuan tit 16-24%, vuot troi so vdi tang truang caa VNIndex 12 14,8%. Doi
v0i quy ma trai phiéu, tng trudng cua cac quy bi anh hudng bai xu hudng
1ai suat thap va it bién dong, tuy nhién, hu hét cac quy déu co két qua hoat
dong kha tot vai ty suét lgi nhuan tr 7%-9%.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 67



A

Mi trufdng kinh doanh | Bao cao hoat dang 2016 | Chién Iugc phat trién 2017 | Quan tri doanh nghigp | Bao cao phat trién bén vimg | Bao cao tai chinh

Quy mé quy ma tang manh

Tinh dén cudi ndm 2016, tong tai san cua quy ma noi
dia trong nu6c dat trén 3.400 ty VND, tdang 70% so
vOi cung ky nam trude. Nhan to chinh gitp cai thién
tdng truéng quy mod la hiéu quéd hoat dong vugt troi
ca nhiéu quy ma trong nhitng nam gan day, cing nhu
viéc cac cong ty quan ly quy tich cuc dua thong tin
vé quy mad dén vai cong ching dau tu. Thém vao do,
ndm 2016, nhiéu cong ty quan ly quy tich cuc ma rong
kénh phan phdi chitng chi quy md thong qua hé thong
ngan hang. Viéc tan dung nguon nhan luc va tap khach
hang ca ngan hang giup san pham quy ma tiép can tdi
nhiéu nha dau tu ca nhan hon.

Quy m6 quy tdng dong gop dang ké vao giao dich soi
dong cua chitng chi quy ndam 2016. Theo thong ké cua
Trung tdm Iuu ky chiing khoan Viét Nam tai thoi diém
cudi thang 10 nam 2016, qua 818 phién giao dich
dinh ky, da c6 hon 1.100 ty ching chi quy duoc giao
dich, v6i téng gia tri giao dich trén 1.667 ty VND (ting
76,29% vé sb phién va 76,12% vé gia tri giao dich so
vGi ndm 2015). Trong do, 1énh mua ching chi quy tang
dot bién 1én 5.231 1énh vai gia tri trén 1.000 ty VND,
tdng 258,24% Vé gia tri so v4i ndm 2015.

Nguén hang cho quy da dang hon vai nhiéu co phiéu
chat lugng 1én niém yét

Quy mo quy tdng doi hoi ngudn hang trén thi truong
phai da dang hon, yéu cau nhiéu ¢ phiéu niém yét dap
Ung tiéu chi thanh khoan cao va c6 gia tri vén hoa 16n.
TTCK ndm 2016 da ching kién nhiéu co phiéu Ién niém
yét 12 cac tap doan, tong cong ty nha nudc nhu Tong
cong ty C6 phan Bia Rugu Nudc giai khat Sai Gon (SAB
- HOSE), Tong Cong ty Co phan Bia Rugu Nudc giai
khat Ha Noi (BHN — HOSE), Tap doan Dét may Viét Nam
(VGT — UPCOM), Tong Cong ty Cang hang khong Viét
Nam (ACV - UPCOM). Bay la thanh qua cua Chinh pha
trong viéc day nhanh tién trinh ¢6 phan hoa va niém yét
¢ phiéu trén san chitng khoan tap trung.
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Van ban phap ly tao diéu kién cho phat trién san
pham mai

Trong ndm 2016, mot s6 van ban quy pham phép luat
ra doi nhdm tao hanh lang phap 1y cho nganh quan ly
quy phat trién san pham mdi.

Thang 07/2016, Nghi dinh 88/2016/ND-CP quy dinh
viéc thanh Iap va hoat dong cua Quy huu tri bé sung
tu nguyén chinh thitc dugc ban hanh. Pay la san phdm
rat hap dan khi cho phép ngudi lao dong chuan bi tai
chinh cho giai doan nghi huu cing nhut cung cap thém
cho cac doanh nghiép mot cong cu dé gilt chan ngudi
tai. Viéc hinh thanh quy huu tri tu nguyén gitp danh
muc san pham cla cac cong ty quan ly quy trd nén da
dang han.

Vé cac san phdm trén TTCK phai sinh, B9 tai chinh
da ban hanh Thong tu 11/2016/TT-BTC huéng dan
Nghi dinh 42/2015/ND-CP vé ching khoan phai sinh
va TTCK phai sinh, va Thong tu 107/2016/TT-BTC vé
hudng dan chao ban va giao dich chitng quyén c6 bao
dam. Cac san pham mai nay du kién sé ra mat trong
nam 2017. Viéc ra doi cua cac san pham Hgp dong
tuong lai va Ching quyén giap cac cong ty quan Iy quy
c6 thém cong cu dé phong ngira rai ro cho cac quy va
danh muc dau tu.

$SI AM khang dinh vi thé Cong ty Quan Iy Quy
hang dau

Huy Bong Von

Nam 2016 tiép tuc la ndm huy dong von thanh cong
cua SSIAM tur cac nha dau tu nudc ngoai. Sau khi cho
ra doi Quy Andbanc Investments SIF — Vietnam Value
and Income Portfolio vao cu6i nam 2015 vGi von gop tir
cac nha dau tu td chae Chau Au, SSIAM da tiép tuc huy
dong thanh cong Quy SSIAM UCITS - Vietnam Value
Income and Growth Fund tif cac nha dau tu ca nhan va
t0 chitc Chau Au vao thang 11 nam 2016. Tong gia tri
tai san quan ly cia Quy SIF tdng trudng hon ba lan, tu
13,9 triéu USD cubi ndm 2015 I1én 52,2 triéu USD cubi
nam 2016. Quy SSIAM UCITS dat 15 triéu USD sau han
1 thang thanh 1ap. Trong boi canh canh tranh gay gét
gilta cac cong ty quan Iy quy, SSIAM van |a d6i tac tin
cdy cua cac nha dau tu nudc ngoai trong nganh quan
Iy quy Viét Nam.

Trong nam, SSIAM tiép tuc md rong khai thac nghiép
vu quan ly danh muc cho cac khach hang ca nhan cé
gia tri tai san I6n. Tong gia tri tai san quan ly trong
mang nay cubi ndm 2016 dat hon 107 ty VND, ting
78,9% so vadi gia tri ndm 2015. Day Ia mang kinh doanh
nhiéu tiém nang nhung cing nhiéu thach thuec.

Dé thuc hién ké hoach huy dong von dé ra, SSIAM da
nd Iuc khong nging trong viéc nang cao chat lugng
quan ly ngudn von uy thac. Quy trinh dau tu, quan trj roi
ro, quy trinh kiém soat ndi bo dugc van hanh bai ban
va chuyén nghiép, khong chi dap (ng yéu cau theo quy
dinh phap luat ma con dam bao giam thiéu xung dot 1gi
ich anh hudng t6i quyén lgi ciia nha dau tu. Vi phuong
cham phat trién bén vitng, SSIAM ludn hudng t6i muc
tiéu xay dung niém tin, su minh bach va tang trudng gia
tri tai san 1au dai cho nha dau tu.

Cac quy dau tu SSIAM dang quan Iy

QUY HOAN BOI

DANH MUC

QUY CO PHIEU PRIVATE EQUITY (*)
Quy Dau Tu Li Thé Quy Dau Tu "
Canh Tranh Bén Viing SSI Tang Truong Viét Nam EITRIF S 1l
(SSI-SCA) DAIWA-SSIAM Il
QUY CO PHIEU
Quy Andbanc Investments SIF Quy Dau Tu Thanh Vién SSI
- Vietnam Value and Income (SSI-IMF)
Portfolio
Quy UCITS

SSIAM - Vietnam Value Income
and Growth Fund

(*) Quy dau tu vao cac Cong ty tu nhan
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Hoat bong Dau Tu

Trong nam 2016, cac quy dau tu do
SSIAM quan ly déu co ty suat Igi
nhuén vuot troi so véi chi s6 tham
chiéu VN-Index. Trong khi do quy
hoén d6i danh muc mé phong chi
s6 HNX30 luén bam sat muc bién
dong cua chi s6 nay.

e Quy Dau Tu Lgi Thé Canh Tranh
Bén Vimg SSI (SSI-SCA) co ty sut lgi
nhuén ditng dau thi truong quy ma noi
dia, dat 24,1%, vuot troi so véi 14,8%
clia chi s6 VN-Index.

e Quy ETF SSIAM HNX30 dat dugc
muc tiéu dau tu cua quy la bam
sat hiu qua hoat dong cua chi s6
HNX30, vai sai léch so véi chi s
tham chiéu (tracking error) thap,
lubn duy tri dudi 1,05%.

* Quy Dau Tu Andbanc Investments
SIF - Vietnam Value And Income
Portfolio 13 quy dau tu dic biét
(Special Investment Fund) dang ky
tai Luxembourg, do SSIAM quan
ly danh muc dau tu. Nam 2016, ty
suét 1gi nhuan cta Quy (tinh bang
USD) vugt xa ty suat Igi nhuan ky
vong (hurdle rate) cta quy 1a 10%.
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Ty suat Igi nhuan (%)

2014 2015 2016 Tur khi thanh lap*
SSI-SCA -1,8% 17,7% 24,1% 43,4%
VN-Index -9,8% 6,1% 14,8% 9,9%

Két qua hoat dong quy SSI-SCA

Nguon: SSIAM

Ty suét lgi nhuén (%)

* Ngay thanh Ip: 26/09/2014

2014 2015 2016 Tur khi thanh 1ap*
NAV/CCQ -13,1% -11,0% 3,6% -19,8%
HNX30 -13,1% -12,2% 1,7% -22,5%

Két qua hoat dong quy ETF SSIAM HNX30

Nguon: SSIAM

Loai NAv/CCQ

chitng chi quy (dom vi)

* Ngay thanh 1p: 10/12/2014

Ty suét lgi nhuén (%)

- tinh bang USD

2016 Tir khi thanh lap*
A1 (USD) 119,46 19,72 % 19,46%
A1D (USD) 119,46 19,71% 19,46%
B1 (GBP) 140,55 39,35% 40,55%
B1D (GBP) 140,52 39,32% 40,52%
C1 (EUR)** 123,29 23,29% 23,29%
C1D (EUR)**** 101,81 1,81% 1,81%
D1 (USD)*** 103,72 3,72% 3,72%
VN-Index 13,39% 15,80%

Két qua hoat ddng Quy Pau T Andbanc Investments SIF - Vietnam Value

And Income Portfolio

Nguon: Bloomberg, Adepa. Bién dong Quy dugc tinh sau khi da trir tt ca chi phi.
*Ngay thanh lap 18/12/2015, **Loai C1 (EUR) dugc tinh tir ngay bét déu 08/01/2016,

***[ oai D1 (USD) dugc tinh tir ngay bét déu 15/07/2016; ****Loai C1D (EUR) dugc tinh

tir ngay bét déu 11/11/2016

Trong mang quén Iy danh muc Gy thac dau tu cho
khach hang t6 chic, SSIAM cing dat hiéu qua dau tu
cao. Danh Muc C6 Ttc, danh muc khach hang to chic
|6n nhat v6i quy mo khoang 1.287 ty VND, dat ty suét
[gi nhuan nam 2016 1a 48,4%.

Mang quan Iy danh muc dau tu toan bo cho khach hang
ca nhan co gia tri tai san I6n clng dat dugc hiéu qua
dau tu t6t khi ty suat 1oi nhudn trung binh cac danh
muc dat 30% nam 2016.

V@i vigc huy dong thanh céng nhiéu ngudn vén mai va
hiéu qua dau tu cao trén cac mang hoat dong, SSIAM
tiép tuc co tang truong tong tai san quan ly cao. Tinh
dén cudi nam 2016, SSIAM dang quan ly hon 7.913 ty
VND, tdng 27,4% so vGi nam 2015.

Don vi: ty VND
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Néng Cao Chat Lirong Nguon Nhan Luc

Ngudn nhan lyc manh 1a yéu t6 chinh cho su thanh
cong cla Cong ty. SSIAM ludn cha trong xay dung va
cai thién chinh sach tuyén dung va dao tao nhan su.
Viéc tuyén dung tai Cong ty dugc to chdc cong khai,
minh bach nhdm thu hat nhan su c¢6 trinh d6 va kinh
nghiém. M6i nhan vién déu co co hoi phat trién thong
qua chinh sach ho tro kinh phi cho nhan vién tham gia
khoa dao tao va thi ching chi trong nudc cing nhu
quéc té. Dong thoi, Cong ty tao diéu kién cho nhan vién
tham du céac budi dao tao ky nang chuyén sau tu Co
Quan Quan Ly Nha Nudc hodc cac budi dao tao ndi bo
cutia Cong ty. VGi chinh sach thu nhap canh tranh va phu
hgp v6i nang Iyc tirng nhan vién, SSIAM thuc hién muc
tiéu xay dung mai trudng lam viéc tot voi doi ngd 1am
viéc c6 do gan két cao, hudng tdi su 6n dinh vé nhan
su. Trén quan diém vin hoa doanh nghiép md va sang
tao, chang t6i ludn biét cach tiép thu y kién tir doi ngad
nhéan vién va thay d6i mot cach phi hop voi xu hudng
phat trién cua xa hoi.

2014 2015 2016

Téng tai san quan ly
Ngudn: SSIAM
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DICH VU

NGAN HANG PAU TU

PIEM NHAN 2016
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Doanh thu mang Dich vu Ngén hang dau tu SSI ndm 2016 & mic cao nhat
trong nhiéu ndm gan day, dat 106,6 ty VND, tdng 145% so v6i ndm 2015.

Tiép tuc khang dinh vi tri ddn dau trong linh vuc Dich vu Ngan hang Dau tu
tai Viét Nam, tu van thanh cong nhiéu giao dich c6 quy mé I6n nhu Tu vén
chao ban 78,38 triéu ¢ phan Cong ty C6 phan Sita Vigt Nam (VNM — HOSE)
tri gia 11.286 ty VND cho Tong Cong ty Dau tu va Kinh doanh Von Nha nudc
(SCIC); Tu véan thodi cho cac co dong tai Cong ty CO phan Dugc Hau Giang
(DHG — HOSE) cho Nha dau tu Taisho (Nhat Ban) vdi gia tri giao dich gan 120
triu USD; Tu van chao ban riéng 18 theo hinh thitc dung sé cho Cong ty CP
Tap doan Dau tu Dia 6c No Va (NVL — HOSE) vdi gia tri giao dich trén 100
triéu USD.

Nhan giai thudng “Ngan hang Dau tu noi dia t6t nhat nam 2016” va “Nha tu
van ndi dia tot nhat ndm 2016” do FinanceAsia trao ting.

106,6 %

Doanh thu tir Dich vu Ngan hang Dau tu
tdng 145% so vdindm 2015

KET QUA HOAT DONG
2016

Gia tri Mua ban — Sap nhap (M&A) tai Viét Nam trong ndm 2016 tang truong
manh mé ca vé so lugng va gid tri giao dich. Theo théng ké cua Vién Mua ban,
Sap nhap va Lién két (IMAA), quy mo M&A tai Viét Nam trong nam 2016 dat
muc 5,6 ty USD voi 640 giao dich, pha ky luc cia nam 2015 la 5,2 ty USD.
Mot s6 giao dich I6n va ndi troi cia nam 2016 c6 thé ké dén 12 Tap doan san
xut do udng Singapore Fraser & Neave (F&N) clia ty pha Thai Lan Charoen
Sirivadhanabhakdi mua 78,38 triéu ¢6 phan cua Cong ty C6 phan Sita Viét
Nam (VNM — HOSE) tri gia 11.286 ty VND; Central Group mua lai Big C Viét
Nam, Singa trd thanh dbi tac chién lugc ctia Cong ty Co phan Tap doan Masan
(MSN — HOSE), Tap doan Vingroup (VIC — HOSE) mua lai hé thong siéu thi
Maximark, Taisho Nhat trd thanh doi tac chién lugc ciia Cong ty C6 phan Dugc
Hau Giang (DHG — HOSE) v.v... Néu nhu trong nhitng ndm trudc day, cac giao
dich M&A phan 16n dugc tu van bai cac Ngan hang dau tu quoc té thi trong
ndm 2016, Bo phan Dich vu Ngan hang Dau tu SSI ciing da tham gia tu vén
cho mot sb giao dich M&A quy mo I6n.

Bén canh do, su kién cac co phiéu |6n Ién san niém yét trong ndm 2016 nhu
Tdng Cong ty C6 phén Bia - Rugu - Nudc giai khat Ha Noi (BHN - HOSE), Tong
Cong ty CO phan Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon (SAB - HOSE), Cong ty
Co phan Tap doan Pau tu Dia 6¢ No Va (NVL - HOSE), Tap doan Xang Dau Viét
Nam (PLX), Téng Cong ty Cang Hang khong Viét Nam (ACV - UPCOM), Cong
ty C6 phan Dudng Quang Ngai (QNS - UPCOM) da thuc ddy su gia ting manh
mé quy mo von hoa cua TTCK Viét Nam va tao thém nhiéu co hdi dau tu, thu
hut dong von khong chi @ trong nudc ma con tf nudc ngoai vao Viét Nam.

Doanh thu mang Dich vu Ngan hang d4u tu SSI trong nam 2016 dat 106,6 ty
VND, ting 145% so v6i nam 2015. Day ciing 1a mitc doanh sb cao nhét cua
Khoi Dich vu Ngan hang dau tu SSI trong nhiéu ndm gan day. Dat dugc két qua
kinh doanh kha quan nhu vy la do Khéi Dich vu Ngan hang Pau tu SSI da nd
e trong viée tiép can khach hang va tu van thanh cong nhiéu hgp dong co gia
tri giao dich 16n trong nam 2016 nhu sau:
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Béo cao hoat dong 2016

Tu van chao ban thanh cong 78,38 triéu co phan Cong
ty Co phan Sita Viét Nam (VNM — HOSE) tri gia 11.286 ty
VND cho Tong Cong ty Dau tu va Kinh doanh Von Nha nudc
(SCIC). bay la thuong vu co gid tri giao dich cao nhét toan
Pong Nam A trong ndm 2016, ciing dugc xem la thuong vu
thé hién quyét tam thodi von Nha nudc tai doanh nghiép co
quy mo I6n va c6 tdm anh hudng dén TTCK Viét Nam. BO
phan Dich vu Ngan hang Dau tu SSI da tham gia vao thuong
vu nay vdi vai tro 1a don vi t van cho SCIC, cing véi hai don
vi khac trong llén danh tut van bao gdm Morgan Stanley Asia
(Singapore) Pte. va Cong ty TNHH Vinacapital Corporate
Finance Viét Nam.

Tu van thoai vén cho cac co dong tai Cong ty Cé phan
Duge Hau Giang (DHG — HOSE) cho Nha dau tu Taisho
(Nhét Ban) — cong ty duoc hang dau Nhat Ban voi tong gid tri
giao dich hon 100 triéu USD Day la mét trong nhitng thuong
vu mua ban sap nhap I6n nhét Viét Nam trong ndm 2016 voi
su tham gia ciia 34 bén ban Ia cac nha dau tu td chitc uy tin
trong va ngoai nudc.

Tu van chao ban toan bé phan véon gop cua Cong ty
Co phan Tap doan Pan (PAN - HOSE) tai 2 Cong ty con
hoat dong trong mang vé sinh cho dbi tac chién luge Nhat la
Nihon Housing Company Limited.
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Tu van Huy dong von théng qua chao ban riéng 1é theo
hinh thitc dung sé cho Cong ty Cé phan Tap doan Dau tu
Pia 6¢ No Va (NVL - HOSE) vdi tong gi tri huy dong thanh
cong trén 120 triéu USD. Day la dot chao ban c6 phan quy
mo 16n dau tién coa mot doanh nghiép tu nhan theo hinh
thic dung s6 vai khoang 85% nha dau tu tham gia mua co
phan 1 cac dinh ché tai chinh nudc ngoai I6n va uy tin, dén
tlr Hong Kong va Singapore.

Tu van nam quyén chi phdi cho Cé déng Ién tai Cong ty Co
phan Xuat nhap khau Y té Domesco (DMC - HOSE) véi tong
gia tri giao dich 240 ty VND.

Tu van phat hanh trai phiéu va Dai ly phat hanh Trai
phiéu cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Quoc dan va
Cong ty CO phan Tap doan KIDO (KDC — HOSE), Cong ty C6
phan Dau tu Thuong mai Bat Dong San An Duong Thao Dién
(HAR — HOSE), Cong ty Co phan Dugc liéu Trung Uong 2,
Cong ty Co phan Transimex (TMS — HOSE) véi tong gia tri
huy dong thanh cong hon 2.394 ty VND.

Tu van va lam dai ly phat hanh trai phiéu va ching chi
tién giti cho mot sd doanh nghiép cho vay tiéu dung nhu Cty
TNHH M@t thanh vién Tai Chinh Tiéu Dung Home Credit Viét
Nam, Cong ty Tai chinh TNHH HD Saison, Cong ty Tai chinh
TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng, Ngan hang TMCP
Phuong Dong voi tong gid tri huy dong thanh cong 1a 2.231
ty VND.




£

Mi trufdng kinh doanh | Bao cao hoat dang 2016 | Chién Iugc phat trién 2017 | Quan tri doanh nghigp | Bao cao phat trién bén vimg | Bao cao tai chinh

HOAT BONG
PAU TU

PIEM NHAN 2016

76 BAO CAO THUONG NIEN 2016

41767

" VND

Tong gia tri dau tu tinh theo gid tri thi
truong tai ngay 31/12/2016

39,4% 32,8%

Ty sudt loi nhuén danh muc dau tu Ty suét loi nhuén danh muc dau tu
chu dong thu dong

KET QUA HOAT DONG
2016

D6i vai hoat dong dau tu, SSI Gy thac toan bo cho Cong ty TNHH Quan Iy Quy
SSI (SSIAM) quan ly.

Chién lugc dau tu cua SSI 1a dau tu gia tri. SSI tim kiém co hoi dau tu ¢ céac
doanh nghiép trong nhitng nganh hudng 1gi nhat tir nén kinh té nhu Nong
nghiép, Thuy san, Tiép van (logistic) v.v..., ndm gitf ty 16 s6 hitu 16n dé co thé
quan ly cac khoan dau tu nay mot cach chi dong. Theo do, SSI tham gia vao
Hoi Dong Quan Tri (HDQT) va/hodc Ban Kiém Soat tai cac doanh nghiép nay
va 1am viéc sau sat cung Ban Diéu Hanh doanh nghiép trén nhiéu linh vuc dé
gia tdng gia tri doanh nghiép, hudng dén phat trién bén viing cho doanh nghiép
trong dai han. Bang cach nay, doanh nghiép ciing ¢6 Igi va SSI ciing tang gia
tri cua khoan dau tu.

Quan diém sang loc cac Cong ty dau tu cua SSI ludn dua trén yéu t6 co ban
ctia doanh nghiép két hap vdi dinh gia hap dan cua cd phiéu so véi tiém nang
tang trudng clia cong ty, dong thai khdng bo qua yéu td moi truang, xa hoi va
quan tri doanh nghiép. SSI ciing tap trung nhiéu han vao cac cong ty c6 gia tri
von hoa trung binh, do céac cong ty nay co tiém nang ting trudng tot hon céac
cong ty ¢6 von hoa lan.

Thuc hién chién lugc dau tu nay trong nhiéu ndm qua, trong ndm 2016, SSI
da thuc hién thoai von thanh cong ¢ mot s6 khoan dau tu da dat ky vong loi
nhuan. SSI dang tiép tuc bét dau lai chu trinh dau tu nay lai bang viéc tim kiém
va dau tu vao cac doanh nghiép tiém ndng khac, dan dan ting so hitu dé tham
gia vao HDQT va tir do tang gia tri cong ty. K&t qua la danh muc dau tu ap dung
chién lugc nay ctia SSI tang 35,4% nam 2016 (vugt troi so vai tang trudng cua
chi s6 thi truong VNIndex 12 15%).

Poi vai cac khoan dau tu co chién luge dau tu thu dong, theo do SSI khong
tham gia HDQT cong ty, ma st dung chién lugc phan bo tai san hap 1y, ting
ty trong dau tu vao nhitng nganh dugc hudng lgi tit cac bién dong cua kinh
té thé gidi va trong nudc, bao gom céac nganh dugc hudng Igi tit nguyén ligu
dau vao thap (do gia ca hang hoa giam), va cac nhom nganh hudng Igi tir higp
dinh thuong mai tu do v.v... Ty suét Igi nhuén cac khoan dau tu nay dat mitc
32,8% nam 2016.
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Tinh dén cubi ndm 2016, SSI ¢6 3 Cong ty lién két. Day Ia nhitng cong ty dan
dau nganh, c6 doanh thu, 1gi nhuén 6n dinh, mdc chi tra c6 tdc cao, va co san
pham chét lugng ¢6 kha ndng canh tranh trén thi truong. Ca 3 Cong ty lién két
ctia SSI ndm trong chudi gid tri Nong nghiép - Thuc phdm, Van tai va Kho bai.

Trong ndm 2016, SSI da tiép tuc cung cac Cong ty lién két tai ca cau chi phi
san xuat va nang cao hiéu qua cta doanh nghiép. Hau hét ty suat 1gi nhuan o
cac Cong ty nay trong nam 2016 ¢ muic cao hon so vgi nam truge. Cac Cong
ty cing ddy manh viéc tim doi tac dé xay dung chudi gia trji va nang cao gia
tri cua minh. Mot trong 3 cong ty lién két cua SSI, Cong ty Co phan Tap doan
PAN (PAN — HOSE), da dugc binh chon ding thit 6 trong top 50 Doanh Nghiép
¢0 tang truéng manh trong ndm 2016.

SSI xac dinh cot 16i ciia nén kinh té Viét Nam tir trudc dén nay van 1a nganh
Nong nghiép. Mac du ti trong Noéng nghiép cua Viét Nam da giam trong co cu
kinh té quoc dan, nhung van dong gop 18% tong gid tri xuat khau trong ndm
2016 (tuong duong 31,2 ty USD). Hon thé nita tong gié tri nong nghiép da
tang gép 3 lantir 11,8 ty USD vao ndm 2006 1én 38,6 ty USD trong ndm 2016.
Ding trude su hdi nhap cua nén kinh té nhu hién nay, SSI danh gia 12 nhitng co
hoi cho Nong nghiép Viét Nam v6i ngudn lao dong doi dao, nhiéu kinh nghiém
tich ldy va quy dat mau ma, nhiéu vung ¢6 khi hau thuan lgi. Tuy nhién cing
nhu nhitng nganh khac, nganh Nong nghiép ciing sé gap nhiing thach thirc doi
v@i nang luc canh tranh.

Nhitng ndm qua, nganh Tiép van nudc ta co toc do phat trién tir 10% - 15%/
ndm va chiém 20% GDP cua Viét Nam. Hién ca nudc c6 khoang 1.200 doanh
nghiép lam nganh nay va chi s nang luc quc gia vé Tiép van (LPI) cua Viét
Nam da tdng tinh canh tranh nho vao nhitng cai thién thé ché phap Iy ciia Nha
nude va nb Iuc cua cac doanh nghiép tiép van. Tuy nhién, theo bao cdo cua
Ngan hang Thé gi6i nam 2014, chi s6 LPI ctia Viét Nam con thap so vdi Thai
Lan (35), Trung Quoc (28), Malaysia (25) v.v...Cac Doanh nghiép trong nudc
chiém thi phan nho va chi tap trung vao céac Dich vu Van tai va Van hanh cac
tai san lién quan nhu Cang va Dich vu boc dd, Tha tuc théng quan. Nguyén
nhan chinh 1a do cac doanh nghiép trong nudc bi phan tan bai cac yéu to ha
tang, quy mo hoat dong nho 1é. Ngoai ra, khoang 85% doanh nghiép chi nam
trong giai doan dau cua chudi gia tri nganh, tc 12 cha yéu hoat dong 6 mo
hinh Dich vu tiép van kho bai (1PL) va Dich vu gidy phép xuét khau kho bai va
thué ngoai (2PL). Cac Dich vu 4PL (cung cép dich vu tiép vén th tu hay tiép
van chudi phan phoi) chua dugc phat trién do co so ha tang chua hoan thién va
nhu cau st dung tiép van trong cac nganh hang cing chua thuc su phat trién.
Hién nay, cau phan l6n nhat trong chi phi tiép van 1a chi phi van tai va chi yéu
tap trung vao hang tiéu dung.

Trong qué trinh hé trg cac Cong ty lién két tai co cau chi phi, SSI nhan thay
rang nganh Tiép van 12 mot nganh tiém nang va néu xau chudi dugc vao trong
chubi gia tri ctia nganh Hang tiéu dung va Nong La&m Ngu nghiép thi téc do
tdng trudng sé rat cao. Nhitng chudi gia tri nhu van hanh céac hé thong kho
bai, ddc biét 1a kho chuyén dung nhu kho lanh véi nhiéu tiéu chi ky thuat cao
dang 12 nhu cdu cua cac doanh nghiép trong nganh Hang tiéu dung, Néng
Lam Ngu nghiép cing chua dugc cac Doanh nghiép Tiép vén trong nudc dau
tu phat trién.

SSI va sé tiép tuc tim kiém co hoi trong nganh Nong nghiép va Tiép vén trong
nhiing nam tdi.
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, : Thanh vién tron
Tén, Bia chiva Logo congty  Linh vy kinh doanh a6 (IND) congty lien kit Kt qua kinh doanh 2016 HBQT/;:(Sr g

Von diéu Ié thuc

*)

CTCP Tap doan PAN Trong trot, chan nudi hon hop 1.023.424.970.000 20,10% Doanh thu dat 2.752 ty VND, tuong duong 83% ké hoach va ting 2 thanh vién HDQT
(PAN — HOSE) Hoat dong dich vu trong trot, chan nudi va dich vu 103% so vGi ndm 2015. 1 thanh vién BKS
S6 236/43/2 Dién Bién Phu, sau thu hoach Loi nhuén sau thué dat 257 ty VND, tang 119% so vdi két qua nam
Phudng 17, Quan Binh Thanh, Kinh doanh bt dong san 2015. K&t qua dat dugc la do: (i) Co su dong gop cuia Cong ty Co
TP HCM Tu van dau tu (trt tu van tai chinh) phan Gibng cay trong Trung Uong (NSC — HOSE); (ii) Két qua kinh
Dich vu tu van quan ly doanh t6t dén tur cac cong ty con khac nhu Cong ty C6 phan Thuc
Dich vy nghién ctu thi truong pham PAN, Cong ty CO phan Ché bién hang xudt khdu Long An
AN Dich vu vé sinh nha cla. (LAF — HOSE), Cong ty C6 phan Bibica (BBC — HOSE).
THE PAN GROUP Cong ty dang duy tri tra ¢ tic 10% hang nam.
CTCP Cang Ddng Nai Kinh doanh khai thac cau cang kho bai 123.479.870.000 20,01% Doanh thu dat 422 ty VND, tuong duong 120% ké hoach, ting 1 thanh vién HDQT
(PDN - HOSE) Xép dd va van tai hang hoa trong va ngoai cang trudng 131% so voi nam 2015. 1 thanh vién BKS
Phudong Long Binh Tan, TP, Bién Dich vu stfa chifa phuong tién xép dd va van tai Loi nhuan sau thué dat 66 ty VND, tuong duong 132% ké hoach,
Hoa, Tinh Bong Nai Dai ly va dich vu khai thac hang hai tang 29% so vdi nam 2015.
Cung cap nhién liéu cho tau xe (xang dau, dau Cong ty dang duy tri tra co tic khoang 17 - 20% hang nam.
nhon,...)
- SRl Dich vu van chuyén taxi
= Mua ban vat liéu xay dung: dat da, cat, soi
To chitc dich vu giai tri cho thuyén vién: clfa hang
mién thué, cau lac bg thay thu
Khao sat thiét ké, thi cong cac cong trinh giao thong
Dau tu kinh doanh ha tang va nha dat
Mua ban nhap khau g6 tron, st thép cac loai, hang
ndng san (trir bong vai, hat diéu)
Kinh doanh cac nganh nghé khac phu hgp véi qui
dinh cua phap luat
CTCP Khtt Trung Viét Nam (VFG San xuat va kinh doanh thu6c bao vé thuc vat, vat  176.854.360.000 20,01% Doanh thu dat 2.283 ty VND, dat 98% ké hoach va ting 13% so 1 thanh vién HDQT

- HOSE)
29 Ton Dirc Thang, Phudng Bén
Nghé, Quan 1, TP Ho Chi Minh

VFC

Chdt lugng dich thuc

tu khtt tring
Cung cép dich vu khtr trung
San xuét va kinh doanh giéng cay trong

vOi nam 2015.
Loi nhuan sau thué dat 146 ty VND, béng 100% ké hoach va ting
5% so vGi ndm 2015.

1 thanh vién BKS

(*) S0 liéu tinh theo ty Ié biéu quyét

80 BAO CAO THUONG NIEN 2016

BAO CAO THUONG NIEN 2016 81



I 3 I

Bao cao hoat dong 2016

YEUTO
THUC DAY
THANH CONG

82 BAO CAO THUONG NIEN 2016 BAO CAO THUONG NIEN 2016 83



.Y

Béo cao hoat dong 2016

CONG NGHE
THONG TIN

VAN HANH HE THONG
CONG NGHE THONG TIN

84 BAO CAO THUONG NIEN 2016

2016 la nam ban ron cta B6 phan Cong nghé Thong tin (CNTT) SSI. Mt mat, SSI
tiép tuc duy tri mot moi truong cong nghé dam bao cho viéc van hanh tron tru va
nhanh chong clia cac hoat dong kinh doanh. Mét khac, Cong ty ciing danh nhiéu
cong sifc dua vao sit dung cac giai phap cho phép doanh nghiép d6i mat cac
thach thitc mdi trén thj trudng.

V@i sy tdng cuong vé hé théng du phong va thuc hién san phdm phan mém
tuan theo vong doi phat trién (SDLC), su ¢6 ky thuat da dugc giam thiéu toi da
va thoi gian hoi phuc hé théng cing giam dang ké. Cu thé, trong ndm 2016,
Bo phan CNTT SSI da xit ly dat trung binh 96% trén tong s6 hon 12.000 yéu
cau dich vu ndm trong cam két dich vu SLA.

SSI tiép tuc tdng cudng doi ngd Chuyén vién phan tich nghiép vu (Business
Analyst) bang céach tuyén dung nhitng nhan sy ¢ nén tang kinh nghiém viing
chéc vé nghiép vu chitng khoan. Doi ngdi nay gitip cai thién dang ké thoi gian
XU ly yéu cau nghiép vu mdi, tdng kha ndng canh tranh trén thi truong. Diéu
nay cho phép B phan CNTT dat hau hét nd Iuc vao viée trién khai cong nghé
cung gidi phap nghiép vu mai.

TiNH SAN SANG VA
ON DINH

Moi truong 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ludn 13 uu tién hang dau trong
viéc van hanh cong nghé. Chinh vi vay, SSI da danh nhiéu thoi gian nang cép
va/ hodc duy tri su 6n dinh cua hé thong.

Trong ndm 2016, Bo phan CNTT SSI da tién hanh nang cap trung tam dif liéu
Ién theo tiéu chuan Tier 3, v6i kha ndng dam bao du phong phu hgp cho hé
thong may chi va hé thong luu trd, thiét bi luu dién (UPS) kép, dudang truyén
dt liéu kép, diéu hoa du phong (tiéu chudn danh cho co sd dif liéu) va may
phat dién kép. BO phan tiép tuc duy tri va dam bao giai phap khong dé xay ra
16i gay tdc nghén hé théng, va co cong suat thich hop cho tat ca truong hop
¢0 hodc khong du tinh trude trong qua trinh van hanh nghiép vu. Cac quy trinh
vé sao luu/ phuc hoi bao vé tranh truang hop that thoat dit liéu cing dugc tap
trung phat trién.

K& hoach phuc hoi tham hoa (Disaster Recovery Plan — DRP) dugc xem xét lai
hang quy. Nam nay, SSI bd sung thém 5 trudng hap DRP theo cach phuc hoi
tu dong, vai tong so |a 44/48 truong hop. Do v6i 4 kich ban con lai, SSI da
thém vao trong hé thong méi sé dugc dua vao st dung sém trong ndm 2017,
va sé dugc thuc hién dién tap dinh ky vao thang 11.
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Bao mat thong tin cang la 1 linh vuc duge BO phan CNTT dat 6 vi tri trong tam.
SSI nhan thitc day du rdng 1 cudc tan cong don gian co thé anh huéng nghiém
trong dén hoat dong kinh doanh. Cong ty ciing hiéu méi de doa an ninh cong
nghé ¢ thé tang rat nhanh. Chinh vi vy, SSI c¢d céac chuyén gia trong linh vuc
nay phu trach cac van dé vé an ninh cong nghé.

SSI thuc hién cong nghé bao mat dudi 3 hinh thitc khac nhau: céc thiét bi cia
ngudi dung cudi, ha tang céng nghé cua trung tam dit liéu, va moi trudng bén
ngoai. Doi vai ting hinh thitc, ching t6i ¢6 cac phuong phap bao vé pha hop,
nhu phan mém diéu virus va chong théat thot di liéu cho ngudi dung cudi;
tuong Itra, diét virus 6 tang may cha, chéng thu rac trén cac phuong tién email
dé bao vé trung tam di liéu; phong chong céac cudc tan cong mang, do quét
cac diém yéu, 16 hong cua hé thong dé chi dong ngdn chin va bao vé tranh
su xdm nhép va tan cong tit bén ngoai.

Ngoai ra, SSI ciing ¢6 nhiing chinh sach va quy trinh quan Iy hoat dong van
hanh cong nghé thong tin moét cach thich hgp, dam bao tinh bao mat. SSI cling
tiép tuc tinh ché, cai thién va duy tri hé thong bao mat dé déi pho vai nhing
mo6i de doa an ninh c6 thé xay ra trong tuong lai.

Al

SU SANG TAO

“Bi trudc dé sén sang cho thach thitc” 12 khau hiéu cua Bo phan CNTT SSI.

Nam 2016, Bo phan CNTT SSI thuc hién quy trinh chuyén sau dé lya chon ra
giai phap thay thé hé thong core cho TTCK ca sd va trién khai giai phap cho
TTCK phai sinh. Hai nha cung cap dugc Iya chon déu la nhitng don vi co uy
tin trong linh vuc nay. Cac giai phap cung cap dugc cau hinh phu hap véi yéu
cau nghiép vu, doi pho vai nhitng thach thitc mdi trong nganh chitng khoan.
V@i cac giai phap nay, hé théng giao dich ctia SSI da du dap ng cac giao
dich co phiéu, ching chi quy, hop dong tuong lai chi s6 va trai phiéu, ching
quyén va cac cong cu phai sinh khac sé dugc gidi thiéu trén thj truong Viet
Nam trong tuang lai.

Giai phap khai thac dt liéu (Business Intelligence) l1a mot trong nhitng cai tién
cong nghé chu chot cua SSI. Nam 2016, B phan CNTT da tién hanh phan
tich chuyén sau cac yéu cau cho linh vuc nay, va hoach dinh dugc ké hoach
thuc hién. Dong thoi, qua trinh phan tich thong tin cing duoc hoan thién. Nam
2017, chang toi sé trién khai theo ké hoach.

V& mat cai tién cong nghé va quy trinh, phuang thic phat trién phan mém (mo
hinh Agile) da dugc (ng dung trong mot s linh vuc, va sé tiép tuc ap dung
phuang phap nay t6i toan bo B6 phéan cing nhu cac phong ban khac.

Nam 2017, SSI ciing sé tap trung dua vao st dung 2 nén tang giao dich mai
cng nhu tang tinh tu dong hoa trong nghiép vu. Giai phap cung cap cho khach

hang than thiét cing 1a 1 trong nhitng trong tdm hoat dong trong ndm tdi.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 87



£

Mi trueng kinh doanh | Bao cao hoat dang 2016 | Chién lugc phat trién 2017 | Quan tri doanh nghigp | Bao cdo phat trién bén viing | Bao céo tai chinh

QUAN TRI NGUON

NHAN LUC

CHIEN LUQC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

88 BAO CAO THUONG NIEN 2016

SSI [udn tin rang, bang cach t6i da hoa dong luc cua mdi nhan vién, SSI co thé
tdng muc do hai long cua khach hang va lién tuc nang cao gia tri mang lai cho co
dong. SSI da thuc hién nhiéu bién phap dé c6 thé dam bao rang moi thanh vién
trong Cong ty déu cam thay hai long véi cong viéc va nudi trong minh dong Iuc
tiép tuc phat trién hon nita cung Cong ty. Trong subt 17 nam hoat dong, SSI da
xay dung dugc va dang tiép tuc nudi dudng Van hoa SSI — mét tinh than dac trung
ctia SSI—tinh than dé cao su doan két, tinh hop tac va stc sang tao dé chinh phuc
moi kho khan, thi thach.

Xay dung dugc mot nguon nhan lyc dugc dao tao bai ban, trinh do chuyén
mon cao va du kha nang thich tng v6i nhitng bién ddi lién tuc ctia méi trudng
canh tranh khoc liét. Moi ¢4 nhan trong Cong ty dugc bdi dudng, tao co hoi
dé dugc thir st va phat huy tai nang trong mot méi truong doan két, gan bo
cung chung mot muc tiéu. Dac biét, tap trung phat trién doi ngd chuyén gia
gi6i trong nhitng linh vuc then chot, két hop gitta nhitng kién thic dugc trang
bi ¢ quoc té vai kinh nghiém Iau nam tai Viét Nam. SSI luén ¢6 géng tao cho
doi ngd cta minh mot moi truang lam viéc trung thuc, c6i mé va la noi nuéi
dudng tai nang, khuyén khich su d6i méi, ché do dai ngd tuong xing va truyén
tai sy tu hao va quyén sa hitu trong Cong ty.

HOAT DONG TUYEN
CHON VA NUOI DUONG
NHAN TAI

SSI ludn hudng tai nudi dudng nguon dong luc cho nhan vién tit nhitng budc
dau tién cla qua trinh tuyén dung dé thuc day su gdn bo lau dai cua céac thanh
vién vai SSI. Quy trinh tuyén dung luén dugc nghiém tdc tuan tha, dam bao sy
minh bach va cong bang trong cong tac tuyén chon nhan luc, nhdm mang lai
co hoi ddng déu cho (ng vién va tiép tuc khang dinh long tin ciing nhu sy ty
hao khi gia nhap SSI cta thanh vién mdi. Chang t6i coi trong viéc tuyén dung
nhitng nhan su phu hop, 6 tat ca moi chang toc, quéc tich, gidi tinh, tudi tac.
Co hoi tuyén dung duge md rong cho tat ca nhitng tng vién tU moi mién trén
dat nudc Viét Nam va tir cac quoc gia khac. SSI ludn chao don nhitng ting vién
nang dong, nhiét huyét va giau khat vong, sdn sang don nhan nhitng co hoi va
thit thach dén tir cong viée va moi trudng kinh doanh cta SSI.

Nam 2016, da ¢ 206 thanh vién mdi trén toan hé théng tham gia vao doi quan
SSI dé tang cudng luc lugng cdng nhu thay thé nhan su dap tng chién lugc
phat trién ctia Cong ty, tang 15% so v6i ndm 2015. Trong do, do tudi chu yéu
0 khoang dudi 30 tudi, co trinh do, dugc dao tao bai ban vdi ty 1& 90% dai hoc
va 10% sau dai hoc, ndng dong, nhiét huyét va giau tinh sang tao.
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Trong tinh hinh canh tranh ngay cang cao, SSI tiép tuc
phét trién cac kénh tuyén dung c6 do tuang tac cao vdi
ing vién dé nang cao hiéu qua truyén tai thong tin tuyén
dung cing nhu t6i da hoa hiéu qua tuyén dung. Thong qua
cac kénh thong tin nay, SSI mong mudn két ndi va trao
do6i thong tin hai chiéu, thudng xuyén hon véi ing vién
trong qua trinh tng vién tham gia tuyén dung. Tang cuong
thong tin trao doi ciing sé tdng nhan thitc vé thuang hiéu
nhan sy SSI, dé hé trg viéc tuyén chon ngudn luc phu
hop vdi nhu cdu cua minh. Ndm 2016 SSI da phat trién
cac kénh tuyén dung qua mang xa hdi tuyén dung Linked
In mot cach chuyén nghiép, md rong mang IuGi Ging vién
mot cach chi dong va hiéu qua, ting cuong két nbi dé
dap ng nhu cdu md rong nguon nhan luc cia Cong ty.
SSI tiép tuc khai thac cac kénh truyén théng da dang dé
md rong quang ba co hoi lam viéc va moi truong lam viéc
tai SSI.

Ngoai cac loai hinh nhan vién truyén thong, chang t6i xac dinh
minh [a mot céi nbi nuéi dudng, dao tao nhan Iuc tré va moi
trong nganh chiing khoan dé ho c6 co hdi co xat, tim hiéu mot
moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, gop phan hé trg ho xac
dinh dinh hudng nghé nghiép ctia minh, ciing nhu két noi
ngudn nhan luc tré véi nhu cau cua SSI thong qua cac chuong
trinh Thuc tap sinh SSI va Nhéan vién Moi gi6i hoc viéc. Chuang
trinh Thuc tap sinh SSI da duoc thuc hién 3 nam lién tiép,
qua cac khau tuyén chon va chuong trinh thuc tap nghiém
tuc, bai ban da phan nao gidp cac em sinh vién mdi ra truong
¢0 nhan thitc st thuc té hon vé cong viéc tai SSI, va ciing da
gitip SSI tuyén chon dugc nhitng tng vién phu hop véi cac
vi tri chinh thitc tai Cong ty. Chuang trinh Moi gidi hoc viéc
dugc trién khai nam 2016 danh cho cac dbi tugng 1a sinh
vién mdi ra trudng voi chuyén nganh Kinh té/ Tai chinh/ Ngan
hang, hodc cac (ing vién chua co kinh nghiém trong nganh
chiing khoan c6 dam mé va muon thit st 6 linh vuc Moi
gidi. Muc dich cua Chuong trinh 12 dé tao nguon luc tré, chat
ltgng, nhiét huyét, c6 dinh hudng gan bo lau dai véi nganh
va Cong ty. V6i Chuang trinh nay, ing vién sé dugc dao tao,
hudng déan tir nhitng budc ca ban nhét dé tra thanh Nhan vién
M6i gidi tai SSI thong qua thuc té 1am viéc va cac budi dao
tao dugc thiét ké riéng. V4i cach lam nay, SSI mong mudn
gillp Ung vién c6 cai nhin thuc tién vé mot méi trudng lam
viéc tai cong ty ching khoan, va ciing dong gop vao su phat
trién ngudn Iuc Iau dai va bén ving tai SSI.
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SSI tin rang nguodn Iuc ndi bo cua SSI chinh 1a nhing
nguodi c6 cam két cao nhat, hiéu yéu cau cong viéc tai
SSI nhat, vi vay chang t6i danh co hdi tuyén dung ndi b,
hay ndi cach khac 1a ludn danh co hoi diéu chuyén dén
cac vi tri dang md va phu hop tai Cong ty dé nhan vién co
co hoi thit stc, phat trién cho phu hgp han voi kha ndng
ban than va nhu cau cua Cong ty. Tuyén dung ndi bo ciing
dugc thuc hién véi quy trinh r6 rang, chuyén nghiép va
minh bach dé dam bao su cong bang trong cac co hoi
tuyén dung tai SSI.

PEé tiép tuc duy tri nguon luc ¢6 chat lugng va mang dam
tinh than SSI, chang t6i ludn chi trong viéc tao ra mot moi
trudng 1am viéc ma ¢ do mdi ca nhan dugc kham pha va
phat huy moi ning luc tiém tang cia minh dé dong gop
mot cach t6t nhat cho Cong ty. Ching t6i tao diéu kién
cho su sang tao, khuyén khich cach nghi va cach lam mdi,
sdn sang mang lai co hdi thir nghiém va phat trién cho tat
ca thanh vién SSI. Do ciing la cach gitt gin va boi dudng
ngudn nhan lyc dat tiéu chuan cao va linh hoat dap tng
yéu cau thi truang khong chi trong nudc ma con hudng toi
cac thi truong quéc té.

Dai hoc; 90%

Nam: 547

Nir; 46%

Thong ké ty 18 gidi tinh nhan sy méi
tuyén dung nam 2016

Thac st; 10%

Thong ké trinh dé hoc van nhan su moi
tuyén dung ndm 2016
40-50 tudi; &%

30-40 tudi; 37% <30 tug: 59%

Thong ké dé tudi nhan sy moi tuyén
dung nam 2016

Ngudn: SSI
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PHAT TRIEN NGUON Trong linh vyc hoat dong, SSI luén phai d6i mat véi nhing thach thirc 16n dén
NHAN LUC L|EN TUC tir doi tha, su bién dong cua kinh t& vi mé cing nhu nhiing thay déi cua thi
. J . A g , . - 2 ~ . N

z ~ A A trudng tai chinh trong nudc va the gidi. Xac dinh rd nguon nhan lyc chinh la
co NHUNG TIEN BQ yéu tb mang lai tinh canh tranh cho SSI, chiing t6i tap trung vao viéc phat trién

VE MI;\T CHUYEN MON doi ngd nhan su co chat lugng dé dap tng cac yéu cau ngay mot khat khe cua
NGH|EP VU w‘_\ K? NI\NG thi truong. Ngoai viéc tuyén chon ky cang tit dau vao, SSI ludn khuyén khich ‘ S Pao tao bén ngoai theo dé xuit cla
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chuyén mon va ky nang mém phu hop vai ting vi tri, bac cong viéc thong qua ) )
cac khoa dao tao theo Chuong trinh ao tao ctia Cong ty: Dao tao bén ngoai theo cap bac dua vao dé xuét ) e
' ’ . Y cta BP Nhén su & QD cda Ban lanh dao . Khod hoc ty chon (khong bat buoc)
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Dao tao thuong hiéu (Vi du: CFA)

92 BAO CAO THUONG NIEN 2016 BAO CAO THUONG NIEN 2016 93



F

Mi trueng kinh doanh | Bao cao hoat dang 2016 | Chién lugc phat trién 2017 | Quan tri doanh nghigp | Bao cdo phat trién bén viing | Bao céo tai chinh

SSI da xay dung hang loat cac chuong trinh dao tao va
phét trién cho nhan vién & tat ca cac cip bac phu hop véi
yéu cau tai vi tri, nham dam bao cung cap céac ky ning
va kién thic can thiét dé co thé hoan thanh nhiém vu hién
tai cuia ho, ciing nhu khuyén khich ho tiép tuc trau doi va
phét trién su nghiép tai SSI. Hudng t6i mot td chic ludn
san sang hoc hoi “learning organization”, dao tao vira 1a
quyén lgi vira 12 trach nhiém cua madi ca nhan trong tap
thé. Nam 2016, Cong ty da Ién ké hoach chi tiét va danh
ngan sach 5 ty VND cho cac hoat dong dao tao chinh
thitc va khong chinh thite thong qua cac 16p hoc truc tiép,
I6p hoc tU xa, va thong qua viéc dao tao truc tiép trong
cong viéc.

Ngay tf khi mai gia nhap, moi nhan vién SSI déu tham gia
khoa Dao tao dinh hudng (Orientation training), va trong
subt qua trinh 1am viéc nhan vién lién tuc dugc dao tao
tai chd (on the job training) dé dam bao yéu cau cong
vigc. Vi quy ché khuyén khich viéc tham gia dao tao
chuyén mén nghiép vu, cing nhu nghiém tuc thuc hién
quy dinh vé dao tao bt budc cua Uy Ban Ching Khoan,
doi ngt SSI khong nguing tang ty 16 s hiu Ching chi
hanh nghé, cing nhu cac Ching chi chuyén mon khac
nhu CFA, ACCA...

Nam 2016, Cong ty da to chirc va phoi hgp t6 chic nhiéu
khoa dao tao chuyén mén nghiép vu va ctt nhan vién tham
gia dao tao cac khoa dao tao bat budc theo quy dinh voi
tong thoi lugng xap xi 18.000 gio dao tao (dao tao boi
dudng chuyén mon nghiép vu) va 13.586 gid dao tao bat
bubc. Cong tac dao tao ndi bo tiép tuc dugc ddy manh
trong cac Khoéi nghiép vu trén toan hé thong qua nhing
bubi dao tao, hoi thao ndi bd, budi trao doi y kién... dugc
tich cuc don nhan. Chinh sach riéng dbi véi giang vién noi
bo dé khuyén khich cac ca nhan tu trau doi va tng cuong
chia sé kién thuc, kinh nghiém trong t0 chitc tiép tuc phat
huy hiéu qud, doi ngd giang vién ndi bd tiing budc nang
cao nang lyc dao tao va da td chic dugc nhitng khoa hoc
hitu ich, sat thuc té. V6i nhitng giang vién noi bg giau kinh
nghiém, ludn chi dong cap nhat kién thitc va nhiét tinh,
cac chuong trinh dao tao ndi bd dugc to chic lién tuc vao
cac cubi tuan da nhan dugc su ang ho va ¢ tac dong tich
cuc trong doéi ngd.
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Can ¢t vao Chuong trinh dao tao theo cép béc, hay co thé
hiéu day 12 mot Ban do Pao tao cua Cong ty, ching toi
tiép tuc t0 chuc cac khoa dao tao ky ning cho tung phan
khuc d6i tugng nhan vién chuyén biét, nhitng Chudi Pao
tao Ky nang Lanh Dao, Ky nang Trinh bay tao anh hudng
cao hay Ky nang Ban Hang Dat Lgi Thé ciing da gop phan
truyén cam hing, tang dong luc, cung cap thém cong cu
dé nang cao hiéu qua cong viéc. Cac khoa dao tao nay
mang tinh nén tang, giap nhan vién co cach nhin nhan,
thai do vGi cong viéc noi riéng va cudc song noi chung
mot cach tich cuc, khoa hoc, phat trién thém nhing ky
nang trong giao tiép va cac xut Iy tinh hubng hiéu qua,
chuyén nghiép. Thém vao do, viéc tham gia cac I6p dao
tao nay clng gan két doi ngd va tang cudng chia sé nhing
trai nghiém thuc té trong cong viéc dé tung thanh vién
hiéu nhau hon.

Cac khoa dao tao nang cao nghiép vu ciing luén duogc
quan tdm khong chi 6 cac Khoi kinh doanh, ma con dugc
cha trong cac Khoéi Quan tri va Ho trg. Cac khoa dao tao
vé Quan tri Cong ty, Quan tri Dy an (PMP), nang cao
chuyén mon K& toan; Phan tich Tai chinh Doanh nghiép,
cac khoa hoc vé Marketing, nang cao va cap nhat chuyén
mon quan Iy Nhan su dugc to chic phdi hgp bdi cac doi
tac dao tao chuyén nghiép va uy tin da gop phan khong
nho nang cao chat lugng cong viéc trong ca Cong ty.

SSI tin rdng nhan vién SSI can c6 mot su hiéu biét viing
chac vé nhiing gid tri c6t 16i va cac tuan thi quy tic dao
duc cla to chitc dé SSI co thé tiép tuc phat trién mot
cach bén vitng, vuot qua dugc cac thit thach cing nhu
han ché dugc nhitng rui ro. Vi vay hang nam SSI déu to
chttc cac ky dao tao vé Quy tac Dao Dic do B phan Luat
& Kiém sodt tuan thu chu tri v6i su tham gia cla toan thé
nhan vién. Tai nhitng budi dao tao nay, nhan vién khong
nhitng duoc phd bién, cap nhat thong tin ma con 1a noi
chia sé, thao luan vé cac truong hop thyc té gdp phai dé
giam thiéu rdi ro c6 thé co cho ca nhan méi nhan vién va
cho Cong ty.

Khong chi chii trong dén cac hinh thitc dao tao truyén thong, cac chuong trinh
dao tao ndi bo vai nhiéu dang thic mdi mé nhu Chuong trinh Tong két ndm
(Gala 2016), Chuong trinh Tong két ciia cac Khoi Kinh doanh, va mot so hoat
dong ndi bo khac ctng 1a nhitng hinh thitc nhdm tang cudng cap nhat thong
tin, nhAn manh vin hoa doanh nghiép, tao diéu kién giao luu trao doi gitta lanh
dao va nhan vién, gitta cac nhan vién voi nhau dé chia sé dinh hudng, quan
diém vé vigc xay dung cong ty ngay cang viing manh, cung nhau tao dung
mot moi trudng 1am viée tot, qua do thac ddy mdi ca nhan phat huy cao nhét
nang lyc cua minh, déng gop cho su phat trién chung cua céng ty cing nhu
su phat trién ban than.

Tét ¢4 cac yéu t6 do, tir chuyén mon nghiép vu, cac ky nang mém, quy tac dao
ditc hay van hoa doanh nghiép sé tap hop lai va dugc phan anh day du qua suy
nghi va hanh vi ctia nhan vién. D6 ciing chinh 12 thanh t6 tao nén thuong hiéu nhan
sy SSI - mot hinh anh SSI nang dong, vitng chuyén mon, thAm nhuan vin hoa
cong ty, khong nguing phat trién va tuan thu chuan muc. SSI khong ngung trau doi
doi nga dé gin gitt va ngay mot phat trién thuong higu nhan sy mot cach tich cuc
han va chuyén nghiép hon.

Cao dang; 1%
Trung cap; 1%
PTTH: 2%
Thac si; 13%

Dai hoc; 847

Théng ké nhén su theo trinh dd hoc van
Nguon: SSI
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Béo cao hoat dong 2016

1 7.4% 24 87 1 9,8%
Gi0 dao tao trén dau nguoi cua GI’O Gio dao tao trén dau nguoi cla
nhan vién toan cong ty nhan vién Mai gioi
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DAO TAO NHAN TA|
VA BOI DUONG THE HE
KE CAN

HE THONG DANH GIA
HIEU QUA CONG VIEC
CONG BANG, CHIiNH
SACH CHI TRA THU
NHAP GAN V01 GIA TR
CONG VIEC MANG LAI

98 BAO CAO THUONG NIEN 2016

Trong nam 2016, s6 Iugng quan Iy cap trung (cac vi tri Trudng phong trd 1én) cla
Cong ty la 123/720 nguoi, chiém ty 16 17% tong s6 luong can bo nhén vién SSI.
Pé tao ngudn Iyc sén sang bd sung vao cac vi tri chii chot khi can thiét, cac cép
lanh dao ludn quan tam tdi cong tac tim kiém, xay dung va phat trién doi ngd thé
hé ké can thong qua viéc quy hoach ngudn Iuc, b6 tri cong viéc va cac chuong
trinh béi dudng, dao tao ky nang quan ly.

Nam 2016 Cong ty da bo nhiém mdi 44 can b quan Iy cp trung trd 1én va cac
nhan sy mdi dugc bo nhiém dugc tham gia c4c 16p dao tao ky nang can thiét nham
b6 sung kién thitc, cong cu hd trg cho cong viéc, bao gdm céc 16p ky ndng lanh
dao, quan tri doanh nghiép, chién Iugc kinh doanh va cdp nhat chuyén mon...
Pong thoi, viéc hd trg va dao tao truc tiép qua cong viéc cing dugc thuc hién
thudng xuyén nhdm gidp cac can bo dugc bo nhiém co diéu kién thuan loi dé hoan
thanh tot nhiém vu dugc giao, ciing nhu tiép tuc phat trién.

SSI tiép tuc phat trién hé théng danh gia hiéu qua cong viéc (PMS) dam bao
su cong bang va dé tiép can cho nhan vién ¢ tat ca cac vi tri. Hé thong danh
gia dugc xay dung nhdm nang cao tinh chinh xac trong viéc danh gia xép loai
nhan vién dua trén hoat dong thuc té trong ndm, gan lién két qua danh gia vai
ché do khen thuang céa nhan; va quan trong hon nita 1a dinh hudng, cai thién
va phat trién chuyén mon nghiép vu, ki nang cho ting nhan vién thong qua
viéc xac 1ap muc tiéu cho ky danh gia tdi tiép theo. Quy trinh danh gia két qua
cOng viéc truc tuyén, c6 su tuong tac vao trao ddi hai chiéu ngudi danh gia va
ngudi dugc danh gia tao diéu kién cho nhan vién hiéu ro dugc su ky vong cua
ngudi quan 1y, cing nhu ngudi quan Iy ndm dugc cac van dé trong qué trinh
thuc hién cong viéc cia nhan vién. Diéu nay tang cudng cac ky nang quan ly
cong viéc, quan ly doi nhom, quan ly thoi gian va muc tiéu ctia moi ca nhan va
cing nang cao hiéu qua chung cua ca té chic. Vi hé thong danh gia toan dién
va tinh tuong tac cao nay, Cong ty ciing hudng toi thuc day dong vién nhan
vién, cho du do 1a nhan vién mai gia nhap t0 chic, nhan vién da co tham nién
lau ndm hay céac cap quan ly, dé méi ngudi tu do ludng dugc hiéu qua cong
vigc va tiép tuc phan dau chinh phuc cac muc tiéu cao hon trong su nghiép.

Viéc giit vitng tang truang va on dinh vé mét kinh té ctia Cong ty da gitp dam béao
gi ich cta ngudi lao dong thong qua cac chinh sach luong thudng va phuc 1gi canh
tranh trén thi truong, tao diéu kién cho nguoi lao dong yén tam lam viéc, gan bo voi
Cong ty, gop phan thuc hién muc tiéu phat trién bén vitng doanh nghiép.

Chu trinh Danh Gia Hiéu Qua z

Cong viéc bao gom 3 giai doan e BUO’C I A
dién ra noi tiép nhau, lién tuc va LAP KE HOACH, MUC TIEU
quay vong CONG VIEC

(performance planning)

BUOC Il BUOTC Il
PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG VIEC VA
CONG VIEC QUAN LY CONG VIEC
(performance review) (performance execution)

Muc dich ctia Chuong trinh Danh
gia Hiu qua Cong vic PHAT TRIEN TO CHUC

« Huéng dan nhan vién co két qua cong viéc
chua t6t

* Xac dinh muc tiéu va két qua hoan thanh
muc tiéu dé ra

* X4c dinh nhu cau dao tao ctia nhan vién va
cla cong ty

e Nang cao hiéu qua cong viéc cta nhan vién

e Nang cao hiéu qua hoat dong cua toan

CHE D0 DAI NGO

* Xac dinh nhitng vi tri dugc thang tién

* X4c dinh ché do dai ngd

« Khich 16 nhan vién co két qua cong viéc cong ty
Xuat sac
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Nhat quan trong quan diém quan tri nhan sy, SSI tiép tuc
phét trién trén nén tang chinh sach chi tra thu nhap theo mo
hinh 3P (Position, Person va Perfomance) nham gén lién thu
nhap vdi su dong gop va hiéu qua lam viéc ctua moi ca nhan
clng nhu dam bao su cong bang trong ndi b, canh tranh
trén thj truong, va nudi dudng dong luc cho nhan vién. Ké tir
nam 2010, tinh dén 2016 12 nam tht 6 lién tiép SSI tham gia
Khao sat luang uy tin nhat Viét Nam do Mercer thuc hién, két
n6i va trao doi thudng xuyén vai nhitng nha tu van tén tudi dé
¢0 nhitng dé xuat, chinh sach t6i da hoa hiéu qua cua chi phi
nhan su. Trén co sO két qua khao sat Iuong toan thi truong va
trong nganh Tai chinh phi ngan hang, trong nam, Céng ty da
tién hanh diéu chinh khung Iuong nham téng sttc canh tranh
trén thi truong. Cong ty tiép tuc chuang trinh bao hiém sitc
khoe va tai nan bd sung cho nhan vién dé nhan vién yén tam
cong tac, gop phan chia sé ganh ndng tai chinh trong truong
hgp nhén vién gap nhitng i ro vé sifc khoe.

Ngoai ché do bao hiém theo chinh sach cta Cong ty, nam
2015 va 2016 Ia hai nam ma tap thé SSI cung chia sé voi 4
ca bénh hiém ngheo. Trong nhitng tinh hubng kho khan do
ctia nhan vién, Ban Lanh Dao cling da cung chung tay voi su
dong gop tu cac thanh vién trong Cong ty dé phan nao chia
sé ganh nang chi phi, cing nhu tao diéu kién cho nhan vién
an tam diéu tri.

Trong nam, SSI da phat hanh thanh céng 10 triéu co
phiéu theo Chuang trinh Lua chon cho ngudi lao dong
(ESOP), nhdm muc dich gan két Igi ich ciia nhan vién va
Cong ty; thu hat, duy tri va thic day nhitng can bo nhan
vién ¢ nang luc cong hién va gan bo lau dai voi Cong
ty thong qua: (i) tao thém quyén Igi khac cho nhing
can bo nhéan vién nay ngoai tién lutong va tién thudng,
(ii) Gan két hiéu qua lao dong cta can bo nhan vién
v@i lgi ich chung va su phat trién caa toan cong ty,

va (iii) cung chia sé lgi ich v6i cong ty khi cong ty dat dugc
nhiing thanh cong trong tuong lai. Ngoai ra, Chuang trinh
cting huy dong thém von luu dong cho Cong ty.

Ngoai ra, ché do dai ngo tong thé cua Cong ty con luu y t6i
cac phu cap cho cac dbi tugng nhu phu cip cong tac; phu
cap xang xe; phu cp dién thoai... nhdm ho tro t6i da dé
nhan vién hoan thanh céng viéc. Thém vao do, vao cac ky
& trong nam, Cong ty ludn ¢6 cac chuong trinh phic Igi phu
hop dé chic mimg va khuyén khich dong vién nhan vién,
gop phan tang cao su hai Iong cua nhan vién trong Cong ty,
tdng tinh than gén két trong doi ngd.

Trong nam 2016, SSI da chi gan 260 ty VND chi tra luong,
céc khoan bao hiém va phac loi khéc, thudng hiéu qua cong
viéc sau danh gia cu6i ndm; trong do khoan thudng hiéu qua
cong viéc chiém ty 16 tuong doi cao cho thay xu hudng dai
ngo theo hiéu qua cong viéc ro rét trong Cong ty.

SSI tiép tuc danh nhiéu sy quan tam dén linh vuc cham soc
sttc khoe cho nhan vién. Ngoai viéc nang cao nhan thitc vé
y té, tinh hinh dich bénh cho nhan vién, cac hoat dong noi
bo ciing huéng t6i viéc xay dung mot I6i song lanh manh dé
bao vé va tdng cudng stic khde cho nhan vién va gia dinh.
Pinh ky hang quy, Cong ty td chitc cac chuong trinh tu van
véi su tham gia cua cac chuyén gia va bac si danh cho nhan
vién nhdm tang cuong céc kién thirc bao vé va cham soc siic
khoe cho nhan vién. Cac ban tin sttc khoe nhdm canh béo
tinh hinh bénh, dich theo thai ky, cac luu y khi stt dung thudc
dugc chudn bi vai ngudn tin uy tin, kip thoi nhdm gidp can
bd nhan vién bao vé siic khoe cho gia dinh va ngudi than.
Trung binh méi quy, Cong ty t6 chitc 1 budi hoi thao Cham
sOc slic khoe luan phién tai Ha Ngi va Sai Gon v6i cac chu
dé danh dugc nhiéu su quan tdm: Bénh ung thu; Cac cach
So citu khan cap; Cac bénh vé gan va cach phong tranh; Cac
chon thuc pham va ché do an lanh manh trong gia dinh v.v. ..

Téng chi phi truc tiép cho nhan sy nam 2016

Luong (VND) 125.779.387.024
Bao hiém xa hoi - Bao hiém y t& - Bao hiém that nghiép (VND) 14.323.694.755
Phic lgi khac (VND) 34.387.492.099

Thudng Déanh gia Hiéu Qua Cong viéc - Hoa hong doanh s6 (VND)

85.175.994.741

100 BAO CAO THUONG NIEN 2016

Céac phong trao thé duc thé thao, rén luyén stc khoe cla
nhan vién dugc Ban Lanh dao Cong ty khuyén khich va tao
moi diéu kién thuan lgi, thdng qua viéc tai trg va to chitc cac
cau lac b nhu yoga, zumba, cac gidi ndi bg va giao hiu, thi
dau bong da, bong ban v.v... Cac hoat dong nay dugc to
chttc bai ban, giip nhan vién ren luyén suc khoe, thu gian tai
tao ndng lugng va géan két hon voi tap thé

Cong ty da phoi hop vdi cac nha cung cép thuc pham sach
dé cung cap va trg gia mot phan cho nhan vién nguon thuc
phdm an toan, chat lugng nhu gao Ban Mai, rau sach cla
trang trai Ba Vi va Hadico, tiép tuc thuong thao md rong don
vi cung cap thyc phdm an toan trén toan hé thong v.v...
nhdm dam bao dinh dudng va stc khoe cho nhan vién. Day
la m6 hinh dugc nhan vién rat hoan nghénh va tin tudng, va
sé tiép tuc phat trién manh hon trong nhitng nam tdi.

Thuéng tham nién

Phic lgi cac dip
& tét trong nam

Cac chuang trinh kham stic khoe dinh ky dugc thuc hién
nghiém tuc, vdi su lya chon ky cang cac co sO'y té uy tin va
chét lugng nham theo doi ste khoe cua can b nhan vién va
phat hién kip thoi cac van dé vé stc khoe dé som co phuong
an xtt ly. Thong tin kham stic khoe dugc theo doi qua cac
nam va st dung nhu dit liéu dau vao dé thiét ké chuong trinh
bao hiém sttc khoe bo sung mot cach hiéu qua, giup nhan
vién yén tam trong cong tac.

Céc khoan phu cap
dién thoai, cong tac
phi, chi phi di lai,
dong phuc

Thuyc hién day du cac
ché do Bao hiém Xa
hoi bat budc

Thudng Bénh gia Thuc hién Kham
cong viéc C!.T Ci\U_THU NH ‘:\P stic khoe dinh ky
CUA NHAN VIEN SSI
NAM 2016
Bao hiém sitc khoe
Luar:]g %ahbén/ 'L1uong co C??octﬁ‘émdﬁﬂgnmv?é: ’
inh hang than ;
i S qua g6i bao hiém uu
dai danh cho nguoi
than
Bao hiém du lich
, , d6i vdi cac doi
Luong thang thit 13 A \
qué lam viéc/ g tac
Luong doanh s6 ngoal
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HUONG TO1 SU CAN.
BANG GIUA CUQC SONG
VA CONG VIEC (WORK -
LIFE BALANCE)
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Tiép tuc Chién dich Noi lam viéc tuyét voi (The Great Workplace), Ban Lanh
Pao SSI tiép tuc danh nhiéu su quan tdm dén viéc tao ra mot su can bang gitta
cong viéc va doi séng nhan vién ¢ cac cap. SSI tao diéu kién va ludn khuyén
khich cac thanh vién doi mai cach lam viéc dé dam bao dugc yéu cau cong
viéc nhung van can bang dugc doi song riéng tu. Cong ty tiép tuc thuc hién
cac chinh sach dé khuyén khich nhan vién st dung ngay phép ciia minh dé
dam bao tai tao nang lugng va tinh than sau nhig dot 1am viéc cdng thang,
mot mat cang la dé kiém thit co ché du phong nhan su tai méi bo phan. Vé
mat hé théng quan 1y, chiing t6i nd Iyc cai tién manh mé dé co thé giam thiéu
thoi gian 1am thém gio cia nhan vién, giup nhéan vién c6 nhiéu thoi gian cho
gia dinh hon ngoai gio' lam viéc ma van dat dugc két qua dat ra.

Cong ty cang ludn c6 gang tao méi trudng lam viéc va co hoi phat trién cong
bang giita nam va nit. Ty 16 nam nit hién nay tai SSI van tiép tuc duy tri ¢ mutc
ngang bang. Vi nhan vién nit, cong ty ludn tuan thd moi quy dinh vé lao dong
nit va tao diéu kién thuan Igi cho nit nhan vién quay trd lai lam viéc sau ky thai
san. Thau hiéu va chia sé nhitng trach nhiém gia dinh cia nhan vién, SSI tin
rang chi khi nhan vién yén tdm vé gia dinh cta minh thi cong viéc mai co thé
dat dugc hiéu qua nhu mong mudn. Viéc chia sé cong viéc, du phong nhan
su trong cac trudng hop nhan vién nghi 6m dau, thai san, chdm nguoi than bi
bénh déu dugc céac cap lanh dao va nhan vién thuc hién mot cach nghiém tuc.

Ngay Hoi Gia Dinh SSI da tr thanh mot su kién thuong nién dugc tat ca thanh
vién mong doi, noi gia dinh cta nhan vién c6 thé dén chung vui, chia sé va
két n6i. Nhitng su kién nhu vay gitp tang cudng tinh cam gia dinh cua nhan
vién, va ciing dé moi lién két gitta gia dinh va Cong ty bén chat hon nita. Phan
nao, thong qua cac su kién, moi thanh vién “md rong” cua SSI ciing thém thau
hiéu, sé chia, va tu hao vé SSI, cing nhu tiép tuc dong vai trd “hau phuong
vitng chac” cho mdi thanh vién chinh thitc cuia SSI cong hién tot hon.

Cac hoat dong doi nga cua SSI nhu duy tri sinh hoat dgi bong da 2 mién, cau
lac bo nhiép anh, céu lac bo yoga hay zumba dugc khuyén khich tir Ban Giam
Poc va nhan dugc su quan tdm cta déng dao nhan vién. Vdi nhitng hoat dong
nay, moi ngudi SSI ¢o thé theo dudi sd thich ca nhan cua minh dé thu gian sau
gi0 lam viéc cang thang. Cac su kién ndi bd nhu Gala hang ndm cing 1a noi
thé hién dugc nang khiéu, sd truong va stc manh tap thé SSI, la dip mang lai
nhiéu tiéng cudi, nhiéu niém vui cho toan thé nhan vién.

Nam 2016 1a ndm thit 2 SSI tham gia Khao sat “Ngudn nhan Iuc hanh phic”
do Anphabe t0 chic. K&t qua cua cudc khao sat cing la mot thong tin dau
vao tham khao dé SSI 1ang nghe nhitng y kién danh gia tit nhan vién dé Cong
ty ngay mot hoan thién, dé cung gan bo 1au dai cing nhu cling ¢6 vi thé moi
truong lam viéc hap dan trong nganh.

Ngoai ra, su quan tdm cta Ban Lanh Dao Cong ty tdi viéc xay dung mot moi
truong can bang cho nhén vién con dugc thé hién ¢ nhitng ché do nhu: nhan
vién c6 thém 2 ngay nghi 6m trong ndm, qua tang sinh nhat nhan vién va céc
dip nhu Quoc té phu nit 8/3, Ngay Phu nit Viét Nam 20/10, Chuong trinh Qua
tdng Trung thu va Tét Thiéu Nhi cho con em can b nhan vién... Hinh thitc qua
tdng duoc thuong xuyén thay doi, cap nhat phu hop véi nhu cau va thi hiéu
ctia nhan vién, mang lai niém vui, su tu hao va thém gan két cho moi thanh
vién SSI.

Chung t6i hudng t6i mot su phat trién bén vitng cho mbi ca nhan va toan thé
cong ty. Va dat dugc su bén vitng do, SSI cam két nd Iuc hét sttc minh cho
viéc tao dung mot méi truong lam viéc can bang vdi cugc sbng bang nhiéu
cach va sé tiép tuc nghién citu, trién khai nhitng chinh sach, hoat dong dé dat
dugc su can bang nay.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 103



Mai truomg kinh doanh | Bao co hoat dong 2016 | Chién luge phat trién 2017 | Quan tri doanh nghigp | Bao cao phat trién bén vimg | Bao cao tai chinh

<30 700 | 39’ <3070 [ 7%
30-<40 Tuo! [ D 5.’ s0-<40 Tuo! [ D 77’
40-<50 TU61 [ 6 40-<50 U6 D 137

>50 TGl ) 1% ~50 TUGl [ 3%

Thong ké nhan sy theo do tudi Thong ké sé lugng lanh dao theo dd tudi

va (D 49’
v D 51’

Thong ké nhan sy theo gidi tinh

nav, D 59’
v D 417

Thong ké s lugng 1anh dao theo gidi tinh

krorHo TRo D 117

koL auin TR D) T THONG KE NHAN SU CO BAN

kror ke oA [ 02

Thong ké nhén su theo Khéi nghiép vu

Nguon: SSI

104 BAO CAO THUONG NIEN 2016 BAO CAO THUONG NIEN 2016 105



Mi trueng kinh doanh | Bao cao hoat dang 2016 | Chién lugc phat trién 2017 | Quan tri doanh nghigp | Bao cdo phat trién bén viing | Bao céo tai chinh

THﬁNG NHl’A\T TRONG Vi quy md ngay mot ma rong, viéc truyén tai thong tin mot cach théng nhét,

R ~ 3 ) A thong subt toan hé thong doanh nghiép 1a mot diéu thiét yéu trong moi hoat
VAN H OA TRUYEN T!'“ THQNG . dong cua Cong ty. Chinh vi vay, cac kénh truyén tai thong tin ndi bo cua SSI
TIN NQ' BQ LA YEU TO dugc dac biét chi trong, duy tri hoat dong hiéu qua va thudng xuyén cai tién

DOAN H N G H I EP QUAN TRONG TRONG SU dé ngay cang hoan thién, dé tiép can, va thé hién dugc vai trd gan két cac

THANH CONG CUA \"EC thanh vién.

HINH THANH VA PHAT Truyén thong Noi bo 1a tiéng noi chung trong toan SSI, 12 kénh truyén tai thong
TR'EN Vi\N H()A CI]A SSI tin hiéu qua tu 1anh dao t6i cac thanh vién trong Cong ty va ngugc lai, dong vai

Trong su6t chang dudng 17 nam hoat dong, bén canh nhitng
thanh tyu da ghi nhan tir cac Bao cdo, Théng ké va Giai
thudng thi van hoa doanh nghiép mang ban sac SSI chinh a
mot trong nhitng niém tu hao I6n nhat cua Cong ty, 1a gia tri
cOt 16i mang tinh quyét dinh t6i su hinh thanh va phat trién
ctia Cong ty. Chinh nhitng nét riéng trong van hda cua SSI la
cau nbi gan két cac tai nang, 1a niém tu hao, ctng I nhan t6
gilip Cong ty vuot qua moi khd khan, thir thach, gop phan tao
nén “Bai gia dinh SSI” vitng manh nhu ngay hom nay. Nhiting
nét van hoa khac biét, mang dam déu an SSI dugc thé hién
khong chi 6 9 ton chi kinh doanh, ma con @ su théng nhat
trong truyén tai thong tin, nguon nhan Iuc hat nhan va su
doan két, chung tam nhin sit ménh cta timg ca nhan trong
ndi bo SSI.

Nhimg t6n chi kinh doanh la co s& xdy dung dinh hudng hoat
dong va gid tri bén viing cua SSI. Nhan thire duoc gid tri cot
16i 12 yéu t6 quan trong nhat ctia mot doanh nghiép, 9 ton chi
kinh doanh cta SSI luén duoc nhéc dén trén cac kénh truyén
thong, s kién va dao tao noi bo, cing nhu luén duoc nhic
nha toi timg ngudi SSI moi thé hé.

Cac ton chi kinh doanh cua SSI lubn dugc dat tai nhimg vi
tri trang trong, dé thy trong cac phong lam viée cta nguoi
SSI. Day chinh la di san va la dong luc thic déy timg nhan
vién luén gitt gin nhifng nét riéng lam nén con nguoi SSI va
lam nén chinh Cong ty.
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TON CHi KINH DOANH
CUA SSI

9 ton chi kinh doanh cua SSI lun dugc khic ghi
trong titng hoat dong cta Cong ty, 1a dau an va ban
sac cua thuong hiéu SSI

La ngudi SSI thi luén khac ghi 9 ton chi kinh doanh,
cling 1a gia tri c6t 16i ctia Cong ty, va 1a kim chi nam
cho mbi quyét dinh cua tat ca nhan vién SSI, hién
hitu trong mdi hoat dong cua doanh nghiép.

1. Chung ti dat hét tam huyét vao sy thanh cong
cla khach hang

2. Chung t6i cht trong t6i dén thanh qua dem lai cho
khach hang, va ludn tu hao vé diéu do

3. Chung t6i tran trong gia tri dau tu vao cong ty
clia cac co dong va cong su, dong thoi dap tra bang
nhitng quyén lgi tuong xing

k. Chang ti tuyén chon va @i ngd nhing tai ndng
Xuat chling trong nganh tai chinh

5. Chuing t6i luon khuyén khich va danh gia cao nang
lyc chi dong sang tao cla cac cong su

6. Ching t6i tuan thu khét khe céc chudn muc dao
dirc kinh doanh trén moi phuang dién

1. Tinh than hop téc Ia phan tat yéu trong nét van
hda cong ty

8. Chdng t6i tan tam trong moi hoat dong vi su tang
truéng cua nganh tai chinh tai Viét Nam

9. Chung t6i tinh nguyén thuc hién trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, chung st vi su phat trién cua
cOng dong

trd quan trong doi vai su doan két trong ndi bo.

Hiéu dugc tinh chat quan trong cua viéc chia sé thong tin ndi bo, moi thong tin
tir Ban lanh dao, su kién va hoat dong cua Cong ty déu dugc gt t6i titng ngudi
SSI. Ban tin Noi bo truyén tai thong diép, cac hoat dong va su kién cua SSI
dugc gt t6i timg nhan vién 2 1an/ thang vdi ndi dung ngay cang phong pha,
da dang trén hinh anh dugc thiét ké cong phu, an tuong va sinh dong. Qua do,
moi ca nhan trong tap thé SSI déu thuc su trd thanh mot phan khong thé thiéu
d6i vai Cong ty, cung chung mot tam nhin va cung nhau tham gia vao cac hoat
dong xa hoi va cac hoat dong gan két thanh vién.

Khong chi vay, nhan thay nhu cdu chia sé cta ting ca nhan trong ndi bo SSI,
Dién dan Noi bo SSI Insider - noi dé cac thanh vién sé chia khong chi thong
tin, su kién ma con nhiing kinh nghiém trong cong viéc, trai nghiém trong cudc
song, nhitng niém vui va tiéng cudi, va ca nhiing néi budn. Cung su phat trién
cta Cong nghé va cac mang xa hoi, thong tin guti t6i ngudi SSI trén cac kénh
ndi bo cing dugc cai tién, bat kip xu thé dé truyén tai hiéu qua va cap nhat
hon t6i ca nhan nguoi SSI.

Pac biét, viéc tuong tac, chia sé thong tin hai chiéu trong ndi bd SSI ngay cang
dugc nang cao va thu dugc hiéu qua dang ké. Ban Lanh dao SSI ludn ndm ro
tinh hinh kinh doanh va nhitng chinh sach mdi dé cha déng, nhanh chong cap
nhat thong tin ti titng can bd nhan vién, 1a tiéng noi thdng nhét trong noi bo
Cong ty nham dinh hudng thong tin chinh xac. Khong chi vay, viéc danh gia
chét lugng mai truang 1am viéc va y kién dong gop tif phia nhan vién dugc Ban
Lanh dao ddc biét cha trong va lang nghe. Thong qua cac du an khao sat noi
lam viéc, gufi thu dién tir, cac cudc trung cau y kién, binh chon truc tuyén hodc
gop y truc tiép trén cac kénh truyén thong Noi bo, nhan vién cac cap co thé
bay t6 quan diém, danh gia va mong muon cua minh dé gitp SSI ngay mot
hoan thién va gop phan xay dung nén mot SSI viing manh han, bén viing hon
va phat trién hon.

Bén canh do, cac gidi thudng, chuong trinh tai tro/ tu thién, thanh tyu cta SSI
dugc thudng xuyén cap nhat va Kip thoi trén cac kénh truyén thong dai chung

dé nubi dudng niém tu hao trong ndi bo Cong ty.
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NUOI DUGNG VA PHAT
TRIEN TINH THAN VAN
HOA MANG TiNH RAT
RIENG CUA SSI
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nghiép va kién thirc, nghiép vu chuyén mén viing vang ma con mang tinh than
lam hét sttc, choi hét minh - mot nét van hoa dugc chi trong phat trién trong
ndi bo Cong ty.

Chuong trinh GALA - Gdp gd thuong nién cta SSI dugc duy tri moi cubi ndm
tai chinh (thang 4) dé nguoi SSI tai khdp moi mién co dip dugc tuu hoi, gap o,
giao luu va tham gia cac hoat dong gan két, vinh danh. Day 1 dip dé nguoi SSI
duoc cung nhau thu gian va tan huéng nhiing giay phat vui vé, sang khoai voi
nhitng hoat dong tap thé mang tinh chéat gan két tinh than dong doi cua ting
thanh vién. Khong chi vay, ngudi SSI sé dugc cung nhau nhin lai chdng dudng
da di qua, suy ngdm vé nhitng diéu da dat dugc va nhitng van dé con ton tai
trong hoat dong cua nam trudc, dé tit do dugc tiép thém dong luc, cung nhau
quyét tam, dong long hudng t6i muc tiéu cua nam toi.

Dac biét, vai giai thuang Nguoi SSI tiéu biéu — giai thudng dugc dé cit va binh
chon trong toan Céng ty, gidi thuéng da ton vinh cac ca nhan ¢ SSI tai moi vi
tri, nhitng ngudi da, dang va sé tiép tuc c6 nhitng dong gop tiéu biéu cho su
phat trién chung cua toan Cong ty. Sy vinh danh nay da giap nhan manh nhitng
gia tri cot 16i ctia SSI trong méi nguai va khuyén khich su phan dau hon nita
clia méi con ngudi trong tap thé SSI.

Trong ndm 2016 vira qua, nguoi SSI da co nhitng hoat dong tap thé ngoai gio
s0i noi dé giup giai toa cang thang sau gio 1am viéc va tang tinh gan két dong
doi. Cac Cau lac bo nhu Bong dé, Yoga, Zumba, Nhiép anh v.v... van duy tri
hoat dong déu dan. Bén canh do, nguoi SSI con nhiét tinh tham gia céac giai
d4u giao hitu bong da, bong ban, tennis v.v... ciing nhu nhiéu hoat dong nghé
thuat v6i cac Pon vi ban nganh Nha nudc, cac Cong ty Chiing khoan, Ngan
hang va dem vé nhitng thanh tich cao nhat. Ngoai ra, ngudi SSI con nhiét tinh
tham gia cac cudc thi dugc thiét ké danh riéng cho muc dich thuc day tinh

than dong doi va cung nhau doan két, vugt qua kho khan “vé dich”.

Khong chi vy, SSI thuong xuyén to chic cac cudc thi va cac chuong trinh
chao mung ngay 1€ 16n nhu Ngay Quéc té Phu nit 8/3, Ngay Quéc té Thiéu nhi
1/6, va ddc biét 1a Ngay hoi Gia dinh SSI - mot chuong trinh cubi nam dugc
thiét ké cong phu dé tri an nguoi SSI da hét minh trong mot ndm qua, va tri an
cac gia dinh da 12 ngudn nang lugng, dong luc cho nhitng c6 gang cla ngudi
SSI. Nhiing hoat dong trén thudng dugec mé rong t6i cac cac thanh vién trong
gia dinh SSI, di cung nhitng phdc Igi va chinh sach quan tam va cai thién doi
sOng cua ting nhan vién, dé SSI thuc su trg thanh noi sum vay, hoi ngd cua
nhitng gia dinh hat nhan, dé SSI thuc su [a mot “Dai Gia Dinh”.

SUDOAN KET CHUNG
TUNG CA TINH, SANG
TAO, SU CHUYEN
NGHIEP, NHIET TINH VO
CONG VIEC RIENG CUA
MOI NGUO1 SSI DA TAO
NEN SU HOA HQP, THONG
NHAT VA TINH THAN
DONG BOI MANG DAM
BAN SAC SSI

ol \

Nguoi SSI véi tinh than nd Iuc hoc hoi, trau doi kién thitc luon c6 gang cha
dong, linh hoat trong cong viéc dé ngay cang chuyén nghiép va nang cao hiéu
qua cong viéc. Tuy nhién, titng ca nhan gioi thoi thi chua du dé lam nén mot
doanh nghiép phat trién bén vitng. Chinh vi vay, SSI ludn dé cao su thong nhét
trong toan Cong ty, tinh than doan két, tinh than dong doi, 1am viéc nhom mot
cach dong bo, dugc thé hién trong chinh 9 ton chi kinh doanh, su dau tu vao
cac kénh truyén tai thong tin ndi bo va cac hoat dong ndi bo ctia Cong ty.
M6i ca nhan 12 mot mét xich khong thé thiéu dé “bo may” SSI dugc van hanh
tron tru va hiéu qua. Cac thanh vién SSI bo khuyét cho nhau dé cung nhau thé
hién y tudng, thao luan, cung nhau tim ra tiéng n6i chung trong sang kién cong
viéc, giai phap va cach thuc hién dé dat dugc két qua tot nhat.

SSI hiéu rd, mot doanh nghiép phat trién bén ving thi phai chu trong vao noi
lyc COng ty - chu trong tdi sy phat trién cla timg ca nhan, nhung cing khong
dugc bo qua nhan to dung hoa trong ndi bo, dé nhan vién phat huy manh mé
uu diém cua minh va han ché khuyét diém, cing nhu dong long d6i vdi tam
nhin st ménh cta Cong ty. Doi ngl nhan vién khdng chi chuyén nghiép, nhiét
huyét v6i cong viéc vai niém khat khao trd thanh mot nhan t6 tich cuc dong
g6p cho su phat trién cua Cong ty, ma con doan két, hap tac, cung sé chia
dinh hudng phat trién, bo sung cho nhau chinh Ia niém tu hao I6n nhat cua SSI.
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Chién luge phat trién 2017

CHIEN LUQC PHAT TRIEN
NAM 2017

Binh huéng chién lugc
Ké hoach hanh dong ndm 2017
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Chién Iugc phat trién 2017

PINH HUONG
CHIEN LUQC
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V@i muc tiéu gitr ving vi thé 12 dinh ché tai chinh hang dau tai thi truong Viét
Nam va nd Iuc vuon ra thi truong quéc té, SSI sé tiép tuc khong ngung doi
m6i trong cach van hanh cing nhu da dang hoa san pham, dich vu. Trong thoi
gian t6i, SSI sé trién khai thém san phdm phdi sinh va dich vu quy huu tri tu
nguyén dé dap ung nhu cau cta Nha dau tu. Khach hang luon 12 trong tam
clia Cong ty v6i cam két gan b6 lau dai va hgp tac cung phat trién. Nhiéu giai
phap cong nghé dugc tng dung dé gia tang tién ich cho khach hang ciing nhu
nha dau tu. SSI ciing sé tiép tuc tap trung vao viéc phat trién doi ngd nhan su
c0 chét lugng dé dap ing cac yéu cau ngay mot khat khe cua thj truong, tao
ra mot moi truang lam viéc ma ¢ ¢6 mdi ca nhan dugc kham pha va phat huy
moi nang Iyc ciia minh dé dong gop mot cach tot nhat cho Cong ty. SSI sé
tiép tuc kiém soat chi phi chit ché ciing nhu quan tri rui ro dé nang cao hiéu
qua tai chinh.

SSI tin rang viéc két hop gitta xay dung mot thuong hiéu uy tin va van hanh
theo quy chudn sé gitp toi da hoa lgi ich ¢ dong.

Thuong hiéu uy tin
Van hanh theo quy chuén

¥ -

T0| da hoa lgi ich

Muc tiéu cta timg khéi kinh doanh dugc dé ra nhu sau:

Dich Vu Chitng Khoan

« Day manh ting trudng thi phan moi gidi - tiép tuc g ving vi tri s6 1 vé thi
phan moi giGi toan thi truong

« Nang cao chét lugng san pham va dich vu - dam bao dap tng nhu cau cua
khach cting nhu giap cho khach hang nang cao hiéu qua dau tu. Tiép tuc
nang cao chét lugng cac san pham giao dich truc tuyén

M0 rong mang ludi phan phoi ban 1é

« Ma rong mang lu6t két nbi voi cac doi tac quéc té

* Phéi hgp chit ché vai cong ty Quan Iy quy dé cung cap cac giai phap tai
chinh dap tng nhu cau cta khach hang

Dich Vu Ngan Hang Dau Tu
NO Iuc duy tri vi tri hang dau trén thi truang thong qua:

« Cung cap cdc giai phap tai chinh toan dién t6i khach hang
e M@ rong mang Iudi khach hang trong nudc ciing nhu ngoai nudc
« Md rong hop tac voi td chitc tai chinh hang dau thé gidi

Nguon Von va Kinh doanh Tai chinh

« Nang cao chat lugng quan ly ngudn von

« Pa dang hoa san phdm dé giam thiéu rai ro dong thoi tang truong tai san
clia cong ty

« Tang cuong tham gia va tim kiém co hoi dau tu trén thi truong tréi phiéu

« Phét trién san pham phai sinh

Hoat dong Pau Tu

« Tap trung vao cac khoan dau tu tao ra nhiéu gia tri gia tang
« Hiéu qua dau tu thong qua viéc da dang hoa chién lugc dau tu
« Loi suat da diéu chinh rai ro 16n

Quan Ly Quy

« Tiép tuc nang tong tai san quan ly

« Pa dang hoa san pham dé dap tng nhu cau khac nhau clia cac nha dau tu

« Cung cap cac giai phap dau tu tai chinh riéng biét nham dap tng va nang cao
hiéu qua cla cac nha dau tu
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DICH VU

CHUNG KHOAN
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Trong boi canh thi trudng chiing khoan dang tang truéng manh mé, kha nang tiém
can v6i thi truong thé gidi ngay cang gan nén toan bo hé thong san pham, dich
vu phuc vu khach hang td chirc va ca nhan phai dat chuan muc khu vuc, trén co
s@ con ngudi chuyén nghiép va hé thdng giao dich hién dai. Do do Khoi Dich vu
Chig khoan SSI ¢an tap trung nang cap hé thong giao dich hién dai dap tng nhu
cau tu giao dich hay giao dich theo thuét toan; hé théng san pham va dich vu xay
dung theo tung dbi tugng khach hang; tiép tuc dau tu va md rong mang udi, hé
thong cac chi nhanh, phong giao dich va doi ngi moi gidi khach hang ca nhan.
Bén canh do, trong boi canh hdi nhap, tat yéu phai xay dung dugc mang Iudi gén
két chat ché vai cac dinh ché tai chinh quoc té trung gian nham md rong mang
ludi khach hang toan cau. Viéc tién Ién thi truong mai noi cua Viét Nam chi con 12
van dé thoi gian, kéo theo su tham gia manh mé cua cac dinh ché tai chinh, quy
dau tu nudc ngoai vao Viét Nam. Do do ca hé thong va con ngudi tai SSI déu can
dugc chudn bi sdn sang dap (ing cac tiéu chudn quoc té, thiét 1ap va ddy manh moi
quan hé hop tac cung phat trién vai cac nha moi gidi quéc té trong viéc tim kiém
cac khach hang mai, dac biét 1a cac quy dau tu theo chi sb thi trudng méi noi.

Tiep tyc téng trudng thi
phan moi gidi

Chi trong cham séc
khach hang hién tai va
phat trién khach hang
m@i

Xay dung san pham,
dich vu dac thu cho
tirng nhom khach hang
muc tiéu

Vi dinh huéng phat trién bén viing, canh tranh va t6i da hoa Igi nhuan cho khach
hang, khoi Dich vu Chiing khoan dat ra ké hoach hanh dong nhu sau:

Khoi Dich vu Chiing khoan SSI sé tiép tuc gitr vitng vi tri s6 1 vé thi phan méi gidi
trén toan thi truong song song vai viéc tap trung hoan thién dong bg cac san pham
vé tu van dau tu, san pham ky quy va san pham giao dich truc tuyén. Bén canh
do, cac san pham mdi sé dugc phat trién lién tuc nhdm da dang hoa danh muc
san pham, dap ting nhu cau cua timg phan khic khach hang. Khoi cing tiép tuc
ma réng doi ngd moi gidi khach hang ca nhan co chét lugng, tuyén dung thém
nhiéu moi gi6i khach hang td chitc, md rong mang Iudi nhdm thu hut thém khach
hang mai.

Trong ndm 2017, SSI sé tiép tuc xay dung cac cong cu ho trg giao dich dé phat
trién khach hang giao dich truc tuyén; cha dong tiép can cac doanh nghiép co
phan chudn bi IPO, niém yét; cing ¢ moi quan hé bén chét véi cac to chic co uy
tin trong va ngoai nuac dé tiép can ngudn khach hang tiém ning; phéi hop chat
ché véi cac doi tac c6 uy tin dé t6 chic cac budi hoi thao gidi thiéu co hoi dau tu
cho khach hang.

Bén canh viéc tim kiém co hoi dau tu vao ¢ phiéu, khoi Dich vu Chitng khoan
thyc hién nghién cliu va cung cp nhing san phdm mai nhu Chitng chi Quy mo,
trai phiéu, chi s6 VN30, chi s6 ETF v.v... nham dap (ing t6i da nhu cau dau tu cia
khach hang. Cac san pham ching khoan phai sinh trong nam 2017 vai tinh nang
va cong nghé vuot trdi cing tiép tuc dugc trién khai trong ndm 2017. Cac san
pham tu van, khuyén nghi dau tu sé dugc md rong va chuyén sau theo xu hudng
thi trudng va ddc thu cho titng nhom khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 119



Y

Chién lugc phat trién 2017

Pay manh cac hoat déng
quan he doanh nghiep
va quan hé nha dau tu

Tuyén dung Méi gidi
Khach hang Ca nhan
va Mai gidi Phat trién
Khach hang To chic
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Ngoai viéc td chitc cac cudc gdp gd doanh nghiép niém yét theo yéu cau cua cac
Khach hang T6 chitc, nam 2017, Bo phan Quan hé Doanh nghiép va Nha Dau tu
sé chu dong trién khai nhitng hoat dong gap gd cac doanh nghiép niém yét dinh
ky hang thang theo nhitng nganh nghé ndi bat trong ndm nhu Tiéu dung, B4t dong
san, Khai khoang, Dugc, Hang khong, Nong nghiép, Ngan hang v.v..., song song
vdi viéc phoi hop cung céc to chirc uy tin dua doanh nghiép Viét Nam ra gap g6
cac Khach hang, Quy d4u tu to chic & nudc ngoai. Bén canh do, cac cudc hoi thao
gidi thiéu co hoi dau tu cho Khach hang Cé nhan tai cac Chi nhanh, Phong Giao
dich trén toan cudc ciing sé dugc trién khai trong nam 2017.

SSI tiép tuc ma rong va tuyén chon Mai gidi Khach hang C4 nhan ¢6 chat Iugng tur
cac ngudn trén thj truang va trién khai cac chuang trinh thuc tap, dao tao cac sinh
vién c6 nang Iuc chuyén mon, dao duc t6t, co mong mubn tra thanh nhan vién
moi gidi. B phan Mai gioi Khach hang To chirc sé dugc t6 chifc lai theo hudng
tinh gon, tap trung vao viéc nang cao chét lugng nhan su t6t va giam b6t nhan
su khong phu hop. Pay la bude chuyén quan trong hudng dén viée tang cuong tu
dong hoa cong viéc dat Iénh bang hé thong ciing nhu hudng t6i giao dich nhiing
san phdm moi mang tinh phic tap hon nhu san phdm phai sinh. Bo phan Phat
trién Khach hang T6 chitc sé tuyén thém nhiéu nhan su c6 kinh nghiém, chiu trach
nhiém phat trién ¢ cac thi trudng quan trong nhu My va Chéau Au.

Phoi hop véi cac Khoi
Kinh doanh

Tiép tuc xay dung méi
truong lam viéc chuyén
nghiep

Khoi Dich vu Ching khoan SSI chu dong phéi hop vai Khéi Dich vu Ngan hang Dau
tu phat trién cac khach hang doanh nghiép IPO, niém yét, cac giao dich thoai von,
thuc hién cac giao dich 16 16n; phoi hop véi Cong ty TNHH Quan Iy Quy SSI (SSI
AM) ban céc san pham chitng chi quy ma, chiing chi ETF, san pham quan Iy danh
muc dau tu; phoi hop vai Khdi Ngudn von va Kinh doanh Tai chinh thuc hién céac
giao dich moi gidi trai phiéu va huy dong von ho trg cho cac san pham tai chinh.

Nhitng chinh sach kich thich su khat khao dam mé, hgp tac, ph6i hgp, canh tranh
va cung nhau phat trién sé dugc xay dung trong toan bo hé thong cac Chi nhanh,
Phong Giao dich va cac Bo phan trong Khoi Dich vu Chitng khoan. Ching t6i tiép
tuc ddy manh hon nita cac chuong trinh dao tao vé chuyén mon, ky nang giao tiép,
ky nang phat trién khach hang mai cho doi ngd nhan vién Moi gioi Khach hang Ca
nhan va Mai gi6i Khach hang To chitc, dong thoi luon duy tri méi truong lam viéc
than thién, canh tranh va doan két vi mot SSI vitng manh.
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NGUONVONVA
KINH DOANH TAI CHINH

Pay manh ting trudng
tong tai san mét cach
bén vitng va on dinh.
Nang cao chéat lugng va
khai thac tai san cua
cong ty
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Nam 2017 dugc Khoi Nguon von va Kinh doanh Tai chinh danh gia 1a mot ndm
tuong doi nhiéu thir thach vai hang loat cac bién s6 16n tif kinh té vi m t6i ky vong
trong nganh. Kha nang bién dong lai suat trong nam 2017 dugc cho rdng sé cao
hon so véi ndm 2016. Doi voi Thi truong Ching khodn, viéc hang loat cac Tap
doan, Cong ty I6n ciia Nha nudc dugc dua 1én niém yét sé giup tang truang Ion
vé quy mo thi trudng cing nhu cung cap thém nhiéu san pham tot, thu hat thém
nhiéu ngudn von trong va ngoai nudc tham gia vao TTCK. Bén canh do vdi viéc
dua thi truong phai sinh vao hoat dong ciing 1a thach thic va co hoi 16n 1ao dbi voi
thi trudng noi chung va SSI noi riéng.

Trong ndm 2017 Khoi Nguon von va Kinh doanh tai chinh dét ra ké hoach hoat
dong nhu sau:

Dua trén cac diéu kién vi mé du tinh ciing nhu cac danh gia vé thj truang, Knhoi
Ngudn von va Kinh doanh Tai chinh dat muc tiéu tiép tuc tang trudng tong tai san
quan ly toi thiéu 10%/ nam thong qua cac nghiép vu kinh doanh nguén von ma
rong quy mo cing nhu cac san pham huy dong nhdm mang lai lgi ich va hiéu qua
st dung nguon von cho ¢ SSI va Khach hang. Dé dat dugc muc tiéu nay, Khoi sé
tiép tuc tang cudng hop tac va xdy dung ma rong cac quan hé hop tac kinh doanh
vi dinh ché tai chinh hién tai va cac doi tac mdi nham xay dung mot hé théng cac
han mitc va dich vu nhdm dam bao an toan thanh khoan ctia cong ty ciing nhu tim
kiém loi nhuan cao nhét trén thj truong.

Hoan thién va thic day
hoqt dong tu doanh trai
phiéu

Tiép tuc nghién citu va
phat trién san pham
cau trac, san pham cua
thi truong chitng khoan
phai sinh

Nam 2017 duoc du doan 1a ndm kho khan doi voi hoat dong kinh doanh trai phiéu
Chinh phu do mt bang 1ai suét trai phiéu da & mitc thap gan nhu ki luc va su bién
dong 1ai sudt mang tinh chét chu ki da dugc du béo. DEé tiép n6i nhitng thanh cong
clia giao dich tu doanh trai phiéu trong ndm 2016, ap luc dat ra cho ké hoach 2017
tuong doi cao va doi hoi su can trong, theo doi chat ché bién dong cua thi truong
dé 6 nhitng quyét dinh phu hop.

Bén canh do, mang trai phiéu doanh nghiép duoc du doan sé soi dong trong 2017
do uy tin ctia doanh nghiép phat hanh va tinh minh bach ngay cang tang cting nhu
cac diéu khoan ngay cang tiém can voi thong & chudn quéc té. Tiép tuc duy tri va
day manh tim kiém co hoi kinh doanh trai phiéu doanh nghiép niém yét va chua
niém yét thong quan hoat dong tu doanh ciing nhu cac giao dich tai trg von dau tu
la mot vu tién ctia Khoi trong 2017.

N&dm 2017, SSI sé tap trung vao nhom san pham céu trac lién quan dén lai suat,
ty gid, hang hoa v.v... dé cung cap san phdm da dang va toan dién cho khach
hang. Ngoai ra, cung véi su ra doi cua thi truong phai sinh vao nam 2017, Khéi
Ngudn von & Kinh doanh Tai chinh ciing sé tiép tuc cung tham gia xay dung chinh
sach va mo hinh tu doanh ching khoan phai sinh déc biét [a hgp dong tuong lai
trai phiéu Chinh phi nham tim kiém lgi nhuén va phong ngtta rai ro trong trang
thai dau tu hién tai.
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QUAN LY QUY
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Chién Iugc phat trién dai han cia SSIAM 12 phat trién manh mang khach hang ca
nhan trong nudc. Trong cac ndm qua, nha dau tu c¢a nhan van ¢o xu hudng ty dau
tu thay vi y thac von cho céc cong ty quan ly quy chuyén nghiép. Tuy nhién, nha
dau tu ca nhan ¢ han ché vé thai gian ciing nhu kha ning tiép can doanh nghiép
va tiép can thong tin dan dén viéc quan ly tai san nhiéu khi khong dugc higu qua.
Trong khi d6, cung vai sy phat trién cda thi truong chiing khoan, cong ty quan Iy
da nd Iyc khong ngling trong viéc nang cao nang luc quan ly dau tu, quan tri rdi ro,
va ngay cang chuyén nghiép hon trong viéc cung c¢ap dich vu. SSI tin rdng sé co
nhiéu nha dau tu ca nhan Iua chon hinh thitc Uy thac dau tu. Xu hudng nay sé tao
ra tiém nang phat trién rat I6n cho SSIAM trong viéc huy dong ngudn vén ay thac
tir cac nha dau tu ¢ nhan trong nudc.

Duy tri két qua dau tu
vuot troi

Tiép tuc day manh
cong tac ban hang dé
nang tong tai san cua
cac san pham tit nha
dau tu méi

Bo sung thém cac san
pham mgi

Ndm 2016, cac quy dau tu, cac danh muc ctia khach hang t6 chic va ca nhan do
SSIAM quan Iy déu co két qua dau tu kha quan. Sang nam 2017, SSIAM sé tiép
tuc duy tri va nang cao hiéu qua dau tu cac quy dau tu cing nhut cac danh muc y
thac hién c6 dé dap (ing tot yéu cau clia nha dau tu td chitc va ca nhan.

Ndm 2017, SSIAM sé tiép tuc ddy manh ph6i hop vai nhiéu déi tac dé phan phoi
cac san pham quy va san pham quan ly danh muc dau tu. Bén canh do, viéc nang
cao chét lugng céac dich vu di kém phuc vu cho nha dau tu cling sé dugc cha
trong, dam bao khach hang c6 thé giao dich thuan Igi hon, va cung cép thong tin
mot cach minh bach va kip thai cho khach hang.

D6i vai thi truong nudc ngoai, TTCK Viét Nam van duge danh gia la mot thi truong
phat trién nhanh v6i nhiéu co hoi dau tu gia tri tai mdc dinh gia thap so vdi cac
thi truding ching khoan trong khu vuc. V6i nhan dinh nay, SSIAM sé tiép tuc tdng
cudang huy dong von cho hai quy mé 6 Chau Au ma cong ty dang quan Iy danh
muc dau tu.

Trong nam 2017, SSIAM ¢6 ké hoach gidi thiéu va chao ban 1an dau Quy ma trai
phiéu SSI nhdam dap g nhu cau thi trudng. Quy sé hudng t6i ca khach hang ca
nhén va td chitc, nhitng d6i ttong ¢6 khau vi rai ro thép.

Cang trong thoi gian nay, Cong ty sé tap trung nghién ciiu khung phap ly cho Quy
huu tri bo sung tu nguyén va hoan thién mo hinh kinh doanh dbi véi san pham
nay. Vi su chuan bi nay, SSIAM ky vong sé sdn sang cung cip san pham tdi cac
khach hang khi cac quy dinh lién quan c6 hiéu Iuc va diéu kién thi truong phi hop.
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DICH VU

NGAN HANG DAU TU

N luc duy tri vi tri hang
dau bang viéc da dang
héa san pham dich

vu, tap trung vao cac
mang dich vu mang tinh
chuyén nghiép va co gia
tri gia tang cao

Dich vu Tu van Mua bén
Sap nhap tiép tuc 1a
hwdng hoat dong dugc
wu tién day manh
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Tiép tuc theo dudi st ménh “Két ndi von va co hoi dau tu”, khdng dinh vj tri dan
dau va ddy manh su phat trién hoat dong trong linh vic Ngan hang déu tu, trong
nam 2017, SSI sé tiép tuc phoi hgp dong bo nhiéu giai phap nhdm mang lai nhiéu
san phadm méi va chat lugng cao cho khach hang.

Dinh hudng chién luge cua Khoi Dich vu Ngan hang Dau tu SSI 1a mang lai cac
san pham tu van sép xép giao dich co chat lugng cao, chita dung nhiéu su chuyén
nghiép va chuyén biét cho khach hang. SSI da va dang nghién ctu, thiét ké cac
san pham huy dong, bao gdm ca von va ng méi dé da dang hoa san pham cung
cap, dap (ing nhu cau ngay cang cao cua khach hang cing nhu nhitng doi hoi cua
thi truong nhdm lién két cac nha dau tu nudc ngoai vai cac doanh nghiép trong
nudc va tan dung dong von tu thi truang tai chinh quoc té.

Trong ndm 2017, Khoi Dich vu Ngan hang Dau tu SSI sé tiép tuc tap trung vao
mang Tu van Mua ban Sap nhap (M&A). Trong béi canh kinh té Viét Nam dang
¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, cung vdi viéc loai bo giai han s@ hitu nudc ngoai
tai cac cong ty niém yét co hiéu luc da gidp Viét Nam trd thanh mot thi truong vo
cung hap dan cho cac thuong vu M&A. Day thuc su 1a ca hoi I6n cho BO phan
Dich vu Ngan hang Dau tu SSI véi doi nga can bd gdm céac chuyén vién tai chinh
cao ¢ap c¢o nhiéu nam kinh nghiém trong linh vifc tut van M&A ciing nhu lgi thé so
hitu mang Iudi d6i tac, dinh ché tai chinh va khach hang I6n tir cac thi truong tiém
nang nhu Thai Lan, Nhat Ban, Hong Kong v.v...

Tap trung mé@ rong
mang luéi khach hang,
tap trung vao cac Tong
Cong ty c6 nhu cau

thoai von khdi cac cong
ty dai chung va cong ty

niém yét

Ma rong hgp tac voi
cac to chirc tai chinh
hang dau thé gidi

Tai cau triic mang Dich
vu Ngan hang Dau tu
théng qua viéc chuan
hoa qua trinh dao tao
va tuyén dung nhan su
chat luong cao sé l1a
co sé dé nang cao chat
lvgng tu van caa SSI

Trong nam 2017, d6i tugng khach hang trong tdm cua Khéi Dich vu Ngan hang
Pau tu, ngoai cac doanh nghiép tu nhan c6 quy mo I16n, uy tin, tiém nang va phat
trién bén ving, SSI sé tap trung thém vao dbi tugng khach hang 1a cac Tong Cong
ty 16n va cac Doanh nghiép Nha nudc dang c6 ké hoach thoai von khoi cac doanh
nghiép dai ching va niém yét c6 quy mo I6n. V6i kinh nghiém tu van cho thuong
vu thoai von cua SCIC dbi véi ¢d phan cua Cong ty CO phan Sita Vigt Nam (VNM
- HOSE) vao cubi nam 2016, SSI da duc két duge mot s6 kinh nghiém trong qué
trinh tu van va tu tin c6 di nang luc, kinh nghiém dé tu van cho cac giao dich tuong
tu trong tuong lai.

SSI tang cudng md rong hop tac vai cac to chitc tai chinh hang dau thé gici dé
trao d6i kinh nghiém va thac ddy tim kiém cac co hdi dau tu, tir do, cung cép cho
khach hang cac san pham tai chinh chuyén nghiép theo tiéu chuan quéc té. Trong
ndm 2016, SSI da hgp tac thanh cong véi Daiwa Capital Markets Hong Kong Lim-
ited (“Daiwa”) trong giao dich tu vin chao ban ¢ phan riéng Ié cua Novaland theo
phuong thitc dung so va Morgan Stanley Asia (Singapore) Pte. trong giao dich tu
van thoai von co phan ctia SCIC tai Vinamilk, tir do ky vong sé ¢6 ¢o hoi hop tac
vGi c4c t6 chifc tai chinh qudc té khac trong cac giao dich trong tuong lai.

Con nguoi 1a mdt trong nhitng yéu t6 c6t 16i quyét dinh su thanh cong cua to chitc.
Nhan thitc dugc diéu nay, SSI ludn khong ngung tap trung phat trién, déi mai va
hoan thién co ché tuyén dung ciing nhu dao tao nhan sy nham hudng dén viéc
s hitu nhitng chuyén gia tu van tiéu chuan quoc té, co ning luc chuyén mén
cao, hiéu biét sau sic vé thj truong, ciing nhu luén ndm bét va dap ting moi nhu
cau cta khach hang. V6i chinh sach tuyén dung va dao tao t6t, SSI ky vong tré
thanh mot trong nhitng Ngan hang Dau tu t6t nhét Viét Nam, tiép tuc canh tranh
lanh manh va huéng t6i hinh anh mot Ngan hang dau tu viing trong chuyén mon,
chuyén nghiép trong phong cach phuc vu va tuén thu Dao ditc nghé nghiép.
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HOAT DONG DAU TU
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Nam 2017, SSI tiép tuc thuc hién chién lugc dau tu gia tri va cung dong hanh véi
doanh nghiép. TTCK dugc du doan 1a van con nhiéu kho khan va thach thic, méc
du P/E cua thi trudng cling da tang nhiéu hon so vai trude nhung van con thap hon
s0 v6i cac TTCK trong khu vuc. SSI tin rang TTCK Viét Nam van 1a thi truong hap
dan cho cac nha dau tu gia tri va cac dot diéu chinh cua thj trudng chinh 1a ca hoi
tim kiém 1gi nhuan t6t hon cho Cong ty.
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Quan tri doanh nghiép

THANH VIEN

HOI DONG QUAN TR
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Nam 2016, Hoi Dong Quan Tri (HDQT) SSI da duy tri hoat dong theo quy dinh cua
Diéu 16 Cong ty va Quy ché Quan tri cong ty.

HDQT gom 06 thanh vién. Hai (02) thanh vién trong HDQT, 6ng Ng6 Vén Diém va
ong Bui Quang Nghiém la céc thanh vién doc 1ap. Co cau HDQT can doi ty Ié phi
hop gitta cac thanh vién c6 kinh nghiém, bai ban va hiéu biét vé quan tri, phap luat,
tai chinh va chiing khoan cting nhu vai tro cuia cac thanh vién do (thanh vién diéu
hanh, thanh vién khong diéu hanh va thanh vién doc Iap). Trong do, it nhét 1/3 s6
thanh vién HDQT phai 1a thanh vién HDQAT doc lap va khong diéu hanh dé bao dam
tinh doc Iap, khach quan trong hoat dong cua HDQT. Quy dinh vé so lugng thanh
vién HDQT ddc lap, khong diéu hanh dugc quy dinh rd trong Diéu Ié ciia Cong ty.

Danh sé&ch thanh vién HDQT, ty 1 s6 hitu ¢6 phan co quyén biéu quyét trong Cong
ty tai ngay 31/12/2016 cu thé nhu sau:
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ONG NGUYEN DUY HUNG
Chu tich Hoi Dong Quan Tri (HDQT) kiém Téng Giam Doc SSI

Ong Hung la nguai sang lap Cong ty C6 phan ching khoan Sai Gon.

Ong dong thoi ciing la nguoi sang 1ap va git chdc vu Cha tich HDQT Cong ty
C6 phan Tap doan PAN - Cong ty dan dau trong linh vuc Nong nghiép va Thuc
pham dong goi chat lugng cao.

ONG NGO VAN DIEM
Thanh Vién HDQT

Ong Diém c6 bé day kinh nghiém han 30 nam lam vigc trong linh vyc dau tu
trong nudc va nudc ngoai, cai cach doanh nghiép nha nudc, phat trién khu
cong nghiép va hoi nhap kinh té ¢ cac chic vu trung, cao cap trong cac co
quan cua Chinh phu. Ong da titng dam nhiém cac vi tri nhu Chanh Vin phong
Uy Ban Nha nudc vé Hop tac dau tu, Vu trudng Hoi dong thdm dinh nha nudc,
Vu trudng Ban quan ly cac khu cong nghiép Viét Nam va Pho trudng ban Ban
nghién cttu cuia Tha tudng dat tai Van phong Chinh pha. Ong Diém tot nghiép
Dai hoc tong hop Leipzig va |a tién si kinh té Dai hoc Martin Luther University
Halle tai Dirc.

ONG NGUYEN HONG NAM
Thanh Vién HDQT

Ong Nam la nha quan ly doanh nghiép thanh cong trong nhiéu linh vuc kinh
doanh. Ong Nam c6 bang Thac si Khoa hoc tai Truong Pai hoc Bach khoa
Lugansk — Ukraina.
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ONG BUI QUANG NGHIEM
Thanh Vién HDQT

Ong Nghiém hién nay 1a Giam doc Cong ty Luat Hop danh Nghiém & Chinh,
Pho Cha nhiém Poan Luat su TP HCM. Ong Nghiém tot nghiép truong Pai hoc
Téng hop Halle - CHDC Buec.

ONG NGUYEN DUY KHANH
Thanh Vién HDQT

Thanh vién

Tu cach thanh vién Ty Ié s& hifu ¢d phan

Doclap  Khong diéu hanh  Diéu hanh  Co phéan Ty 1é

Ong Nguyén Duy Hung

1962

3.012.400  0,61%

Chu tich HDQT Y

Ong Nguyén Hong Nam 1967 v 900.000 0,18%
Ong Ngd Van Diém 1951 v 4 150.000  0,03%
Ong Bui Quang Nghiém 1957 v v 273174 0,06%
Ong Hironori Oka 1963 v 0 0%
Ong Nguyén Duy Khanh 1991 v 300.000  0,06%

Ong Khanh t6t nghiép Cit nhan Tai chinh, Pai hoc The George Washington,
Hoa Ky.

Ong Khanh da c6 thai gian cung lam viéc véi SSI trong giai doan trién khai du
an Chuyén doi do McKinsey tu van (nam 2010). Ong ciing la nguoi gitp sang
lap SSI International Corp. va c6 dong gop nhiéu vao nhitng thanh cong cua

SSI International Corp.

ONG HIRONORI OKA
Thanh Vién HDQT

Ong Hironori Oka da c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh — ching
khoan vdi nhiéu vi tri tai cac quoc gia nhu Nhat Ban, Hong Kong, My, Singapore
va Dai Loan. Ong timg git nhiéu vi tri cao cap tai Tap doan Daiwa va bat dau dam
nhiém cac nhiém vu, trong trach 12 nguoi ding dau tir ndm 1994. Trong thdi gian
nay, ong da thu lugm duogc khoi lugng kién thitc sau sac, kinh nghiém va su hiéu
biét trong quan Iy cing nhu giam sat mot s6 mang nhu dich vu, san pham, khach
hang, van hanh cta tap doan Daiwa va cac cong ty con, chi nhanh, cong ty lién
két - cac don vi dugc quan ly tai cac quoc gia co lién quan hodc khu vuc ndm trong
pham vi ¢6 quyén han. Hién nay, ong Oka gitt vi tri Giam doc diéu hanh va Trudng
khu vuc Chau A & Chau Pai Duong kiém Cha tich, Tang giam doc Daiwa Capital
Markets Hong Kong Limited.
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SSI khong c6 su thay doi nao vé Thanh vién HDQT trong ndm 2016. Cac thanh
vién HDQT van duy tri hoat dong trong nhiém ky cta ho va khong co su kién
bat thuong dan dén thay doi thanh vién trong ndm 2016.
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VAI TRO, TRACH NHIEM & HOAT BONG
CUA HOI PONG QUAN TRI

« HDQT giam sat viéc thyc hién cac nghi quyét cia  HDQT da tién hanh 05 budi hop bao gom 02 cudc hop truc
DHDCD va HDQT, danh gid hiéu qua cta viéc thuc hién  tiép vao ngay 25/4/2016, 19/9/2016, va 3 cudc hop bang
cac Nghi quyét cua cong ty; thuong xuyén ra sodt cac  hinh thic 13y y kién bang van ban vao cac ngay 14/3/2016,
chinh sach, quy dinh clia Cong ty va kip thdi diéu chinh  28/7/2016 va 23/11/2016. Tét ca cac cudc hop HDQT déu
dé phu hop vai tinh hinh hodc yéu cau mai. dugc 100% thanh vién HDQT tham gia, thao luan va duaray

« HDQT dua ra dinh hudng, chi dao va giam st thuong  kién biéu quyét vé timg van dé.
xuyén d6i voi hoat dong cua Ban Giam doc cing nhu
cac Bo phan ho trg Ban Giam doc, bao dam sy dieu  NGi dung cac cudc hop va cac Nghi quyét duge HDQT
hanh ctia Ban Giam doc phu hop véi cac quy dinh va  théng qua cu thé nhu sau:
chinh sach cua Cong ty.

HBQT lubn xac dinh vai tro dinh hudéng, chi dao, quan ly va giam sat hoat
dong cua Cong ty (bao gom cong viéc kinh doanh), trir truang hop thudc thdm
quyén cua Dai hoi dong c6 dong (PHDCD) va Hoi dong dau tu.

HDQT hoat dong bang cach ban hanh Nghi quyét. Chinh sach quan tri cua
Cong ty duoc thé hién thong qua viéc tuan thi Phap luat, Diéu I, Quy ché
Quan trj Cong ty, va bang cac Nghi quyét cua DHDCD va Nghi quyét cua HDQT.
Nhitng tai liéu nay dugc luu gitr tai tru sd chinh cua Cong ty, dugc cong khai
vGi tat ca cac C6 dong. Cac CO dong déu co quyén binh dang trong viéc xem,
sao chup, trich luc nhitng tai liéu nay theo quy dinh.

Khi thuc hién chic nang va nhiém vu ctia minh, HDQT phai tuan tha cac quy
dinh cua Phap luat, Diéu 16 Cong ty, Nghi quyét cua DPHDCD va Quy ché Quan
tri Cong ty. Trong truong hop quyét dinh do HDQT thong qua trai vai quy dinh
cua phap luat hodc Diéu 18 Cong ty, gay thiét hai cho Cong ty thi cac thanh
vién tan thanh thdng qua quyét dinh d6 phai cung lién ddi chiu trach nhiém ca

STT S0 Nghi quyét Noi dung
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nhan va phai dén ba thiét hai cho Cong ty; thanh vién phan doi thong qua Nghi

quyét nGi trén dugc mién tris trach nhigm. 0?/201§/NQ\-HDQT 14/3/2016 Thanh lap rndi Phong Giao dich Nguyén Chi Thanh va thay doi
Lay y kien bang van ban tén, dai diém cta Phong Giao dich Tran Binh Trong truc thudc
Nm 2016, HDQT da duy tri hoat dong theo quy dinh cua Phap lut, Didu Ié Chi nhdnh Ha Noi
Cong ty va Quy ché Quan tri cong ty. Bén canh do, HDQT d co nhiéu nd luc 02/2016/NQ-HDQT 23/3/2016 Thong qua chuong trinh hop Dai hoi Dong C6 dong thudng nién
dé hoan thién nang Iuc quan tri cong ty tuan tha quy dinh hién hanh va pho Biéu quyét tai cuoc hop nam 2016
hop vai thong 1& cta khu vuc cing nhu trén thé gidi. Cu thé: o
03/2016/NQ-HDQT 28/7/2016 Phat hanh trai phieu SSIBOND012016
« HPQT dam bao sb lugng c4c cudc hop HBQT, s lugng thanh vien trieu tap Lay § kden bang van ban
cudc hop dap (ng yéu cau vé tinh phap ly va hiéu qua, xac dinh vai tro cta 04/2016/NQ-HBQT 19/9/2016 Tra ¢6 titc 2015 va 0y quyén cho Chu tich HDQT quyét dinh thu
m&i thanh vién HDQT, gitta thanh vién HDQT doc 1ap va thanh vién HDQT diéu Biéu quyét tai cudc hop hoi co phiéu ESOP va mua c6 phiéu SSI 16 1é
hanh dé E)ao dam Ic:n ich tgl da ,Acho ?ac co dong o N 05/2016/NQ-HDQT 19/9/2016 Ban hanh Quy ché phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lua
« HDQT thong qua cac Nghi quyet phu hgp v6i tam nhin cta Cong ty va chlerT Bigu quyét tai cuc hop ¢hon cho ngudi lao dong
luge kinh doanh trong tiing giai doan, dam bdo Igi ich cho khach hang, co B : :
dong va quyén lgi ciia nguoi lao dong, ton trong doi tac, chung tay xay dung 06/2016/NQ-HDQT 23/11/2016 Thanh 1ap Phong Giao dich Nguyén Van Cir va uy quyén cho

cOng ddng doanh nghiép vitng manh, tit d6 dong gop gia tri cho xa hoi, ting
budc hoan thanh sit ménh cua Cong ty.

L4y y kién bdng vin ban

Cha tich HDQT thanh 1ap cac Phong Giao dich mai trong
nam 2017
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Quan tri doanh nghiép

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUQC
HOI DONG QUAN TRI

M6 hinh quan tri cong ty dugc xay dung bao gdm céc tiéu ban doc Iap ctia HDQT
phu trach céac van dé vé Quan Iy rui ro, Kiém toan ndi bo dé giup cho HPQT thuc
hién cac chiic nang nay. Hién tai, HDQT da chi dinh thanh vién HPQT doc l1ap phu
trach Quan ly rai ro va Kiém toan ndi bo.

Hoat dong cla thanh vién HDQT doc Iap phu trach Quan tri rui ro:

« Tién hanh ra soat va cho y kién trugc khi trinh HDQT phé duyét dinh cac
chinh sach, han muec rui ro;

* Xem xét bao céo cuia Tong Giam dbc va Bo phan quan tri rdi ro va cac bo
phan khac co lién quan dén hoat dong quan tri rui ro;

« Banh gia hiéu qua hoat dong Quan tri rti ro ctia toan Cong ty

Hoat dong cua thanh vién HDQT ddc 1ap phu trach Kiém toan ndi bo:

* Ra soat, tham dinh trudc khi HDQT phé duyét, quyét dinh cac van dé lién
quan t6i co cau t6 chirc vé Kiém toan noi bo; du thao chién Iugc va chinh
sach Kiém toan ndi bo;

« Kiém tra, danh gia mdc do tuan tha quy trinh, chudn muc ké todn, nguyén tic
hoat dong cua Kiém toan ndi bo;

« B4o c4o Hoi dong quan tri vé hoat dong va hiéu qua hoat dong cta cong tac
Kiém toan noi bo da thuc hién trong ndm; dé xuat phuong an khdc phuc cac
ton tai, han ché nhdm hoan thién hoat dong kinh doanh cta Cong ty:;

« Tu van cho HDQT trong viéc ban hanh chién lugc va chinh sach Kiém toan
ndi bo.
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HOAT DONG CUA
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Cha tich HDQT chiu trach nhiém lanh dao chung moi hoat dong cua HDQT theo
chitc nang, nhiém vu va quyén han quy dinh tai diéu 16 cong ty ciing nhu theo quy
dinh hién hanh cua phap luat, cu thé Ia:

« Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong cuia HDQT

« Chudn bi chuang trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu cudc hop; triéu tap va chu
toa cudc hop HBQT

« T6 chuc viéc thong qua Nghi quyét cua HDQT

« Giam st qua trinh t0 chirc thuc hién cac Nghi quyét cua HDQT

* Chu toa cudc hop DHDCD, cac cudc hop HDQAT

Ngoai ra, Chu tich HDQT hién dang kiém nhiém vi tri Tong giam doc véi nhiém vu
lanh dao Ban giam doc cung toan thé can bo nhan vién thuc hién mot cach hiéu
qua cac nghi quyét ctia DHDCD va HDQT vé ké hoach kinh doanh, ké hoach dau
tu va cac hoat dong khac. Viéc kiém nhiém nay déu da duoc trinh DHDCD phé
chuan trong dai hoi hang nam.

HOAT DONG CUA
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI DOC LAP

Thanh vién HDQT doc 1ap dugc phan cong thuc hién nhiém vu vé quan tri rdi ro
va kiém toan noi bo nhu da trinh bay tai noi dung vé hoat dong cua cac tiéu ban.
Ngoai ra, cac thanh vién nay con tham gia cac cudc hop cia HDQT phan bién céc
dé xuat dinh hudng chién lugc, ké hoach kinh doanh; theo doi hoat dong va lap
bao hang thang vé hoat dong cua HPQT, két qua giam sat Ban Tong Giam doc gui
cac thanh vién ciia HDQT theo Diéu I& ciia Cong ty.
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Quan tri doanh nghiép

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE
HOAT DONG DIEU HANH CUA

BAN TONG GIAM BOC
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Ban Tong Giam dbc da diéu hanh hoat dong cua Cong ty
thuc hién co hiéu qua cac Nghi quyét ciia DHDCD va cua
HDQT vé ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu, dat két
qua vuot muc ké hoach kinh doanh ndm 2016 do DHDCD
thuong nién dat ra, gitt viing vi tri s6 mot vé thi phan vé moi
gidi ching khoan trén ca 2 san HOSE va HNX. Ban Tong
Giam doc da thuc hién nhiém vu theo thdm quyén lién quan
dén t0 chirc va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh
hang ngay ctia Cong ty theo thdng 18 quan tri cong ty tot, chu
dong va kip thoi dé xuat nhitng sang kién, bién phap nang
cao hiéu qua hoat dong va quan ly ctia Cong ty. Cac bao cao
trinh DHDCD va HPQT déu dugc chuan bi kip thoi, bao dam
chat lugng. Hoat dong cong b6 thong tin thuc hign day du,
kip thi va trung thuc.

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE

HOAT DONG CUA SSI

SSI ¢6 mot ndm hoat dong thanh cong trén nhiéu phuong
dién nho chién Iuge kinh doanh ph hop trén ca 6 nhiing du
bao chinh xac vé tinh hinh kinh té - xa hoi.

Két thac ndm 2016, Cong ty ghi nhan 2.312 ty VND doanh
thu hop nhét, tang 28% so vdi nam 2015 va dat 160% ké
hoach kinh doanh vé doanh thu. Loi nhudn hop nhét trude
thué nam 2016 dat 1.056,8 ty VND, vugt 11,24% ké hoach
nam. Cong ty c6 muc tong tai san hop nhat 1a 13.228 ty
VND, trong d6 von chil s hitu 1a 7.152,6 ty VND.

Nam 2016, SSI tiép tuc gitt vi tri s6 1 vé thi phan moi gidi
trén cd 2 san HSX va HNX vdi ty Ié tuong (ng la 13,69%
va 11,03%.

Trong b6i canh I4i suat giam, chinh séach tién té cho dau tu
chiing khodn dugc quan Iy chat ché hon, Cong ty van dam
bao dugc hoat dong kinh doanh ngudn von, dap tng kip thoi
nhu cau giao dich ky quy ctia nha dau tu. Nguon von SSI
khong nhiing dam bao dugc thanh khoan ma con dong gop
ty trong khong nho trong Igi nhuan chung ca Cong ty.

Vi viéc quan Iy 7.913 ty VND tir cac nha dau tu t6 chdec,
ca nhan trong va ngoai nudc, Cong ty TNHH Quan ly quy
SSI (SSIAM) da cho thay vi tri dan dau cta minh trong
nganh Quan ly quy tai Viét Nam, day cing la cong ty Viét
Nam duy nhat huy dong thanh cong Quy tai thj truong
nuéc ngoai.

Bo phan Dich vu Ngan hang Pau tu ciing khang dinh tiém
nang phat trién théng qua hang loat thuong vu tu van thanh
cong, tri gia hang tram triéu USD nhu Tu vin chao ban ¢
phan cta Cong ty Co phan Sita Viét Nam (VNM — HOSE), Tu
van ban c6 phan Cong ty Co phan Dugc Hau Giang (DHG -
HOSE); tu vin chao ban riéng Ié theo hinh thitc dung s6 cho
Cong ty CP Tap doan Dau tu Pia 6¢ No Va (NVL — HOSE).

Két thuc nam 2016, SSI ¢6 3 Cong ty lién két 1a Cong ty Co
phan Tap doan PAN (PAN - HOSE), Cong ty CO phan Khit
Tring Viét Nam (VFG - HOSE), Cong ty C6 phan Cang Dong
Nai (PDN - HOSE) vGi két qua kinh doanh kha quan, dong
g6p vao doanh thu hgp nhét cua toan cong ty.

SSlvén tiép tuc bao dam an toan vé quan ly thanh khoan, khong
phat sinh bét ky su ¢o rdi ro nao. Cung voi do, mot bo may hd
trg dugc ph6i hop thng subt, co chién lugc cu thé va nghiép
vu viing vang, ha tang cong nghé dugc dau tu tot cing da dong
gop vao nhiing két qua dat dugc cta ndm 2016.
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KE HOACH VA BINH HUGNG KINH DOANH
NAM 2017

Nam 2017 tiép tuc c6 nhitng dién bién kho ludng trén binh dién quoc té. Kinh té
vi mo d6i mat vi thach thitc vé lam phat, ty gid. Thi trudng trong nudc chua du
l6n do sttc mua yéu vi thu nhap binh quan dau ngudi chi co 2.215 USD, cho di
nam 2017 ¢6 tap trung ngudn luc hon cho thi truong trong nudc thi van kho co
kha nang tao budc dot pha.

Nim 2017, Qudc hdi dé ra muc tiéu tang truang GDP vai mic 6,7% di lién vdi 6n
dinh kinh té vi m6 bao dam an sinh xa hoi. D& thuc hién muc tiéu nay, Chinh pha
dang chuyén manh sang xay dung Chinh phu kién tao. Gidi kinh doanh tin tuong
chi truong xay dung Chinh pha kién tao, liém chinh, hanh dong, phuc vu nhan
dan, phuc vu doanh nghiép khong chi ding lai ¢ Chinh phd ma sé la chu truong
xuyén subt, [a kim chi nam hanh dong ctia cac co quan ban nganh tir Trung uong
dén dia phuang, ltc nay 1a hanh dong, noi di doi vai lam tao moi diéu kién thuan
loi d& doanh nghiép, nguoi dan tham gia kinh doanh hgp phap, déng gop cho su
phat trién cuia dat nudc.

Co hoi md ra cho thu hat dau tu vao TTCK véi viéc nang cao tinh minh bach cua
thi trudng, tinh nghiém ngdt cta chudn kiém toan dé nha dau tu co thé nhin nhan,
so sanh nghién cttu dau tu. Nang hang thi truong la yéu to quan trong dé thu hat
von ngoai trong nam 2017, dap (ing day du tiéu chi cua thi trudng mai noi: tu do
chuyén di dong tién, ndi 1ong ty 16 s6 hitu ciia nha dau tu nudc ngoai, vé thanh
khoan va von hoa thi truong toi thiéu.

SSI bude vao ndm 2017 vdi bang nhitng hoat dong sang tao, nang cao nang luc
canh tranh, xay dung chién Iugc kinh doanh phu hgp véi cudc cach mang khoa
hoc, cong nghé 1an thit 4 va hdi nhap quoc té, thuc hién st ménh “két ndi von
véi co hoi dau tu”; coi trong nang cao chat lugng nguon nhan Iuc; xay dung van
hoa kinh doanh, trudc hét va tuan thu phap luat va quan tri doanh nghiép theo cac
thong 16 t6t nhat.
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

ONG NGUYEN VAN KHAI

ONG DANG PHONG LUU

BA HO THI HUONG TRA

Ong Khai tham gia vao Ban Kiém
Soat (BKS) SSI tif nam 1999 va lign
tuc dugc tin nhiém bau la Truang BKS
qua cac nhiém ky.

Ong Khai 1a ngudi c6 nhiéu kinh
nghiém trong quan ly, diéu hanh
doanh nghiép va hién la Thanh vién
HDQT Cong ty CO phan Tap doan
PAN, mot cong ty hoat dong trong
linh vuc ndng nghiép va thuc pham
dong goi chat luong cao.
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Ong Luu trg thanh thanh vién BKS
SSI tir ndm 2005. Ong da ting gidt
chtc vu Giam doc Chi Nhanh Tan
Binh - Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét
Nam (VIB). Ong c6 han 20 nam kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh, ngan
hang. Ong t6t nghiép Pai Hoc Ngan
Hang, Thanh pho Ho Chi Minh.

Ong hién diéu hanh doanh nghiép do
minh thanh |ap la Cong Ty TNHH Séan
Xuét Thuong Mai An Béo vdi chitc
danh Chu tich Hoi Dong Thanh Vién.

Ba Tra la thanh vién cta BKS SSI tut
nam 2007. Ba Tra c¢6 kinh nghiém
trén 14 nam tai Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam. Ba Tra tiing
lam & bo phan ké toan va nay 1a nhan
vién Phong Quan Iy ng Ngén hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam. Ba
Tra la ctt nhan cua Truong Dai hoc
Tai chinh K& toan.

Ho va tén Chitc danh ~ Nam sinh Mitc dd dc lap Ty Ié s& hitu c¢o phan

Co phan Ty lé

Ong Nguyén Van Khai  Trudng BKS 1967 Khong phai la nguoi lao dong 70.455 0,01%
cua Cong ty.

C6 s6 hiu ¢6 phiéu SSI.

Ong Pang Phong Luu ~ Thanhvién 1967 Khong phai la ngudi lao dong 89.668 0,02%
BKS cta Cong ty.
C6 s6 hitu ¢6 phiéu SSI.

BaHO ThiHuong Tra ~ Thanhvién 1975 Khong phai 1a ngudi lao dong 30.661 0,01%
BKS cta Cong ty.
C0 s hitu ¢ phiéu SSI.

HOAT DONG CHUNG

Ban Kiém soat cong ty c6 3 thanh vién vai phan cong nhiém vu cu thé nhu sau:

« Ong Nguyén Van Khai, Truang Ban kiém soat phu trach chung va giam sat
hoat dong cua Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam doc, tham gia cac cudc
hop cta Hoi dong quan tri;

« Ong Ding Phong Luu, thanh vién Ban kiém sodt phu trach kiém tra, giam sat
vé tai chinh, Iap bdo c4o tai chinh cua Cong ty;

 Ba HO Thi Huong Tra phu trach giam sat viéc tuan thi phap luat, chap
hanh Diéu 16 va thyc hién cac Nghi quyét ciia Dai hgi dong co dong, giai
quyét khiéu nai cta co dong va cac bén lién quan trong tham quyén cla
Ban kiém soat.
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Tom tat hoat dong ciia
Ban Kiém soat nam 2016
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« Thuc hién béo céo cho c6 dong viéc giam sat hoat dong ciia HDQT, Ban Tong
Giam d6c trong nam 2015 va ké hoach hoat dong cho ndm 2016 cua BKS.

» Ong Nguyén Van Khai, Truong BKS, dai dién cho BKS da tham gia dy du cac
cudc hop cua HBQAT trong ndm 2016.

« Thyc hién kiém tra, giam sat viéc 1ap cac bao cdo tai chinh kiém todn nam
2015, cac bao cdo tai chinh quy I, quy Il, quy Ill, quy IV ndam 2016 va cac
bao cdo soat xét 6 thang nam 2016.

« Thyc hién kiém tra, gidm sét viéc tuan thu phép lut, chap hanh Diéu 1é cong
ty va thuc hién Nghi quyét cia DHDCD cua HDQT, Ban Tong Giam dbc trong
nam 2016.

* Ngay 31/5/2016, Ban Kiém soat da hop théng qua cac ndi dung:

i. B4o cdo tinh hinh thyc hién kiém sodt ndi b, quan tri rui ro cua Cong ty;
ii. Thong nhét khuyén nghi HDQT chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam dé kiém toan bao cdo tai chinh cua cong ty trong ndm 2016.

* Ngay 15/9/2016, Ban Kiém soat da hop thong qua cac ndi dung:

i. Danh gia hoat dong 9 thang dau nam cua BKS;
ii. Kién nghi TGP trién khai du an nang cao nang luc kiém toan ndi bo.

« Ban Kiém soat [am viéc v6i bo phan kiém soat ndi bo, kiém toan noi b, quan
tri rui ro va luu y mot s6 hoat dong kiém soat noi bo va quan tri rui ro cua
cong ty trong nam 2016 bao gom:

i. Giam doc Luat & Kiém soat Ngi bo co ké hoach dao tao, nang cao nghiép
vu, Ky ndng clia nhan vién kiém soat noi bo, dam bao phu hop vai thuc
té phat trién thi trudng, 10 trinh dua cac san phdm mai ra thi truong cua
UBCKNN dé nhén vién c6 du ning Iuc kiém soat;

ii. Thuc hién luan chuyén nhan vién kiém soat ni bo dén lam viéc tai cac bo
phan nghiép vu dé nhan vién co kinh nghiém thuc té vé nghiép vu, phuc vu
cOng tac kiém soat sau nay:

iii. TAng cuong cong tac dao tao, tuyén truyén vé dao ddc nghé nghiép nhdm
nang cao y thuc tuan th cta nhan vién;

iv. B phan quan tri rui ro cung ¢ quy trinh 1am viéc ndi bo, trién khai quy
trinh quan tri rdi ro bai ban, chuyén nghiép.

« Ban Kiém soat luu y Giam doc Tai chinh, Ké toan truéng thuc hién dung ché
d0 ké toan cho cong ty chiing khoan mdi theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC
ngay 30/12/2014 va Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 cua
Bo Tai chinh ban hanh, kip thoi bao céo cho Tong Giam dbc cac kho khan
phat sinh dé kién nghi Bo Tai chinh va UBCKNN ¢ y kién hudng dan.

Giam sat viéc tuan tha phap luat,
chap hanh Diéu I¢ Cong ty va thyc
hién Nghi quyet Dai hoi dong Co dong

Hoat dong cta Cong ty trong nam 2016 tuan thi ding cac
quy dinh ctia phap luét va Diéu 18. Cong ty chap hanh t6t quy
dinh vé cong b6 thong tin d6i voi cong ty ching khoan niém
yét tai SO Giao dich Ching khoan TP HA Chi Minh. Cac can
bo quan ly, cd dong ndi bd tuan tha dang quy dinh vé cong
b6 thong tin khi giao dich co phiéu SSI.

Diéu 18 Cong ty da duogc stta doi phu hop vai quy dinh cua
Ludt Doanh nghiép va méu diéu 1& ap dung cho cong ty
ching khoan ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2016/TT-
BTC ngay 18/01/2016 cua B Tai chinh.

Cac bao cao tai chinh riéng hang quy, sau thang dugc cong
b6 dung thoi han.

Cong ty da hoan tat viéc phat hanh 10.000.000 ¢6 phiéu
theo chuong trinh Iyga chon cho ngudi lao dong theo Nghi
quyét s6 01/2016/NQ-DHDCD ngay 25/4/2016 cua Dai hoi
dong c6 dong vao thang 12/2016. Co tic dugc thanh toan
cho ¢4 dong trong trong thoi han 06 thang ké tr ngay két
thac hop Dai hoi dong c6 dong thudng nién.

Ket qua giam sét doi v6i thanh vién
HDQT & Tong Giam doc

Dén nay, Ban Kiém soét chua ghi nhan truong hop nao vi pham
quy dinh Vvé trach nhiém, nghia vu cta ngudi quan Iy Cong ty.
Céc giao dich vai nguai quan ly, ngudi co lién quan dugc cong
b6 thong tin day da theo quy dinh.

HDQT, Téng Giam doc cing da ho tro va tao diéu kién dé Ban
Kiém soat thuc hién chic nang ctia minh. Ban Kiém soét nhan
duoc day du tai liéu, thu moi tham du cac cudc hop ciia HDQT
va da cif nguoi tham du tat ca cac cudc hop cua HDQT. Cac y
kién ctia BKS gui dén HDQT, Tong Giam dbc dugc phan hoi day
da va kip thoi.

Két qua giam sat vé mat tai chinh

Cong ty da 1ap va cong b6 cac Bao céo tai chinh dinh ky phu
hop véi cac quy dinh cua UBCKNN. Bao cao tai chinh ban
nién, bao cdo ti 1é an toan tai chinh va Bao cdo tai chinh nam
2016 dugc soat xét va kiém toan boi cong ty kiém toan doc
[ap 1a Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam ding theo quy
dinh hién hanh cia UBCKNN va B¢ Tai chinh.

Bao céo tai chinh ndgm 2016 da trinh bay trung thuc va
hop Iy trén khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh tai ngay
31/12/2016, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu
chuyén tién té trong nam, phu hop v6i Ché do ké toan Doanh
nghiép Viét Nam hién hanh va céac quy dinh phap Iy co lién
quan. Viéc trich 1ap cac quy va chi thu lao HBQT va Ban
Kiém soat trong nam thuyc hién theo ding Nghi quyét DHDCD
nam 2016. Cong tac ké toan, hach toan so sach cua Cong
ty dugc thuc hién trén co sé than trong do do khong c6 thay
doi dot ngot khi so sanh s6 liéu hang quy va 6 thang so vai
s0 liéu bao cdo tai chinh ndm hodc so sanh s liéu trudc va
sau khi kiém toan.

Ket qua giai quyét cac kién nghi cua
Co dong doi vai Cong ty

Trong nam 2016, Ban Kiém soat khong nhan dugc kién nghi
hodc khiéu nai nao cua co dong vé tinh hinh hoat dong cing
nhur cong tac quan tri Cong ty.
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Quy hoat dong ctia HDQT va BKS ndm 2016 cua SSI dugc DHDCD thudng nién
nam tai chinh 2016 théng qua la 3.000.000.000 VND (3 ty VND) theo Nghi
quyét s6 01/2016/NQ-DHDCH ngay 25/4/2016 cua DHDCD 2016.

Tai thoi diém 31/12/2016 SSI c6 06 thanh vién HDQT trong d6 Kiém diéu hanh
02 nguoi; Knong diéu hanh 04 nguai. BKS c6 03 thanh vién, tat ca déu khong
diéu hanh.

Chitc danh Khéng Kiém Hudng Hudng Hudng Hudng
diéu diéu Ivong thiulao  thuéng  phic lgi

hanh hanh thanh
tich

Hoi Dong Quan Tri

1 Ong Nguyén Duy Hung  Chu tich v v v v
2 Ong Nguyén Hong Nam  Thanh vién v v v v
3 Ong Ngb Van Diém Thanh vién v v v v
4 OngBui Quang Nghiém  Thanh vién v v

5  Ong Nguyén Duy Khanh  Thanh vién 4 4 v
6  Ong Hironori Oka Thanh vién v v

Ban Kiém Soat

1 Ong Nguyén Vin Khai Truang BKS v v
2 OngPing Phong Luu Thanh vién v v
3 BaHo Thi Huong Tra Thanh vién v v
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Vé ché dé tién thudng va phiic
loi theo ky cia thanh vién HDQT
va BKS

Ché do dai ngd khac doi vdi

thanh vién HBQT va BKS

Phan bo ESOP ddi voi cac thanh
vién HDQT va BKS

Céc thanh vién HDQT kiém diéu hanh, cac thanh vién HDQT tham gia cong viéc
clia Cong ty va thanh vién Ban Kiém soat ciing nhan dugc thudng & phuc loi cac
ky cua quy phic lgi dugc Iay tir ngudn loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép
clia Cong ty can cif vao két qua thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2016 da dugc
DHDCD théng qua.

Hién tai cac ché do chi phi (ché do sit dung 6 to cta cong ty; ché do thanh toan
chi phi dién thoai thuc t& phat sinh; ché do bao hiém xa hdi, bao hiém y té va cac
loai hinh bao hiém khac; ché do kham sitc khoe dinh Ky, v.v...) va cac dai ngd
khac dugc quy dinh trong cac quy ché ndi bo Cong ty chi ap dung cho Chu tich
HDQT va thanh vién HDQT kiém diéu hanh, thanh vién HDQT tham gia vao cac
cong viéc cua Cong ty. Cac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hudng ché do
cong tac phi (néu co).

Nam 2016, SSI thuc hién chuong trinh Phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh Iua
chon cho nguoi lao dong (ESOP) nhdam muc dich gan két lgi ich ctia nhan vién va
Cong ty; thu hat, duy tri va thuc day nhitng CBNV ¢6 nang Iuc cong hién va gan bo
lau dai véi Cong ty. Trong khudn khé chuang trinh, cac thanh vién HDQT va BKS
da thuc hién mua s6 lugng ESOP nhu sau:

STT  Hovatén Chiic vu S0 lugng co phiéu
dang ky mua
1 Nguyén Duy Hung  Chu tich HDQT kiém TGD 1.223.000
2 Nguyén Hong Nam  Thanh vién HDQT kiém 600.000
Pho TGB/ Ngudi dugc ty
quyén CBTT
3 Ng6 Vin Diém Thanh vién HBQT 100.000
4 Bui Quang Nghiém  Thanh vién HDQT 30.000
5 Nguyén Duy Khanh  Thanh vién HDQT 200.000
6 Nguyén Van Khai Trudng BKS 30.000
7 Ddng Phong Luu Thanh vién BKS 15.000
8 Ho Thi Huong Tra Thanh vién BKS 15.000

Tong thu nhap cua cac thanh vién HDQT va Ban Tong Giam D6c trong nam la
12.097.800.000 VND.
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TONG QUAN VE HE THONG
QUAN TR| RUI RO
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Nam 2016 dugc danh dau vai nhiéu su kién kinh té - chinh tr 16n ca ¢ trong
nudc va qubc té da phan nao anh hudng dén TTCK thé gidi ndi chung va Vit
Nam noi riéng. Bén canh do, mot loat nhitng su kién lién quan dén cac doanh
nghiép niém yét, tiéu biéu nhu doanh nghiép thiéu trung thuc trong viéc cung
cap théng tin cho nha dau tu, co phiéu tdng gia phi ma dan viéc sau do nhiéu
c6 phiéu giam gia san lién tuc, mat thanh khoan, lam gia tang rui ro thi truong
cang nhu s6i mon 10ng tin cia nha dau tu. Tuy nhién, véi chién lugc phat trién
va ké hoach hanh dong hap ly, ro rang, cung doi ngd nhan su chat Iugng cao,
SSI da tiép tuc gitt vitng thi phan 16n nhat trén cé hai San Giao dich Ching
khoan, tiép tuc co su tang trudng manh mé vé nhan su, mang ludi, khach hang
v.v... trong khi rti ro van dugc han ché & mic thap nhat va nam dudi han muc
rii ro da dugc HDQT cong ty phé duyét.

SSI da hoan tat trién khai xay dung Hé thong Quan tri Rui ro (QTRR) hoan
chinh theo yéu cdu ctia Thong tu s6 210/2012/TT-BTC, va hudng dan vé thiét
lap va van hanh hé thong QTRR cho cong ty ching khoan theo Quyét dinh s6
105/QD-UBCK ngay 26/02/2013 cua UBCKNN. Hé thong QTRR dugc trién khai
dam bao phu hop vé chitc ndng va nhan sy nhu yéu cau.

Nhan thay dugc nhitng rdi ro tiém an Cong ty phai d6i mat
do su tang truang manh vé s6 lugng nhan su, s6 lugng
chi nhanh, s6 lugng khach hang, quy mo von, dong thoi
nhdm chudn bi cho su tdng truéng cta cong ty trong cac
nam tiép theo, HDQT cong ty da dua ra ké hoach nang
cao hiéu qua cua hoat dong QTRR bang viéc thanh Iap du
an tang cudng nang luc quan tri rui ro vao thang 8/2015.
Trong nam 2016, du an da hoan thanh vadi viéc hoan thién
bd may QTRR véi mic d6 chuyén mén hoa cao hon, hoat
dong QTRR duoc thuc hién chi tiét hon theo timg loai rui
ro, v0i su bd sung doi ngd nhan su mdi giau kién thic va
kinh nghiém thuc té.

Bén canh do trong ndm 2016 Cong ty da tién hanh bo
sung, ra soat va cap nhat cac chinh sach, quy trinh QTRR
nhdm nang cao hiéu qua giam sat va canh bao rai ro,
cang nhu c&p nhat dé phd hop véi cac hoat dong van
hanh thuc té. Hoat dong nay sé tiép tuc dugc thuc hién
trong ndm 2017. Hon nita, dé chuén bi cho su ra doi cua
san pham ching khoan phai sinh, trong ndm 2016, Cong
ty da chuén bi day du ngudn nhan lyc ciing nhu xay dung
hé thdng chinh sach va quy trinh quan tri rti ro cho san
pham nay.
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Hoat dong QTRR dugc thuc hign thong subt tir trén
xubng dudi, khdi ngudn tir HDQT cua Cong ty vdi viée
xay dung chién lugc kinh doanh ciing nhu han mic
chap nhan rui ro cho timg loai rui ro t6i tung BO phan
Nghiép vu, cu thé nhu sau:

« Xy dung va truyén tai van hoa quan tri rai ro dén
timg nhan vién theo dinh hudng tat ca cac nhan vién
déu tham gia va dong gop cho hoat dong quan tri
rai ro;

* Xay dung mot co cau quan tri manh mé va ro rang
nhdm xac dinh ro trach nhiém cta ting ca nhan, bo
phan trong co cau t0 chitc;

« Xy dung co ché ay quyén kiém sodt va giam sat rai
ro trong han muc cho phép;

« Ban hanh céc tai ligu khuon khd chinh sach va
phuong phap xac dinh nham xac dinh, do Iudng,
kiém sodt va giam thiéu cac rai ro trong yéu.

Cong ty st dung mo hinh 3 tuyén phong tha trong hoat
dong quan tri rai ro cu thé nhu sau:
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HOI DONG QUAN TRI
T T A

Tong Giam Doc

Daon Vi Nghiép Vu Phat Sinh Ban Vi Nghiép Vu Phét Sinh
Rui Ro Rui Ro

Bo Phan Quan Tri Rui Ro

Bao gom nhung khdng han ché:

» Moi gi6i Khach hang Ca nhan

« Mai gi6i Khach hang To chiic e Quan Tri Rui Ro

* Ngudn von va Kinh doanh Tai « Kiém Soat Tuan Thu Kiém Toan Noi Bo
chinh

« Dich vu Ngan hang Dau tu

« Cac bo phan Nghiép vu ho trg

Giam sat rdi ro,

chinh sach va co cau € S 21 Ly

Quan tri rti ro hang ngay

Bo phan QTRR dugc t chic chi tiét theo ting loai rai ro nhdm dam bao mdc do chuyén mén hoa cao:

TONG GIAM DOC

Giam Doc QTRR
QTRR QTRR QTRR QTRR QTRR
Hoat Bong Tin Dung Thanh Khoan Thi Truong Phap Ly
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Hoat dong QTRR duge tién hanh cu thé theo tién trinh
5 budc nhu sau:

Nhan dién rui ro

Cac rui ro dugc xac dinh dua trén nhitng yéu t6 chi bao hodc
nhiing khu vuc tiém &n rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty. D liéu du vao dé xac dinh rdi ro nhu sau:

i. Co'sodifliéu vé cac ruiro trong kinh doanh da xay ra,
da dugc nhan dién, va cac rui ro da dugc bao cao, phat
hién dua trén cac hoat dong Kiém Soat Noi Bo (KSNB),
Kiém Toan Noi Bo (KTNB), va Kiém Toan Doc Lap. Dua
trén cac dif liéu nay, cong ty c6 thé danh gia du doan cac
rdi ro c6 khuynh hudéng/ kha nang xay ra trong tuong lai;

ii. Dua trén viéc phan tich dit lidu qua khit vé cac rui ro
da xay ra va xu huéng rai ro xay ra dé xac dinh nhiing
noi c6 kha nang phat sinh rti ro cao. Viéc nay gop phan
nang cao kha nang QTRR dua trén tinh ké thira t nhitng
kinh nghiém va nhiing bai hoc trong qua khu;

iii. Nhitng thay d6i trong chién Iugc kinh doanh, trong
quy trinh van hanh cing nhu viéc phat trién cac san
phadm méi, cac hoat dong kinh doanh méi hodc trong
truong hop tai cau truc lai hoat dong kinh doanh;

iv. Nhitng khuyén cdo, nhan xét cua Co Quan Quan Ly
Nha Nudc, Kiém Toan Doc Lap, Kiém Toan Noi Bo, Kiém
Soat Noi BO;

v. Nhitng thay d6i trong mai truong kinh doanh, chinh
sach phap luat.

Do ludng va danh gia ridi ro

SSI st dung phuong phap danh gia dinh tinh va/hodc dinh
lugng dé do ludng phu hop cho ting loai rdi ro cu thé.

Cac mo hinh dinh lugng dugc wu tién st dung dé Iugng hoa
rUi ro. Cac mo hinh nay c6 thé tinh toan, udc Iugng dugc cac
gia tri rdi ro, cu thé nhu gia tri rdi ro thj trudng, gid tri rai ro
thanh toan, gia tri rui ro hoat dong, gia tri rti ro thanh khoan,
va cac gia tri rui ro khac. Cac gia tri rti ro nay dugc dinh
lugng bdng mot con s6 cu thé hay mot ty 1é % cu thé. Mot
s6 mo hinh tiéu biéu SSI st dung dé do Iuang rui ro nhu sau:

« Cac mo hinh chudn quy dinh tai Théng tu 226/2010/
TT-BTC ngay 31/12/2010 va Thong tu 165/2012/TT-
BTC ngay 09/10/2012 cua Bo Tai chinh;

* M6 hinh dinh lugng VaR (Value-at-Risk) dugc st dung
dé tinh toan mitc do bién dong toi da cho mot co phiéu,
hodc chi s6 dugc st dung cho giao dich phai sinh vai
mot dd tin cay va mot khoang thai gian xac dinh trudc;

« M0 hinh “stress testing” dugc stt dung nhdm danh gia
mitc d6 ton théat toi da co thé xay ra cho Cong ty theo
cac kich ban xac dinh trudc, dé tur do Cong ty c6 cac
bién phap han ché ton théat xay ra néu can;

« M6 hinh cham diém dinh tinh, dinh lugng c6 phiéu dua
trén di liéu qua khit vé bién dong gia co phiéu, bién

dong thanh khoan cua cd phiéu;

« M6 hinh tham dinh va xép hang ngéan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 161



A

Mai trung kinh doanh || Bao cdo hoat dong 2016 | Chién lugc phat trién 2017 | Quan trj doanh nghigp | Béo cao phat trién bén vimg | Bao cao tai chinh

162 BAO CAO THUONG NIEN 2016

Xac dinh han mitc rui ro

Nhdm dam bao rui ro dugc gioi han & muc thip nhat Cong ty ¢ thé chap nhan
dugc cang nhu dé nang cao hiéu qua cua hoat dong giam sét rui ro, Cong ty da
xay dung bo chi bao rui ro va han mitc cho cac rai ro trong yéu.

Han mifc rui ro duoc xac dinh bang phuong phap dinh tinh va phuong phép dinh
lugng. Trong do, uu tién st dung phuong phap dinh lugng.

Han mtc cho tiing loai rdi ro dugc xac dinh dua trén:

« Dit liéu va cac su kién lich st lién quan dén céc rdi ro dugc giam sat;

« Khau vi rti ro va mong mubn cua hoi dong quan tri;

« Tinh hinh thuc té van hanh cta cac b phan kinh doanh, b phan nghiép vu
lién quan dua trén y kién cua cac truéng bo phan.

Giam dbc QTRR dé xuat han mitc rti ro d6i vai timg loai rdi ro theo dic trung cua
timg Bo phan Kinh doanh, Bo phan Nghiép vu 1én Tong Giam doc phé duyét.

Tong Giam dbc dé xuat tong han mutc rdi ro va han mic rui ro cua timg bo
phan kinh doanh nghiép vu Ién HDQT phé duyét.

Giam sat rii ro

Cong tac giam sat rai ro dugc thuc hién hang ngay chil yéu thong qua céc chi bao
rli ro va han mdc cua cac chi bao. Mot s6 han mtc rui ro dugc cai dét va gioi han
mot cach tu dong trén hé thong, va mot so dua trén cac bao cao QTRR hang ngay
theo biéu mau dinh trudc hodc ca hai.

Cong tac giam sat rui ro dugc thuc hién dau tién bai chinh cac Bo phan Nghiép
vu, cac BO phan Kinh doanh nai truc tiép phat sinh rai ro, sau do 1a su giam sat
clia cac Bo phan doc 1ap nhu Quan tri Rai ro, Kiém soat Noi bo va cudi cung 12
Kiém toan Noi bo.

Khi céc trang thai rui ro tiém can vdi cac ngudng canh bao rai ro thi B6 phan QTRR
sé dua ra canh bao va yéu cau cac bién phap xit ly cu thé tir cac BO phan Nghiép
vu phat sinh rdi ro, bén canh d6 1a phéi hgp véi Bo phan phat sinh rdi ro dé dua ké
hoach hanh dong nhdm dua trang thai rdi ro vé ngudng an toan.

Xt ly riiro

Hoat dong Xt ly rai ro dua trén viéc xem xét, danh gia cac yéu to nhu mic do
nghiém trong cla rui ro can xut Iy, tn suét xay ra rdi ro, chi phi dé giam thiéu rai
ro, dac tinh cua rai ro v.v... Cong ty thuc hién mot s6 bién phap xit Iy rdi ro ca
ban nhu sau:

i. Chdp nhéan rai ro: khi chi phi dé xit ly rdi ro 16n hon rat nhiéu so vdi ton thét
c0 thé gay ra do rui ro xay ra thi sé khong tién hanh xt Iy rai ro nay;

ii. Trénh rdi ro: Khong thuc hién bat ky hoat dong nao c6 thé dan t6i phat sinh
rii ro ma HPQT ¢6 han mitc chap nhan ri ro bang khong hodc rat thip, hoac
rdi ro ¢ kha nang gay anh huéng nghiém trong t6i hinh anh va hoat dong cua

cong ty;

fii. Giam thiéu rui ro; Ap dung cac bién phap nhdm giam tac dong cla rui ro dén
cong ty, hodc giam thiéu kha nang xay ra rdi ro, hodc ca hai;

iv. Chia sé rui ro: Chuyén tat ca hodc mot phan rui ro cho dbi tuong khac nhu
tién hanh mua bao hiém (néu co dich vu tuong tng) cho cac hoat dong kinh

doanh;

V. Xay dung hé thong giam sat, canh bdo ri ro dé kip thoi phat hién cac rdi ro
tiém tang, rai ro gia tang, tir d6 co cac bién phap xit 1y rdi ro kip thoi.

Quy trinh xir Iy rii ro tong quat:

i. Tim hiéu nguyén nhan lam tang trang thai rui ro, nguyén nhan gy ra su kién
rui ro;

ii. Lua chon va xay dung ké hoach xt ly, trong d6 xac dinh rd dan vi ¢6 trach
nhiém thuc hién ké hoach, tién do thuc hién, két qua mong mudn, hoach dinh
va xem xét nguon luc ciing nhu thu tuc thuc hién;

jii. Thuc hién xt Iy rui ro theo ké hoach da Iua chon;

iv. Xem xét ¢ap nhat nhitng chinh sach, quy trinh lién quan dé khong xay ra su
c0 tuong tu;

v. Diéu chinh nhitng han mdec lién quan néu can dé phi hop vdi thuc té.
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Cac hoat dong kinh doanh chinh caa SSI lién quan dén rui ro thi truong la
cac hoat dong dau tu trai phiéu, co phiéu, dau tu tién gii, cho vay ky quy,
va san pham ching khoan phai sinh sé dugc chinh thitc dua vao giao dich
trong ndm 2017.

Doanh thu tir cdc hoat dong nay bi anh huéng bai nhitng bién dong vé 1ai suét,
gia c6 phiéu, chi sb phdi sinh, ¢6 thé do tinh hinh thj truong, c6 thé do nhing
thay doi vé chinh sach tién té, chinh sach vi mé cua chinh phu Viét Nam hodc
clia cac nudc lién quan khac, ¢6 thé do nhitng bién dong vé dia chinh tri nhu
tinh hinh bét 6n trén Bién Dong, cing nhu nhitng quy dinh phap 1y khac. Khi
|4i suat va gia co phiéu bién dong ngoai du kién, cd thé dan t6i rai ro giam sut
doanh thu, I0i nhuan cta céng ty.

Dé giam thiéu cac rui ro nay, SSI dam bao duy tri cong tdc QTRR mang tinh
chuyén sdu va tach bach theo timng loai rui ro va co su phoi hgp chat ché giita
cac Bo phan lién quan vai B6 phan QTRR tir viéc theo d6i, danh gia, nhan dinh,
du béo thi truong, chién luge dau tu, dén hé thong han mic, chién Iugc phéan
tan rdi ro, canh bao va quy trinh xa ly.

Nghiép vu Dau tu Tién gui/ Ky phiéu/ Trai phiéu/
Cho vay Ky quy

Trong nhiéu ndm qua, Khdi Nguon von va Kinh doanh Tai
chinh tich cuc ddy manh hoat dong kinh doanh, quan ly
trang thai tién mat thuong xuyén & quy mo I6n, nam 2016
¢on d muc cao han nhitng ndm trudc vai von chi sé hitu han
7.152 ty VND, t0ng tai san Ién tdi trén 13.227 ty VND, trang
thai tién mat trung binh 5.000 ty VND, bao gdm hon 1.200 ty
VND ctia nha dau tu. Ngoai ra, hoat dong dau tu kinh doanh
Trai phiéu Chinh phu cing dugc dac biét chd trong trong
nam 2016 vai quy mo binh quan 2.000 ty VND. Dong tién ra
vao, tdng giam do hoat dong thanh toan, vay/tra cua khach
hang va giai ngan dau tu dién ra thuong xuyén hang ngay
khong gidi han trong mot khung thoi han nao. Diéu do dan
tGi viéc SSI phai can d6i ngudn von ngan — dai han va li suét
@ cac ky han tuong tng sao cho t6i uu hoa Igi nhuan va phi
hop v6i du doan vé xu thé 1ai suat. Bién dong i suét trong
nam 2016 khong I6n nhung Khéi Nguon vén va Kinh doanh
Tai chinh SSI vén t6i uu hoa dugc hoat dong kinh doanh 1ai
suét, dong gop ngudn doanh thu dang ké cho Cong ty ma
van bao dam tuyét d6i an toan.

Nham du dodn trude cac rii ro bién dong gid co phiéu anh
huang dén hoat dong cho vay giao dich ky quy, Cong ty thuc
hién cac danh gia tinh hinh kinh té vi mé, cac van dé dia
chinh tri ¢6 thé anh hudng t6i thi truong hay anh hudng toi
cac nhom nganh cu thé mot cach dinh ky hodc dot xuat khi
xay ra cac su kién, dé tr do co nhiing diéu chinh phu hap
trong hoat dong cho vay giao dich ky quy.

Nghiép vu Pau tu Cé phiéu

Danh muc d4u tu ¢6 phiéu chiu tic dong truc tiép tir nhitng
yéu t6 ndi tai cua nén kinh té cang nhu cac bién dong quoc
t6, cac bién dong ngoai du kién cua cac yéu to vi mé co thé
khién gia co phiéu sut giam va anh hudng tiéu cuc t6i két
qua kinh doanh cta coéng ty ching khoan. Tuy nhién, nam
2016, SSI da tan dung tot cac co hoi cua thi trudng dé thanh
hoan va dau tu vao nhitng cong ty thudc nhitng nganh co
ban va thiét yéu cua nén kinh t, it chiu anh hudng bai nhiing
bién dong cua thi truong, co tiém nang phat trién on dinh.
SSI van kién dinh di theo chién lugc chu yéu dau tu dai han,
tranh nhitng rdi ro cta hoat dong dau co ngan han, trong
d6 tang cuong hoat dong dong hanh cung cac cong ty lién
két, ho trg cac cong ty huy dong von t6i da dé tao tiém Iuc
tai chinh ving chic cho md rong hoat dong san xudt kinh
doanh, nang cao gia tri cot 16i cuia cd phiéu, duy tri mic gia
¢0 phiéu trén da tang trudng tot.

Nghiép vu Chitng khoan Phai sinh

Dé chudn bi cho su ra dgi cua TTCK Phai sinh, SSI da tham
gia tich cuc vao qua trinh cung cac co quan chiic nang hoan
thién khung phap 1y cho san pham. Dong thoi, SSI cing
thanh 1ap doi du an chuyén trach vé san phdm phai sinh dé
tién hanh nghién ctu san pham, xay dung hé théng giao dich
va hé thdng QTRR cua cong ty.

SSI da trién khai hoat dong dao tao ndi bo lién tuc cho
Nhan vién. Bén canh d6 Cong ty ciing to chic cho Nhan
vién tham gia cac 16p hoc ctia UBCK vé Chitng khoan Phai
sinh d& Nhan vién c6 thé hiéu ro san pham cing nhu rui
ro clia san phdm nhdm gidp ho c6 thé tu van t6t nhat cho
Khach hang cing nhu giam thiéu rui ro cho Khach hang
va cho ca Cong ty.

B6 phan QTRR da co ban hoan thanh viéc xay dung quy trinh
QTRR cho san pham phai sinh dé chu dong trong viéc xac
dinh, do luong, danh gia, phong ngtra va xu ly rdi ro khi thi
trudng phai sinh chinh thitc di vao hoat dong.
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Rui ro tin dung cta Cong ty phat sinh chinh tir hoat déng cho vay giao dich ky
quy, dau tu tién cua Cong ty thong qua cac kénh tién gfi ngan hang, dau tu
trai phiéu. Rui ro phat sinh khi doi tac khong thanh toan mot phan hoac toan
b nghia vu ng véi SSI khi dén han.

Hoat dong dau tu tién gufi tai Ngan hang Thuong mai dugc xem la ¢6 kha ning
Xay ra rui ro tin dung thap nhét; tuy nhién, néu rui ro xay ra thi c6 thé sé gay ra
thiét hai I6n. Chinh vi vay, SSI van luon xem xét than trong trudc khi tién hanh
giao dich v6i cac Ngan hang dua trén viéc danh gia két qua xép hang tin nhiém
ctia Ngan hang, cing nhu viéc danh gia lai dugc thuc hién mét cach dinh ky.
Tuy theo mdc do tin nhiém khac nhau, méi Ngan hang Thuong mai sé dugc ap
dung han mtc tién giti khac nhau, kém theo nhitng diéu kién nhét dinh nhdm
tdng tinh bao toan von. Dong thoi, SSI cing trién khai co ché xay dung han
mtc vay thau chi vai nhiéu Ngan hang dé duy tri song song véi hoat dong tién
gtfi, vira dam bao duy tri kha ning thanh khoan, vira linh hoat hoa sit dung von,
vlra phong tranh rdi ro tin dung do cac hgp dong tién guti luon luén c6 ca ché
rut thau chi linh hoat. Trong su6t 17 nam hoat dong, SSI ciing khdng phat sinh
khoan tién gufi nao bi mét kha nang thanh toan. Thanh tyu nay da thé hién hiéu
qua quan tri rai ro tin dung rat cao tai SSI.

Cho Vay Giao Dich Ky Quy

Cho vay giao dich ky quy 1a hoat dong cho vay dua trén tai
san dam bao 1a danh muc c¢6 phiéu khach hang dang s hitu
ma dugc SSI ciing nhu UBCKNN chap nhan cho vay giao
dich ky quy. Rui ro tin dung phat sinh khi Cong ty khong
thé thu hoi du ng sau khi xtr Iy toan b tai san dam bao cua
Khach hang, hoac khong thé xit Iy tai san dam bao do ¢
phiéu mat thanh khoan va gia giam sau hodc bi huy niém yét,
bén canh do khach hang khong chiu bd sung tai san dam
bao. D& giam thiéu rui ro nay, SSI thuc hién mot loat cac bién
phap phoi hgp nhu sau:

« Lap danh muc hd trg than trong trén co sd tudn thu
cac quy dinh cua UBCKNN, dong thoi chdm diém céc
c0 phiéu dua trén cac yéu t6 thanh khoan, bién dong
gia va dinh gia ¢ phiéu dua trén bao cao phan tich tinh
hinh tai chinh, kinh doanh cla doanh nghiép. Dya trén
két qua cham diém c0 phiéu, Cong ty sé tién hanh cho
vay theo m@t ty 1& cling nhu han muc cho vay phu hgp
vGi chét lugng co phiéu.

Danh muc co phiéu lam tai san bao dam dugc danh
gid lai hang thang dé Kip thoi cap nhat tinh hinh bién
dong ctia co phiéu. Pdng thoi, cac trudng hap ca bit
ciing dugc danh gia ngay khi co phiéu xuét hién thong
tin xau.

Xay dung hé thong han muc dan chéo dé kiém soat
muc d6 tap trung du ng cling nhu cac muc canh bao
dé kip thoi xtt Iy thu hoi ng:

° Tong han mtc cho vay ky quy,

° Han mufc t6i da trén 1 khach hang,

° Han muec t6i da trén 1 ma co phiéu,

° Ty Ié canh bao ngudng an toan,

° Ty 18 canh bao nguéng ép ban thu hdi ng, v.v...

* Giam sat tinh hinh du ng, muc do tap trung du ng theo
khach hang, theo co phiéu va ty 18 rti ro hang ngay dé
kip thoi phat hién cac dau hiéu rdi ro. Vi du du ng co
do tap trung cao trén 1 khach hang, trén 1 ¢ phiéu, co
phiéu co bién dong gia bat thuong, ¢d phiéu co6 thong
tin bat thuong, co phiéu co bién dong giao dich bét
thuong va nghi van trong phién giao dich, v.v...

« Cham diém va danh gia khach hang st dung giao dich
ky quy phai dam bao céc tiéu chi theo cac nguyén tac
do SSI quy dinh, rang budc trach nhiém cua Maéi giGi
chdm soc khach hang trong viéc canh bao va thu hoi
no vay, v.v...

« Khong chay dua tdng truéng thi phan, tang truong du
ng bang viéc md rong qua linh hoat vdi dich vu cho
vay ky quy.

Trong nam 2016, véi sy tang trudng chung cua toan thi
truong, bén canh do 1a chién Iugc da dang héa danh muc
khach hang cho vay giao dich ky quy, tdng cudng cho vay
cac co phiéu t6t dau nganh va co thanh khoan cao, thi du
ng margin cua cong ty ¢d su tang truéng manh tir mic trung
binh hon 3.000 ty VND nam 2015 Ién muc trung binh hon
3.890 ty VND trong ndm 2016, v6i mic cao nhat én t6i han
4.351 ty VND; tuy nhién, rdi ro van dugc quan ly trong han
muic rui ro da dugc HDQT phé duyét.

Hoat dong dau tu trai phiéu

Hoat dong dau tu trai phiéu gan lién véi rai ro td chirc phat
hanh trai phiéu mat kha nang thanh toan khi dén han hoac
t0 chlic phat hanh phat sinh yéu t6 1am trai phiéu c6 nguy
c0 mét thanh khoan. D& han ché cac rii ro nay, vé quy trinh,
SSI danh gia chi tiét cac khia canh cua mot dé xuat dau tu
trai phiéu tuong tu nhu tham dinh tin dung trudc khi thuc hién
dau tu. Tuy nhién, trong boi canh i suat Trai phiéu Chinh
phii duy tri & mifc thap trong nam 2016 va rii ro Cuc duf trit
Lién bang My tang lai suat, SSI chd yéu dau tu trai phiéu
Chinh phu va trai phiéu dugc Chinh pht bao lanh. D6i véi trai
phiéu doanh nghiép, SSI thdm dinh rat ky cang, chi dau tu
trai phiéu cta cac doanh nghiép duoc xép hang uy tin va co
tai san dam bao hop ly.
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Thanh tyu nay dugc duy tri nhd mot quy trinh quan Iy dong tién hét stic chat

? 2 A
RUI RO ché, trén nguyén tac chi trong QTRR thanh khodn mt cach dac biét va phoi
hop chit giita cac khoi tai SSI. Mot hé thong bao céo thudng xuyén va chi tiét

THAN H KH OAN dugc cac bo phan nghiép vu ndm chic dé kip thoi cap nhat thong tin.

Ké toan B4o cao s du tién cac tai khoan Ngan hang Hang ngay

Rui ro thanh khoan xay ra khi SSI mét kha ning thyc hién cac Bdo cdo so du tien Nha dau tu tai SSI Hang ngay

nghia vy thanh toan mgt phan hodc toan bg cac khoan ng dén Bao cao sb tién dy chi/dy thu Hang ngay
han, khong dap tng dugc nhu cdu thanh toan tién mua chitng

khodn ciia Nha dau tu sit dung von vay ky quj, va cham tré ?9.110;, vr:)n va Kinh doanh  Bdo cao dong tién dau ngay Hang ngay
. . L R . ai chin
hoge khong dap ung dugc yeu cau trong hoat dong thanh Bao cdo ké hoach dong tién Hang thang, khi c6 phat sinh hodc
todn cta cac nha dau tu trén tai khoan duy tri tai SSI. YU| sg dé nghi/Hang ngay
lugng khach hang ngay cang gia tdng qua cac nam, tong so
lén t6i trén 100 nghin tai khoan ndm 2016, rai réc tai cac chi Dich vu Chitng khoan Bdo céo tinh hinh (g trudc tién ban ching khodn  Hang ngay;
nhanh ciia SSI tai cac thanh phd khéc nhau di lién véi hang cla khach
Ty Ié an toan tai chinh nam 2016 3m Veu ca 51 mBi naa 2 hao dAm va s
y T an fodn a1 Chinl nam trdm yéu cau thanh toan moi ngay, SSI phai bao dam van Béo cdo sb tién gii ngan/ thu ng cho vay ky quy Hang ngay va khi c6 phat sinh;

hanh hoat dong thanh todn cho nha dau tu mot cach nhanh
chong, an toan va tiét kiém chi phi nhat. Nndm phuc vu Khach

B4o cdo chuyén/rut/ndp/béo co so tién I6n cua Nha  Khi co phat sinh

1 679% hang dugc linh hoat, SSI da két n6i véi hang chuc ngan hang dau tu
VND trong su an toan tuyét doi. o i

3 641% Béo cdo cac khoan chuyén tien quyén mua Khi ¢6 phat sinh
Ndm 2016, dich vu cho vay ky quy cta SSI tiép tuc duy tri Quin 1 i B0 oo 4 18 v6n ki d g 1

4 635% tang trudng on dinh, s6 du ng cudi nam duy tri @ mirc hon uan tr} rui ro 40 cao ty I von kha dung ang thang

5 651% 3.600 ty VND doi hoi su linh hoat cao do trong viéc can dbi Béo c4o tinh hinh dy trit thanh khoan Hang thang
dong tién hang ngay gitta giai ngan (cho vay ky quy) kip thoi i N . ,

. B & tai chinh thanh khoan (hé so thanh ~ Hang th
6 678% va s dung hiéu qua dong tién vao khi Nha dau tu tra ng vay 40 co cac ty Ig tai chinh thanh khoan (né 0 than ang thang

7 606% ky quy. SSI ciing la Cong ty co trang thai dau tu ching khoan 0an ngan han, hé SO thanh toan bang tién, ...

|6n nhét thi truong, do d6 viéc quan Iy cac khoan dau tu thanh

8 556% khoan thap cing doi hoi can d6i co ciu cua nguon von chil

9 621% s@ hiu mot cach hgp 1y, sao cho khong anh huéng dén nhu Nim 2016, dé tiép tuc tang truang cho vay giao dich ky quy, SSI da huy

10 5700 cau tai dau fur nguon von khi gianh duge co hoi dau ut hiéu dong thém ngudn vén kinh doanh tir vay ngan hang va phat hanh trai phiéu,
qua. Ndm 2016 tiep tuc la ndm an toan tuyét doi cia SSI vé viéc quan tri dong tién hiéu qua va an toan cang phitc tap hon. Tuy nhién,

11 493% quan Iy thanh khoan, khong phat sinh bat ky si c6 ri ro nao. SSI luén duy tri mot ty 16 hop Iy va cén doi gira tai san va ng, ap dung

0 5149 Ty & von kha dung Véfllu()n Iu?n duy tri & muc cao ’[\l‘f 490% nguyén tic co ban ctia QTRR thanh khoan 1a ddu tu vao céc tai san co tinh
den 679%, cao hon nhiéu so véi ty 18 theo quy dinh 1a 180%. thanh khoan.
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RUI RO HE THONG
& AN TOAN THONG TIN

Vige dap tng 6 mirc d cao doi voi tu dong hoa trong kinh
doanh tap trung vao 2 van dé chinh: rui ro vé 16i hé thong,
va giai phap dam bao an toan bao mat thong tin. Hai van
dé nay luon la trong tdm quyét dinh trong qué trinh cai
tién hé thong tu dong hoa trong kinh doanh. Nam 2016,
SSI tiép tuc quyét tdm thuc hién phuong an nang cao su
on dinh ctia hé théng va an toan bao méat théng tin, va da
thuc hién nhitng hang muc vai két qua nhu sau:

* B sung thém 10% vao 48 kich ban bao vé cho tham
hoa, dat 90% yéu cau tu dong hoa. 10% con lai danh
cho 2 hé thong core giao dich ching khoan co s6 va
chitng khoan phai sinh, du kién gidi thiéu trong nifa dau
2017

» Thuc hién céac budi dién tap bao vé phuc hdi tham hoa
vao thang 11/2016

Vé an toan bao mat thong tin: V& viéc bao vé va cai thién tinh dn dinh cia hé thong:

« Phat hién, ngan chan cac cudc tan cong mang
« Nang cao giai phap phong chong virus
* 3 16p tudng bao vé mang ludi di liéu

« Thuc hién chéng that thoat di liéu (DLP) ngdn chan
ro ri thong tin

« Chu dong do quét dinh ky nhing diém yéu, 16 hong
clia hé thong (ing dung

» Tang cuong do quét dinh ky nhitng diém yéu, 16 hong
cua hé thong co sd ha tang cong nghé

« Cac chinh sach va quy trinh phu hop dé dam bao
hiéu qua cua kiém soat ngi bo, tranh 16i ni bo

Vé cong tac phong chong tham hoa:

« Danh gia tinh phu hap cua Ké hoach phuc hdi sau tham
hoa (DCP) hang quy
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« Tét ca dich vu dang chay trén méi truong that dugc
dam bao co ché du phong va chéng su ¢b lam ngung
hé thong

« C4c ha tang phan cing dugc bé sung phu hop nhung
khong vuot qua gidi han dé co thé ngan chan truong
hgp phat sinh qua tai

« Tét ¢4 duong truyén két ndi déu duoc bao vé boi co
ché du phong trén nhiéu vi tri dia Iy va nha cung cép
khac nhau

« Trung tam dit liéu duoc thiét ké dua theo tiéu chuén Tier
3 v6i hé thong dién du phong UPS, mang dit liéu kép,
may phat dién kép, hé thng diéu hoa kép cho trung
tam dir liéu

« Dam bao viéc sao luu/phuc hdi dif liéu, co sa ha tang
cong nghé hoat dong theo quy dinh trong pham vi cam
két dich vu SLA va khong xay ra truong hgp mat dit liéu

RUIRO
TUAN THU

RUi ro tuén thu 1a rti ro ma Cong ty phai d6i mt trong trudng hop cong ty, nhan
vién cla cong ty vi pham hodc khong tuan thu cac quy dinh cua phap luat, quy
dinh tai diéu I& cong ty, vi pham céc quy dinh ndi bg, quy trinh nghiép vu, quy ché,
ké ca cac quy dinh vé dao ditc nghé nghiép.

Phong ngtta, han ché rai ro tuan thi dugc xem la cong tac quan trong ctia Cong
ty. Mot s6 bién phap dugc Cong ty thuc hién nhdm phong ngua rui ro tuan thu
bao gom:

« Thiét ké quy trinh, bd may van hanh co su kiém tra chéo 1an nhau giira cac
canhan, bo phan. Tai Cong ty, cac quy trinh nghiép vu va bd may hoat dong
dugc thiét ké vai muc dich co su kiém tra chéo 1an nhau dé tang cuong kiém
tra, gidm sat noi bo, han ché su lam quyén va sém phat hién cac sai pham
c0 thé xay ra

« Nang cao y thifc tuan tht cta nhan vién. Cong tac dao tao, tuyén truyén vé
tuan tha dugc chu trong. Nhan vien méi dugc tuyén dung déu dugc dao tao,
phd bién vé cac quy trinh, quy ché chung va cac quy dinh dic biét co lién
quan dén cong viéc cua minh. Trong su6t thoi gian 1am viéc tai SSI, nhan
vién duoc dao tao dinh ky dé ndm rd quy trinh 1am viéc va nang cao y thitc
tuén thu

« Thiét 1ap hé thong kiém tra, giam sét noi bo

« Ap dung ky luat nghiém khac doi vai cac truong hop vi pham quy dinh cua
Cong ty.

Nam 2016, Bo phan Kiém soat Ngi bo ctia Cong ty da thuc hién 40 dot kiém soat
tai cac BO phan dé kiém tra viéc tuan thi quy trinh, quy ché ndi bo, tuan tha quy
dinh ctia phap Iuat co lién quan. Két qua kiém sodt dugc bao cao cho Tdng Giam
dbc, Giam doc cac Khoi phu trach va bo phan Phap ché cta Cong ty dé kip thoi xtt
Iy vi pham, ¢ap nhét, chinh sifa quy trinh nghiép vu nham han ché rai ro va nang
cao higu suat cong viéc.
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Tuan thu ché do ké toan doanh nghiép va tuan tha phap luat vé thué cing dugc
Cong ty chi trong. Cong ty da thuc hién 33 cudc kiém toan trong nam 2016 lién
quan dén chiing tir ké todn va 1ap bao cdo tai chinh, kiém toan thué. Hoat dong
kiém toan noi bo da kip thoi phat hién céac sai s6t va dé xuat thuc hién cac bién
phap tuan tha cho Tong Giam dbc. Cac hoat dong kiém toan noi bo da lam tang
hiéu qua QTRR tuén thi cho Cong ty. Cac bao c4o tai chinh, bao céo thué va bao
c4o von kha dung cua Cong ty cong b6 déu dam bao théng tin trung thuc, khach
quan, phi hop vai cac chudn muc ké toan va quy dinh cta phap luat.

Cong ty duy tri hang ndm t6 chitc dao tao truc tiép cho toan bo nhéan vién Cong ty
vé dao duc nghé nghiép, kiém soat ndi bo va phong, chong rta tién. Cac Bo phan
Tai chinh Ké toan ciing dugc dao tao cap nhét kién thitc phap luat ké toan, phap
luat thué, tham gia cac khoa dao tao, hoi thao do cac co quan quan ly to chirc.

Cong ty da xay dung va ban hanh quy ché hd trg nhan vién nang cao kién thirc
chuyén mon. Quy dinh nay da khuyén khich nhiéu nhan vién chii dong tham gia
cac khoa hoc cap nhat kién thitc nghiép vu chuyén sau hodc cac khoa hoc dai han
nang cao kién thitc chuyén nganh. Cac vi tri cong tac yéu cau nhan su c¢o ching
chi hanh nghé Cong ty déu dap tng day du.

Nho tdng cudng dao tao nang cao y thitc tuan tha, tdng tan suat kiém soat va kip
thoi cap nhat, hoan thién quy trinh nén trong nam 2016 s6 ltong vi pham, sai sot
dugc kiém soat chat ché va khong phat sinh sai s6t trong yéu.

M6t s6 rui ro tuan tha phat sinh da dugc Cong ty nhan dién va xay dung bién phap
kiém soat trong ndm 2017 (bang 1)

Rii ro tiém tang

Nhan vién moi giGi vi pham dao
ditc nghé nghiép, lam dung tai
khodan cua khéach hang.

Bién phap kiém soat

Pao tao nang cao y thitc vé dao dirc nghé nghiép;

Phan quyén truy cap thong tin khach hang;

Thiét ké quy trinh quan Iy tai khoan co su kiém tra chéo;

Khuyén khich khach hang giao dich qua internet;

Thong bao kip thai thay doi s6 du tai khoan cho khach hang qua tin nhén,
email;

Kiém soat nghiép vu tir trung tam;

XUt ly nghiém cac hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép.

Nhan vién moi gi¢i vi pham dao
ditc nghé nghiép, tham gia lam
gia ching khoan.

Pao tao nang cao y thitc vé dao duc nghé nghiép;

Giam sat tai khoan giao dich cua nhan vién va nguoi than;
Xt Iy nghiém cac hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép;
Kiém tra lich st 1am viéc cua nhén vién khi tuyén dung.

Kiém soat xung dot loi ich gitta
khach hang va nhéan vién moi
gici.

Pao tao nang cao y thitc vé dao duc nghé nghiép;
Giam sat tai khoan giao dich cua nhan vién va nguoi than.

Kiém sodt xung dot lgi ich gitta
thuc hién nghiép vu mai gidi
chitng khoan, tu vin dau tu
chung khoan va tu doanh.

Phan tach vé nghiép vu, chd ngdi, hé thong dit liéu, con nguoi giita cac
bo phan;
Uy théc dai han hoat dong tu doanh cho Cang ty TNHH Quan Iy Quy SSI
(SSIAM).

Vi pham quy dinh vé phong
chong rta tién, dac biét 1a nhan
biét khach hang.

Ban hanh quy dinh vé phong chéng rira tién, 16ng ghép cac quy dinh vé
phong chong rifa tién vao cac quy trinh nghiép vu;

Hang ndm dao tao cho nhan vién nang cao nhan thitc vé phong, chong
rifa tién;

Tir chéi khach hang khong cung cap thong tin nhan biét theo quy dinh cta
phap luat;

Chu dong phan loai do rui ro ciia khach hang trong phong, chéng rita tién.

Vi pham nghia vu bao cao va cong
b6 thong tin cua cong ty ching
khoan, cong ty niém yét.

Ban hanh quy trinh bao céo va cong b6 thong tin chi tiét, phan dinh trach
nhiém cu thé cua cac phong ban, ca nhan.

BO tri chuyén vién chuyén trach vé bao céo va cong b6 thong tin ¢6 chuyén
mon nganh Luat.

Kiém sodt tur Giam dc Luat va KSNB.

Bang 1: Rui ro tiém tang va bién phap kiém soét rui ro tuan thi

BAO CAO THUONG NIEN 2016 173



A

Mai trung kinh doanh || Bao cdo hoat dong 2016 | Chién lugc phat trién 2017 | Quan trj doanh nghigp | Béo cao phat trién bén vimg | Bao cao tai chinh

RUI RO
THUGNG HIEU

La cong ty hoat dong trong nganh Tai chinh — Chiing khoan,
SSI hiéu rd thuong hiéu khong chi don thuan 1a déu hiéu dé
nhan biét va dinh vi san pham/dich vu doanh nghiép d6 ma
da trg thanh maot tai san vo hinh c6 gia tri dac biét. Rai ro
thuong hiéu chinh 12 nhitng ton thét, thiét hai vé gia tri do su
thay doi trong quan niém cua Khach hang vé Cong ty, co thé
anh hueng 16n dén nhu cau st dung san pham va dich vu,
ciing nhu céac hoat déng chung cua toan Cong ty.

Nhan thtc ré nhitng nguy co c6 thé xay ra, SSI da xay dung
va thuc hién chién lugc phat trién va quan Iy thuong hiéu mot
cach higu qua. Thuong higu khong chi dén tur cac hinh anh,
thong tin cua SSI trén cac kénh truyén thong bén ngoai ciing
nhu noi bo, ma chinh 1a cac san pham, dich vu, céc tuong
tac du 12 nho nhat gitta dai dién hinh anh SSI va khach hang.
Vi thé “dai st thuong hiéu” dugc nhin mot cach rong hon —
méi ¢4 nhan trong tap thé SSI déu 1a mot dai st dé truyén
thong diép vé thuang hiéu SSI khong chi dén khach hang ma
con ra dai chang. SSI ludn cb gang dé nhitng thong diép nay
déu théng nhat va theo dung chién lugc cta cong ty - Tam
nhin “Chadng ta cung thanh céng” v6i dinh huéng lubn xay
dung SSI Ia Dinh ché tai chinh minh bach.

Trong thoi budi bao théng tin, SSI tuan theo mot ton chi
duy nhét vé truyén thong dé giam thiéu t6i da rui ro thuong
hiéu, do Ia tinh minh bach. Dé c6 dugc niém tin cta C6
dong va Nha dau tu, minh bach la diém mau chét: thong
tin tich cuc hay tiéu cuc déu dugc SSI xt ly thong nhat, dé
dua dén cho Nha dau tu va C6 dong nhitng cdi nhin trung
thuc nhat. Khi co thong tin khong chinh xac vé SSI dugc
dua ra cong luan, SSI ciing ludn tuan theo tinh minh bach
dé xtt ly: san sang doi thoai truc tiép cung cong luan, dua
ra nhitng thong tin xac thuc va tin tuéng dé giai quyét su
viéc. V@i viéc ton trong gia tri dau tu cua cac Co dong,
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SSI nhan thic rd rang trach nhiém cda minh trong viéc
cung cap thong tin cho C6 dong va Nha dau tu mot cach
minh bach, day du, chinh xac va kip thoi.

Khi ma nhing tac dong cua mang xa hoi dén thuong hiéu
dang ngay cang manh mé, thay bang viéc thu dong ting pho
vdi c4c ludng thong tin, SSI ciing da két hop vdi nhitng don vi
tur van hang dau dé c6 thé lang nghe dugc chi tiét nhét nhing
ban luan ctia nha dau tu, cta khach hang, khong nhiing chi
vé thuong higu SSI, ma con chung vé TTCK. Céc thong tin
nay khong chi giup SSI luén chu dong trong viéc ting pho vdi
céc thong tin sai lgch, day con la ngudn thong tin quy gia dé
SSI nhin 1o cac dinh huéng thong tin trén thi truang, nhdm
gitip SSI tiép tuc di tiép con dudng minh bach hoa thi trudng,
la nguigi tién phong cua thi trudng.

Pé giam thiéu t6i da rai ro cho thuong hiéu, SSI da va dang
xay dyng quy trinh va ké hoach truyén thong mét cach co
hé théng va chuyén nghiép. Hang nam, SSI déu hoach dinh
cac ké hoach truyén thong ré rang dé moi thong tin can thiét
dugc truyén tai kip thoi va day du. Moi tai liéu, thong diép,
phat ngon tir phia SSI déu dugc Iya chon ki cang, mang tinh
nhét quan cao. SSI da ban hanh va thuc hién nhiéu quy dinh,
quy ché khac nhau vé bao céo va cong bo thong tin véi quy
dinh cu thé vé tra 10i phong van véi cac phuong tién thng tin
dai chang, viéc dua thong tin va bai viét lién quan dén hoat
dong kinh doanh cta SSI. Bac biét, SSI da co6 quy trinh cu
thé vé viéc dinh chinh thong tin sai léch vé SSI trén phuong
tién truyén thong vdi quy dinh cu thé moi nhan vién SSI déu
¢0 trach nhiém thong bao ngay khi c6 thong tin sai léch. SSI
ciing chu trong trong viéc dua ra cac kich ban xur ly khang
hoang, vdi tinh than sén sang hop tac va chia sé thong tin,
dbi thoai vdi bao chi va cong dong

RUI RO QUAN TR
NGUON NHAN LUC

Cung vdi nhitng chuyén bién tich cuc cta nén kinh té vi mé va cia TTCK, quan tri
nhan su tai SSI tiép tuc d6i mét vai nhiing thach thic va co hoi mai do thj truang
mang lai. Ludn y thitc dugc ngudn nhan Iuc 13 tai san quy nhat, 1a nhan t6 tao ra
gia tri khac biét cua Cong ty, SSI tiép tuc chd trong viéc phat trién chinh sach va
hoat dong quan ly ngudn nhan luc bai ban va toan dién.

Nam 2016, TTCK tiép tuc c6 nhu cau rt I6n vé nhan luc dé cac cong ty van hanh
va tiép tuc ma rong. Trong khi thi truong ngudn nhan luc cung khong dap tng
du cau, budc cac cong ty phai tuyén nhan vién tit nhitng déi tha hoat dong cung
nganh. Mot bén can ngudi, mot bén gilt nguoi nén canh tranh vé mat luong thudng
tang cao va ty & nghi viéc, nhay viéc cao la diéu co thé hiéu dugc.

Dig trudc nhitng thach thtc trong viéc quan tri nguén nhan Iuc dé duy tri va phat
trién doi nga, cong tac QTRR trong cac hoat dong quan tri nhan Iyc cing da dugc
chd y thuc hién nghiém tdc. Khong chi dimg lai 6 nhitng cong tac tuyén dung sang
loc chat ché, md rong cac hinh thitc tuyén dung, ting cuong dao tao doi ngd,
nghiém tac thuc hién danh gia hiéu qua cong viéc va phat trién chinh sach dai ngd
dé dam bao han ché rai ro thiéu hut va méat nguon luc; SSI con cha trong 1ap danh
muc nhing rui ro cd thé gap phai trong cac hoat dong quan tri nhan su dé xac dinh
danh gia cac rui ro va cd kich ban xu ly.
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Hoat dong Quan tri Nhan sy Rui ro tiém tang

Luong thuang va ché do Anh huéng tai chinh

Cac van dé can can nhac

Nguoi c6 thdm quyén ky cac quyét dinh lién quan dén Iuong

phuc lgi thudng va ché do phuc loi
Céc cap phé duyét trong quy trinh duyét chinh sach lién quan
Kiém soat ngan sach dé dam bao chinh sach dugc duyét
khong vugt qua ngan sach da dinh

Tuyén dung Phan biét dbi xit trong Quy trinh sang loc xét chon ho so va tuyén dung can dugc

qua trinh tuyén dung

tuan thi ap dung vai tat ca cac tng vién tiém nang

Tuyén chon sai d6i tuong

Ap dung thai gian thir viéc va danh gia sau thit viéc

Thuc hién dung nhitng diéu kién/ cam két da trao doi véi ting
vién trong qua trinh tuyén dung

An toan lao dong va cham sé¢c  M6i trudng lam viéc
stic khoe

Thuong xuyén kiém tra dé dam bao cung cép moi truong
va cac diéu kién lam viéc an toan, sach sé, lanh manh va
chuyén nghiép

Suc khoe ngudi lao
dong

Dinh ky t6 chic kham suc khoe dé theo doi tinh hinh stc
khoe cuia ngudi lao dong, co ké hoach du phong nhén su
khi can thiét
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Hoat déng Quan tri Nhan su

Quan ly nhan vién

Rui ro tiém tang

Thiéu thong tin va
khong dugc hudng dan/
dao tao can thiét dé
thuc hién cong viéc

Cac van dé can can nhac

Tét ca cac nhan vién trong Cong ty déu dugc dao tao dinh
huéng nham cung cép cac thong tin dau vao so bo hé trg
nhan vién khi bat dau lam viéc. Trong subt qud trinh lam
viéc cac nhan vién can dugc boi dudng, dao tao (on the job
training) va giam sat bai cp quan Iy dé dam bao céc kién
thitc, ky ndng ctia moi nhan vién dap tng yéu cau hoat dong
va chién lugc phat trién cua Cong ty

Nhan vién khong dugc
danh gia hiéu qua
cong viéc

Tét ca vi tri trong cong ty déu dugc danh gia hiéu qua cong
viéc thong qua Chuong trinh Banh gia Hiéu qua Cong viéc
cubi nam, dugc thuc hién trén hé thong PMS va Iuu tri
thong tin cac ky danh gia dé tham chiéu. Doi vai cac doi
tugng ddc thu nhu nhén vién M6i gioi dugc danh gia phan
bac 2 ky trong ndm

Du phong nhén su

Cac vj tri trong Cong ty can dugc xay dung ban mo ta cong
viéc ro rang, dam bao khi thiéu hut nhan su c6 thé kip thoi
tuyén dung thay thé dé dam bao thuc hién dang chic ning
cong viéc cua vi tri d6. Mai bd phan phong ban déu co ké
hoach du phong nhén su dé dam bao hoat dong cta phong
khi ¢6 nhan vién nghi dot xuat hodc nghi dai han. Cac vi tri
chu chét trong Cong ty co ké hoach dao tao nhan su ké thita
hodc thay thé tam thoi trong trudng hop vang mat

Vi pham quy tac dao dtrc

Pdy manh giam sat chéo thong qua cac quy trinh nghiép
vu chdt ché. To chic dao tao va cap nhat vé Dao dirc nghé
nghiép va céc truong hop vi pham dé nhan vién y thic va
tranh vi pham

Bao mat thong tin ca
nhan

Céc thong tin ca nhan cua nhan vién can dugc bao mat, chi
cung cAp khi 6 yéu cau cu thé tir cac cap co thdm quyén

That thoat tai san cuia Cong ty

Thét thodt tai san cua
Coéng ty

Tuén tha dang quy trinh ban giao tai san va ban giao cong
viéc dé tranh rui ro that thoat tai san ca vé vat chat va phi
vt chat (thong tin)

Danh tiéng Cong ty

Tién hanh phong véan khi nghi viéc dé ndm dugc nguyén
nhan nghi viéc ctia nhan vién, tranh cac rai ro anh hudng tdi
danh tiéng ctia Cong ty
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Cung vdi cong tac tuyén dung va tuyén chon, cong tac dao
tao cing dugc quan tm nghiém tuc dé dam bao chat lugng
nguon nhan luc, cing nhu tiép thém cam hitng va dong Iuc
cho nhan vién. Nhitng chuang trinh dao tao dugc thiét ké
riéng cho ting phan khuc doi tugng, gidp tang hiéu qua cong
viéc, giam rui ro vé nghiép vu va nang cao tinh gan két trong
t6 chutc. Trudc nhitng thay doi vé hanh lang phap Iy, yéu cau
thi truong ngay mot khat khe, doi ngd SSI lai cang can trau
ddi va phat trién dé mang lai nhiing gid tri canh tranh hon nita
cho khach hang.

Chinh séach dai ngd va chuong trinh danh gia hiéu qua cong
viéc ludn 12 bo doi song hanh dé dam bao su hai long cua
nhan vién, tinh cong bang trong ndi bd va canh tranh vdi thi
trudng, tao mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép cho nhan
vién phat trién.

T6i uu hoa chi phi van hanh nhung van phai dam béo toc do
phat trién ngudn Iuc ca vé chat luong va so Iugng, thich ting
v6i yéu cau cua thi truong; thu hit va gitt chan nhan tai ddc
biét a nhan su cap cao ludn la thach thitc cho hoat dong
quan tri ngudn nhan Iuc. Ching t6i dé cao viéc quan tri bo
may bang hé thong va cac quy trinh dé dam bao tuan tha
chat ché, phat trién bén ving va kha nang du phong nhén su
cho c& bo may dé han ché t6i da nhitng rui ro c6 thé gap phai
do c6 bién dong vé nhan su. Doi véi cong tac quan tri nhan
su, tinh chinh xac va bado mat cua thong tin nhan su ludn la
yéu t0 duoc quan tdm hang dau. Céac bao céo dinh ky cho
thay xu hudng nhan su trong Cong ty duoc thuc hién thong
qua hé thdng quan Iy thong tin gitip Ban Lanh dao quan Iy va
du doan t6t hon tinh hinh nhan su, cing nhu ¢6 cac phuong
an dao tao, tuyén dung, xay dung chinh sach phu hop vai
tinh hinh thuc té. V6i su hé trg cua hé thong cong nghé, cac
cong tac nhan su cting da dugc giam thiéu rai ro va nang cao
hiéu qua khi tac nghiép.
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Bén canh do, SSI tiép tuc duy tri kénh truyén thong ndi bo dé
tiép tuc chia sé tm nhin, chién Iugc, cang ¢6 van hoa doanh
nghiép nham nudi dudng tinh than SSI. Nhiing chia sé nay
cling 1a yéu t6 dong vién tinh than 1am viéc, cung cap thng
tin va tranh nhitng céng thang khong dang co. Pay cing la
mot bién phdp dam bao thong tin xuyén sudt va mdi nhan
vién déu hiéu dugc muc tiéu cua ban than va cta tap thé dé
tiép tuc dong gop sttc minh vao su phat trién chung cua Cong
ty. Vi su chia sé va minh bach cao trong to chitc, b may sé
van hanh duoc tron tru hon, giam thiéu nhing tac dong tiéu
cuc t6i nhan su.

Cung vdi nhitng co héi va thach thiic méi, cong tac quan tri
nhan su tai SSI nhan dugc su quan tdm dac biét cia Ban
Lanh dao dé tiép tuc xay dung va phat trién ngudn nhan luc
tinh nhugé, dam tinh than SSI. SSI tiép tuc dong vai tro 1a mot
cai ndi nudi dudng va phat trién nhan tai. Tai day, chung toi
tiép sitc cho nhitng hoai bao va sén sang trao co hoi tht
slic va phat trién cho nhan vién. Bang cach quan tri bang hé
thong va quy trinh kiém soat chéo, ching t6i c6 thé manh
dan tao diéu kién thir nghiém, thit sttc cho doi ngd nhan vién
nhung van dam bao han ché dugc nhitng rui ro co thé xay ra.

RUIRO
PHAP LY

Rui ro phap ly xay ra cho Cong ty trong qua trinh chap hanh
phép luat do thay doi quy dinh, khong tuan thi dung quy
dinh hodc khi phat sinh tranh chap, kién cdo, v.v... tl cac bén
lién quan trong qua trinh hoat ddng hang ngay cta Cong ty.
HDQT cong ty dac biét coi trong van dé nay nén khong chap
nhan bét ¢t rdi ro nao do viéc ¢ tinh vi pham céc quy dinh
phap ly gay ra.

Nam 2017 sé 1a mot nam c6 nhiéu thay doi quan trong vé
khung phap ly cho doanh nghiép ndi chung va cho TTCK noi
riéng, trong do cd viéc ap dung B0 luat Dan su nam 2015,
stfa d6i Luat Chitng khoan, stta doi quy dinh vé quan tri cong
ty dai ching va hoat dong cua cong ty ching khoan v.v...,
cac san phdm mai dugc giao dich nhu chiing khoan phai
sinh, chtng quyén co bao dam, v.v...

Pé dam bao han ché rdi ro phat sinh do thay doi phap luét
hodc tuan thu, SSI t6 chiic bo phan Luét vai cac Luat su co
chimg chi hanh nghé ciing nhu st dung dich vu tu van phap
ludt ctia t6 chifc tu van phap Iy chuyén nghiép trong truong
hop can thiét. Bo phan Luat va cac don vj tu van co trach
nhiém cap nhat cac van ban phap quy mdi ban hanh cho
HDQT, Ban Tdng Giam dbc va cac BO phan co lién quan;

nghién cliu su anh huéng cla cac van ban phap luat trong
giai doan du thao sdp dugc ban hanh dén céc hoat dong cla
Cong ty dé co su chuan bi thich hop. Bén canh do, bo phan
nay cing chiu trach nhiém tham gia gop y du thao cac van
ban phap quy cd lién quan méat thiét dén hoat dong cua Cong
ty dugc 1ay y kién rong réi, tham gia cac budi hoi thao, phoi
hgp cung cac dan vi trong nganh, thanh vién cac hiép hoi
nganh nghé dé gop y chuong trinh xay dung phép lut, tng
két cac vuong mac phat sinh tur viéc ap dung cac quy dinh
hién tai dé bao cdo co quan Nha nudc co thdm quyén va dé
xuat giai phap xtt 1y kha thi.

Céc quy trinh, quy ché ndi bo ctia Cong ty trude khi dugc
ban hanh déu phai dugc kiém tra bdi Bo phan Luat ciing nhu
thudng xuyén dugc ra soat dé chinh stra, cap nhat cho phu
hop vdi su thay doi cia phap luat.

Da s6 thanh vién HDQT, thanh vién BKS va can bg quan ly
clia Cong ty da tham gia 16p dao tao vé quan tri cong ty ap
dung cho cac cbng ty dai ching.

Tuan th phap luat 1a mot tiéu chi trong bo dao ditc nghé
nghiép cua Cong ty dugc toan thé Ban Lanh dao, Nhan vién
Cong ty cam két thuc hién.

RUI RO VE
MOI TRUONG

Cong ty cung cap dich vu trong linh vuc tai chinh, khong st
dung nhiéu tai nguyén thién nhién nén rdi ro vé moi truong
d6i vai Cong ty 1a khong dang ke.
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KE HOACH THUC HIEN
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Ndm trong ké hoach ning cao nang luc QTRR tai cong ty, nam 2016 1a ndm ban
& vdi su hoan thién vé hé théng QTRR, tang trudng vé nhan sy QTRR, cing nhu
budc dau cap nhat cac chinh sach va quy trinh khung. Muc tiéu chinh ciia ndm
2017 12 hoan thién hé théng chinh sach, quy trinh, hé théng giam sat va canh bao
s6m c4c rui ro cu thé cho tung loai rdi ro, bén canh do Ia trién khai cac chinh sach
va quy trinh méi vao thuc té.

Vi viéc tang trudng manh vé quy mo nhan su ciing nhu hé théng mang Iudi chi
nhanh, khach hang, thi cong ty phai d6i mat nhiéu hon vdi cac van dé lién quan
dén rdi ro hoat dong. Chinh vi vay, trong tdm cua ndm 2017 12 nang cao hiéu qua
ctia QTRR hoat dong vdi viéc tién hanh cac hoat dong dao tao nang cao van hoa
vé phong chong rui ro cho toan bd nhan vién véi muc tiéu mdi nhan vién nhu
mot nha QTRR. Song song do, Bo phan QTRR sé phoi hgp vdi cac BO phan Kinh
doanh, BO phan Nghiép vu dé xay dung danh muc rdi ro, giai phap phong chong
va han ché rdi ro cho ting Bo phan dong thai xay dung ké hoach hoat dong lién
tuc cho tting bd phan cing nhu trén pham vi toan Cong ty.

Ngoai ra, cac hoat dong QTRR tin dung, thanh khoan, thi trudng da thuc hién
rat tot van sé dugc cha trong thuc hién hang ngay cing nhu nang cao hon nita
hiéu qua cua hoat dong QTRR cho céc rui ro nay, vi no lién quan truc tiép dén
cac hoat dong kinh doanh chinh cua Cong ty. Nam 2017, san pham phai sinh
sé dugc dua vao giao dich nén hoat dong QTRR cho san phdm phai sinh ciing
Sé dugc chu trong hoan thién.

Khé khan khi thuc hién hoat dong Quan tri Rai ro

Pé thanh cong trong cong tac QTRR can sy chinh xac va
hiéu qua trong hoat dong nhan dién, do ludng, giam sat,
canh bao va xt ly rti ro bén canh d6 la nhan thitc cua toan
b0 céac cap lanh dao cing nhu nhan vién vé tm quan trong
cua hoat dong QTRR cing nhu y thic tham gia dong gop
vao cong tac QTRR cua toan bd nhan vién SSI trong hoat
dong QTRR.

Do quan tri ri ro la mét linh vyc mdi tai Viét Nam cing nhu
la mot linh vuc dang phat trién trén thé gi6i, nén cing con
nhitng van dé co nhiéu cach dinh nghia khac nhau, hay thay
d6i, mot s6 mo hinh do ludng rdi ro ciing con nhiéu han ché
cling nhu nhén thitc vé tam quan trong ctia hoat dong quan
tri rUi ro clia da s6 nguoi lao dong con thap. Vi vay, hoat
dong quan tri rdi ro sé gap mot s6 kho khan nhu sau:

« Khi do luang cac rui ro bang phuang phép dinh Iugng
can st dung cac di liéu qua khit. Tuy nhién hién nay
ngudn dt liéu con rat han ché hodc khong co nén hoat
dong do ludng rai ro bang phuang phép dinh lugng gap
nhiéu kho khan, thiéu chinh xac hodc ¢ thé khong thuc
hién dugc. Bén canh do, cac mo hinh do luéng rai ro
dinh lugng ban than no cing co nhiing han ché va co
nhiéu cach thie do Iuong khac nhau. Vi du nhu: phuong
phap VaR (Value-at Risk) co thé gitp do Iuong gid tri
thiét hai toi da theo mot do tin cay nhat dinh trong mot
khoang thai gian cu thé, tuy nhién, khi rdi ro xay nam
ngoai do tin cay do thi gia tri nay khdng xac dinh dugc
va thuang rat [on. Ngoai ra, VaR ciing co nhiéu cach do
luong khac nhau tuy vao diéu kién cu thé nén doi hoi
nguai stt dung phai c6 kinh nghiém dé ap dung phuong
phap do ludng thich hgp.

Do nhan thitc ctia nhan vién vé tim quan trong cua hoat
dong QTRR con han ché nén hiéu qua dong gop cho
hoat dong QTRR tu toan bd nhan vién chua dugc nhu
mong muon, va hoat dong QTRR ch yéu thuc hién boi
b phan QTRR va mot phan tir cac b phan kinh doanh
truc tiép phat sinh ri ro.

Cac hé théng phan mém hé trg do luang rui ro hién nay
déu doi hoi chi phi dau tu rat cao, chi cac ngan hang
hodc tap doan tai chinh 6n trén thé giéi mai co du quy
m6 va chi phi dé st dung mot cach higu qua nén van
t0n tai mot s6 tinh todn ban thu cong.
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THONG TIN
CO PHIEU VA
HOAT DONG
QUAN HE
NHA PAU TU
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THONG TIN
c0 PHIEU

THONG TIN CO PHIEU
NAM 2016
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Ma chitng khoan niém yét

San niém yét

S0 luwgng co phiéu pho théng (tai thoi
diém 31/12/2016)

S0 lugng co phiéu dang Iuu hanh (tai
thoi diém 31/12/2016)

$6 luvgng c6 phiéu quy (tai thoi diém
31/12/2016)
Gia giao dich (gia dong clta ngay
31/12/2016)
Chi tra cd titc nam 2015 béng tién mat

Ngay giao dich khong huang quyén
Ngay chot danh séch co dong
Ngay thuc hién thanh toan

Tang von diéu I1& do phat hanh cd
phiéu ESOP nam 2016

Ngay phat hanh

S0 lugng co phiéu da phat hanh
Ménh gia c6 phiéu

Gia phat hanh

Loai co phiéu

Han ché chuyén nhugng

Tam (g co tic nam 2016

SSl

S& Giao dich Chitng khoan TP Ho Chi
Minh (HOSE)

490.063.684 cd phiéu

489.825.250 ¢ phiéu

238.434 ¢0 phiéu

19.600 VNB/ ¢6 phiéu

10%/ ¢0 phiéu (01 c6 phiéu dugc nhan
1.000 VND)

11/10/2016
12/10/2016
21/10/2016
100.000.000.000 VND

15/12/2016
10.000.000 c6 phiéu
10.000 VNB/ co phiéu
10.000 VNB/ ¢o phiéu
Co phiéu pho thong

Han ché chuyén nhugng 100% trong
nam d4u tién va 50% trong nam thi hai
ké tir ngay phét hanh

Khong ¢6 tam ting ¢0 tic nam 2016

CQ CAU
CO DONG

O CAU cO DONG

C6 dong ca nhan
trong nudc; 25,5%

6 dong t6 chitc
nudc ngoai; 53,9% 06 dong 1 chitc
trong nudc; 18,0%

____ G0 dbng ca nhan
nudc ngoai; 2,6%

Biéu do co cau co dong theo ti 16 s6 hitu
Nguon: SSI

Dia chi

C6 dong Ion
trong nudc; 15,9%

6 dong khac
nuac ngoai; 39,0% 6 dong I6n
nudc ngoai; 17,5%

Co dong khac
trong nudc; 27,6%

S0 lugng ¢ phiéu Ty Ié s6 hitu

1 Congty TNHH Dau tu NDH

Tang 16, toa thap ICON4, 243A Dé La 48.194.727 9,83%

Thanh, P Lang Thugng, Q. Dong Da,

Ha néi
2 Daiwa Securities Group 9-1 Marunouchi 1-chome, 85.606.601 17,47%
Incorporation Chiyoda-ku, Tokyo, Japan
3 Cong ty TNHH Bat Dong San Sai~ 236/43/2 Dién Bién Phu, P17, Q.Binh 29.554.063 6,03%
Gon Dan Linh Thanh, HCM

(S0 ligu ngay 20/03/2017)

Céc thong tin chi tiét vé co dong, giao dich ciia nguoi ndi bo/ ¢d dong 6n va ngudi
lién quan, ty 1é sé hitu cia nguoi ndi bd sé dugc cung cap tai phu luc 01 va 02

clia bao cao nay.
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HOAT BONG QUAN HE NHA BAU TU

TRONG NAM 2016

Nam 2016, SSI tiép tuc duy tri va ddy manh cac hoat dong
quan hé ¢6 dong va nha dau tu theo muc tiéu “t6i da hoa lgi
ich c6 dong”. Thong qua nhiéu hoat dong nham ting cuong
tinh minh bach, bao vé quyén lgi va dam bao su binh déng
gita cac nhom ¢ dong cing nhu chi dong chia sé thong
tin, tham gia két ndi v6i cong dong dau tu, Cong ty da nhan
duogc sy tin tudng tir cac ¢6 dong hién hiu, tiép can thém
nhiéu nha dau tu tiém nang, gop phan tao nén thuong hiéu
SSI tai cac thi trudng Viét nam va trong khu vuc.

MINH BACH HOA THONG TIN

Pé dam bao tinh minh bach trong viéc cong b thong tin t6i
nha dau tu, SSI da xay dung mét quy trinh cong b6 thong tin
day du, chinh xac, kip thoi moi van dé quan trong va nhing
van dé c6 anh hudng dén gia c6 phiéu ciing nhu quyét dinh
clia nha dau tu - tuan thu Thong tu 155/2015/TT-BTC cla
B6 Tai chinh.

Nam 2016, SSI tiép tuc chii dong cap nhat thong tin vé két
qua hoat déng kinh doanh hang quy t6i nha dau tu, trong do
¢0 giai thich ro nhitng yéu t6 tao nén bién dong doanh thuy/ lgi
nhuén trong ky, hoat dong cing nhu thanh tuyu cua tting bd
phan kinh doanh v.v..., giip Nha Dau tu ¢6 nhan dinh chinh
xac va dua ra quyét dinh dau tu dang dan. Nhing thong tin
nay ciing dugc gufi rong rai t6i cac co quan thong tan, béo
chi, dam bao cac nha dau tu tiém nang c& nhan hodc to chitc
cling ndm bat dugc thong tin cp nhat nhat. Bén canh do, bo
phan Quan hé Nha Dau tu ludn tich cuc tiép nhan va phan hoi
kip thoi cac thac mac, yéu cau cua co dong qua cac kénh:
dién thoai, email, hay sép xép gdp mat truc tiép.
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Trang thong tin dién tr ctia Cong ty tai dia chi www.ssi.com.
vn [a mot kénh truyén thong tin higu qua, dugc cap nhat day
du thong tin vé tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, trong do
Nha dau tu sé tim thay cac thong tin dugc cong bo ra cong
ching, di liéu tai chinh, tai liéu hop va nhiing vdn ban quan
trong nhu Diéu 18, Quy ché quan tri Cong ty, cac bao cédo
v.v... trkhi thanh Iap cong ty t6i nay, theo hai ngon ngit tiéng
Viét va tiéng Anh.

B4o c4o Thuong nién dugc xuat ban hang ndm, cung cap céi
nhin toan dién vé chién lugc hoat dong cua cong ty, tinh hinh
tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, hoat dong quan tri
cling nhu cac hoat dong phat trién bén ving. Bao cdo cla
SSI lién tuc lot top nhitng Bao cao thudng nién t6t nhat trong
cudc binh chon Béo co thudng nién do HOSE t6 chirc.

BAO VE QUYEN LQ1 CO DONG

Tai SSI, viéc thuc hién cac chinh sach dé bao vé quyén loi
¢6 dong ciing nhu dam bao su binh dang gita cac ¢6 dong
lubn dugc cong ty cha trong hang dau.

Pé tao diéu kién cho ¢6 dong dugc cung cap day du, chinh
xac va kip thoi cac thong tin quan trong, anh hudng t6i quyét
dinh dau tu, trong nhitng ndm vira qua SSI luén nod Iuc da
dang hoa cac kénh cung cap thong tin nhu website, email,
cac phuong tién thong tin dai chung, hoi nghi, bao cao
Thudng nién v.v... Ddc biét trong ndam 2016, SSI 1a mt trong
s0 nhitng cong ty niém yét dau tién tham gia cam két vai S¢
giao dich chitng khoan Thanh phd Ho Chi Minh vé viéc cong
b6 thong tin bang tiéng Anh trén Cong Thong tin Dién i cua
Sd, dam bao su binh dang vé mat tiép can thong tin doanh
nghiép gitta cac cd dong trong va ngoai nudc.

P6i voi quyén dugc tham gia, bo phiéu tai Dai hi Co dong,
bau chon & bai nhiém thanh vién HPQT: ¢6 dong SSI ludn
dugc thong bao o rang vé quy ché hop va quy trinh biéu
quyét tai Dai hoi co dong thudng nién. Hon nita, cac tai liéu
hop déu da dugc cong bo trude thoi gian hop dé c6 dong co
thoi gian nghién citu ky cac van dé dé ra quyét dinh dung.
Ngoai ra, chinh sach biéu quyét vang mét ciing dugc ap dung.

Diéu I& & Quy ché Quan tri Cong ty ¢6 nhitng quy dinh rd vé
viéc (ing XU binh dng véi cac co dong, khong c6 uu dai cho
mot doi tugng co dong nao, viéc biéu quyét dugc thuc hién
theo s6 lugng co phiéu sd hitu.

Trong nhitng ndm vtra qua SSI lubn duy tri mét muc chi trd
c0 titc déu dan 10% v6i mong mudn dam bao ngudn thu
nhap dinh ky va on dinh cho cd dong.

CHU DONG THAM GIA KET NOI VG1 CONG DONG
pAu TU

Khong chitich cuc trong cac hoat dong minh bach héa thong
tin & bao vé lgi ich ¢6 dong, trong nam vira qua, SSI da tich
cuc tham gia vao nhiéu hoat dong két ni véi cong dong nha
dau tu, ddc biét 1a nha dau tu t6 chitc.

Nam 2016, Cong ty tiép tuc don tiép nhiéu chuyén gia phan
tich, chuyén gia quan ly danh muc dau tu tit mot s6 quy
dau tu nudc ngoai co tru so tai Nnat Ban, My, Hong Kong,
Singapore V.v..., dén tham quan, gdp g& dai dién ban lanh
dao va trao doi, tim hiéu vé chién lugc phat trién, cac nghiép
vu kinh doanh, hoat dong dau tu cing nhu nhitng thong tin
kinh té - tai chinh chuyén sau khéc.

Bén canh dd, Ban lanh dao cong ty cing chd dong tham
du mot s6 hoi thao gdp g& nha dau tu trong va ngoai nudc
nhu: Hoi nghi Cong ty chiing khoan céac nuéc ASEAN do Sé
giao dich chitng khoan Ha Ngi td chic tai Ha Noi vao thang
10.2016; Dién dan dau tu do Daiwa t6 chifc tai Hongkong
vao thang 11.2016.

Nam 2017, ngoai viéc tiép tuc cac hoat dong tang cudng tinh
minh bach trong viéc cong b6 thong tin, bao vé quyén lgi co
doéng, SSI sé cha trong t6i nhiing hoat dong Quan hé Nha
dau tu khac nhu sau:

« Cai tién cac an pham, tai ligu gioi thiéu Cong ty nham
truyén tai mot cach chuyén nghiép nhat nhing hinh
anh, cau chuyén vé SSI t6i Co dong va Nha dau tu
tiém nang;

« Tich cuc tham gia cac hgi thao vé dau tu, t6 chitc gap
g6 Nha Dau tu (roadshow) tai nudc ngoai dé gidi thiéu
vé ¢0 phiéu SSI:

« Tim kiém va ddy manh cac co hoi két ndi véi Nha dau
tu TG chic tai mot so thi trudng tai chinh trong tam nhu;
Anh, My, Singapore, Hong Kong, Nhat Ban, Han Quac.

« Chii dong phdi hgp va cung cap thong tin t6i cac
chuyén vién phan tich thi truong nhdm tang s6 Iugng
cac bao cao phan tich viét vé SSI trong nam 2017.
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A. QUYEN CUA CO PONG

Danh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thuc hién t6i

Danh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thytc hign tdi

Ma Noi dung Cau hoi

Néi dung Cau hoi

nam 2016

nam 2016

A.1. Quyén co ban cua co dong A.3.4  Congty cocong bb thutuc déctt  Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc ghi nhan trong
A1 Cong ty c6 tra cd tirc mot cach binh - Co Da thuc hién SSI da thuc hién tra cd titc mot cach V? b|feu quye:t duqo‘su du’ng, c.ong. B.|§zn banghop BHBACD' TPU tyc de o
G . . 5 ) 5 . . bo ca hai thu tuc nay trude khi dai biéu quyét dugc cong bo khi mai hop
dang va kip thoi trong \’/ong’30 ngay nhung chua day binh dang theo ké hoach phan phoi ho tién hanh? VA tai dai hi khi khai mac.
sau khi dugc cong bo (doi vai co da. Igi nhuan dugc théng qua tai DHBCD ' S §
tirc gitta ky) hoac sau khi dugc Co thudng nién, tuy nhién thoi gian thuc A.3.5  Bién ban hop DHDCD mdi nhat Co Thyc hién tot Bién ban hop PHDCD lan gan nhat
dong thong qua tai cac Dai hoi CO hién nhiéu han 30 ngay. ¢0 ghi nhan rang c6 dong co co ¢6 ghi nhan chuang trinh thdo luan
dong vai ¢o tic cudi nam? hoi dat cau hoi hodc kién nghi v6i C6 dong, dong thoi ghi nhan tat
5 o Ay et i N P cac van de? ca cac cau hoi ciia Co dong & cau
A.2. Quyen tham gia vao nhifng quyet dinh lién quan den nhitng thay déi co ban cua Cong ty tra 10i cia Chi toa cing nhu § Kién
A.2.1 6 dong co quyén tham gia sita Co Thuc hién tot ctia Co dong tham du cudc hop.
001 quy che cong ty? A3.6  Biénban hop PHOCD mdinhdt  Co Thyc hién tot Bién ban hop DHOCD I14n gdn nhit
A.2.2  Codong co quyén tham gia cho Co Thuc hién tot ¢ ghi nhan cac cau hoi va cau ¢ ghi nhan chuong trinh thao luan
phép phat hanh thém c6 phiéu? tra 10i? vGi Co dong, dong thoi ghi nhan tét
A.2.3 G0 dong co quyén tham gia vao Co Truong hop ban phan I6n tai san, CE} c\a.c ?au hql clia (Eo dong & cgu
= P N L . . trd 10i ctia Chu toa cing nhu y kien
viéc chuyén nhugng toan bg hay ban cdong ty chua xay ra tai SSI. Tuy o .
A st s x A A 1A , ) ctia Co dong tham du cudc hop.
phan I6n tai san cua Cong ty, dan nhién, Diéu 1& cong ty co6 quy dinh
dén viéc ban Cong ty? ban tai san tri gia 35% tong tai san A.3.7  Viéc cong bo két qua cuaDHBCD  Co Thuc hién tot Nghi quyét DHDCD dugc cong bd
hodc hgp nhét, sap nhap cong ty mai nhat c6 bao gdm cac nghi thong tin cung voi Bién ban hop
phai thdng qua DHDCD vi ti I& phiéu quyét dai hoi? DHDCD theo quy dinh.
z'ue:nqk”hy;;gﬁgf&c”E;’é'zqu':]gyléi' co lién A38  Conglyco cong bokétquabiu G Thue hién tot Bien ban hop DHBC co ghi nhan
' chon bao gobm s0 phieu thong qua, day du, chi tiet ket qua bau chon bao
A.3. Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai DHDCD, va phai dugc thdng tin vé quy dinh hop PHDCD, bao phan d6i, va phiéu trong cho moi gdm sb ¢o dong tham du, ty I& biéu
gom ca thu tuc biéu quyét ndi dung du thao lay y kién cua quyét (dong ¥, khdng dong ¥, khong
A31  Cdongcocohdithong quath  C6 Thte hién tot Téng thi lao cho HPQT do DHOCD BHBCD gan nhat? €0 Kién) ol voi tiing van dé da trinh
y S A fr b L . bay va thao luan.
lao, hodc moi khoan tang thu lao quyet dinh hang nam.
cho thanh vién/ Gy vién HDQT A.3.9  Congty co cong b6 danh sach Co Thuc hién tot Céc thanh vién HDQT, Ban Tong Giam
khong diéu hanh? thanh vién HDQT tham dy DHDCH doc va Ban Lanh dao SSI déu tham du
A.3.2  Congty co cho phép C6 dong Co Thuc hién tot gan nhat? DHBC? dax( du trong nhiéu nzfm tr‘d [a|
Khong ¢ quyén kiém sodt quyén A3.10 Chi tich HDQT co tham dy BHECB 6 Thuc hién tot f;]yg :'g?;;’;;oguamca €0 ghi ten
de cu thanh vién/ 0y vién HBQT? gan nhat? "
A.3.3 (0 dong co quyén bo phiéu cho Co Thuc hién tot A.3.11  Tong Giam doc co tham dy Co Thuc hién tot

ting tng ct vién HDQT?
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DHDCD gan nhat?
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Néi dung Céu hoi Danh gia vé tinh Néi dung Céu hoi Danh gia vé tinh
hinh thyc hién t6i hinh thuc hién t6i
nam 2016 nam 2016
A.3.12  Chu nhiém Uy ban kiém todn c6 Co Pa thuc hién M6 hinh quan tri cong ty tai SSI dugc A.3.16  Cong ty c6 cong bb viéc da bo Co Thuc hién tot Cong ty co thanh 1ap va cong bd
tham du PHDCH gan nhat? nhung chua day di xay dung bao gom céc tiéu ban doc nhiém mot bén doc I4p (nguoi trudc Pai hoi vé Ban kiém tra tu cach
lap phu trach vé Kiém toan noi bo va kiém tra phiéu bau/ thanh tra) dé c0 dong. Van dé nay dugc ghi nhan
Quan ly rdi ro, phan cong thanh vién dém va/ hodc tham dinh phiéu bau trong Bién ban hop DHDCD.
HPQT phu trach céc tiéu ban nay. tai PHPCD?
Thanh vien HBQT phu trach Kiém A317 Congty cong bd cong khaivao  Co Thuc hign tot Bién ban hop va Nghi quyét DHBCD
toan ndi bd coé tham du tai PHDCD s A . A .
A nhit ngay lam viéc tiép theo két qua dugc cong bo thong tin trong vong
g : biéu quyét doi voi tat ca nghi quyét 24h sau cudc hop.
A.3.13  Cong ty c6 to chic DHDCH gan Co Thuc hién tot Trong nhiéu ndm tro lai day, SSI to trong DHDCD gan nhét?
A 2, . . R R 1-,) 7, N A . A i i
nhat o dia diém dé tor chdc BHOCD thudng nién tai HoI A318  Congty cthong bo true thi C6 Thute hién t6t
trudng Thong Nhat — 135 Nam Ky 2 s ene nl .
3 ) . o thiéu 21 ngay doi vai tat ca nghi
Khoi Nghia, Quan 1, TP HCM, Viét quyét?
Nam. Day la dia diém dé tim kiém tai vt
trung tdm Quan 1, TP H6 Chi Minh A.3.19  Congty co cung cép co sd,thong  Co Thuc hién t6t Mbi van dé thao luan tai cudc hop
v6i Hoi truong 16n dam bao cac Co tin va giai trinh cho méi muc trong DHDCD déu co to trinh trinh bay Iy
dong co thé dén tham du day du va du thao nghi quyét can dugc ¢ do, co s& cho Nghi quyét.
dé dang. déng thong qua trong théng bao
A.3.14 Congty ¢ cho phép bié ot Khon Luat Doanh nghiép khong cho phé vé DHDCD/ tai iéu hop DHOCE/
o ? g y,COC 0 phep Dieu quye ong ,Ea Of B g Ie? ong cho phep Dy thao va/ hodc cac bao cao dinh
vang mat? biéu quyeét vang mat. .
kem?
A.3.15  Cong ty biéu quyét theo s6 phiu  Co Thuc hién tot Cac van dé dugc trinh bay, thao luan e . ) L
< g / Aq / . p, o R / 2 A.4. Thi truéng giao dich thau tom Cong ty phai duoc phép hoat dong mot cach hiéu qua va minh bach
¢0 dong (khong phai bang cach vaxiny kién c6 dong déu dua ra biéu
gio tay) dbi vai moi nghi quyét tai quyét déu theo sb phiéu c6 dong A.41  Trong céc truong hop sap nhép, Truong hop nay chua xay ra tai SSI.
DHDCD mai nhét? (khong phai bang cach gio tay). Van mua lai v&/ hoac thau tom can
dé nay dugc ghi nhan trong Bién ban duoc ¢6 dong thong qua, thanh
hop DHDCD. vién HPQT cua Cong ty co bd

nhiém mot bén ddc lap danh gia

Cach thitc bo phiéu trong cudc hop su hop 1§ cia gid giao dich sap

DHDCD dugc cong bo day da trong

. ) nhap, mua lai?

tai liéu hop bang ca ngon ngit tieng

Anh — tiéng Viét, dam bao cac c6 A.5. Can tao diéu kién thuc hién quyén s hitu cho moi cé déng, bao gom ca cac nha dau tu té chiic

dong dugc :[iép nhan thong tin mot A.5.1 Cong ty co cong bb cong khai Co Da thuc hién Cong ty tich cuc tham gia cac hoat

cach binh dang. chinh sach/ thitc hanh nhim nhung chua ddy dii  dong trao d6i thong tin v6i cac Co
khuyén khich ¢6 dong, bao gom dong t6 chic, Nha dau tu nudc ngoai;
c6 dong to chitc, tham du dai hoi cung véi nd Iuc cong b thong tin song
c0 dong hodc tham gia va dong song tiéng Anh — tiéng Viét, tao diéu
gop cho hoat dong cta Cong ty? kién khuyén khich c6 dong tham gia va

dong gop cho hoat dong Cong ty.
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B. D01 XU BINH DANG V61 O DONG

Ma Ndi dung Cau hdi

B.1. CO phiéu va Quyén biéu quyét

B.1.1  M®i co phiéu phé théng cua Cong C6
ty co mot phiéu biéu quyét?

Danh gia vé tinh
hinh thyc hién téi
nam 2016

Thuc hién tot

Panh gia vé tinh
hinh thuc hién téi
nam 2016

Noi dung Cau hoi

B.2.6  Khoan phai tra cho ¢ titc cudi Co Thuc hién tot
cuing ¢6 dugc cong bo cong khai?

Ghi chu

Cong b6 thong tin theo quy dinh.

B.1.2  Trong trudng hop Cong ty co nhiéu  Co
hon mot loai co phiéu, Cong ty co
cong b6 quyén bo phiéu tuong ting
cho ting loai c6 phiéu?

B.2. Théng bao cua Pai hdi dong Co dong

B.2.1 M®i nghi quyét trong DHDCD Khong
gan nhét chi lién quan dén mot
ndi dung cua du thao nghi quyét,
nghia 1a khdng gop nhiéu ndi dung
vao trong cing mot nghj quyét?

Thuc hién tot

Chua thyc hién

SSIchi ¢ 1 loai o phiéu. Tuy nhién,
Piéu 1& co quy dinh vé cac loai co
phiéu co thé phat hanh va quyén biéu
quyét cua timg loai.

SSI sé khac phuc diém nay trong
nhiing nam tiép theo.

B.2.7 Gidy (y quyén tham du DHDCD Co Thuc hién t6t
duoc cung cép dé dang?

B.3. Cam giao dich noi gian va lam dung mua ban tu lgi ¢4 nhan

B.3.1  Congty cd chinh sach va/ hodc Co Thuc hién tot
quy dinh cdm thanh vién HDQT va
nhan vién khong dugc kiém lgi tut
nhiing kién thic khong dugc cong
b6 ra bén ngoai?

Thu mai hop c6 kém theo Gidy Uy
quyén tham du DHDCD, mau nay
clng dugc dang trén website Cong
ty.

NGi dung nay duoc quy dinh trong
Diéu 18 Cong ty.

B.2.2  Thong béo va tai liéu DHDCD gan Co
nhét dugc dich day du sang tiéng
Anh va cong b vao cung ngay voi
tai liéu tiéng Viét?

Da thuc hién
nhung chua day du

Thong bao va tai lieu DPHBCD dugc
dich sang tiéng Anh nhung chua
dugc cong bb cung ngay vai tai liéu
tiéng Viét.

B.3.2  Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cau  Co Thuc hién t6t
phai bao c4o giao dich co phiéu
cbng ty trong vong 3 ngay lam
viéc?
B.4. Giao dich bén lién quan cta thanh vién HDQT va can bé quan Iy cap cao
B.4.1  Congty co chinh sach yéu cau Co Thuc hién tot
thanh vién HDQT cong bo lgi ich

c0 lién quan trong cac giao dich va
moi xung dot Igi ich vai Cong ty?

SSI thuc hign tot noi dung nay theo
quy dinh tai Thong tu 52/2012/TT-
BTC va Thong tu 155/2015/TT-BTC.

NGi dung nay duoc quy dinh trong
Diéu 18 Cong ty.

B.2.3  C0 cung cap tiéu sir cla tng clt Co
vién cho HDQT hodc cac thanh
vién hét nhiém ky can bau chon lai
(t6i thiéu Ia tudi, trinh do chuyén
mon, ngay bo nhiém dau tién, kinh
nghiém va nhiém ky thanh vién
HDQT trong céac cong ty niém yét
khac)?

Thuc hién t6t

Tiéu st cua céc (ng cir vien HDQAT,
cac thanh vién hét nhiém ky can bau
chon lai dugc dua vao tai liéu PHDCD
cong b6, cing nhu gui t6i toan thé
C6 dong (qua email va duong buu
dién).

B.4.2  Congty c6 chinh sach yéu cau Khoéng
lap mot tiéu ban bao gom thanh
vién HDQT ddc lap ra soat giao
dich bén lién quan trong yéu/ quan
trong dé xac dinh liéu nhiing giao
dich d6 co phuc vu loi ich t6t nhat
clia Cong ty va Co dong khong?

Chua thuyc hién

B.2.4  Tailiéu hop c6 néu danh sach Co
Cong ty Kiém toan dé Iya chon?

Thyc hién tot

Tai liéu hop ¢6 bao gdm T0 trinh vé
viéc Iya chon Cong ty Kiém toan,
trong d6 co cung cap danh sach va
thong tin cac Cong ty Kiém toan.

B.4.3  Congty co chinh sach yéu cau Co Thuc hién tot
thanh vién HDQT khong tham gia
hop HPQT trong cac cudc hop vé
cac hoat dong, giao dich ma thanh
vién do co xung dot lgi ich?

NGi dung nay dugc quy dinh trong
Diéu 18 Cong ty.

B.2.5  Tailiéu hop DHECD c6 gidithich  Khang
vé chinh sach ¢ titc khong?

Chua thuc hién

Giai thich co s@ muc chia cd tlc
duge xac dinh nhu thé nao chua
dugc dua vao tai liéu hop DHDCD.
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B.4.4 Cong ty co chinh sach vé khoan Co Thuc hién t6t
vay cho thanh vién HDQT, trong do
quy dinh cam hoat dong nay hoac
dam bao rang cac khoan vay duoc
thuc hién trén co sd giao dich hgp
Iy theo lai suét thj truong?

NGi dung nay dugc quy dinh trong
Diéu 1& Cong ty.
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Danh gia vé tinh
hinh thyc hién t6i
nam 2016

Danh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thitc hién toi
nam 2016

Ma Noi dung Cau hai

N6i dung Cau hoi

Chua thuc hién SSI ¢6 van ban ndi bo quy dinh vé

quy trinh phong chéng tham nhiing,

Coéng ty c6 mo ta chuong trinhva ~ Khong
quy trinh phong chong tham nhiing

B.5. Bao vé Co ddng thiéu sé trudc cac hanh vi lam dung C15

B.5.1 Cong ty ¢6 giao dich bén lien quan  Khong

nao ¢o tinh chat ho trg tai chinh
cho cac don vi khong phai la cong
ty con truc thudc khong?

ctia Cong ty?

tuy nhién ndi dung nay chua dugc
cong b6 trong céac bao cédo cua SSI.

B.5.2

Cong ty co cong bo vé viéc giao
dich bén lién quan dugc thuc hién
theo cach dam bao rang nhing

Co

Thuc hién t6t

Céc giao dich vai bén lién quan dugc
Cong b6 thong tin day du va dang
thai han theo quy dinh.

C.1.6

Cong ty c6 mo ta cach bao vé
quyén lgi chi ng?

Khong

Chua thuc hién

SSI chua thuc hién ndi dung nay.

Cong ty c6 cong bo cac hoat ddng ma cong ty da thuc hién dé trién khai cac chinh sach noi trén?

giao dich 66 12 hap § va theo ¢0 17 Cépg ty co hanh dong cu thé Co Thuc hién tot Noi dung vé bao vé’quyén loi khach
ché thi truong? i nham bao vé stic khoe va su an hang dugc cong bo trong BCPTBV
i toan cua khach hang? SSl.
C.1.8  Congty co lya chon va tigu chi doi  Co Thuc hién tot SSI ¢6 van ban ndi bo quy dinh vé
o ) ) A . v6i nha cung cap/ nha thau? quy trinh va hoat dong Iya chon nha
C. VAITRO CUA BEN CO QUYEN LQ1 LIEN QUAN cung cp/ nha thau.
C.1.9  Congty néu cu thé vé viéc thuc Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc cong bo trong
hién chudi gia tri than thién voi moi BCPTBV SSI.
Ma Noi dung Cau héi Tra loi Danh gia vé tinh Ghi chi truong, hudng dén phat trién bén
hinh thuc hién toi viing?
nam 2016 ) ]
C.1.10  Cong ty c6 néu cac hoat dong Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc cong bo trong
C.1. Quyén cua cac bén co quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh hodc theo cac théa thuan song phuong phai tuong téc vdi cong dong? BCPTBV SSI.
dugc ton trong . ] )
C.1.11  Cong ty co chuong trinh va quy Co Thuc hién tot Coéng ty c6 quy ché quy dinh vé viéc
€11 Cong ty co ban hanh cac quy dinh  Co Thuc hign tot Noi dung nay dugc cong bo trong trinh phong chdng tham nhiing? phong chdng tham nhiing, ria tién.
va thuc thi nd Iuc bao vé quyén lgi Bao cao Phat trién Bén ving ) ) . ) -
khach hang? (BCPTBV) SSI. C.1.12 Cong ty ¢6 quy dinh vé viéc bao vé  Khong Chua thuc hién
quyeén lgi cua chi ng?
C.1.2  Cong ty co giai thich quy trinh va Khong Chua thyc hién SSI ¢6 véan ban ndi bo quy dinh quy K ] S ] o, j o ] K
hoat dong Iya chon nha cung cAp/ trinh va hoat déng lya chon nha cung C.1.13  Congty c6 muc/ bao céo riéng vé Co Thuyc hién tot Nam nay la nam tht 3 (?ong ty
a2 5 s A G trach nhiém cong ty hay muc/ bao lap BCPTBV theo tiéu chuan cong
nha thau? cap/ nha thau, tuy nhién ndi dung T L K ) )
ndy chua dugc cong bb trong céc 40 bén viing? bAo thong tin dui trenq Hudng (\jan
b0 CA0 cila SSI. l[ap BCPTBV, phién ban G4ﬁ danh
cho nganh Tai chinh cta To chuc
C.1.3  Congty co cong b6 chinh sach Co Thuc hién tot Noi dung nay dugc cong bo trong Sang kién Bdo c4o toan cau Global
nham dam bao chudi gia tri cua BCPTBV SSl. Reporting Initiative (GRI).
cong ty than thién v6i moi trudng
hodc phu hgp vdi viéc thuc day
phat trién bén viing?
C.1.4  Congty co mo tanod lyc trong viec  Co Thuc hién tot Noi dung nay dugc cong bo trong

tuong tac voi cong dong nai cong
ty hoat dong?

BCPTBV SSl.
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Ma Ndi dung Cau hdi Tra loi

Panh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thytc hign tdi
nam 2016

C.2. Khi Igi ich ctia cac bén lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén co quyén lgi lién quan phai co co héi dugc khiéu

nai hiéu qua khi quyén Igi cta ho bj vi pham

C.2.1  Congty co cung cap thong tin lién Co
hé trén website cua cong ty hay
Béo cao thudng nién dé cac bén co
quyén lgi lién quan (VD. Khach hang,
Nha cung cap...) c6 thé st dung dé
lén tiéng Vé lo ngai va/ hoac khiéu
kién vé nhiing vi pham co thé xay ra
doi voi quyén loi cua ho?

Thuc hién tot Dau moi lien hé dugc cung cép trén
website va trong BCTN ctia Cong ty.

C3. Cac co ché nang cao hiéu qua tham gia cia ngudi lao dong can dugc phép xay dung

€.3.1  Congty c6 cong bo ro rang chinh Co
sach vé sitc khoe, an toan va bao
vé cho nhan vién?

Thuc hién tot Céc thong tin lién quan dén chuong
trinh stic khde, an toan va bao vé
nhan vién khong nhitng dugc cong

C.3.2  Congty c6 cong bb thong tin lién Co
quan dén céac chuong trinh sttc
khoe, an toan va bao vé nhan
vién?

b6 ro rang trong BCTN va BCPTBV
SSI; ma con dugc truyén tai kip thoi
dén titng nhan vién thong qua cac
kénh truyén thong noi bo (dién dan,
bang tin, email v.v...).

Thuc hién tot

Ma Noi dung Cau hoi

D.1. C4u tric s& hitu minh bach

D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Panh gia vé tinh
hinh thyc hién tdi

nam 2016

Ghi cha

C.3.3  Congtycochuong trinh daotaova Go
phat trién cho nhan vién?

Thuc hién t6t Thong tin vé chuong trinh dao tao
va phét trién nhan vién dugc trinh

C.3.4  Congty co cong bo thong tin lién Co
quan dén chuong trinh dao tao va
phét trién cho nhan vién?

bay trong Bao cao thudng nién va
B4o céo Phat trién Bén vimng; ciing
nhu dugc cong bo tdi titng nhan vién
thong qua cac kénh truyén thong noi
bo.

Thyc hién tt

C.4. Cac bén co quyén lgi lién quan, bao gdm ca ngudi lao dong va to chitc dai dién cho ho, phai dugec tu do truyén dat
nhitng lo ngai cia ho vé nhitng viéc 1am khdng hgp phap hodc khéng phu hgp dao ditc 1én HDQT va viéc nay khong

dugc anh huéng toi quyén loi caa ho

C.41  Congty co quy trinh khiéu nai Co
danh cho nhan vién vé hanh vi
khong hap phép (ké ca tham
nhing) hodc khong phu hop dao
die?

Thuc hién tot NGi dung nay dugc quy dinh tai Quy
tdc Dao duc Nghé nghiép cua SSI.

C.4.2  Congty co chinh sach hay thu Khong
tuc dé bao vé nhan vién/ ca nhan
khoi bi tra dia vi da tiét 10 hanh vi
khong hap phap/ khdng phu hgp
dao duc?

Chua thuc hién
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D.1.1  Congty c6 cong bo thong tin s Co Thuc hién tot NGi dung dugc cong bo day du theo
hitu: danh tinh ¢6 dong 16n nam quy dinh tai cac Bao cao Quan tri,
gilt tit 5% co phan trd [én? Béo cao thuong nién (BCTN).

D.1.2  Congty c6 cong bo thong tin vé s¢  Co Thuc hién tot NGi dung dugc cong b6 day du theo
hitu ¢ phan tryc tiép va (dugc cho quy dinh tai cac Bao cdo Quan tri,
3) gian tiép ctia co dong I6n? BCTN.

D.1.3  Congty co cong bo viéc sd hitu Co Thuc hién t6t NGi dung dugc cong b6 day du theo
co phan tryc tiép va (dugc cho ) quy dinh tai cac Bao cdo Quan tri,
gian tiép cta thanh vién HDQT? BCTN.

D.1.4  Congty co cong bo viéc so hitu Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong bo day du theo
co phan tryc tiép va (dugc cho la) quy dinh tai cac Bao cdo Quan tri,
gian tiép cta ban diéu hanh? BCTN.

D.1.5  Congty c6 cong bo chi tiét vé Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong bd day du tai
cong ty me, cong ty con, cong cac BCTN va Bdo cdo Tai chinh Hop
ty lién két, cong ty lién doanh va nhét.
doanh nghiép/ cong ty ¢6 muc
dich dac biét?

D.2. Chét lugng cia Bao cao Thudng nién

D.2.1  Congty c6 cong bo rai ro chinh? €6 Thuc hién tot NGi dung vé céc rui ro trong hoat

dong, cach thitc phong chong/ xit Iy
rii ro va ké hoach hoat dong trong
nhitng nam tiép theo dugc trinh bay
chi tiét tai BCTN.

D.2.2  Congty co cong bo muc tiéu cua Co Thuc hién t6t Noi dung dugc cong bo tai BCTN.
Coéng ty?

D.2.3  Congty co cong bo chi so hiéu Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong bo tai BCTN.
qua tai chinh?

D.2.4  Congty co cong b6 chi so hiéu Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong b6 tai BCTN.

qua phi tai chinh?
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Ma Noi dung Cau hai

Danh gia vé tinh
hinh thitc hién toi

N6i dung Cau hoi

Danh gia vé tinh
hinh thyc hién ti

Ghi chu

nam 2016

D.2.12  B&o c4o Thuong nién c6 phat biéu, CO
tuyén bb khang dinh su tuan thu
day du cua Cong ty vai quy tac
quan tri cong ty va trong truong
hgp ¢ tinh trang khong tuan tha,
¢6 xac dinh va giai thich ly do cho
moi vin dé?

D.3. Cong bo Giao dich bén lién quan

D.3.1 Cong ty c6 cong bo chinh sach vé  Khong
ra soat va phé duyét giao dich bén
lién quan trong yéu/ quan trong?

nam 2016

Thyc hién tot

Chua thyc hién

Noi dung dugc cong bo tai BCTN.

D.3.2  Congty c6 cong bo tén cua bén Co
lién quan va méi quan hé cho moi
giao dich bén lién quan trong yéu/
quan trong?

Thuc hién tot

Noi dung dugc cong bo tai BCTN.

D.2.5  Congty co cong bo vé chinh sach  Khong Pa thuc hién Cong ty ¢ cong bb t6i co dong cac

c0 tirc? nhung chua day du  thong tin lién quan tai ty 1€ co titc
nhung chua c6 giai thich vé chinh
sach ¢ trc.

D.2.6  Congty co cong bo chi tiét vé Khong Chua thuc hién
chinh séach t6 giac?

D.2.7  Congty co cong bo chi tiét tiéu s, Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong b6 tai BCTN.
bao gom tudi, ngay dau bd nhiém,
kinh nghiém phu hgp, va céc vi tri
trong HDQT ma thanh vién d6 nam
gilt & cac cong ty niém yét khac?

D.2.8  Congty co cong bo vé dao tao Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong bo tai BCTN.
va/ hodc chuaong trinh dao tao lién
tuc ma mdi thanh vién HDQT tham
gia?

D.2.9  Congty co cong bo vé sb cudc Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong b6 tai BCTN.
hop thanh vién HDQT da tham gia
trong ndm?

D.2.10  Congty c6 cong bo chi tiét vé Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong bo tai BCTN.
tham gia ciia moi thanh vién HDQT
lién quan dén cac cudc hop da
thuc hién?

D.2.11  Congty co cong bo chitiétvéthi  Co ba thuc hién SSIda cong b6 thong tin vé thi lao va
lao ctia mGi thanh vién HDQT? nhung chua day du  cac khoan Igi ich ciia HDQT va BKS

bao gdm Tong thu nhap, cac ché do
vé tién thudng, phuc loi theo ky, cac
ché do khac, phan bd Co phiéu theo
chuong trinh phat hanh ¢6 phiéu theo
chuang trinh Iya chon cho ngudi lao
dong (ESOP) trong BCTN, tuy nhién
khong cong bo chi tiét vé con s6 moi
thanh vién HDQT nhan trong nam.

D.3.3  Congty co cong b6 ban chat va Co
gia tri cua mdi giao dich bén lién
quan trong yéu/ quan trong?

D.4. Thanh vién HDQT giao dich ¢ phiéu Cong ty

D.41  Congty c6 cong bo giao dich cd Co
phiéu cua Cong ty do ngudi trong
Cong ty thuc hién?

D.5. Kiém toan déc Iap va Bao cao kiém toan

D.5.1  Phikiém toan ¢ dugc cong bo Khong
cong khai?

Thuc hién t6t

Thuc hién tot

Da thuc hién
nhung chua day du

Noi dung dugc cong bo tai BCTN.

Noi dung dugc cong b6 tai BCTN va
cac Bao cdo Quan tri theo quy dinh.

Cong ty c6 cong b vé viéc ky két
hgp dong voi Cong ty Kiém toan, tuy
nhién khong cong bo mic phi.

D.5.2  Phidich vu phi kiém toan dugc
cong b6 cong khai?

Cong ty khong co phi phi kiém toan.
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D.5.3  Phidich vu phi kiém toan c6 cao
han phi dich vu kiém toan?

Cong ty khong co phi phi kiém toan.
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Ma Noi dung Cau hai

D.6. Phuong tién truyén théng

D.6.1  Congty c6 cong bo Bao céo Tai Co
chinh Quy?

Danh gia vé tinh

hinh thuc hién tdi

nam 2016

Thuc hién tot

Cac bao cao tai chinh quy dugc cong
b6 day du. Dac biét tit Quy 3.2016,
cac bao céo tai chinh quy déu duoc
dich day du va cong bb ban tiéng
Anh.

Ma N6i dung Cau hoi

D.8. Website clia Cong ty

Danh gia vé tinh

hinh thuc hién téi
nam 2016

D.6.2  Cac thong tin co dugc cong bo lén €O
website Cong ty?

Thuc hién tot

Cac thong bdo, thong tin cong bo,
bao cdo v.v... déu dugc dang tai lén
website bang ca 2 ngon ngit Tiéng
Viét - tiéng Anh.

D.6.3  Congty co 10 chic cac buditrao  Co
doi tryc tiép véi cac chuyén gia tai
chinh?

Thuc hién tot

SSI ¢co t6 chic rat nhiéu budi gap
g0, trao doi truc tiép voi cac chuyén
gia tai chinh, dai dién cac Qay dau
tu dén tit nhiéu quéc gia nhu My,
Hongkong, Nhat Ban v.v...

D.6.4  Thong tin trén phuong tién truyén ~ C6
théng/ hop bao?

Thuc hién tot

D.7. Nép/ cong bo Bao cao Thudng nién/ Bao cao Tai chinh ding han

D.7.1  Ba&o c4o tai chinh co dugc cong bd  Co
trong vong 120 ngay ké tut ngay
két thac nam tai chinh?

Thyc hién tot

Cac thong tin lién quan dén doanh
nghiép, két qua kinh doanh quy, va
cac su kién noi bat déu dugc dang tai
rong rai trén cac phuang tién thong
tin dai chung.

D.7.2  Bao cao thudng nién dugc cong Co
b6 trong vong 120 ngay ké tir ngay
két thuc nam tai chinh?

Thuc hién t6t

D.7.3  Sutrung thuc va hgp ly cta bao Co
cao tai chinh ndm cd dugc thanh
vién HDQT va/ hodc ban diéu hanh
cong ty khang dinh?
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Thuc hién tot

D.8.1  Website Cong ty c6 cong bo vé Co Thuc hién tot
hoat déng kinh doanh?

D.8.2  Website Cong ty c6 cong bo vé Co Thuc hién tot Béo c4o tai chinh cac nam dugc cap
bao cdo tai chinh (nam hién tai va nhat day du trén website Cong ty.
cac nam trudc do)?

D.8.3  Website Cong ty c6 cong bo tai Co Da thuc hién Cac théng céo bdo chi gui co quan
liéu dugc cung cap trong cac bao nhung chua day du  truyén thong da dugc cap nhat trén
c4o gui chuyén gia phan tich va co website.
quan truyén thong?

D.8.4  Website Congty c6 cong bo vé Co Thuc hién tot
cau trac s hitu trén website?

D.8.5  Website Congty co congbo vé co  Co Thuc hién tot
cau to chirc cong ty?

D.8.6  Website Cong ty c6 Bao céo Co Thuc hién tot
Thudng nién co thé dugc tai vé?

D.8.7  Website Cong ty co théng bao Co Thyc hién tot
DPHDCD va/ hodc DHCD bat
thuang?

D.8.8  Website Cong ty co cong bo bién Co Thuc hién tot
ban hop DHBCH va/ hodc DHCD
bat thudng?

D.8.9  Website Congty co cong b6 Dieu  Co Thuc hién tot
Ié Cong ty?

D.9. Quan hé Nha Pau tu

D.9.1  Congty c6 cong bo thong tin lién Co Thuc hién tot Noi dung da dugc cong bo trén

hé nhu s6 dién thoai, fax va email
cuia lanh dao/ bo phan chiu trach
nhiém vé quan hé nha dau tu?

website va BCTN.
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E. TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TR

Ma

E.1.

Noi dung Cau héi Tra loi

Danh gia vé tinh
hinh thyc hién t6i
nam 2016

Trach nhiém cua HDQT va chinh sach quan tri cong ty dugc xac dinh ré rang

Ghi cha

Ma

N6i dung Cau hoi

E.2. Co cau Hoi dong Quan tri

Bo Quy tac Dao ditc hoac Ung xit

Panh gia vé tinh
hinh thyc hign tdi
nam 2016

Ghi cha

E1.1  Congty co cong bo chinh sach Co Thuc hién t6t Noi dung nay duoc quy dinh tai Diéu
quan tri cong ty/ diéu Ié hoat dong lé Cong ty va dugc ddng tai trén
cla HbQT? website Gong ty.

E.1.2  Cac loai quyét dinh co phai co phé  Co Thuc hién t6t Noi dung dugc cong bo day du theo
duyét cua thanh vién HDQT c6 quy dinh.
dugc cong bb cong khai?

E.1.3  Vaitro va trach nhiém cua HDQT Co Thuc hién tot Noi dung nay duoc quy dinh tai Diéu
¢6 dugc quy dinh ro rang? lé Cong ty va dugc dang tai trén

website Cong ty.

Tam nhin/ S& ménh Cong ty

E.1.4  Congty co tuyén bd vé tam nhin Co Thuc hién tot Noi dung dugc cong b6 day du trong
va st ménh? Béo cao Thudng nién va trén website

Cong ty.

E.1.5  HDQT co xem xét tm nhin va st Co Thuc hién tot SSI¢6 t6 chic cac cudc hop ra soat
ménh/ chién lugc trong nam tai chién lugc hoat dong hang nam &
chinh gan nhat? Ién k& hoach kinh doanh cho ndm

tiép theo, ké hoach nay ciing dugc
dua ra hop ban va thong nhat trong
cudc hop HPQT. K& hoach kinh
doanh cing dugc dua ra xin y kién
tai PHDCD.

E.1.6 Thanh vién HBQT c6 giam sat/ Co Thuc hién tot HBQT giam sat viéc thuc hién va ra

theo dai viéc thuc hién chién Iugc
ctia Cong ty?
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soat dinh ky chién Iugc kinh doanh
tai cac cudc hop HDQT. Két qua giam
sat co dugc trinh bay tai BCTN.

E.2.1  Congty cong bo chi tiét bo Quy Khong Da thyc hién SSI ¢c6 Bo Quy tic Dao ditc Nghé
téc dao duc? nhung chua day da  nghiép trong d6 quy dinh rd cac
E22  Congtycocongbdvéviectitca  Khong  Dathuc hién nguyen tac, ngi dung va hudng dan
thanh vién HBQT, lanh dao cap cao nhing chua day gg P 99 cac tieu chuan dao die
va nhan vién phai tuan thu bo quy nﬁgh(le.nghlep,gva fj”‘-"’,'?ho bién rc__)ng
oo rdi toi Foan thé thanh vién HDQT, lanh
dao cdp cao va nhan vién Cong ty,
E.2.3  Congty co cong b6 cach thuc hign  Khong Da thuc hién tuy nhién trong thoi gian vira qua
va giam sat viéc tuan tha B Quy nhung chua day di  chua dugc cong bo trén website.
tac Dao dic hodc Ung xir?
E.2.4  Thanh vién HDQT doc lap co Khong Chua thyc hién SSI chua dap tng ndi dung nay.
chiém t6i thiéu 50% s6 thanh vién
HDQT?
E.2.5  Thanh vién HBQT ddc lap co6 doc Co Thuc hién tot Thanh vién HBQT ddc lap tai HDQT
[ap vai ban lanh dao va co dong clia SSI dam bao yéu cau nay.
I6n khong?
E.26  Congty co quy dinh gi6i han Khong Chua thuc hién
nhiém ky cua thanh vién HDQT
doc lap?
E.2.7  Congty co dat ra gigi han t6i da Co Thuc hién tot Noi dung dugc quy dinh tai Diéu 1é
nam vi tri HDQT ma mat thanh vién Cong ty.
HDQT doc 1ap/ khong diéu hanh
c6 thé ndm giir dong thoi tai nhing
cong ty khac?
E.2.8 Cong ty co bét ky thanh vién Khoéng Thuc hién tot SSI khong c6 trudng hop nay.
HDQT doc 1ap nao hoat dong 6
tong cong han 5 HPQAT cua céc
cong ty dai ching?
E2.9  Congty cothanhvién HDQT diéu  Khong Thuc hién tot

hanh nao phuc vu tai han 2 HDQT
clia cac Cong ty niém yét ngoai
tap doan?
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Danh gia vé tinh
hinh thyc hién ti

N6i dung Cau hoi

Danh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thitc hién toi

Ma Noi dung Cau hai

Tiéu ban Nhan su

nam 2016

Tiéu ban Kiém toan

nam 2016

E.2.10 Congty co Tiéu ban Nhan suhay  Khong Chua thuc hién SSI hién chua c6 nhung dang trong E.2.22  Congty co Tiéu ban Kiém toan Co Da thuc hién M®6 hinh quan tri cong ty tai SSI dugc
khong? |0 trinh thanh [ap Tiéu ban Nhan su. khong? nhung chua day du  xay dung bao gom céc tiéu ban doc
. . . . . lap phu trach vé Kiém toan ndi bo va
E2.41  Tiéu ban Nhan s ¢o bao gom da E2.23  Tiéu ban kiémtoan co bao gém  Khong gpf; l” t:‘}f r "et 'e:“h??:"h”‘-"t t:j? r‘:a
56 thanh vien HDQT doc 1ap? toan bo thanh vién HBQT khong uan fy i fo, ty nhich Toat dong
N . PO cta cac Tiéu ban chua thuc su dat
g . ) diéu hanh v6i da so thanh vién/ ay .
E.2.12  Cha tich cta Tiéu ban Nhan su ¢ vien HDQT doc 1407 chuan muc.
phai 1a thanh vién HDQT doc 1ap? 2 ldp!
\ \ E.2.24  Chu tich cta Tiéu ban Kiém to '
E.2.13  (Codngty c6 cong bo quy che hoat C, - t!?. \cua‘ |euuan o (ian o
. 5 e A A ¢ phai la thanh vién HDQT doc
ddng/ co cau quan tri/ diéu 1é coa 107
Tiéu ban Nhan su? il
E2.14  Tigu ban Nhan sy ¢6 hop thi thiéu £.2.25  Congty c cong bo quy che hoat  Khong
s . dong/ ca cau quan tri/ diéu Ié cla
hai lan trong ndm? 2 2
Tiéu ban Kiém toan?
E.2.15  Sutham gia cua thanh vién trong o o, A
S R . E.2.26 Bdo cdo thuang nién c6 cong bo Khong
cac cudc hop cua Tiéu ban nhan e N A
) A o . tiéu st hay trinh do chuyén mén
sy ¢6 dugc cong bo cong khai? S s s g
cuta thanh vién Tiéu ban Kiém
Tiéu ban Thu lao toan?
E.2.16  Congty co Tiéu ban Thu lao hay Khong Chua thuc hién SSI hién chua ¢6 nhung dang trong E.2.27  Toi thiéu mot thanh vien HDQT Co
khong? |6 tinh thanh I&p Tiéu ban Tha lao. ddc 1ap cta Tiéu ban Kiém toan
E.2.17  Tiéu ban Thi lao ¢6 bao gom da co;.rlnh d? :ﬂhuy’en krE?n h?oac Kinh
s6 thanh vién HBQT doc 14p? nghigm Ve ke toan khong
E218  Chi tich cuia Tiéu ban Thil lao co £.2.28 ;'?f’ bbi” }T'fm tf’ta",co ?hop ol Khong
phi 12 thanh vién HBQT doc lap? 16Ul bOn 1an mot nam'
E219  Congty c6 cong bd quy ché hoat E.2.29 Su thgrjw du c,:ua thanh Ylen Tleu Khong
. 5 ) A A ban Kiém toan trong cac cudc hop
dong/ co cau quan tri/ diéu Ié cla 5 d 5na b cona khai?
Tiéu ban Th lao? €0 dgc cong bo cong Khals
E.2.30 Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém  Khong

E.2.20  Tiéu ban Thu lao co hop t6i thiéu
hai 1an mot nam?

E.2.21  Sutham gia cta cac thanh vién
trong cac cudc hop cua Tiéu ban
Thu lao ¢6 dugc cong bo cong
khai?
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chinh trong viéc dua ra khuyén
nghi vé bd nhigm, va mién nhiém
kiém toan doc lap?
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Ma Noi dung Cau hai

Danh gia vé tinh
hinh thitc hién toi

Ma N6i dung Cau hoi

Danh gia vé tinh
hinh thyc hién ti

E.3. Quy trinh Hoi dong Quan tri

nam 2016

B& nhiém va béu lai HDQT

nam 2016

E.3.9  Congty co cong bo céc tiéu chist  Co Thuc hién tot Noi dung nay dugc quy dinh tai Diéu
dung dé Iua chon thanh vién HDQT Ié Cong ty.
méi?

E.3.10  Congty co cong bo quy trinh duge  Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc quy dinh tai Diéu
ap dung dé bd nhiém thanh vién & Cong ty.
HDQT m6i?

E.3.11  Tét cathanh vién HDQT phai duoc  Khong Da thuc hién Thanh vién HDQT SSI dugc bau lai
bau t6i thiéu ba nam/ 1an? nhung chua day du 5 nam/ lan.

Cac vén dé vé thu lao

E.3.12  Congty c6 cong bo chinh sach/ Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc cong bo trong
thong 1é vé thu lao (phi, trg cép, BCTN SSI.
tro cap bang hién vat va cac khoan
thu lao khéc) (nghia la viéc st
dung cac chinh sach va bién phap
khuyén khich hiéu qua ngan va dai
han) d6i vai thanh vién HDQT diéu
hanh va TGB?

E.3.13  Co céu th lao cho thanh vién Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc cong bo trong
HDQT khong diéu hanh co dugc BCTN SSI.
cong b6 cong khai?

E.3.14 €06 dong hay HDQT co théng qua Co Thuc hién tot Thu lao cho HPQT duoc trinh xin y
thu lao cua thanh vién HDQT diéu kién tai DHDCD thudng nién.
hanh v/ hodc lanh dao cap cao?

E.3.15 Thanh vién HBQT ddc lap khong Co

diéu hanh c6 dugc nhan quyén
mua ¢ phiéu, c6 phiéu thudng?

Hop va tham dv HDQT

E.3.1 Hop HPQT c6 dugc lap ké hoach Co Da thuc hién SSI da thuc hién viéc 1ap ké hoach
trude khi bat dau nam tai chinh? nhung chua day i hop HDQT trudc khi bat dau nam

tai chinh, tuy nhién khong cong b
thong tin nay.

E.3.2 HDQT co hop t6i thiéu sau lan Khong Da thuc hién Nam 2016, HPQT SSI da tién hanh
trong ndm? nhung chua day di 5 cudc hop.

E.3.3  Maithanh vien HDQT cothamdy  Co Thuc hién t6t Nam 2016, céac cudc hop HDQT déu
t6i thiéu 75% s6 cudc hop HPQT dugc 100% thanh vién HBQT tham
trong ndm? gia.

E.3.4  Congty co yéu cau can co 2/3 Co Thuc hién tot Diéu 18 SSI quy dinh HDQT cudc hop
thanh vién HDQT tham du hop phai c6 % s6 thanh vién tham du.
trong céac cudc hop co théng qua
Nghi quyét HDQT?

E.3.5 Thanh vién HDQT khong diéu hanh ~ Co Thuc hién tot Thanh vién HDQT khong diéu hanh
clia cong ty ¢6 hop riéng t6i thiéu c0 tién hanh cudc hop thuong nién
mot 1an trong ndm ma khong c6 (khdng c6 mat thanh vién diéu hanh).
mdt cac thanh vién diéu hanh?

Tiép can thong tin

E.3.6  Vdnban cho cac cudc hop HBQT Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc quy dinh trong
¢6 dugc cung cap cho HDQT toi Diéu 16 Cong ty.
thiéu ndm ngay lam viéc trudc
cudc hop?

E.3.7  Thuky congty c6 dong vai tro Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc quy dinh trong
quan trong trong viéc ho trg HDQT Diéu 18 Cong ty va Quy ché Quan tri
thuc hién trach nhiém? Cong ty.

E.3.8  Thuky Congty co dugc dao tao Co Thuc hién tot Thu ky Cong ty 1a Luét su va da co

vé phap 1y, ké toan hay thuc hanh
cong tac thu ky cong ty?

chiing chi dao tao vé Quan trj Cong ty.
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Danh gia vé tinh
hinh thyc hién ti

Danh gia vé tinh
hinh thitc hién toi

Ma Noi dung Cau hai Ma N6i dung Cau hoi

Kiém toan noi bo

nam 2016

E.4. Nhan sy trong Héi dong Quan tri

nam 2016

E.3.16  Congty co chirc ndng kiém toan Co Thuc hién tot Cong ty co Bo phan Kiém toan Noi Cha tich Héi dong Quan tri
ndi bo riéng? bo va HDQT co tiéu ban phu trach vé .
1RO Teng Ki.ém 1040 Noi bo Pt E.4.1 Hai ngudi khac nhau dam nhiémvi  Khong Chua thuc hién Hién nay, Chu tich HDQT SSI dong
S tri chd tich HDQT va TGD? thoi git chitc vu Tong Giam doc tuy
E.3.17  Trudng bd phan kiém toan noi bo Co Thuc hién tot Truéng BO phan Kiém toan Noi bd ién viéc nay dé i
HONG B phen KIEm 1o nor be e g B0 PIe ! E42  Chitich c6 phai 12 thanh vién Khong Chuathyc hign ~ "en viee nay deu dugc dua ra trinh
¢0 dugc cong bo, hodc néu duoc dugc cong bo trong danh sach nhan HDAT doc An? lay y kien DHBCD thudng nién.
thué ngoai, tén ctia cong ty bén su chu chot tai BCTN SSI. o ap
ngoai c6 dugc cong bo cong khai? E.4.3  ChatichcophailaTGD ciacong  Co Chua thyc hién
. . a ?
E318  Viéc b6 nhiém va mién nhigm ciia  Khong Chua thyc hién ly trong ba nam qua
kiém toan noi bo ¢6 phai dugc Tiéu E.4.4  Vaitro vatrach nhiém cua Chu tich  Co Thuc hién tot Noi dung nay dugc cong bd trong
ban Kiém toan thong qua? c6 dugc cong bd cong khai? BCTN SSI.
Giam sat rii ro Ky nang va nang luc
E.3.19  Congty co cong bo quy trinh kiém  Co Thuc hién tot Noi dung nay dugc cong bo trong E4.5  Congty co ti thiéu mot thanh vien  Co Thuc hién tot
soat ndi bo/ hé thong quan Iy rdi ro BCTN SSI. HDQT khong diéu hanh ¢o kinh
ma cong ty dang thuc hién? nghiém lam viéc trugc do trong
E.3.20 Bao cdo thuong nién c6 cong bd Co Thuc hién t6t Noi dung nay dugc cong bo trong ::r;r;tv(tj_fgnchmh ma cong ty dang
rang thanh vién HDQT da ra soat BCTN SSI. 2t dong
cac chot kiém soat trong yéu cua E.4.6.  Congty co cong b6 chinh sach da  Khong Chua thuc hién
Cong ty (bao gom céc chot kiém dang vé thanh vién HDQT?
so4t vé hoat dong, tai chinh va e N
o \ E.5. Hiéu qua Héi dong Quan tri
fuan thi) va cac hé thong QTRR? bu qua Hoi dong Quan tr
, , , Phat trién thanh vién Hoi dong Quan tri
E.3.21  (Congty c6 cong bo céch thic Co Thuc hién tot NGi dung nay dugc cong bo trong . g0 :
quan Iy c4c rui ro chi yéu? BCTN SSI E.5.1 Cong ty ¢ chuong trinh dinh Co Da thuc hién SSI ¢o tién hanh va cong bd mot so
hudng cho thanh vién HDQT mai? nhung chua day di ndi dung trén BCTN, tuy nhién can
E3.22  Bao cdo thudng nién cotrinh by Khong Chuathychien  SSI chua c6 ndi dung nay trong d g J e g o o ca’yc e
tuyén b cta thanh vien HQT hay BCTN. E5.2  Congty c6 chinh sach khuyén Co Pa thyc hien g €& Xdy tng ca qdy trinn,

Tiéu ban Kiém toan vé sy day du
clia cac chot kiém soat noi bo/ hé
thong quan ly rui ro ciia Cong ty?
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khich thanh vién HBQT tham gia
cac chuong trinh dao tao lién tuc
hay dao tao chuyén mon?

nhung chua day du

tiéu chudn danh gia va tién hanh
cong b6 nhu cac tiéu chi E.5.
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CAC CAU HOI THUONG

Dénh gia vé tinh  Ghi chi

Ma Noi dung Cau héi

B6 nhiém va hiéu qua cia Téng Giam doc/ Ban Diéu hanh

hinh thuc hién toi
nam 2016

Panh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thuc hién tdi

Noi dung Cau hoi

E.5.3  Congty co cong bo cach thirc Khong Da thyc hién SSI ¢6 tién hanh va cong bo mot so nim 2016
thanh vién HBQAT xay dung quy nhung chua ddy di ndi dung trén BCTN, tuy nhién can A1 CAna tv 66 cho phép st dung bié Khs Chua thuc hié
hoach ké nhiém cho vi tri TGD/ GD bo sung dé xay dung cac quy trinh, B ' on?t y$co ¢ ‘OtEfp Shugngthlgu ong a thyc hien
Pigu hanh/ Ch tich va nhan sy fieu chudn danh gia va tién hanh (B)  quyetvang mat bang phuang thite

. s N e dién tir co dam bao tai PHCD?
chu chot? cong bo nhu cdc tiéu chi E.5.

E54  Thanh vién HDQT c6 thu hign Co Pa thyc hign B; : g:’;gcg Co,ra;[}g”g :’f’ohveh_ " Khong  Chua thc hign
danh gia hiéu qua hang nam doi nhung chua day du (B) o (E(,) ¢ :g :n Chl;tl:”
vGi TGD/ Giam doc Diéu hanh/ Chu Va,l one an .g|a| ) . );.n one
tich? bao cho S¢ giao dich, i thiéu 28
— ngay trudc ngay hop?

Danh gia Hoi dong Quan tri

gla e J : C.11 Cong ty cd thuc hién cac nguyén Khong Chua thuc hién

E.5.5  Danh gia hiéu qua hang ndm c6 Co Da thuyc hién SSI ¢o tién hanh va cong bo mot so (B) tac viét bao cao tich hop khi soan

dugc thuc hién cho HBQT? nhung chua ddy di ndi dung trén BCTN, tuy nhién can thdo bao cao thudng nién hay
) . R R A , N ” 2

E56  Conglycécongbdquytinhdé  Khong  Dathuc hién b6 sung dé xay dung cac quy trinh, khong?

P L « ., fiéu chuan danh gia va tien hanh e . . .
tien hanh danh gia HBQT? nhung chua day da . Lo D.11 Bdo cdo tai chinh hang ndm dugc Khoéng Chua thuc hién
cong bo nhu cdc tiéu chi E.5. B Kidm todn c6 d 510 bb c6

E57  Congtycocongbdtiguchiding  Khong DA thyc hien ®) k'h‘”T‘ 0an €0 duge cong k? ‘fo:s_

06 dénh gia HOQT? nhung chua dy di hai trong vong 60 ngay ke ti khi
ket thuc nam tai chinh?
Danh gia thanh vién Héi dong Quan tri . PP R "
D.1.2  Congty co cong bo chitiet vé thu  Khong Chua thyc hién
E.5.8  Danh gia hiéu qua hang ndm co Co Pa thuc hién SSI ¢6 tién hanh va cng bo mot s6 (B) lao clia TGD?
dugc thuc hién cho tiing thanh vién nhung chua day di  ngi dung trén BCTN, tuy nhién can R L R N
2 2 a . A E1.1 Coéng ty co toi thieu mot thanh vien  Khong Chua thuc hién
HDQT? bo sung dé xay dung cac quy trinh, o
o o . A s (B) HDQT déc lap 1a ni?
. o A N . ; " tiéu chuan danh gia va tién hanh

E.5.9 Cong ty c6 cong bo quy trinh dé Khong Da thuc hién A . e i ] . ) B A . i
P s + .. €0ng bo nhu cac tiéu chi E.5. E.2.1 Tiéu ban Nhan su ¢6 bao gom toan Chua thuc hién Cong ty chua c6 Tiéu ban Nhan su
tien hanh danh gia thanh vién nhung chua day du B banh vien HDOT dbc [3
HDQT? (B) thanh vién oc lap

E510  Congty o6 cong bd cac tisu chi Khong Pa thc hién E.2.2 TI\EU bffm N.han Sl{ c0 thuc h!en quy Chua thuc hién Cong ty chua ¢ Tiéu ban Nhan su

A s N (B) trinh xac dinh chat lugng thanh
dung trong danh gia thanh vién nhung chua day du . . e )
HDQT? vién HDQT phu hgp véi dinh hudng
' chién lugc cta Cong ty?
Panh gia Tiéu Ban . . . A "
E.3.1 Cong ty ¢6 sir dung cac cong ty Khong Chua thuc hién

E.5.11  Danh gia hiéu qua hang ndm co Co Da thyc hién SSI ¢6 tién hanh va cong bd mot so (B) tim kiém hay ngudn tng ¢t vién

dugc thuc hién cho cac tiéu ban nhung chua day do  ndi dung trén BCTN, tuy nhién can doc 1ap khac (nhu co sa di liéu

HDQT?

b6 sung dé xay dung cac quy trinh,
tieu chuan danh gia va tién hanh
cong b nhu céc tiéu chi E.5.
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thanh vién HDQT do cac vién thanh
vién HDQT hay hiép hdi co dong
thiét 1ap) khi tim kiém (ing cif vién
cho thanh vién HBQT?
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Ma

Dénh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thitc hién toi
nam 2016

Noi dung Cau héi Tra loi

E.41 Thanh vién HDQT doc lap khong Khéng Chua thuyc hién
(B) diéu hanh chiém trén 50% so
thanh vién HBQT?
E51  CongtycoTiéubanquanlyriiro  Co Thuc hién tot Tiéu ban Quan tri Rui ro truc thudc
(B) riéng biét? HDQT
CAC CAU HOI PHAT

Panh giavé tinh  Ghi chi
hinh thyc hién toi
nam 2016

Noi dung Cau héi Tra loi

Cong ty khong hodc so sudt khong  Khong
doi xtr cong bang doi vai viéc mua

lai cO phan dbi voi tat ca cac co

dong?

C6 bang ching gi vé rao can doi Khong
vdi viéc co dong khong duoc trao

d6i thong tin hodc tham khao y

kién cac co dong khac?

Cong ty c6 dua ndi dung bo sung  Khong
va khong dugc thong bao trudc

trong chuong trinh nghi su vao

thong bao DHDCH/ DHDCD bét

thudng?

Thoa thuén co dong Khong

Gidi han biéu quyét? Khong

Co phiéu c6 nhiéu quyén biéu Khong
quyét?

Néi dung Céu hoi Tra 16i Panh gia vé tinh  Ghi chi
hinh thuc hién t6i
nam 2016

A5.1  Chutric sd hitu kim ty thap va/ Khong
(P) hoac cau tric sd hitu chéo ¢o ton

tai khong?
B.1.1 Cong ty co bii két luan vi pham Khong
P) nao vé giao dich ndi gian lién quan

dén thanh vién HDQT, ban diéu

hanh va nhan vién Cong ty trong

ba ndm qua?
B.2.1 Co truong hop nao khoogn tuan Khong
(P) tha luat phap, quy tac va quy dinh

lién quan dén giao dich bén lién

quan dang ké hodc trong yéu trong

ba ndm qua?
C.11 C6 vi pham luat phap nao vé cac Khong
(P) van dé lao dong/ viéc lam/ nguoi

tiéu dung/ pha san/ thuang mai/

canh tranh hay moéi truong?
C.2.1  Congty co phai chiu bt ky hinh Khong
P) phat nao cua co quan quan ly lién

quan dén céc van dé vé lao dong/

nhan su/ khach hang/ ng nan/

thuang mai/ canh tranh hay cac

van dé vé moi truong khong?
D11 Cong ty c6 nhan duoc "y kién loai  Khong
(P) trir" trong bdo céo kiém toan doc

lap?
D.1.2  Congty co nhan dugc "y kién bat  Khong
(P loi" trong bao cdo kiém toan doc

lap?
D.1.3  Congty c6 nhan dugc "tir chdi dua  Khong
(P) ra y kién" trong bao cao kiém toan

doc lap?
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Noi dung Cau héi Tra 10i Danh gia vé tinh Ghi cha
hinh thuc hién t6i
nam 2016
D.1.4  Congty co sira doi Bao céo tai Khong
P chinh trong nam vita qua vi nhiing

Iy do khac véi thay doi trong chinh
sach ké toan?

E.1.1 C6 bang chiing gi la cong ty da Khong
(P) khong tuan thu quy tac va quy dinh

nao vé niém yét trong ndm qua

ngoai cac quy dinh vé cong bo

thong tin?

E1.2  COtruong hogp nao mathanhvien  Khong
P) HDQT khong diéu hanh da tir

nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao

lién quan dén quan tri?

E.2.1 Cong ty co thanh vién HDQT doc Co
P) |ap nao da phuc vu trong han chin

nam nay hay hai nhiém ky (thdm

chi con cao han) vai cung chitc

trach?

E.2.2  Congty dakhong xac dinhroaila  Khong
P) thanh vién HDQT doc lap?

E.3.1 Trong hai nam qua, c6 thanh vién Khong
(P) HDQT hay lanh dao diéu hanh cép

cao nao tung 1a nhan hodc thanh

vién hop danh ctia cong ty kiém

toan doc lap hién tai?

E.4.1 Co thanh vién HDQT nao nguyén Co
P la TGD cua cong ty trong 2 nam
qua?
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THONG BIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh giti Quy Co déng,

Hién nay, nhiing bién doi theo chiéu hudng tiéu cuc cua méi truong trong qua trinh
phat trién kinh t& d& va dang tao ra moi lo ngai cho nhiéu qudc gia va de doa vé
su tang trudng bén vimg cua nén kinh té toan cau. Mat trai ciia nén kinh té phat
trién 1 cac van dé vé thay ddi khi hau toan cau, moi truong bi thodi hoa, can kiét
ngudn tai nguyén. Trong boi canh do, phat trién bén ving trd thanh van dé quan
tdm hang dau cla cac quoc gia, hudng dén mot nén kinh té xanh — dam bao su
phat trién |au dai cho thé hé tuong lai

Trong xu hudng chung cua thé gioi, Viét Nam cing da xay dung chién Iugc phat
trién bén ving giai doan 2011-2020, chd trong dén viéc can bang cac yéu tb xa
hoi, kinh t&, méi truang. Trong do, Doanh nghiép déng mot vai tro quan trong va
tich cuc trong viéc hién thuc hoa cac muc tiéu quéc gia, dong gop vao qud trinh
tai cu truc nén kinh té theo hudng bén viing. Viéc gan két cac muc tiéu phat trién
bén vitng trong chién lugc kinh doanh cta Doanh nghiép duoc dac bit quan tim
va chd trong, nhat Ia trong boi canh hoi nhap quéc té sau rong.

Lan Ién cung voi sy phat trién cua thi truang ching khoan trd thanh dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam, hon ai hét SSI hiéu dugc tm quan trong cua viéc 10ng
ghép cac muc tiéu phat trién bén viing trong chién lugc kinh doanh cta doanh
nghiép. SSI khong chi chu trong t6i cac muc tiéu tang truéng doanh thu, Igi nhuan
ma con két hop thuc hién cac muc tiéu méi truang, xa hoi, dam bao hai hoa lgi
ich cua cac bén lién quan. Viéc thuc hién tot cac hoat dong phat trién bén ving
gilip doanh nghiép nang cao uy tin va nang luc canh tranh trén thi trudng, thu hat
su quan tdm cua cac Nha dau tu trong va ngoai nudc, gan két doi ngd va thu hat
ngudn nhan Iyc chat Iugng cao, tr d6 dong gop hiéu qua cho thi truang, cong
dong va xa hoi.

Nam 2016, SSI tiép tuc tich cuc dau tu cho cac hoat dong
phat trién bén viing. K&t qua kinh doanh tbt trong nhiéu nim
trg lai day da truc tiép dong gop cho Ngan sach Nha nudc
thong qua viéc thuc hién nghia vu thué va cac khoan phai
nop. Cung vdi do 1a nhitng dong gop gian tiép tdi sy phat
trién cua nén kinh té ndi chung va thj truong chitng khodn
noi riéng, bao gom:

« Tu van Doanh nghiép huy dong von, gop phan vao su
hinh thanh mot kénh dan von va phan phoi von dai han
theo ca ché thj truong cho nén kinh té, khoi day va huy
dong nguon luc, thac ddy kinh té phat trién

« Quan ly tai san ctia nha dau tu an toan, minh bach; ho
tro nha dau tu tim kiém cac co hdi dau tu higu qua

« Pong gop cho su phat trién cta Thi truang Ching
khoan théng qua cac hoat dong xay dung thi trudng,
tham gia phat trién san pham méi

« Thuc hién chién Iugc dau tu trach nhiém, dong hanh
cuing phét trién voi cac Cong ty Lién két

« Tdng cudng tinh minh bach va hiéu qua quan tri doanh
nghiép; bao vé quyén lgi cua co dong

« Tao cong an viéc lam va thu nhap 6n dinh cho nguoi
lao dong

SSI da khong thé phat trién bén viing néu khéng co dugc su
ang ho tir Khach hang. Vi vay, SSI ludn nd Iuc trong moi hoat
dong nham mang dén su hai long cho Khach hang; dong thoi
ddy manh trao doi, chia sé véi khach hang dé co thé hiéu
nhiéu han vé ho va giap xay dung mot chién lugc dong hanh
cung phat trién lau dai.

Nhan su luén 1a mot mau chét cho su phat trién bén ving
va trong 16 nam qua, SSI da khong ngting tap trung xay
dung mot t6 chitc ma trong do moi thanh vién déu cam
thay hai long trong cong viéc, bang cach tao diéu kién va
thic day su can bang gita cong viéc va cudc song; day
manh dao tao va phat trién con nguoi: dé cao tinh tuan thu
dé dat dugc nhitng muc tiéu phat trién bén ving thay vi
nhitng Igi ich trong ngan han.

Ngoai ra, vai cam két “Ching t6i tinh nguyét thuc hién trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép, chung stc vi su phat trién
clia cong dong”, trong sudt chang duong phat trién, SSI da
chu dong dau tu, xdy dung cac chuong trinh phat trién giao
dich va thé chét cho thé hé tré, cing nhu chung tay cung
cong dong dé gop phan xay dung mot xa hdi tot dep hon.

Budc sang nam thit 17 cua hanh trinh két noi, SSI sé tiép tuc
thuc hién st ménh da Iya chon va cam két mang lai nhiing
budc phét trién bén viing cho chinh SSI, cho C6 dong, Khach
Hang, Nhan vién, D6i tac va Cong dong. Xin cam on su ang
ho va dong hanh cta toan thé quy C6 dong, Knhach hang, D6i
tac va toan thé Nhan vién Cong ty trong subt thoi gian qua.

Xin kinh chiac cac Quy vi sifc khoé va thanh céng!
TP Ho Chi Minh, ngay 28 thang 3 ndm 2017

Chi tich Hi dong Quan trj kiém Tong Giam Doc
Nguyén Duy Himg
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Béo cao phat trién bén vitng

DINH HUONG
PHAT TRIEN
BEN VOUNG
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PINH HUONG CHIEN LUQC
VE PHAT TRIEN BEN VONG

TAC BONG TiCH CUC
TRONG DOANH NGHIEP

Téng trudng on dinh

Dam béo thu nhap va loi ich kinh té cho
nguoi lao dong

Cham lo doi séng cho nguoi lao dong
Phéat trién doi ngd; tim kiém & nuoi
duGng tai nang trong doi ngd

Quan tri rai ro va kiém soét tuan tha
Téang cudng tinh minh bach trong moi
hoat dong
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SSI hoat dong vai tam nhin “Ching ta cung thanh cong”. D6i voi SSI, thanh cong
clia Cong ty chinh 12 dem lai hiéu qua t6i uu, gi ich t6t nhat cho Khach hang, Cong
su, Doi tac, CO dong va Cong dong.

Ching t6i nhan thitc dugc rang mot doanh nghiép khong thé ton tai néu chi tap
trung vao nhitng muc tiéu phét trién don 18, ngan han ma khong quan tam tdi su
tdng truong dai han dat trong moi quan hé vaéi nén kinh té, moi truong va xa hoi.
Vi vay, dinh huéng chién Iugc trong dai han cua Cong ty chinh [a dam béo su phat
trién bén viing ctia Doanh nghiép song hanh cuing su phat trién bén viing cta Thi
truong Tai chinh Viét Nam, va 1am sao dong gop mot cach hiéu qua va thiét thuc
nhét cho Xa hoi.

TAC DONG TiCH CUC TAC DONG TiCH CUC
TOI XA HOI TOI THI TRUONG

« Thuc hién day du nghia vu, trach nhiém doi « Duy trity 18 ¢6 tic 6n dinh cho C6 dong

v6i Nha nudc « Cung cAp nhiing san phamy/ dich vu chét
« Chién lugc “dau tu xanh” Iuong cao dap tng nhu cau khach hang
* Bao vé moi truong « K&t n6i von va co hoi dau tu
« T chitc cac hoat dong chia sé vdi « Tham gia xay dung dong gop phét trién
Cong dong thi truong, 1a kénh huy dong von hiéu qua

cho nén kinh té

« H6 tro doanh nghiép ¢6 nhu cau vé nhing
tur van vé chién Iugc va giai phap tai chinh;
truc tiép tham gia hé tro doanh nghiép
xay dung & cai thién quan tri cong ty theo
thong 16 tot

MO HINH QUAN TRI
VE PHAT TRIEN BEN VNG

HDQT chiu trach nhiém cao nhat vé chién Iugc phat trién bén ving ctia SSI. Tong
Giam Dbc va Ban Lanh Dao chiu trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién céc
muc tiéu va ké hoach, dong thoi chia sé va dam bao cac van dé phat trién bén
viing duoc hiéu va théng nhat thuc hién trong toan Cong ty, tt cac Khoi va Bo phan
nghiép vu cho tdi titng nhan vién.

HOI DONG QUAN TR

« Chi dao chung vé chién lugc phét trién bén viing ctia doanh nghiép
* Phé quyét cac muc tiéu va ké hoach hanh dong

TONG GIAM DOC & BAN LANH DAO

* Xay dung va trinh HDQT céc muc tiéu va ké hoach hanh dong vé phat trién
bén viing cua SSI

« Chia sé chién Iuoc, muc tiéu va ké hoach phét trién bén viing trong toan cong ty

 Dam bao ké hoach phat trién bén ving dat muc tiéu dé ra

CAC KHOI & BO PHAN CHUC NANG

« Trién khai va hién thuc hoa cac ké hoach phat trién bén ving theo
dang dinh huéng cua Téng Giam doc va Ban Lanh Pao

NHAN VIEN

« Thuc hién cac cong viéc cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu
vé phat trién bén vitng cua SSI
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NGUYEN TAC PHAT TRIEN BEN VNG
CO BAN CUA SSI

Vi su ménh K&t ndi von va co hdi dau tu, SSI dong gop vao su phat trién cua

toan thi truong va cong dong xa hoi thong qua hoat dong kinh doanh, bao gdm da SSI cam két ludn nang cao sy hai long SSI giir gin va xdy dung rpéi quan hg véi
dang hoa co hoi ddu tu cho Khach hang, quan Iy higu qua tai san cua Nha ddu tu, cua khach hang bang nhing san pham _l J_O 4 doi tac va cng su dé cung phoi hop
. R B ) ) ’ K o dich vu dap (ng nhu cau chuyén biét va mang lai hiéu qua toi uu va bén viing cho

tap trung vao nhitng mang dich vu mang tinh chuyén nghigp va c6 gia tri gia tang nhitng giai phap uu viét nhat nham mang cac bén.

cao. Khdng chi vay, SSI hé trg nhitng doanh nghiép c6 nhu cau vé nhitng tu van vé lai hiéu qua t0i uu cho titng phéan khic

chién lugc va giai phap tai chinh ciing nhut truc tiép tham gia ho trg doanh nghiép khach hang.

trong cong tac quan tri.

V@i tam nhin xuyén su6t “Chung ta cung thanh cong”, viéc SSI chia sé nhiing co

hoi tiém nang vdi khach hang, cong su, doi tac va cho cong dong chinh la mét

yéu t6 quan trong dé c6 thé hoan thanh dugc st ménh ma SSI da chon, cing nhu [

mang lai su phat trién bén viing cho SSI va céac bén lién quan. BE nhan dugc su tin tuong cla

co dong, SSI cam két mang lai
st minh bach tuyét déi trong
hoat dong va thong tin, tiép tuc
nd Iy tim toi va phat trién dé tao
nén nhiéu gid tri hon nia.

SSI nguyén thuc hién trach nhiém xa hoi
clia doanh nghiép, chung stic vi sy phat
trién cua cOng dong. Chung toi tp trung
vao viéc phat trién gido duc cho thé hé
tré dé dao tao nén nhiing tai nang tuong
lai cho d4t nudc. Chung t6i chung tay
cung cong dong dé gop phan xay dung
xa hoi tot dep han.

L

Chuing t6i nd Iyc xay dyng mot moi truong lam viée chuyén nghiép,
noi ma nhan vién SSI — nhitng ngudi tao ra nhiing gia tri gia tang cho
¢6 dong — dugc khuyén khich, dan dat va hé trg nhdm dat dugc su hai
long cao nhat trong cong viéc va cudc song. Poi ngd chinh 12 ngudn
tai san quy gia nhat cua SSI.

L
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VE BAO CAO
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NOI DUNG BAO CAO

PHAM VI & RANH GIO1
BAO CAO
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B4o cdo Phat trién Bén vitng dugc xay dung nhdm tdng hap cong bo, xem xét va
danh gid lai cac muc tiéu va hoat dong phat trién bén viing cta Cong ty Co phan
Chitng khoan Sai Gon (SSI) theo Dinh hudng vé chién Iugc doi vai cac van dé phat
trién bén ving. Noi dung ctia bao cao thé hién cach tiép can cua Cong ty dbi voi
cac van dé phat trién bén vitng. Day 12 ndm thit 5 SSI thuc hién bao céo nay, va
cing la nam thit 3 B4o cdo duoc |ap theo cac tiéu chuén cong bo thong tin dua
trén Hudng dan 1ap Bao cao phat trién bén viing, phién ban G4 danh cho nganh Tai
chinh cua T6 chitc Sang kién Béo cdo toan cau Global Reporting Initiative (GRI)

B4o c4o phat trién bén vitng 2016 néu Ién dinh hudng vé chién lugc doi vai nhitng
van dé phat trién bén viing ctia Cong ty trong nhitng ndm sép t6i, dong thoi phan
anh céc két qua hoat dong phat trién bén viing quan trong trong ndm 2016. Béo
40 sé giup Nha dau tu ¢6 cai nhin mot cach day du va toan dién han vé Tam nhin,
Chién Iugc ciing nhu cac két qué cua cac Hoat dong phat trién bén ving cu thé cla
Cong ty trong cac linh vuc Kinh té, Xa hoi va Trach nhiém san pham.

B4o cdo bao gdm nhitng ndi dung chinh nhu sau:

« Thong diép cua Cha tich HDQT vé Phat trién bén ving

« Dinh hudng phat trién bén viing

« Tong quan vé Béo cdo

« Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat trién bén viing
* X4c dinh c4c linh vuc trong yéu

« B4o c4o vé hoat dong phat trién bén viing ndm 2016

Béo cdo Phat trién bén vitng 2016 1a mot tai liéu tich hap, gan két chat ché véi Bao
cao Thudng nién va Bao cao Tai chinh 2016 ctia Cong ty. Bao cao duoc phat hanh
truc tuyén tai dia chi www.ar.ssi.com.vn

B4o céao dugc 1ap dinh ki hang ndm theo nién do ké toan, két thic vao ngay
31/12/2016. Cac s6 liéu trong bao céo dugc thu thap tur s6 liéu hoat dong thuc té
ctia SSI, tai Hoi s¢ va cac Chi nhanh/ Phong giao dich ctia Cong ty trén toan quoc,
tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2016. Cac s6 liéu tai chinh trong bao céo
dugc dan chiéu tit Bao cao tai chinh hop nhat da kiém toan nam 2016.

B4o cdo phan anh céc két qua hoat dong trong nam 2016, va dé cap dén dinh
hudng va muc tiéu cua SSI trong nhitng nam tdi vé van dé phat trién bén ving.

B4o cdo duoc thuc hién bai Nhom 1am Bao céo phat trién bén vitng — Cong ty ¢o
phan chitng khoan Sai Gon, bao gdm céc thanh vién dén tr mot s6 BO phan chiu
trach nhiém vé céac thong tin dugc dua ra trong Bao céo nhu BO phan Quan hé Nha
Dau tu, Truyén thong, Tai chinh — Ké toan, Thu ky HDQT.

CACH THUC XAC BINH
NQI DUNG BAO CAO

LIEN HE

Cach tiép can vdi cac van dé bén viing ctia SSI xuat phat tit muc tiéu tang truéng
kinh té trong dai han cua Cong ty, két hop vai muc tiéu phat trién moi truong kinh
doanh va xa hoi, tr do dong gop cho su phat trién chung cta cong dong.

NOi dung Phat trién Bén ving dugc SSI trao doi v6i cac bén lién quan nhdm
nhén dién nhitng van dé dugc cac bén quan tam. Nhing van dé nay dugc SSI
tiép tuc danh gia va xem xét trong moi tuong quan véi hoat dong hién tai, chién
lugc phat trién bén viing cua Cong ty, tir d6 xac dinh ra cac van dé trong yéu
dé tir do thuc hién ra sodt, cai tién cdng nhu thé hién trong Bdo cdo Phat trién
Bén vitng ndm 2016.

Cac y kién dong gop hodc nhitng cau hoi lién quan xin vui long lién hé:

Bd phan Quan hé Nha dau tu

Email: investorrelation@ssi.com.vn

Dién thoai: (+84-4) 3936 6321

Pia chi: 1C Ngo Quyén, Phudng Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi
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CO CHE TIEP NHAN
Y KIEN CUA CAC BEN
LIEN QUAN
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V6i tam nhin “Ching ta cung thanh cong”, SSI da tiép tuc xay dung va phat
trién moi quan hé bén vitng vdi cac bén lién quan trong cac hoat dong kinh
doanh, trong céac qua trinh ra quyét dinh, cing nhu hoach dinh chién lugc dai
han cta Cong ty. Su tham gia cua cac bén lién quan la mot tién trinh quan
trong gitp Cong ty xac dinh dugc cac van dé lién quan tdi phat trién bén viing
dang dugc quan tam va ky vong, tir d6 xac dinh cac yéu t6 trong yéu dé co
thé hoach dinh va thuc thi cac hoat dong can thiét dé dap tng cac ky vong do.

Cac bén lién quan cta SSI dugc xac dinh bao gom: Khach hang, C6 dong, Co
quan quan ly, Nhan vién, Nha cung cép, Co quan Truyén thong, va Cong dong.

SSI st dung nhitng céch thic giao tiép riéng biét, phi hgp vdi titng bén lién
quan, tao diéu kién dé cac bén co thé chia sé mot cach day du, chan thuc nhat
cac van dé ho quan tam, ky vong. Dudi day phuong phap giao tiép cua Cong ty
vGi cac bén lién quan va khai quat mot s6 van dé dugc quan tam:

Cac bén lién quan

Kénh truyén thong/ gap go

Tan suét doi thoai

Khach hang Chi nhanh/ Phong giao dich Hang ngay

Website Lién tuc

Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chang  Nhiéu 1an/1 ndm

Khao sat mdc do hai long Hang thang/hang quy hang ndm va dot xuat
C6 dong Dai hoi C6 dong Thuong nién Mgt 1an/ 1 ndm

Hoi nghi/ hoi thao gap g& nha dau tu

Nhiéu Ian/ 1 nam

Cac cugc hop tai cong ty

Nhiéu 1an/ 1 nam

San giao dich va cac xuat ban bao chi

Lién tuc

Céc kénh lién lac khac (website, email, dién thoai)

Lién tuc

Ca quan quan ly

Cac budi hop

Nhiéu lan/ nam

Béao céo Thuang nién

Mot 1an/ 1 nam

Béo cdo hang thang/ hang quy theo quy dinh

Nhiéu Ian/ ndm

Cac kénh lién lac khac (website, email, dién thoai)  Lién tuc
Nhan vién Truyén théng noi bo Lién tuc
Su kién dinh ky cta cong ty Hang quy/ Hang nam
Cac cudc hop ndi b Lién tuc
Kénh lién lac khac (website, dién dan ni bo, Lién tuc
mang xa hoi)
Nha cung cép Cac cudc hop dinh ky Lién tuc
Cac kénh lién lac khac (email, dién thoai) Lién tuc

Ca quan truyén Hop bao M6t 1an/ 1 nam hodc tuy su kién
thong )

Tra 16i phong van Lién tuc

Céc kénh lién lac khac (website, dién thoai, email)  Lién tuc
Cong dong Website Lién tuc

Cac 4n pham cua cong ty Lién tuc

Thong tin trén phuong tién truyén thong Lién tuc
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NG XU V01 CAC BEN
LIEN QUAN

Qua nhiing 1an tiép xuc, 1ang nghe y kién va trao doi vdi cac bén lién quan,
SSI da xac dinh dugc cac van dé duge quan tdm cung giai phap va hanh dong
thich hop nhdm xay dung va phat trién cac moi quan hé bén ving, dua trén su
tin tudng, minh bach trong trao di thong tin va nguyén tic doi bén cung co loi.

Cac véan dé dugc quan tam

Céc bén lién quan Hanh déng ciia SSI

Cac véan dé duoc quan tam

Cac bén lién quan Hanh déng cua SSI

« Tuan tha chat ché cac Diéu luat, Quy
dinh, Huéng dan dugc dé ra bdi cac co
quan chtc nang

« Tinh thué va ngp thué gia tri gia tang

Ca quan quan ly

SSI tuén tha nghiém chinh tat ca cac
Diéu Luat va Quy dinh ca Nha nudc
va Co quan cha quan trong moi hoat
@ong cua Cong ty

Khach hang « Chat lugng san pham/ dich vu, kha * SSI luén nd Iyc dua ra nhing san
nang dap tng cac nhu cau riéng biét pham, dich vu chat lugng cao nhat,
« Ung dung cong nghé cao vao cac san dap tng mot cach tot nhat khu cau
pham/ dich vu cung cap riéng biét cua timg nhém khach hang
« DOi xUt binh ddng voi cac do6i tugng « Ludn di dau trong viéc cung cap cac
khach hang khac nhau dich vu, san pham méi
e Trinh d6 doi ngd nhén luc phuc vu « Hg thong cong nghé thong tin ngay
khach hang, su chuyén nghiép khi cang dugc nang cap, cai tién dam bao
cung cép dich vu viéc giao dich ctia khach hang dién ra
an toan, nhanh chong
« Cong ty cling dam bao viéc tuong tac,
tiép nhan cac y kién tir phia khach hang
mot cach thuong xuyén thong qua cac
kénh thong tin lién lac
Co dong « Hiéu qua hoat dong cua cong ty « Duy tri chinh sach chi tra co titc déu

e Tinh minh bach trong cac hoat dong
clia cong ty, cac thong tin dua dén co
dong mot cach day du, minh bach,
trung thuc.

« Quyeén lgi cua co dong

dan

Cac bao cdo, cong bo thong tin cua
Cong ty dugc trinh bay va cong bb
minh bach, coéng khai va trung thuc.
Cong ty cam doan viéc cac c6 dong
dugc dé dang tiép can, tuong tac vai
cac ngudn thong tin vé hoat dong kinh
doanh va hoat dong khac ctia Cong ty
Pam bao su binh dang trong moi hoat
dong giita C6 dong trong nudc va nudc
ngoai, Co dong ca nhan va té chitc
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diing va du « Thyc hién nghia vu cong bo thong tin
* Quan tri doanh nghiép, phong tranh day du va dung han theo quy dinh
rii ro e Cong ty tich cuc tham gia cac Hiép
« Dong gop y kién xay dung phat trién hdi nganh, tham gia dong gop ¥ kién
thi trudng xay dung thi truong, phat trién san
phdm moi
Nhan vién « Sy on dinh trong cong viéc, co hoi phat ¢ SSI xay dyng mot moi trudng lam

trién, moi truang lam viéc

* Mirc Iuong thudng, cac ché do phic
0i, ché do bao vé sttc khoe cho nguoi
lao dong

« Chinh sach dao tao & phat trién

« Cong tac tuyén dung

viéc nang dong, hién dai, va cong
bang cho tit c& moi nhan vién. Hé
th6ng danh gia dugc thiét 1ap chi tiét,
hiéu qua, danh gia mot cach xiing
dang nhiing dong gop cua nguoi lao
dong doi v6i su phat trién ciia Cong
ty

Bén canh quy trinh tuyén dung dugc
nghiém tuc tuan tha, dam bao su
minh bach, cong bdng trong cong
tac tuyén dung nhéan su phu hop; SSI
luén khuyén khich va tao diéu kién
t6t nhat dé moi nhan vién phat trién
toan dién ca veé trinh do chuyén mon
va ky nang mém phuc vu cong viéc
thong qua chuang trinh dao tao dugc
thiét ké riéng cho titng cap nhan vién
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Cac van dé duoc quan tam

Cac bén lién quan

« Quy trinh Iya chon nha cung cap, quy
trinh thanh toan vai nha cung cap

* Minh bach théng tin, ddm bao su cong
bang gilta cac nha cung cap

Nha cung cép

Hanh dong cua SSI

e GCong ty co xay dung cac quy trinh
dé chudn hoa qua trinh lya chon, lam
vigc va (ng xit nha cung cép cung
quy trinh thanh toan

 Thudng xuyén danh gid lai kha nang
ctia d6i tac trong viéc phoi hop, cung
cap san pham, dich vu va nang luc
dap (ng nhu cau Cong ty

Ca quan truyén thong « Thong tin vé céac hoat dong cta cong « SSI cha dong cung cap thong tin
ty, két qua kinh doanh, s6 liéu tai chinh thuong xuyén toi cac co quan bao
« Chia sé thong tin vé thj truang, y kién chi, truyén thong
dai dién lanh dao/ chuyén gia vé tinh « HO tro va giai dap cau hoi, thic méc
hinh thi trudng cua bao chi mot cach kip thoi, nhanh
chong

« Cit chuyén gia tham gia tra 10i nhiéu

bai phong véan chuyén sau
Cong dong « Chinh sach dau tu vao linh vuc trong « Trién khai déu dn cac chuong trinh tir

yéu cta nén kinh té, cac linh vuc phat
trién bén ving

« C4c hoat dong tut thién, nang cao chat
lugng doi séng cong dong

thién, tinh nguyén, cac hoat dong vi
cong dong

« Chién luoc dau tu gan vai cac yéu to
ESG (mdi trudng, xa hdi va quan tri
doanh nghiép)
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Cac bén lién quan uu tién dugc cac dinh dua vao miic d6 anh huéng va muc do phu thudc cta ho véi Cong
ty theo mo hinh danh gia nhu dudi day:

Mttc cao

A

A

0 PHU THUQC

MUC D

Nha cung cap
Co quan truyén théng

MUC DO ANH HUONG

M6 hinh xac dinh bén lién quan uu tién

Nhan vién

Nha dau tu
Khach hang

Co quan quan ly

Mttc cao
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Quy trinh thyc hién danh gia linh vuc trong yéu dé xac dinh noi dung bao cao bao gém cac budc sau:

bén ving ctia SSI

Xac dinh cac bén lién quan & cac van dé dugc quan tam, phan tich mirc do
quan tam va danh gia cta cac bén lign quan doi véi cac van dé nay

Tham van Ban lanh dao Cong ty cuing cac bén lién quan uu tién nham dam béao
tinh day du, chinh xac va trung thuc cta céac Linh vuc nay

SSI da ap dung song song nhiéu phuong phap tham van
dé dat duoc két qua toan dién va day du nhat. Dau tién,
SSI da st dung phuong thic khao sat trén mang dé lay
y kién s6 dong tit phia Nhan vién, Khach hang, Nha dau
tu. Thong tin vé cudc khao sat nay da dugc dang tai rong
khap trén cac kénh truyén thong nhu mang xa hoi, ban tin
ndi bo, dién dan ndi bo va thu thap dugc trén 100 y kién
phan hoi.
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Lua chon c4c linh vic trong yéu dé bao céo

Xem xét b6i canh nén kinh té n6i chung va thi truong tai chinh noi riéng; cing
chién Iugc phat trién bén viing dai han va cac muc tiéu, nguyén tac phat trién

Xac dinh céc linh vuc trong yéu doi vai SSI, trong moi quan hé giita tam quan
trong doi voi hoat dong cua Cong ty va va mic do lién quan t6i cac bén

Mot s6 cudc phong van nhom tiép tuc dugc thuc hién voi
dai dién Nha dau tu, Knhach hang, Nhan vién, Can bo quan
ly sau khi co thu thap két qua khao sat, dé dat dugc su
hiéu biét sau sac han nita vé van dé cac bén quan tam.

Sau qua trinh tham véan Ban lanh dao Cong ty cing céc
bén lién quan uu tién, cac linh vuc trong yéu da dugc xac
dinh cu thé nhu sau:

Mfc cao
= " Tac dong kinh té giantiép  Hiéu qua cia hoat dong kinh té
o0 l Viée 1am 1 Trach nhiém san pham
S ; ; Giao duc va dao tao
= l - An toan & sifc khoé nghé nghiép
B R
= l l
8 ; Tinh da dang va co hdi ;
- nghé nghiép binh dang
= ; Cong bang thu lao cho
- | .~ |
S | nam va nit |
O ,,,,,,,,,,,,,,,,, 4 e
N} : :
= | |

TAM QUAN TRONG VGI CONG TY

Mé hinh xac dinh cac van dé trong yéu

Mtc cao

Tir do, cac linh vuc trong yéu dugc hé thong lai thanh cac ndi dung bao cdo cac hoat dong phat trién bén viing cua

SSIndm 2016:

Hoat dong vi
cong dong

Gan két doi

ngl vi muc

tiéu phat trién
bén viing

Dau tu co
trach nhiém

Quan tri doanh nghiép

huéng t6i phat trién
bén vitng

Tang trudng
bén vitng vé
mat kinh té

Hanh dong vi
khach hang
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'BAO CAO
“"“'%/ HOAT DONG
PHAT TRIEN
BEN VUNG
NAM 2016
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QUAN TRI DOANH NGHIEP HUONG TO
PHAT TRIEN BEN VUNG

HOAT DONG 7
KIEM SOAT TUAN THU
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SSI luén xac dinh rdng hoat déng quan tri doanh nghiép t6t [a mot trong nhitng
yéu t6 quan trong nhat dam béo su phat trién bén viing cho doanh nghiép, giup
mang lai niém tin va t6i da hoa lgi ich cua nha dau tu, tir d6 dong gop vao su phat
trién chung clia toan thi truong, cta cong dong va xa hoi. Cong tac quan tri cla
SSI dugc xay dung va tiing budc hoan thién dua trén nhiing théng 1& quan tri cong
ty t6t nhét trong khu vuc va trén thé gidi, nhu thé diém quan tri cong ty khu vuc
ASEAN, song song vdi viéc tuan tha chat ché quy dinh ca Phap luat Viét Nam vé
quan tri cong ty dai chung. Theo do, cc hoat dong vé Kiém soat Tuan tha, Quan
tri Rui ro va viéc bao vé Quyén lgi Co dong 1a trong tam thuc hién.

Cong tac kiém soat tuan thu tai SSI dugc thuc hién thong qua su giam sat cua
Ban Kiém soat doi voi HPQT, Ban Tong Giam dbc & Ban Lanh dao; cua HDQT
d6i vai Ban diéu hanh. Trong hoat dong hang ngay, Ban Lanh dao c6 Bg phan
Kiém soat Noi bo, Kiém soat Tuan thu dé thuc hién cong tac kiém soat tuan
tha trong Cong ty.

Diéu 16 Cong ty phan dinh rach roi quyén sé hitu cuia ¢6 dong va quyén quan ly
doanh nghiép, dong thai giao quyén han cho cac bo phan trong b may quan
ly doanh nghiép kém theo cac nghia vu va bién phap kiém soat cac bo phan
nay maot cach hiu hiéu. B&n canh do, quy trinh nghiép vu va b may hoat dong
dugc thiét ké voi muc dich co su kiém tra chéo 1an nhau dé tang cudng kiém
tra, giam sat ndi bg, han ché su lam quyén va sém phat hién cac sai pham
co thé xay ra.

Bo phan Kiém soat Noi bo dugc t6 chic tai Hoi so, thuc hién chic ning kiém
soat cac bo phan trong Cong ty nhdm dam bao hoat dong cua nhan vién va
bo phan tuan tha nghiém tic moi quy dinh cta phap luét cd lién quan va cac
quy ché va quy trinh nghiép vu. Cac ndi dung kiém soat cu thé hang ngay cha
yéu bao gdm kiém tra, giam sat viéc tuan tha cac quy dinh Phap luét, Diéu
|é Cong ty, Quyét dinh cua DHCH, Quyét dinh ctia HDQAT, cac Quy ché, Quy
trinh Nghiép vu, Quy trinh QTRR cuda cong ty, cia cac bé phan cd lién quan
va cua nguoi hanh nghé ching khoan trong cong ty; giam sat thuc thi cac quy
dinh noi bo, cac hoat dong tiém an xung dot Igi ich trong ndi bo cong ty,

HE THONG
QUAN TRI RUI RO

déc biét d6i vai cac hoat dong kinh doanh cua ban than Cong ty va cac giao
dich ca nhan cta nhan vién cong ty; giam sat viéc thuc thi trach nhiém cua
can bd, nhan vién trong Cong ty, thuc thi trach nhiém cta déi tac doi vdi cac
hoat dong da Uy quyén. Nam 2016, c6 40 dot kiém soat da dugc thuc hién tai
cac bo phan trén toan hé thong SSI. Bao c4o két qua kiém soat dugc gui cho
truang bo phan dé ghi nhan y kién cua bo phan dugc kiém soat, sau do, Bao
cao kiém soat dugc gui cho Ban Tong Giam doc, cac Giam doc khoi co lién
quan va truéng bo phan dugc kiém soat. Ngoai ra, giao dich cua Cong ty v6i
nguai ¢ lién quan cing duoc kiém soat chdt ché. Khi tién hanh giao dich véi
nhitng ngudi co lién quan, Cong ty ky két hop dong bang van ban theo nguyén
tdc binh dang, tu nguyén. Cong ty ap dung céc bién phap can thiét dé ngan
nglra nhitng ngudi ¢6 lién quan can thiép vao hoat dong cua cong ty va gay tén
hai cho lgi ich ciia Cong ty, tién hanh céc giao dich lam that thoat von, tai san
hodc cac ngudn Iuc khac cia Cong ty hodc kiém soat cac kénh mua, ban hang
hoa cta cong ty hay ling doan gia ca. S lieu vé céac giao dich vi nguoi co
lién quan dugc cong bo trong Bao cdo Tai chinh cta Cong ty.

B6 phan Luat thuc hién chirc ndng tu van phap luat va kiém tra, giam sat viéc
ban hanh cac san pham, quy trinh, quy ché ndi bo cing nhu cac giao dich cta
Cong ty doi vai bén thit ba dang phap luat va han ché rai ro phap Iy cho Cong
ty. B0 phan Luat cing cd trach nhiém cap nhat cac van ban phap quy mdi ban
hanh cho HDQT, Ban Lanh dao va cac bg phan c6 lién quan, nghién ctu su anh
hudng cua cac van ban phap luat trong giai doan du thao sdp dugc ban hanh
dén cac hoat dong cua Cong ty dé co su chudn bi thich hop.

SSI xay dung Hé théng Quan tri Rai ro (QTRR) hoan chinh bao gom nhan s,
quy trinh QTRR va cac cong cu hd trg QTRR nhdm hudng dén muc tiéu giam
bGt mot s6 dang bién dong khong on dinh vé dong tién va Igi nhuén cua cong
ty dugc tao ra do bt on cua Iai suat, ty gia, gia ca hang hod va gia ching
khoan hodc cac bat 6n khac trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Nhan
thay viéc Cong ty sé phai d6i mat vai nhiéu rdi ro tiém 4n tir su ting trudng
manh vé s6 lugng nhan su, s6 lugng chi nhanh, so luong khach hang, quy mo
von, dong thdi chudn bj cho su tang trudng tiép tuc ¢ nhitng nam tiép theo,
HDQT SSI da dua ra ké hoach nang cao hiéu qua cta hoat dong QTRR béng
viéc thanh 1ap du an tang cuong nang Iuc quan tri ri ro vao thang 8/2015.
Du an nay da dugc hoan thanh vao ndm 2016 v6i b6 may QTRR ¢6 mic do
chuyén mén hoa cao hon, hoat dong QTRR dugc thuc hién chi tiét hon theo
ting loai rai ro, va bd sung doi ng nhan su mai, giau kién thitc cing nhu
kinh nghiém thuc té. Hon nita, dé chudn bj cho su ra doi cua san pham ching
khoan phai sinh vao ndm 2017, trong ndm vita qua SSI da chudn bi day du
ngudn Iuc va hé thong chinh sach, quy trinh quan trj rdi ro cho san pham nay.

Cong ty stt dung mo hinh 3 tuyén phong thi trong hoat dong QTRR nhu sau:
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T

Tong Giam Déc

Dan Vi Nghiép Vu Phat Sinh
Rui Ro

B6 Phan Quan Tri Rui Ro

HOI DONG QUAN TR

A

Dan Vi Nghiép Vu Phat Sinh
Rui Ro

Bao gom nhung khong han ché:
¢ Moi gi6i Khach hang Cé nhan

« Moi gidi Khach hang T6 chitc e Quan Tri RUi Ro

« Ngudn von va Kinh doanh Tai « Kiém Soat Tuan Thu Kiém Toan Noi Bo

chinh
» Dich vu Ngan hang Dau tu
* Cac bo phan Nghiép vu hé trg

Gidm sét rdi ro,
chinh sach va co cau

Quan tri rdi ro hang ngay

Quy ché QTRR phén dinh trach nhiém cla cac bo phan
trong hé théng QTRR cua Cong ty tir HDQT, Tiéu ban
QTRR tryc thugc HDQT, Ban Tong Giam dbc, Ban Lanh
dao, B6 phan QTRR va cac ca nhan, bd phan khac trong
c0 cdu to chitc. Hé théng QTRR xac dinh cach thic xit Iy
dbi vai cac rui ro trong yéu co thé anh hudng I6n dén hoat
dong kinh doanh cta Cong ty bao gdm rui ro hoat dong,
rai ro thi trudng, radi ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro
tuan thu va rui ro giao dich voi nguoi ¢d lién quan, rai ro
vé quan tri ngudn nhan Iuc, rdi ro vé cong nghé thong tin,
va rdi ro thuang hiéu. Chi tiét vé cac loai rui ro nay cung
cach thirc phong nguta/ xu ly rai ro da dugce trinh bay tai
NGi dung vé Quan trj Rui ro ciia BCTN.
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Kiém Soat Doc Lap

Chinh sach QTRR dugc xay dung bang vin ban, dam
bao moi nhan vién va bo phén trong Cong ty dugc tiép
can, ndm ving, hiéu ro trach nhiém cua minh trong
cong tac quan tri rdi ro coa cong ty. Voi chinh sach
QTRR than trong, trong ndm 2016, Cong ty khong gdp
phai thiét hai dang ké nao do rai ro phat sinh.

BAO VE QUYEN LOI
CO DONG

Tai SSI, viéc thuc hién cac chinh sach bao vé quyén Igi c6 dong cing nhu dam
bao su binh dang gitta cac c6 dong luén dugc chi trong hang dau.

Nhitng quyén co ban ctia C6 dong nhu quyén dugc chi tra co titc, quyén tham
gia va biéu quyét tai PHDCD, quyén tham gia vao nhitng quyét dinh lién quan
dén su thay doi co ban cua Cong ty v.v... dugc quy dinh rd trong Diéu 1é Cong
ty, va thuc hién t6t trong nhiéu nam trd lai day. Viéc d6i xut binh déng véi cac
C6 dong, khong co uu dai cho mot déi tuong nao cing dugc dam bao, cac
quyét dinh do DHDCD dua ra déu dua vao két qua biéu quyét thuc hién theo
s0 lugng c6 phiéu so hiu.

Trong nhitng ndm vifa qua, Cong ty da nd luc da dang hoa céac kénh cung céap
thong tin nhu website cong ty, hé thdng email, cac phuong tién thong tin dai
chung, hdi nghi, bao cdo thuang nién v.v..., tao diéu kién cho C6 dong/ Nha
Pau tu tiép nhan thong tin mot cach day du, chinh xac, Kip thai, tranh anh
hudng tiéu cuc tdi cac quyét dinh dau tu. Hon nita, viéc cong b thong tin
song song bdng ca hai ngdn ngit Anh — Viét da dugc cai thién ro rét trong ndm
2016, dam bao su binh dang vé mat tiép can thong tin doanh nghiép giita cac
C6 dong/ Nha Dau tu trong va ngoai nudc khi SSI chinh thitc cam két cong bo
thong tin dong thoi bang ca hai ngdn ngit Anh — Viét tif thang 10/2016. Thang
9/2015, SSI 1a cong ty dai chung dau tién trén thi truong chimg khoan thuc
hién viéc bo gidi han ti 16 s@ hitu cia nha dau tu nudc ngoai tai Cong ty, gd bo
rao can phap ly cudi cung trong d6i xtt binh déng giita nha dau tu trong nudc
va nha dau tu nudc ngoai.

SSI duy tri chinh sach chi tra c6 titc 6n dinh hang nam theo huéng can bang
vé lgi ich, dap tng mot phan nhu cau sinh 1gi tir ngudn von dau tu cua Co dong
va duy tri nguon von tich liy cho sy phat trién clia Cong ty vé lau dai. Trong
ndm 2016, Cong ty da thuc hién viéc chi tra co tuc bang tién vai ty 16 10%.
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TANG TRUONG BEN VUNG
VE MAT KINH TE

KINH DOANH HIEU QUA,
DONG GOP CHO NGAN
SACH NHA NUGC

Bon vi:
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SSI hiéu rdng chién lugc phét trién bén viing trong dai han ctia Cong ty chi ¢ thé
duoc hién thuc hoa néu Cong ty c6 mot nén tang tai chinh viing chic va su tang
truang 6n dinh vé mat kinh té. Tir do, Cong ty co thé gia tdng cac dong gop cho
cOng dong, xa hoi théng qua viéc dong gop cho ngan sach nha nudc, két nbi von
va co hoi dau tu, quan ly tai san cho Nha Dau tu mot cach an toan & minh bach,
tham gia tich cuc cac hoat dong xay dung Thi truong Chitng khodn nai riéng va Thi
trudng Tai chinh noi chung.

Trai qua 17 nam hoat dong, SSI da luén nd luc dé dat két qua kinh doanh tich
cuc, hoan thanh ké hoach kinh doanh dugc DHDCD thong qua. Tinh trong 4
nam trd lai day, doanh thu va Igi nhuan cua SSI déu dat 6 mitc cao, thi gia co
phiéu gilt 6n dinh trong khoang thoi gian dai & mdc hon 2 Ian so vai ménh gia.
Cu thé, doanh thu hop nhat ndm 2016 vugt 60% ké hoach kinh doanh vé doanh
thu, dat 2.312 ty VND — tang truéng 28% so vGi cung ky, va Igi nhuén trude
thué 12 1.056,8 ty VND — vugt 11,24% ké hoach nam. Trong d6, cac linh vuc
kinh doanh déu ghi nhan két qua kinh doanh tich cuc.

ty VND
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0.~
2012 2013 2014 2015 2016
B Doanh thu thuan Lgi nhuan sau thué

Két qua Kinh doanh giai doan 2012 — 2016
Nguon: Bdo cdo Tai chinh hop nhat SSI

Nam 2016, tong tai san hap nhat cua SSI dat xap xi 13.228 ty VND, ting 9% so v6i ndm ngodi, va muc von chi sd hitu dat
7.152,6 ty VND.

Cong ty ludn chip hanh day du cac nghia vu thué va cac khoan phai nop cho Ngan sach Nha nudc véi mitc dong tng dan
qua cac nam. Nam 2005, SSI da thuc hién nghia vu ndp ngan sach Nha nudc véi mic dong 347 triéu VNB. Nam 2006, mic
nay dat 3,8 ty VND. Nam 2007 va ndm 2008 — Ia hai ndm SSI nhan dugc su uu dai thué khi tham gia niém yét co phiéu trén
TTCK Viét Nam, nhung muc dong thué cua SSI van dat 1an lugt 103 ty VND va 140 ty VND. T ndm 2009 dén nay, mic du
nén kinh té toan cau roi vao khang hoang, kinh té Viét Nam dac biét [a TTCK bi anh hudng kha nang né, SSI van tiép tuc quan
Iy t6t ngudn von cia Cong ty va cua cac Nha dau tu, dam bao an toan va sinh Iai cao, dong gop déu dan cho Ngan sach Nha
nudc. Nam 2016, muc thué SSI dong gop dat 390,8 ty VND, tang xap i 45% so véi ndm 2015. Trong nhigu nam trd lai day,
SSI déu thudc Top 100 Doanh nghiép ndp Thué thu nhap doanh nghiép I6n nhét Viét Nam.

Don vi: ty VND
14000
12000
10.000
8000
6000
4000

2.000

;
2012 2013 2014 2015 2016
M Téng tai san Ngudn von CSH
Tai san hop nhét va Ngudn von Chi s hitu giai doan 2012 - 2016
Ngudn: Bao cdo tai chinh hop nhét SSI
on vi: tj VND

450
400
350
300
250
200

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Mitc thué SSI dong gop cho Ngan sach nha nudc
Nguon: SSI

BAO CAO THUONG NIEN 2016 253



A

M@i trueng kinh doanh | Bao céo hoat dong 2016 | Chién lugc phat trién 2017 | Quan tri doanh nghiép | Bao cdo phat trién bén viing | Bao cao tai chinh

THANH CONG TRONG
VIEC KET NOI VON VO
CO'HOI BAU TU

QUAN LY TAI SAN CUA
NHA DAU TU AN TOAN,
MINH BACH
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Hoat dong cta SSI chd trong vao viéc gitp cac Doanh nghiép huy dong von
qua TTCK, g6p phan vao su hinh thanh mot kénh dan von va phan phéi von
dai han theo ca ché thi trudng cho nén kinh té; gép phan khoi day va huy dong
nguon luc, thic ddy kinh té phat trién; gop phan lam cho nén kinh té tién nhanh
hon dén su minh bach, cong khai, cong bang va linh hoat hon.

Nam 2016, SSI tiép tuc khang dinh vi tri dan dau trong linh vuc Dich vu Ngan
hang Dau tu thong qua cac hoat dong tu van thanh cong nhiéu giao dich co
quy mo I6n, tri gia hang triéu USD. M@t trong nhitng thuong vu ndi bét c6 thé
ké dén la viéc SSI da tham gia tu van chao ban thanh cong 78,38 triéu ¢o phan
Cong ty CO phan Sita Viét Nam (VNM — HOSE), déy la thuang vu ¢6 gid tri giao
dich cao nhat toan Dong Nam A trong nam 2016. Ngoai ra, SSI cing tu van
cho mot s6 Doanh nghiép niém yét I6n trong nude nhu tu van thodi von cho
cac CO dong tai Cong ty Co phan Dugc Hau Giang (DHG — HOSE), tu van huy
dong von thong qua chao ban riéng Ié theo hinh thitc dung s6 cho Cong ty Co
phan Tap doan Dau tu Dia 6¢ No Va (NVL — HOSE), tu van chao ban toan b
phan v6n gop clia Cong ty C6 phan Tap doan PAN (PAN — HOSE) tai 2 cong ty
con hoat dong trong mang vé sinh, tu van ndm quyén chi phoi cho C6 dong 16n
tai Cong ty CO phan Xuat Nhap khau Y té Domesco (DMC — HOSE). SSI ciing
tu van va lam dai ly phat hanh trai phiéu cho nhiéu t6 chitc tin dung va doanh
nghiép, nhu Ngan hang Thuong Mai C6 phan Quéc dan, Cong ty Tai chinh
TNHH HD Saison, Gong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng,
Cong ty CO phan Tap doan KIDO (KDC — HOSE), Cong ty C6 phan Transimex
(TMS = HOSE), v.v...

Mac du su canh tranh cta cac cong ty ching khoan kha gay gét trong thoi
gian vita qua, SSI van ludn kién dinh vai nguyén tac ton trong khach hang, tuan
thu phap luat, dé khong chi kinh doanh co 14i ma con bao vé dugc nha dau tu
khong bi that thoat tai san, xay dung thi truong chitng khoan minh bach. Trong
cac nam qua, SSI da quan ly tai san cho Nha dau tu trong nudc va quéc té hiéu
qua, gop phan gitf tron niém tin cta cac nha dau tu vao TTCK Vigt Nam, xay
dung mot nén kinh té on dinh. Tinh dén cubi ndm nay, SSI dang quan Iy trén
100 nghin tai khoan cua khach hang mét cach an toan va bao mat.

D06i v6i mang quan ly tai san, SSIAM da va dang nd Iuc khdng nging trong viéc
huy dong tu cac khach hang méi ciing nhu quan ly hiéu qua tai san cta cac
khach hang hién tai. Tinh dén cudi nam 2016, tong tai san SSIAM quan ly la
7.913 ty VND — tdng 27,4% so voi nam 2015. Dac biét, SSIAM la Cong ty Viét
Nam duy nhat huy dong thanh cong Quy tai thi trudng nudc ngoai, mé ra mot
hudéng di madi, hiéu qua trong viéc huy dong von cho nén kinh té.
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SSI khong nging no Iuc trong viéc nang cao chat lugng quan Iy tai san do khach hang ay thac. Quy trinh dau tu, quan
tri rdi ro, kiém sodat noi bd dugc van hanh bai ban va chuyén nghiép, khong chi tuan thi quy dinh cta phap luat ma con
dam bao giam thiéu t6i da xung dot lgi ich, anh hudng tdi quyén lgi Nha Dau tu. V6i phuong cham phat trién bén ving,
SSI ludn hudng t6i muc tiéu xay dung niém tin, sy minh bach va tang trudng gia tri tai san lau dai cho Nha Pau tu.
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CHU DONG, TICH CUC THAM GIA XAY
DUNG THI TRUONG

Khong chi ding 6 viéc chap hanh nghiém va day du cac
quy dinh ctia Nha nudc vé chitng khoan va cac quy dinh
khéc cd lién quan, SSI ludn cha dong trong viéc dong gop
y kién xay dyng vin ban quy pham phép luat vé TTCK,
nang cao tinh thyc tién va chat lugng cho cac van ban cua
€0 quan nha nudc; tich cuc tham gia xdy dung cac san
pham mai trén thi truong.

Trong ndm 2016, SSI tiép tuc tham gia dong gop y kién
cho nhiéu dy thao cua cac Nghi dinh, Thong tu nhdm
dua ra cac quy dinh & huéng dan thuc hién rd rang hon
d6i vai cac hoat dong trén Thi truong Chitng khoan nhu:
du thao Nghj dinh 86/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh Phu quy dinh diéu kién dau tu, kinh doanh chitng
khoan; du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh 90/2011/
ND-CP ngay 14/10/2011 cta Chinh Pha vé phat hanh trai
phiéu doanh nghiép; du thao Thong tu 272/2016/TT-BTC
ngay 14/11/2016 cta Bd Tai chinh quy dinh mic thu,
ché do thu, nop, quan Iy va st dung phi, I& phi trong
linh vitc chitng khoan; dy thao Thang tu stta ddi, bo sung
Thong tu 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 cua BO Tai
chinh huéng dan ké toan ap dung doi véi cong ty chitng
khoan; du thdo Théng tu thay thé Thong tu 226/2010/
TT-BTC ngay 31/12/2010 cda BO Tai chinh quy dinh
chi tiéu an toan tai chinh va bién phap xu ly doi voi to
chac kinh doanh chiing khoan khong dap tng chi tiéu an
toan tai chinh; du thao Thong tu 10/2016/TT-NHNN ngay
29/6/2016 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan
Nghi dinh 135/2015/ND-CP ngay 31/12/2015 cua Chinh
Phi quy dinh vé dau tu gian tiép ra nudc ngoai; du thao
Quy ché hudng dan bao cao vé hoat dong cua nha dau
tu nudc ngoai cta UBCKNN: du thao Nghj dinh vé kiém
toan noi bo; du thao stta doi, bo sung Quy ché giao dich
ky quy chitng khoan ctia UBCKNN; du thao Quy ché niém
yét chimg khoan, Quy ché giao dich ching khoan, Quy
ché cong bo thong tin tai SGDCK TPHCM; du thao Nghi
dinh quy dinh vé quan tri cong ty ap dung cho cong ty
dai chiing va du thao Thong tu hudng dan Nghi dinh nay.
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Pé chudn bi cho su ra doi cua TTCK Phai sinh tai Viét
Nam nam 2017, ngoai viéc tham gia nhom cbng tac xay
dung san pham chimng quyén c6 dam bao cua HOSE, SSI
cting tich cuc dong gop v kién t6i cdc co quan quan ly
hoan thién khung phap Iy, quy trinh, quy ché nhu du thao
Thoéng tu 107/2016/TT-BTC ngay 29/6/2016 cua Bo Tai
chinh huéng dan chao ban va giao dich chitng quyén co
bao dam va cac du thao Quy ché niém yét, Quy ché giao
dich bo sung, Quy ché hoat dong tao Iap thi truong, Quy
ché cong b6 thong tin va quan Iy hoat dong phong ngita
rui ro d6i véi chiing quyén co dam bao.

SSI ciing ct dai dién tham gia la thanh vién, dong gop y
kién trong céc cudc hop dinh ky ctia Uy ban Hoi dang chi
s0, Hiép hoi Trai phiéu Vigt Nam (VBMA), va Hiép hoi Kinh
doanh Ching khoan (VASB).

Ngoai ra, trong khuén kho cac hoat dong cung véi UBCK
va 2 S HOSE, HNX ky niém 20 nam thanh lap TTCK Viét
Nam, SSI da tai trg cho viéc t6 chic “Hoi thao Phat trién
thi truang vén cho doanh nghiép khai nghiép”, va cung
vGi bdo NDH t6 chitc talkshow “20 ndm TTCK va budc
chuyén cta dong von ngoai” — su kién do ong Nguyén
Duy Hung (Chu tich HDQT kiém Téng Giam doc Cong ty)
la nguoi chu tri, cung trao doi v6i dai dién cac Co quan
quan ly, Doanh nghiép vé qua trinh xay dung TTCK trong
20 nam qua, cau chuyén thu hat dong von ngoai & trién
vong trong tuang lai.

HANH DONG

Vi KHACH HANG

PHAT TRIEN SAN PHAM
MO1 & KHONG NGUNG
pOI MO, CAI TIEN VA
NANG CAO CHAT LUQNG
SAN PHAM HIEN TAI

Sy tin tudng va tin nhiém tir phia Khach hang la nén tang viing chac cho su phat
trién bén viing cua SSI. Nhan thace ro diéu nay, SSI luén tap trung tim cach mang
dén su hai long cho Khach hang bang su chuyén nghiép, tan tam trong viéc thiét
k& nhitng san pham/ dich vu phuc vu nhu cau riéng biét cua timg doi tuong khach
hang; song song vdi do 1a viéc khong ngiing tim cach déi mdi, cai tién va nang
cao chét Iugng cua san pham/ dich vu va ap dung co ché cham soc khach hang
linh hoat, ndng dong.

Mot trong nhitng su kién dugc don cho nhat trén Thi truong Tai chinh ndm 2017
la viéc TTCK Phai sinh dugc dua vao van hanh song song cung TTCK ca s6. La
Cong ty Ching khoan ditng dau trén thi truong, luon tién phong trong viéc dua ra
cac san pham mai, SSI da danh nhiéu tam sttc trong viéc xay dung hé thong, phat
trién san pham, phoi hop cung cac co quan quan Iy, gop suc dua san pham chiing
khoan phai sinh dén gan khach hang, nha dau tu.

Nhom Dy an TTCK Phai sinh clia Cong ty da dugc thanh 1ap ti cudi ndm 2015,
chu dong trang bi kién thic nghiép vu bang céach tu nghién citu, song song Vv6i
viéc tham gia cc chuang trinh dao tao va khao sat thuc tién tai mot s6 TTCK khu
vuc nhu Han Quéc, Dai Loan, Thai Lan, Hong Kong, Malaysia — noi TTCK Phai sinh
da phat trién va co tinh chét vé nha dau tu kha tuong dong vai Thi truong Viét Nam
(giao dich tir Nna Dau tu ca nhan chiém ty 1& Ion). Bén canh do, Cong ty da dau tu
kha nhiéu thoi gian va cong sttc dé tim kiém nha cung cap ph hop va chinh thitc
bat tay xay dung hé théng ha tang ching khoan phéi sinh trong nam 2016. Nha
thau vai trén 15 nam kinh nghiém trong linh vuc cung cip hé théng chitng khoan
phai sinh, va ciing 1a nha cung cp hé thong giao dich hang dau tai Hong Kong, ¢6
kha nang dong thoi thuc hién 2 muc tiéu, do la dap tng dugc hé thong giao dich
va quan ly ky quy phu hop v6i cac quy dinh phap ly tai Viét Nam, va du stic phuc
vu cho tam nhin dai han ctia SSI khi thi truong c6 thém cac san pham phai sinh
nang cao. Cho dén nay, hé thong giao dich va quan Iy ky quy cua SSI da gan nhu
hoan toan tuong thich khi két ndi véi hé théng giao dich ctia HNX va hé thong bu
trut, thanh toan cua VSD. Viéc chu dong trang bi kién thitc nghiép vu, Iua chon doi
tac cung cap giai phap hé thdng co kinh nghiém, va tich cuc phoi hop véi cac co
quan quan ly trong viéc trién khai thi truong, SSI da sén sang cho Nha dau tu giao
dich cac san pham chiing khoan phéi sinh trong nam 2017.
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CO CHE CHAM SOC
KHACH HANG LINH
HOAT VA NANG BONG
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Bao céo phat trién bén vitng

Nam 2016, san pham giao dich truc tuyén tiép tuc duoc cai tién thém nhiéu tinh
ndng, gia tang tién ich cho khach hang nhu chuyén chitng khoan truc tuyén gidp
khach hang giao dich va quan ly danh muc dé dang hon, xac nhan Iénh truc tuyén
gitp khach hang cha dong kiém tra va quan ly cac 1énh dt trén tai khoan cua minh
ma khong can ky phiéu Iénh truc tiép. Cung vai do, dich vu Direct Market Access
(DMA) — cung cap cong cu dat Iénh truc tiép cho cac Khach hang T6 chifc ciing
da duoc trién khai thanh cong trong nam nay.

San pham tu van va khuyén nghi dau tu cho Khach hang Ca nhan ludn bam séat
thi truong, két hop giita phan tich co ban va phan tich ki thudt dé dua ra khuyén
nghi phil hop vai tiing doi tuong khach hang. Nam 2016, SSI da cho ra mét 2 san
pham mdi ¢ tinh dot pha, 1a Bao cdo Vi md hang thang “Vietnam Chartbook” va
B4o cdo Chién lugc Ban nién “Cau chuyén 2016”. Bén canh do, bao céo tiéng
Nhat ciing dugc phat trién thanh mot mang chuyén biét vdi 3 loai bao céo, cung
cap day du thong tin va khuyén nghi dau tu t6i doi tugng khach hang Nhat Ban.
Céac san pham tu van va khuyén nghi dau tu danh cho Khach hang T6 chitc van
luon 1a thé manh cua SSI nhiéu ndm gan day, nhan dugc danh gia cao vé mic do
tin cdy cta khach hang trong va ngoai nudc. Hién tai SSI dang cung cap bao céo
v@i nhitng goc nhin chuyén sau cho 29 nganh va hon 70 cong ty niém yét, chiém
dén 90% tdng gia tri von hoa thi truong.

SSI luén tach bach viéc xay dung ddi ngd cham séc Khach hang hién hiu va
Khach hang tiém nang, Khach hang t6 chic va Khach hang ca nhan, Khach hang
trong nudc va Khach hang nudc ngoai, trong dé Khach hang ca nhan nudc ngoai
duoc chia theo ngon ngit, Khach hang to chitc nudc ngoai dugc chia theo phan
vung dia diém, dé ¢ thé phuc vu duoc tot nhat nhu cau cua timg doi tuong.

Nhom khach hang ¢a nhan tai SSI dugc cham soc tan tinh, chu ddo cung thai do
lam viéc tich cuc, chuyén nghiép clia cac nhan vién moi gigi. Song song vdi su
gia tang vé so luong tai khoan hang ndm, sb Iugng nhan vién moi gidi chdm soc
khach hang cing tang trudng manh mé v6i 353 nhan sy chinh thic lam viéc tai 11
Chi nhanh va Phong Giao dich trén ca nudc, tang gan 30% so vdi nam 2015. Di
kem vai sb lugng thi chat lugng nhan su ludn dugc kiém soat chit ché, kién thitc
cling nhu cac kinh nghiém trong viéc gap gd trao doi thong tin, tu van cho khach
hang ludn dugc cap nhat, chia sé theo su phat trién |6n manh va chuyén sau cua
TTCK Viét Nam.

Nhom khach hang té chifc: viéc phuc vu khach hang thé hién qua 3 mang chinh:
cong nghé, con ngudi va san pham dich vu ludn dap tng tot nhu cau. Cong nghé
dugc dau tu manh, ddc biét 12 hé thong dat 1énh cho khach hang td chic, nham
dam bao su 6n dinh trong diéu kién dat [énh voi quy mo I6n, ciing nhu dap tng cac
chudn muc qudc té vé hé thong giao dich cho riéng doi tugng khach hang to chic.

D6 vai cac Quy dai chang (quy ma, quy ETF) dang dugc quan Iy bai SSIAM,
khach hang lién tuc dugc cap nhét vé thong tin NAV ciing nhu Bdo co hoat dong
ctia Qi. D6i voi dich vu quan Iy danh muc dau tu, Cong ty tién hanh gdp khach
hang dinh ky va cung khach hang thao luén vé két qua dau tu ciing nhu dich vu
cung cap dé kip thoi diéu chinh dich vu cho phu hgp vai nhu cau ctia khach hang.
SSI ciing thudng xuyén to chic cac hgi thao 6 quy mo nho dé gitp cac nha dau tu
hiéu thém vé chién Iugc phan bd tai san ciing nhu chién luge dau tu 1au dai. Nhing
hoi thao nay da gitp thém cho cac nha dau tu ¢ duge mot bitc tranh tdng thé hon
vé thi truong cing nhu dinh hudng lau dai trong viéc nang cao hiéu qua dau tu.

“Luén ludn lang nghe” chinh Ia khau higu cta méi nhan vién trén tong dai dich vu
khach hang cua SSI qua 2 dau s6 1900545471 va 1900545418. Viéc trién khai 2
tdng dai nay cho thay thién chi ctia Cong ty trong nd luc mang t6i cho khach hang
nhitng dich vu t6t nhat. Moi giao dich cua khach hang qua tong dai déu dugc thuc
hién nhanh chong, tiét kiém 80% thoi gian thao tac so vdi théng thuong.
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HOAT BONG DAU TU
CO TRACH NHIEM

SSI tin rang, yéu t6 Moi truong, Xa hoi va Quan tri Doanh nghiép (ESG) ludn 1a
mot trong nhitng nguyén tac Ia chon dau tu bén canh phén tich co ban doanh
nghiép va dinh gia c6 phiéu. SSI nhan thiy su tang trudng trong dai han cua Doanh
nghiép, ciing nhu voi gia tri ctia ¢6 phiéu, co moi lién hé mat thiét vi nhing tac
dong Ién méi trudng, xa hoi cua Doanh nghiép ciing nhu chét lugng céac hoat dong
quan tri doanh nghiép.

Yéu to co ban
Lgi thé canh tranh bén viing

LUA CHON
pAU TU

Dinh gia ESG
Gia ¢6 phiéu o Céc yéu th Mo trudng, X hoi,
mifc hap ly Quan tri doanh nghiép c6 thé
anh huong t6i két qua kinh
doanh clia Doanh nghiép
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SSI ap dung cac chuan myc vé ESG ctia To chitc Tai chinh
Quoc té (IFC) trong céac khoan dau tu voi muc tiéu cudi ciing
la phat trién bén ving. Cu thé, trong quy trinh dau tu, SSI
danh nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé Ban Lanh dao Doanh
nghiép tam nhin cta ho, vé tinh minh bach va cac hoat dong
quan tri doanh nghiép. SSI cling xem xét cac yéu t6 khac nhu
moi trudng lam viéc va xac dinh d6 c6 phai la mai trudng lam
vige vi lgi ich tot nhat cia nguoi lao dong hay khong; cung
v(i viéc danh gia nhiing tac dong I1én mai trudng, xa hoi trong
hoat dong san xudt — kinh doanh cta doanh nghiép. Viéc
danh gia vé ESG Ia yéu 6 trong yéu trong qua trinh ra quyét
dinh dau tu cia SSI. Da c6 mot sb truong hop SSI phai can
nhac lai quyét dinh dau tu khi khdng thé 1am viéc dugc voi
Ban Lanh dao Cong ty vé cac yéu t ESG.

Sau khi da ra quyét dinh dau tu, SSI tiép tuc lam viéc sau
sat v6i Cong ty dau tu va nhan thitc dugc trach nhiém cua
minh trong viéc khuyén khich va tu van cho ho cai thién yéu
t6 ESG trong hoat dong. Doi ngi du tu cua SSI truc tiép ctt
nguoi tham gia vao Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét cua
Doanh nghiép dé hé trg ho cai thién cac hoat dong quan tri
doanh nghiép, va khuyén khich tinh minh bach trong qué
trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, SSI ciing gidi thigu cac thanh
vién HPQT doc lap cho doanh nghiép dé ting cudng tinh
minh bach va giam xung dét Igi ich trong doanh nghiép do.

Cu thé, trong cac khoan du tu 6 linh vuc néng nghiép, SSI
hoat dong tich cuc trong viéc tao nén chudi gia tri nganh,
trong d6 san pham cung cép ra thi truong c6 thé truy suét
dugc nguon goc. Cong ty la don vi dua san pham tai nguoi
tiéu dung cu6i cung, giam thiéu quan ngai, lo 1ang trong viéc
tim dau ra va van dé gia ca clia nguoi ndng dan, tur do tao
nén vong doi san pham bén viing hon. Khi 1am viéc vai mot
Cong ty dau tu trong nganh giéng cdy trong, théng qua viée
khuyén khich Cong ty do lam viéc sau sat hon voi nguoi
nong dan trong cong tac chuyén giao cong nghé ciing nhu
bao tiéu san pham, SSI d& gop phan giap ngudi nng dan
tdng gap doi thu nhap cua ho.

Doi vi mot khoan dau tu khac, SSI khuyén khich Ban Lanh
dao Cong ty minh bach hon trong qua trinh ra quyét dinh.
SSI tu van doanh nghiép stta diéu 16 dé phong tranh rdi ro
¢6 doanh nghiép khac thau tom vai thai do thu dich (hostile
takeover), va ho trg doanh nghiép ra soat lai chi phi hoat
dong, tuyén dung nhan su cao cap diéu hanh nhitng Bo phan
con yéu v.v...

Thuc hién chién lugc dau tu dong hanh cuing doanh nghiép
trong nhiéu nam qua, khong chi giip doanh nghiép cai thién
cac yéu t6 ESG hudng tdi phat trién bén ving, SSI ciing dat
dugc muc tiéu tdng trudng bén ving cua minh trong hoat
dong dau tu, dong gop 16n vao ty trong doanh thu caa SSI.
Cu thé, nam 2016, doanh thu tir hoat dong dau tu dong gop
t6i 40,4% trong co cau doanh thu hop nhét. Tinh dén cubi
nam 2016, SSI ¢ 3 Cong ty lién két — déu 1a nhitng Cong
ty dan dau nganh, ¢ doanh thu, I0i nhuan on dinh, mdc chi
tra c0 tifc cao, va co san pham chat lugng co kha nang canh
tranh trén thi trudng. Ca 3 Cong ty lién két ciia SSI nam trong
chudi gia tri Nong nghiép - Thuc pham, Van tai va Kho bai.
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Tom tat thong tin vé cac Cong ty Lién két cua SSI

Tén Doanh nghiép

CTCP Tap doan PAN
(PAN — HOSE)

Ty Ié s&
hitu cua
SSI (*)

20,10%

S0 lugng thanh vién cua
SSI trong HDQT/ BKS

2 thanh vién HDQT
1 thanh vién BKS

Bao céo phat trién bén vitng

Két qua kinh doanh 2016

Trong hoan canh céac don vi thanh vién chu
chot ciia PAN déu bi anh hudng baéi hau qua
cla bién doi khi hau, ndm 2016, cac cong
ty van duy tri hoat dong san xuét kinh doanh
on dinh va tang truang. Doanh thu dat 2.752
ty VND, tuong duong 83% ké hoach va ting
103% so vGi ndm 2015. Loi nhuén sau thué
dat 257 ty VND, tdng 119% so vdi két qua
nam 2015.

GAN KET D0I NGU Vi MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VONG

CTCP Kht Trung Viét Nam
(VFG - HOSE)

20,01%

1 thanh vién HDQT
1 thanh vién BKS

Mc du thi trudng thudc bao vé thuc vat da trai
qua mot ndm day kho khdn do thoi tiét khac
nghiét khién cho mtc tiéu thu thuc té da co su
suy giam so voi nam 2015, VFG tiép tuc gat
hai thanh qua tU nhiing nd luc tai cau tric, téng
cudng nang Iuc quan tri va hé théng ban hang
trong thai gian trude do.

Doanh thu dat 2.283 ty VND, dat 98% ké
hoach va tang 13% so v6i nam 2015. Loi
nhudn sau thué dat 146 ty VND, bang 100%
ké hoach va tang 5% so vGi ndm 2015.

CTCP Cang Pong Nai
(PDN - HOSE)

20,01%

1 thanh vién HDQT
1 thanh vién BKS

Doanh thu dat 422 ty VND, tuong duong
120% ké hoach, tang truong 131% so VGi
nam 2015.
Loi nhudn sau thué dat 66 ty VND, tuong
duong 132% ké hoach, tdng 29% so vdi
nam 2015.

(*) S0 ligu tinh theo ty 18 biéu quyét
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CO CAU NHAN SU

SSI tin rdng béng cach gia ting dong Iuc cua mbi nhan vién, chung ta co thé nang
cao su hai long cua khach hang, va tur d6 tang cuong nhiing gia tri ching ta c6 thé
mang lai cho cac c6 dong va doi tac. SSI da trién khai nhiéu bién phap nham dam
bdo moi thanh vién cam thay hai long trong cong viéc, ciing nhu c6 thé co mot
cudc sbng can bang gitta gia dinh va cong viéc. Bang cach git su can bang nay,
ban than gia dinh va ban bé ctia méi nguoi SSI déu cam thay tu hao bai minh vo
hinh chung cting da trd thanh mot phan cua SSI. Piéu nay cai thién su gan két giira
méi thanh vién vdi tap thé dé tiép tuc cung c6 mot méi quan hé bén chét, hudng
t6i mot su phat trién 1au dai cua SSI.

Van hoéa doanh nghiép ciing la khia canh ma SSI luén danh su quan tam dac biét
dé phat trién dua trén nhitng gia tri c6t 16i cua minh. Nhitng nét vin hoa nay thé
hién ban sic, triét Iy ca ban va anh hudng dén chién luge, dudng 16i cua Cong
ty tir khi thanh 1ap dén nay. N6 xac dinh tinh than cua SSI néi chung va ctia moi
nguoi SSI noi riéng. Vi tinh than SSI dugc boi dap thuong xuyén, mdi thanh vién
sé ngay mot nang cao y thitc, doan két va ciing hudng tdi su tang trudng chung
clia ca tap thé.

Tinh dén ngay 31/12/2016, tong s6 nhan su SSI Ia 720 nhan su. Trong s6 do,
nhan sy ¢o trinh do dai hoc va trén da<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>