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DICH VU TONG HQP DAU KHi Dic lap — Tu do — Hanh phic
CONG TY CO PHAN _
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TP.Ho6 Chi Minh, ngay ~ thang 04 nam 2017

BAO CAO CUA BAN GIAM POC
CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HQP DAU KHi

Kinh giri: Pai hdi dong cb déng
Céng ty C6 phan Dich vy Phan phéi Téng hop Diu khi

Thuc hi¢n nhi¢ém vu cua Ban Giam déc duoc quy dinh tai Ludt Doanh nghiép, Diéu
I¢ Cong ty. Nghi quyét Dai hoi déng cd dong trong thoi gian qua, Ban Giam doc Céng ty
xin bdo cdo voi Pai hdi dong c6 dong cac ndi dung sau:

I. Hoat dyng cua Céng ty trong nim 2016

1.1 Cong tac trién khai thye hi¢n cic chi tidu SXKD nim 2016

Nam 2016, su canh tranh manh m& & mang phan phdi tiép tuc thé hién ngay cang rd
nét va da tro thanh nhirng tré Iyce rat I6n déi véi PSD trong nam vira qua.

Du bao dugc tinh hinh khé khan tir nhirng ngay dau nam. Ban lanh dao cong ty
PSD da trién khai nhiéu giai phap. hanh dong nhim muc dich n dinh céc hoat dong kinh
doanh hién ¢6 dong thoi chudn bi sin cac ngudn luc dé trién khai cc hoat dong kinh
doanh mai.

Tuy nhién, két thiic nam qua. dia nhan duoc su hd trg va chi dao sét sao cua Tfmg
cong ty Petrosetco, dui toan thé CBCNV PSD da n luc phén déu, nhung do trg luc va
kho khan qué 16n cua thi trurong nén PSD co ban hoan thanh vugt chi tiéu vé doanh thu
va loi1 nhudn nhu sau:

Chi tiéu bvt

| THnam | KO | THnam |
2015 L 2016 2016

A | = 1432 | 531 |

5906 105% | 104%

- Lgi nhudn sau thué




- Doanh thu thudn ndm 2016 dat hon 5.900 ty déng. biang 105% ké hoach nam. bing
104% so vo1 cung ky nam 2015.

- Loi nhuan trude thué nam 2016 dat 74.2 ty ddng. bang 78% ké hoach nam. bang
87% so vai cung ky nam 2015.

- Loi nhuan sau thué nam 2016 dat 76 ty dong. bang 81% ké hoach nam, biang 92%
so voi cung ky ndm 2015.

1.2 Két qua kinh doanh theo mang nim 2016

Don vi tinh: ty dong

Ty trong

Chi tiéu KH2016 TH2016 5 % Ty (%)
=t ; ; ; e
"Téng doanh thu, trong do: | | |
' Diénthoai 3,218 3695+ i 63% | 115% |
San pham IT va linh kién dién tie | 2233] 20400  34% 91%
"C& A (lin plv i T diem ) | e8| 0| IE| 107%)|
Tonglginhugn | 05| 742 | 8%

- Dién thoai di dong

Trong nam 2016, PSD tiép tuc chuyén déi hinh thirc phan phéi truc tiép dién thoai
Vivo, Lenovo sang phan phm uy thac. PSD da quyét liét hoan thién cac quy trinh quan ly,

nham thyc hién tiét ki¢m t6i da chi phi dé nang cao lgi nhuan va hiéu qua kinh doanh
nganh hang dién thoai.

_ Doanh thu cua mang kinh doanh nay la: 3,695 ty dong va dat 115% so véi ké hoach
de ra.
- Kinh doanh IT

Mang kinh doanh nay dat doanh thu 2.040 ty dong. dat 91 % ké hoach dé ra.
Ly do sut giam so véi ké hoach :

ot

» Thi truong nam 2016 chura cai thién hon vé sirc mua.

» Bién d¢ l¢i nhuan danh cho nha phan phm sut giam manh do ap lyc canh tranh
gitra cac Hang va cac nha phan phéi véi nhau.

- Linh phu kién (C&A)
Mang kinh doanh nay dat doanh thu 170 ty dong. dat 102% so v&i ké hoach.

2. Nhirng cii tién vé co ciu tb chirc, chinh sach, quan Iy trong nim 2016

2.1 Céng tdc quin Iy t6 chirc:




Trong ndam 2016, PSD da thuc hi¢n tai cdu triic toan b co cdu to chire, quy trinh
vin hanh cua Céng ty nham tbi da hoa hiéu qua hoat dong Kkinh doanh v&i nguyén tic co
ban: kinh doanh 1a linh hén cta Céng ty, ca Céng ty la mot phong kinh doanh. Sy thay
doi cong téc quan ly nay da tao cho ngudi lao dong ludn lam viée vai tinh thin chién dau
dam chéat PSD: mau lira, nhiét huyét.

2.2 Cong tac nhan sy:

Cong téc nhan sy duge diy manh ca vé chitu rong Ian chicu sau. Bat dau tir viée
tai co cdu t6 chirc nhan su cta cac Phong kinh doanh, PSD da thuc hién tinh gian va thay
ddi phan cong cong viée clia cac chire danh quan ly cip trung. Sy thay doi ndy mang lai
tinh nhanh gon. 1am co s& dwa ra céc quyét dinh kip thoi va hiéu qua & céc khau nhu xéc
nhan gia, chiét khau. quan 1y lgi nhuan nganh hang.

Bén canh vi¢c thay doi co cau nhan su. hé thong tinh lrong hi¢u qua coéng viéc
m&i ciing dugc trién khai thuc hién tai PSD. Vai h¢ thong ghi nhan va tinh hrong hiéu
qua cong viéc nay. nam 2016 nang suat lao dong binh quan dau ngudi cua PSD 1a 2.6 ty
mot thang so véi nam 2015 1a 1.9 ty mdi thang, tang 138%. Trén co s¢ thanh cong vuot
troi do. tién tGi nam 2017, sé& xdy dung va ap dung cac chi s danh gia hiéu qua cong viée
cu thé hang thang cho toan bo khéi Ho tro.

2.3 Céng tic tuyén dung va dao fao

Irong ndm 2016, céc hoat dong dinh huéng cua PSD duoc xay dung dya trén
phuong cham: Théi d¢ quy ét dinh tat ca. Kién thirc, k¥ ning la nén tang co ban, nhung

Thai d va quy ét tam lam vige, mem tin va khat vong dugc kham phé ban than, dat toi
hiéu qua t6i da mai 1a véu 16 quyét dinh.

Trén co s& d6, d6i véi hoat dong tuyén dung, PSD da trién khai chuong trinh
Birdy tuyén dung cdc sinh vién nam cudi tai cac truomg dai hoc trén toan quoc cO sure

khoe, tu duy tot va nhiéu hoai bao nhim xay dung do6i ngd nhan sy kinh doanh tré, hoai
bdo. nhiét huvét ké can cho PSD.

Song song la chudi hoat dong dao tao toan quéc cac ky nang dam phan, k¥ nang
thuong lugng, k¥ nang xay dung hinh anh cé nhén... Céc khéa hoc nay khéng chi cung
cap khong nhimg k¥ nang, kién thae nén lang ma con trang bi su tu tin, khoi ggi cam
himg va tham vong kham pha ban thin cua mdi ca nhén, bing cach cho ngudi hoe co hoi
duroc nep can cac ly thuyeét xay dung thucmg hi¢u, phong cach lam viéc mang dén niém

vui, niém hanh phuc khi ¢6 thé tao ra vat chat, tai chinh tét bang chinh c¢ong viée ho yéu
thich.

2.4 Céng tic tai chinh — ké todn:

Piéu chinh, xay dung va hoan thi¢n quy trinh nghiép vu dé dap (mg duge céc yéu
cdu khit khe cua cac nha cung Lap va dap ung tét cho dai ly vé kha ning tai chinh.

Tlep tuc nhan dugce sy hd trg toan di¢n cua Tong Cong ty Petrosctco, PSD cé
tiém luc tai chinh v Umg manh.

2.5 Cong tdc dau tw xdy dung co ban

Véi mong muédn tao diédu kién 1lam v iéc tot nhat cho nguoi lao dong. mang lai cam
giac tré trung, nang dong. hang say lam viéc, PSD da quvu dinh thay d6i dién mao cta
mot sé van phong, tru sé cua PSD trén toan qudc, bat dau tir try s& chinh va kho bii cia
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PSD tai Tp. HCM nhu: M¢ phong pantry, phong doc séch, thiét ké lai van phong theo
phong céch m¢ va dén anh sang, sap x&p va cai tao lai toan by co so vat chat trong kho
dam bao rit ngan thoi gian tuong tac gilra cac bo phan nhim mang lai hi¢u qua xir ly
cOng viéc cao nhat.

Bén canh co s& ha ting, viéc quan ly hé théng thong tin luén la nén tang chinh cho
moi hoat dong quan tri va quan ly van hanh cua PSD. Trong nam 2016, Ban linh dao
PSD da cai thién hé thbng WMS nhidm dam bao tinh “kip thoi” trong viée quan Iy va cép
nhat dir liéu kinh doanh, dir liéu vé doanh thu, doanh sb hang ban, céng no dugc cap nhat
online cho timg ¢4 nhén lién quan theo timg phén ¢ip cu thé. Viéc nay lam tiet giam 50%
thai gian thao tac, xir Iy dir lidu cua cac bo phéan khi can thiét.

Mot cai tién ndi bat khac trén hé théng WMS la cdp nhét online tinh trang hang
ton kho, hd trg cho hoat déng clear hang ton kho, giam thiéu rai ro hang ton kho cao,
dam béo kiém soat duge nhudn nganh hang nhung van khong mét di tinh nhanh gon, kip
thoi trong céc quyét dinh kinh doanh thudng nhat.

2.6 Cdc cong tdac khdc:

Quan triét thuc hién céac Quyct dinh cua Pai hoi dong ch dong, Hoi déng Quan tri
PSD, vi¢e thuc hién cac quy ché, chinh sach do Hoi dung quan tri ban hanh mét cach

nghiém tic va day du.
2.7 Ddnh gid viéc thue hién trach nhi¢m ciia Ban Gidm Doc

Nhin chung, trong nam vira qua mic du gdp phai nhidu kho khan nhung Ban giam
déc da nd lyc thue hién cée chu truong tir 116i dong quan tri, diéu hanh linh hoat trude
nhitng dién bién cua thi truong. Su phoi hop gitra Hoi dbng quan trj va Ban giam dbe da
g6p phan mang lai hiéu qua trong cdng tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, cy thé:

- Trién khai, thuc hién ké hoach kinh doanh nham dat hi¢u qua tdt nhat.
- Co6 nhiing quyél dinh kip thoi ddi voi cac cong viée thude tham quyén.
- Hoat dong cia Cong ty luén bam sat tinh hinh thue té cia thi truong;

- Thuc hién tt cac quy ché, quy dinh cua Cong ty da dugc phé duygét.

. Ké hoach hoat dgng ciia Céng ty nim 2017
1. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh:

Tiép tuc phat huy két qui cua cac nam trude, Cong ty s€ nd lyc dé hoan thanh ké
hoach nam 2017 véi céc chi s6 vé doanh thu va lgi nhuan co ban nhu sau:

Don vi tinh: Ty dong

| Chi tieu | Thuchién |  Kéhoach

| | nam2016 | mim2017 __f_y'e“"" |
| i 1 2 | =@ |
' Doanh thu hgp nhat | 5800  5.800 100% |
Loi nhugn truée thué T 74.2 | 75 | 101% |
Loinhuansauthué | 61.5 60|  98%|
Véndidulg = 213 | vl 100%

Ty 1& ¢6 tirc t6i thidu | 25% |  25%




2. Giai phap thye hién ké hoach

2.1 Gidi phdp vé hanh djng

Tiép can véi cac hang san xuét ndi tiéng trén (hé gii dé tim kiém thém hop déng
phan phéi céc san pham, thuong hi¢u méi.

Hoan thién hé théng phan phéi, nang cao chit lugng dich vy, t6i wu hoa chi phi dé
nang cao hi¢u qua.

Két hop cic bién phap dé giam thiéu i da sy syt giam thi phan c6 thé.

Thuye hign tt cong tac du bao lh; truong, quan ly chit ch& cong ng, tap trung cac
nguén lyc dé phan phéi san phim ra thj truong dat hiéu qua kinh té cao.

Tim kiém co hoi phan phdi thém san pham, nganh hang méi.

2.2 Gidi phdp vé co ciu té chirc bp mdy .

Ra sodt, sip xép lai by may td chirc theo huéng gon nhe, chuyén nghiép.

Tai co cdu lai cac mang kinh doanh kém hi¢u qua, dé tap trung ngudn lue cho céc
mang kinh doanh chién lroc.

2.3 Gidi phdp tiét giim chi phi, nang cao hi¢u qua hoat dpng

Tiép tuc thuc hién viée tiét giam chi phi thong qua viéc ra sodt ti wru héa cac quy
trinh van hanh, quy trinh kinh doanh...

Ra sodt va ban hanh dinh muc vé lao dong, tién lvong: quan ly, khai thac va s
dung méy moc, thiét bi, cac dinh mirc sur dung d6i véi van phong pham, xang xe,

nguyén vt li¢u, di¢n thoai, tang ning suét lao dong, hoan thi¢n dinh mic chi tiéu
va trang bi tai san.

Thye hién tuyén truyén déi véi toan thé CBCNV, td chire trong cOng ty thuc hién

tot cong tac tiét giam chi phi.

Trén day la bao cdo hoat dong cua Cong ty ndm 2016 va ké hoach hoat dong nim

2017, kinh dé& nghi DIIDCD dong gop y kién va théng qua.

Noi nhan:
- Nhur trén
- Lwu VT: HDQT

Tréan trong./.
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