~ <
N GAN H AN G Digitally signed by NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

QUOC TE VIET NAM ( VIB) ) K
TH UO’ N G MAl CO DN: C=VN, S=Ha Noi, L=Hoan Kiém, CN=NGAN HANG
. THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM ( VIB),
A = 0ID.0.9.2342.19200300.100.1.1=MST:0100233488
P H AN Q U C TE Reason: | have reviewed this document
Location:

VI ET NAM ( VI B) Date: 2017-04-20 18:23:35

VIB”

BAO CAO THUONG NIEN
Ngan hang Thudng mai €6 phan Qudc té Viét Nam
Mam 2016

(Ban hanh kém theo Thong tu'sd 155/2015/TT-BTC ngay 06 thdng 10 ndm 2015 cda Bo Tai chinh hudng

dan cdng bé thong tin trén thi trudng ching khodn)

I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat
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Qua trinh hinh thanh va phat trién:

MNgan hang TMCP Qudc Té Viét Nam, tén viét tat 1a Ngan hang Quéc Té (VIB) dugc thanh ldp ngay 18
thang 9 nam 1996, tru s& dat tai 16 Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Ha Néi.

B)én ngay 31/12/2016, sau 20 nam hoat déng, VIB da trd thanh mot trong nhiing ngan hang TMCP =
hang dau Viét Nam vdi tong tai san dat han 100 nghin ty déng, vén diéu |& 5.644 ty déng, von chi s& k‘
hifu dat gan 9.000 ty déng. Ching t6i hién ¢ hon 4.000 cédn bd nhin vién phuc vu khach hang tai gan N
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160 chi nhanh va phong giao dich tai trén 27 tinh/thanh trong diém trong ca nudc,

1996

18/9/1996, Ngan hang Quéc Té Viét Nam dugc thanh 1ap véi s6 von ban dau 50 ti déng va 23 nhan
vién. Tru s& dau tién dat tai 56 5 Lé Thanh Téng, Ha Nbi

2006

Sau 10 ndm thanh 1&p va phat trién, vén diéu I& cha VIB da tang 1én hon 1.000 ty déng. Cang trong
nam 2006, VIB nhan dugc bang khen clia Thong doc Ngan hang Nha Nudce Viét Nam trao ting.

2007

Von diéu |é ting gan 2.000 ty ddng vdi 82 chi nhdnh & phong giao dich trén toan quéc.
Xép hang 3 trén 500 doanh nghiép tu nhdn hang dau tai Viét Nam do bao Vietnamnet va Té chiic
Béanh gid Viét Nam danh gia.



vVIB"

VIB ky thda thudn hop tac chién luge véi Ngan hang CBA (Uc). Vén diéu 1é ting tdi 3.000 ty déng v
trién khai Chién luge phat trién kinh doanh trong viéc tai nhin dién thuang hiéu 2009 -2013.

2010

Ngdn hang CBA chinh thdc trd thanh c6 déng chién lugc cda VIB véi ty 1€ si hiiu 15%, gitp von diéu lé
tang tai 4.000 ty déng, vai 130 chi nhanh va phong giao dich tai 27 tinh thanh trén toan quéc.

2011

VIB nhan ca thi dua do Thi tudng va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tdng. Ngan hang CBA ning
ty |1& s& hitu 1én 20%.

2012

VIB nhan gidi thudng Ngan hang phat hanh tot nhat khu vuc Dong A va Thai Binh Duong trong
chuang trinh Tai trg thuong mai toan cau (GTFP) do IFC - thanh vién ca nhém Ngan hang quac Té
trao tang.

2013

VIB nhan gidi thudng Doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém An sinh xa héi va trach nhiém céng
déng do Bé KE hoach & Dau tur, tap chi Kinh té & Du bo trao tang.

Giai thudng Ngan hang thue hién nghiép vu thanh todn qudc té xuat sic do HSBC toan cau trao tang
VIB chuyén tru s&f sang tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quédn Hoan Kiém, Ha Ni

VIB nhan gidi thudng Ngédn hiing phat hanh tét nhit khu vue Béng A va Thai Binh Dudng 2013 trong
chuang trinh Tai trg thugng mai toan cau (GTFP) do IFC - thanh vién cda nhdm Ngan hang Qudc Té
trao tiang

VIB nhan giai thudng Thuang hiéu manh 2013 do Thai Bao Kinh t& Viét Nam va Cuc Xdc tién trao tang
2014

Xé&p hang 135/1000 doanh nghiép ndp thué Iédn nhat Viét Nam nam 2014 do bdo Vietnamnet va Té
chirc Banh gid Viét Nam dénh gia.

VIB nhan gidi thuding Thuang hiéu manh 2014 do Thai Bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xdc tién trao tang
Giai thuding “Lanh dao c6ng nghé théng tin tiéu biéu khu vuc Béng Nam A” do Tap doan di liéu quéc
té IDG, céc to chifc cong nghé thong tin, cac B, Nganh trong nudc va khu viic BPéng Nam A trao ting
Giai thudng "Ngan hang phat hanh tét nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Duang” do Té chiic tai chinh
thé gigi IFC trao tang

VIB nam trong nhom dan dau trong bang x&p hang tin nhiém cla Moody's déi vdi cac ngan hang Viét
Nam

2015

The Banker trao gidi Bank of the Year 2015 tai Viét Nam cho VIB

Ngan hang ban 1& phat trién nhanh nhat va Thuong vu tét nhat do T chirc Global Banking & Finance
Review trao tang

Ung dung ngdn hang di déng MyVIB- dat gidi thudng sdn phim ngin hiing sdng tao tiéu bidu Viét
Nam 2015 do Tap doan di liéu quéc té IDG té chiic

VIB giif viing vi tri nam trong nhom dan dau trong bang xép hang tin nhiém mai nhat cda Moody's doi
véi cac ngan hang Vit Nam

2016

The Banker trao giai "Bank of the Year 2016" tai Viét Nam cho VIB
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Giai thudng "Ngan hang cé hoat déng mang xad héi tét nhat Viet Nam” va “Ngan hang giao dich tién
b nhat khu vuc Chau A Thai Binh Duong” do The Asian Banker trao tang

Giai thudng "Ngan hang o dich vu ngan hang SME séang tao nhat Viét Nam nam 2016" do Td chiic
Global Banking & Finance Review trao tang

VIB nhén gidi thudng Thuang hiéu manh 2016 do Thai Bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xic tién trao tang
IFC trao tang giai thudng "Ngan hang Tai trg Thuang mai Tét nhat khu vic Béng A - Thai Binh Duang”
cho VIB

Tang von didu 1& 5,644 ty dong theo ké hoach dugc Bai hoi ddng cd déng théng qua va chdp thuan
cia NHMMN

VIB chinh thic lén sin UpCom, 564.442.500 ¢d phiéu VIB da chinh thie giao dich trén thi trudng
chiing khoan tap trung

VIB ti€ép tuc gilf virng vi tri nam trong nhém dan dau trong bang x&p hang tin nhiém mdi nhat cda
Moody’'s déi vai cac ngan hang Viét Nam

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

¢ Nganh nghé kinh doanh: Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém

o Bia ban kinh doanh: Ngin hang cd 01 tru s& chinh va 49 chi nhanh va 106 phang giao dich tai 27
tinh thanh trén toan quéc.

3. Théng tin vé méd hinh quan tri, t6 chic kinh doanh va bo may quan ly

VIB da va dang &p dung quy trinh quan tri chuyén nghiép theo cac chuan muc qudc té va van dung
linh hoat vao thuc té vdi nhitng dic tha cda hé théng chinh sach phap luét va nhiing dac tha vé kinh
t&, van hda, xa hdi Viét Nam.

Quédn trj doanh nghi&p viing manh tai VIB dugc xdy dung mét cach nhat quan, hudng theo chuan muc
quédc té vai su tach bach ré rang gilia cac chific nang quan tri, kiém soat va diéu hanh, dua trén tinh
trach nhiém va tinh minh bach cao cia ca tap thé HPQT, Ban kiém soat, Ban Diéu hanh, VIB xay dung
va ludn duy tri mét moi trudng lam viéc dan chi, mét cau tric quan tri doanh nghiép tién tién va dam
bao phi hgp vai digu kién hoat déng cha thi trudng Viét Nam. Bai ngl nhan su quan tri, diéu hanh,
kiém soat dugc tang cudng ca vé lugng va chat, bao gém cac thanh vién théng thudng va thanh vién
déc lap ciia HDOT, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh 1a nhiing ngudi ¢ nhidéu nam kinh nghiém quan ly
diéu hanh céc td chire tai chinh, ngan hang, doanh nghiép trong nudc, nudc ngoai va nhiing thanh
vién [a ngudi nudc ngoai. Té chic van hanh cda HPQT, Ban Kiém soét, Ban diéu hanh ¢ hidu qua cao
cling vdi suf tham gia cdia cdc thanh vién ¢6 tinh dd chuyén mén va kinh nghiém gudc té.

Céc hoat dong kinh doanh, dich vu va van hanh déu dugc té chic trén ca sé diéu 18, cac khung quan
Iy, quy ché, quy dinh, quy trinh va ap dung mé hinh van hanh, tugng tac gilia cac don vi chifc nang
gan vdi cac chuan muc tién tién cia qudc té. Hoat dong quan ly hé thong khéng ngling dugc hoan
thi&n v&i nhitng chinh sach, quy dinh, quy trinh rd rang va dugc ap dung ngay cang hiéu qua haon tai
cac Bon vi kinh doanh.

VIB da trién khai thanh cdng mé hinh kinh doanh va dich vu mdi trén todn hé thdng cic Chi nhanh,
mang dén nhing thay ddi tich cuc ré rét trong viée nng cao hidu qua ban hang, cdi thidn chat lugng
dich vu va tang cuting quan ly rdi ro cho hé théng cac don vi kinh doanh. VIB da trién khai thanh cdng
chuong trinh quan Iy hiéu suat lam viéc va quan Iy nhan tai vai hé théng tiéu chi KPIs ré rang va muc
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tiéu cu thé dugc thiét ké dén tling can bd nhan vién. H& thong nay duge hd trg quan ly bai hé théng
MIS tr ddng va cac co ché thudng hop ly. Chién luge cia Ngan hang la tiép tuc dau tu day manh chét
lugng phuc vu khach hang cta déi ngi nhan vién dé hién thuc héa tam nhin “sang tao va hudng tdi
khach hang” théng qua mé hinh dich vu khach hang hiéu qua trén toan hé thong.

Céng tac quan ly rii ro duge tap trung dau tu manh trong thdi gian qua, vdi viéc xay dung hé théng
phé duyét tin dung tap trung, hé thdng xép hang tin dung khach hang, ap dung khéu vi rdi ro va
nhitng chinh sach, quy trinh quan Iy rai ro mdi, tap trung hoa cong tac thu hdi ng va xd 1y rii ro, tang
cuding dao tao ky thuat nghiép vu cho CBNV toan hé théng. Thai gian qua, VIB da lién tuc cai tién va
hoan thién hé théng quan tri rdi ro theo hudng hién dai héa va tién dan téi cac chuan muc quoc té.
Hién tai, vé co ban VIB da cd di nang luc quan tri rdi ro dé cd thé dat dugc muc tiéu tang trudng an
toan. VIB da trién khai hé thang phé duyét tin dung tap trung cho hdu hét don vi kinh doanh trén
toan hé théng. Hé théng phé duyét tin dung tap trung sé gidp giam thiéu thai gian phuc vu khich
h&ng, nang cao higu qua trong kinh doanh va quan tri ri ro.

Bén canh dé, hé thdng kiém soat — kiém toan noi bd cia VIB cling dugc ting cuting vé ngudn luc,
hoan thién vé co ché, hé thdng quy trinh dé ¢é thé dap (ing dugc cac yéu cau vé quan tri va giam sat
toan dién cac hoat ddng kinh doanh cling nhu hoat ddng quan tri, diéu hanh chinh sach tin dung

Viée kiém todn dbc lap dinh ki da, dang va sé dugc thuc hién theo quy dinh vai su tham gia kiém toan
chia cac hang kiém todn lén nhu PWC, KPMG, E&Y, Deloitte. VIB luén dam bdo Bao cdo tai chinh, bao
cao thudng nién dugc kim toan doc lap trinh cag quan quan ly va c6 dong dam bao ding ké hoach va
quy dinh vé mat thai gian va chat lugng.

Trong nam 2016, Trung tam phat trién nang luc (CTC) duge hinh thanh vdi cdc thanh vién chuyén
trach va nhan tai dén tif cic khai trong ngan hang. Trung tim CTC |3 vai trd trung tAm dau mai phoi
hop vai tat ca cac khdi ban cia VIB trién khai qua trinh chuyén doi nham dua VIB tir VIB 1.0 [&n VIB 2.0
théng qua viéc thiét ké va trién khai chién lugc phat trién bén viing, ndng cao nang luc canh tranh, xay
dung mét hé thdng van hanh hiéu qua va hoan thién van hoa va nang luc cda t6 chic.

Ngoai ra, Ngan hang da thuc hién chinh sifa, bo sung diéu 1& hoat dong theo Luat cac t6 chifc tin
dung, Luat doanh nghiép 2014, xay dung cic quy ché td chifc va hoat ddng cta Hoi dong guan tri, Ban
Kiém soat, Ban diéu hanh va cac Gy ban, hdi dong dam bao tuan thu quy dinh cda phap ludt va tao
nén tang phap ly cho hoat déng quan tri, kiém soat, diéu hanh Ngan hang. Thai gian tdi, VIB cam két
tiép tuc hoan thién quy ché quan tri tuan tha quy dinh tai Théng tu 121/2012/TT-BTC vé quan tri cong
ty ap dung céc cding ty Bai ching.

Cé thé ndi, VIB ludn duge danh gid cao vé tinh minh bach, lanh manh va cau triic quan tri hién dai,
higéu qua trén thi truéing ngédn hang, nhing danh gid va ghi nhan nay dén tir Ngan hang Nha nudc, cac
hang kiém toan déc lap KPMG va Ernst & Young, c6 ddng - trong dé ¢ CBA, Moody's va cac dinh ché
tai chinh quéc té nhu World bank, IFC va ADB va tif cac td chic co uy tin trong nudc va quc té khac.

Co cau bd may quan ly
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Chién lugc phat trién trung va dai han
¢ Ngan hang co tdm nhin vad muc tiéu trd thanh Ngan hang sang tao va hudng tdi khach hang nhat

tai Viét Nam, mang lai gia tri hdp dan va bén viing cho cd déng, xay dung van hoa hiéu qua, tinh
than doanh nhan, méi truang lam viéc hiéu qua va tich cue ddng gdép vao su phat trién cdng
dang.

e Chién lugc trung va dai han: thuc hién cac muc tiéu va dinh hudng cda BPHCD va HDQT dat ra, phat
trién ngan hang ban 1&, ngan hang céng nghé sé va ngan hang khach hang doanh nghiép bao
gém khéch hang doanh nghiép nudc ngoai, vai muc tang tridng bén wiing tr 15-25%.

Cac muc tiéu chi y&u cia Ngan hang trong nam 2017
Nam 2017, tang trudng kinh té Viét Nam dugc ky vong sé <6 nhiéu khdi sdc hon khi dé tré cla cac
chinh sach diéu hanh kich thich ting trudng 2016 phat huy tac dung. Nhimg yéu té quan trong o thé
khuyén khich thiic day hoat dong san xuat va xuat khau cho cac doanh nghiép Viét Nam nam 2017,
nhu: Viéc thuc hién cac hiép dinh thuong mai vai 16 trinh cat giam thué quan siu rong hon véi nhiéu
san pham xudt khiu chi luc cia Viét Nam; Sy cdi thién v& mai tridng kinh doanh (thuc hién Nghi
quyét 19 vé cdi cach méi truding kinh doanh), viéc théng qua Luat Quy hoach, Luit HO trg Doanh
nghiép nhé va vita vao thang 05/2017 va nhiéu chinh sach cai cach quan trong thuc thi Luit Doanh
nghiép, Luat Dau tu di vio cudc séng sé |3 nhing yéu td quan trong, tao niém tin cho cong dong
doanh nghiép phat trién.

Nam 2017, danh diu nadm diu tién VIB thuc hién quad trinh chuyén ddi tir VIB 1.0 sang VIB 2.0, tap

trung vao ddi mai va sang tao vdi cac trong tam nhu: Hinh thanh CTC vdi cac thanh vién chuyén trach

va nhan tai dén tif cac khdi; Chuyén déi chién luge vi cidc md hinh kinh doanh chuyén trach; Chuyén

ddi mé hinh van hanh va ap dung cac giai phép séng tao. Mot s6 nhiém vu cu thé cho nam 2017 nhu

saul:

s Tingtrudng: Nam 2017, VIB dat muc tiéu tang trudng lgi nhudn cao han 10% so vdi muc tiéu cla
nam 2016, tiép tuc ting triong du ng 25%-30% hoac theo phé duyét cda NHNN va tang truang
ngudn tién gui tuong ting dé tao thanh khodn manh cho VIB. Cic con 56 nay dugc dua ra dua trén
hang loat sang kién tai moi phan khic khach hang, trong d6, ngan hang sé chi trong phat trién
cac gidi phap sang tao, sif dung cdng nghé nhiéu hon dé toi uu nang sudt lao ddng, tang doanh
thu va tiét kiém chi phi.

s Van hanh: Tiép tuc ra soat, sap xép lai cau tric theo hudng tinh gian va nang cao hidu sudt lam
viéc. Bén canh do, VIB sé tiép tuc téi uu hoa va tu dong hoa cac quy trinh, hoan thién cac chinh
sach, thd tuc. Phét trién bd cdm nang chi nhanh online va hé thong kiém soat phi hop.

¢ Phat trién con ngudi VIB: Nam 2017, chinh séch Tra luang theo két qua dong gop (CLP) sé trién
khai tgi cac don vi kinh doanh trén toan hang, véi muc tiéu tang thu nhdp hap dan, tuong xuing
vai mutc do dong gop cua ddi ngd kinh doanh cho Ngan hang. Qua dé, khéng chi ghi nhan chinh
xac su cdng hién, gan két cta can bd kinh doanh, ma con dua VIB trd thanh Ngan hang dugc yéu
thich vé tuyén dung. Bén canh d6, nam 2017, Hai d6ng Quan tri, Ban diéu hanh tiép tuc ddy manh
cHng tac, trao déi truc tiép voi cac Giam doc Mién/Ving/Giam doc chi nhanh tai dia ban, dé ra soat
cic co hoi thi truding, hd tro va tao diéu kién thuan lgi nhat cho viéc phat trién kinh doanh, cdn
nhac thanh l3p mdi mdt sé don vi kinh doanh nham mé réng dia ban hoat déng cua VIB.
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Blac biét, ngan hang tiép tuc badm sdt véi muc tiéu dinh hudng tai PHDCD 2016 trong viéc duy tri thu
nhdp hdp dan cho c6 dbng vdi tdng mifc chi tra ¢d tic tién mat va cd phigu thudng hang nam & muc
15%-25%.

5. Cacriiro

Nam 2016, dudi su lanh dao cia Pho Tong giam déc kiém Giam déc Khéi Quan tri rdi ro (QTRR) - 6ng
Loic Faussier, VIB tiép tuc cudc hanh trinh xay dung khudn khé va van hda quan tri rdi ro lanh manh.
Cuéc hanh trinh nay dua trén co s& dp dung cic quy tic qudc té tét nhat, sif dung cdng nghé mat
cach sang tao va hiéu qud, am hiéu siu vé phin khic thi truéng trong diém ciing nhu su phat trién
khéng nging caa ddi ngd quan ly.

Trong nam 2016, Moody’s tiép tuc xép hang diém tién gui ngan hang dai han cia VIB & mirc b2 va
nang hang danh gia tin nhiém ca ban cta VIB tr b3 1én b2. Theo dé, yéu té quan trong dude Moody's
quan tam trong viéc nang hang bao gém:

e Khau vi rii ro tin dung vai qua trinh giam ng va hop nhat trong vong hai nam qua.

» Ting cudng quan tri doanh nghiép va rui ro, dugc ho trg bdi doi tac chién lugc CBA.

e Kha nang thanh khoan lanh manh.

e Ngudn vdn du phong tot

Nhitng thanh tuu quan trong da dat dugc trong ndm 2016 vé hoat ddng quan Iy rii ro:

Quan tri rdi ro tin dung

VIB tiép tuc cd nhiitng tién bd dang ké trong viéc chuyén ddéi hoat déng quan ly tin dung trong nam

2016 véi viéc tang cudng nhan biét rdi ro tin dung sdm, tang cudng nang luc quan ly rdi ro hoat déng

va phat trién mot hé théng van Basel Il tu ddng, cu thé:

¢ Tap trung phé duyét tin dung cho Khich hang doanh nghiép (KHDN): dugc trién khai tif nam 2013
nham phd hop vdi viéc cai tién tiép can khdu vi rdi ro, va cdi tién co cau Uy ban Tin dung cudi nam
2015, giup cdi thién dang ké trong chét lugng khdi tao khoan vay va tinh hinh tong thé cia danh
muc KHOM.

e B& phan Nhan Dién Rai Ro Tin Dung: Thang 1/2015 dé theo dai va can thiép vao nhiing khich
hang vay ¢é rii ro cao (théng qua bdo cdo ng can chi y) va khach hang qua han mdi, ap dung cho
cd KHDN va NHBL. VIB tiép tuc tang cuting chiiic nidng nay vao nam 2016 bang cach md réng danh
muc ng can chid y v phan tich dix lidw.

» Khoa dao tao rdi ro tin dung va tai chinh Omega: vdi su ho tro cia déi tac CBA, VIB da tiép tuc hop
tdc cling td chiic Omega dé nang cao kj nang quan tri rdi ro tai chinh va tin dung cda ddi nga
nhan vién kinh doanh va quan tri ri ro. Tinh dén cudi ndm 2016, hon 450 nhan vién cha VIB da
hoan thanh xuat sac chuong trinh dao tao toan dién Omega.

¢ Qua trinh Thu héi ng Dau-Cudi: hién tai da thiét 13p on dinh cho cd KHDN va NHBL, qué trinh tap
trung thu héi no cua VIB dam bao rang tat ¢d ng Nhém 2 dén Nhém 5 dugc quan Iy bdi nhém Thu
hoi ng - Khdi QTRR phéi hop ciing cdc bd phan thudc Khoi KHDN va NHBL. Trong khudn kho nay,
VIB da tang cudng kha nang quén Iy ng sédm va tiép cdn nhat quan, manh mé viéc x( ly va thu hoi
nd.
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Quan tri rdi ro thi tru'dng va thanh khoan

Trong nam 2016, VIB tiép tuc duy tri quan tri rdi ro thi truding va thanh khoan lanh manh dudi su
huding dan va kiém soat chit ché bdi Uy ban Quan Iy tai san No & Co (ALCO),

Mhimg chinh sach va quy trinh quan tri rdi ro thi truéng va thanh khoan lién tuc dugc chinh sta phi
hgp véi chién luge kinh doanh va cac yéu cau quan tri cta VIB ciing nhu tuan thil theo yéu ciu cla
Mgén hang Nha nude (NHNN).

Han miic ndi bd vé quan trj ri ro thi trudng va thanh khodn thuding xuyén dugc theo doi va phé duyét
bai ALCO dam bao tuan thu khau vi rdi ro.

Quan tri rii ro hoat déng

Trong nam 2016, VIB bt dau phat trién md hinh quén Iy rdi ro hoat dong ning cao, theo do sé gia
tang dang ké nang luc cdia Ba Tang Bao V& va cai thién viéc giam sat va quan Iy tat ca cac su cd va van
dé vé rdi ro hoat dong. Mot hé thong CNTT quan Iy hoat déng quan Iy rdi ro tap trung mdi sé dugc
trién khai trong nam 2017 dé hé trg viéc nay.

Chuong trinh Basel 1l

VIB la mét trong 10 ngdn hang duge NHNN lua chon, |3 nhém ngan hang dau tién ¢dé tan tha Basel .
Chuong trinh Basel Il tai VIB dugc su hd trg truc tiép cla <6 déng chién luge, Ngan hang
Commonwealth Bank of Australia (CBA) - mét trong 10 ngan hang Ién nhat thé gidi tinh theo von hoda
thi truding. Ngoai ra, CBA cling la mét trong nhimg ngan hang dau tién trén thé gidi tuan tha Basel Il
va lll. Bay la mét trong nhifng diéu kién hét sic thuan loi gitp VIB tiép cin vdi nhing diém manh, kién
thuic va cac ky nang trong qua trinh thuc hién du an.

B&n canh do, VIB <o vi tri vn lanh manh, khau vi rii ro va chinh sach du phdng minh bach cdng vdi
mét nén tang cdng nghé an dinh, do 1a tat cd nhitng thanh phin cin thiét dé thuc hién Basel 1.

Ké hoach quan tri rdi ro nam 2017

Nam 2017, Khai QTRR sé tiép tuc giai quyét danh muc ng xau, rdi ro cao con tén dong, ciing cd nhin
dién rii ro. Bén canh d6, Khai sé ho trg dac Iuc cdc muc tidu tang truding cda khdi kinh doanh mat
cach than trong va bén viing

Quan ly rdi ro hoat dong sé van la mét diém nhan quan trong khi tiép tuc dua ra mét hé théng bo vé
manh mé dugc xdy dung trén ba tang bio vé.

VIB ciing sé dau tu manh mé nhdm tang cuding hé théng phong chang ria tién ("AML") dé tiép tuc
dan dau trong viéc tudn thi cdc yéu cdu vé AML trong nudc va quoc té,
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Il. Tinh hinh hoat déng trong nam
1. Tinh hinh hoat déng sin xuat kinh doanh

s Két qua hoat ddng sdn xuit kinh doanh trong nam
Bon vi: ty VND, %

Thuc hién Thuc hién Tang/giam so Ké hoach

21 hlfieu 2016 2015 uc‘sigﬁs (%) z 2016

I_ Lmnhugn -tru-:'ic dur phéng 1.308 1.164 12% S

2 Lgi nhuan trudc thué 1 702 655 7% 104%

3 Van diéu lé _ 5.644 i 4.845 o “-1?;%.1 - 100%

4 Hé sé an toan von (CAR) 13,3% : 18,09 -27%

5 | Téng taisan 104517 | 84.309 24% 1 iﬁ‘};_

6 Du ng khdng gom trdi phiéu 60.180 47.777 26% 101%
7 '_H;}; déng vén 59.261 53.304 11% 90%

8 |Tylengxau 258% | 20M% | 24%|

9 ; Bau 1w tai sdn 163 220 -26% 50%

Téang trudng tin dung lanh manh, kiém soat ng xau tot
mmm Chovay khach hang % Ng xdu

28
2.6% o 2 6%

2.5%

38179

2012 2013 2014 2015 2016
(*) % Mg xau néu khéng tinh du ng ting thém tif mua lai trai phiéu VAMC
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Chi s6 an toan von (CAR)

19.14%
17.33% 17.70% 18.04%,

13.25%

2012 2013 2014 2015 2016

Cac thanh tuu dat dugc trong nam 2016:

1. Giai thudng “Thuang hiéu manh Viét Nam 2016"

Giai thudng do Thoi bado Kinh té Viét Nam va Cuc Xdc tién Thuong mai - Bé Cong Thuong phéi hop té
chiic. Giai thuong nham ton vinh 95 doanh nghiép Viét dan ddu c6 két qua ting trudng va phat trién
tat, o thanh tich an tugng trong hoat déng san xuat, kinh doanh, né luc vugt qua kho khin trong boi
canh khting hodng kinh té khu vuc va thé gidgi, khéng ngiing niang cao niang lvic canh tranh ¢ vé nhan
Iuc, cong nghé, chat lugng, dich vu va tich cuc tham gia cic hoat déng xa héi, cong dong.

2. Giai thuding "Ngan hang Tai trg Thuong mai Tét nhat khu vuc Béng A va Thai Binh Duong”

IFC - thanh vién cda Nhém Ngan hang Thé gidi, da trao giai thudgng "Ngan hang Tai trg Thuong mai
Tét nhat khu vigc Dong A va Thai Binh Duong” trong khudn khé chuong trinh Tai trg Thuong mai Toan
cau (GTFP) cho VIB. Bay la mot giai thudng uy tin nhdm vinh danh cac ngan hang cé nhiing déng gop
to lén trong chuang trinh GTFP. Chugng trinh nay giip md rdng va nang cao nang luc tii tra thuong
mai cla cac ngan hang ndi dia ddi vdi cdc doanh nghiép xuat nhap khau tai nhing thi truding mdi néi,
trong da cd Viét Nam.

3. Giai thudng "Ngan hang coé hoat déng mang xa hoi tét nhat Viét Nam” va “Ngan hang giao dich
tién bd nhat khu vue Chau A Thai Binh Duong”

Trong khudn khé Héi nghi Thugng dinh Lanh dao cdc Ngan hang Chau A 2016 (The Asian Banker

Summit 2016) do The Asian Banker to chifc, ngan hang VIB d3 vinh du nhan hai gidi thuding “Ngan

hang cé hoat déng mang xa hoi tét nhat Viét Nam” (Best Social Media Initiative in Vietnam) va “Ngan

hang giao dich tién bd nhat khu vuc Chau A Thai Binh Dugng” (The Most Improved Transaction Bank

in Asia Pacific) do The Asian Banker trao tang.
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4, Tiép tuc ndm trong nhdém dan diu bang xép hang tin nhiégm mdi nhat cla Moody's
Trong bdo cdo xép hang cic ngdn hang Viét Nam cha T6 chifc xép hang tin nhidm qudc té (Moody's)
viia cong bd ngay 20/10/2016, VIB dugc ning hang tin nhigém 1én b2, tiép tuc ndm trong nhém ngan
hang co chi sé tin nhiém dan dau thij trudng.

5. Ngan hang tiéu biéu cia Nam “Bank of the Year 2016"

VIB nhan gidi thuding “Ngan hang tiéu biéu nam 2016". Day 13 nam thit 2 lién tiép VIB dugc td chirc uy
tin The Banker, thudc nhom truyén théng Financial Times cé tru s& tai London, vinh danh 13 Ngan
hang tiéu bigu cda nam duy nhat cha Viét Nam, va cang tu hao hon khi chiing ta da vuot qua nhiéu
Uing vién dugc dé o nam nay. Day la su ghi nhéan cho su ¢d gang, su cdng hién tan tuy cda moi thanh
vién trong viéc phuc vu khach hang, su kién dinh, su gan két dé dua ngan hang ching ta trd thanh to
chifc tai chinh hang dau Viét Nam.

6. Giadi thudng “Ngan hang b dich vu ngdn hang SME sdng tao nhit Viét Nam nam 2016"

Theo Global Banking & Finance Review, gidi thudng "Ngan hang cd dich vu ngan hang SME sang tao
nhat Viét Nam nam 2016" dugc trao cho VIB dua trén suf ghi nhan vé nhiing nd luc khéng ngling cla
ngan hang trong viéc cung cap dich vu ngan hang SME sang tao va xuat sic. Dac biét la nhiing cam
k&t ho tro cda VIB doi vai cdng dong doanh nghiép noi chung va doanh nghiép SME nai riéng.

7. Tangvon diéu 1& |én 5.644 ty dong

Bau thang 12/2016, ngan hang da hoan tat viéc ting von diéu |é 5.644 ty dong theo ké hoach dugc
Bai hdi dong co dong théng qua va chap thuan cia NHNN. Téng vén chi sd hitu cha VIB dat trén
8.700 ty ddng.

8. VIB chinh thure 1&8n san UpCom

Ngay 9/1/2017, 564.442.500 ¢6 phiéu VIB da chinh thiic giao dich trén thi truéing ching khoan tap
trung, tao didu kién cho cac nha dau tu, hon 1.300 ¢d déng hién hitu, bao gdm 576 ¢ dong la can bd
nhan vién VIB, cic nha phan tich, cic co quan chiic ndng 6 dugc thong tin diy da hon vé gid ¢
phiéu, gid tri von hod thi trudng, cing nhu mife dd thanh khodn cha cd phidu VIB, gitp ho dé dang
hon khi dua ra cdc quyét dinh giao dich. Qua dé, gidp VIB ngay cang minh bach, dé dang han cho viéc
goi van,

9, Bay manh chién lugc Ngan hang Cong nghé S6

Phat trién manh mé ngan hang s vdi viéc trign khai Ung dung Ngan hang di déng MyVIB, trang web
www.vib.com.vn mdi trén nén tang cong nghé hién dai vdi téc dd xi Iy nhanh, giao dién than thién,
dan gidn, théng tin hiu ich ciing tinh twong téc cao vdi khach hang. VIB 1d mdt trong nhirng ngan
hang dau tién tai Viét Nam Ap dung md hinh md va kich hoat tai khodn ciing nhu dich vu tiét kiém
truic tuyén tai dia diém ma khach hang yéu cdu vdi doi ngd nhan vién chuyén nghiép, phuc vu tén noi
(MOS). Thanh ldp Khéi Ngan hang Céng nghé s6, giip VIB nhanh chéng thiét 1ap va phat trién ning
Ivc kinh doanh san pham thé tin dung qua ca kénh kinh doanh truyén thong ciing nhu khai thac thi
truding tiéu dung san pham ky thuat s6 dang bung nd tai Viét Nam va phan khic khach hang am hiéu
ky thuat,déng thai trién khai kinh doanh cac san pham méi vé cho vay khong co tai san dam bao.
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Nam 2016, VIB ciing ddy manh chién lugc tim kiém vi cham s6c khach hang trén cac kénh truyén
théng da phuong dién: VIB Website, InternetBanking, Ngdn hang di dong (MyVIB), Facebook,
Callcenter...

10. Thanh 1ap Khoi Khach hang Doanh nghiép Nuéc ngoai (Global Banking Division)

Stic hit dong vén FDI cla cac tap doan kinh t& ldn trén thé gidi sau khi Viét Nam ky két tham gia hiép
dinh TPP va Cong ddng kinh té Asean (AEC) sé tao co hoi rat I1én cho cac doanh nghiép Viét Mam noi
chung va ngan hang ndi riéng. Trudc co hdi dé, nhom doanh nghiép FDI sé déng gop ngay mot quan
trong danh muc khach hang cda VIB. Tai ki hop thang 3/2016, HBQT da phé chudn dé xuat thanh lap
Khéi KHDN Nudc ngoai vdi muc tiéu day manh doanh thu va tai san chat lugng tif phan khic nay.

11. Thanh lap Trung tam phat trién nang luc (CTC)

Trung tam CTC 12 vai trd trung tam dau mai phéi hop vdi tit ¢d cac khdi ban cha VIB trién khai qud
trinh chuyén déi nham dua VIB tir VIB 1.0 1én VIB 2.0 théng qua viéc thiét ké va trién khai chién lugc
phat trién bén ving, ndng cao nang Iuc canh tranh, xdy dung mdt hé théng van hanh higu qua va
hoan thién van hda va nang luc clia té chiic.

2. Té chife va nhan sy
2.1 Danh sach Ban lanh dao

HOI BONG QUAN TRI

Ong Ping KhacVy

Chii tich Hdi déng Quan tri

Chii tich Uy Ban Nhén su

Ong Ping Khic V§ 13 mét trong nhing thanh vién sang lap VIB. Ong Vi 1a Uy vién Héi déng Quan tri
(HBQT) tir khéda | dén khada VL.

Ong hién nam gidr vi trf Cha tich Tap doan Mareven Food Holding Limited - mét trong nhiing tap doan
I6n clia nguidi Viét Nam & nudc ngoai, hoat déng tai cac quoc gia Béng Au, Tay Au va mot so quoc gia
Chau A.

Ong Vy 1a Tién sy Kinh t& va da cd nhiéu nam lam viéc tai nhiéu nudc trén thé gidgi nhu Cong hoa Lién
bang Nga, Singapore..,

Ong Ding Van Son

Phd Chi tich H&i dong Quan tri

Chu tich Uy ban Riiro

Ong Ping Vin San tiép tuc dugc Dai hdi ddng Co dong ndm 2016 cda VIB bau vao HPQT khaa VL.
Trudc do, dng San dude biu vao Hoi ddng Quan tri tif ddu nam 2007.

Trudc khi tham gia HPQT VIB, 6ng Son da timg lam viéc nhiéu nam tai Cong hba Lién bang Nga va tai
céc tH chirc khac cia Viét Nam vdi céc vai trd Chi tich Céng ty ValMa-M; Téng Gidm déc Cong ty €O
phén Thay dién Huong Bién; Cha tich Céng ty C6 phdn Bau tu va Thuong mai hé théng Qudc té...

Ong San tét nghiép cif nhan Kinh té tai Céng hoa Lién bang Nga va Chuong trinh quan ly cao cdp cla
Hiép hoi cdng nghé théng tin va quan ly My.
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Ong Do Xuan Hoang

Thanh vién Hai dong Quan tri

Ong P& Xuan Hoang la thanh vién HBQT VIB lién tuc tif nam 2005 dén nay, nam 2007 gilt vj tri Pho
Chu tich HBQT. Hién nay, dng Hoang ciing la Tong Giam ddc céng ty Mareven Food Central, lién
doanh Viét - Nhat, mdt trong cac cong ty dau tu vao linh vuc FMCG hang dau tai Lién bang Nga va
khu vuc CIS.

Bén canh hoat ddng kinh doanh, 6ng con tham gia tich cuc cac hoat déng hd tro va xay dung cong
dong, 1a thanh vién sang ldp va Cha tich HGi Ngudi Viét Nam tai Lién bang Nga, Uy vién Uy ban Trung
vong Mat tran To qudc Viét Nam cac khoa VI, VI, VIIL

Ong t6t nghiép dai hoc ndm 1991 tai Lién X6 ¢, trd thanh Tién sy Kinh té Vién Han lam khoa hoc Nga
nam 1998,

Ong Han Ngoc Vi

Thanh vién Hbi dong Quan tri kiém Tong Giam dac

Ong Han Mgoc Vi gia nhap VIB vdi vai trod Tdng Gidm doc tif cudi ndm 2006 va gitr chifc vu nay tdi nam
2008. Nam 2008, 6ng Vi dugc PHPCD bau lam Thanh vién HBQT nhiém ky V, déng thai duge HBQT
Iva chon lam Chd tich HPOT trong 5 nam tif 2008 tdi 2013, PHECD nam 2013 tiép tuc bau dng Vi lam
Thanh vién HDQT khda V1. Cing nam, HBQT da bé nhiém éng Va quay lai gilh cuang vi Téng Gidm dac
cho dén nay.

Ong Vi ¢é gan 30 nam kinh nghiém hoat ddng kinh doanh, trong d6 c6 27 nam lam viéc trong linh
vue tai chinh ngan hang, dac biét nhiéu nam lam viéc tai cdc ngan hang quéc té hang dau trén thé
gidi.

Ong Han Ngoc VO da dam nhiém nhiéu vi tri cong tac trong yéu trong hé thong cac ngan hang
thuong mai trong nudc va quéc &, trong dé ¢b vi tri Tong Gidam ddc ngan hang VIB, Giam doc Khoi
Khach hang Doanh nghiép toan quéc kiém Gidm ddc Chi nhanh Ha Néi cla ngan hang Citigroup Viét
nam, Gidm ddc Kinh doanh toan quéc kiém Giam déc Chi nhéanh Thanh phd H6 Chi Minh ctia ngan
hang Credit Lyonnais Viét Nam, Gidm déc Chi nhdnh ngan hang Calyon tai Ha Néi.

Ong Vi dugc dao tao vdi hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh tai triéing Solvay Bussiness School -
Virgng quéc Bi, cac bing dai hoc cla truding Metropolitan Business College - Australia va clia Hoc vién
Quan hé Qudc té - Viét Nam. Ong cing tham gia cic khda hoc chuyén nganh nhu: Khéa Bao tao Lanh
dao cha Harvard Business School va cta Citigroup, Khda Dao tao Quan ly Rai ro, Nghiép vu NMgan hang
Thudng mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy an, Tai trg Thuong mai... cda Citigroup va cia Credit
Lyonnais.

Ong Coenraad Johannes Jonker

Thanh vién Héi d6ng Quén tri

Ong Coenraad Johannes Jonker dugc Dai hoi déng C6 ddng ndm 2016 cdia Ngan hang Quéc T bau
vao Hai déng Quan tri khda VII (2016 - 2019).

Ong Coenraad ¢6 hon 20 ndm kinh nghiém lam viéc va ddm nhigém nhiéu vi tri quan trong tai cac td
chirc tai chinh - ngan hang va bat déng san ldn tai tai Nam Phi vd Hong Kéng nhu Standard Bank,
Deloitte, CBA... Hién nay, éng Coenraad dang la Giam doc diéu hanh cao cap Khai Ngan hang Dién tir
tai CBA Hdng Koéng. Viéc dng Coenraad tham gia vao Hoi dong Quan tri sé gdp phan thic ddy su phat
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trién vugt trdi cho mang ngan hang dién tlr cha VIB. Bén canh dé, éng con 13 Thanh vién Hbi déng
Quédn trj cha nhiéu cdng ty bat dong san tai Nam Phi nhu TYME, Vatoscan, Newshelf...
Ong Coenraad Johannes Jonker 14 Thac s§ Quan tri Kinh doanh (MBA) Pai hoc Pretoria - Nam Phi,

Ong Michael John Venter

Thanh vién Hai déng Quan tri

Ong Michael John Venter 13 thanh vién Hbi déng Quan trj cta VIB ti ngdy 15/12/2014 vi tiép tuc dugc
Bai hdi dong C6 ddng nam 2016 bau vao Hai dong Quan tri nhiém ky VI (2016 - 2019)

Ong Venter dugc b nhiém |a Giam déc Tai chinh, Khai Dich vu Tai chinh Quéc té tif thang 11 nam
2014, Trugc do dng Venter la Giam doc Tai chinh Khoi Quan Iy Tai san va Pho Tong Giam Béc Tai Chinh
Tap Poan Ngan hang Commonwealth Bank of Australia trong 5 nam.

Trude khi gia nhap CBA nam 2004, 6ng Venter 1a Gidm déc phu trach Bdo cdo quan ly cho AMP, ngodi
ra ong ting gilr vai trd lanh dao tai chinh cao ¢dp tai Ngan hang Nedcor Bank, mdt trong 4 ngan hang
Ién nhat & Nam Phi.

Ong Venter hi&n |3 thanh vién cda Hiép hai Ké Toan Uc va cd bing Cao hoc vé K& toan cta trudng Dai
Hoc Téng hap Stellenbosch, Nam Phi.

Ong lan Park

Thanh vién ddc 1ap Hdi déng Quan tri

Ong lan Park dugc Pai héi dong Co dong nam 2016 cha Ngan hang Quéc Té bau vao vi tri Thanh vién
HBQT déc lap.

Ong lan Park <6 44 nam kinh nghiém trong linh virc Tai chinh - Ngan hang tai New Zealand, trong do
¢ 19 ndm kinh nghiém tai cc vi tri quan Iy cao cap nhu Gidm doc Khéi Ngan hang Ca nhan, Giam daéc
Khéi Ngan hang Ban 1& va Quyén Tong Giam ddc tai Ngan hang ASB (Ngan hang CBA tai New
Zealand). Tir ndm 2005 dén nay, éng lan Park dam nhiém vi tri Giam déc Diéu hanh cao cap Khéi Ngan
h&ng Ban |2 va Khach hang Doanh nghiép tai ASB.

Ong Trin Tuin Phong

Thanh vién déc lap Héi dong Quan tri

Ong Trdn Tudn Phong dudge Dai hdi déng C6 dong ndm 2016 cda VIB biu vio vi tri Thanh vién HDQT
dac lap.

Ong Phong co 20 nam kinh nghiém trong nganh Luat lam viéc tai cac té chic Ludt trong va ngoai
nudc, dam nhiém nhiing vi tri quan trong nhu Ludt su sang 13p Cong ty Ludt TNHH Qudc té Viét Nam
(VILAF-Héng Brc), Cha nhiém Cau lac bé Luat su Thugng mai Quéc té Viet Nam truc thudc Lién doan
Luat sur Viet Nam. Trong qua trinh lam viéc, 6ng Tran Tudn Phong da dugc nhan nhiéu bang khen va
gidi thudng cda B6 Tu phap, Lién doan Luat su Viét Nam va cic 6 chiic, tap chi qudc té nhu
International Finance Law Review, Chambers & Partners, Asia Law.. vi nhing thanh tich va déng gdp
trong cdng tac phat trién nghé luat su. '
Ong Tran Tuan Phong t6t nghiép Thac sy Ludt tai Dai hoc Luat Tulane - My, clf nhin Ludt tai Pai hoc
Luat - Ha Nai va khéa hoc Quan tri kinh doanh cao cap sau Bai hoc theo chuong trinh lién két gilia Dai
hoc Kinh t& Quéc dan va To chirc Hanns Seidel Foundation.
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BAN KIEM SOAT

Ong Trinh Thanh Binh

Truidng Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh dugc Pai hdi déng Co dong nam 2016 cua VIB bau lam Trudng Ban kiém sodt
khéa VIl (2016-2019). Trudc do, dng Binh da tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan trong cta VIB nhu Pho
Téng Giam déc, Phé Téng Giam déc - Gidam ddc Khoi Ngan hang Ban 1€, Phé Téng Giam déc - Giam
dde khdi Kinh doanh Thé.

Trudc khi gia nhép VIB, éng Binh da tiing dam nhiém nhiéu vi tri cdng téc nhu: Trudng phong Nghiép
vu Héi doai, tai ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam; Trudng phong thanh toan
qudc té tai ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén chi nhanh Bac Ha Noi.

Ong Binh da t6t nghiép cf nhan chuyén nganh Tai chinh Ngan hang tai Trudng dai hoc Kinh t& Quoc
dan Ha Noi, hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Hoc vién Quan Iy Chau A (AIM), Phillipine,
Tién sy Quén trj Kinh doanh (DBA) clia Pai hoc Quéc gia Ving Mam Luzon (SLSU), Phillipine.

Ong Anthony Michael Greenhill

Thanh vién Ban kiém soat

Ong Anthony Michael Greenhil dugc Pai hoi dong C6 dong phién hop thudng nién nam 2016 cla
Ngan hang Quéc Té bau lam thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky VII (2016-2019). Trudc dd, dng cling
I thanh vién Ban kiém soat nhiém ki VI. Ong c6 20 nam kinh nghiém vé kiém toan, quan tri rii ro va tu
van.

Ong hién 1a Giam dac Kiém soat va Kiém toan coa Tap doan Ngan hang Commonwealth Bank of
Australia, chiu trach nhiém quan ly mang kiém soat va kiém toan Khéi Dich vu Tai chinh Qudc té va
Mgan hang BankWest.

Trude khi lam Giam déc Kiém soat va Kiém toan, 6ng 1a Giam ddc Quan tri rdi ro cho Cong ty Bao hiém
Comminsure, |a céng ty bado hiém nhan tho va bao hiém chung tryc thudc tap doan CBA. Ong
Greenhill da timg lam viéc tai PwC vdi vai trd tvan trong bd phan kiém soat ki thuat tip trung vao
linh vuic céc ngan hang, bdo hiém, ché tao tai Australia.

Ong Anthony Michael Greenhill tét nghiép cir nhan Céng nghé théng tin tai trudng dai hoc Bond, va
thac sy Thuang mai Bai hoc New South Wales.

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thay

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nguyén Lugng Thi Bich Thiy duge Bai hai déng Co déng phién hop thuting nién nam 2016 cla
Ngan hang Qudc T bau lam thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky VIl (2016-2019). Ba Thiy chinh thdc
gia nhap VIB nam 2004,

Ba Thay cd han 16 ndm kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh, tai chinh & ngan hang va gilf nhifng vi
tri quan Iy chl chdt nhu: Phé Gidm déc - Phu trdch Kiém todn Néi bd, Ngan hang VIB; Kiém todn & Thu
hai No tai Ngan hang Sai Gon Thuong tin, Ba Thay ciing 13 thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky VI.

Ba Mguyén Luang Thj Bich Thiy tot nghiép C Nhan Kinh t&, Dai hoc Kinh té TP.HCM va Cir nhan Ludt,
Bai hoc Luat TR.HCM.
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BAN DIEU HANH

Ong Han Ngoc Vi

Thanh vién Hai dong Quan tri kiém Téng Giam doc

Ong Han Ngoc Vi gia nhap VIB véi vai trd Tong Giam doc tir cudi nam 2006 va gilr chiic vu nay tdi nam
2008. Nam 2008, 6ng Vi dugc BHPCD biu lam Thanh vién HBQT nhiém ky V, déng thai dugc HDQT
Iua chon lam Cha tich HBQT trong 5 nam tir 2008 tdi 2013. PHPCD nam 2013 tiép tuc bau 6ng Va lam
Thanh vién HRQT khoa V1. Cling nam, HEQT da ba nhigém éng Vi quay lai gilr cuong vi Tong Giam doc
cho dén nay.

Ong Vi ¢6 30 nam kinh nghiém hoat dong kinh doanh, trong d6 c6 27 nam lam viéc trong linh vuc tai
chinh ngan hang, dac biét nhiéu nam lam viéc tai cdc ngan hang qudc té hang dau trén thé gidi.

Ong Han Ngoc Vi da ddm nhiém nhiéu vi tri cHng tic trong yéu trong hé théng cic ngan hang
thuang mai trong nudc v qudc té, trong dé co vi tri Tdng Giam doc ngdn hang VIB, Giam dac Khdi
Khach hang Doanh nghiép toan qudc kiém Giam déc Chi nhanh Ha Nai cda ngin hang Citigroup Viét
nam, Giam doc Kinh doanh toan quéc kiém Giam doc Chi nhanh Thanh phé HS Chi Minh cha ngan
hang Credit Lyonnais Viét Mam, Giam déc Chi nhanh ngan hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi dugc dao tao vai hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh tai truéing Solvay Bussiness School -
Vurang quéc Bi, cac bang dai hoc cla truéng Metropolitan Business College - Australia va cia Hoc vién
Quan hé Qudéc té - Viét Nam. Ong ciing tham gia cac khda hoc chuyén nganh nhu: Khéa Dao tao Lanh
dao cia Harvard Business School va cla Citigroup, Khda Bao tao Quan Iy RaGi ro, Nghigp vu Mgan hang
Thuong mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Du én, Tai trg Thuong mai... cda Citigroup va ca Credit
Lyonnais.

Ong Tran Nhat Minh

Phd Tong Giam dac kiém Giam dbc Khai Ngan hang Céng nghé so

Ong Trdn Nhit Minh dudc bd nhiém 1am Phé Téng Gidm déc, kiem Gidm ddc khdi Ngan hang Cong
nghé sd. Trudc d6, 6ng phu trich cong nghé va van hanh tai VIB,

Ong Minh da trai qua nhiéu vi tri cdng tac nhu Pho Tong Giam déc, Tong Giam dac tai cac cong ty cla
Lién bang Nga nhu: Céng ty TNHH Profinvest, Céng ty TNHH FG group, Cong ty cé phan ZAQ "DHV-5".
Gan day nhat, dng Minh la Giam doc diéu hanh Cong ty TNHH Mareven Food Central, Top 200 céng ty
tu nhan Ién nhat cta Lién bang Nga do tap chi Forbes binh chon. Ong Minh ciing 1a thanh vién Hoi
ddng Quan tri khoa VI (2013- 2016) cta VIB.

Ong Minh tét nghiép Dai hoc nang lugng Matxcava, 1a Tién si Cong nghé vién thong Dai hoc Téng
hop ky thudt vé vién théng va tin hoc Métxcova, Thac sy Quan tri kinh doanh - Hoc vién quéc té vé
Quan tri kinh doanh LINK (Lién bang MNga).

Ong L& Quang Trung

Phé Téng Giam d6c kiém Giam d6c Khdi Ngudn vén & Ngoai héi va Khoi Khach hang Doanh
nghiép nudc ngoai

Ong L& Quang Trung ¢6 trén 20 ndm kinh nghiém trong linh vige tai chinh ngan hang tai cac ngan
hang qudc té 16n hoat déng tai Viét Nam. Ong Lé Quang Trung gia nhap VIB tir thang 12/2009 va hién
dang dam nhiém vi tri Phé Téng Gidam ddc, Gidam déc Khai Ngudn von va Ngoai hdi, Gidm ddc Khoi
Khach hang Doanh nghiép nudc ngoai.
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Ong Trung da tiing dam nhiém cac chic vu quan Y cao cap tai cac tap doan ldn & trong nude va nudic
ngoai nhu: Giam doc kinh doanh tién té va vén Ngan hang BNP Paribas; Giam déc kinh doanh tién té
Ngan hang Citigroup Viét Nam; Giam déc kinh doanh tién té va vén, Thanh vién Uy ban ALCO Ngéan
hang Deutsche Bank AG. Ngoai cdng tic quan Iy, Ong ciing 13 Chuyén gia tu van doc lap vé kinh
doanh tién t& va von; Gidng vién Trung tim dao tao ngan hang (MPDF) & BTC.

Ong Lé Quang Trung tét nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh tai Maastricht Business School, Ha Lan

Ong Loic Faussier

Phé Téng Giam déc kigm Giam déc Khéi Quén tri rdiro

Ong Loic Faussier hién | Phd Téng Gidam déc kigm Gidm déc Khai Quan tri rai ro VIB, phu trach quan
tri rbi ro clia toan ngan hang, bao gdém rii ro tin dung khai Ngan hang bén 1é, Khach hang doanh
nghiép, thu hai ng, rai ro thi trudng, ri ro hoat déng va dich vu phap ly.

Ong gia nhap VIB va giir vai trd nay tif thang 07/2012 sau hon 3 nam dam nhigém vi tri Giam déc Quén
tri Rai ro HSBC Viégt Mam.

Ong Loic ¢6 kinh nghiém céng tac tai nhiéu vi tri khac nhau trong hé théng Ngan hang HSBC & Paris,
Hong Kong va Tokyo, Gidm ddc Ngan hang toan cau cda HSBC Viét Nam va Giam ddc Chi nhanh cla
HSBC tai Ha Noi. Ong tiimg 13 Pho thy vién tai chinh phong Thuong mai cha Dai st quan Phap ¢ Bac
Kinh va tiing lam viéc cho Citibank & Paris.

Ong Loic da tdt nghiép Hoc vién Chinh tri Paris va tét nghiép chuyén nganh kinh té - tai chinh tai dai
hoc Dauphine, Paris.

Ong An Thanh Son

Phé Tang Giam doc kiém Giam ddc Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép

Ong Son 1a mdt luat su véi 25 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc ngan hang. Ong dugc bé
nhiém vao vi tri Phé Tong Giam déc kiém Giam déc Ban Phap ché va quan tri doanh nghiép VIB ti
thang 8/2013.

Trong 15 ndm lam viéc tai VIB, 6ng Son da timg dam nhiém nhiéu vi tri cong tac nhu: Thanh vién
HBPQT, Téng Giam ddc, Phé Téng giam ddc Thudng tre, Giam ddc Khéi Chi nhanh va Dich vy, Chanh
Vin phang, Trg ly Tong Giam déc, Cha tich Céng ty AMC ctia VIB; trudc khi vé VIB, dng San ¢d 10 nam
lam viéc tai Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam va trdi qua cac vi tri: Chanh Van phong, Trudng
phang Ta chiic — Nhin su, Phd Chanh Van phang, CGan bd nghiép vu phang Thi trudng.

Ong Son tdt nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh Quéc té; Clr nhan Luat Kinh té Trudng Bai hoc Luat
Ha Nai; Ky su Kinh t& Van tai bién Truging Pai hoc Hang Hai.

Ba Vuaong Thi Huyén

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

B3 Vuong Thi Huyén dugc bd nhiém vao vi tri Giam Déc Khai KHDN ké tir ngay 1/9/2013, va chinh thiic
duge bé nhiém vi tri Phé Téng Gidam déc vao thang 6/2016.

Trudc khi gia nhip VIB, ba Huyén da cd 20 nam lam viéc trong Iinh virc ngan hang trong do ¢6 8 nam
gilr chiic vu quan Iy tai cac ngan hang nhu Giam Dac Ban Tin dung Dy &n, Tai trg c6 Cau triic va Xudt
Khau - Ngan Hang ANZ Viét nam, Giam Dac chi nhanh Ha ndi - Ngédn Hang Credit Agricole Corporate
and Investment (Calyon), Giam ddc Khai Khach hang Doanh nghiép Viia va Nho Vietinbank.
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Ba Huyén tét nghiép clf nhan Hoc Vién Ngan Hang chuy&n nganh tin dung - ngan hang, cif nhan Pai
Hoc Ngoai Nglr Ha Néi va tot nghiép Thac si quan tri kinh doanh truéing Dai Hoc Columbia Southern.

Ong Hé Van Long

Phé Téng Giam déc kiém Gidm déc Trung tam Phat trién Nang luc

Ong HG6 Van Long ¢6 gan 20 nam kinh nghiém lam viéc tai cac tip doan da quéc gia va trong nganh
tai chinh ngan hang tai Viét Nam. Sau 8 nam lam viéc tai VIB, 6ng Long dugc b nhiém vao vi tri Pho
Tong Giam doc VIB phu trach chién lugc, chuyén déi va tai chinh tir thang 10/2016.

Trudic khi duge chinh thic duge bd nhiém lam Pho Téng Giam déc VIB, 6ng Long da trai qua nhiéu vi
tri quan Iy tai cac cong ty/ngan hang nhu: Giam déc Tai chinh VIB tir thang 1/2010; Phé Giam doc Tai
chinh VIB; Gidm ddc Tai chinh Ban tri bi thanh 1&p Ngan hang TMCP Ngdi sao Viét Nam; Trg Iy Tang
Giam ddc kiém truding ban du dn MIS & ABC tai Ngan hang Techcombank; Kiém toan vién cao cap tai
Cong ty kiém todn Ernst & Young Viét Nam va Phu trach b phan ké toan tai chinh clia Cong ty Asia
Pacific Breweries Ltd.

Ong Long tét nghiép Cl nhan kinh t&, 1a thanh vién cda Hiép hoi Kiém todn vién Céng chiing Vuong
Qudc Anh (ACCA) tdr ndm 2003 va 1a kiém toan vién Nha nudc tr nam 2004,

Ong Phan Viét Cuding

Quyén Giam déc Khai Ngan hang Ban 1é

Ong Phan Viét Cuéing gia nhap VIB tir thang 12/2013 va dugc bd nhiém lam Phd Giam déc Khai phu
trach Khai NHBL tir ngay 16/11/2016.

Ong Phan Viét Cuéing da cd nhidu nam kinh nghiém trong nganh ngén hang va nam git nhiéu vi tri
quan Iy cao cap & cac té chirc tai chinh cing nhu tham gia mét sé chuong trinh qudc té vé ndng cao
nang luc lanh dao.

Ong Cuding ¢6 bang ctr nhan Quan tri kinh doanh tai Dai hoc Ngoai thuong va bing Thac s§ QTKD
(MBA) ctia Bai hoc Hertfordshire (Vudng qudc Anh) va cla Dai hoc Vancouver Island (British Columbia,
Canacda).

Ba Pang Thi Phuong Diém

Giam doc Khai Nghiép vu Tong hop

Gia nhdp VIB nam 2001, ba Diém dugc biét dén la mdt can bé quan ly co dong gop tich cuc cho su
thanh céng cia ngan hang trong viéc trién khai mé hinh x(r ly giao dich tap trung. Ba Diém chinh thic
dugc ba nhigm vao vi tri Giam déc Khai Nghiép vu Téng hop tir thang 9/2012.

Ba Bdng Thi Phuong Diém da cé hon 22 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuic tai chinh ngan hang
va trai qua nhiéu vi tri cdng tac khac nhau tir tryc tiép kinh doanh nhu Truéng Phong Tin dung tai
Ngédn hang Techcombank dén ho trg kinh doanh nhu Giam déc Tai trg Thuong Mai, Giam déc Trung
tam x( ly Giao dich tip trung, Phé Giam déc Khai Nghiép vu Téng hop.

Ba Diém tot nghigép Thac Sy kinh té tai Truging Dai hoc kinh t€ TP. HCM chuyén nganh Ngoai thudng
va la mét trong nhiing sinh vién uu ta cda trudng dugc chuyén thing vao hoc nghién cliu sinh dé
hoan thanh luan an Tién sy kinh té.
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Ong Hoang Linh
Quyén Giam déc Ban Dich vu Tai chinh

Ong Hoang Linh gia nhap VIB tif ngay 29/10/2012 va dudc bé nhiém vao vi tri Quyén Gidm déc Ban
Dich vu Tai chinh tr 12/10/2016.

Trong gan 5 nam lam viéc tai Ban Dich vu Tai chinh VIB, 6ng Hoang Linh da dam nhiém céc vi tri Giam
daic phong K& hoach; quan Iy quan hé nha diu tu; tham gia thuc hién cac du an M&A; quan ly phong
Bao cao va phan tich quan tri; quan ly boé phan Tai chinh Khéi Ngudn vén va Ngoai héi, Khdi Khich
hang Doanh nghiép nudc ngoai va Khai Ngan hang Céng nghé s; tham gia quan Iy cac du an Basel 11,
dur an hé théng thanh toan tap trung, du an xép hang tin nhiém VIB cda Moody's; quan Iy Bing cin ddi
Tai san-Cong ng va va mé hinh gia vén FTP.

Trudec khi gia nhap VIB nam 2012, 6ng Hoang Linh da c6 12 nam kinh nghiém lam viéc tai cac cong ty/
ngan hang nhw: Cong ty Fullerton Financial Holdings - Vietnam (thudc tap doan Temasek Singapore),
Cong ty C6 phan Ching khodn FPT vi Kiém toan vién cdng ty PricewaterhouseCoopers Vietnam.

Ong Hoang Linh t6t nghiép chuyén nganh Kinh té déi ngoai, Bai hoc Ngoai thudng.

Ong Brendan Green

Giam doc Khéi Dich vu Céng nghé Ngén hang

Ong Brendan Green dugc bé nhiém vao vi tri Giam déc Khai Dich vu Cong nghé Ngan hang thdng
3/2016.

Ong Green ¢6 kinh nghiém va kién thdc siu réng vé Cong nghé Ngan hang, dic biét vé cdc mang
hoach dinh va tu van chién luge, quan Iy du an, quan Iy nha cung cap va phan tich kinh doanh vdi han
22 nam hoat déng trong nganh dich vu tai chinh. Trong sudt thdi gian dé, Ong Green da lam viéc tai
nhiéu nudc nhu Australia, Indonesia va Cam-pu-chia, dac biét 6ng da co 10 nam lam viéc tai moi
truding Viet Mam.

Trong 21 nam lam viéc tai Ngan hang ANZ, 6ng Green da ddm nhiém nhiéu chidc vu quan ly quan
trong nhu Gidm déc Mang lugi ATM (Australia), Giam ddc Phat trién Chi nhanh Khu vuc Chau A (cac
nudc Chau A), Giam déc Cai cach va Hb trg Kinh doanh (Viét Nam), Gidm déc Cai cach & Ky Thudt (Viet
Nam). Gan day nhat, 6ng Green dam nhiém vai trd Gidm déc Dich vu Tu van Cong nghé tai
PricewaterhouseCoopers Viét Nam.

Ong Brendan Green c6 Qudc tich Australia, da t6t nghiép Ct nhdn Thuong mai, chuyén nganh Tai
chinh — Ngan hang va Thac si Thugng mai tai dai hoc Melbourne,

Ong Duong Ngoc Diing

Giam diic Trung tdm Marketing va Truyén théng

Ong Duang Ngoc Diing gia nhap VIB tir ngay 10/03/2014 va dugc bd nhiém vao vi tri Giam déc Trung
tam Marketing va Truyén thong tir thang 10/2016.

Ong Diing ¢6 hon 15 ndm kinh nghiém vé marketing va thuong hiéu trong linh vuc tu van, cong nghé
théng va tai chinh - ngan hang. Ong trai qua nhiéu vi tri khdc nhau nhu: Trudng phong Marketing
Cong ty Dich vu Céng nghé tin hoc HPT (HPT Vietnam); Giam ddc Marketing va Phat trién thi truging
Cong ty Sao Bic Pau; Giam ddc phu trdch Marketing va thuong hiéu cdng ty Chiing khoan va Ngan
hang ctia nhém cong ty VietCapital.
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Ong Ding tét nghiép nganh Luat Kinh té tai Dai hoc Béng B4 Ha NGi va Quén tri Doanh nghiép cda
truding Bai hoc Kinh té€ Tp. HCM. Bén canh d6, 6ng cling tham gia chudng trinh dao tao vé quan Iy,
thuong hiéu va marketing cda cia Vién nghién ciu Kinh t&€ Viét Nam (Nhat Ban), Vién Tiép thi ting
dung (IAM) va clia tap doan dir liéu quéc té (IDG).

2,2 Hoat ddng Quan tri Nguén nhan luc

Tai ngay 31/12/2016, tong s6 can bé nhén vién cha VIB 14 4.195 nhén vién, ting 311 nhan vién, 8% so
vdi 31/12/2015.

Nam 2016 VIB tiép tuc chi trong ndng cao hiéu qua hoat dong cha céng tac quan tri nguén nhan Iuc,
tap trung vao viéc kién toan bd may td chiic, nang cap hé théng quan tri théng tin nhan su, tu déng
haéa quy trinh nhan sy, stta ddi, bd sung cic co ché chinh sach dai ngd cong bing va minh bach nhim
thu hat nhan tai tir bén ngoai cling nhu gitr gin nguédn luc ndi bd dé dap ing yéu cau hoat déng va
phat trién kinh doanh ctia Ngéan hang.

Ca cau td chife

Véi muc tiéu nang cao nang suat lao ddng va tang cuding luc lugng truc tiép kinh doanh, VIB da thanh
lap mdi cac Khéi kinh doanh nhu Ngan hang Céng nghé 56, Khach hang Doanh nghiép nudc ngoai,
dang thai md réng va t6 chiic lai cac kénh ban hang hién hiu theo hudng thanh lap cac don vi kinh
doanh chuyén biét. Song song, bd may to chiic tai Hoi s& cling dudgc tinh chinh dé t6i uu hoa viéc s
dung ngudn Iyc va chi phi. Bac biét, Trung tam Phat trién Nang luc dugc thanh lip mdi dé hd tro truc
ti€p cho viéc thuc hién chuyén dai VIB tir VIB 1.0 1én VIB 2.0.

Nam 2016, VIB da hoan tat viéc chuan héa va s hda toan bd vi tri cang viéc trén toan hé thdng va
dugc quan tri bang hé théng phan mém do VIB ty phét trién nhim dam bao tinh déng bd, phan anh
day du, kip thai va chinh xac cac thay déi ca t6 chife ddng théi ciing cung cdp ngudn dir liéu théng
nhét vé ca cdu td chic cho cac hé théng khac trong VIB st dung.

e Chinh sach ché d6 dai ngd

VIB ti€p tuc tap trung hoan thién hé théng khung chinh sach Nhin su, lam cin o xay dung 16 trinh
nang cap, stfa d6i bé sung cac chinh sach ché dé dai ngd, ddm bio cong bang ndi ba, phan &nh diing
déng goép cla tiing ca nhan déng thai thic ddy van héa 1am viéc hiéu qua trong nodi bé Ngan hang va
tang tinh canh tranh trén thi trudng.

s Tuyén dung

Tir thanh cong cha viéc thic ddy thuong hiéu “Nha tuyén dung dugc Iua chon” dudc trién khai trong
nhiing nam gan day théng qua quang bd thuong higu VIB trén cac kénh truc tuyén, mang xa hoi, hoi
chg vigc lam, hap tac vdi cac truding dai hoc va cac nha cung cap dich vu tuyén dung, trong nam 2016
da ¢ hon 1.000 nhéan su mdi gia nhip VIB dé thay thé va bd sung ngudn luc cho hoat déng kinh
doanh lién tuc md réng cda Ngan hang. Ho la nhithg quén Iy cdp cao, cap trung, cac chuyén gia giau
kinh nghiém tir cdc ngdn hang va té chuic tai chinh uy tin trong va ngoai nudc va cac ban tré ning
ddng, tiém nang dugc dao tao tif cac truding dai hoc trong va ngoai nudc,

Bén canh viéc thu hat nhan tai tir bén ngoai, VIB cling quan tam dén tuyén dung ndi bd nhim tao diéu
kién cho su phat trién nghé& nghiép va gdn két 1au dai ctia CBNV. 30% trong s6 céc vi tri trong yéu duac
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bé nhiém mdi nhu Giam doc Khai, Giam dac Vang, Giam ddc Chi nhanh, Giam déc Trung tim, Gidm
ddc Phong Hai s |a tr dé bat trong ndi bd ngan hang.

» Cong tac dao tao va phat trién nghé nghiép

Trong nam 2016 VIB da tap trung uu tién cho dao tao nhan vién mdi va ddi ngi can b truc tiép kinh
doanh nham tang cudng ndng Iuc ban hang va dich vu cha CBNVY. Chuang trinh dao tao Héi nhap
dugc xay dung riéng cho nhan vién mdi Khéi Ngan hang Ban & (NHBL) va Khéi Khach hang Doanh
nghiép (KHDM) da gitip cho nhan vién mdi cda hai khai ndm bat dugc théng tin chung vé VIB va cic
kién thdc nghigp vu ca ban ngay tir nhitng ngay dau gia nhap, giup ho nhanh chong hoa nhap va tiép
can cong viéc, Ddi nglh can bo truc tiép kinh doanh da lién tuc duoc cing ¢é ki nang va cap nhat kién
thifc mdi vdi két qua hon 2.000 lugt can bd truc tiép kinh doanh da tham gia cac chuang trinh dao tao
vé chinh sach quy dinh san pham mdéi; gan 50% Quan Iy khach hang Khéi NHBL va KHDN da dugc dao
tao nang cao ky nang ban hang dinh ky.

Bén canh dd, VIB con té chiie thanh cong nhiéu khda hoc nghiép vu cho gin 2.000 lugt can bd
Khoi/Ban Hé trg. Pao tao vé kién thic phap luat va quy dinh tuan tha cing duge chi trong dé ho trg
nang cao hiéu biét va nang Iuc quan trj rdi ro trong VIB. Hon 500 lugt can bé truc tiép kinh doanh da
tham gia cac khéa dao tao vé kién thiic phap ludt; gan 300 can bd quan ly khach hang va can bd quan
ly rii ro da hoan thanh chuong trinh dao tao Tin dung OMEGA theo chuan qudc té. Dac biét, trong
nam 2016 da cd 40 can bd tiém nang VIB duoc dao tao chuong trinh tao ngudn "Giam déc Ngan hang
tugng lai” - mot hoat déng cu thé hda chuong trinh phat trién nghé nghiép cia CBNVY.

s Hoat déng gan két nhan vién

Nam 2016 danh dau nam hoat déng thi 20 cda VIB va chuong trinh “VIB20" vdi nhiéu hoat déng
phong phi da dugc VIB phéi hap vdi Cong doan td chifc thu hit su tham gia cha toan thé thanh vién
VIB trén khap 27 tinh thanh ci nudc, tao suf hiing khdi, doan két trong CBNV. Kéo dai trong ca nam
2016, hang loat hoat déng séi déng da dugc tién hanh, gém ¢é cac cudc thi Sang tic Logo va Slogan
cho chuaong trinh ky niém 20 nam thanh lap VIB; Thi séng tac “VIB trong t6i" - noi CBNV viét vé nhiing
ky niém, tinh cdm va suy nghi cta minh déi vai Ngan hang; Hoi thi van nghé; Gidi dau thé thao VIB
Championship vdi 3 bé mdn Béng dé - Tennis - Cau l1ong; Lé ky niém 20 nam thanh lap VIB té chiuc tai
Héi sé va cdc Chi nhanh. Trong nam 2016 VIB da trao tang gidi thudng “Gan két” 1di 292 CBNV dat mac
10, 15 va 20 nam gan b vdi Ngan hang.

Muc tiéu 2017

Trong nam 2017 cong tac Quan tri ngudn nhin luc cda VIB sé chid trong vao 3 linh vuc Tuyén dung,
Pao tao va Ché dd chinh sach dai ngd nham khéng ngting hoan thién té chic dé thich ting vdi bién
dai thi truéing va nang cao kha nang canh tranh, déng thdi tao ra mai trudng tét nhat giap tiing thanh
vién VIB co thé phat huy tdi da nang luc cia minh cho su phat trién cda VIB va su nghiép cia ban than.
Vé Tuyén dung: hoan thién chinh sach thu hiat nhan Iuc cho Khéi Ngan hang ban 1&; tu déng héa / cai
tién mot s6 thd tue nhdm déi mdi quy tinh, ting chit lugng dich vu tuyén dung.

Vé Dio tao: Xay dung LS trinh dio tao cho CBNV; Xay dung v trién khai cdc chuong trinh dao tao
chdic danh cho Khéi Ngan hang Ban 1&; Tang cudng nang luc huan luyén/kém cdp cho cén bo quan ly.
V& Chinh sach dai ngd: Hoan thién chinh sach lugng cho cac vi tri ho trg va md réng trién khai chuong
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trinh thuding ¢é phiéu tdi CBNV.

3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cic du an

VIB"

Cac cong ty con, cong ty lién két: Tai ngay 31/12/2016, VIB c6 mot cdng ty con 100% vén s& hitu la
céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai sdn - Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (“VIB AMC"),
thanh lap ngay 29/12/2009 vdi von digu lé 66,5 ty dong. T ngay dau thanh lap dén nay, VIB AMC
phat trién hoat déng kinh doanh an toan va hiéu qua, doanh thu va lgi nhuan luén ting trudng tot,
dong gop tich cuc vao két qua hoat déng kinh doanh cla VIB.

4, Tinh hinh tai chinh
4.1 Tinh hinh tai chinh

Bon vi: Ty VD

Chi tiéu | N&m 2016 Nam 2015 % tang, gidm |
Téng gia tri tai san | 104.517 84309 | 249
Doanh thu | 3.401 2929 | 16%
Lgi nhudn trudc thué | 702 655 - 7% |
| Lgi nhudn sau thué 562 - 521 8% |
4.2 Cac chi tiéu tai chinh chii yéu
. Ban vi: Ty VND
i Chi tiéu , Nam 2016 Nam 2015 |
i 1. Quy md vén |
' Von diéu l& - 5.644 41.845
| Ty 1& an toan vin (CAR) 13,25% 18,04%
: 2. Két qua hoat déng kinh doanh
' Huy déng vén 59.261 53.304
Du na khdng gém trai phiéu 60.180 47.777
Mg qua han 1.999 1.507
Ng kho doi 1.550 9B9
| Ty 1& ng qua han/Tong du ng 3,32% 3,15%
| Ty & na kho doifTéng du no 2,58% 2,07%
Ty 1& LDR (Du ng cho vay so vdi tdng vén huy ddng) 65,6% 75,3%
3. Kha nang thanh khoan
Ty 1& kha ndng chi trd trong 30 ngay (VND) 80,0% 56,5%
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Chi tidu _ ‘ Nam 2016 ‘ N&m 2015 ‘
|
[

| Ty I du trit thanh khoan | 26,2% 21,6% |

5. Co cau ¢d ddng, thay déi von dau tu cha chi sé hitu

Théng tin ¢é déng

s 50 lugng ¢6 dong: 1.316 ¢ ddng ndm gilr 564.442.500 ¢f phiéu (tuong duong 5.644.425,000.000
ddng ménh gia).

« Co ciu co dong:

Aral . . = S6 lugng ¢d phén Ty trong (%)/ Vin
Loai co dong 56 lugng co dong n&m gitr diéu 13
Phap nhan trong nudc 10 B 23.887.054 4,2%
C6H dong chién ludge nudc ngoai 1 112.888.500 20%
Thé nhan ) 1.305 427.666.946 758%
Téng cong ) 1.316 564.442.500 100%

Vén diéu lé
¢ Van diéu |&: 5.644.425 trigu dong.
¢ Trong nam 2016: VIB thuc hién tang 16,5% (tlr 4.845.000 triéu ddng lén 5.644.425 tridu dbng).

Quy thiang du vén diéu lé

Mam 2011 MNam 2012 Nam 2013 MNam 2014 Mam 2015 Nam 2016
Sé tién
(triéu 2.552.958 2.552.958 2552958 2552958 1.957.958 1.158.533
déng)

Léi co ban/cd phiéu (EPS)

Nam 2011 Ném 2012 Ném 2013 Néam 2014 | Nam 2015 Néam 2016

EPS (VND) 1.581 1.231 118 1.230 1.161 1.125

Chinh séch trd 6 tuc + ¢6 phiéu thuding

s (O tifc + ¢ phiéu thudng ndm 2014: Bai hdi déng ¢d déng thudng nién nam 2015 &3 théng qua
phuong an chi trd o tdec vdi ty & 13 9% bdng tién mat, cd phiéu thuding vai ty 18 14%

o (& tic + b phidu thudng ndm 2015: Dai hdi déng cé déng thudng nién ndm 2016 da théng qua
phuong an chi trd cd tdc vai ty 1& 1a 8,5% bang tién mat, cd phiéu thudng vai ty & 16,5%
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Chinh sach chia cé tiic + ¢6 phiéu thudng trong 5 ndm gén day

2011 2012 2013 2014 2015
| Ty 1 chia 6 tic b '
e C bang 7,0% 10,0% 0% 9,0% 8,5%
tién mat (%)
Ty 1& chia ¢6 phiéu thudng trén '
VL 14% 16,5%

ll. Bao cao va danh gia cda Ban Giam déc

Nam qua, ky niém 20 nam xdy dung va phat trién, VIB da dat dugc nhidu thanh tuu to I6n trong linh
vuic: Van hanh xudt sic; Két qua kinh doanh tich cuc; Uy tin thuong higu duoc nang cao. Dic biét,
thang 4/2016 tai Pai hoi cd dong, VIB da tao dn tugng manh téi gidi cé déng, ddu tu tai Viet Nam khi
VIB la mét trong s it cac ngan hang hai nam lién ti€p trd ¢é wic cao (23% va 25% bao gém tién mat va
¢6 phiéu thudng cho 2014 va 2015).

Véan hanh xudt sdc: Trong nhiéu nim qua, VIB di theo dudi mét déi ngd nhan su phl hgp véi hé gia
tri chung cdia ngan hang va mét cdu trde quan tri minh bach huéng téi cic chudn muc tét nhit. Theo
do, trong téng s6 8 thanh vién HBQT nhiém ky VI (2016 - 2019), ¢6 2 thanh vién 1a cac chuyén gia dén
tir déi téc chién luge Commonwealth Bank of Australia (CBA) v 2 thanh vién HBQT doc lap, diéu nay
gitip VIB dugc danh gia la mdt trong nhiing td chic tai chinh ¢c6 mé hinh quan tri rd rang va nhiéu
chuyén gia nudc ngoai tai Viét Nam.

Bén canh do, uu tién nang cao hiéu qua kinh doanh théng qua viéc thanh lap cac Khéi/Trung tam kinh
doanh hodc tryc tiép hd trg kinh doanh mdi, dé bat va bé nhiém cac lanh dao mdi, cu thé: Thanh Iap
Khéi Ngan hang Céng nghé s&; Trung tém phat trién ning luc (CTC); Trung thm Marketing & Truyén
théng; Khéi Khach hang Doanh nghigp SME. B6 nhiém 2 Pho Téng Gidam déc, nang téng s6 6 Pho
Tong Giam dac kiém nhiém va quan ly truc tiép cde Khéi/Trung tam.

V&i nén tang trén, VIB dét ra cac nhém gidi phdp véi muc tiéu rd rang va cu thé trong nam 2016 nhu:
Tiép tuc day manh phat trién mang ban I& theo ding chién Iugc xuyén sudt; Da dang héa san phim
dich vu cho tiing phan khic khach hang; By manh dich vu ngén hang dé tiép can dai ching; Tang
cudng Ung dung cong nghé théng tin trén co s& don diu cac ing dung tién tién dé dem lai nhidu tién
ich han cho khach hang; Phat trién méi quan hé véi cac déi tac chién luac mdi; Tang cuding hé théng
quan tri rdi ro; Chi trong dao tao va phat trién nhan su... Cac hoat déng ddi mdi, sdng tao tich cutc,
chuyén tii lugng sang chat, da dem lai cho VIB nhiéu két qua déng ghi nhan. Vi du:

* Ngoai kénh truyén théng, véi thé manh vé nén tdng céng nghé ngan hang v su hé tro cda cé
déng chién lugc ngan hang CBA, ndm 2016 VIB da diy manh toan dién tim kiém va cham séc
khach hang qua cac kénh truyén théng da phuong tién: VIB Website, Callcenter, Internet
Banking, Ngan hang di dong (MyVIB), Facebook... da gitp gia ting dang ké téng s6 Iudng
khach hang, dic biét téng khach hang chat lugng ndm 2016 lén téi gan 400.000 khach hang.

e Bén canh viéc day manh hop tac véi cac dbi tac nhu: BMW, Prudential Viét Nam nhim dem |ai
sdn pham tién ich, gia tri gia tang tai khach hang, tao nguén doanh thu hiéu qua, bén ving.
VIB con ma rdng hop tac chién lugc tdi cac doanh nghiép nudc ngoai trong viéc cung cip cac
san pham tai chinh thé manh: Bao lanh; Tin dung.
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e Trong ndm 2016, VIB tiép tuc kién tri theo dudi viéc chuyén ddi mé hinh hoat déng theo
hudng phi hop vai moi trugng kinh doanh tai Viét Nam, hudng theo cdc chudn muc quéc té.
VIB I3 1 trong 10 ngan hang dugc Ngan hang nha nudc chon dé trién khai thi diém chudn muc
quan tri quoc té Basel Il, tai thai diém dugc Iua chon, VIB 13 ngan hiing cé miic do san sang cao
vdi hé sd an toan vén theo chuan Basel Il theo udc tinh gan nhat co thé dat trén 10%. Hién nay
hé thdng da bat dau hoat dong thir nghiém, dua ra cac bao cao cd mic dé chinh xac cao, cap
nhat ddng dinh ky theo quy dinh cda Ngan hang Nha nudc.

Chi tiéu tai chinh tich cuc: Két thic nam 2016, Tong du no tin dung VIB dat xap xi 70.000 ty, tang
truding gan 25% so vai nam 2015, day la nam tha 2 lién tiép VIB dat muc ting trudng nay. Nam 2016,
lgi nhudn trudc dy phéng cta ngan hang dat 1.308 ty, lgi nhuan trudc thué dat 702 ty, dat 104% so
vdi ké hoach do Dai hdi déng ¢ dong giao tir ddu nam, cao hon 7% so véi ndm 2015, Téng tai san cla
ngan hang xap xi 105.000 ty déng. Cong tdc quan tri rdi ro, thu hdi ng xau tiép tuc dat hiéu qua cao
vdi cac khoan ng xdu dugc gidm xudng hon 20% trong nam. Thang 12/2016, ngan hang da hoan tat
viéc tang von diéu & 5.644 ty dong theo ké hoach dugc Pai hi déng ¢d déng thong qua va chap
thudn cta NHNN, Téng von chii s& hiiu cda VIB dat trén 8,700 ty déng.

Ngay 9/1/2017, 564.442.500 co6 phiéu VIB da chinh thic giao dich trén thi truéing ching khodn tap
trung, tao diéu kién cho cac nha dau tu, hon 1.300 ¢ ddng hién hiu, bao gbm 576 ¢ déng 13 cén b
nhdn vién VIB, cac nha phan tich, cac cd quan chific ndng ¢d dugc thong tin day dd hon vé gid b
phiéu, gia tri vén hoa thi truéng, ciing nhu muc dé thanh khodn cda 6 phiéu VIB, gitp ho dé dang
han khi dua ra cac quyét dinh giao dich. Qua dé, giup VIB ngay cang minh bach, dé dang han cho viéc
goi van.

Uy tin VIB dudgc ndang cao: Nam 2016 ghi dam dau an hinh anh thuong hidu, san pham, dich vu cla
VIB trén thi trudng khi ngan hang chuing ta nhan nhiéu giai thudng cé uy tin tir cac t6 chiic qudc té
danh gia: Tiép tuc dugc td chiic x€p hang tin nhigm Moody's danh gid chi s6 stic manh tai chinh &
nhom tét nhat; Bugc IFC, thanh vién clia Nhém Ngan hang Thé gidi trao tang giai thudng “Ngan hang
Tai trg Thuong mai Tét nhét khu vic Dong A va Thai Binh Duong”; L ngén hang duy nhat dugc binh
chon 1a "Ngan hang SME sdng tao nhdt tai Viét Nam"” bdi tap chi Global Banking and Finance Review,
Virgng Quéc Anh. Bac biét thang 12/2016, VIB nhan gidi thudng “Ngan hang tiéu biéu nam 2016", Pay
I ndm thir 2 lién tiép VIB dugc td chiic uy tin The Banker, thudc nhém truyén théng Financial Times co
tru s tai London, vinh danh la Ngan hang tiéu bigu ciia nam duy nhat cia Viét Nam, va cang tw hao
hon khi chiing ta da vuot qua nhiéu (ng vién dugc dé clf nam nay. Day |a su ghi nhan cho su cé géng,
suf cong hién tan tuy cha moi thanh vién trong viéc phuc vu khach hang, su kién dinh, su gn két dé
dua ngan hang ching ta tré thanh té chic tai chinh hang dau Viét Nam.
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IV. Banh giad chia Hoi déng qudn trj vé hoat ddng cha Céng ty

Trong bai canh kinh té thé gidi nam 2016 chdng kién nhiing bién déng |on, GDP toan cau ting trudng

& muic 3,1%, thap hon so vai 3,2% cda nam 2015, va kinh té trong nuidic €6 nhiing bude tién cham han

s0 vdi nam trudc (GDP 6,21% nam 2016 so vdi 6,68% nam 2015), VIB da nd Iuc khéng ngling dé thuc

hién cac cam két ciia minh, hoan thanh co ban cac chi tiéu ma Bai hoi déng cd déng (BHBCD) dé ra,
dam bdo an toan, phat trién bén vimg trong hoat déng va tuan thi chit ché cic quy dinh cha phap
ludt. Mt s6 két qua v thanh tuu nam tai chinh 2016 ma chiing tdi da dat dugc bao gém:

o  Lgi nhudn trude thué dat 702 ty, dat 104% ké hoach BPHDCB giao.

= Tdng tai sdn dat 104,5 nghin ty déng, dat 116% ké hoach BHDCE giao.

» Tang trudng tin dung dat xap xi 25% trong 2 nam lién tiép so vdi miic 17%-18% ctia nganh;

o N xdu thuting xuyén duy tri dudi 3%.

» Tiép tuc dudgc su ghi nhan cda cic dinh ché hang dau qudc té va cic ca quan quan Iy nha nudec.
Dac biét, VIB lién tiép 2 nam lién dugc td chiic uy tin The Banker ciia Vuong quéc Anh trao gidi
thudng la Ngan hang tiéu bigu duy nhat cia Viét Nam.

Bé&n canh do, chung téi kién dinh phat trién ngan hang theo tam nhin, st ménh va gia tri cot 16i cia

VIB dé khéng chi tao ra gia tri chung, ma con nham téi da hoa gia tri ky vong ctia cd dong:

e Sifc manh tai chinh cia VIB dugc xép & nhdm cao nhat trong 3 nam lién tiép (2014, 2015, 2016) bdi
td chiic x€p hang tin nhigém Moody's.

e Chi sd an toan van CAR ludn dugc xép hang cao trong hé théng ngan hang, & muc trung binh
15%-189%, vdi cac chi sé thanh khoan & mifc cao.

e VIB I&n san UPCOM dau nam 2017 va tién dén niém yét trén San giao dich chiing khoan chinh
thuic, dang thai duy tri mét ty 1& ¢d tic tién mat va/hodc cd phigu thudng da va sé gop phan ting
suf hap dan cta o phiéu VIB, trong bai canh VIB lién tuc bao dam t6t chat lugng tai san va téi uu
von clia cac nha dau tu.

¢ Chinh sach chi tra cd tic va ¢d phiéu thudng dugc duy tri déu dan va & muic cao qua cac nam
Pé dat dugc nhiing két gqua kinh doanh kha quan va mang lai gia tri ky vong ciia ¢d ddng, trong
nhing nam 2010-2015, VIB da tap trung vao 3 mang chinh: Tang trudng bén viing - Ting nang suat
lao déng - Quan tri rdi ro, trong d6 dac biét 13y trong tam Quan tri rdi ro ¢dé van hanh kinh doanh.
Mhimg thanh tuu chiing tHi dat dudgc rat kha quan: Ng x3u trong 5 nam gidm vdi téc dé tlr 20%-25%
ma&i ndm so vdi nam trude, hinh thanh co ché kiém soét theo 3 tuyén phong thad, phan tan rdi ro tin
dung, thay déi ca sd khdch hang, va tach bach good book/ bad book (khdch hang tin dung xau/ khach
hang tin dung tot). Diéu dang luu ¥ 13 rdi ro duoc kiém sodt tot trong khi ngan hang van duy tri tang
truding tin dung an tugng & mic: 16% nam 2014, 25% nam 2015 va 25% nam 2016.
Nam 2016 la nam ban |& danh dau cho giai doan phat trién tiép theo 2016-2020, vai viec HDQT cing
BDH d3 bat dau dat nén tang cho su phat trién cha VIB phién ban 2.0. Giai doan nay s& uu tién tap
trung vao Tang trudng bén vitng, véi muc tiéu tang trudng trong 5 nam 1 20%-30% mdi nam & cac
chi tiéu chinh nhu du ng cho vay, huy déng vén, va s& lugng khich hang chét lugng, déng thai kiém
soat tot ng xiu dudi 3%. Dé hoan thanh muc tiéu trén, Ngan hang da phat dong mdt chuong trinh
chuyén ddi toan dién trong hé théng ngan hang, théng qua viéc thanh ldp Trung tam chuyén déi va
tang cudng nang luc vai su tham gia truc tiép cla cac lanh dao cap cao, cap trung cing vai su nhan
thiic toan dign cla tap theé CBCNV vé yéu cau cap thiét cia chuyén dai.

Cing trong ndm 2016 nay, vé mat quan tri diéu hanh, VIB da t6 chirc thanh cong DHDCD thudng nién
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va bau HDOT, BKS nhigm ky VI HPOT da 16 chiic 6 phién hop, ban hanh 84 Nghi quyét vé nhiéu linh
viie hoat déng, kinh doanh cta Ngan hang, tap trung vao cie linh vuc trong diém, bao gom:

VI,

L)

Phé duyet cac ndi duna inh BHBCD,

Phe duyét chién luge, ké hoach kinh doanh va ngan sach,

Phé duyét cac van dé vé vin va ¢ tic trong pham vi tham quyén cia HPOT,

Phé duyét mdt s khaw vi rii ro va cac giao dich tin dung trong yéu.

Phé duyét han muic vai cac dinh ché tai chinh.

Phé duyét cac van dé ve cau trdc va nhan su cda mat so ty ban cia HOOT,

Thanh lap cic khai ban mdi (Khai NH cong nghé s6, KHDN nudc ngoai, KHDN SME, CTC,
Marcam).

Phé duyét mot s6 chinh sach vé tham quyén ra quycét dinh.

Phé duyet vé thu nhap va thi lao cia HBOT, BKS, BDH.

Phe duydt nhan su chi cht,

Phé duyét mét sa chinh sach vé thu nhap.

Fhe duyét mua lai mang kinh doanh cta mét chi nhanh ngan hang nude ngoai, dang chd sur
phe duyét coa NHMN.

Phé duyét van dé mua ban nog xau.

Ouan iri cong ty (Kem phin 1, 2. To chic va nhin su)

Bio cao tai chinh kiém toan (Tai liéu dinh kém)

HAC NHAN COA BAIDIEN THEO PHAP LUAT COA CONG TY

ONG HAN NGOC Vi)
TONG GIAM BOC
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