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THONG DIEP

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

| KINH GUI QUY O PONG, KHACH HANG
VA CAC BOI TAC CUA BVSC

Thay mat Héi déng Quan tri Cong ty ¢d phan Ching khoan
Bao Viét (BVSC), toi xin guri 16i cdm on chén thanh t&i Quy
¢ dong, Khach hang va cac Dai tac da ludn tin nhiém va
déng hanh cung BVSC trong nédm 2016 cling nhu trong sudt
chédng dudng 17 nam thanh |ap va phat trién clia Cong ty.

N&m 2016 ghi nhan nhitng diém sang trong nén kinh t& khi
thanh khodan trong hé théng ngan hang dbi dao, méat bang i
suét cho vay, ty gia twong d6i 6n dinh, tuy nhién nén kinh t€
van ton tai nhirng théch thirc nhu téng trudng GDP thap hon
so véi muc tiéu Chinh pha dé ra trong khi chi s6 lam phat
toan phan tang, t6¢c do ting trudng xuét khau co cai thién
nhe so v6i 2015 nhung van & muc kha thdp trong vong 6
nam qua. Trén phuong dién thi trudng chirng khoén (TTCK),
nam 2016 la néam danh dau kha nhiéu yéu té thuan lgi cla
thi trudng, chi s6 Vnindex cham méc 660 — 680 diém va xu
th& 6n dinh quanh mdrc nay trong phan 16n thoi gian nira
cu6i nam, thanh khoan thj truong téng trudng khoang 20%
so véi 2015. Trong ndm cling chiing kién nhiéu sy kién quan
trong dién ra nhu viéc ban vén nha nudc & VNM, mé room
ngoai, cac doanh nghiép I6n Ién san nhu SAB, BHN va viéc
ra mat bd chi s6 chung VNX-Allshare... Nhitng su kién nay
thé& hién nhirng budc tién virng chac clia TTCK Viét Nam trén
con dudng phét trién va hdi nhap quéc té. Tuy nhién, trong
mot s6 giai doan thi truong van boc 16 tinh “dé t6n thuong”
do chiu tdc dong cua yéu té ngoai bién nhu dong thai tang
I&i suat cua FED, gia dau giam, TTCK toan cau diéu chinh
manh... Bén canh dé, thj truong trong ndm 2016 cling chiing
kién bién déng manh & mot s6 mé cd phiéu la nhirng nhan t6
thach thire d6i véi cac chu thé tham gia thi truong.

V@i BVSC, ndm 2016 — nam khdi dau cho mét tién trinh phat
trién mai hudng t6i muc tiéu phat trién bén virng hon. Ngay
12/5/2016, Dai hoi dong cd déng thudng nién da théng qua
ké hoach chién lugc 5 nam giai doan 2016-2020, theo d6
muc tiéu gilr virng vi tri cdng ty chirng khoédn hang dau, cung
cap céc dich vu chirng khodn da dang va t6t nhat cho khach
hang, mang dén su hai long nhat cho ¢6 déng. DPai hoi c6
déng da théng qua chién lwge nganh nghé tap trung vao 3
tru c6t chinh la Ma6i gidi va Dich vu tai chinh, Tu van va Bau
tu. Song song véi d6 hoan thién mo hinh quan tri tap trung
va nang cao nang luc tai chinh dé gilr virng vi thé canh tranh
trén thi truong. Dai hoi cling da thong qua ké hoach kinh
doanh 2016 vé&i muc tiéu dat téng doanh thu va lgi nhuén
trude thué 1an lugt la 314 ty déng va 122 ty déng, du kién loi
nhuan sau thué dat 97,6 ty dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Trude nhitng thuan Igi va khé khan tir thi trudng, HDQT da
lién tuc ndm bat tinh hinh dién bién thi trudong va cé nhiing
chi dao kip thoi. Vi su nd luc va quyét tdm cao cliia Ban
diéu hanh cling toan thé CBNV Céng ty, nam 2016 Cdng ty
dat 294,17 ty déng doanh thu, Igi nhuén trude thué va sau
thué'lan luot dat 119,3 ty déng va 101,7 ty déng, hoan thanh
104,2% k& hoach lgi nhuan sau thué€. Méac du chi tiéu téng
doanh thu chua dat so vai k& hoach dé ra, nhung van tang
nhe 2,5% so véi nam 2015, doanh thu mét s6 mang trong
y€u clia Cong ty nhu maéi gidi, tu van, cédc khoan cho vay va
phai thu déu dat murc tang trudng so véi 2015. Bén canh
do, vai viéc quan tri tai chinh va quan tri rai ro t6t nén céc
chi tiéu vé nang luc hoat dong, kha nang sinh 16i, chi tiéu vé
von kha dung ctia BVSC déu dat mdrc cao va nam trong TOP
dau cac CTCK dat hiéu qua kinh doanh cao trén thj truong.

C6 thé khang dinh, két qua kinh doanh nam 2016 - nam ban
lé trong chién luwgc hoat dong 5 nam giai doan 2016-2020
gilr mot vai trd quan trong trong viéc thurc thi chién luge cla
Coéng ty, bude dau khang dinh nhitng dinh hudng chién lugc
¢4 tinh bén virng ctia Cong ty trong bai canh mai truong kinh
doanh lién tuc bién déng. M6t Ian nira, thay mat HDQT, t6i
xin gtri 16 tri an t6i cac Quy vi ¢8 dong, Khach hang va Dai
tac da luén dong hanh véi BVSC. Toi cling xin gt 16i cam
on tran trong téi toan thé CBNV Céng ty vi nhitng nd luc hét
minh da déng gop vao thanh qua chung ctia BVSC trong thai
gian qua va chdng dudong phia trudce.

TRAN TRONG
Thay mat HDQT
Chu Tich

Pau Minh Lam

C6 thé khing dinh, két qua kinh doanh
nam 2016 - nam ban lé trong chién lugc
hoat déng 5 nam giai doan 2016-2020 gir
mét vai tré quan trong trong viéc thuc thi
chién lugc cia Céng ty, buéc dau khing
dinh nhiing dinh huéng chién lugc cé tinh
bén viing ciia Céng ty trong béi canh méi
trudng kinh doanh lién tuc bién
dong




THONG TIN CHUNG

VE CONG TY

| TAM NHIN - SU MENH - GIA TRI COT LOI

Cong ty C6 phan Chirng khodn Béo Viét (BVSC) la cong ty chirng khoén hang dau va
uy tin trén thj truong chirng khodén Viét Nam, chuyén cung cép céc dich vu tai chinh va
d4au tu chuyén nghiép cho céc nha dau tu t6 chirc va ca nhan, céc quy va ngéan hang

dau tu danh tiéng trong nudc va nudc ngoai.

Dugc thanh 14p tlr ndm 1999 véi ¢6 déng séng 1ap 1a Téng Céng ty Béo hi€ém Viét Nam
(nay 1a Tap doan Bao Viét), truc thudc B Tai chinh, BVSC ké thira thuong hiéu uy tin va

th€ manh tai chinh ciia mo6t Tap doan tai chinh bao hiém hang dau Viét Nam.

TEN GIAO DICH

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN
BAO VIET

Gidy chimng nhan
dang ky kinh doanh

S8 01/GPHBKD do Uy ban chiing khoan
Nha nudc cap ngay 26/11/1999

Vén diéeu lé

722.339.370.000 dong

Vén chu sé hitu
tai thoi diém 31/12/2016

1.548.162.323.584 dong

Dia chi S6 8 Lé Thai T8 - Hoan Kiém — Ha Noi
bién thoai 04.39288080

Fax 04.39289888

Website www.bvsc.com.vn

Ma c6 phiéu

BVS, dugc niém yét tai S& Giao dich
chiring khodn Ha No6i (HNX)

BAO CAO THUONG NIEN 2016

CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG
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| LICH SU PHAT TRIEN

1999

Chinh thirc duoc
thanh lap véi cd
dong sang lap la
Téng Cong ty Bao
hiém Viét Nam,

nay la Tap doan Tai
chinh — Bao hiém
Bao Viét, truc thudc
B6 Tai chinh.

Thanh lap

Chi nhanh va

khai truong phong
Giao dich tai
Thanh phd

H® Chi Minh.

2000

2006

Tang von diéu |é tir
49,45 ty dong lén
150 ty dong.

CG phiéu BVSC
(Ma CK: BVS) chinh
thirc niém yét trén
Trung tdm Giao
dich chiing khoan
Ha N&i, nay la

S& GDCK Ha Noi
(HNX).

Tang von diéu Ié tir 150
ty dong 1én 450 ty dong.
Khai truong Tru sé chinh
va san giao dich mdi tai
s0 8, Lé Thai T6, quan
Hoan Kiém — Ha Noi.
Khai truong phong Giao
dich s6 1 tai 94 Ba Triéu,
Hoan Kiém, Ha Noi.

2008

2009

Khai truong phong Giao dich My
Dinh tai s6 8 Nguyén Co Thach —
TU Liém — Ha Noi

2011

4 -
N1 ARES]
J e —
Ty XL —
T {,*E"’_ —
2040 64 ‘-LE C —
wygpn.amy. —
L UG K LB U ——
o 0 ET o R ] —
;‘l'i i: ‘1 ' |i
t,. “ : ™
wrw ’._1 70 959
Chuyén PGD
146 Nguyén
Van Culr vé 90
Cao Thang va
Ky niém 15 d6i tén thanh
nam ngay Phong Giao
thanh lap dich 90 Cao
Cong ty Théng.

Tang von diéu Ié tir 450
ty dong Ién 722,3 ty
dong

Khai truong phong Giao
dich 146 Nguyén Van
Cu, Quan 5, Tp.HCM
Ky niém 10 ndm ngay
thanh [ap Cong ty

2010 2012

Thay déi logo va hé
théng nhan dién thuong
hiéu mai.

Chuyén tru s& Chi nhanh

vé dia chi 233 Dong Khdi,

Quan 1, Tp.HCM dong
thai thanh 1ap phong
Giao dich 11 Nguyén
Cong Tr, Quan 1, Tp
HCM

CG phiéu BVS
duaoc lua chon
nam trong b chi
s6 HNX 30 — IDX.

Thanh 1ap Phong Giao dich
Lang Ha tai 14 Lang Ha, Quan
Ba Dinh, Ha Noi

Thanh lap Phong Giao dich 233
Dong Khéi tai 233 Dong Khdi,
Quan 1, TP HCM

Chuy&n PGD My Dinh vé 519 Kim
M4, Ba Binh, Ha Noi va dai tén
thanh Phong Giao dich Kim Ma.



CAC LINH YUC HOAT PONG

Mai gidi khach hang ca nhan

La Céng ty ching khodn dau tién dugc thanh Iap tai Viét
Nam, trong hon 17 ndm hinh thanh va phat trién, BVSC lun
gilr virng vi thé la mét trong nhitng Cong ty chirng khoan
uy tin hang dau trén thj trrong. Hién c6 trén 45 ngan khach
hang ma tai khoan giao dich chirng khoan tai BVSC. Cong ty
luén ndm trong TOP 3 cong ty chirng khoén cé thi phan méi
gidi Trai phi€u I6n nhat; déng thoi lién tuc ndm trong TOP 10
c6ng ty chirng khodn c6 thi phan méi gigi CP&CCQ Ién nhat
trén thi trudng.

Méi gi6i khach hang t6 chirc

Trong nhiéu ndm qua BVSC |a d6i tac tin cay cla céc t6
chire tai chinh chuyén nghiép trong va ngoai nudc nhu
Merrill Lynch, UBS, JP Morgan, NOMURA, Dragon Capital,
Vina Capital, East Spring....

Vi cam két “Lay khach hang lam trong tdm” trong chién
lurge phét trién cda minh, BVSC da va dang thuc hién dau
tu dong bo vé céng nghé thong tin, nguén nhan luc, nghién
clru phét trién san phdm nham nang cao chat lugng dich
vy, da dang héa san phdm nhdm dap (rng nhu cau d4u cua
cac t6 churc.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

BVSC cung cép céc dich vu luu ky chirng khoan cho nguoi
dautu bao gom ky gtri chirng khodn, thurc hién quyén, chuyén
khodn, cam cé chirng khoan, cho téng, thira k& chirng khoan
cling nhu céc giao dich ching khoén 16 I€. Dich vu luu ky
do BVSC cung cép dugc thuc hién mot cach nhanh choéng,
thuan tién va can trong trén nguyén tac tuan thu cac quy
dinh ctia Uy ban chimg khoan Nha nudc va Trung tam luu ky
chirng khodn Viét Nam (VSD).

BVSC str dung nguén vén ctia minh thuc hién dau tu vi muc
tiéu loi nhuén. BVSC thuc hién hoat dong tu doanh trén co
s& tuan tha triét d€ nguyén tac khong xung dot vdi lgi ich cla
khach hang.

La t8 chirc tu van chuyén nghiép, BVSC cung cap cho khach
hang cac san pham va dich vu bao gém Dich vu thij trudng
von; Dich vu thj truong ng; Tai cau tric, Mua ban va Sap
nhap doanh nghiép (M&A) va céc nghiép vu tu van tai chinh
khac.

Hoat dong Ngéan hang D3u tu clia BVSC vai hé théng san
pham va dich vu da dang luén mang dén cho khach hang
nhitng dich vu tai chinh t6t nhat. Vi phuong cham “Chat
lugng - Tién d6 - Hiéu qua”, va Muc tiéu “Téi da hoa lgi ich cla
khach hang”, cac chuyén gia ctia BVSC ludn c6 gang dép ing
16i da yéu cau cho tirng nhém déi tuong khach hang.

Véi doi ngli chuyén gia phén tich cé trinh d6 chuyén mén cao
va giau kinh nghiém, nhay bén va thudng xuyén bam sét dién
bién thi trudng, hoat ddng Phan tich va Tu' van d4u tu cia BVSC
nhiing ndm qua dugc danh gia cao khéng chi & tinh da dang
clia cdc san phdm phan tich ma con 1a chat luong san pham
ddap (rng dugc nhu cau clia khach hang déu tu, thé hién 4 tinh
chinh xac, khach quan va cap nhat.

Hién nay, BVSC cung cap mot chubi cac san phdm phan tich
kha da dang va toan dién tir cac san phdm phan tich vi mé,
nhan dinh thi truong, bao céo trai phiéu, bdo céo chién luogc
d4u tu, phan tich nganh va doanh nghiép...Dac biét, cac san
ph@m phan tich tu van dau tu theo danh muc cdia BVSC ludn
dugc cac Nha dau tu dén nhan va dénh gia cao veé chat lugng
bdo cdo.



MANG LUGI HOAT DONG

HOI SO

Pia chi: S6 8 Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Néi
Dién thoai: (84-4) 3.928 8080

Fax: (84-4) 3.928 9888

Email: info-bvsc@baoviet.com.vn

Website: www.bvsc.com.vn

PHONG GIAO DICH HOI SO
Pia chi: Tang 1, S6 8 Lé Thai T8, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (84-4) 3.928 8080 / Ext 804
Fax: (84-4) 3.9288999

PHONG GIAO DICH SO 1
Dia chi: 94 Ba Triéu, quan Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (84-4) 3.928 9950
Fax: (84-4) 3.943 3012

PHONG GIAO DICH KIM MA
Pia chi: Tang 2, toa nha 519 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi

Tel: (84-4) 3.928 8080
Fax: (84-4) 3.237 3135

PHONG GIAO DICH LANG HA
Pia chi: Tang 1, tda nha 14 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi

Tel: (84-4) 3.928 8888
Fax: (84-4) 3.772 8682

BAO CAO THUONG NIEN 2016

THONG TIN CHUNG VE CONG TY

CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG

CHI NHANH THANH PHO
HO CHi MINH

Pia chi: Lau 8, Tda nha Tap doan Bao Viét, 233
Doéng Khai, Quan 1, Tp.HCM

Dién thoai: (84-8) 3.914 6888

Fax: (84-8) 3.914 7999

Email: info.hcm@baoviet.com.vn

PHONG GIAO DICH CHI NHANH

Pia chi: 11 Nguyén Cong Tr&, Quan 1, TP HCM
Tel: (84-8) 3.821 8564 / Ext 320 - 327

Fax: (84-8) 3.821 8566 / 3.914 1435

Email: Brokerage.hcm@baoviet.com.vn

PHONG GIAO DICH 90 CAO THANG

Pia chi: 90 Cao Thang, Quén 3, TP. H6 Chi Minh
Pién thoai: (84-8) 3.837 7799
Fax: (84-8) 3.837 1100

PHONG GIAO DICH 233 DONG KHOI

Pia chi: Lau G, Toa nha Béo Viét, 233 bong Khdi,
Quéan 1, TP. H6 Chi Minh

pién thoai: (84-8) 3.914 6888

Fax: (84-8) 3.914 7999

14|15




THONG TIN CHUNG VE CONG TY CHUONG 1: GISI THIEU CHUNG

GIAI THUONG

Giai thuéng do cac Co quan Quan ly vinh danh

CO THI BUA CUA THU TUONG * Pon vi dan dau phong trao thi dua SG GIAO DICH CHUNG KHOAN ° Top 30 Doanh nghiép niém yé&t
CHINH PHU HA NOI (HNX) minh bach nhat trong 4 nam lién
tiép 2013 -2014 - 2015 - 2016.
9N V1 DAN DA PHON TRAD TH BUA
NAM 2013
BO TAI CHINH * B&ng khen vé thanh tich xay dung

va phat trién TTCK Viét Nam giai
doan 2000 - 2005.
¢ Béang khen vé thanh tich xay dung va

phét trién TTCK Viét Nam giai doan ® Cobng ty ching khodn thanh vién

2009 - 2014 c6 dich vy Tu van t6t nhat giai
doan 2005 - 2015. ‘
i D
NS
MANO! STOCK EXCHANGE
N - . o . R , - . EHU)(GKHD»JIMI;‘.‘{U
UY BAN CHUNG KHOAN ° Bang khen vé thanh tich xuat sac
NHA NUGC trong hoat dong cla Thj trudng Trai

phiéu thr cap nam 2012.
Gk Ry
s €4 s Cotne A o VY
L ol e vt a1

SG GIAO DICH CHUNG KHOAN e Cong ty chirng khoan tiéu bidu:
TP. HO CHi MINH (HSX) Top 5 thi phan gid tri giao dich
- moi gigi trdi phiéu nam 2015.

SO GIAO DICH CHUNG KHOAN * B&ng khen vé nhitng déng gép tich

HA NOI (HNX) cuc vao sy phéat trién thi trudng
Trai phi€u Chinh pha tlr nam 2009
t&i nam 2014.

» CoOng ty chirng khodén tiéu biéu: Top
10 thi phan gia tri giao dich moi

e Thanh vién tiéu biéu trong 4 nam lién gigi CP&CCQ nam 2015
tiép 2013 - 2014 - 2015 - 2016.

® Cong ty chiing khoan thanh vién tiéu
biéu giai doan 2005 - 2016

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 16 | 17



Giai thuang khac

TRUNG TAM SACH KY LUC
VIET NAM

UY BAN TRUNG U'ONG HOI
DOANH NHAN TRE VIET NAM

THOI BAO KINH TE VIET NAM

CcuUQC THI BAO CAO
THUONG NIEN TOT NHAT

BAO CAO THUONG NIEN 2016

e Chirng nhéan Céng ty chirng khoan
dau tién tai Viét Nam

* Sao vang dat Viét 2015.

° Thuong hiéu manh Viét Nam 4 nam
lién ti€p 2013 - 2014 - 2015-2016

* Top 10 Bao cdo thudng nién t6t nhat
3 nam lién tiép 2013 - 2014 - 2015

* Top 30 Bao cdo thudng nién t6t nhat
nam 2012

THONG TIN CHUNG VE CONG TY

CUOC BN CHON
WA 11 i N 00

s

Top 10 BOTN Thi Nukt
g 1y 5 g g i o V8

CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG

DIEN PAN M&A THUONG NIEN

Giai thuéng Quéc té

FINANCE ASIA

GLOBAL BANKING AND
FINANCE REVIEW

* Nha tu van MR&A tiéu bi€u nhat giai

doan 2009 - 2014

e T6 chirc tu van C8 phan hoéa tiéu biéu

nhat 2013 - 2014.

e CoOng ty Chirng khodn tiéu bi€u nhat
- hang muc C& phan héa/ Thodi vén
DNNN 2015.

e CoOng ty chirng khodn tiéu biéu va tot
nhat, hang muc tu van hop nhat sap
nhap 2016.

* Coéngty tu van tét nhat Viét Nam 2008.

° Nha moi gigi tot nhat Viét Nam

2015-2016
o Nha tu van tét nhat Viét Nam 2016

T cuig ooke ndy sy
T G0 NN WS WP BT

Franceass
COUNTRY
AWARDS

et Cauty House
- Vietnam

[T R Sy

A

1819




CAC CHi s6 cO BAN (KPIs)

THONG TIN CHUNG VE CONG TY

(Pon vi: déng)

2012 2013 2014 2015 2016

CHIi TIEU CO BAN
Tong 208,669,756,466  207,350,609,633 305343799112  287,179,455911  294,155,671,629
doanh thu
::fl";': (:ih" 48,803,171,620 44720895335 108679704730  84,023,709,261 99,886,761,357
Doanh thu tu
van, bioldnh 5243683338 7,923,037,641 5,615,873,939 10,518,759,351 9,819,820,940
phét hanh
?: :::.::u 54,729,249,587  50,138,398,752 61,025,574,026 53,174,893,673 37,457,677,100
Doanh thu tir
cacnghiépvu  99,893,651,921  104568277,005  130,022,646417  139,462,093,626  146,991,412,232
khac (*)
Lginhuan 77318185142  85817719,866  131,642224052  120,324,624,019  119,306,206,190
trudc thué
';::J':::z" 77318185142  85817,719,866  131,642,224052  116,105180,030  101,714,420,306

Téng tai san

1,534,858,360,507

1,792,694,852,348

1,883,734,671,165

1,667,826,874,031

1,855,255,471,025

Nguon vén
cht s6 hiru

1,125,631,201,074

1,212,053,905,365

1,341,205,921,867

1,450,739,880,694

1,548,162,323,584

CHi TIEU PAC THU

Ty lé an toan
von kha dung

453%

553%

773%

735%

678%

Hé s6 thanh
toan hién hanh
(TS ngan han/
Ng ngan han)

3.04

2.83

3.11

6.38

4.37

Hé s6 thanh
toan tuc thoi
(Tién & cac
khoan tuong
duong tien/No
ngan han)

1.46

0.92

3.11

2.07

0.38

L3i co ban trén
c6 phiéu

1,071

1,188

1,732

1,552

1,345

Ghi chd: Mét s6's6 liéu ctia nam 2015 tai Béo cdo thudng nién 2016 c6 thay d6i so vdi cdc s6 liéu nay tai Bdo cdo
thuong nién ndam 2015 do tinh todn lai theo Théng tu 210 cta B6 Tai Chinh vé ché do ké'todn Cong ty Ching khoan.
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CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG
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Vi ki vong vuon I1én mét tdm cao mdi cho chdng duong 5 nam
phét trién ti€p theo, BVSC hiéu ré nhirng thach thirc phai déi mat,
nhitrng co hoi can nam lay. Bai vay, ching t6i luébn nudi dudng
nhirng nguén luc thiét yéu, tran trong nhirng gia tri cot 16i d€ san
sang bat dau cho hanh trinh chuy&n minh va bt pha dén nhirng
muc tiéu mai.




I CHUONG

UAN TRI CONG TY

Co cau té chure

Nhan su chu chét

Théng tin danh cho Cb

Hoi déng quan tri

Ban kiém soat

Kiém toan ndi bo

Quan tri rai ro

Cac giao dich thu lao va cac khoan lgi ich

Danh gia Quan tri cong ty theo thé diém Asean




Trong khuén khé bao cao nay, ching téi
c6 thuc hién mét sé néi dung trinh bay,
danh gia vé hé théng quan tri céng ty cla
BVSC tham chiéu phan I6n cac tiéu chi theo
Thé diém quan tri cong ty khu vuc Asean.
Ching téi tin tuéng rang, véi viéc dinh vi
ndy la con dudng ding dén dé ching téi
ngay cang hoan thién hé théng quan tri
céng ty theo chuan muc thi truéng khu vuc
va quéc té.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

V6i khat vong vuon I1én mét tam cao mdi trong chién lugc kinh doanh giai doan 2016-2020,
ching t6i hi€u rang can phai xay dung mot nén tang quan tri céng ty t6t d€ Cong ty dat duoc
muc tiéu phat trién bén virng. Chung t6i y thirc rang, xay dung hé théng quan tri cdng ty hiéu
qua la xay dung mot méi truong cla long tin, tinh minh bach, sy 6n dinh vé tai chinh va dao
dtre kinh doanh.

Hé théng quan tri cong ty cua BVSC dugc xdy dung trén nén tang cta Luat Doanh nghiép,
Luét chirng khodn va céc van ban hudng dan thi hanh cung véi bé day kinh nghiém cua
riéng BVSC trong qua trinh 17 ndm hinh thanh va phat trién. Tuy nhién, trong 5 nam qua,
hé thdng quan tri cong ty clia BVSC da va dang tiép tuc tiém cén véi cac chudn muc tién
tién theo thong Ié quéc t€. Trong khudn khd bao céo nay, ching téi c6 thuc hién mot sé
noi dung trinh bay, danh gia vé hé thdng quan tri cong ty cia BVSC tham chi€u phan Ién
céc tiéu chi theo Thé diém quan tri cong ty khu vurc Asean. Thé diém nay dugc xay dung
dua trén Thé diém Quan trj Céng ty Asean ndm 2015-2016, mot sang kién cla Dién dan thj
trudng von Asean (ACMF) véi sy ho trg clia ADB. Ching t6i tin tudng rang, vdi viéc dinh vi
nay la con dudng ding dan dé ching t6i ngay cang hoan thién hé théng quan tri cong ty
theo chu@n muc thi trudng khu vuc va qudc té, 1a cach dé ching t6i xay dung niém tin véi
céc c6 déng ctia BVSC ndi riéng va céng ching dau tu trén thi truong.

Thanh vién Héi dong quan tri,
Téng Giam déc



CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

CO CAU TO CHUC

o DAIHOIDPONG CO PONG

l

BAN KIEM SOAT
— KIEM TOAN NOI BO
T o HOI PONG QUAN TRI >
I UY BAN ALCO
BAN TONG GIAM POC o ° CHI NHANH TPHCM
[ ]
HOI PONG PAU TU . e HOIDONG QUAN TRI RUI RO

KHOI MOI GIG1 & DICH VU KHOI TU’ VAN TAI CHiNH KHO! PHAN TiCH U U .
KHACH HANG DOANH NGHIEP VA TU VAN PAU TU Ll P

|
— | | — _— |

A PHONG KHACH HANG ’ PHONG PHONG PHAP CHE, 2 3 PHONG CONG NGHE ~ PHONG
CAC PHONG GIAO DICH T6 CHUC LU LU QUAN LY GIAO DICH VA KSNB VA QUAN TRI RUI PHONG {gNG HOP THONG TIN TAI CHINH KE TOAN
PHAT TRIEN SAN PHAM RO

(*) Phong Téng hop thuc hién céc chic ndng quan tri nhan su (HR), quan hé nha dau tu
(IR), truyén théng (PR), k€ hoach téng hop va céng tac hanh chinh.

*** Cac cong ty con, cong ty lién két: khéng cé
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NHAN SU CHU CHOT

| HOI PONG QUAN TRI

Chu tich Héi Pong Quan Tri
(Khéng diéu hanh)

Ngay b6 nhiém d4u tién: 12/05/2016
Tudi: 38
Hoc van: Thac si Ngan hang tai chinh

KINH NGHIEM LAM VIEC
05/2016 - nay: Chu tich HDQT BVSC.
12/2014 - nay: Thanh vién HDQT Tép
doan Bao Viét.
04/2015 - nay: Chu tich HDTV Céng ty
Quan ly Quy Bao Viét.
12/2014 - 04/2015: Gidm doc Khai
DAu tu - Tap doan Bao Viét.
04/2015 - 01/2017: Téng Giam ddc
Cong ty Quan ly Quy Béo Viét.
01/2006 - 12/2014: Ph6 phong phu
trach phong K€ toan téng hop; Trudng
phong Dau tu cd phiéu chua niém yét;
Pho Téng giam déc; Giam doc Dau tw
Co6ng ty Quan ly Quy Bao Viét.
11/2001 - 12/2005: KTV phong Quan
ly Dy an; Phé phong Dau tu truc tiép
Trung tdm DAu tu, Téng cong ty Béo
hiém Viét Nam.
02/2001 - 11/20071: Chuyén vién Cong
ty Xay dung 17, Téng cong ty Xay dung
Trudng Son.

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY

Thanh vién HDQT Tap doan Bao Viét;
Cht tich HDTV Cong ty Quan ly Quy
Bao Viét;

Thanh vién HDPQT Ngéan hang TMCP
Bao Viét;

Thanh viéen HDTV TCT Béo Viét Nhan Tho;
Thanh vién HDQT CTCP Du lich L&m DBéng.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Thanh vién Héi Dong Quan Tri
(Khéng diéu hanh)

Ngay b& nhiém d4u tién: 16/09/2015
Tusi: 37

Hoc van: Thac sy kinh té

KINH NGHIEM LAM VIEC

09/2015 - nay: Thanh vién HDQT BVSC.
05/2015- nay: Phé Gidm d6c phu trach
Khoi Quan ly Tai chinh - Tap doan Bao
Viét

04/2015 - 05/2015: Phé Giam doc phu
trach khdi Kiém toan noi bo - Tap doan
Bao Viét

06/2014 - 07/2015: Thanh vién HDQT
Tcty dau tu Nudc va Mai truong VN
(Viwaseen) - Bd Xay Dung

05/2004 - 10/2014: Thanh vién Ban
kiém soat; Phé trudng phong TCKH;
Kiém soat vién trudng; K& toan truong
Téng cbng ty DPau tu nudc va moi
truong Viét Nam (Viwaseen) - Bo Xay
Dung

10/2001 - 04/2004: Chuyén vién
Phong TCKT - Cty Dau tu va xay
dung cap thoat nudc (Waseco) - BO
Xay dung; Phu trdch K& toan Chi
nhanh Coéng ty Waseco tai Ha Noi.

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY

Pho6 Giam doc phu trach khai Quan ly
Tai chinh - Tap doan Bao Viét

Thanh vién Héi Dong Quan Tri
(Khéng diéu hanh)

Ngay b& nhiém dau tién: 12/05/2016
Tusi: 39

Hoc van: Thac s§ Tai chinh - Ngan hang

KINH NGHIEM LAM VIEC

05/2016 - nay: Thanh vién HDQT BVSC.
11/2016 - nay: Giam doc Khoi Quan ly
Hoat dong Tap doan Bao Viét.
5/2016-11/2016: Quyén Gidm déc Khai
Quan ly Hoat dong Tap doan Bao Viét.
04/2015 - 5/2016: Phé Giam déc Khoi
Quan ly Hoat dong Tap doan Bao Viét.
09/2014 - 04/2015: Pho trudng ban
- Ban Thu ky - Téng hop - Khai Quan ly
hoat dong Tap doan Bao Viét.

12/2012 - 09/2014: Phé trudng ban
- Ban Dau tu Du an - Khoi Dau tu Tap
doan Bao Viét.

04/2011 - 12/2012: Pho trudng ban -
Ban Dau tu chién lugc - Khoi dau tu Tap
doan Bao Viét.

01/2006 — 04/2011: Chuyén vién chinh
Quan ly va thdm dinh du an dau tu - Ban
dau tu chién lugc Tap doan Bao Viét.
11/2001 - 01/2006: Chuyén vién Quan ly
du én - Phong Quan ly Dy én - Trung tam
DAau tu Téng cong ty Bao hiém Viét Nam.

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY

Thanh vién HDTV C6ng ty TNHH Bao
hiém Bao Viét - Tokio Marine;

Phé cha tich HPQT CTCP Du lich
Khach san Sai Gon - Ha Long.

Chu tich Ban dai dién Quy BVFED.

Thanh vién Héi Dong Quan Tri
(Khéng diéu hanh)

Ngay b6 nhiém dau tién: 2001

Ngay tai b8 nhiém: 15/04/2015
Tudi: 61

Hoc van: Thac s§ quan tri kinh doanh

KINH NGHIEM LAM VIEC

2001 - nay: Thanh vién HDQT BVSC
10/2007 - 01/2015: Thuong truc Uy ban
Kiém todn, Giam déc Kiém toan ndi bo -
Tap doan Bao Viét

Nam 1994 - 10/2007: Phé Trudng
Phong, Trudng Phong Tai chinh K& toan,
Uy vién HPQT kiém K& todan trudng - Tcty
Bao hiém Viét Nam

Nam 1983 - 1994: Giang vién DH Tai
chinh K& toan Ha Néi

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY
khéng co

Thanh vién Héi Dong Quan Tri
(Diéu hanh)

Ngay bd nhiém d4u tién: 03/04/2010
Ngay tai bd nhiém: 15/04/2015

Tubi: 44

Hoc van: Thac sy ké toan, Clr nhan Quan
tri Kinh doanh

KINH NGHIEM LAM VIEC
04/2010 dén nay: Thanh vién HDQT
BVSC
02/2010 - nay: T6ng Gidm déc BVSC
Nam 2005 - 02/2010: Ph6 Téng Giam
doc BVSC
Nam 2000 - 2005: Trudng Phong
Giao dich, Trudng Phong tu van va tu
doanh ching khoan - BVSC
1995 - 1999: TCT Bao hiém Viét Nam
(nay la Tap doan Bao Viét)

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY
khdng co

Thanh phan HDQT va ty Ié nam giir
c6 phan trén Vén diéu lé tinh dén
ngay 16/03/2017

Ong Pau Minh Lam: Chu tich
HDQT, dai dién quan ly va nam
gilr 25% von diéu lé

Ong Nhit Pinh Hoa: Thanh vién
HDQT diéu hanh, dai dién quan
Iy va ndm gilr 10,15% Von Diéu
I& (Trong d6, dai dién quan ly
10% la phan vén cua Tap doan
Bao Viét tai BVSC, sd hitu ca
nhan 0,15%)

Ong Nguyén Anh Tuah: Thanh
vién HDQT khéng diéu hanh,
dai dién quan ly va nam gilr
10% von diéeu lé

Ong Pham Ngoc Tu: Thanh vién
HDQT khong dieu hanh, dai
dién quan ly va nam gitr 10%
von diéu |é cta BVSC

Ong Lé V&n Binh: Thanh vién
HDQT khong diéu hanh: s hitu
0% c6 phan



BAN KIEM SOAT

BAN DIEU HANH

Truéng Ban Kiém soat

Ngay bd nhiém d4u tién: 15/04/2015
Tudi: 39

Hoc vén: Thac sy Quan tri Kinh doanh
thuong mai

KINH NGHIEM LAM VIEC
04/2015 - nay: Trudng Ban Kiém sodt
BVSC
01/2008 - nay: Trudng nhom k& hoach
va théng tin Quan tri, Phé Trudng ban,
Trudng ban — Ban K& hoach Tai chinh;
Phé Giam doc Khai Quan ly Tai chinh;
K& toan trudng kiém Trudng Ban K&
toan, Trudng Ban K& toan Qudc té - Tap
doan Bao Viét
11/2001 - 01/2008: K& toan vién, Phd
trudng phong Ké toan Hoi s& - Tety Béo
hiém Bao Viét
08/1999 — 10/2001: Phu trach Ké toan
- Cty Tin hoc Duy Hung

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY
K& toan trudng, Trudng Ban K& todn,
Trudng Ban K& toan Quéc té — Tap doan
Bao Viét
Thanh vién HDTV — Tcty Bdo hiém Bao Viét

Thanh vién Ban Kiém soat
Ngay bd nhiém d4u tién: 15/04/2015
Tuéi: 30

Hoc van: Thac s§ K& todn — Tai chinh

KINH NGHIEM LAM VIEC

Thanh vién Ban Kiém soat
Ngay bd nhiém d4u tién: 15/04/2015
Tuéi: 34

Hoc van: Clr nhan Tai chinh Ngén hang

KINH NGHIEM LAM VIEC

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém
sodat BVSC

09/2015 - nay: Ban Dau tu - Tap doan
Bao Viét

08/2012 - 09/2015: Ban Dau tu Dy an —
Tap doan Bao Viét

12/2011 - 05/2012: Chi nhanh Hoan
Kiém - Ngan hang TMCP Quén doi
03/2009 - 09/2009: Phong Ké toan —
bai TH Viéet Nam

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY

Chuyén vién — Ban Dau tu, Khai Chién
luoc va Pau tu - Tap doan Bao Viét

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém
soat BVSC

01/2005 - nay: K& toan vién, Phd
Trudng Ban — Ban K& toén, Tap doan
Bao Viét

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY

Phé trudng ban — Ban Ké& toan, Khai
Quan ly Tai chinh — Tap doan Béo Viét
12/2014 - nay: Kiém soét vién — Tcty
Bao Viét Nhan Tho

Thanh phan Ban Kiém soat va ty 1é nam giir cé phan trén Vén diéu Ié tinh dén ngay 16/03/2017
Ong Nguyén Xuan Hoa: Truéng Ban Kiém soat, dai dien quan ly va ndm gitr 4,92% vén diéu lé ctia BVSC
Ong Hoang Giang Binh: Thanh vién Ban Kiém soat, s& htu 0% vén diéu & ctia BVSC
Ba Nguyén Thj Thanh Van: Thanh vién Ban Kiém soat, s& httu 0% vén diéu lé cta BVSC
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Téng Giam déc

Ngay bé nhiém dau tién: 02/2010

Thai gian gilr chire vu Téng Giam doc: 06
nam, 10 thang.

Tudi: 44

Hoc van: Thac s§ k& toan, Ctr nhan Quan
tri Kinh doanh

KINH NGHIEM LAM VIEC
02/2010 - nay: Téng Gidm doc BVSC
Nam 2005 - 02/2010: Pho6 Téng Giam
déc BVSC
N&m 2000 - 2005: Trudng Phong
Giao dich, Trudng Phong tu van va ty
doanh ching khoan - BVSC
1995-1999: TCT Béo hiém Viét Nam
(nay la Tap doan Béo Viét)

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY
khong co

Ty & sé hitu c6 phan c6 quyén biéu quyét cia Ban Diéu hanh tinh dén ngay 16/03/2017

Phé Téng Giam déc kiém Giam
déc Chi nhanh TP HCM

Ngay b& nhiém dau tién: 04/02/2008
Thoi gian gilr chire vu Phé Téng Gidm
déc kiém Giam doc Chi nhanh TRHCM:
08 nam.

Tudi: 42

Hoc van: Thac sy Tai chinh Ngan hang

KINH NGHIEM LAM VIEC

Tir 04/02/2008 - nay: Phé Téng Gidam
déc kiém Gidm déc Chi nhanh TPHCM
-BVSC

T&r 08/2007 - 02/2008: Giam doc Chi
nhanh TPHCM

T&r 10/2005 - 08/2007: Phé Gidm déc
Chi nhanh TPHCM

Tor 07/2002 - 09/2005: Trudng
phong Giao dich Chi nhdanh TPHCM

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY

Thanh vién HDQT cua Céng ty CP
Dugc phdm Imexpharm, Céng ty CP
Nosafood; Thanh vién HDPTV cla Quy
BVIF

Phé Téng Giam déc

Ngay bd nhiém d4u tién: 15/07/2010
Thai gian gilr chire vu Phé Téng Gidm
ddc: 06 nam 09 thang.

Tuéi: 40

Hoc van: Thac s§ Kinh té

KINH NGHIEM LAM VIEC
Tir 07/2010 - nay: Phé Téng Giam doc
BVSC
Tir 09/2009 - 07/2010: Trudng phong
Tu van
Tir 09/2006 - 08/2009: Trudng phong
Giao dich
Tir 10/2003 - 08/2006: Phé Trudng
phong Giao dich

CAC CHUC VU KHAC HIEN NAY
khoéng cé

Ong Nhir Binh Hoa: Uy vien HDQT kiem Téng Giam déc Cong ty - dai dien quan Iy va ném gitr 10,15% Vén
biéu le (Trong do, dai dién quan Iy 10% la phan vén cua Tap doan Bao Viét tai BVSC, s& hiu 0,15%)

Ba Nguyén Thj Thanh Thuy: Pho Téng Giam doc Cong ty - ndm gitr 0,006% Von biéu 1é.

Ong Vo Hiu Tudn: Pho Téng Giam déc Cong ty kiem Giam déc Chi nhanh - ndm gitr 0,023% Vén Diéu le.



- CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

THONG TIN DANH CHO CO PONG

| 6 PHAN
Co cau cé déng theo ty 1é sé hitu ctia cé déng I6n, c6 déng nhé tinh dén 16/3/2017:
Co cau cé dong theo ty 1é nam giir
tinh dén 16/3/2017: 5 Sn
c6 PONG s6 LUONG cO PONG s6 LUONG €O PHAN TYLE%
Téng s6 cé phiéu phat hanh 59,927 C8 dong nam gilt dudi 1% 3.167 13.008.614 18,01
9 (]
7202330937C6phén SRV
40,08% C6 dong nam gilr tor 1% dén 5% 10 15.944.130 22,07
C3 phiéu quy \ C8 déng nadm gilr tir 5% trd 1én 1 43.281.193 59,92
3 3 PS 79 2 Cé phan Téng cong 4.058 72.233.937 100,00
Cé phiéu dang luu hanh 18,01%

@ cs dong nam it dudi 1%

72.200.145 ..

C4 phiéu phé théng

@ c6 dong nam giir tir 1% dén 5%

C8 déng nam gil tir 5% trd 1én
(Tap doan Bao Viét)

Cé phiéu han ché chuyén nhuon
0 26 phér-1 ! i @ Tap doan Béo Viét

C8 dong khac 22,07%

59,92% ._/

Co cau c6 déng theo dia ly tinh dén 16/3/2017: Thay d6i vén dau tu ctia chi sé hitu:

12,47% e Tinh hinh thay d6&i vén dau tu cda chd s& hiru trong nam
2016: Khdng cé

24,21% * Giao dich c6 phiéu quy thuc hién trong ndm 2016: khong cé

s6 LUONG CPQ TANG

NOI DUNG sé LUONG CPQ TAI 31/12/2015 TRONG KY (*)

s& LUONG CPQ TAI 31/12/2016

Ngoai

nuéc 27%

S0 lwgng CPQ 33,792 0.044% 0 0% 33,792 0.044%
2,79%

Trong nudc 73% . 60,53%

e Céc ching khoan khac: Khong c6
. Cé nhan
T6 chire
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QUAN HE cO DONG (IR) NAM 2016

DAM BAO QUYEN VA LGOI iCH HOP PHAP CUA CO PONG,
POl XU CONG BANG VOI CO PONG

La céng ty ching khoan tiéu biéu trén thj truéng, bén
canh dé cén la mét doanh nghiép niém yét, BVSC dic
biét cha trong viéc dam bao thuc hién quyén va Igi ich
hop phap cua cé déng, déi xir binh dang véi cé déng. Trén
nén tang nguyén tic cét 16i nay, BVSC dam bao tat ca cac
cd déng cuia Céng ty, bao gom cé déng trong nuéc va cé
déng nuéc ngoai, c6 déng ca nhan va cé déng té chirc,
c8 déng 16n va cé déng nhé, cd déng giir chilc vu quan
ly diéu hanh trong Céng ty va cé déong khéng diéu hanh,
phai dugc déi xu binh ding va céng bing. Quyén cia cé
déng dugc quy dinh cu thé tai Diéu 18, Diéu ¢ sira déi bé
sung lan thi 8 cua BVSC.

Quyén tiép can théng tin cta c6 déng

Ngay 12/5/2016 BVSC t6 chirc DPHDCD thudng nién 2016. Thu moi du hop, chuong trinh nghi su, céc bdo céo, tai liéu du kién
tai cudc hop dugc BVSC gui truc tiép téi tirng ¢6 déng qua dudng thu cé bado dam va céng bo trén website Cong ty 15 ngay
trude ngay t6 chire Dai hoi. Ngoai ra, thu mai hop dugc cong ty cong bd trén 01 trang bao c6 kénh phat hanh toan quéc. Thu
ma&i hop PHDCD dugc Cong ty cong bd déng thdi ca ban tiéng Anh va ti€éng Viét nhdm tao thuén lgi cho céc ¢6 déng nudc
ngoai. Tai phién hop DPHDCD 2016, Cong ty bé tri phién dich truc ti€p phuc vu ¢8 déng nudc ngoai dé cé dong ti€p can, nam
bat t6i da thong tin tai phién hop.

Toan bé bién bén va nghi quyét hop PHDCD déu dugc doc toan van céng khai tai Dai hoi trude khi lay y kién bi€u quyét théng
qua. Bién ban va nghi quyét dai héi duoc céng bd thong tin trong vong 24 gid ngay sau khi két thac dai héi va duoc déng tai
tai website cong ty.

Quy trinh va thi tuc t6 chire dai hdi, quy ché bau ctr tai dai hdi dam bao déi x&r binh dang véi ¢é dong

Diéu 1& va Quy ché& t6 chirc hop DHDCD hién hanh clia Cong ty da dua ra nhirng nguyén tac, trinh tw dam bao déi xdr céng bang
gitra cdc ¢6 dong khi thuc hién quyén ciia c6 dong. Quy ché& té chirc dai hoi cd déng 2016 quy dinh vé viéc trong truong hop c6
déng khong tham du truc tiép co thé Gy quyén cho ngudi khac thay méat minh tham du va bi€u quyét tai Dai hoi.

Quy ché& bau ctr thanh vién HDQT tai PHDCD 2016 quy dinh t4t ca cac ¢6 dong nam gilr ¢ phan phd thong cla Cong ty lién
tuc trong 06 thang tinh dén thoi di€ém chét danh sach ¢ déng du hop, trong d6 bao gom cé ¢ déng nho, c6 quyén cung nhau
lap nhom (trén 5%) d€ dé cilr ing vién va bau don phiéu cho ngudi do ho dé cir. Cac Quy ché t6 chire dai hoi va quy ché bau
ctr hién dugc dang tai trén chuyén muc Quan hé c¢6 déng trén trang thong tin dién tir cdia Cong ty.

Thao luan va chat van tai Dai hoi

Tai DPHDCD 2016, c6 dong da bi€u quyét thong qua Doan chi tich bao gém Chd tich HDQT, cac thanh vién HDQT va Téng
Giam d6c. Clng tai Dai hoi 2016, ¢8 dong da truc ti€p chat van doan chu tich vé cac ndi dung quan trong nhu Chién lugc
Cong ty giai doan 2016-2020, k& hoach kinh doanh 2017, vé gia cé phiéu, vé sd hitu ca nhan cia HDQT, Ban diéu hanh.... Cac
ndi dung chat van truc tiép tai Dai hoi déu duge Doan chd tich truc tiép tra 1i, n6i dung chat van ciing duoc luu gitr tai Bién
ban dai hoi va dugc luu trir trén trang dién t& cia Cong ty.

DE dam bao quyén lgi clia ¢8 dong, Cong ty d& mai dai dién don vi ki€ém toan bao céo tai chinh truc ti€p tham du dai hoi 2016
dé& tré 10i cac chat van cla cé dong lién quan téi ki€m toan doc lap.
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Bi€u quyét tai Pai hoi

Tai DHDCD ngay 12/5/2016, cac cd dong tham du da truc tiép bi€u quyét cac ndi dung quan trong lién
quan téi hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, cu thé nhu sau:

NOI DUNG

DPHDCD 2016 BVSC DA BIEU QUYET THONG QUA

Hoat dong
kinh doanh

Théng qua két qua hoat dong kinh doanh nam 2015 va Bao cdo tai
chinh ki€ém toan clia Cong ty

Thong qua chién lugce kinh doanh 2016 - 2020

Thong qua ké hoach kinh doanh ndm 2016

Cac bao cao

Thong qua bdo cdo hoat dong nam 2015 va dinh huéng hoat dong
ndam 2016 cta Hoi déng Quan tri

Thong qua bao cdo hoat ddng clia Ban Kiém soat, két qua thadm dinh
B&o cdo tai chinh nam 2015 da duoc kiém toan cia Ban Kiém soat
Cong ty

Thong qua bao cdo cua Ban Téng Gidm déc vé két qua hoat déng
nam 2015 va ké hoach nam 2016

Phan phéi Igi nhuan

Thong qua phuong an phan phai lgi nhuan nam 2015, k& hoach phén
phai lgi nhuan nam 2016

Chinh sach thu lao

Théng qua viéc thuc hién chi tra thu lao 2015 va ké hoach tra thu lao
ndm 2016 cho HDQT, Ban Kiém soét, Thu ky Cong ty

Stra doi Diéu 1é

Théng qua Diéu é sira d6i theo Luat Doanh nghiép nam 2014

Bau bé sung, thay thé
thanh viéen HBQT

Thong qua so lugng can bé sung, thay thé thanh vién HDQT trong
thai gian con lai cGa nhiém ky 2015 - 2020

Thong qua quy ché bau ctr, ing ctr, danh séch dé ct, ing clr

Bau va thong qua két qua bau bd sung, thay thé HDQT trong thai gian
con lai ctia nhiém ky 2015 - 2020

Bién ban va nghi quyé&t DHDCD 2016 ghi nhan chi tiét tirng ndi dung biu quyét, s6 phiéu va ty |é biéu
quyét tan thanh/khong tan thanh/khong co y kién tuong (ng véi tirng ndi dung va dugc trinh bay cong
khai tai Dai hoi dugc céng bd thong tin trong vong 24 gid ngay sau khi két thic DH & hién dugc luu tri
trén trang tin dién t& cGa Cong ty.



Trong nhitng ndm qua b6 phan quan hé c6 dong ctia BVSC d4 lam tét chirc ndng la cau
ndi gén két cac c8 dong, nha dau tu. Khéng chi tai Dai hdi dong ¢ dong thuong nién
céc c6 dong mdi c6 diéu kién déi thoai truc tiép véi doanh nghiép, ma BVSC luén chd
déng t8 chirc céc cudc gap gd, trao ddi vai cac nha dau tu, cac Quy, céc t6 chirc tai
chinh trong va ngoai nudc nham ti€p cén va gidi dap nhirng thac méc ciing nhu cung
c&p nhirng thdng tin vé tinh hinh kinh doanh, chién lugc phat trién ctia BVSC.

Trong nam 2016, BVSC da t6 chirc céac dot ti€p xtc cd dong, Nha Dau tu quan tam
nhu sau:

Ngay: 10/06/2016
Quy Dau tu PYN - Elite Fund

Ngay: 24/06/2016
Coéng ty Chirng khodn Mirae Asset

Ngay: 08/10/2016
Cong ty Chirng khoan MNC - Indonesia

Ngay: 21/10/2016
Cong ty TNHH Quéc Thai Quan An Qudc Té - Hong Kong

Ngay: 05/12/2016
Quy Pau tu Asia Frontier Capital (AFC)

Thong tin va s6 dién thoai lién hé truc ti€p cua bo phan IR dugc dang tai truc tiép tai
chuyén muc “Quan hé c6 dong” trén trang tin dién tir cia Cong ty. Diéu nay tao su chd
déng va tuang tac kip thoi trong trudng hop ¢ déng cé nhu cau lién hé va tim hiéu vé
hoat déng ctia Cong ty.

Pia chi: Tru sd chinh Céng ty, s6 8, Lé Thai Tg,

Quén Hoan Kiém, Ha Noi

Hotline: (84-4)3.928 8080 (may lé: 604)
Email: info-bvsc@baoviet.com.vn

Website: www.bvsc.com.vn
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CONG BO THONG TIN VA TiINH MINH BACH

Nam 2016 la nam thir 4 lién tiép BVSC dugc HNX binh chon la
1 trong 30 doanh nghiép niém yét minh bach tiéu biéu nhat tai
HNX. Diéu nay la mét minh chiing khang dinh tinh minh bach
trong t6 churc va hoat dong ctia BVSC trén thij truéng.

Bdo céo thudng nién hang ndm cua Céng ty thuc hién cong
bd thong tin khong chi gidi han trong pham vi két qué kinh
doanh, céc chi tiéu tai chinh ma con cong bd céc ndi dung
théng tin phi tai chinh nhu cdc muc tiéu phat trién bén viing,
chinh séch dai véi ngudi lao dong, cac chuong trinh thic
day su phat trién cdng déng, quan hé véi cac bén lién quan,
phan tich cdc rdi ro va bién phép quan tri rdi ro déi ctia céng
ty.... Bdo cdo ciing trinh bay day du va chi tiét thong tin vé
cd nhan tlrng thanh vién HDQT, BKS, Ban diéu hanh, s6 liéu
vé thu nhap, s6 c6 phan sd hitu....cla cac thanh vién HDQT,
BKS va Ban diéu hanh céng ty. Bdo cdo ciling cung cép cu
thé& giao dich véi cac bén lién quan nham dam bao viéc diéu
hanh kinh doanh ctia Céng ty vi lgi ich cla tat ca cac nha
dau tu. Bao cédo thuong nién hang ndm déu duoc trinh bay
cé ban tiéng Viét 1an tiéng Anh va déu dugc luu trir trén
trang tin dién t&r cdia Cong ty nham tao diéu kién cho cac cd
déng nude ngoai ti€p can mot cach dé dang.

Tai BVSC, Cong ty xdy dung mot quy trinh céng bé thong
tin chu&n muc trén co s& tuan tha quy dinh tai Thong tu
s0 155/2015/TT-BTC cua B Tai chinh vé céng bg thong tin
trén thj trrong chirng khoén va Quy ché tai cac S& giao dich.
Ngudi chiu trach nhiém cong bé thong tin 1a Téng Giam déc
va la ngudi dai dién phap luat cia Cong ty.

Béo cédo quan tri
Céng ty nam 2015

Lich cac hoat déng CBTT dinh ky lién quan dén hoat déng san xuat kinh doanh trong nam 2016

Bdo cdo thuong
nién nam 2015

Bdo cdo Tai chinh
quy Il nam 2016

. .

Bdo cao tai chinh ban
nién va Bao cao Ty lé
ATTC bén nién 2016
(da soat xét)

Bdo cdo tai chinh
quy IV nam 2016

. .

. . .

Bdo cdo tai chinh
va Bao céo Ty lé
ATTC nam 2015

Bdao cdo tai chinh
quy IV nam 2015

Lich cac hoat dong CBTT khac lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh trong nam 2016

22/03/2016 28/04/2016

CBTT ngay BKCC dé
thuc hién quyén tham
du DHDCD thuong
nién ndam 2016

CBTT t6 chirc hop
DHDCD thudng
nién nam 2016

11/05/2016 12/07/2016

CBTT b8 nhiém lai ba
Nguyén Thi Thanh Thay
git chirc vu Phé Téng
Giam ddc Cong ty

CBTT HDBQT phé duyét danh
muc nhirng ndi dung cha
yéu cua HB/GD vai Nguoi
ndi bo va Nguai cé lién quan

. ®

. —® . .

o—O

Bao cao Tai chinh Béo céo quan tri Bao cao Tai chinh Bao cdo tinh hinh
quy I nam 2016 Cong ty ban nién quy Il nam 2016 quan tri cong ty
nam 2016 nam 2016
02/08/2016 03/10/2016 24/11/2016
CBTT thay dGi dia diém va CBTT quyét dinh ctia HDQT CBTT Quyét dinh ctia HDQT
:/egn gglu Fic(lizn; 4|€;Gl\|;gug:2 Vé viéc thay ddi dia diém vé viéc phé duyét dau tu vao
Théng truc thude Chi nhanh dat PGD Léang Ha truc quy mé& Quy DAu tu ¢ phiéu
BVSC tai'Tp_ HCM thudc tru sd chinh BVSC trién vong Bao Viét

05/04/2016

CBTT giai trinh s6 chénh
léch LNST 2015 gitra
BCTC kiém toan va
BCTC Cong ty lap

29/04/2016

CBTT ké hoach kinh
doanh nam 2016

13/05/2016

CBTT vé Bién ban va
NQ DHDCD thudng
nién nam 2016
CBTT vé viéc thay
d8i thanh vién HDQT
nhiém ky 2015 -
2020

15/07/2016

CBTT don vi kiém
toan nam 2016

*Toan b0 céac noi dung céng bd thong tin dugce dang tai tai chuyén muc Quan hé cé dong trén website cla

22/08/2016

CBTT giai trinh chénh
Iéch 1ai 06 thang nam
2016 so va&i cung ky

02/11/2016

CBTT vé viéc thay dai dia
di€ém Phong Giao dich
Lang Ha truc thudc tru
sa chinh BVSC

Cong ty va qua cac hé théng CBTT tai céc S& Giao dich va Uy ban Chirng khoan Nha nudc

13/12/2016

CBTT quyét dinh clia
HDPQT vé viéc thanh
lap phong Giao dich
Tran Hung Dao truc
thudc tru s& chinh
BVSC



HOI DPONG QUAN TRI

| THANH VIEN VA CO CAU HOI PONG QUAN TRI

Ho6i dong Quan tri cia BVSC bao gém 05 thanh vién. Trong ndm 2016, DHDCD thudng
nién 2016 d3 tién hanh bau thay th€ 02 Thanh vién HDQT trong thdi gian con lai cua

clia nhiém ky 2015 - 2020, sy thay d6i HDQT d4 dién ra trong nam 2016 nhu sau:

NGAY BAT DAU/KHONG . . .
STT  THANH VIEN HDQT CHUC YU CON LA THANH VIEN LY DO MIEN NHIEM/
: BO NHIEM
HDPQT .
Puoc cr 1a dai dién von cla
A . . .- P Tap doan Béo Viét, bau thay thé
1 Ong bau Minh Lam Chu tich Ké tirngay 12/05/2016 6ng Phan Kim Béing do c6 don
tr nhiém
DPuoc cr 1a dai dién von cda
A . . . . I Téap doan Bdo Viét, bau thay thé
2 Ong Nguyén Anh Tuan Thanh vién Ké tir ngay 12/05/2016 éng BUi Tuan Trung do c6 don
tr nhiém
3 Ong Nhit Binh Hoa Thanh vién K& tlr ngay 15/04/2015
4 Ong Pham Ngoc Tu Thanh vién K& tirngay 15/09/2015
5 Ong Lé Van Binh Thanh vién K& tirngay 15/04/2015
6 Ong Phan Kim Bang Chu tich Dén ngay 12/05/2016 Co6 don tr nhiém
7 Ong BUi Tuan Trung Thanh vién Dén ngay 12/05/2016 C6 don tur nhiém

Vui 1dng xem thém théng tin chi tiét vé H6i déng Quan tri Cong ty tai chuong 2 muc 2
phan “Nhan su chu chét — HGi dong Quan tri” tir trang 30 t&i trang 31 cda bdo cdo nay.
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| CHUNG CHi PAO TAO VE QUAN TR] CONG TY

Danh sach thanh vién HDQT c¢6 chirng chi vé Quan tri céng ty nhu sau:
Ong Bau Minh Lam — Thanh vién HDQT: Chirng chi s6 17/QTCT216-TTNC ngay 26/10/2015
Ong L& Vin Binh — Thanh vién HPQT: Chirng chi s6 06/QD229-TTNC ngay 05/09/2013
Ong Nhit Binh Hoa - Thanh vién HDQT: Ching chi s6 10/QD193-TTNC ngay 31/07/2013
Ong Pham Ngoc Tt - Thanh vién HPQT: Ching chi s6 30/QTCT216-TTNC ngay 26/10/2015

Trong ndm 2016, 3/5 thanh vién HDQT tham du cac khoa dao tao lién quan téi quan tri Cong ty,
cu thé& nhu sau:

Théng 10/2016: Khda dao tao cao cap vé quan tri rui ro va ki€ém soat ndi bo

Théng 11/2016: Khda dao tao cao cap vé Quan tri khing hodng truyén thong

CAC TIEU BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI

HDQT hién chua thanh lap céc ti€u ban tuy nhién dé tang cudng céng tac chi dao va giam sat hoat déng
clia Cong ty, HDQT thuc hién phén cong tirng thanh vién thuc hién gidam sat, theo ddi tirng méng hoat déng
clia Cong ty. Trong ndm 2016, HDQT nhiém ky 2015 - 2020 d& thuc hién cap nhat va phan céng nhiém vu
cu thé nhu sau:

Ong Pau Minh Lam - Chu tich HBQT:

Phu trach chung, diéu phgi hoat dong cia HDQT, phu trach mang chinh séch va chién lugc phat trién, nhan
su va luong thudng; thuc hién cac quyén han va nhiém vu cta Chu tich HDQT theo quy dinh cua Diéu lé
Cong ty va cua Phap luat.

Ong Nhit Binh Hoa - TV. HPQT - Téng Giam déc:

Tryc tiép va la ngudi dirng déau phu trach hoat ddng kinh doanh hang ngay ctia Cong ty, chiu tréch nhiém
vé két qua kinh doanh ctia Cong ty; Phu trach mang kiém soat ndi bo theo thdm quyén cdia Téng Giam dac,
d@ xuat cac k& hoach kinh doanh, chién lugc kinh doanh clia Céng ty bao cdo HDQT; thuc hién cac quyén
han va nhiém vu ctia thanh vién HDQT, Téng Gidm d6c theo quy dinh cda Diéu I& Cong ty va clia phap luat.

Ong Nguyén Anh Tuan - TV. HPQT:

Phu trach mang dau tw mua sam TSCD, quan ly tai chinh, truyén théng, thuong hiéu ctia Cong ty; hé trg
viéc phéi hgp gitra BVSC véi cac don vi thanh vién cua Tap doan Bao Viét; thuc hién céc quyén han va
nhiém vu cua thanh vién HDQT theo quy dinh cta Diéu |é Cong ty va cta phap luét.

Ong Pham Ngoc Tu - TV. HPQT:
Phu trach theo d&i can dai tai san ng - c6 clia Cong ty (iy ban ALCO); Quan Iy rui ro, Phéap ché; thuc hién
cac quyén han va nhiém vu cua thanh vién HDQT theo quy dinh cta Diéu |1é Cong ty va cta phap luat.

Ong Lé Van Binh - TV. HDQT:
Phu trdch mang Kiém toan ndi bo va kiém toan doc 1ap; thuc hién cac quyén han va nhiém vu cla thanh
vién HDQT theo quy dinh cta Diéu & Cong ty va cta phap luét.

Trong co cau HPQT nhiém ky 2015 - 2020, hién nay c6 4/5 thanh vién khéng tham gia céng tac diéu hanh,
Chu tich HDQT khéng kiém nhiém chirc danh Téng Giam déc, nén cac chi dao cia HDQT dam bdo tinh
khach quan trén co sd lgi ich ctia cé dong va su phat trién cia BVSC.



| THU KY CONG TY CAC KY HOP CUA HOI DONG QUAN TRI TRONG NAM 2016

DE gilip viéc cho HDQT, HDQT d& bd nhiém Ban thu ky Cong ty bao gém cac cé nhan nhu sau: Thuc hién theo quy dinh tai Diéu & va Quy ché& hoat déng cua HDQT ciing nhu chuong trinh cong tac
nam 2016, HDQT da duy tri hoat dong vaéi so lugng thanh vién HDQT la 05 (ndm) thanh vién. Trong nam
2016 HDQT d4 t6 chirc 04 (bdn) cude hop, tat cé cac cudc hop HDQT déu co sy tham du clia Ban Kiém
soat véi tu cach quan sat vién.

Béao cdo ghi nhan su tham gia cua thanh vién HDQT tai céc cudc hop HDQT cho nam tai chinh két thic
Ngay bd nhiém d4u tién: 26/9/2013 ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:
Kinh nghiém lam viéc tai BVSC: 12 nam
Ctr nhan Luat, Thac sj QTKD

Chung chi hanh nghé Quan ly Quy s6 00197/QLQ do UBCKNN cap ngay 17/4/2009 NGAY BAT DAU/ s6 BUSI LY DO
Chirng chi quan tri Céng ty s6 18/QTCT 229 / QD-TTNC do UBCKNN cap ngay 5/9/2013 STT THANH VIEN CHUC VU KHONG CON HOP HDQT TY LE THAM KHONG
HDQT : LA THANH VIEN TI-iAM DU DU HOP THAM DU
HPQT ; HOP
Ngay b3 nhiém dau tién: 23/8/2016 1 og Cha tich Ketungay 03 100%
Kinh nghiém Iam viéc tai BVSC: 07 nam Bau Minh Lam 12/05/2016
Clr nhan K& toan téng hop, Thac sy Kinh doanh va Quan ly
Churng chi hanh nghé Quan ly Quy s6 001170/QLQ do UBCKNN cép ngay 11/11/2014 , Ong N K& tir ngay o e Ly do cé
Lé Van Binh 15/04/2015 nhan
HOAT DPONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2016 3 Ong Thanhvien oW ngay 04 100%
: : : : Nhit Dinh Hoa 15/04/2015
Trong ndm 2016 HDQT d& thuc hién cac chirc ndng nhiém vu theo quy dinh phép luat, Diéu 1é clia Céng
ty va trén co s& phan céng nhiém vu déi véi tirng thanh vién va ban ké hoach cong tac ciia HDQT trong Ong K& ngay
nam 2016. HDQT d& phat huy manh mé vai tro Ianh dao, chi dao Céng ty mét cach toan dién bao gém 4 B ; Thanh vién 03 100%
viéc xem xét va dinh hudng trign khai k& hoach chién luoc giai doan 2016-2020 da dugc DHDCD 2016 Nguyén Anh Tuén 12/05/2016
thong qua, mo hinh t6 chirc hoat déng, théng qua chinh séch va han muiec rdi ro nam 2016, phé duyét
cac muc tiéu kinh doanh va ngan sach cho nam 2017 va theo dai giam sat viéc thuc hién. HDQT ciing Ong K tir ngay
truc ti€p xem xét va phé duyét ké hoach tién luong, k& hoach dau tu tai san cé dinh cling nhu céng tac 5 Thanh vién 04 100%
b8 nhiém cac chirc danh quan Iy cap cao. Pham Ngoc Tu 15/09/2015
Khong chi gidi han & viéc thuc hién cac chirc ndng nhiém vu theo phan céng, thong qua cac ky hop on B .
HDQT va céc cudc hop ndi bd cia Céng ty cd sy tham gia cua cac thanh vién HDQT nhu cudc hop danh 6 9 ) Chu tich Bén ngay 01 100%
gid rti ro dinh ky ctia Hoi dong qudn tri ri ro (RMC), cudc hop cua Gy ban ALCO hay cudc hop ctia Hoi Phan Kim Bdng 12/05/2016
dong dau tu, céc thanh vién HDQT dé truc tiép tham gia déng gop y kién vé méat chuyén mon, chia sé
nhirng tién Ié t6t trén thj truvong ciling nhu dua ra nhirng dinh hudng chi dao nham gidp Cong ty hoan . :
A L 5 L .. . a s . R R e Ong . R DPén ngay
thién hé théng quan tri phu hop véi quy dinh hién hanh va theo théng Ié qudc té. 7 Thanh vién 01 100%
Bui Tuan Trung 12/05/2016
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HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2016

STT

$6 NGHI QUYET

NGAY

NOI DUNG

03/2016/NQ/HDQT-BVSC

17/03/2016

Vé viéc k& hoach t6 chirc Dai hoi dong cé dong thudng
nién nam 2016

05/2016/NQ/HDBQT-BVSC

28/04/2016

Vé viéc phé duyét ké hoach kinh doanh va Tai liéu phuc vu
hop BHBCD thudng nién ndm 2016

06/2016/NQ/HDQT-BVSC

28/04/2016

Vé viéc phé duyét ké hoach tién luong va ké hoach mua
s$am TSCH nam 2016 clia Cong ty.

16/2016/NQ/HDQT-BVSC

10/05/2016

Phé duyét két qua hoat déng kinh doanh Quy 1/2016;

Ra soat cac ndi dung lién quan dén cong tac chuan bi
hop DHDCD thudng nién ndm 2016 clia Cong ty C6 phan
Chirng khoan Bao Viét;

Phé duyét Danh muc nhitng néi dung chu yéu Hop dong/
Giao dich véi nguai ndi bo va Ngudi cé lién quan ctia BVSC.

19/2016/NQ/HDBQT-BVSC

12/05/2016

Bau 6ng Dau Minh Lam gitr chic vu Cha tich HDQT CTCP
Chirng khoan Bao Viét nhiém ky 2015 - 2020.

6

23/2016/NQ/HDQT-BVSC

23/08/2016

Théng qua chu truong viéc ra soat va tai co cdu mo hinh
t6 chtre, chirc nang nhiém vu cua chi nhanh va céc khai
nghiép vu clia BVSC;

Ghi nhan két qua hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam;
Pinh hudng trién khai cac cong viéc kinh doanh dai vai
chirng khoan phai sinh va covered warrant;

Phan cong cong viéc trong HDQT va trién khai dinh huéng
hoat d6ng ctia HBDQT ndm 2016;

Vé k& hoach tang vén, cac giai phap hop téc trién khai cho
vay chirng khodn theo TT 07/2016/TT-BTC, phat hanh trdi
phiéu, quan trj rdi ro, truyén thong thuong hiéu;

Mién nhiém va bé nhiém Thu ky cong ty.

7

29/2016/NQ-HPQT/BVSC

20/12/2016

Phé duyét dau tu trai phi€u Ngan hang TMCP Bao Viét
do CTCP Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam thinh
vuong chao ban va thuc hién mua ban trai phiéu ky han
v@i khach hang;

Thay thé Quyét dinh s6 26/2016/Qb - HDQT/BVSC ngay
07/12/2016.

8

30/2016/NQ-HPQT/BVSC

20/12/2016

Ghi nhan mot s6 chi tiéu ude thuc hién ndm 2016;

Ghi nhan vé du kién va giai phap k& hoach kinh doanh
nam 2017;

Ghi nhan vé tinh hinh thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh
ctia HDQT BVSC.

STT $6 QUYET DINH NGAY NOI DUNG

Ban hanh hé théng thang bang luong co ban va

1 02/2016/Qb/HBQT-BVSC 29/01/2016 quy dinh tiéu chuan, diéu kién ap dung dai vdi tirng
chire danh.
Phé duyét phuong én chuyén dia diém va dai tén

2 4/201 b/HDBQT-BV 22 201 -

04/2016/Q5/HBQ s¢ /03/2016 Phong giao dich 146 Nguyéen Van Cur.

3 20/2016/Qb/HBQT-BVSC 12/07/2016 V& viéc b6 nhiém lai Phd TGD Nguyén Thi Thanh Thay

4 21/2016/QB/HDQT-BVSC 15/07/2016 veé vnAec ﬂ:lOI tra luong doi vai thanh vién HDQT
chuyén trach

5 24/2016/QD - HDQT/BVSC 03/10/2016 VG,) viéc thay doéi dia diém dat Phong Giao dich
Lang Ha

6 25/2016/QD-HPQT/BVSC 24/11/2016 Quyét dinh HEQT ve vice phe duyet dau tw vao quy
ma& Quy dau tu co phiéu trién vong Bao Viét
Phé duyét dau tu trai phi€u Ngan hang TMCP Béo

7 26/2016/Qb-HPQT/BVSC 26/11/2016 Vle‘t do, Co?g Y TM:'H Chu‘ng,] khc,)?n KAy th‘ucng
chao ban va thyc hién mua ban trai phi€u ky han
v@i khach hang.

8 27/2016/Qb-HDQT/BVSC 09/12/2016 Vé viéc thanh lap PGD Tran Hung Dao

9 28/2016/QD-HPQT/BVSC 09/12/2016 Ve viéc phé duyét ch truong, k& hoach di doi vén
phong tru s& chinh

10 31/2016/QD-HDQT/BVSC 27/12/2016 Quyet dinh HDQT ve viéc phe duyét dau tu tréi

phiéu CTCP Tap doan Masan.
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CAC CUQGC HOP UY BAN ALCO VA RMC

Trong phén céng nhiém vu cia HDPQT, éng Pham Ngoc Td - thanh vién HDQT phu trach
theo d&i can ddi tai sdn ng - c6 ctia Céng ty (Gy ban ALCO); Quan ly rdi ro. Trong ndm 2016,
6ng Pham Ngoc Tu d3 truc tiép tham du va chi dao tai cac cudc hop cua Hoi dong quan ly
rti ro (RMC) va clia Gy ban ALCO véi cdc ndi dung cu thé nhu sau:

STT NGAY NOI DUNG

Danh gid rdi ro Quy IV/2015, nhan dién xu hudng rdi ro quy | va thao luan giai phap
quan trj céc rdi ro tiém &n nay

1 25/02/2016 Lap ké hoach ﬂ:ll.,l’C hién:
+ Thuc hién dién tap su cd mat két ndi véi S& GDCK HN
+ Chinh stra cap nhéat quy trinh quan tri website bvsc.com.vn
* Lich hop ctia HDQLRR nam 2016
Danh gid rui ro Quy 1/2016, nhan dién xu hudng rdi ro Quy Il va thao luan giai phap

2 02/06/2016 quan trj céc rdi ro tiém &n nay
Lén k& hoach thuc hién dang ky rdi ro tai cac phong nghiép vu
Danh gid rdi ro Quy 1172016, nhan dién xu hudng rdi ro Quy Il va thao luén gidi phap
quan trj céc rdi ro tiém &n nay

3 06/8/2016 I?\:ao cao két c’1ua dz?ng KYIU' roA’va thao luan cac rui ro trong yéu da dugc dang ky dé
tim phuong an Quan trj tét nhat
Trao ddi tim céc bién phap mdi d€ quan tri t6t hon rdi ro thi trudng/ rdi ro tin dung
trong hoat dong margin trudge dién bién khac thuong cua thi trudng
Danh gia rai ro Quy 111/2016, nhan dién xu hudng rui ro Quy IV va thao luan gidi phap
quan trj céc rdi ro tiém &n nay

4 15/11/2016 Ra soat cap nhat chinh séach rdi ro, han mdrc rdi ro d€ trinh HDQT phé duyét cho nam

hoat dong 2017

STT

NGAY

BAOVIET ' Securities

CHUNG KHOAN BAO VIET

NOI DUNG
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12/7/2016

B&o cdo vé tinh hinh thuc hién khuyén nghi ctia Uy ban ALCO T4p doan Bao Viét tai
ky hop Quy Il va Quy lll nam 2015

Danh gia két qua hoat déng san xuat kinh doanh va céc chi s6 KPIs 6 thang dau
nam 2016; Phan tich céc chi tiéu vé Tai san ng - Tai san c6 cda BVSC.




BAN KIEM SOAT

| THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Co cau Ban Kiém soét BVSC gém 3 ngudi dugc bau tir DHDCD thudng nién 2015 véi céc thanh vién nhu sau:

. R . NGAY BAT DAU/KHONG LY DO MIEN NHIEM/

STT THANH VIEN BKS CHUCVY CON LA THANH VIEN BKS BO NHIEM
1 ong Truong Ban =\ < i ngay 15/04/2015 Bau nhiém ky méi 2015-2020

Nguyén Xuan Hoa Kiém soat

Ba X

) hanh vié K& tir ngay 15/04/201 Bau nhiém ky méi 2015-202

2 Nguyén Thi Thanh Van Thanh vién € tir ngay 15/04/2015 au nhiém ky méi 2015-2020
3 Ong Thanh vién K& tir ngay 15/04/2015 Bau nhiém ky mai 2015-2020

Hoang Giang Binh

Trong ndm 2016, Trudng Ban kiém soat tham gia chuong trinh dao tao, Hoi thdo chuyén nganh vé quan tri
cbng ty nhu sau:

- Héi thdo vé quan tri tai chinh: Asian Insurance CFO Summit do Asian Insurance Review va E&Y t8 chirc
ngay 25-27/05/2016 tai Bangkok, Thailand.

Théng tin vé céc thanh vién BKS nhiém ky 2015 - 2020 vui long xem thém tai Phdn Nhén su chd chét — chuong
02 muc 02 tai trang 32 bdo cdo nay.
HOAT DQNG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2016
Gitra hai ky PHDCD thuong nién ndm 2016 - 2017, BKS d& t8 chirc cac cudce hop, thudng xuyén trao dai, 1ay
y kién thong qua thu dién tir va théng nhat dé€ thuc hién mét s6 cong viéc nhu sau:
Thuc hién viéc kiém tra, ki€ém soat tinh hinh hoat déng kinh doanh 6 thang nam 2016 cua BVSC va dua ra
céc kién nghi d6i vgi Ban biéu hanh Cong ty;
Ra soét thu khuyén nghi ctia 01 nha déu tu/c6 doéng vé viéc “cong ty quan tam luu y van dé an toan théng
tin, an toan hé théng” dé phai hgp véi Hoi dong Quan tri (HDQT), Ban Diéu hanh danh gia vé an toan théng
tin, an toan hé thong va tra |6i cho nha d4u tu/cé dong;
Ra soat, thdm dinh va théng nhat y kién d&i véi cac Bao céo Tai chinh (BCTC) téng hop va BCTC tru s&
chinh ndm 2016 cla BVSC theo Chu&n muc K& todn va Ché& do Ké toan Viét Nam dugc kiém toan bai

Cong ty Kiém toén Ernst&Young Viét Nam (EY);

C6 y kién dé&i véi BCTC t6ng hop va BCTC tru s& chinh ndm 2016 cla BVSC da dugc kiém toan bai
Ernst&Young Viét Nam (EY) véi muc dich tu van cho HDQT Cong ty xem xét phé duyét.

Tham du day dd céc phién hop thuong ky ciia HDQT d€ nam bt va giam sat tinh hinh quan tri, diéu hanh
hoat dong ctia Cong ty.
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Xem xét thu quan ly ctia Cong ty Kiém toén Ernst&Young Viét Nam (EY) va theo dai tinh hinh thyc hién cua
Cong ty.

Thuc hién viéc kiém tra, ki€m soat theo dinh ky tinh hinh ch&p hanh Nghi quyét cta Dai hoi dong C6 dong
Cong ty, tinh hinh kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta Céng ty trong ndm tai chinh 2016.

Thuc hién giam sat HDQT va Ban Diéu hanh trong viéc quan ly va diéu hanh Céng ty.

Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thuc va mirc d6 cén trong trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh
doanh; trong t6 chirc cong tac k& toén, thong ké va 1ap bao cdo tai chinh cia Cong ty.

Kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh céc bién phap t6 chirc quan Iy, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh ra soét, tdng cudng theo doi, quan ly dGi véi céc khoan céng ng clia Cong ty.

Kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh ti€p tuc hoan thién céc quy trinh, quy ché ndi bo nhat la cdc quy dinh lién
quan dén cho vay ky quy dé tao thuan lgi hon nira cho qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty trén co s& dam bao tuén thia cac quy dinh cGa Phap luéat.

DANH GIA CUA BAN KIEM SOAT VE HOAT DPONG CUA CONG TY TRONG NAM 2016

Trong nam 2016, m&c du nén kinh t&€ Viét Nam duy tri da hdi phuc nhung van con nhiéu khé khan, thach thirc;
hoat dong kinh doanh ctia BVSC chju tac déng tir cac chinh sach cdia Nha nudc vé viéc that chat quan ly
hoat déng cho vay ky quy ciing nhu sy canh tranh ngay cac khac liét gilra cac doanh nghiép. Trong b&i canh
dé, BVSC da chud déng, linh hoat bam sat dién bién thi truong dé€ dat ra nhirng muc tiéu chién lugce va dé ra
nhiing gidi phép, quyét sach kip thoi, ding dan nham duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén viing, hudéng
téi thuc hién nhirng muc tiéu hoat déng ndm 2016 da dugc DHDCD giao, cu thé nhu sau:

Téng doanh thu ndm 2016 dat 294 ty dong, tuong duong 93.7% k& hoach nam 2016 d& dugc DPHDCD
thong qua (314 ty dong), tang trudng 2,28% so véi ndm 2015, trong dé hoat ddéng méi gidi va doanh thu
tlr cho vay margin cé su tang trudng dang ké.

Loi nhuén trudce thué dat 119 ty dong, tuong duong 97.8% k& hoach nam 2016 da duoc DHDCD théng
qua (122 ty dong).

Loi nhuén sau thué dat 101.7 ty dong, tuong duong 104.2% k& hoach ndm 2016 da dugc DHDCD théng
qua (97,6 ty dong).

T8ng tai san nam 2016 dat 1.855 ty dong, tdng 188 ty déng (tuong duong 11%) so véi ndm 2015. Co cau
tai san tai chinh/téng tai san & murc 98,03%, tdng nhe so véi mic 97,94% cudi ndm 2015. Co c4u tai san
ngan han/téng tai san & mdrc 72,35%, trong d6 co su dich chuyén nhe tir ngan han sang dai han cta céac
tai san tai chinh.



Tinh hinh tang, gidm va co c8u von chl s& hitu dén ngay 31 thang 12 ndm 2016 clia Cong ty nhu sau: Ty 1& an toan tai chinh ciing nhu céc chi s6 co ban vé tinh hinh céng ng, tinh thanh khoén déu &
murc cao. Mot sé chi tiéu tai chinh co ban nhu sau:
Don vi: triéu dong

TAI THAY POI TRONG NAM TAI STT CHi TIEU PVT NAM 2016 NAM 2015
CHITIEU : :
31/12/2015 TANG GIAM 31/12/2016

1 TY LE AN TOAN VON KHA DUNG % 678 735
V6n diéu 1& d3 gop 722.339 - - 722.339

2 CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN
Théang du von ¢d phan 610.253 - - 610.253

2.1 Hé s& thanh toan ngén han Lan 4.37 6.38
C6 phiéu quy (228) : (269) (497) 3 CHi TIEU CO CAU VE VON
Quy du trir bd sung von diéu & 18.809 5.085 - 23.894 3.1 Hé sé ng so véi Téng tai san % 0.17 0.13
Quy'EiLr phong tai chinh va rdi ro 18.809 5.085 i 23894 3.2 Hé s6 vén chu s hitu so véi Téng ngudn vén % 83.45 86.98
nghiép vu

4 CHi TIEU VE KHA NANG SINH LOI
Loi nhuan chua phan phéi 80.758 87.520 - 168.278

4.1 ROE % 6.57 8.00
TONG CONG 1.450.740 97.691 (269) 1.548.162

42 ROA % 5.48 6.96

(Ngudn: Béo cdo Tai chinh ndm 2016 da duoc kiém todn cta BVSC) ] ]
5 LAI CO BAN TREN €O PHIEU VND/CP 1.345 1.552

(Ngubn: Bdo cdo Tai chinh, Bdo cdo ty Ié an toan tai chinh ndm 2016 da dugc kiém todn cua BVSC)

Trong nam 2016, do c6 sy thay d6i vé ché& dé k& toan ap dung cho cong ty chirng khoén, Cong ty da
thuc hién diéu chinh céch thirc trinh bay BCTC, theo d6 BCTC t6ng hgp da thuc hién diéu chinh sé liéu
d4au ky ciing nhu trinh bay chi tiét sy thay dai tai cac thuy&t minh. Céng ty ciing dong thai lap BCTC tru
sd chinh theo hudng dan tai Théng tu 155/2015/TT-BTC vé viéc cong bd théng tin trén thi trudng ching
khodn, theo dé ap dung viéc 1ap BCTC cho riéng tru s& chinh va 1ap BCTC t6ng hgp toan céng ty cho cac
don vi c6 chi nhanh hach toan phu thudc.

Céc BCTC ban nién va ca nam 2016 ctia BVSC d3 dugc trinh bay day du, ré rang cac théng tin vé cac
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su kién trong ndm tai chinh 2016 theo ding Chudn muc k& toan, Ch& dé ké toan Viét Nam néi chung va doi
véi céc cong ty chiing khoén ndi riéng. Cac BCTC ndi trén da dugc soat xét/ki€ém toan bdi EY va khong cé
y ki€n ngoai trir ctia ki€m todn.

Ban Ki€m soat théng nhat y kién véi cac kiém toan vién doc 1ap 1a BCTC t6ng hgp va BCTC tru s& chinh nam
2016 clia Cong ty da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh téng
hop va tru s& chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016 ciing nhu két quéa hoat déng kinh doanh,
tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng von chi sé hiru tng hop va cda tru s& chinh cho nam tai
chinh két thac cling ngay phu hgp véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan doanh nghiép Viét
Nam, céc quy dinh va hudng dan vé k& toan ap dung cho cdng ty chirng khodén, céc quy dinh phap Iy cd lién
quan dén viéc lap va trinh bay BCTC.

Vé hoat dong ctia H6i déng Quan tri

Qua cong tac giam sat, Ban Kiém soét nhan thay:
Héi déng Quan trj Cong ty d3 tién hanh cac cudc hop dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh dé trién khai cac
nghi quyét ctia Dai hi dong C8 dong, phu hgp vdi tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Céng ty. Céc cudc
hop cia HDQT déu tuan tha quy dinh tai quy ché& lam viéc cia HDQT. HDQT da bam sat thuc t&€ hoat dong
clia Cong ty d€ ban hanh cac Nghi quyét dinh hudng cho hoat déng diéu hanh.
Ban Kiém soat da dugc HDQT cung cédp cac Nghi quyét, Bién ban clia cac cudc hop HDQT.
Trong céc phién hop HDQT nai riéng va hoat dong cia HDQT noi chung, cac thanh vién HDQT tham gia
day da, lam viéc vai tinh than trach nhiém cao véi phuong cham tuén thi luat phép va dét lgi ich cta Cong
ty I&n hang dau nham dua ra céc quyét dinh kip thoi phuc vu hoat déng kinh doanh theo ding cac Nghi
quyét cia DHDCD va quy dinh clia Phap luét.
Céc cudc hop clia HDQT déu c6 du ti 1é cac thanh vién HDQT tham du. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cla
HDQT luén dat dugc su nhat tri cao cta céc thanh vién HDQT véi muc tiéu ddm bdo lgi ich ctia C8 dong

va su phat trién ctia Cong ty.

Céc Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT tuan thu dung céc quy dinh tai Diéu & Cong ty va cac quy dinh cla
Phap luét cd lién quan. HDQT d& hoan thanh nhiém vu quan ly Cong ty.

HPQT Céng ty da thuc hién viéc cong bs thong tin dinh ky, dot xuat (néu cé) theo ding quy dinh cta Uy
ban Chiing khoan Nha nudc va clia Phép luét.

Qua qua trinh giam s&t, Ban Kiém sodt khong nhan thay diéu gi bat thudng trong cac hoat dong quan tri,
diéu hanh cta HDQT.

Vé hoat ddng ctia Téng Giam déc va cac can bd quan ly khac
Qua Co6ng tac giam s&t, Ban Kiém sodt nhan thay:

Céc thanh vién Ban Diéu hanh Cong ty (Téng Gidm ddc va cac Pho Téng Gidm doc) da cé nhiéu c6 gang
trong viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét ciia PHDCD va HDQT Cong ty.
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Trong qua trinh diéu hanh hoat déng kinh doanh, dinh ky hang thang Ban Diéu hanh Cong ty da cé céc
béo céo vé tinh hinh hoat déng kinh doanh trong théng va k& hoach, dinh hudng du kién cua théng tiép
theo bdo cao HDQT.

Ban Diéu hanh d4 thuc hién cung cap day da céc tai liéu theo yéu ciu clia BKS dé& phuc vu cong tac kiém
tra, giam sat.

Ban Diéu hanh da thuc hién viéc cong bo dinh ky, dot xuat cac théng tin quan tri, théng tin tai chinh va cac
thong tin khac trong viéc didu hanh, quan ly Cong ty theo ding quy dinh cta Uy ban Ching khoan Nha
nudc va cla Phap luét.

Qua qua trinh giam s&t, Ban Kiém sodt khong nhan thay diéu gi bat thudng trong céac hoat dong quan tri,
diéu hanh cua Ban biéu hanh Cong ty.

Gilra BKS, HDQT va Ban Diéu hanh Céng ty da duy tri dugc m6i quan hé cong téc, phoi hop chét ché trén
nguyén tac vi lgi ich cta c6 déng, Céng ty, ddm bao tuan thd céc quy dinh cta Phép luét, Diéu 1é Cong ty va
céc quy ché noi bo.




Dai vai ¢8 dong: Gilra hai ky DHDCD 2016 — 2017, BKS chua nhan duge don thu
khi€u nai ctia c6 déng hodc nhém c6 dong cé ty 1é sd hiru va thoi gian nam gilr
theo quy dinh cta Phép luét va Diéu |é stra d6i, b sung [an thir 8 cia BVSC.

THU LAO VA CHI PHi HOAT DONG CUA BKS
VA KIEM SOAT VIEN NAM 2016

¢ Thu lao ctia BKS ndm 2016: Trong ndm 2016, BKS nhan thu lao cho tirng thanh
vién (trudce thué TNCN) véi chi tiét nhu sau:

+ Trudng BKS: 5 triéu déng/ngudi/thang
+ Cac Kiém soét vién: 4 triéu dong/nguoi/thang
o Chi phi hoat déng ctia BKS nam 2016: Tuan thi quy dinh va quy ché chi tiéu noi
bo clia Coéng ty C8 phan Ching khoén Bao Viét.
CAC HOAT DONG KHAC CUA BKS (NEU CO):

Khéng cé

BAN KIEM SOAT
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

KE HOACH HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT GIUA HAI KY
PHDCD THUONG NIEN 2017 - 2018

Cé&n ct chire nang, nhiém cu via Ban Kiém soat dugc quy dinh tai Diéu |é stra d6i,
b6 sung Ian thir 8 clia BVSC va cac quy dinh co6 lién quan dén hoat déng clia Ban
Kiém sodt, Ban Kiém soat du kién ké hoach hoat dong gitra 2 ky DHDCD thudng
nién 2016 - 2017 nhu sau:

o T6 chirc giam sat viéc thuc hién Thu quan ly ndm 2016 clia Kiém toan doc lap;

o Thuc hién ki€m soét dinh ky, tham du day dd céc phién hop cua HDQT d& ndm
bat tinh hinh hoat déng cda Cong ty, thuc hién chirc ndng giam sat cong téc
quan tri, diéu hanh ctiia HDQT va Ban Diéu hanh;

* Nghién ctry, cap nhét kip thai cédc co ché chinh sdch méi ban hanh, gidm sét,
kién nghi stra d6i b8 sung nhirng van dé con chua phl hgp dé€ dam bao tuan tha

day da, kip thai cac quy dinh cda phap luéat;

® Thuc hién cdc cong viéc khac theo quy dinh.

56 | 57




KIEM TOAN NOI BO

La tuyén phoéng tha thir 3 trong hé théng quan tri rai ro tai BVSC, Kiém toan noi
b6 c6 nhiém vu danh gia doc lap vé su phu hgp va tuan thua cac chinh sach phap
luat, Diéu 1§, cac quyét dinh cta Hoi déng quan tri. Panh gia viéc tuan tha caa
hoat déng kinh doanh dai véi cac chinh sach va quy trinh ngi bé Céng ty.

Nam 2016 Kiém toédn ndi bo da thuc hién 07 cudc kiém toan, tang 3 cudc kiém
toan so véi ndm 2015 dong thoi thuc hién duy tri hoat dong hau ki€ém cho céac ky
ki€m todan truGe. Ngoai cac nghiép vu trong yéu phai ki€m toan nhu: Kiém todan
hoat déng mai gidi, Kiém toan hoat dong luu ky, Kiém toan hé thdng cong nghé
théng tin va Kiém toan hoat dong dau tu thi trong ndm 2016 Kiém todn noi bo
cling t8 churc ki€m toédn hoat déng ctia phong Ké& toan, phong Téng hop lién quan
hoat déng chi tiéu ndi bd, mua sam va quan ly tai séan cd dinh tai Cong ty. —

K&t qua ki€ém toan trong nam 2016 va cong tac hau kiém cho thay cac nghiép vu
ma Kiém todn ndi bd thuc hién déu tuan thi theo ding cac quy dinh cla phap luat
hién hanh va quy dinh ndi bo ctia BVSC. Cac phat hién kiém toan trong ndm 2015
déu khéng phat sinh lai trong ndm 2016. Cac phét hién kiém toan (néu cé) déu
dugc khac phuc chinh stra ngay sau khi c6 y kién cuta ki€m todn noi b

Trong nam 2017, ngoai viéc hoan thanh céng viéc theo ding k& hoach nam da
trinh HDQT, Kiém toan ndi bé lién tuc cap nhat va nhan dién nhirng rui ro mai tiém
tang cé thé phat sinh trong qua trinh hoat déng. Ti€p tuc nghién ctru va tiép can
céc phan mém Kiém toan ndi bo pht hop véi ddc thu va van héa quan tri clda
BVSC nhdm nang cao hiéu qua trong cong tac kiém toan noi bo.

Céc quy trinh, quy ch& dugc kiém toan trong nam:

STT  DOITUONG KIEM TOAN NOI DUNG BUGQC KIEM TOAN

. " Quy trinh quan ly méi gidi
! Phong Teng hop Quy trinh dau tw, mua sam va quan ly tai san tai BVSC

Quy trinh van hanh hé théng CNTT

2 Phong Cong nghé thong tin Quy trinh cap nhat hé théng phan mém giao dich chirng khoan tai BVSC
Quyét dinh 525/ QD-SGDHN v/v Quy dinh vé ha tang CNTT két ndi dén S&

Quy ché dau tu do HDQT ban hanh

3 Phong Paut -
ong Dau Quy trinh dau tu do TGD BVSC ban hanh

Quy trinh luu ky nghiép vu giao dich tién

4 Phong Luu ky &n khoa '
ong Luu ky Quy trinh chuyén khodn truc tuyén

5 Phong Giao dich Quy trinh giao dich chirng khodn
6 Phong PC, KSNB: Quy trinh Kiém soét va luu trir ho so GDCK khach hang

Quy ché chi tiéu néi bo BVSC

7 Phong Ké toan . . s s 2
g Quy trinh dau tu, mua sam va quan ly tai san tai BVSC
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QUAN TRI RUI RO

| CAC RUI RO VA BIEN PHAP QUAN TRI RUI RO TAI BVSC

C6 6 rdi ro chinh dugc nhan dién va quan tri bao gém: rui ro tin dung, rui ro thanh
khoan, rui ro thj trudng, rii ro hoat déng, rdi ro danh tiéng va rdi ro phép ly.

RUI RO TiN DUNG

RUI RO THANH KHOAN

Day la rdi ro dugce nhan dién c6 nguyén nhan gay ra nhirng t6n that/thiét hai néu
déi tac clia BVSC khong thuc hién nghia vu thanh toan, chi tra hodc thuc hién
nhitng nghia vu nay chdm so vai thdi gian d& quy dinh. Tai BVSC, rui ro tin dung
c6 kha nang gay anh hudng t6i céc hoat déng: d4u tu tién glri cé ky han, dau tu
tréi phiéu va hoat dong giao dich ky quy.

DE phong nglra, doi voi hoat dong tién gii c6 ky han, BVSC tuén thd nguyén tac
han mc tin dung guri tién theo chinh sach va han muic Tap doan Bao Viét. Ngoai
ra, BVSC chi thuc hién gt tién tai cac ngan hang duoc x&p hang tin dung tét.

D&i v6i hoat dong dau tu trai phi€u bao gém ca trai phi€u Chinh phu va trai phiéu
Doanh nghiép, BVSC thuc hién quan tri rdi ro trén nguyén tac tuan thu cac han
muc dau tu do Hoi dong quan tri quy dinh. Méi quyét dinh dau tu déu duoc dua
ra sau khi thuc hién danh gia c&n trong va kj ludng vé mirc do tin nhiém va rii ro
vé kha nang thanh toan ctia T8 chirc phat hanh. D&i véi trai phi€u doanh nghiép,
ngoai danh giad vé kha nang va tin nhiém vé tai chinh, trai phi€u doanh nghiép
dugc dam bao bang tai san bao dam va cong ty da c6 chinh séch cu thé vé viéc
x(r ly tai san dam bao trong trudng hop phai dai dién vai rai ro thanh toan cua T6
chirc phat hanh (trai cha).

Dai véi hoat déng giao dich ky quy, Céng ty tiép tuc duy tri cac chinh sach quan tri
da duoc chirng minh la hiéu qua sau mét thai gian dai ap dung. D6 la:

Dénh gid tin nhiém va xép loai khach hang dé cdp han mirc ky quy pht hgp véi
kha nang tai chinh, tai san ky quy ctia khach hang.

Lwa chon Danh muc ching khoén dugc vay ky quy tuadn thd Quyét dinh
637/2011/QD-UBCK ngay 30/08/2011 cta Uy ban chiing khoan Nha nudc va
Giao dich ky quy va danh sach cac c6 phiéu dugc giao dich ky quy theo thong
bao cuta Uy ban chimng khoan Nha nudc va cac S& Giao dich chimng khoan.
Xay dung bo ty 1& ky quy an toan va tuan thd cong tac goi bé sung ky quy.

Rui ro thanh khodn Ia rdi ro xdy ra khi BVSC khong thé thanh toén céc nghia vy tai
chinh dén han hodc khéng thé chuyén d&i cac cong cu tai chinh thanh tién mat véi
mtrc gia hop ly trong ngén han do thi€u hut thanh khoan trén thj truong hay thiéu tai
san dé thuc hién cac nghia vu thanh todn, chi tra cho khach hang.

V6i BVSC thi day la rii ro dugc dénh gia & mic do rat thap do Cong ty thuc hién
viéc quan ly tach bach tién glri cGia nha dau tu. Néu tiéu chi An toan tai chinh la
mot phong v bigu cho kha nédng thanh khodn cta Cong ty ching khodén thi tai
BVSC trong nam 2016, ty I& nay dat murc 586%, vuot xa ty I& quy dinh clia UBCK
la 180%.
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RUI RO THI TRUONG

RUI RO HOAT DONG

RUi ro thj trudng la rdi ro lam thay d&i cac gia tri tai san hay trach nhiém cta BVSC
theo chiéu hudng bat lgi. Rui ro thi truong xuat phat tir nhitng khodn dau tu ma Igi
nhuan tir khoan dau tu d6 khong dugce nhu ky vong ban dau do nhirng bién déng
cta thj trudng. Rai ro thij trudng bao gém rdi ro lién quan dén bién dong vé gia cd
phiéu, |ai suat tién guri.

Rdi ro gia c6 phiéu

RUi ro nay anh hudng truc ti€p t6i két qua kinh doanh ctia Céng ty théng qua viéc trich
lap du phong danh muc déu tu ¢ phiéu. Bén canh tuén thu chat ché theo han mic
d4u tu thi Cong ty con chi trong vao phéan tich cac yéu t6 co ban va kj thuét khac khi
lua chon c6 phiéu dau tu.

Cong cu danh gid rdi ro ma BVSC str dung la phan tich kich ban (scenario analysis).
Bang viéc dua ra cac kich ban diéu kién thi trudng khéac nhau, danh muc déu tu cé
phiéu dugc danh gig, lugng hda nhitng mure dé cda rdi ro thi truong cling nhu su tac
dong cua nhiing rdi ro nay téi két qua kinh doanh clia céng ty mét cach chd dong
dinh ky.

Rui ro 13i suat

RUi ro |4i suét la rdi ro duge nhan dién cé anh hudng truc tiép t6i hoat dong dau
tu tién guri c6 ky han va dau tu trai phiéu cta BVSC. V6i dau tu trai phiéu, rdi ro 13i
suét dugc dénh gia & mdc thap do trai phi€u clda Cong ty dugc nam gitr téi khi
ddo han. Véi dau tu tién gui, d€ nham giam tac dong cda bién déng lai suét 1én
danh muc tién gui thi trong ndm 2016 Cong ty d& chu dong co cau lai thoi han
tién guri cho cac khoén dau tu nay. Két qua 1a nam 2016, cong ty khéng gap phai
su kién rui ro 13i suat nao c6 anh hudng téi ké hoach ciing nhu két qua dau tu.

RUi ro hoat déng la rii ro gay ra t6n that c6 nguyén nhan tir quy trinh, hé théng hay
nhan vién trong ndi bd Cong ty van hanh khéng dung, cd tinh lam sai hodc do céac
nguyén nhan khach quan tir bén ngoai dem lai.
Tai BVSC, ri ro hoat déng dugc danh gia & mirc do thap va dugce quan tri theo 4
loai rdi ro bao gém rdi ro bao cdo va ki€m soat tai chinh; rdi ro con ngudi; rdi ro
quy trinh/thd tuc va rdi ro hé théng cong nghé.

Rui ro bao cao va kiém soat tai chinh

DAy Ia rdi ro phét sinh tlr 1ap bao cdo tai chinh sai va cham tré trong viéc gui bao
céo t6i Ban lanh dao cong ty, co quan quan ly Nha nudc hay céng bo thong tin ra
bén ngoai... La mét céng ty dai ching, BVSC c6 y thirc trach nhiém va hanh dong
dé céc béo céo tai chinh luén dugc cong bd kip thoi, ddm bao tinh chinh xac va
minh bach trong thong tin cung cap.

Ngoai viéc lua chon céng ty kiém toan doc lap l1a mét trong 4 cong ty kiém toan
I6n, uy tin hang dau tai Viét Nam, Cong ty con dua ra quy dinh vé thoi gian lap bao
céo, t6 chirc hau kiém bdo cdo thong qua hoat dong kiém soat nodi bd dam bao
tinh tuén thu véi cac quy dinh phap luat, quy ché néi bo ciling nhu cac ché dé tai
chinh - ké toan tai BVSC. Cong ty d& &p dung cong nghé thong tin, s&r dung va phat
huy hiéu qua hé thdng phan mém Ii chirng khoan (FLEX); phan mém ké toan dé
l&p céc bdo cdo, han ché sai sét thu cong va dam bao tinh kip thai.
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RUI RO HOAT PONG
(TIEP)
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RUI RO DANH TIENG

QUAN TRI RUI RO

* Rdi ro con nguoi

RUi ro nay tai BVSC duoc dénh gia la & mirc thap do Cong ty dd cé mét qua trinh
hoat déng lau dai va xay dung dugc mot quy trinh déng bo tir khdu tuyén chon -
dao tao — huan luyén va kiém soat danh gia cong viéc chat ché. Bén canh do, tir
ndm 2008 Cong ty da xay dung va ban hanh Bo quy tac dao dirc nghé nghiép tuan
tha theo chu@n muc quy dinh tai B quy tac dao dirc nghé nghiép mau do Hiép
héi kinh doanh ching khoan ban hanh. Do d6, can b lam viéc tai BVSC ngoai viéc
phai dép (rng yéu cau cao vé chuyén mén nghiép vy, kj nang lam viéc thi viéc tuan
thd nguyén tac dao dirc nghé nghiép dugc uu tién hang dau.

* Rui ro quy trinh/ thi tuc

RUi ro quy trinh/ tha tuc la mét trong nhirng rdi ro ma céng ty phai thuong xuyén
d&i mat trong qua trinh hoat dong. Nhan dién rdi ro nay nén khi bat dau trién
khai bat ky mot hoat déng mai nao, BVSC luén ban hanh quy trinh huéng dan tac
nghiép, xay dung hé théng cong nghé hd trg va dao tao nhan su van hanh dang
theo quy trinh dé ra. Song song vdi hoat déng cta khai nghiép vu, b phan Kiém
sodt ndi bd clia cong ty t6 chirc céc cudc ra soat, ki€m tra tuan thi dinh ky d€ dam
béo tinh ding dan, sy pht hgp va hiéu qua cta quy trinh véi thuc tién cong viéc,
déng thai phan tich kha ndng xay ra rai ro tlr dé c6 thé hoan thién quy trinh t6t
hon, pht hop véi cac quy dinh ctia Phap luat va quy ché, chinh sach cla Céng ty.

* Rui ro hé théng céng nghé

Rui ro hé théng cong nghé la mot trong nhirng rdi ro 16n ma céc cong ty ching
khodn noi chung déu phai dai dién. Tai BVSC, rdi ro nay dugc danh gia & mirc
dé trung binh thap bdi dugc quan tri qua nhitng chinh sach cu thé nhu quy trinh
van hanh hé thdng va xtr ly su ¢6. Thém vao do, BVSC con xay dung hé théng du
phong, dam bao tinh tién luc va théng sudt 24h/7 ngay cla hé théng. Hé théng
may chd, co s& dit liéu clia BVSC duoc dat tai trung tam dir liéu ctia Tap doan Bao
Viét, dat chudn TIER2 cla quéc t€. Ngoai ra, dinh ky céng ty thuc hién danh gia
céc su kién dé€ phan tich, du doén cdc rdi ro tiém &n c6 thé xay ra, tir d6 c6 phuong
&n quan tri rdi ro nhirng tiém an do.

J cap do 1a ngudi str dung cac phan mém nghiép vu, cong ty ban hanh chinh sach
phan quyén chat ché va phu hop theo nhiém vu cla tirng phong, cé nhan st dung
v6i muc tiéu giam thi€u cdc rai ro gay nén béi sai s6t trong tac nghiép hoac vuat
quyén str dung mot céch voé tinh hodc co y.

RUi ro danh tiéng 14 rai ro xay ra khi Cong ty gap phai nhirng tadc déng bén ngoai
hodc bén trong gy t6n hai dén hinh anh, thuong hiéu. RUi ro danh tiéng duoc
danh gia & murc do thap tai BVSC. Mac du vay, Cong ty lubn chd dong trong viéc
phong ngtra rdi ro nay théng qua viéc khéng ngirng nang cao chét luong dich vu
khach hang, hoan thién boé may t6 chirc, méi truong lam viéc chuyén nghiép, xay
dung mai quan hé t6t vai khach hang, cd déng va dai tac. Céng ty xay dung chién
luoc phat trién bén viing nhu mot cach thire phong ngira nhirng rdi ro tiém &n cho
danh tiéng cta Cong ty.
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

06

RUI RO PHAP LY

RUi ro phéap Iy dugc nhan dién la rdi ro phat sinh tir viéc khong tuan tha cac quy
dinh phap ly lién quan dén hoat déng kinh doanh, va tir viéc hly bo hgp déng do
hop déng bat hop phap, vuot qua quyén han, thi€u sét cac diéu khoan hodc chua
hoan thién céc tiéu chuén, hodc do cac nguyén nhan khac.

RUi ro phép ly tai BVSC dugc danh gia & mirc do trung binh th&p. BVSC trién khai
cong tac ki€m soat rdi ro phap ly duoc thuc hién déng bo tir viéc co cau t6 chirc
khoa hoc, phan quyén va trach nhiém rg rang tir vi tri tir Ianh dao cap cao téi cac vi
tri cap trung va cdp nhan vién thuc hién. Cong ty da thanh 1ap Phong Phap ché véi
nhan su c6 bang cap luat su thuc hién chire nang tu van phap luét, tro gitip phap
ly cho Ban Téng Giam déc va cdc phong ban nghiép vu.

Moi quy trinh hudng dan tac nghiép ndi bo trong cong ty hay cac hop déng/thda
thuan vai khach hang, déi tac déu dugc Phong Phap ché xem xét d€ dam bao tinh
tuén tha phép luat hién hanh nham gidm thiéu rdi ro phap ly khi thuc hién. Ngoai
ra, Phong Phép ché con thuc hién céng tac cap nhat van ban phap luat thudng
xuyén v6i muc dich dam béo kién thirc phap luat duoc truyén tai téi tirng thanh
vién trong cong ty, tr d6 moi thanh vién cé nhan thic va y thirc hon vé tuan tha
phap luat trong cac hoat ddng thuong ngay.

Hé théng QTRR tai BVSC dugc tom luge nhuw mo hinh sau:

HE THONG
QTRR

HOI PONG QUAN TRI B
TV. HDQT PHU TRACH QTRR - KIEM TOAN NOI BO

trach nhiém vé hé théng quan trj ri ro clia cong ty.

Véi 3 tuyén phong thi xuyén suét,
cong tac QTRR dugc thuc thi cin
trong va cé tinh nhét quan cao.

Dinh hudng vé chién lugc, phé duyét chinh sach va han mdre rdi ro. Chiu

TONG GIAM DOC

Gidm sat viéc thuc hién quy trinh.

LANH PAO CAC PHONG VA BO PHAN QTRR - HOI PONG QLRR
Nhan dién, danh gia rdi ro. Xay dung mé hinh, quy trinh QTRR.

CAN BO NHAN VIEN TAC NGHIEP
Tuén thu theo Chinh séch, han mdrc, quy trinh QTRR.
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DANH GIA HOAT PONG QUAN TRI RUI RO
TRONG NAM 2016 VA PINH HUONG 2017

V6i nén téang hé thong chinh séch, quy trinh QTRR da dugc
chuén héa, céng tac QTRR tai BVSC trong ndam 2016 tiép
tuc dugc thuc hién nghiém tdc, mang lai hiéu qua tét trong
viéc nhan dién, phong ngtra rdi ro tai cac phong ban nghiép
vu cla cong ty.

B& phan QTRR d4 t6 chire va thuc hién cac hoat dong:

Cap nhét chinh sach va han mdc rdi ro pht hop véi cac
thay d6i trong chinh séch clia HDQT va cong tac diéu
hanh ctia Ban TGD.

Phai hgp cung cac phong nghiép vu t6 chirc dénh gia va
nhan dién rdi ro tai tirng phong ban nghiép vu trong toan
cong ty.

Dinh ky hang quy, t6 chirc cdc cudc hop cla Héi dong

quan Iy rdi ro, qua d6 théng bao va cap nhat trang thai cla
nhirng rdi ro trong yéu tai cong ty nhu: rdi ro thi trudng, rai

Bi€u db tan suat bao cao danh gia rui ro va lich hop RMC

ro tin dung, rdi ro phap Iy, rdi ro hoat déng... Cac rui ro nay
da dugc cac thanh vién cla HD trao d6i, phan tich va dua
ra cac bién phép quan tri kip thoi, hiéu qua.

Hang thang, BP QTRR gt bdo céo rui ro téi Ban TGD dé
béo cdo vé cdc sy kién rdi ro chinh da xay ra trong thang.
Dong thoi bdo cdo con cap nhat tién do thuc hién bién
phép quaén tri da dugc Hoi dong QLRR chi dao trong céc
ky hop quy trude dé, dam bdo céac rdi ro da duge hudng
dan xtr ly pht hop va kip thoi.

Lién tuc ra soat va thuc hién cac canh béo vé rii ro thanh
khoan, rdi ro thj truong d6i véi hoat déng cho vay ky quy.

Ra soat mé hinh dinh giad ap dung tai Phong Phan tich va
Phong Tu van d€ dam bédo cac mo hinh dugc st dung pht
hop, ngén ngtra rdi ro tiém &n tir viéc dp dung sai mo hinh
c6 thé gay nén.

CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

03/06/2016 - 18/07/ 2016

Thuc hién ky ra soat, nhan dién va
dang ky rdi ro tai méi phong nghiép
vu trong toan Cong ty.
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1. Danh gida rdi ro quy 4/2015, nhan dién
xu hudéng rdi ro Quy | va thdo luan giai
phdp quan trj cac rdi ro tiém &n nay.

2. Lap KH thyc hién:

o Thuc hién dién tap su cd mat két néi voi
SG GD CK HN

e Chinh s(ra cap nhat quy trinh quan tri
website bvsc.com.vn - Lich hop cua
HPQLRR nam 2016.

* Danh gid rdi ro Quy 1/2016, nhan
dién xu hudng rdi ro Quy Il va
thdo luén gidi phap quan tri cac
rai ro tiém &n nay.

» Lén k& hoach thuc hién dang ky
rui ro tai cac phong nhiém vu

© Danh gia rdi ro Quy 11/2016, nhan dién
xu huéng rdi ro Quy Il va thao luan giai
phép quan tri cac rdi ro tiém &n nay.

© B&o cdo két qua dang ky rdi ro va thao
luén cdc rdi ro trong yéu da duoc dang
ky dé tim phuong an QT t6t nhat.

e Trao d6i tim cdc bién phap maoi dé
quan tri tot hon rdi ro thi trudng/ rairo
tin dung trong hoat dong margin truéc
dién bién khac thuong cla thi truong.

Trong ndm 2017, b6 phan QTRR sé trién khai Chinh sach QTRR
d& dugc HDQT phé duyét cho nam hoat déng 2017. Tiép tuc
thuc hién cac hoat déng dinh ky thuong xuyén phuc vu céng
tac diéu hanh cia Ban TGD. Tham gia cac khoa dao tao va
nghién ctru san pham dich vu maéi d€ sém dénh gia va nhan
dién cdc rui ro tiém &n, dé xuat xay dung chét chan rui ro, han
mre rdi ro cho san pham dich vu mai nay khi cong ty trién khai.

° Danh gid rGi ro Quy
111/2016, nhan dién xu
hudng rdi ro Quy IV va
thdo luan gidi phap quan
tri céc rdi ro tiém &n nay.

* Ra soat cap nhat chinh
sé&ch ri ro, han mrc rdi ro
dé trinh HDQT phé duyét
cho ndm hoat déng 2017
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH
CUA HDQT, BAN KIEM SOAT, VA BAN TONG GIAM POC

Viéc chi tra thu lao cho cac Thanh vién HDQT, Ban Kiém soat va Thu ky Cong ty tuan
thd theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi quyét s6 02/2016/NQ-DHDCH ngay 12/05/2016 cla

Dai hoi dong C6 dong 2016 véi murc chi tra cu thé nhu sau:

Thu lao ctia Héi dong Quan tri, BKS va Thu ky Céng ty nam 2016

HINH THUC LAM VIEC

STT CHUC DANH

Chuyén trach
1 Chu tich HBQT
2 Thanh vién HDQT
3 Thanh vién HBQT X
4 Trudng Ban kiém soat
5 Thanh vién Ban kiém soat
6 Thu ky Cong ty

MUC THU LAO
Kiém nhiém
X 7.000.000d/ngudi/thang
X 5.000.000d/ngudi/thang
Hudng luong theo quy dinh Céng ty
X 5.000.000d/nguoi/thang
X 4.000.000d/ngudi/thang
X 4.000.000d/ngudi/thang

Cac khoan Igi ich khac ctia Héi dong Quan tri,
Ban Kiém soat va Thu ky Céng ty

o Ché& d06 tién thudng: Ngoai ché& d6 thu lao theo Nghi quyét
dai hdi dong c6 dong phé duyét néu trén, trong ndm 2016
cac thanh vién Héi déng quan tri, Ban Kiém soat va Thu
ky Cong ty con dugc nhan thudng tlr ngudn quy khen
thudng cua Coéng ty la 430.000.000 dong tir ngudn Lai
nhuén sau thué nam 2015.

© Ché& do6 bédo hiém xa hoi, bao hiém y t& va céc loai hinh
béo hiém khéc:

+ DGi véi cac thanh vién kiém nhiém va khéng tham gia
diéu hanh tai BVSC: hudng céc ché do bao hiém theo
quy dinh tai don vi thanh vién cong tac.

+ Doi véi thanh vién chuyén trach va thanh vién HDQT
diéu hanh: dugc thuc hién ché d6 bao hiém xa héi, bao
hi€ém y t&, bao hiém that nghiép, duoc tham gia chuong
trinh bao hiém strc khoe toan dién va bao hiém nhan
tho theo chinh séch chung ctia BVSC.
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o Ché d6 kham surc khde dinh ky hang nam:

+ DGi véi cac thanh vién kiém nhiém va khong tham gia
diéu hanh tai BVSC: hudng ché dé kham sic khée
dinh ky hang nam theo quy dinh tai don vi thanh vién
cbng tac.

+ Dai véi thanh vién chuyén trach va thanh vién HDQT
diéu hanh: dugc kham strc khde dinh ky hang nam theo
chinh séch chung ctia BVSC.

® Ché do str dung 6 t6: Pugc ché do str dung xe Cong ty va
dugc trang bi thé taxi.

® Ché& d6 sir dung dién thoai: BG6i véi thanh vién HDQT
chuyén trach va thanh vién HDQT diéu hanh dugc thanh
todn chi phi st dung dién thoai theo quy dinh chung
cuia BVSC.

CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

Téng murc thi lao va thu nhap da chi tra trong ndm 2016 doi véi
HDQT, Ban Kiém soét va Thu ky Cong ty: 1.632.983.446 Dong

(Mtrc thu lao chi tré va thu nhdp cua HPQT, Ban Kiém soat,
va Thu ky Céng ty bao gébm tht lao trong nam 2016, thudng
nam 2015 tir ngudn quy khen thudng va bao gém cé muc thu
nhdp chi tra cho thanh vién HDQT chuyén trach tir quy luong
Céng ty)

Thu nhép cta Ban Téng Giam doc ndm 2016: 5.283.266.750 déng

Thu nhap clia cac can bd quan ly (khéng bao gém Ban TGD) ndm
2016: 27.949.426.506 dong

(Mtrc thu nhdp Ban Téng Giam déc va cdc cdn b6 quan ly bao
goém tién luong phat sinh trong ndm 2016, tién thudng hiéu
qua cua haindm 2015 va 2016)

Giao dich c6 phiéu cta c6 déng néi bd:
khéng cé

Hgp déng hoic giao dich véi cé déng ndi ba:

(Vui long tham khdo tai muc 26 — Phan Thuyét minh Béo cdo
tai chinh — tir trang 246 dén trang 250 tai Béo cdo nay).

Ngoai ra, ching t6i da thuc hién céng bé’ Danh sach ngudi
¢6 lién quan cua BVSC va giao dich giita BVSC véi ¢é dong
Ién, ¢é déng néi bé, ngudi c6 lién quan cta ngudi ndi bé trong
nam 2016 tai Bdo cdo tinh hinh quan trj céng ty niém yét ngay
24/1/2017 gii UBCKNN, S GDCK Ha Ngi va So GDCK TP. Ho
Chi Minh, bdo cdo hién dang luu trir tai chuyén muc Quan hé c6
déng trén website Cong ty

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri Céng ty:

Trong ndam 2016, Cong ty ti€p tuc tudn thd t6t cac quy dinh
V& quan trj theo ding Théng tu 121/2012/TT-BTC cla Bo
Tai chinh quy dinh vé& quan tri cong ty &p dung cho céc cong
ty dai ching, Thong tu s6 210/2012/TT-BTC va Théng
tw 07/2016/TT-BTC stra d6i, b8 sung mot s6 diéu cia TT
210/2012/TT-BTC cua Bo Tai chinh quy dinh vé t6 churc,
hoat déng cuta cong ty ching khoan va céc van ban phép
ludt co lién quan khdac. Trén co sd d6, Cong ty da ra soat
Diéu lé cong ty nhdm cép nhéat céc quy dinh phap luat mai va
béan Diéu & nay da dugc théng qua tai Dai hoi déng cé dong
thudng nién thang 5/2016 clia Cong ty va chinh sira cac quy
trinh, quy ché& nghiép vu cé lién quan dé& phu hop vai cac quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Danh gia hoat dong doanh nghiép theo quy ché
Camel

Khi thuc hién phan tich céc tiéu chi dudi goc d6é quan tri
Cong ty tham khéo theo céc tiéu chi clia hé théng danh
gia CAMEL (Ia hé thong danh gid tinh trang virng manh
ctia mot t8 chire tai chinh dua trén 05 yéu t6 Vén — Chat
lrgng tai san — Quan ly — Doanh thu — Muc thanh khoan
do Cuc Quan Iy céc t6 hgp tin dung Hoa Ky xay dung va
dugc Quy Tién té qudc té va Ngan hang Thé gigi khuyén
nghi str dung. Pong thai, ngay 09/10/2013, Uy ban ching
khodn Nha nudc Viét Nam cling da ban hanh quyét dinh s6
617/QD-UBCK dé€ ban hanh quy ch& CAMEL hudéng dan xép
loai cdc Cong ty Chirng khoan), nhém chi tiéu quan tri cla
BVSC dat 89,8/100 diém cho thay Cong ty c6 mot hé théng
quan tri tién tién va virng manh.

(Tham khao Phu luc | - C4c tiéu chi quan trj theo Camel).

Nhém chi tiéu quan tri cia BYSC dat

89,8/100 o
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DANH GIA QUAN TRI CONG TY
THAM CHIEU THE PIEM QUAN TRI ASEAN

CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha CONGTYCO Sl ke VIEC THUC HIEN VL el THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
: : bUOC 4 R PUOC CONG BO . :
CHINH SACH THUC HIEN DBUOC CONG BO BANGTIENG ANH
S NAY (DANH DAU Y (PANH DAU / :
@ <-30%tusn thu iy (DANH DAU / e (PANH DAU v/
v NEU CO) NEU CO) NEU CO) NEU CO)
A QUYEN CUA cO PONG
C6 dong c6 co hoi, thé hién bdi noi
dung chuong trinh nghi su, théng
A3 qua thu lao (phi, trg c8p bang hién v v v Ul tién trong ngan han vé viéc
- vat va cac khoan thi lao khéc) hodc CBTT béng tiéng Anh
moi khodn tang thu lao cho thanh
vién/Qy vién HDQT khong diéu hanh
A3.3 Co‘ng ty. Aco t?ho Ehep bau chon tirng Y Y v
thanh vién/dy vién HBQT
Cong ty c6 codng ba thi tuc dé clr va biéu
A34 quyét dugc str dung, cong bd ca hai thi v v v
tuc nay trudce khi dai hoi tién hanh
Bién ban hop DPHDCD mdi nhat cé ghi Céc bién ban nghi quyét déu dugc U tién trona nain han vé viae
A3.5 nhan rang c8 déng c6 co hoi dat cau V4 v V4 cong bd théng tin va luu trir trén CBTT bgén gtiéln j Anh )
hoi hoac kién nghi céac van dé WEE (S g g
n ban h i nht ahi Céc bién ban nghi quyét déu duogc Uutie 1 han vé via
A36 BleAn a,n c,ip Dl:l.DCD mcj n‘ .at ghi v v v cong b6 thong tin va luu tri trén u tién trong nga.nl an vé viéc
nhan céc cau hdi hodac tra |6 . CBTT bang tiéng Anh
website.
Viéc cong bé két qua ctia PHDCD Céc bién ban nghi quyét déu duoc Uu tién trona nain han vé viée
A37 mai nhat c6 bao gom (céc) Nghi 4 v v cong bg théng tin va luu trir trén g ngan ne i
Al - CBTT bang tiéng Anh
quyét bai hoi website.
gong\’fy coEo:.gA’bc‘)hkﬂét qua béuh?hodnm C4c bién ban nghi quyét déu duoc Uutie 1 han vé via
A3 20 om 56 phiéu thong qua,phén doi Y Y Y cong b thong tin va luu tri trén U tién trong ngan han Ve viée
va phiéu trong cho méi ndi dung du website CBTT bang tiéng Anh
thao lay y kién ctia DHDPCP gan nhat .
N o . . . Céc thanh vién HDQT tham dy PHCD R . .
A3.9 q?ng ty cé cong bé danh sacrlthanb Y Y Y 2016 day dd va dugc gidi thiéu cong Uu tién tron% nga'rlhan Ve viéc
vién HPQT tham du PHDPCD gan nhat khai tai CBTT bang tiéng Anh
ai tai BH.
A3.10 Cht tich HPQT c6 tham du DHDCD v v Y Tai PHCD 2016, Chu tich dong thai Uu tién trong ngan han vé viéc

gan nhat

BAO CAO THUONG NIEN 2016

lam chu toa diéu hanh cudc hop.

CBTT béng ti€ng Anh

TINH HINH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
THEO KS
2015 - 2016
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha

. <= 30% tuan tha

DANH GIA TiNH HINH

TUAN THU CUA BVSC

CONG TY CO
CHiNH SACI:I
NAY(D:&NH DAU
v/ NEU ¢c6)

CHiNH SACH
pUOC
THUC HIEN
(PANH DAU /
NEU CO)

VIEC THYC HIEN
DUGC CONG BO
(PANH DAU /
NEU cO)

VIEC THUC HIEN
PUGC CONGBO
BANG TIENG ANH
(PANH DAU v
NEU cO)

THUYET MINH THEM

TGD/Giam ddc diéu hanh/Chu tich
c6 tham dy DPHDCD gan nhat

A3.11

v

Chua nhiém UB kiém toéan c6 tham du
DHDCD gan nhat

A3.12

Cong ty khong cé Uy ban Kiém toén,
¢6 nhan su phu trach kiém toan ndi
bd truc thudéec HDQT.

Cong ty c6 t6 chirc PHDCD gan nhat tai

A3.13 o
dia diém dé tdi

v oi P c6 bang Tiéng A

Céng ty co cho phép bi€u quyét

A3.14 N
vang mat

Cong ty co biéu quyét theo s6 phiéu
c6 dong (khéng phai bang cach

gio tay) doi véi moi nghi quyét tai
DHBCD méi nhat

A3.15

Cong ty c6 cong b viéc da ba nhiém
mot bén doc lap (ngudi kiém tra
phiéu bau/thanh tra) dé dém va/
hoac tham dinh phiéu bau tai DHBCD

A3.16

Cong ty c6 céng bd cong khai vao
ngay lam viéc tiép theo két qua biéu
quyét doi véi tat ca nghi quyét trong
DHDCD gan nhat

A3.17

Duo ong bo trong vong 24

Cong ty c6 thong béo trude t6i thi€u
21 ngay doi véi tat ca cac nghj quyét

A3.18

Cong ty tuan tha theo quy dinh cla
Luéat va diéu Ié hién hanh, théng bdo
trude 10 ngay.

Cong ty ¢6 cung cap co sg, thong
tin va giai trinh cho méi muc trong
dy thao nghi quyét can dugc co
déng thong qua trong théng bao vé
DHDCD/tai liéu DPHDCD/Duy thao va/
hodc cac bdo cao dinh kem

A3.19

Cong ty c6 cong b6 cong khai chinh
sach/thuc hanh nham khuyén khich
A51 ¢ doéng, bao gém cé dong 6 chirc,
tham du dai hoi ¢6 dong hodc tham
gia va déng gép cho hoat dong cla
Cong ty

BAO CAO THUONG NIEN 2016

TINH HINH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
KE HOACH CAI THIEN CAC DNNY
THEO KS
2015 - 2016
Uu tién trong ngan han vé viéc
CBTT béng tiéng Anh
Uu tién trong ngan han vé viéc
CBTT béng tié€ng Anh
Uu tién trong ngan han vé viéc
CBTT béng tié€ng Anh
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

. >=70% tuan thu

DANH GIA TiNH HINH

TUAN THU CUA BVSC

30% - 70% tuan tha CONGTY CO CHINHSACH  viecTHYUC HIEN ML) THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
CHINH SACH buoc PUQC CONG BO DBUQC CONG BO ' '
% THUC HIEN F 2 BANGTIENG ANH
@ <-30%tusn thu BEVBELTIRRD i, | (RS (PANH DAU /
v/ NEU CO) NEU co) NEU CO) NEU co)
B D01 XU BINH DANG VOI CO DONG
B11 Mbi cf)’ phi‘é"u pllé' thénq cla cong ty v v v
c6 mot phiéu biéu quyét
Diéu 12.1.2 Diéu Ié BVSC quy dinh:
Trong trudng hop cong ty ¢ nhiéu hon "Cong ty c6 thé phét hanh cac loai c8
mot loai ¢8 phiéu, Cong ty ¢ cong bd phi€u uu dai khac sau khi cé su chap
B12 s6 phiéu biéu quyét gan véi méi loai v thuan cta ?HCD va phu hgp vaéi céc
¢6 phiéu (vd: théng qua website/ béo quy dinh cua Phép luat". Tuy nhién,
cé0/s6 giao dich chimg khoan/trang hién nay Cong ty khong phat hanh
cht clia co quan quan ly)? thém loai c8 phi€u nao khac ngoai cd
phiéu phé théng.
M®i nghi quyét trong DHDCD gan nhat
chilién quan dén mot néi dung clia duw
B.2.1 thdo nghi quyét, nghia la khéng gop
nhiéu noi dung vao trong cting mot
nghi quyét?
Théng bao va tai liéu PHDCD gan ong 0 d ang Tieng A 0
B.22 nhat cé duoc dich day du sang tiéng v v v phan tai lieu. Tai DH cong ty bo Uu tién trong ngan han vé viéc
Anh va c6ng bd vao clung ngay vai tai phien d ep, p 0 dong CBTT béng tié€ng Anh
liéu theo ngdn ngtr dia phuong? OC Ngoa
C6 cung cap tiéu sir cta thanh vién/
dy vién HDQT (tdi thiéu 1a tudi, trinh Cong ty c6 cung cép so'yéu lilich cda
dd chuyén mon, ngay b6 nhiém dau cdac thanh vién HDQT trong tai liéu
B.2.3 tién, kinh nghiém, va nhiém ky thanh v v v V4 bau, luu trir trén website va trinh bay
vién HPQT trong cac cong ty niém tai BCTN hang nam bang ca Tiéng
yé&t khac) sé& duoc bau chon/bau Anh va Tiéng Viét.
chon lai?
Ki€m toan vién chuan bj dugc bau Ut tién trong ngén han v viéc
B.2.4 chon/bau chon lai ¢é duagc xac dinh V4 v v i i

ro rang?

BAO CAO THUONG NIEN 2016

CBTT béng tié€ng Anh

TINH HINH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
THEO KS
2015 - 2016

72|73




CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha CONG TY CO Sl Lo VIEC THUC HIEN VIEEUE LS "'“-Eg THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
k PUOC 2 < PUOC CONG B : :
CHINH SACH THUC HIE DUOC CONG BO ANGTIE H
% tuan the NAY (PANH DAU JC HIEN (PANH DAU / BANGTIENGAN
‘ <= 30% tuan thi / NEU c6) (DAN‘H i NEU cO) (BA'!H i
NEU c0) NEU cO)

B25 CoAgiai thich vé chinh sach c6 tic Y Y v Uu tién tron% ngé'n’han Ve viéc

khéng? CBTT bang tiéng Anh
B2.6 Kljoan phaAi tra CJ,]OACO tic 9u6i cung v Y v Uu tién trong ngé.rlhan Vé viéc

cé dugc cong bd cong khai? CBTT bang tiéng Anh
827 Giay L’lydquy‘f:-n j(ham dy DHDCD dugc v v v v

cung cap dé dang?

Thanh vién HDQT ¢6 duge yéu cau Uu tién trong ngan han vé viéc
B.3.2 sl . P : <

phai bdo (‘:ao giao \dgcl\1 co .pAhleu cbng v v v CBTT béng tiéng Anh

ty trong vong 3 ngay lam viéc?

géng tﬁ cd ﬁ(‘zng :6 Vé,Viﬁ(;C,;DBbLQ Giao dich véi cac bén lién quan dugc
B.5.2 uoe thue hien theo cach dam bao / / / J/ cang b tai BCTC kiém ton, BCTN

rang nhirng giao dich d6 la hgp ly va
theo co ché thi truong?

BAO CAO THUONG NIEN 2016

bang Tiéng Anh va Tiéng Viét.

TINH HINH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
THEO KS

2015 - 2016
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

. >=70% tuan thu

DANH GIA TiNH HINH

TUAN THU CUA BVSC

30% - 70% tuan tha CONGTY cO CHINHSACH  vigc THYC HIEN ML)
: < bUOoC P > ) BUOC CONG BO
el Lo THUC HIEN e sEeld ) BANGTIENG ANH
@ <-30% tuan thu NA;(:E‘;TE";AU (DANH DAU v (Dﬁ'éﬂ gg;’ v (DANH DAU v
NEU CO) NEU cO)
© VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN
C1.1 Ban hé‘nh ca:1c quy dinh va thuc thi nd v v
luc nham bao vé KH
c12 Giai thl’Cf\] qui tr‘lnl: va h9at ti'cf)ng lura Y Y
chon nha cung cap/ nha thau
M6 ta nd luc ctia cong ty nham dam
c13 b:io crluél gla tri cua co?g ty th:in 'frAuen Y v Y v
v&i mdi trudng hoac phu hgp véi viec
thic day phat trién bén viing
M6 ta nd luc cua cong ty trong viéc
C14 tuong tac véi cong dong nai cong ty v v4
hoat dong
C15 Mf)\ ta cthgng trinh vé~quy tr:lnh ) Y Y
phong chéng tham nhiing cta céng ty
C.1.6 Mb ta cach bao vé quyén loi clia chl ng v v

BAO CAO THUONG NIEN 2016

THUYET MINH THEM

Céc quy dinh va thuc thi nd luc nham
bao vé khach hang dugc thé hién
trong cdac van ban chinh séach cua
cong ty nhu: Bé quy tac Pao dic

ngheé nghiép, Cac quy trinh nghiép vu

giao dich véi Khach hang...

C6 ban hanh quy ché/chinh sach vé
Iira chon nha thau/ nha cung cap
tuén thu theo céc quy dinh ctia Phap
luat trong linh vure kinh doanh; theo
nguyén tac/ ché do ké toan, thué va
céc nguyén tac quan tri cong ty khac.

T6 chirc va quang ba thuc hién céac
chuong trinh tiét kiém nguén luc va
bdo vé méi trudng nhu str dung tiét
kiém dién, nudc, gidy in... Cac noi
dung nay dugc thé hién trong BCTN
béng Tiéng Anh va Tiéng Viét.

Cong ty tuan tha tét cac quy dinh
cua chinh quyén sd tai néi dat tru s&
chinh va céc chi nhanh/phdng giao
dich, tich cuc tham gia cac chuong
trinh céng dong do chinh quyén sa tai
phat déng.

Céac chuong trinh va quy trinh phong
chéng tham nhiing dugc Cong ty quy
dinh trong céc quy ché/chinh sach vé
dau tu mua sam TSCD, quy ché chi
tiéu n6i bo trong Cong ty... Viéc gidm
sat tuan thd cac quy ché/quy trinh
nay duaoc trién khai hang nam théng
qua vai tro cta Kiém toan noi bé.

KE HOACH CAI THIEN

TINH HINH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
THEO KS
2015 - 2016
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha CONGTY CO CHINH SACH VIEC THUC HIEN NSNS ""Eg THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
5 PUOC . < PUOC CONG B . :
CHINH SACH . DUGC CONG BO 2 A
. : 2 THUC HIEN : 2 BANGTIENG ANH
@ <-30%tusnthu NAY(NDé“NHgAU (DANH DAU / ] Dgu 4 (DANH DAU /
v/ NEU c0) NEU CO) NEU cO) NEU CO)
C17 Stic khée va sur an toan ctia khach hang v v
O Da d d e
d O d d d
c18 Lga cho‘n v? tiéu chi déi véi nha cung Y Y 5 e0 Cac quy d
cap/ nha thau at trong doa
d e d e do e 10ad
d d e d dqua ong
C.1.9 Chudi gia tri than thién véi moi trudng v v
ong aond d dla
ong phna e ong aong
c1.10 e én ma en tai be Uu tién trong ngan han vé viéc
A Tuong téc véi cong dong v v v 5nd hoe mia 3 dao CBTT béing tiéng Anh
a phat dong toa e CB
d dla
d ondg d(
ondg d d auo ong
d d d d e
C.111 ChL’rong trinh v:‘iquy trinh phong v v da a s3 D,
chéng tham nhiing eu nol bo trong Cong €
d d d d e/d
d auo e d dang d
qua d O d e Od
C.1.12 Quyén lgi clia chl ng v v
Cong ty cd muc/ bao céo riéng vé DUo 5 . hEnG
C.1.13 trach nhiém ctia cng ty hay muc/ 4 4 v v . T
bdo céo phat trién bén virng
Co6ng ty c6 cung cap thong tin lién hé
trén website clia céng ty hay béo céo
thudng nién dé cac bén co quyén lgi
lién quan (vd: khach hang, nha cun
C.2.1 quan ( g 9 v/ v/ v/ v/

cép, coéng ching ...) c6 thé sir dung
dé& 1én tiéng vé lo ngai va/ hoac khiéu
kién vé nhirng vi pham c¢6 thé xay ra
déi vai quyén loi clia ho

BAO CAO THUONG NIEN 2016

TINH HiNH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
THEO KS

2015 - 2016
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

. >=70% tuan thu

DANH GIA TiNH HINH

TUAN THU CUA BVSC

30% - 70% tuan tha CONGTY CO CHINH SACH VIEC THUC HIEN ML ) THUYET MINH THEM
: : bUOC 4 : PUOC CONG BO
CHINH SACH THUCHIEN  PUGCCONGEO BANGTIENG ANH
o e NAY (DANH DAU vy (PANH DAU / i i
@ --30%tuantha el (PANH DAU / e (PANH DAU /
v/ NEU €0) N NEU cO) NEU cO)
} ong po Nnol DO ong cong ong
Cong ty c6 cong bd ré rang chinh séch SEre AT wEERE 5
C.3.1 vé strc khde, an toan va bao vé cho v 4 v 8i quv lao déna. Thoa uée lao dénd tan
nhan vién g S R Y :
R (o bS thona tin o6 i Cong bé ndi bo trong cdng ty (khong
Cong ty c6 cong bo thong tin c6 lién dang trén website) tai céc van ban nhu:
C.3.2 quan vé cac chuong trinh strc khoe, 4 v v NGi quy lao dong, Thoa udc lao dong tap
an toan va bao vé cho nhan vién thé, Chinh sach bao hiém Healthcare.
c33 Co?g t.y&co chuo'rlg tr!rjh daotaova Y v Y
phat trién cho nhan vién
Cong ty c6 cdng bd théng tin cd lién a6 (57 61 (56 @6 . 6 (5 5
C3.4 quan vé chuong trinh dao tao va phat v v 4 " TR T [Feis

trién cho nhan vién

Cong ty co6 quy trinh khiéu nai danh
c.A1 cho nhan vién vé hanh vi khéng hap
phap (k& ca tham nhiing) hodc khong
phu hop dao dic

KE HOACH CAI THIEN

Uu tién trong ngan han vé viéc
CBTT béng tié€ng Anh va trén
website

Uu tién trong ngan han vé viéc
CBTT béng tié€ng Anh va trén
website

Uu tién trong ngan han vé viéc
CBTT béng ti€ng Anh va trén
website

Co6ng ty co chinh sach hay thd tuc
dé& bdo vé nhan vién/ cé nhan khoi
C.4.2 bi tra dlia bai hanh vi dé tiét 16 hanh
vi khéng hgp phap / khéng phu hop
dao durc

BAO CAO THUONG NIEN 2016

TINH HiNH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
THEO KS
2015 - 2016
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
@ > 70% tuan tha TINH HINH
) . ‘ TUAN THU
30% - 70% tuan thu CONGTY CO CHINHSACH  \iecrpuc HiEN VIS Sl ) THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN L] Lo L
A pUGC AGAEP) PUGC CONG B CAC DNNY
CHINH SACH THUC HIEN DBUOC CONG BO BANGTI‘B{GANH
S NAY (DANH DAU iy (PANH DAU / 3 : THEO KS
@ <-30%tuanthy il (DANH DAU / i (DANH DAU v/ 2015 - 2016
v/ NEU CO) NEU co) NEU CO) NEU co)
D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
"Théng tin vé ¢ dong co tiét 16 danh Puoc cong b tai BCTN bling Tigng
D.1.1 tinh ctia chu s& hitu thuc sy, ndm gitt v v v v ' N R .Tié'ng Viét
5% CP tr& 1én:” -
Cong ty cd cong bé chi tiét vé cong ty
D15 me, cong ty con, cong ty lién két, cong v v v v DPugc cong bé tai BCTN bang Tiéng
o ty lién doanh va doanh nghiép, cong ty Anh va Tiéng Viét.
c6 muc dich dac biét (SPE)/(SPV)?
DPugc cong bo tai BCTN bang Tién
D.2.1 R ro chinh? v v v v ' A?]h va Tiéng Viét -
Pugc cong bé tai BCTN bing Tién
D.2.2 Muc tiéu clia Cong ty v v v v : A?]h va .Tié'ng Viét S
o Dugc cong bé tai BCTC kiém toan va
b.23 Chi s higu qua tai chinh? 4 4 4 4 BCTN béing Tiéng Anh va Tiéng Viét.
DPugc cong bo tai BCTN bang Tién
D.2.4 Chi tiéu hiéu qua phi tai chinh v v v v ' A?"nh va Tiéng Viét -
D.2.5 Chinh séch chia c8 trc v v v wu tﬁg;;oggnggzgngazr:: viee
Chi tiét ti€u st (t6i thiéu tudi, trinh do,
ngay dau bs nhiém, kinh nghiém phu Pugc cong bé tai BCTN bing Tiéng
D.2.7 hop va bat ky thanh vien HPQT nao v v v v " Anhva Tiéng Viét
khac ctia cong ty niém yét) cta thanh o
vién HBbQT

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 82|83



CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
@ > 70% tuan tha TINH HINH
TUAN THU
30% - 70% tuan tha CONGTY CO CH':S::‘:H VIEC THYC HIEN ;'Sg;';%ig':g THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN "'EA'::TI‘)’LS\’(A
CHINH SACH UC HIE DUOC CONG BO N
SR NAY(PANHDAU ~ THYCHIEN (PANH DAU / BANG TIEMG ANH THEO ks
@ <-30%tuanthy 7 NEU €6) (PANH DAU v NEU CO) (PANH DAU v 2015 - 2016
NEU c0) NEU c0)
Pao tao va’hodc tham gia chuong trinh Duee c6na bé . bsna Tidna
D.2.8 dao tao lién tuc ma mai thanh vién v v v 4 . S q Vi
HDQT tham gia
. R . N R buo pay tai bao cao qua
D.2.9 S6 cudc hopmma thanh Ylen HDQT v Y v Y 5 3 5 o4 Y c6na b ta
dugc thuc hién trong nam 3 h&na Tidna A Snq Via
Chi tiét vé tham gia ctia méi thanh vién buo bay tai bao cao qua
D.2.10 HDQT lién quan dén cac cudc hop da v v v v gui UBCK va ca D, cong bo ta
thuc hién B bang lieng A a lieng Vie
Chi tiét vé thu lao ctia mdi thanh vién bugc cong bo tai B bang Tiéng
D.2.11
HPQT v v v v A s Tigng Via
Bdo céo thudng nién cd phat biéu,
tuyén b& khang dinh sur tuan tha day dd
D.2.12 clia cdng ty véi quy tac quan tri cong ty
o va trong truding hop ¢6 tinh trang khéng
tuén thd, c6 xac dinh ro va giai thich ly
do cho mai van dé dé khéng
Cong ty c6 cong bo tén clia céc bén 5 .
. . O Oong Do tal Pao dO ors d
D.3.2 lién quan va m&i quan hé cho méi v 4 v 4 BCTN bing Tidng A &na Vié
giao dich BLQ trong y&u/quan trong
D.3.3 C‘éng ty c6 cong bo b:in chat va gia tri v v Y Y . Pug & et &t ta -: -
giao dich BLQ trong yéu/quan trong oan bang g a g
84|85
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

. >=70% tuan thu

DANH GIA TiNH HINH

TUAN THU CUA BVSC

30% - 70% tuan tha CONG TY CO Sl (1 VIEC THUC HIEN MIESUALS ngg THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
o PUOC 2 : PUOC CONG B 5 :
CHINH SACH THUC HIE DUOC CONG BO ANGTIE H
% tuan the NAY (DANH DAU JCHIEN (PANH DAU / BANGTIENG AN
@ <-30% tuan thu NEUCO) (DANH DAU / NEU C6) (PANH DAU /
NEU c0) NEU cO)

D.5.1 Ph’|’ dich vu kiém toan c6 dugc cong C6 k& hoach cai thién

bd cong khai j j
D.5.2 Phll'dAiCh vu phi kiém todn cé dugc cong C6 k& hoach ci thien

b6 cong khai j i
D.5.3 Phi dich vu plli kiém toan c6 cao hon C6 k& hoach cai thien

phi dich vu kiém todn ; j

C6 ké hoach cai thién, thém
D61 Bdo cao quy 4 v 4 Cdng bd thong tin béng Tiéng Anh.
D.6.2 Website ctia Cong ty v v v v
D.6.3 Y kién ctia chuyén gia phan tich v v v v
D.6.4 Théng tin trén phuong tién truyén v v v C6 k& hoach cai thién, thém
o théng /hop bao Cong bd théng tin bing Tiéng Anh.

Béo cdo taj chinD n:ém da kiem toan Dugc cong b bang tiéng viét va tiéng
D.7.1 C? duoc CO”? boﬁcc‘)ng 'fha'f,m”? V4 v V4 V4 anh trong vong 90 ngay ké tir ngay

vong 120 ngay ké tir ngay két thic k&t thac nam tai chinh.

nam tai chinh?

Bfo i:ao thugng nien‘co dugic cc\nng . Dugc cong b trong vong 20 ngay ké
D.7.2 bo cong khai trong vong 120 ngay ké 4 v v v tlr ngay céng b6 BCTC kiém toan

tlr ngay két thic nam tai chinh? :

Surtrung thurc va hop Iy cla Bao céo Pugc thé hién trong "BC ctia HDQT"
D.7.3 tai chinh ndm ¢4 dugc thanh vién V4 v V4 V4 trong BCTC kiém toan bang Tiéng

HDBQT va/hodc ban diéu hanh cong
ty khang dinh?

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Viét va Tiéng Anh.

TINH HINH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

KE HOACH CAI THIEN

C6 ké hoach cai thién, thém
Cong bé théng tin bang Tiéng Anh.

Uu tién trong ngan han vé viéc
CBTT béng tié€ng Anh

C6 ké hoach cai thién, thém
Cong bd thoéng tin bang Tiéng Anh.

DANH GIA TiNH HiNH TUAN THU CUA BVSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan thu CONG TY CO Sl (1 VIEC THUC HIEN VSl THUYET MINH THEM
; pUoOC DU Al PUOC CONG BO
CHINH SACH THUC HIE DUOC CONG BO ANGTIE H
% tuan thi NAY (DANH DAU Sl (DANH DAU BANGTIENG AN
@ <-30%tuan thu 7 NEU €6) (PANH DAU / NEU CO) (PANH DAU /
NEU c0) NEU cO)
Duo of ong Bao cao ta
D.8.1 Hoat dong kinh doanh v4 v v4 v ém toan va Bao cao thuong
en bang eng e a eng A
Béo céo tai chinh nam hién tai va Dugc cong bé bang Tiéng Viét va
D.8.2 R .
nam trudce do 4 4 v v Tiéng Anh.
Tai liéu dugc cung cap trong céc bao
D.8.3 cdo guri chuyén gia phan tich va co v v v
quan truyén théng
L Bugc trinh bay trong BCTN bang
D.8.4 Cau tric so hitu 4 v 4 4 Tiéng Viét va Tiéng Anh va website.
Cong ty khong theo moé hinh
D.8.5 Cau tric tap doan 2l o goén
D.86 B'a’.o‘f:alo thu‘(‘jng nién Cé th,é duoc ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ -
tai vé
D.8.7 Tf:éng Ii)éo PHDCD va/hoac PHDCD Y v Y v
bat thuong
D.8.8 Bi(lan bap hop PHDCD va/hodc PHDCD Y Y Y
bat thuong
Thé ché clia Cong ty (Van ban quy dinh
D.8.9 ndi bo, ban ghi nhé va diéu Ié thanh Iap V4 v v
clia Cong ty)
Cong ty c6 CBTT lién hé (so dién thoai, . o o .
Puagc trinh bay tai BCTN Tiéng Anh va
D.9.1 fax va email) clia Ianh dao/bd phan chiu V4 4 v4 v : . -

trach nhiém vé quan hé nha dau tu

Tiéng Viét va website.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BYSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan thi CONGTY CO el ke VIEC THUC HIEN Mlasun sl THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
AN pUQC A PUGC CONG BS 8 ;
el Lo THUC HIEN e sEeld ) BANGTIENG ANH
o guat Lr NAY (DANH DAU iy (PANH DAU / A :
@ <-30%tusnthu ol (DANH DAU v/ 2 (PANH DAU /
v/ NEU CO) NEU co) NEU CO) NEU co)
E TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
0 ofele 6 chinh sach qua ’ v pa N
E1.1 ﬁﬁnﬁnt . : 0/ fi?:l? |2(;u§altndésnaccniuan v v v Tai liéu duogc luu trir tai website cong t Co k& hoach cai thién, them
T Icong ty. 2 hoat dong : : : g Coéng ba théng tin bang Tiéng Anh.
HDQT
Cac loai auvét dinh bhai o6 ¢ phé Cong ty thure hién céng bd thong tin
ac loal quyet dinh phal co co phe céc nghi quyét/ quyét dinh theo quy
E1.2 dElye‘tt(:‘tJa :thanlrhw.en HDQT c6 dugc V4 v v dintyeiia phAp Uatye e6ng|bathong
€ong bo cong khat tin trén thj truong ching khoan.
£13 Vai tro va trach nhiém cla thanh vién Y Y Y Quy dinh trong diéu Ié va nghi quyét C6 k& hoach cai thién, thém
o HPQT c6 duagc quy dinh r6 rang? HDQT vé phan cong nhiém vu. Cong bd thdng tin biing Tiéng Anh.
Cong ty co tuyén bd vé tam nhin va Duac trinh bay tai BCTN Tiéng Anh va
E1.4 st ménh 4 4 4 4 Tiéng Viét va website.
HDQT cd xem xét tam nhin va s
E1.5 ménh/ chién lugc trong ndm tai chinh v v v HBQT thuc hién ra soat hang ndm.
gan nhat?
E16 Thanh vién HDQT cé giam sat/theo doi Y v v Cé theo doi va danh gia thuc hién C6 ké hoach cai thién, thém
’ viéc thuc hién chién lugc cla cong ty? hang nam. Cong bé théng tin bang Tiéng Anh.
E21 Cl:hl tle:[ ctfa Bo quyf tac ({j';loAduc hOf’;IC Y v Co k& hoach cai thién
Ung xtr c6 duge cong bé cong khai
Cong ty cé céng bo Ve viéc tat ca thanh
E2.2 vién HDQT, 1anh dao cap cao va nhan C6 k& hoach cai thién
vién phai tuan tha bd quy tac
Cong ty ¢ cong bo cach thuc hién va
E.2.3 giam s&t viéc tuan th bo quy tac dao C6 k& hoach cai thién

dtrc hodc tmg xtr
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha CONGTYCO CHINHSACH Vg THYC HIEN VIECTHUC ngg THUYET MINH THEM
o . PUOC 2 : PUOC CONG B
CHINH SACH THYCHIEN ~ DUQCCONGEO BANGTIENG ANH
@ <-30%tusnthu NAI(ﬁaTE;AU (DANH DAU / (D‘:‘E'J 23;’ 4 (DANH DAU v
NEU c0) NEU cO)
E3.1 Hop HDQT c<’3 duc:xc Ié;f) k& hoach trudc Y v Y
khi bat dau nam tai chinh?
E3.2 g:]atr::r:/;e:él:]’a?QT co hop toi thiéu sau Hién tai, hop t6i thidu 4 [an trong nam.
Mbi thanh vién HPQT c6 tham du . T
E3.3 t6i thidu 75% s6 cudc hop HPQT v v v V4 Dugc COT?:’ o0 thon‘g tl.rltal B.CETN
; N U bang Tiéng Anh va Tiéng Viét.
rong ndm?
Cong ty c6 yéu cau can c6 2/3 thanh
E3.4 V|er1 HDQT t’har? du hop tropg caf: Y v Y
cudc hop cé thong qua nghi quyét
HDQT
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cua
E35 cong ty cd hop riéng t6i thi€u mot lan
o trong ndm ma khdng cé mat cac thanh
vién diéu hanh?
Van ban cho céc cudc hop HPQT cé
E36 dugc cu\ng f:ép <.:E10 HD’QT téj thiéu Y v
nam ngay lam viéc trudce cude hop
HDQT
Thu ky cong ty c6 ddng vai trd quan
E.3.7 trong trong viéc hé trg HPQT thuc hién v v v
trach nhiém?
Thu ky cong ty c6 dugc dao tao vé phap
E.3.8 ly, k& todn hay thuc hanh cong tac thu ky v v 4

cong ty?

BAO CAO THUONG NIEN 2016

KE HOACH CAI THIEN

C6 ké hoach cai thién
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha CONG TY CO S VIEC THUC HIEN MIESUAL S ngg THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
o . PUOC 2 PUOC CONG B : :
CHINH SACH . PUGC CONGBO S
el THUC HIEN : : BANGTIENG ANH
@ <-30% tuan thu NAY(DnggAU (PANH DAU / (D‘:FH Dgu v (DANH DAU /
/NS NEU CO) D) NEU CO)
Cong ty ¢ cong bd chinh sach/ théng lé
vé thu lao (phi, trg cap, trg cap bang hién
vat va céc khaon thu lao khac) (nghia ec CB e do ao, tie ang
E.3.12 1 viéc str dung cac chinh sach va bién v4 v v v o HDQT dieu hanh va TGD duo
phap khuyén khich hiéu qua ngan va dai bay tai B eng Viéet va tiéng A
han) dai véi thanh vién HDQT diéu hanh
vaTGb?
Ca c4u thu lao cho thanh vién HBQT DPugc cong bo tai nghi quyét DHCD
E.3.13 khong diéu hanh cé duoc cong bo V4 V4 V4 V4 thudng nién, BCTN bang Tiéng Viét va
céng khai? Tiéng Anh.
E.3.14 lao ctia thanh vién HDQT diéu hanh v v v v - o L
va/hodc Ianh dao cap cao? dao cap cao. S6 liéu dugc cong bo tai
j j ’ BCTN bang Tiéng Viét va Tiéng Anh
Cong ty ¢6 cong bo quy trinh KSNB Puoc trinh bay tai BCTN Tiéng Anh va
E.3.19 / hé théng quan ly rti ro ma céng ty v v v v e R
R Tiéng Viét.
dang thuc hién
B&o céo thudng nién cé céng bé rang
thanh vién HDQT dé ra soét cac chét
£320 kLem s(’)at trgng.zeu cula cgng ty (b:'_-lo v v v v Bugc trinh bay .tfu BCIN Tiéng Anh va
gdm céc chét kism soét vé hoat dong, Tiéng Viét.
tai chinh va tuan thi) va hé théng quan
Iy rdi ro
E.3.21 Cong ty c6 cong bd céch thirc quan v v Y Y Pugc trinh bay.tf\l BCTN Tiéng Anh va
ly céc rdi ro chd yéu Tiéng Viét.
Béao cdo thudng nién ¢6 trinh bay cong
bé ctia thanh vién HDQT hay ti€u ban . o o .
Bugc trinh bay tai BCTN Tiéng Anh va
E.3.22 kiém toan vé sur dy dt clia cac chét v v v4 v ' = -

ki€m sodt ndi bo/ hé théng quan ly rdi ro
clia cong ty

Tiéng Viét.
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha

‘ <= 30% tuan tha

DANH GIA TiNH HINH

TUAN THU CUA BVSC

CONGTY CO
CHiNH SACI;|
NAY(Bf\NH DAU
/ NEU €c6)

CHiNH SACH
pUOC
THUC HIEN
(PANH DAU v
NEU c0)

VIEC THUC HIEN
DUGC CONG BO
(PANH DAU v
NEU cO)

VIEC THUC HIEN
PUGC CONGBO
BANGTIENG ANH
(PANH DAU /
NEU c0O)

E4.4

Vai tro va trach nhiém cua chu tich ¢
dugc céng bd cong khai

E.4.6

Cong ty c6 cong bd chinh sach da
dang vé thanh vién HDQT

THUYET MINH THEM

KE HOACH CAI THIEN

TINH HINH
TUAN THU
HIEN TAI CUA
CAC DNNY
THEO KS
2015 - 2016

C6 ké hoach cai thién

E.5.1

Coéng ty c6 chuong trinh dinh hudng
cho thanh vién HPQT mdi

C6 ké hoach cai thién

E52

Cong ty c6 chinh sach khuyén khich
thanh vién HPQT tham gia cac
chuong trinh dao tao chuyén moén?

C6 ké hoach cai thién

PANH GIA MOT SO TIEU CHi THUOC NHOM CAU HOI PHAT

B.1.1(P)

Cong ty ¢6 bi két luan vi pham nao vé
giao dich ndi gian lién quan dén thanh
vién HPQT, ban diéu hanh va nhan vién
cong ty trong ba ném qua?

Khong cé

B.2.1(P)

Co trudng hgp nao khong tuan tha luat
phdp, quy tac va quy dinh lién quan dén
giao dich bén lién quan déng k& hoac
trong yéu trong ba nam qua?

Khéng cé

C.1.1(P)

C6 vi pham luat phap nao vé céc van
dé lao dong/ viéc lam/ ngudi tiéu dung/
pha san/ thuong mai/ canh tranh hay
moi trudng?

Khéng cé
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CHUONG 2: QUAN TRI CONG TY

DANH GIA TiNH HINH TUAN THU CUA BVSC
. >=70% tuan thu
30% - 70% tuan tha CONG TY CO N VIEC THUC HIEN VIESURL ""'-Eg THUYET MINH THEM KE HOACH CAI THIEN
o . PUOC z A DUOC CONG B : :
CHINH SACH O EHATE PUGC CONG BO ANG TIE H
% tuan the NAY (DANH DAU JCHIEN (PANH DAU / BANGTIENG AN
@ <-30% tuan thu P NEUICE) (DANH DAU / NEU €6) (DANH DAU /
NEU CO) NEU CO)
Cdng ty c6 phai chiu bat ky hinh phat
nao clia co quan quan ly lién quan dén
C.1.2(P) cac van dé vé lao dong/ nhan sy khach Khéng cé
hang/ ng nan/ thuong mai/ canh tranh
hay céc van dé vé moi truong khong?
D.11(P) Cong ty’co rThan.:iquc ’y kifan I?ai trur Khéng c6
trong bao cdo kiém toan doc lap?
D.1.2(P) Cong ty’co qhahguqc ,y kiAén I:jét loi Khéng c6
trong bao cao kiém toan doc lap?
Cong ty c6 nhan dugc "tlr chéi dua
D.1.3(P) ra y kién" trong bao céo kiém toan Khong c6
doc lap?
Cong ty cé stra d6i Bao cdo Tai chinh
D.1.4(P) trong ndm vira qua vi nhiing ly do khac Co, tuy nhién la do thay d&i ché€ dé ké toan
véi thay d8i trong chinh sach ké toén?
(Trong hai ndm qua) C6 thanh vién
HDQT hay lanh dao diéu hanh cap
E.3.1(P) cao nao tirng la nhan vién hoac thanh Khong cé

vién hop danh cla céng ty kiém toan
doc lap hién tai?
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CHAP CANH KHOI PAU

La nam dau tién trén chang duong 5 nam,
2016 ghi dau mot bude khai dau méi, véi no lue
clia toan thé can bé nhan vién BVSC cung déng
long vuot qua nhitng khé khan, thach thirc dau
tién d&€ mang lai niém tin va cam két lau dai cho
khach hang va cé dong.




CHUONG

AO CAO TINH HINH
HOAT PONG NAM 201

Téng quan nén kinh té va thi truong
ching khoan nam 2016

Béo cdo ctia Hoi déng quan tri

Béo cdo clia Ban Téng giam déc
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TONG QUAN NEN KINH TE

VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2016

| NEN KINH TE
Yéu té thuan Igi trong nam 2016

Hoat dong san xuat lién tuc mé rong. Hoat déng san xuat cda Viét Nam co dién
bién tich cuc trong ca ndm 2016 khi chi s& PMI lién tuc duy tri trén ngudng 50 diém
trong cd 12 thang. Dang chu y, chi sd nay dat dinh tai 54 diém vao thang 11 — murc
cao nhat trong vong 18 théang qua. Ba chi s6 phu quan trong cia PMI 1a s6 don dét
hang mdi, san lugng va viéc lam déu cé su khai sac rd rét qua tirng thang.

Thanh khoan hé thong ngan hang déi dao, mét bang lai suat cho vay tuong dai
6n dinh. Thanh khoén hé théng ngan hang & trang thai kha doi dao trong phan 16n
thai gian cia ndm 2016. Bi€u hién rd nhat clia hién tugng nay 1a 13i suéat lién ngan
hang xudng murc thap ky luc. Bén canh d6, mat bang |di suat cho vay cling dién
bién tuong ddi 6n dinh (Mot s6 thoi diém co diéu chinh gidm nhe). Ng x&u trong
toan hé théng ti€p tuc xu hudng giam, chi con 2,46% vao thoi diém 30/11/2016
so véi murc 2,72% ciia mot nam trude do.

Ty gia tuong d6i 6n dinh. Trong phan 16n thai gian cia nam 2016, ty gia USD/VND
¢6 dién bién tuong dai 6n dinh, ngoai trir mot vai thoi diém c6 dau hiéu tdng nong
sau céc sy kién “Brexit” va 6ng Donald Trump déc clr Téng théng My. S6 liéu vao
thai diém 31/12/2016 cho thay ty gid trung tdm va ty gid lién ngan hang cua VND
theo USD déu gidam 1,2% so vai thoi diém ddu nam.

Ton tai thach thic trong nam 2016

Tang trudng GDP thap hon ky vong. Téng trudng GDP cuta Viét Nam nam 2016
dat 6,21%. Trong d6, Quy | tang 5,48%; Quy Il tang 5,78%; Quy Ill tang 6,56%; Quy
IV tdng 6,68%. MUrc tang trén thap hon muic tang 6,68% clia nam 2015 va khong
dat muc tiéu tang trudng tlr 6,3-6,5% ma Chinh pht dé ra. Nguyén nhan chd yéu
do khu vuc néng 1am thdy sén tang trudng thap va nganh khai khodng sut giam
so vGi nam 2015.

Chi s6 lam phat toan phan tang nhanh. Chi s6 lam phat toan phan tinh dén cudi
thang 12/2016 tang 4,74% YoY. Trong nam 2016, v&i [ trinh diéu chinh gia hai
nhém hang do Nha nudce quan ly la gido duc va y t€, mirc téng cla chi sé CPI toan
phan d& bi anh hudng manh tir dién bién tdng cda hai nhém hang nay. Udc tinh
riéng hai nhém hang y t& va gido duc da déng goép t6i 3,3% trong téng mirc ting
chung 4,74% cta chi s6 CPI toan phan nam 2016.

Tang trudng xuat khau & mirc twong ddi thap. Kim ngach hang hoa xuat khau
nam 2016 udc dat 176 ty USD tdng 8,6% YoY. Mac du cé su cdi thién nhe so
véi ndm 2015 nhung t6c dé tang cta xuat kh&u trong ndm 2016 van & mic kha
thap trong vong 6 ndm qua, thé& hién su khé khan cla kinh t€ thé gidi van dang
¢6 nhirng tac dong tiéu cuc nhat dinh t6i xuat khau cda Viét Nam, dac biét & khia
canh gia cdc mat hang nguyén liéu thé va néng san.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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| THI TRUONG CHUNG KHOAN
Yéu t6 thuan Igi trong nam 2016

Nam 2016 danh dau mét nam tang trudng vuot bac cua chi sé Vnindex, khi [an
dau tién bt 1én trén kénh gia di ngang dugc hinh thanh trong 2 ndm 2014, 2015
(vung diém 510-640) va giao dich 8n dinh quanh mirc 660-680 diém trong phan
I6n thai gian nira cuGi nam.

Cac nhém nganh & top dau (theo phan nganh ICB) ¢6 miic ting trudng vuot bac.
Tang trudng ndi bat nhat thudc vé 2 nhém thép (+156%) va dugc (+72%). Trong
dé, c8 phiéu thép tang trudng trén dién rong & hau hét cdc ma trong nganh nho
su cai thién & ké&t qua kinh doanh, ciing nhu céc tac dong tich cuc tir viéc thay
dé&i chinh sach thu€ bao ho; nganh duoc bén canh su tang trudng trong hoat
déng san xuét kinh doanh c6t 18i, con dén tir ky vong mé room ngoai & cac doanh
nghiép trong nganh.

Day ciing la nam c6 nhiéu su kién quan trong dién ra nhu viéc bén vén nha nudc &
VNM, md room ngoai, cac doanh nghiép I6n |én san nhu SAB, BHN va viéc ra méat
chi s6 chung VNX-Allshare... Nhiing su kién nay thé hién nhiing budc tién virng
chac cda TTCK Viét Nam trén con dudng phat trién va hdi nhap. Trén thuc t€, day
cling dugc xem la mét yéu to ¢ tac dong truc tiép va tao dong luc cho da téng
trudng cta Vnindex trong ndm 2016.

Khé khan, thach thic trong nam 2016

Méc du cé su téng trudng vé chi sd ching khoan VNIndex va mot s6 nhan t6
thuan lgi néu trén, tuy nhién trong ndm 2016 thi trudng van boc 16 tinh “dé tén
thuong” trong mét vai giai doan va ton tai kha nhiéu khé khan va théch thic.

Thi trudng c6 dién bién phan héa vai tang trudng tép trung & nhom cd phiéu vén
hoa 16n, trong khi nhém ¢ phiéu vén hoa vira va nhé dién bién khéng thuc su
tich cuc. Tinh riéng 5 ma c8 phiéu co tac dong tich cuc nhat dén chi sé Vnindex
(GAS, ROS, SAB, VNM, VIC) d& gitp chi s& nay tang hon 105 di€m. Bén canh dé,
Thi trudng xuat hién nhigu cd phi€u cé diéu kién tao thanh khoan lam cho rdi ro
margin cta cac cong ty chirng khoén cao hon.

Trong mét vai giai doan, thi truéng van bac 16 tinh “dé tén thuong” (c6 thé quan
sat & nhip giam diém dau nam) do chiu tac dong tir cac yéu t6 ngoai bién nhu
dong thai tang 1ai suat clia FED, gid dau giam, TTCK toan cau diéu chinh manh...
b&t chap nén kinh té& trong nude tang trudng 6n dinh, k&t qua kinh doanh cla cac
doanh nghiép trén ca 2 san dat mirc téng trudng cao.

Khéi nha dau tu nudc ngoai [an dau tién c6 ndm ban rong ké tir 2006 dén nay
VvGi gid tri ban tap trung & HOSE trong khi van mua rong nhe trén HNX. Cu thé,
khoi ngoai mua vao 89,1 nghin ty va ban ra 97,1 nghin ty trén san HOSE, gid tri
ban rong dat hon 7,9 nghin ty déng, nhiéu hon gid tri mua rong cta 2 nam 2014
va 2015 cong lai.

Tang truéng néi bat nhat
thudc vé 2 nhém thép

(+1567%)

va dugc

(+72%)

Giao dich ctia nha dau tw NN
(nghin ty)
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

| PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE KET QUA

HOAT DONG CUA CONG TY NAM 2016

Tai phién hop ngay 12/05/2016, Dai hoi dong ¢ déng da théng qua cdc chi tiéu kinh
doanh cho Céng ty vai t6ng doanh thu muc tiéu la 314 ty déng, lgi nhuan trude thué du
kién dat 122 ty déng, loi nhuén sau thué k& hoach la 97,6 ty déng. Vi nhiém vu nay, Hoi
déng quan tri da Ianh dao Céng ty khac phuc nhitng diéu kién bat loi clia Thi truong, nd
luc trién khai cac gidi phap kinh doanh dong b dé& hoan thanh céc muc tiéu dugc giao.

THUC HIEN 2016

% SO VOI KE HOACH

CHIi TIEV (T¥ DONG) )

Téng doanh thu & thu nhap khac 297,17 93.7%
Téng chi phi 174,86 91.1%
Loi nhuan trudc thué 119,31 97,8%
Lai nhuan sau thué 101,71 104.2%

Nhu vay, trong diéu kién thi truong gép nhiéu kho khan, véi két qua nay HDQT danh gia da
I&nh dao Cong ty né luc hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh 2016, dat 104.2% k& hoach

lgi nhuan sau thué.

Xay dung chi tiét chién lugc hoat dong 05 nam giai doan
2016-2020: HDQT da chi dao va don déc Ban TGD truc tiép
ra soat va xay dung chi tiét chién luge hoat dong cia Cong
ty theo ndi dung da dugc théng qua tai PHPCD thudong nién
nam 2016 cho giai doan 5 nam tiép theo 2016-2020.

Chi dao xay dung k& hoach huy doéng vén cua Cong ty:
HDQT chi dao Cong ty nghién ctru xay dung k& hoach huy
déng von phu hop véi muc tiéu phat trién giai doan 2016-
2020, bam sat 16 trinh chu&n bi cho hoat dong cla thi truong
ching khodn phai sinh va giao dich chirng khoan trong ngay
theo quy dinh phap luat hién hanh.

Chi dao c6ng tac chuan bij cho thj truong chirng khoan phai
sinh: HDQT ghi nhan céc béo cdo va dinh hudng trién khai
céc cong viéc kinh doanh déi véi chiing khodn phai sinh
va covered warrant cta Céng ty. HDQT dinh hudng chi dao
Cong ty nghién ctru d€ chudn bj ha tang phan cling va phan
meém vé cdng nghé thong tin d&€ chuén bi ddm bao céc diéu

BAO CAO THUONG NIEN 2016

kién vé ha tang ky thuat phuc vu cho viéc tham gia TTCK
phai sinh.

Théng qua chi truong tai co cdu mé hinh t8 chirc phu hgp
vé6i chién lugc kinh doanh giai doan 2016-2020: HDQT
thong qua vé mat chu truong viéc ra soét va tdi co cau mo
hinh t6 chure, chirc ndng nhiém vu cla Chi nhanh va céc
Khai nghiép vu ctia BVSC; HPQT chi dao Téng Giam déc
Cong ty ti€p tuc hoan thién du thdo mo hinh t6 chirc, xay
dung phuong &n, 16 trinh thuc hién cu thé, phu hgp véi dinh
hudng, k& hoach phat trién, md rong ctia BVSC theo ting
thoi ky dé bdo cdo HDQT xem xét quyét dinh.

Quan tri rai ro, truyén thong thuong hiéu: HDQT da chi dao
Cong ty xay dung céc k& hoach phong nglra khiing hoang
truyén thong theo nhiéu kich ban va gia dinh khac nhau, phu
hop thuc tién dé€ trién khai ap dung. HDQT chi dao Cong ty
cht trong hon nira vé céng tac quan tri rdi ro, bdo mat va an
toan théng tin doi véi hé théng giao dich ctia BVSC.

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR] VE
HOAT DONG PIEU HANH CUA BAN TONG
GIAM POC

Trong ndm 2016, HDQT d3 giam s&t hoat déng cua Ban
Téng Giam déc dua trén cac mat hoat déng sau:

Thong qua co ché bao cao dinh ky: Trong qua trinh hoat
dong, Ban TGD da tuan thd ché do béo céo dinh ky hang
thang, hang quy, ban nién va thudng nién vé tinh hinh hoat
déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta Cong ty gtri HDQT.
Ngoai ra, cdng tac giam sat con dugc HDQT trién khai gian
ti€p thong qua céac chi dao Cong ty ra soét lai cac quy ché,
quy trinh nhdm cung ¢6 t6 chirc hoat dong dam bao tuén
thd quy dinh phap luat, hoat déng minh bach. Trong céc ky
hop HDQT, HDQT ciing d& yéu cau Céng ty tdng cudng coéng
tac Quan trj rui ro trong nhirng giai doan thj trudng dién bién
phtc tao.

Théng qua céc chi dao, nghi quyét ciia HPQT tai cac cudc
hop ctia HPQT trong nam 2016. (Chi tiét cdc nghi quyét va van
ban chi dao xem thém tai muc Cdc néi dung duoc HPQT théng
qua trong nam 2016 t(r trang 46 dén trang 47 bdo cdo nay)

Théng qua vai trd cta Kiém toan ndi bd: Thong qua vai trd
va chire nang nhiém vu cla ki€m toan noi bo, HDQT d& nam
bat va danh gia hiéu qua cda hé théng kiém soat ndi b truc
thudc ban Téng Giam déc, giam sét tinh tuén thd quy dinh
phap luat, cac chinh sach va quy trinh ndi bd trong qua trinh
trién khai hoat dong kinh doanh tai Céng ty.

Théng qua cong tac kiém tra, giam sat ctia Ban Kiém soét:
Trong ndm 2016, Ban Kiém sodt d3 tién hanh thuc hién 2
[an ki€m soat toan bo céc hoat déng ctia Céng ty nham dam
bdo tinh tuan tha céc quy dinh cla phép luat va phan céng
clia HDQT. HDQT d3 phai hop tich cuc véi Ban Kiém sodt,
dudi su gidm sat hoat dong ciia Ban Kiém sodt dé€ duy tri su
an toan va hoan thién co ché hoat déng cua BVSC.

Thong qua cac mat hoat déng trén, trong nam 2016, HDQT
ghi nhan va danh gia cao nhitrng nd luc ctia Ban TGD trong
qua trinh diéu hanh Cong ty hoan thanh tét nhiém vu kinh
doanh dugc DHCD giao. Bén canh dd, trong qua trinh diéu
hanh, Ban Téng Giam ddc da tuan tha theo ding phan cap
quan tri tai Diéu |é va Quy ch& quan tri Cong ty cling nhu céc
Nghi quyét va chi dao ctia HDQT.

| VE THU LAO CUA HDQT

Trong ndm 2016, HDQT d& nhan thu lao tuan thd theo ding
quy dinh tai Diéu 6 Nghi quyét Pai hoi dong ¢6 dong thudng
nién 2016. (Chi tiét viéc chi tra thu lao HPQT vui long xem
thém tai muc 7, chuong i, trang 66 - 67 cta bdo cédo nay).

| KE HOACH HOAT PONG CUA
HOI PONG QUAN TRI NAM 2017

Trén co s& du bdo diéu kién kinh t€ va TTCK ndm 2017
(vui long tham khao tai trang 144 - 145 bdo cdo nay), HDQT da
thong nhat dinh hudng hoat dong va nhirng nhiém vu trong
tam trong nam 2017 nhu sau:

Tap trung dinh hudng va chi dao Cong ty xay dung ké hoach kinh
doanh 2017 dé trinh DHCP thdng qua véi cac chi tiéu sau:

Téng doanh thu 324 ty déng
Loi nhuan trudc thué 128 ty déng
Lgi nhuan sau thué 102 ty déng

Dinh huéng kinh doanh trong ndm 2017 tiép tuc trién khai
tat ca cac nghiép vu kinh doanh, trong d6 tap trung day
manh hoat déng moi gidi, tu van, hoat dong tu doanh va
tang cudng quan tri rdi ro. HDQT chi dao Céng ty chuan bi
céc diéu kién can thiét dé trién khai hiéu qua cac san phdm
phai sinh.

Tiép tuc nang cao nang luc va sirc canh tranh cua Cong
ty théng qua viéc dinh huéng va chi dao d6i véi cac hoat
dong sau:

Chi dao Céng ty tiép tuc bam sat nhirng thay dai tir thi
truong, quy dinh phép luat d€ cha dong diéu chinh k&
hoach chién lugc hoat déng giai doan 2016-2020 phu
hop vai diéu kién thj truong va dinh hudng phat trién cda
Cong ty.

Tap trung chi dao Céng ty xay dung va trién khai k& hoach
huy déng von (cd phiéu, trai phiéu...) nham muc tiéu dép
tng dugc nhu cau von cho hoat doéng kinh doanh ciing
nhu dap irng quy mo von tham gia thi trudng phéi sinh dé
tang doanh thu va Igi nhuan.

Chi dao Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh tap trung xay
dung va trién khai cac gidi phap phét trién Chi nhanh da
dugc Hoi dong Quan tri phé duyét.

Téng cudng vai trd gidm sat cua HDQT ddi vai hoat dong
clia Cong ty théng qua viéc ra soét, stra ddi va ban hanh
md&i céc quy ché& hoat dong, phan cap quan tri, ché dé bao
céo, thong qua viéc phat huy vai tro cda Kiém toan noi bd
cling nhu céng tac phdi hop véi Ban ki€ém soat Cong ty.
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| TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2016

Nhifng nhén t8 tich cuc tir nén kinh t€ va dién bién thi truong chimg khoan cingvéi ~ BVSC la eéng ty chiing Lgi nhuén sau thué

nhing ton tai trong n@m nhu da phan tich tai phan 1, Chuong Il Béo céo nay vira la khoan uy tin. hoat déng én

co hoi vira la thach thic véi BVSC trong ndm 2016. Sy ra doi ctia Thong tu 07/2016 . . ,’ y 1 01 9 7 Théng 05 ndm 2016, Dai hdi dong c6 dong thudng nién da théng qua céc chi tiéu
ctia BO Tai Chinh da anh hudng kha nhigu t6i hoat dong kinh doanh ctia BVSC, trong ~ dinh, am hiéu thi trudng, Ty déng  kinh doanh cho Cang ty véi téng doanh thu muc tiéu dat 314 ty dong, loi nhuan
khi gan nhu cac CTCK thudc cac ngan hang thuong mai hodc mét s6 CTCK san véi mét hé théng khach trudce va sau thu€ du kién 122 va 97,6 ty dong. K& hoach kinh doanh duoc xay
sang chdp nhan murc db rui ro phap Iy cao gan nhu khdng bi anh hudng. Mat khac, ‘ : dung vai kich ban thi truong du bdo thanh khodn trung binh tir 2.800 — 3.000 ty

thi truoing dién bién kha phirc tap trong ndm 2016 véi kha nhigu vu viéc thao ting gia hang I6n va trung thanh dong/phién, chi s6 VNIndex dao déng trong bién dd tir 610 - 650 diém.
chting khodn, cuing véi qué trinh tai cau tric mét cach manh mé khéi cac CTCKcia  cling déi ngidl nhan su giau
B6 Tai chinh va UBCKNN mot mat c6 tac dung tich cuc tao moi truong kinh doanh

lanh manh hon nhung ciing la thach thirc khdng nho gilra cac cong ty chimg khoén

K&t thuc nam 2016, chi s6 VNI déng clra dat 664,87 diém, tang 14,8% so vdi cling

kinh nghiém va tuan thu ky, thanh khodn thi trudng dat 3044 ty dong/ phién, ting 19,52% so véi murc binh

I6n khi mic do canh tranh & tat ca cac mang nghiép vu ngay cang ting cao doi héi  dao dirc nghé nghiép. quan 2015 va tang nhe 1,5% so véi du bdo ctia Cong ty.

cac CTCK phai khéng ngirng nang cao chat lugng dich vu, tinh chuyén nghiép dé tang

kha nang canh tranh, gitr viing vi thé. V6i nd lyc va quyét tdm cao clia Ban diéu hanh cuing toan thé can bd nhan vién
trién khai déng b céc gidi phép kinh doanh, két thic nam 2016 két qué dat dugc
nhu sau:

BVSC c6 lgi thé la cong ty chirng khoén c6 bé day kinh nghiém, thuong hiéu Don vi: triéu déng
uy tin, hoat déng 6n dinh, am hiéu thj trudng, doi ngd nhan sy giau kinh

nghiém va tuan thu dao dirc nghé nghiép.

STT CHITIEU KET QUA 2016  KE HOACH 2016 TY LE SO VOI KH TYC';.JENSG":\.(O'

Tuy nhién, mang ludi kinh doanh hién tai con kha mdng, mét s6 phong Giao dich
mdi dugc thanh lap cling gap khong it kho khan trong viéc khai thac thi trudng
trong tgonﬂcan? canh tran)h’ga)f gat glua‘ cac cbng t)_/ cﬂhung khodn. IA3en Cfmh do, 1 Téng doanh thu 294165 314,000 93,68% 102,28%
quy mé vdén cua BVSC chi & murc trung binh trong khi k& hoach huy dong vén chua
dudgc trién khai trong ndm 2016 la nhiing khé khan thach thirc d6i véi BVSC dé co
th€ ddy manh hoat déng méi gidi, qua dé thic day tang trudng doanh thu va thi
phan mai gidi cling nhu céc dich vu tai chinh kém theo. 2 Téng chi phi 174,859 192,000 91,07% 104,52%

3 LN trudc thué 119,306 122,000 97,79% 99,15%

4 LN sau thué 101,714 97,600 104,22% 87,61%
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Danh gia tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Don vi: triéu dong

CHI TIEU

DOANH THU

Doanh thu hoat dong méi giéi
chirng khoan

Doanh thu hoat déng dau tu
chirng khodn, gép vén

(thu tir dau tu tai san tai chinh)

Doanh thu dai ly phat hanh
ching khodn

Doanh thu hoat dong tu van
tai chinh

Doanh thu luu ky chirng khoan

Doanh thu tir cac khoan cho vay,
13i tién gt

Doanh thu khac

Chi phi kinh doanh va chi phi
QLDN

LOI NHUAN THUAN TU HOAT
DONG KINH DOANH

Loi nhuan/(16) khac

TONG LOI NHUAN KE TOAN
TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh

LQI NHUAN SAU THUE THU
NHAP DOANH NGHIEP

THUC HIEN
CUNG KY
NAM TRUGC

287,179

84,024

53,175

1,028

9,491

3,694

120,095

15,672

(166,862)

120,318

120,325

(4,219)

116,105

SO SANH %

THYUCHIEN  KEHOACH  TYLETHUC  TYLETHUYC

NAM 2016 NAM 2016  HIENLUYKE HIEN SO VOI

SO VOI KH THUC HIEN

NAM KY TRUGC
294,156 314,000 93.7% 102.4%
99,887 110,000 90.8% 118.9%
37,458 47,515 78.8% 70.4%
272 550 49.5% 26.5%
9,548 9,200 103.8% 100.6%
4,378 2,500 175.1% 118.5%
136,975 134,355 101.9% 114.1%
5,639 9,880 57.1% 36.0%
(174,089) (192,000) 90.7% 104.3%
120,066 122,000 98.4% 99.8%
(760) - - -

119,306 122,000 97.8% 99.2%
(17,592) (24,400) 72.1% 416.9%
101,714 97,600 104.2% 87.6%
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CHUONG 3: BAO CAO TINH HINH HOAT DPONG NAM 2016

VE DOANH THU

Tong doanh thu 2015 - 2016 (ty dong)
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Nam 2016, tong doanh thu cta Céng ty dat 294,2 ty dong, bang 93,7% so véi
ké hoach va bang 102,4% so véi cung ky ndm truéc. Méc du cé ting nhe so véi
cung ky tuy nhién doanh thu nam 2016 chua dat két hoach dé ra béi cac nguyén
nhan nhu sau:

» Doanh thu hoat déng mai gidi chi dat 90,8% so vdéi k& hoach: Dai véi hoat dong
moi gidi, ndm 2016 la mdt ndm cd gang nd luc khéng ngirng, méc du d6i mét
véi su canh tranh gay gat tir cac cong ty trong nganh va do nhirng han ché vé
quy mo von nhung BVSC van ¢ gang bam sat muc tiéu, doanh thu dat 99,9
ty dong, hoan thanh 90,8% k& hoach va tang trudng 18,9% so vdi cling ky nam
trude. Doanh thu méi gidi tang so véi ndm 2015 la do sy tdng trudng cla thi
trudng trong ndm 2016 (so véi cudi nam 2015, chi s6 Vnindex tang +14,8% vé
diém s va +25,7% vé gid tri giao dich trong khi murc tang/gidm tuong Ung cua
chi s& Hnxindex lan lugt la +0,2% va -4% gop phan lam doanh s& mdi gidi cua
BVSC tang Ién 18,9% so véi cung ky nam trudce). Tuy nhién, doanh thu moi gidi
khoéng dat dugc ky vong cla BVSC ciing do bi anh hudng vé ngudn vén dap
(rng cho nhu cAau giao dich ky quy (margin) cta khach hang. Tai thoi diém lap
k& hoach, Céng ty dat muc tiéu dat 110 ty dong doanh thu méi gidi trén co s&
hoach dinh ngu6n v6n tdng thong qua ké hoach tang vén diéu Ié va phat hanh
thém tréi phiéu. Do bi anh hudng bdi k& hoach ting von chua duoc trién khai
déng thoi cé su thay d&i vé& mat phap Iy khi Théng tu 07 caa B Tai chinh ra doi
da lam anh hudng téi ngudn von cho margin phuc vu khach hang, vi vy, doanh
thu méi gidi da khdng dat dugc theo nhu ky vong.

* Doanh thu ty doanh (thu tir dau tu tai san tai chinh) dat 37,5 ty dong, béang
78,8% so vai ké hoach dat ra la 47,5 ty dong va bang 70,4% so véi cng ky ndm
trude. Nguyén nhan cla sy sut giam nay la: Ngudn vén st dung cho hoat dong
d4au tu c6 phi€u va chiing chi quy khong dat nhu du kién ciing do anh huéng
bdi k& hoach tang vén khong nhu du kién. Cong ty gidm ngudn vén dau tu vao
c6 phi€u dé chuyén dich sang hoat déng ho trg khach hang giao dich, cho vay
margin va irng trudc.

Doanh thu

moi gidi

2.18.9%

so véi 2015

Doanh thu MG 2015 -2016
(ty dong)
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CHUONG 3: BAO CAO TINH HINH HOAT DPONG NAM 2016

VE CHI PHi
* Doanh thu tu van tai chinh nam 2016 dat 9,5 ty déng, hoan thanh Doanh thu tu van tai chinh Chi phi kinh doanh va chi phi quéan ly doanh nghiép thuc hién trong nam la 174,1 ty déng, chi bang 90,7% so
103,8% so vaéi ké hoach va tang nhe 0,6 % so véi cling ky ndm 2015. 2015-2016 (ty dong) vGi k& hoach va tdang nhe 4,3% so vai cing ky nam trudc. Viéc giam chi phi so vai ké hoach la do:

DE dat dugc thanh qua nay la do Cong ty da bam sét vdi k& hoach, tan
dung céc Igi thé cla minh d€ thuc hién thanh cong nhiéu hgp dong
tu van sat nhap (M&A), tu van c8 phan hoa doanh nghiép, thoai von...

Chi phi kinh doanh truc ti€p giam 33% so vdi ké hoach, s6 thuc hién 27,3 ty dong so véi s6 ké hoach 41
ty déng, chu yé&u |1a do khoédn hoan nhap du phong c¢d phiéu tu doanh (do gia tri c6 phiéu tang Ién tai thoi

10 9.4 9.5
| | diém két thiic nam so vdi cling ky nam trudce, va do gia tri hoan nhap céac ching khoan da ban trong ky)

[ee]

* Doanh thu hoat dong luu ky dat 4,4 ty déng, hoan thanh vugt mirc
75,1% so véi k& hoach va téang 18,5% so véi cuing ky nam trude. Sy tang
trudng vé doanh thu luu ky mot phan la do su téng trudng tir hoat dong
mo&i gidi, chirng khodn giao dich va luu ky tai BVSC tdng so véi nam
trudc; tiép do 1a do BVSC ddy manh khai thac hoat déng quan Iy s6 cd
déng, luu ky chirng khoan chua niém yét.

lam cho t6ng chi phi kinh doanh giam di.

Chi phi quan ly, chi phi hoat dong thuc hién 146,7 ty déng, bang 97,2% so vdi s6 ké hoach 151 ty dong la do:

+ Chi phi tién luong giam so véi k€& hoach do Cong ty khong hoan thanh k& hoach doanh thu méi gigi dé
ra nén quy luong cling bi sut giam.

+ Cong ty dé trién khai mot sd gidi phap nham kiém soat chi phi mot céch co hiéu qua.

[e)}
[ ]

IN

N

Phan tich co cau, ty trong doanh thu: Don vi: triéu dong
« Doanh thu hoat dong vay margin, tng trudc, I3i dau tu tién giri d4 dat 2015 2016
137 ty dong, bang 101.9% véi k& hoach va tdng 14,1% so vdi cung ky L ~ . 2 . .
nam trude. Nguyén nhan c6 su tang trudng nay la do: CHITIEU THL';%::,IEN TY TRONG THL';((:):;IEN TYTRONG % THAY BOI
+ Cong ty chli dong co cau lai ngudn von, chuyén dich vén dau tu Doanh thu luu ky Doanh thu hoat dong mai gisi CK 84,024 29.3% 99,887 34.0% 18.9%
chirng khoan tu doanh, tién g c6 ky han sang cho hoat déng cho 2015 - 2016 (ty dong)
vay margin, &rng trudc tién ban ching khoan, phuc vu khach hang Doanh thu hoat déng dau tu CK, gép vén
giao dich chiing khoan. ; 24 (thu tir dau tu tai sén tai chinh) 53175 18.5% 37,458 12.7% 29.6%
+ VGi ngudn von kinh doanh han ché& nhung BVSC da cé nhirng bién 4 3.7 Doanh thu bao lanh, dai ly phat hanh CK,
phdép quan tri vén hop ly, hiéu qua nén vong quay ngén han cla vén Gy thac dau gia 1028 0.4% 272 0.1% /3.5%
kinh doanh téng cao (hiéu suat str dung vén nam 2016 la 0,27 lan, 3
tang 0,02 so véi nam 2015 la 0,25 lan), d@m bao cho nhu cau vay 9 Doanh thu hoat déng tu van tai chinh 9,491 3.3% 9,548 3.2% 0.6%
margin, ing trudce cua khac hang véi marc 13i suat canh tranh trén
thi truong (18i suat cho vay margin 12,5%/nam, I3i suat cho vay ing 1 Doanh thu luu ky chirng khoan 3,694 1.3% 4,378 1.5% 18.5%
trudc 12%/nam).
0 Doanh thu tir cho vay va phai thu 120,095 41.8% 136,975 46.6% 14.1%
- Dau tu tién gui tai ngan hang c6 hé s tin nhiém va |4i suat cao d& 2015 2016
thu l&i. L&i suat tién gri binh quan nam dat khoang 6,0%. Doanh thu khac 15,672 5.5% 5,639 1.9% -64.0%
© Doanh thu khéc dat 5,6 ty déng, gidm 43% so véi ké hoach dé ra chu Téng cong 287,179 100.0% 294,156 100.0% 2.4%
yéu do giam khoan phi quan ly tai séan cho vay giao dich chirng khoan
cua céac ngan hang thuong mai. (Do anh hudng cta thong tu 07/2016/ Doanh thu hoat dong vay margin,
TT-BTC, tir thang 3/2016, cong ty ching khoan khong duge dam bao ung trudc, lai dau tu tién guri * Doanh thu hoat déng moi gigi dat 99,9 ty dong, tang 1.9%
cho khoan vay ctia khach hang véi bén thir ba, nén cong ty khéng thu (ty dong) 18,9% so vai cling ky ndm trudc, chiém 34% trong téng
dugc phi tir dich vu quan ly tai san nhu du kién). Day la két qua kha doanh thu. DPay la hoat dong quan trong, déng gop
quan trong tinh hinh von kinh doanh ctiia Cong ty so véi céc d6i thu doanh thu I6n thir 2 trong t6ng doanh s& cla cong ty.
canh tranh con han ché, déng gop khong nhd vao két qua kinh doanh 140 o TY TRONG
nam 2016 cta Cong ty. 120 120 * Doanh thu hoat dong dau tu CK, gop von (thu tir dau tw DOANH THU
tai san tai chinh) dat 37,5 ty dong, giam 29,6% so véi 2016
oa 2, > 2 100 cung ky nam rudc, chiém 12,7% trong téng doanh thu.
Hiéu suat sir dung von
o 2 7 I P 80 » Doanh thu hoat dong tu van tai chinh dat 9,5 ty déng,
° an 60 ting 0,6% so véi cling ky ndm trudc, chiém 3,2% trong 46.6%
t6ng doanh thu.
tang O ) 0 2 40 1.6% 3.2%
so véi nam 2015 2015 2016 ® DThoatdongtuvéntaichinh @ DTt bdo finh, dai Iy phét hanh
ching khodn, luu ky chiing khoan
DT hoat dong dau tu CK, gép von DT khac
(thu tlr dau tu tai sén tai chinh)
DT tir cho vay, thu 3i tién gt © DT hoat dong méi gidi
112|113

BAO CAO THUONG NIEN 2016



Doanh thu tir cho vay, thu I&i tién gtri: bao gom thu Idi hoat dong vay margin, &ng trudce cliia khach
hang giao dich chiing khoan, thu 13i tir cac hop déng tién gui. Hoat dong nay chiém ty trong doanh
thu I6n nhéat cGa Cong ty, dat 137 ty déng, tdng 14,1% so véi cung ky nam trudc, chiém 46,6% téng

doanh thu ca nam.

Doanh thu tlr bdo lanh, dai ly phat hanh chiing khoan, Iuu ky chirng khoén dong goép 4,7 ty déng va

chi chiém 1,6% trong t6ng doanh thu.

Doanh thu khac bao gém: phi quan ly tai san, phi bdo gia OTC, phi cung cap béo céo... Hoat dong nay

chiém 1,9% va déng gop 5,6 ty dong vao téng doanh thu.

Phan tich co cau, ty trong chi phi

CHI TIEU

CHI PHi KINH DOANH TRUC TIEP

Chi phi hoat ddng méi gidi, luu ky

L6 ban cac TSTC

Trich du phong/ hoan nhap du phong TSTC
Chi phi hoat dng tu van, BLPH

Chi phi kinh doanh khac
CHI PHi HOAT DPONG QUAN LY
Chi phi nhan vién

Luong va cac khoan phc loi

BHXH, BHYT, KPCD, BHTN, bao hiém
healthcare, bdo hiém nhan tho, dao tao

Chi khau hao TSCD
Chi vat liéu, cong cu lao dong
Du phong phai thu kho doi
Chi phi dich vu mua ngoai
Trong d6: Chi phi thué van phong

Chi phi khéac bang tién

Téng cong

BAO CAO THUONG NIEN 2016

THUC HIEN
2015

26,139

22,850
14,431
(18,642)
2,225

5,276

140,723

92,513

82,500

10,013

3,055
2,528
2,681
32,193
17,817

7,754

166,862

TY TRONG

15.7%

13.7%
8.6%
-11.2%
1.3%

3.2%
84.3%

55.4%

49.4%
6.0%

1.8%

1.5%

1.6%
19.3%
10.7%

4.6%

100.0%

THUC HIEN
2016

27,343

29,158
13,632
(22,715)
135

7,133

146,747

96,383

84,035

12,348

2,096

2,987

37,467
18,859

7,813

174,089

TY TRONG

15.7%

16.7%
7.8%
-13.0%
0.1%

4.1%

84.3%

55.4%

48.3%

7.1%

1.2%

1.7%

0.0%
21.5%
10.8%

4.5%

100.0%

Don vi: triéu dong

% THAY DOI

4.6%

27.6%
-5.5%

21.8%

-93.9%

35.2%

4.3%

4.2%

1.9%

23.3%

-31.4%
18.2%
-100.0%
16.4%
5.9%

0.8%

4.3%

Chi phi cia Cong ty bao gém: chi phi truc ti€p cho hoat déng
kinh doanh va chi phi hoat dong, chi phi quan ly.

Chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh chiém
15,7% tong chi phi, gom:

Chi phi hoat ddng maéi gidi, luu ky: la céc chi phi phat sinh
truc ti€p cho hoat dong mai gidi, Iury ky nhu: phi giao dich,
phi luu ky tra s& giao dich; chi phi thué thiét bi phuc vu két
ndi giao dich, phi thanh vién trd céc sé giao dich, phi chuyén
nhugng ching khodn... Nam 2016 phi méi gidi, luu ky thuc
hién 29,2 ty dong, tang 27,6% so véi cling ky nam trudc do
su tang trudng doanh thu méi gidi, luu ky; chi€ém 16,7% téng
chi phi.

Chi phi hoat déng dau tu tai san tai chinh: bao gém céc
khoan 16 ban tai san tai chinh, cac chi phi truc ti€p cho dau
tu chimg khodn, trich 1ap/hoan nhédp du phong cla céc tai
san tai chinh. Nam 2016, cac khoan 16 ban chirng khoén la
13,6 ty dong, gidam 5,5% va chiém 7,8% téng chi phi. Nim
2016, Coéng ty hoan nhap 22,7 ty déng tr dau tu ¢6 phiéu,
ching chi quy Iam cho t8ng chi phi gidm di 13%, day ciing
la nhan t6 lam giam chi phi kinh doanh va lam téng hiéu
qua kinh doanh trong ky.

Chi phi hoat déng tu van, bao lanh phat hanh chi chiém
mot phan nhd 0,1% t6ng chi phi; chid yéu la cac khoan chi
thuc hién hgp déng tu van phat sinh.

Chi phi kinh doanh khéac thuc hién 7,1 ty déng, tang 35,2%
so VvGi cung ky nam trudc, chiém 4,1% téng chi phi. Day
chu yéu la cac khoan chi phi hé trg cho hoat déng giao

dich, phan tich nhu chi phi két ndi hé thong thong tin, chi
phi I&i vay cta céac hop déng vay thau chi.

Tong chi phi 2015 -2016
(ty dong)

2000

1800

1600

1400

1200

1000
2015 2016

15,7%

| TY TRONG
| CHI PHI
2016
© 84,3%
Chi phi KD truc tiép Chi phi quan ly

Chi phi quan ly chiém 84,3% téng chi phi, bao gém chi
phi hoat ddng quan ly ctia khéi kinh doanh truc tiép va
chi phi hoat dong ctia khai hé trg, quan ly, cu thé:

Chi phi nhan vién: gém toan b chi phi tién luong, chi phi
chi cho nhan vién nhu bao hiém, kinh phi cong doan, dao
tao, trang phuc... cho toan b can bd nhan vién cong ty.
Chi phi nay chiém ty trong I6n nhéat trong téng chi phi, dat
96,4 ty déng, (trong do tién luong la 84 ty dong) chiém
55,4% tong chi phi. Trong ndm 2016 chi phi tién luong
bién dong khong qua I6n so vai 2015, chi tang nhe 1,9%
tuy nhién céc chi phi phuc lgi khac cho NLD nhu chi phi
cho céc loai hinh bao hiém bat budc (BHXH, BHYT, BHTN)
va bao hiém nhan tho, bdo hiém cham séc strc khde toan
dién... tang 23,3% so v&i 2015 do ké tir nam 2016 Cong ty
da xay dung lai hé thong chirc danh va thang bang luong
md&i theo quy dinh dinh cua Luat Lao dong, theo d6 murc
trich ndp céc khoén bao hi€ém bat budc ciing nhu kinh phi
cbng doan trén muirc luong méi cao hon so véi 2015.

Chi phi dich vu mua ngoai bao gém chi phi thué van
phong, chi phi dién nudc, tuyén truyén, quang céo, chi phi
str dung hé thong céng nghé théng tin thué ngoai, va cac
chi phi mua ngoai cho hoat dong ctia céng ty. Chi phi nay
chiém ty trong thi 2, sau chi phi tién luong, sé thuc hién
37,5 ty déng chiém 21,5% téng chi phi.

Con lai la cac chi phi khau hao tai san, chi phi vat liéu,
phan b& céng cu dung cu va chi phi bang tién khac, thuc
hién la 12,9 ty dong, chiém 7,4% trong tdng chi phi.



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Danh gia két qua hoat déng kinh doanh ctiia Céng ty so véi cac Céng ty ciing nganh

CHUONG 3: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2016

MA CK HCM SSi TVS
San niém yét HSX HSX HSX
Téng tai san

(ty VND) 3,617 13,228 1,361
Vén cha sé hitu 2,392 7,153 610
(ty VND)

Vén diéu lé 1,273 4,901 534
(ty VND)

Doanh thu 825 2,315 183
(ty VND)

LNST

(ty VND) 305 875 67
EPS 2,395 1,698 1,388
(VND)

LNST/DT 36.91% 37.80% 36.65%
DT/TTS 22.81% 17.50% 13.41%

Nguén: HNX, HSX, BTTC d4 kiém toén cda cdc CTCK

BVS

Trong ndm 2016, BYSC ndm trong TOP 5 CTCK cé chi tiéu
sinh 15i (EPS) cao nhit.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

BSI VND CTS SHS VIX VDS MBS PSI AGR
HSX HNX HNX HNX HNX HNX HNX HNX HSX
1,446 5174 1,421 3,314 1,093 1,593 3,518 640 1,660
984 1,948 1,070 1,113 798 763 1,324 603 1,648
902 1,550 904 1,000 701 700 1,221 598 2,120
652 750 236 566 189 238 515 88 135
115 186 83 87 54 49 17 5 (405)
1,275 1,232 920 866 765 704 136 84 (1,919)
17.64% 24.84% 35.24% 15.30% 28.37% 20.72% 3.24% 5.69% -299.54%
45.09% 14.50% 16.61% 17.08% 17.33% 14.94% 14.63% 13.75% 8.15%
16 | 117



DANH GIA CAC LINH YUC HOAT DPONG TRONG NAM 2016

Trong nam 2016, moi gidi ti€p tuc la hoat dong trong tdm va chiém ty trong I6n thir 2 trong co cdu doanh
thu cia BVSC. Médc du doanh thu va thi phan méi gidi khéng dat nhu ky vong do chju anh hudng tir sy sut
giam vé nguon von kinh doanh hé trg hoat dong maéi gidi tuy nhién doanh thu van dat muirc ting trudng

18.9% so vé&i 2015.

K&t qua hoat dong moi giGi trong ndm 2016 nhu sau:

Bang sd liéu giao dich nam 2016

(don vi: nghin ty déng)

Két qua hoat dong Méi giéi nam 2016

o s Nam 2015 Nam 2016 So sanh véi cung ky 2015
Gia tri
giao dich Thi trusng Céng ty Thi truéng Céng ty Thi trusng Céng ty
Tai HSX 482,42 36,10 602,63 42,47 124,92% 117,64%
Tai HNX 135,04 11,32 129,65 9,00 96,01% 79,57%
Tai Upcom 14,29 0,99 31,95 3,56 223,59% 360,32%
Tong cong 631,74 48,41 764,22 55,03 120,97% 113,69%

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Chi tiéu Nsm 2015  KH nam 2016 Nam 2016 . Wll :;g " /KT: 2’; :i
Doanh thu (ty dong) 84,02 110 99,89 118,88% 90,81%
Thi phan giao dich (%) (¥) 3,83% 4,32% 3,60% 93,99% 83,33%
S8 wong tai khoan 48.221 51.000 50.711 105,16% 99,43%

(*) % thi phan la s6 liéu téng hop thj phan tai ca 3 san: HNX, HSX & Upcom



Biéu d6 thj phan CP & CCQ tai HSX nam 2016

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

CHUONG 3: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2016

Biéu d6 thj phan CP & CCQ tai HNX nam 2016

(don vi: %) (don vi: %)
5.0
5.0
4.25
i 4.0 S
4.0
3.46 3.35 Bl 3.6 3.30
3.11 —a 3.00
3.0
3.0
2.0
2.0
1.0
1.0
0 0
uy | uy Il uy [l uy IV
Quy| Quy i Quy Il Quy IV Quy Quy Quy Quy
Bang xé&p hang thi phan giao dich tai HNX va HSX
QUYI QuYII QuY Il QUY IV
THI PHAN _— . o _— o L
GIAO DICH TRAI PHIEU cO PHIEVU TRAI PHIEU cO PHIEU TRAI PHIEU cO PHIEU TRAI PHIEU cO PHIEU
HSX HNX HSX HNX HSX HNX HSX HNX HSX HNX HSX HNX HSX HNX HSX HNX
VITRi TRONG
TOP 10 2 3 N/A 10 2 3 10 8 2 4 N/A N/A 3 2 7 N/A
Nhém c6 '::‘;:: T:f'}::: Nhém c6
THI PHAN (%) 33.09 thi phan 3.11 3.35 7.67 L 3.46 3.88 5.47 thi phan 3.00 3.26 6.45 thi phan 425 3.30
N phan tlr 5% dén .
trén 10% . trén 10%
trén 10% 10%
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Trong ndm 2016 Céng ty da trién khai manh mé céc giai phap d€ ddy manh hoat dong méi gidi. Cu thé:

Dau tu ndi thit, trang thiét bi va khéng gian cac phong giao dich hién tai

ﬁ DE nang cao chat lugng phuc vu khach hang, Cong ty thuc hién du an chuyén déi
phong Giao dich 146 Nguyén Van Cur tai dia chi s& 146 Nguyén Van Ctr, quéan 1,
Thanh phg H6 Chi Minh vé dia chi 90 Cao Thang, phuong 4, quan 3, Thanh phd H6
Chi Minh va d6i tén phong Giao dich 146 Nguyén Van Clr thanh Phong Giao dich
Cao Thang theo phé duyét cia UBCKNN tai Quyét dinh s6 774/QD-UBCK. Cai tao
noi that tai Phong Giao dich so 1 tai dia chi s6 94 pho Ba Triéu, quan Hoan Kiém,
Ha Ndi nhdm nang cao chat lugng phuc vu khach hang va déi mai hinh anh cla
BVSC.
Viéc dau tu co sa vat chat, khéng gian, tién ich giao tiép vai khach hang tai cac
phong Giao dich ndm trong k& hoach ndng cao chéat lugng phuc vu khach hang
cling nhu quang ba hinh anh, thuong hiéu cia BVSC la mét phan trong ké hoach
trung han dé phat trién hoat déng méi gidi cua BVSC.

Dich vu tai chinh véi lai sust canh tranh

@ BVSC ludn duy tri 13i suat dich vu margin va &rng trudce tién ban chimng khoan canh
tranh va thudng xuyén diéu chinh d&€ phu hgp véi dién bién 13i suat thi truong.
Ngoai ra Céng ty thiét k& cac goi dich vu tai chinh phlu hogp véi tirng doi tugng

CHUONG 3: BAO CAO TINH HINH HOAT DPONG NAM 2016

DPady manh cac chuong trinh khuyén mai cham séc khach hang

ngay thanh lap Céng ty, trong nam 2016 BVSC thuc hién mot dot khuyén mai I6n theo chuong trinh tich
hop (Bao Viét Mega Sale) véi cac don vi thanh vién trong Tap doan Bao Viét. Day la chuong trinh khuyén
mai cé quy mé Ién dau tién trén pham vi toan tap doan Bao Viét, dugc trién khai vao cudi ndm 2016 véi
t6ng gia tri gidi thudng toan bd chuong trinh 1én t6i 5 ty dong, theo d6 céc khach hang cia BVSC déu
¢6 co hoi tham gia va trung thudng theo hinh thirc quay s6 may man, ciing nhu c6 co hdi sé hitu cac
san pham tai chinh tich hgp gitra bao hi€m — ngan hang - ching khodn thudc thuong hiéu Bao Viét.
Chuong trinh nay dé thu hat duoc hon 3.000 luot khach hang cua riéng BVSC tham gia va gép phan gia
tdng doanh thu vao cac thang cudi nam.

@ Ngoai cdc chuong trinh khuyén mai tri &n khach hang nhén dip khai trwong phong Giao dich, ky niém

Ting cuéng tuyén dung va dao tao nhan luc, chinh sach luong thuéng hap dan két

hgp véi cac chuong trinh thi dua doanh sé

=Do
Do
=Do

Cong ty trién khai 1 dot kiém tra trinh d6é nhan vién moi gidi trén toan hé thdng vao thang 7/2016 vai
pham vi kién thirc chuyén mén trén dién rong bao gom kién thirc vé kinh t&€ vi mé, phéan tich co ban, phan
tich k¥ thuat, ki€n thirc vé séan phdm ciing nhu cac tac nghiép trén hé thang phan mém. Théng qua két
qua ki€m tra, Céng ty ti€n hanh céc dot dao tao ndi bo nhdm chuén hda va nang cao kién thirc chuyén
mon nghiép vu cling nhu phong nglra cac rdi ro vé tac nghiép cla cén bé.

Chinh séch tra luong va thudng dugc thiét ké riéng cho doi ngii nhan vién moéi gidi dugc xem la don bay
tao déng luc hiéu qua trong nam 2016. Vdi ty & thudng trung binh khoang 35-40%/doanh thu clung véi
nhiéu ché& dé dai ngd tai chinh hap dan khac nhu quyén lgi bao hiém surc khde toan dién, bdo hi€m nhan
tho... dugc ghinhan la chinh sach dai ngd cdé tinh canh tranh cao trén thi trudng. Song song véi d6 Céng
ty lién tuc phét déng céc chuong trinh thi dua trong khai méi gidi nhu “Co hoi trong tay, nhan ngay qua
I6n”, “Du doan chi s&”, “Veé dich”... véi nhirng phan thudng da dang va hap dan da gop phan 16n tao dong
luc, thuc ddy tang trudng doanh thu maéi gidi, ddc biét 1a nhiing thang cudi nam.

khach hang, céc tiéu chi phan loai va danh gia khach hang cling dugc xay dung
nhat quan va déng bd, dinh ky thuc hién danh gia khach hang dé dam bdo viéc
cung cap cac goi dich vu pht hop.

Chinh sach phi giao dich linh hoat

BVSC ludn duy tri chinh sach phi linh hoat va da dang theo phuong thire va quy
mo giao dich, dac biét cong ty khuyén khich khach hang str dung céc tién ich giao
dich truc tuyén véi mire phi thap nhat trén thi truong.

(@)
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Vé mang mai giGi khach hang t6 chirc: Day 1a mang hoat dong dat k&t qua vuot troi trong ndm 2016 vira qua. Mac du chiém ty
trong con kha khiém tén trong co cdu doanh thu méi gigi clia Cong ty, tuy nhién trong ndm 2016 vira qua doanh thu tlr nhém
khach hang t6 chirc dat 25,1 ty dong, tdng 91.74% so véi 2015, thi phan CP&CCQ cta nhém khach hang t6 chire dat 0.54%,
chi@m 15% trong t6ng thi phan chung ctia Cong ty va tang trudng 86.21% so véi 2015. Day 1a két qua kha quan sau mot qua
trinh @8y manh nhiéu bién phép nhdm nang cao chat luong dich vu khach hang, dac biét 1a nhém giai phap vé irng dung CNTT.

Trong nam 2016 Cong ty d8y manh viéc phét trién khach hang t6 churc, tiép xtc va gap g& cac Quy nudc ngoai nhu Tokai
Tokyo Financial Holdings, Inc, Infra Red — Mezzamine... K&t qua, trong nam 2016, BVSC da m& mai 27 tai khoan t6 chirc nudce
ngoai va 12 tai khoan t6 chirc trong nuéc. Bén canh do, viéc cham séc khach hang duge déau tu cé chiéu siu hon théng
qua céc dgt tham viéng, hop dinh ky véi cac quy, cac t6 chirc ddu tu trong va ngoai nudc, t6 chirc céc hoi thao theo chuyén
dé, bdo céo dinh ky va bdo cédo phan tich chuyén sau vé vi mg, thi truong, doanh nghiép... cho cac khach hang nhu BVF,
VN.Holding, Kingsmead, Prudential va Manulife... Cong ty cling ddy manh xuc ti€n lam viéc véi cac t6 chirc nude ngoai nhu
CTCK Bualuang va Quy Grandeur Peak Global nham gigi thiéu co hoi dau tu trén thi truong...
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Hoat dong tu doanh trong ndm 2016 cutia Cong ty theo s6 qui ddi uwdc dat dugc
46,54 ty dong, dat 94% so véi ké hoach. Trong nam cong ty da thuc hién hoat
dong dau tu theo dinh hudng:

Tiép tuc thuc hién dau tu vao cé phi€u va chirng chi quy niém yét véi co cau dau
tu tuan thu theo phé duyét cia HDQT. Phuong thire dau tu ctia BVSC la thiét lap
ty trong dau tu cia Danh muc linh hoat va phu hgp véi tirng giai doan dién bién
cla thj trudng trén nguyén tac than trong.

Giai ngan thém 160 ty déng vao Trai phiéu doanh nghiép, gép phan céan doi co
cau dau tu, tao doanh thu 6n dinh cho Cong ty. Cong ty d4 str dung céng cu tréi
phi€u dé& tao ngudn huy déng ngén han.

Nam 2016 tan dung co hdi thi trudng va chinh sach ddy manh dang ky giao dich
tap trung cac cong ty dai ching, BVSC da thuc hién nhiéu hop dong tu van phat
hanh, tu van niém yét va tu van dang ky Upcom. Bén canh dé nam 2016 tiép tuc la
nam trong di€m vé tai ciu tric DNNN cda Chinh phd, vi vay, trong nam, BVSC da
day manh ky két va thuc hién cac hop dong tu van cd phan hoa, thodi vén DNNN.
K&t qua, Cong ty da ky 103 hop déng tu van mdi va hoan thanh 123 hogp déng.
Nam 2016, BVSC dugc Dién dan M&A Viét Nam binh chon 14 CTCK Tiéu biéu va
t6t nhat — hang muc tw van hgp nhat va sap nhap. Téng doanh thu hoat dong tu
van va bao lanh phat hanh néam 2016 dat 9,82 ty dong dat 100,7% k& hoach nam.

Hoat déng luu ky chirng khoan duoc thuc hién theo ding quy ché cta Trung tam
Iwru ky. Trong n@m Co6ng ty dé tiép nhan luu ky chirng khoan cho céc cong ty méi
niém yét va da niém yét trén HSX, HNX va UPCOM véi s6 lugng trén 358 triéu c6
phan. Thuc hién chét trén 2.000 danh séach luu ky cd phiéu va tréi phiéu dé tién
hanh trad cé tirc, phat hanh thém c6 phiéu, 18y y kién c6 déng, dai hoi ¢ déng...
BVSC phdi hop chat ché cung véi cac Ngan hang déap (ng t6t cac yéu cau nop
rut tién cla khach hang, thuc hién 2.040 giao dich nop va 7.907 giao dich rat véi
t6ng s6 tién trén 2.605 ty dong. Nam 2016, doanh thu hoat déng luu ky dat 4,38 ty
dong, dat 175,1% so vdi ké hoach.

Doanh thu tlr cédc hoat dong kinh doanh khac chui yéu dén tir dich vu (rng trudc,
cho vay margin, dau tu tién gtri....Ia mang hoat déng chiém ty trong I6n nhat trong
co cau doanh thu ctia Céng ty. Doanh thu dat dugc trong nam la 137 ty déng,
chiém 46.6% t6ng doanh thu toan Cong ty, dat 101.9% k& hoach va bang 114.1%
so véi cung ky nam trudce.
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Quan ly giao dich va phét trién san pham

La phong méi dugc thanh lap vao ndm 2014 véi dinh hudng tap trung quan ly
van hanh hé théng giao dich va phat trién san phdm phuc vu nha dau tu. Véi dinh
hudng nay, phong Quan ly giao dich va phét trién san pham tép trung vao 3 nhiém
vu chinh |a: quan ly van hanh hé théng giao dich, nghién ctru phét trién san phdm
va dao tao nghiép vu cho déi ngii nhan vién mai gidi. Trong nam 2016 ngoai viéc
két hgp véi phong CNTT van hanh hé théng giao dich hang ngay ddm bao cung
cép dich vu théng sudt, 6n dinh, dap (rng cho trén 1,3 triéu Iénh duoc giao dich
thong suét va an toan trong ndm, Phong da hoan tat 3 quy trinh nghiép vu va hoan
thién ti€p cac quy trinh con thi€u d&€ chuan bi cho viéc ban hanh trong nam tiép
theo nham dap (ng nhu cu cho céac san phdm méi dugc giao dich trong nam tai.
Trong ndm 2016, Phong Quaén Iy giao dich d& t8 chirc 1 khoa dao tao néng cao
va 8 khda dao tao co ban cho Nhan vién Moi gidi véi gan 50 lugt can b tham dur.

Phap ché va Kiém soéat ndi bo

Cong tac phép ché dugc chu trong da gidp cho hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty dugc trién khai mét cach an toan, hiéu qua, phong ngtlra cdc rii ro phap Iy, bao
dam su ton tai va phat trién bén virng ctia Cong ty.

Nam 2016, phap luat trong linh vuc chiing khodn cé nhiéu thay d&i quan trong
nhu Thong tu 11/2016/TT-BTC vé chiing khoan phai sinh, Théng tu 203/2015/
TT-BTC thay thé& Théng tu 74/2011/TT-BTC hudng dan giao dich trén thj trudng
chirng khodan, Théng tu 07/2016/TT-BTC stra ddi, b& sung Théng tu 210/2012/
TT-BTC hudng dan hoat déng cla céng ty chirng khodn, do dé, véi chirc nang,
nhiém vu 1a ddu mai cong tac van ban ctia Cong ty, B phan Phap ché da tich cuc
tham gia du thdo hodc thdm dinh phdp ly 15 quy trinh, quy ché& ndi bé va 40 biéu
mé&u cua Céng ty nham phu hgp véi cac quy dinh phép luat mai, gép phan hoan
thién khung phap ly cho hoat déng quan tri, diéu hanh va tac nghiép cua Céng ty.
Trong d6 cé nhirng van ban quan trong nhu Diéu |é sira d6i, b8 sung lan thar 8 cla
Cong ty, du thao Quy ché& quan ly tai chinh, du thao Quy ché ngudi dai dién von tai
céc 16 chire, doanh nghiép c6 vén dau tu cta BVSC... va céc quy trinh diéu chinh
qua trinh tac nghiép cta cac nghiép vu “xuong séng” trong Céng ty nhu Quy trinh
giao dich chirng khodn, Quy trinh luu ky nghiép vu giao dich tién, Quy trinh luu ky
chirng khodn...Phai hop véi Bo phan Kiém soat noi bo thuc hién soan thdo va ban
hanh Quy trinh ki€m soat va luu trir hd so lam co sé cho viéc kiém sodt, luu trir ho
so giao dich cda khach hang.

Bén canh dé, Bé phan Phép ché cliia Céng ty con tu van phong nglra rui ro phap
ly d6i véi cac giao dich bang céch dua ra y ki€n thdm dinh, tu van gop y hoac truc
ti€p tham gia dam phan céc giao dich, thoa thuan véi khach hang, dai tac.

Céc dot KSNB ndm 2016 bao gom ki€ém soat tuan tha quy trinh nghiép vu Giao
dich, nghiép vu Luu ky, dich vu cho vay ky quy, hoat déng dau tu tu doanh va hoat
dong van hanh hé thang CNTT. Cu thé, BP KSNB da t6 chirc 14 cudc kiém soat
tuan tha noi bé doi véi cdc mang hoat dong nghiép vu tai tru sd va chi nhanh. bay
1a hoat déng thuong xuyén va dugc phéi hgp chat ché vai Kiém todn ndi bd cla
Cong ty. Ngoai ra, BP KSNB da thuc hién xtr Iy ban cho 11.699 luot tai khoan vay
ky quy va goi bd sung ky quy cho hon 4.731 lugt tai khoan dong thaoi ti€p nhan
ki€m tra va Iuu trir 60.000 luot hé so va phiéu lénh giao dich ctia Khach hang tai
Cong ty.

Két qua kiém soéat cho thdy céan b6 nhan vién cong ty da nghiém tdc thuc hién

1 ,3 Triéu

lIénh dugc giao dich
théng suét va an toan

14

cudc kiém soat tuan thu

Kiém tra va luu trir

60.000

lugt hé sc va phiéu Iénh



c6ng tac tuan tha theo quy trinh, chinh sach quan Iy cta
c6ng ty cling nhu tuén thi theo quy dinh ctia Phép luat. Bén
canh dé, mac du cong ty da ban hanh quy trinh, da nhan dién
va dua ra dugc chét chan rdi ro trong tirng hoat dong nghiép
vu nhung viéc ti€p tuc phét trién thém van ban hudng dan,
cép nhét theo sy thay d6i cla chinh sach phéap luét cua
nha nudce ciing nhu phi hgp véi thuc tién déi thay cua giao
dich trén thj truong chirng khodn ciing la mét viéc can dugc
quan tam thyc hién.

Qua céac ky kiém soat, nhitng rdi ro hoat dong tiém tang
da dugc nhéan dién, tir d6 giup Ban diéu hanh cé thém
théng tin d€ dua ra céac bién phdp quan tri ngdn ngtra rai
ro t6t hon.

Nghién ctru phan tich

Véi viéc phat hanh 312 bdo cdo phéan tich nganh va cong
ty dinh ky hang quy va hang thang, 12 bdo cao vi mj, thi
truong dinh ky hodc khi co su kién bat thuong, 251 ban tin
thi trudng hang ngay cé chat luong dé phuc vu khéch hang,
¢6 thé& néi cac san pham cua BVSC d3 lién tuc dugc cai
thién va bam sét nhu cau nha dau tu. Hoat déng nghién ctru
phan tich ctia BVSC d& va dang dugc dau tu ding hudng,
khang dinh muc tiéu ctia Céng ty la khéng ngirng nang cao
chat lugng tu van dau tu phuc vu khach hang.

Trong nam 2016, BVSC d4 trién khai nghién ctru va hoan
thanh céc sén phdm phan tich Kinh t€ vimé — TTCK va phan
tich nganh - cong ty dinh ky va theo céc chuyén dé chuyén
sau, téng cuong cac hoat dong tu van dau tu cho cac khach
hang t8 chirc va ca nhan théng qua céc budi hoi nghi, toa
dam gap maét truc ti€ép hoac gian ti€p qua bo phan moi gidi
cling nhu ddy manh xay dung thuong hiéu Céng ty théng
qua cdac kénh truyén théng béo chi.

Cong nghé thong tin

Nam 2016, Céng ty d& hoan tat viéc trién khai hé diéu hanh
windows 10 va bé céng cu van phong dén hau hét nhan vién
véi viéc cap nhéat tir hdng san xuat cac ban va an ninh gidp
tranh cdc rai ro va cai thién dang k& tinh hinh an ninh bdo mat
tai mdy nguoi sir dung. Theo yéu cau clia UBCK nha nudc,
Cong ty da budc dau thuc hién 16 trinh tach riéng doc lap ve
ha tang trong viéc trién khai dich vu. Ngoai ra, Cong ty ciing
da hoan tat viéc phat trién thém hé thdng BVGATE dé tich hop
va téng kiém tra nghiém thu phan mém hé théng Front — office
mai. Hé théng t8ng dai dién thoai clia cong ty ciing dugc cai
dat va mua mai toan bd gitip nang cao chat lugng thong tin lién
lac trong ndi bd va ra bén ngoai.
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Truyén thong thuong hiéu

Chién lugc truyén thong tap trung vao muc tiéu xay dung
thuong hiéu BVSC la céng ty chirng khodn uy tin, dong thai
la doanh nghiép niém yé&t minh bach, hudng t&i muc tiéu
phat trién bén virng. Vi muc tiéu nay, Cong ty tiép tuc day
manh truyén théng ra céng ching véi hang tram luot trd
|6i phdng van chuyén mén cho céc Bao va Dai truyén hinh,
quang céo dinh ky va theo su kién.... Website ctia Cong ty
la mét phuong tién chinh thirc qua dé cong ty day manh
viéc truyén thong ra cong ching vé két qua hoat dong kinh
doanh, vé chinh sach san pham, dich vu, chinh sach phat
trién ngudn nhan luc, nhitng thay déi trong t6 chirc va hoat
déng, chién luge phat trién...

Diém nhan trong nam 2016 la viéc ddy manh tham gia céc
dy 4n hop luc vé thuong hiéu theo chd truong chung toan
Tap doan Bao Viét nhu Dy an lich tét, chuong trinh gap mat
bdo chi, Mega Sale....Cac du &n hop luc gdp phan gia téng
strc manh thuong hiéu Bao Viét ndi chung va BVSC néi
riéng, giip BVSC cung c6 vi thé la cong ty chirng khoan dau
tién va uy tin trén thi trudng.

Cong téc truyén théng néi bo trong nam 2016 tai BVSC gop
phan thic day hoat déng kinh doanh va xay dung vén héa
doanh nghiép. Véi viéc duy tri trén 50 s6 Ban tin n6i b6 cap
nhat tic thoi va toan dién cac hoat déng cua cong ty hang

tuan; song song vdi viéc phat hanh Ban tin kinh doanh cap
nhat nhitng théng tin chi tiét vé tinh hinh kinh doanh cla
Cong ty véi hon 50 sé cua nam 2016, cac chuong trinh thi
dua Moi gidi theo tirng giai doan, thi dua dy doan chi sé...
trong su6t 4 quy ctia ndm da giip ddy manh hoat déng thi
dua lap thanh tich kinh doanh, cling nhu xay dung van hoéa
doanh nghiép cho toan Cong ty.

(Chi tiét vé danh gia hoat déng truyén théng va phat trién
thuong hiéu xem tai muc Thanh tich & Giai thudng tir trang
16 dén trang 19, va muc Phat trién bén ving tir trang 176 dén
trang 181 Bdo cdo nay)




Phat trién nguén nhan luc

Tuyén dung: Dinh hudng chién luge cla Céng ty la day
manh hoat ddng méi gidi, trong nhirng nam qua, céng tac
tuy&n dung tap trung chu y&u phat trién doi ngl moi gidi va
nhan vién phat trién kinh doanh. Ndm 2016, Céng ty dinh
hudng ddy manh déi ngli moi gidi c6 chat luong song song
vdi viec ma rong quy mé sé lugng nham hudéng téi muc tiéu
phat trién bén ving. Ty & tuyén dung tai BVSC trong nam
2016 1a 21.1%, trong dé ty I& tuy€n mdi doi ngld moi gidi,
nhan vién phat trién kinh doanh tai cdc Phong Giao dich
chiém ty trong I6n (83.3%). Cdc vi tri tuyén dung mai khac
chu yéu 1a d& bs sung thay thé nhan su nghi viéc hodc kém
hiéu qua. Ty I& tuyén dung ndm 2016 c6 giam so véi 2015,
nguyén nhan chu yéu la do Cong ty tang cudng tuyén méi
véi s0 lugng I6n trong giai doan tir 2010-2015, budc sang
giai doan 2016-2020 Céng ty sé chd trong nhiéu hon vao
viéc huén luyén, dao tao ciing nhu trong tdm vao tuyén doi
ngli nhan su cé kinh nghiém hon thay vi tuyén sé luong 16n
nhu trudc.

Tinh dén thai diém 31/12/2016 t6ng s6 nhan su tai BVSC Ia:
412 nguai. Trong d6: Tru s& chinh: 277 nguai va Chi nhanh
tai TP. HCM: 135 ngudi.

Cong ty da tap trung

trién khai dao tao néi bo vé
nghiép vu cho déi ngi

méi giéi bang viéc xdy dung
va thiét ké riéng ban do

hoc tap véi cac ndi dung
chuong trinh dao tao nghiép
vu, ky nang phu hop va

thuc té nhat véi cong viéc
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277 nguai

| TONG
412 NLD

135 ngussi

Tru s& chinh Chi nhanh tai TPHCM

Pao tao: Do tinh chat dac thu hoat dong cia nganh ching
khoan, viéc tuan thi cac quy trinh nghiép vu la déc biét quan
trong. Vi vay, Céng ty da tap trung trién khai dao tao néi bo
vé nghiép vu cho déi ngli moi gidi bang viéc xay dung va
thiét ké riéng ban d6 hoc tap véi cac ndi dung chuong trinh
dao tao nghiép vu, kj ndng phu hgp va thuc té nhat véi céng
viéc. Cu thé, dinh ky hang thang, Phong Quan ly giao dich
va phat trién san phdm thudng xuyén t6 chirc céc khéa dao
tao nghiép vu tir co ban dén néng cao vaéi cac ndi dung tap
trung vao céc san phadm dich vy, hé théng giao dich ching
khoan, quy dinh phép ly va quy trinh nghiép vu cua Céng
ty... Ndm 2016 vira qua, Cong ty da t6 chirc 10 khéa dao
tao ndi bd véi hon 50 can bd tham du. Va thang 07/2016,
theo théng 1é hang ndm, Céng ty t6 chirc mot dot kiém tra
trinh d6 cta nhan vién méi gidi nhdm danh gia chat luong
nhan su. Noi dung kiém tra trinh dé khéng chi tap trung vao
kién thirc vé vi mo, vé phan tich ky thuéat, phan tich co ban
ma con chd trong nhiéu vao kién thirc vé sén phadm, dich vy,
quy trinh va hé théng. Thong qua két qua kiém tra, Cong ty
danh gia dugc nhirng kién thirc con han ché cta nhan vién,
tlr d6 xay dung ké& hoach dao tao phu hgp dé€ nang cao chat
lrgng nhan vién.

124

luot can b tham gia
cac khoa dao tao

can bd c6 chiing chi
hanh nghé CK phai sinh

Nam 2016, Céng ty d& ra soat va ddy manh céng tac dao
tao cén bd hoan thanh céc chiing chi nghiép vu ching
khoan dé xin c8p ching chi hanh nghé. Chi tinh riéng nam
2016, Cong ty da cir 124 lugt cén b tham gia cac khoa dao
tao cta Trung tdm nghién ctu khoa hoc & dao tao Chirng
khoan thudéc UBCKNN t8 chirc. D€ chudn bi nhan su cho
k& hoach trién khai nghiép vu chirng khoan phai sinh trong
thoi gian t6i, Cong ty da clr can bo tham gia cac khoa dao
tao “Chirng khodn phai sinh va Thj trudng chirng khoan phai
sinh” do UBCK 8 chtrc tai Ha Noi va TP. HCM. Téng s6 cén
b6 tham gia khda dao tao 1a 78 ngudi véi ty 1é thi d6 1a 86%
mot ty 1é cao so véi cac cong ty chirng khoan khac trén thi
truong. Tinh dén 31/12/2016, t8ng s6 cén bo cd ching chi
hanh nghé 1a 111 cén bd, trong dé 67 can bé co6 chirng chi
hanh nghé phai sinh; Chirng chi hanh nghé dugc xac dinh la
mot trong céc tiéu chi danh gia nhan su cho céng tac tuyén
dung, quy hoach, b& nhiém, nang luong, danh gia hiéu qua
lam viéc.

86%

Ty lé thi d6 Khoa dao tao
“Ching khoan phai sinh va
Thi truong ching khoan
phai sinh”

Trong ndm 2016, Céng ty da hoan tat du an dao tao tiéng
Anh cho quan ly cap trung do Language Link trién khai tur
cudinam 2015, ngoai ra, véi su tu van va hop tac véi Truong
Doanh nhan PACE - mét t6 chirc tu van va dao tao vé ky
nang quan ly va lanh dao hang d4u tai Viét Nam, BVSC da
hoan tat chuong trinh dao tao “Xay dung KPIs hiéu qua”
danh cho déi ngii 1anh dao, nham trang bi cho cac cap quan
ly k§ nang trién khai xay dung tiéu chi danh gia KPIs hiéu
qua. Pay |1a budc dau trong cong tac chudn bi cho viéc thiét
ké va xay dung hé théng céac chi tiéu dénh gia trén pham vi
toan Cong ty trong thdoi gian toi.




PHAN TiCH TINH HiNH TAI CHINH

Don vi: triéu déng

—— CHIi TIEU 2015 2016 % TANG/GIAM
Pao tao dinh huéng/ Hoi nhap
T6ng gia tri tai san 1,667,827 1,855,255 11.2%
Doanh thu thuan 287,179 294,156 2.4%
Pao tao Nghiép vu noi bo DPao tao ky ndng mém Pao tao cap Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh 120,318 120,066 -0.2%
- San pham va dich vu ctia BVSC * Giao tiép/thuyét trinh Chitng chi hanh nghé ctia UBCKNN
+ Quy dinh phap ly va quy trinh nghiép vu + Ban hang Loi nhuan khac 7 (760)
- Thuc hanh trén hé théng * Lam viéc theo nhém
Loi nhuén trude thué 120,325 119,306 -0.8%
Loi nhuén sau thué 116,105 101,714 -12.4%

Luong thudng va phic lgi

Cong ty ti€p tuc trién khai ap dung chinh séach tra luong
theo thoa thuan dua trén danh gia cong viéc gan lién véi
hiéu qua lam viéc cla tirng cad nhan phu hop véi xu thé thi
truong cling nhu tinh hinh hoat dong ctia Cong ty. BGi véi
khoi moi gidi, cac chinh sach tra lwong thudng danh cho
nhan vién moi gidi va Lanh dao Phong giao dich tiép tuc
phat huy hiéu qua cao trong viéc khuyén khich, va tao déng
Iurc cho cén bé. Vi céch thire tra lwong thudng theo doanh
thu dugc thiét ké va diéu chinh hang nam phu hop véi xu
hudng chung cua thj trudng va nang cao tinh canh tranh da
thu hat nhan sy gidi. Pay la mot trong nhirng nhan t6 quan
trong trong viéc thic d4y phat trién hoat déng moi gidi, m&
rong mang ludi khach hang va gia tang thi phan giao dich
cuia Cong ty. Bén canh do, chinh sach Truang nhém moi
gidi da tao thém nhiéu co hoi cho cac cén bo cd nang luc
thé hién va khang dinh ban than, théng qua d6 tao ra céc co
hoi thdng tién va phat trién nghé nghiép dai v6i nhan vién
cling nhu xay dung luc luong k& can cho chién lugc nhén
sur trung va dai han cta Céng ty.

Trong nam 2016 vira qua, nhiéu Trudng nhom da thé hién
rat t6t vai trd ctia minh, phat trién nhém véi sé luong thanh
vién I6n, mang lai doanh thu cao va thu nhap cling dugc
gia tang déng k&. Théng qua chuong trinh Trudng nhém,
Cong ty da thuc hién quy hoach va b& nhiém 01 chirc danh
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Pho Phong giao dich. Day dugc xem la mét thanh céng cua
chuong trinh Trudng nhém trong qué trinh xay dung luc
lrgng nhan sy k& nhiém.

Né&u nhu chinh sach trd luong va thudng 1a mét don bay
hiéu qua trong viéc tao déng luc dé thuc day kinh doanh thi
chinh séch phc loi dugc xem la nhan t6 tdng cudng tinh
gan két véi doanh nghiép. Bén canh viéc tham gia bao hiém
bat budc theo quy dinh clia Nha nudc, viéc trang bi thém
cho céan bd Bao hiém surc khoe toan dién (Healthcare) dong
thai tién hanh chuong trinh khdm stc khoe t6ng quat dinh
ky mang lai nhirng gia tri thiét thuc cho ngui lao déng, tao
sy an tam trong qua trinh lam viéc tai BVSC. Chuong trinh
bdo hiém nhan tho An hudng dién vién la mét chinh sach
phtc lgi méi dugc Céng ty trién khai tir nam 2015 véi muc
tiéu bao vé cho ngudi lao dong trudce céc rui ro khéng mong
doi trong sudt qua trinh 1am viéc, déng thoi dén khi nghi
huu sé duoc b sung thém mot khodn tai chinh 8n dinh bén
canh luong huu duoc hudng tir quy bao hiém xa hoi cia Nha
nudc. Cé thé noi cac chinh sach phic lgi dp dung hién nay
g6p phan tang su gan két cia ngudi lao déng d6i véi Cong
ty nhdm nang cao tinh canh tranh vé dai ngé dé gitr chan va
thu hat nhan luc trén thj trudng.

Théng tin chi tiét vé ndi dung phat trién ngudn nhan luc vui
long xem thém tai Chuong Phat trién bén viing, tir trang 166
dén trang 175 Bdo cdo nay.

L&i co ban trén cd phiéu

(dong/1 c8 phiéu) 1552

1345

-13.3%

Ty |é an toan vén kha dung 735%

T6ng tai san dugc trinh bay lai theo su thay d&i vé ché& do k& toan (nam 2016,
Cong ty ap dung ché& do k& toan theo TT334/2016/TT-BTC, theo d6 t6ng tai san
nam 2016 tang 187,4 ty déng, tuong &ng tang 11,2% so vaéi cling ky nam trudce.
Chi tiéu téng trudng nay thé hién sy Ién manh vé quy mo hoat dong cua cong
ty, tdng trudng trong cac hang muc tai san va ngudn vén.

Chi tiéu ty 1é an toan von kha dung ctia Cong ty luén dat murc rat cao qua céc
nam, gap hon 3-4 [an so vai ty 1é quy dinh clia UBCK. Tuy nam 2016, ty 1é an toan
von kha dung cé gidm 7,8% so vai cung ky ndm trude (chd yéu do su sap xép
lai céc chi tiéu trong bang tai san theo thong tu mai vé ché do ké toan), nhung
ty 1& nay cling rat cao so vdi cac cong ty khirng khodn ciing nganh. Diéu nay thé
hién Cong ty c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, kiém soét t6t céc rdi ro vé dau tu
va cac rui ro thanh toén, hoat déng ctia Cong ty.

678%

-7.8%

Téng tai san

11.2%



CHIi TIEU 2015 2016

% TANG/GIAM

CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN

Hé s6 thanh toan tong quat:

. , , 7. .04 -1.64
Tong tai san / Téng ng 68 6.0 6
Hé s6 thanh toan ngan han:

Tai san ngan han/Ng ngan han 6.38 4.37 217
Hé s8 thanh toan nhanh
Tai san ngan han - Hang ton kho/ Ng ngan han 6.30 4.16 215
CHi TIEU VE CO CAU VON
Hé s6 No/Téng tai san 0.13% 0.17% 0.04
Hé s& Ng/Vén chd sd hitu 0.15% 0.20% 0.05
CHi TIEU VE NANG LUC HOAT DONG

Vong quay cac khoan phai thu

g quaycac P o 0.88 7.53 6.66
(Doanh thu thuan/céc khoan phai thu binh quan)
Vong quay Von luu don

gquay o g 0.25 0.27 0.02
(Doanh thu thuan/Vén Luu déng binh quan)
Vong quay téng tai san

gquay g . R 0.16 0.17 0.01
(Doanh thu thuan/Tong tai san binh quan)

CHi TIEU VE KHA NANG SINH LOI
Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 40.43% 34.58% -5.9
Hé s& Lgi nhuén tir hoat dong
. 41.90% 40.82% -1.1

kinh doanh/Doanh thu thuan
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Van chid sd hiru ROE 8.00% 6.57% -1.4
Hé s& Lgi nhuén sau thué/Téng tai san ROA 6.96% 5.48% -1.5

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Kha nang thanh toan ctia Cong ty luén dugc dam bao duy tri ¢ mirc cao (tir 4
dén 6 Ian tir hé so thanh toan nhanh dén thanh toan téng quat). Vi cac khoan ng
phai trd nho hon nhiéu so vdi tai san hién cé nén Céng ty luén s&n sang ngudn
Iuc cho céc khoén ng phai tra. Tai san cia Coéng ty dugc ba tri an toan va hgp
ly, tap trung chi yéu la cac khodn tai san ngan han, cé tinh thanh khodn cao va
dé dang chuyén d6i thanh tién d€ dap &rng cho cac nhu cau thanh toan dén han
va thanh toan khi can thiét. Day ciling la mét thé manh cta Cong ty, qua nhiéu
nam, Cong ty ludn duy tri duoc sy 6n dinh va an toan trong thanh khoan: nghia
vu thanh toan toan bu trir cho VSD, nghia vu thanh todn cho khach hang giao
dich chiing khodan va khach hang khac ctia Cong ty luén dugc thuc hién chinh
xac va day du, dang han theo nhu cam két. Cong ty luon chu trong quan ly tot
ngudn von va dong tién, ddm bao su can dai, 6n dinh va khong xay ra bat ky su
kién mat thanh khoan nao vé dong tién hay nguén von. Diéu nay gép phan vao
su phat trién bén virng clia Céng ty, cling nhu mang lai su tin twdng cho déi téc,
khach hang.

Co cau von ctia cong ty: Cong ty hoat déng chu yéu la von gdp cua céc chu sd
hitu: V6n cha sé hiru cta cong ty chiém dén 83,4% trong téng ngudn vén va
Ng phai tra chi chi€m 16,6%. Cling vi vay, hé s& ng trén Téng tai san va vén chd
cua Cong ty chi & murc rat thap 0,17% va 0,20% cho thdy Céng ty ludn chu déng
ngudn vén cho hoat déng kinh doanh. Pay ciing la lgi thé trong bdi canh canh
tranh gay gt cua thi trudng ching khodn, thi trudng von khi cong ty duy tri 6n
dinh va thuong xuyén nguén von, han ché céc khoan ng ciing nhu han ché duge
rai ro thanh toan khi dép trng cho cac hoat déng kinh doanh.

Chi tiéu vé nang luc hoat dong: céc chi tiéu vé vong quay céc khoan phai thu,
vong qua von luu déng, vong quay téng tai san tuy chua cao, diéu nay mot phan
la do déac thu kinh doanh chirng khodn véi cac khodn phai thu cho vay margin
thuong c¢6 thai han 3 thang va do yéu t6 dac thu cua thj truong ching khoan
trong tirng thai ky quyét dinh.

Cac chi tiéu vé kha nang sinh 1oi: Chi tiéu vé Igi nhuén trude thué trén doanh
thu thuén duy tri 6n dinh so véi ndm trudc, dat 40,8%, tuy nhién nam 2016 da
hét thai ky chuyén 16, Cong ty phai ndp thu€ TNDN nhiéu hon so véi nam 2015
nén ty & Loi nhuan sau thué trén Doanh thu thuan c6 giam nhe, tir 40,4% nam
2015 xudng con 34,5% nam 2016. M&c du c6 gidm nhe nhung van la ty |é kha
cao va 8n dinh, thé hién viéc kinh doanh hiéu qua, kiém sodt t6t chi phi va rdi ro
dé& dat muec lgi nhuén ky vong dat ra.

Ca cdu von cua cong ty (%)

Von chi sé hitu
cuia cong ty

— e

83,4

No phai tra



Don vi: triéu dong

, , a TY LE %
SITIED NAM TY TRONG NAM TYTRONG SO TANG/ W
2015 2015 2016 2016 GIAM TANG
GIAM
A. TAI SAN NGAN HAN 1,384,954 83.0% 1,342,247 72.3% (42,708) -3.1%
Tién va céc khoan
448,757 26.9% 117,958 6.4% (330,799) 73.7%
tuong duong tién
Céc khoan dau tr tai 919,168 55.1% 1,158,403 62.4% 239,234 26.0%
chinh ngan han
Céc khoan phai thu 15,498 0.9% 62,587 3.4% 47,089 303.8%
ngan han
Tai sén ngén han khac 1,530 0.1% 3,208 0.2% 1,768 115.6%
B. TAI SAN DAl HAN 282,873 17.0% 513,009 27.7% 230,136 81.4%
Tai san ¢8 dinh 2,947 0.2% 5171 0.3% 2,224 75.5%
Cac khoan dau tutai 250,049 15.0% 479,676 25.9% 229,627 91.8%
chinh dai han
Tai san dai han khac 29,877 1.8% 28,162 1.5% (1,715) -5.7%
TONG CONG TAI SAN: 1,667,827 100% 1,855,255 100% 187,429 11.2%

Co cau tai san

Tai sdn nam 2016 cla Cong ty chi yéu dugce hinh thanh bdi tai san ngan han,
chiém 72.3% t6ng tai san; tai san dai han chi chiém 27,7% t6ng tai san. Tai san
ngan han cta Céng ty chd yéu la cac khoan:

+ Tién va tuong duong tién: gom céc khoan tién gui cia Cong ty, tien dau tu
ngan han (dudi 3 thang) va khoan cho vay (g trudc tién ban ching khoan,
chiém 6,4% trong t6ng tai san.

+ Cdc khoan d4u tu ngan han: gém cac khoan tién dau tu ngan han, cho vay
va phai thu (cho vay hoat ddng margin), dau tu tu doanh, chiém 64,2% trong
t6ng tai san.

« Cdc khoan phai thu ngan han: chiém 3,4% trong t6ng tai san.

Tai san dai han ctia Cong ty chu yéu dén tir cac khoan dau tu tai chinh dai han
(chiém 26%) va cac khodn tai san dai han khac, chiém 1,8% trong téng tai san.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Tai san ngan han
Tai san dai han

\—' 72.3%

Bién dong cuia Tai san:

Tai san nam 2016 clia Cong ty dugc trinh bay theo TT334/2016/TT-BTC, theo do,
phan tién giao dich chirng khoén clia khach hang da dugc loai ra khdi tai san cla
cong ty. Téng tai san dat 1.855 ty dong, tang 187,4 ty déng, twong ting murc tang
11,2% chu yéu tang tir khodn téng tlr tai san ngén han, cu thé:

Céc khoan tién va tuong duong tién giam 330,8 ty dong tuong ing muc giam
73,7% so véi cung ky ndm trude chi yéu do Cong ty giam khodn tién guri ngan han
dé& danh ngudn luc tap trung cho hoat dong cho vay margin, dép (rng dich vu tién
ich cho khach hang.

Téng tai san 2015 - 2016

(ty dong)
Khoan dau tu tai san tai chinh cling duoc gia ting 239,2 ty dong, chd yéu la tang 2000
tlr khoan tién gt trén 3 théng (tang 230 ty déng) va tang du ng cho vay margin
(tdng 130 ty déng), hai khoan nay lam tang 26% khoan dau tu tai san tai chinh so
véi cling ky nam trudc. 1500
Tai san dai han tang 230,1 ty déng tuwong ing mirc tang 81,4% so vdi cung ky ném
trurde, chl yéu do Cong ty dau tu vao tréi phiéu Doanh nghiép, c8 phiéu va ching 1000
chi quy.
Co6 thé thay phan I6n tai san clia Cong ty la tai san ngan han c6 tinh antoanva 500
thanh khodn cao, cac khoan phai thu, cho vay dugc kiém soét chat ché theo ding
quy trinh d€ han ché rdi ro. Tai san duoc st dung linh hoat va hiéu qua nén hiéu
suat str dung tai san dat dugc kha tot, gop phan dem lai hiéu qua kinh doanh cao 0
cho Coéng ty. 2015 2016
Nguén vén Don vi: triéu dong
A, Ty trong Ty trong S6 ting/ Ty le %
by A 2015 e 2016 gism ting gidm
A. NG PHAI TRA 217,087 13.0% 307,093 16.6% 90,006 41.5%
Ng ngan han 217,087 13.0% 307,093 16.6% 90,006 41.5%
Ng dai han - - - - - -
B. VON CHU SG HOU 1,450,740 87.0% 1,548,162 83.4% 97,422 6.7%
V6N a6p ctia chdl s& hil
on gop cua ehu sontu 1,332,365 - 1,332,096 . . -
(gébm cé thang du)
Cac quy va LN chua 118,375 . 216,066 . . -
phan phoi
TONG CONG NGUON VON 1,667,827 100.0% 1,855,255 100.0% 187,429 11.2%



© Co cau Ngudn von: Nguén ctia Cong ty dugc hinh thanh chu yéu tir Ngudn vén
chu s& hiru, chiém 83,4% chu yéu la von gop cla chu sd hiru va céc quy, Igi
nhuan d& lai. Phan con lai la cac khoan ng phai tra (ng ngén han) chiém 16,6%
* Bién dong Nguén von:
+ Nog phai tra ctia Céng ty nam 2016 da téang thém 90 ty dong so véi cing ky nam
trudc, twong (rng murc ting 41,5% chid yéu do khodn vay ngén han tang dé€ dap
(rng nhu cau kinh doanh ngan han ctia Cong ty.
+ V&n chd sd hiru duge téang 97,4 ty déng, chd yéu tang tir khoan lgi nhuén thuc
hién trong nam lam cho lgi nhuén dé€ lai va cac quy du trir tang lén tuong tng.
o Cong ty ludn kiém soat cac khoan ng dé ddm béo kha nédng thanh toan ding
han. Hé sé thanh toan cla cong ty luon dat mdrc cao, cac khoan tuong duong
tién va tai san ngan han ludn cao hon Ng phai tra nhiéu lan dé sén sang dam
béo thanh toan cho céac khoan ng dén han. Khoan vay ngén han cta Cong ty
Ia khoan vay thau chi duoc dam bdo bang cac hgp déng tién gui va luén duoc
thanh toan theo thai han quy dinh. Cong ty khéng cé khoan ng xau va ng qua
han phai tra.

Khi dénh gia tinh hinh tai chinh, tham khao theo céc tiéu chi ctia hé théng danh
gia CAMEL (la hé théng danh gia tinh trang virng manh ctia mat t6 chirc tai chinh
dua trén 05 yéu t6 Vén — Chat lugng tai san — Quan ly — Doanh thu — Mdrc thanh
khodan do Cuc Quan ly céc t6 hop tin dung Hoa Ky xay dung va dugc Quy Tién té
qudc té va Ngan hang Thé gidi khuyén nghi str dung. D6ng thai, ngay 09/10/2013,
Uy ban chimg khoan Nha nudc Viét Nam ciing d& ban hanh quyét dinh s6 617/
QD-UBCK d€ ban hanh quy ch& CAMEL hudng dan xép loai cac Cong ty Ching
khoan), nhom chi tiéu tai chinh ctia BVSC dat 91/100 diém, tdng 6 di€ém so voi
nam 2015, cho thdy Céng ty cé mét tinh trang tai chinh ngay cang virng manh.

Tham kh&do Phu luc Il - Céc chi tiéu tai chinh theo Camel.

Ceremony Of

Hanoi, October 8th *

N o3
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16,6%

@ Ngubn von cht sé hiru

Céc khodn ng phai tra

91/100
6 diém

so véi 2015

83,4%

CHUONG 3: BAO CAO TINH HINH HOAT DPONG NAM 2016

| NHUNG TIEN B(:) TRONG NAM
N&m 2016 la ndm d4u tién trong tién trinh 5 nam ma BVSC da dat ra trong chién luge hoat déng 2016 - 2020,
14 thai diém dé BVSC cling ¢8 moi méat hoat déng ciing nhu céc dich vu ciia minh, sén sang cho nhirng du

dinh I6n hon trong thoi gian t6i.

Lgi nhuan sau thué vugt ké hoach

Méc du trong ndm vira qua thj trudng chiing khoén cé su tang trudng kha manh
4@ mé&, nhung ciing ton tai nhiéu thach thirc va su canh tranh gay géat trong khoi cac
CTCK, trong khi BVSC hoat déng trong diéu kién nguén vén han ché&, BVSC da nd
luc trong moi mat, trién khai déng bo cac gidi phap kinh doanh nham dat dugc ké
hoach da dugc DHCD thong qua. Két thic nam 2016, Loi nhuén sau thué ctia Céng
ty da dat 101,7 ty dong, dat 104,2% k& hoach dé ra. So véi két qua dat dugc cia nam
2015, loi nhuén sau thué chi dat 87,6%, tuy nhién la do thué& thu nhap doanh nghiép
phai ndp ctia ndm 2015 chi bing 24% s6 thu€ phai ndp cua 2016 do nam 2015
Cong ty van dang trong thai gian chuyén 16 |Gy k& tir nhirng ndm trudce chuyén sang.

Téng cuéng hgp tac quéc té

Viéc tham gia Hoi nghi cong ty chirng khoan Asean [an thir 3 (Asean Brokerage
@ Network), trong dé BVSC da thuc hién gidi thiéu va quang ba hinh anh t6i hang

tram khach mai dén tir Ianh dao cdc s& GDCK Asean, cac cong ty chirng khoan va
céc dinh cheé tai chinh I6n trong khu vuc 1a mét phan trong ké hoach hanh dong
nham thac day tdng cudng hop tac qudc té theo k& hoach chién luge 5 nam dat
ra. Tai H6i nghj nay, BVSC dé thuc hién 7 cudc tiép xtc song phuong véi cac cong
ty chirng khoan trong khu vuc, va déc biét BVSC la cong ty chimng khoan duy nhat
thuc hién ky két MOU vaéi Cong ty chirng khoan MNC dén tlr Indonesia. Day duoc
xem la mot trong nhirng su kién thanh cong nhat khéng chi trong khuén khé 2
doanh nghiép, ma la két qua dang ghi nhan trong nd luc thic ddy hop tac qudc té
trong khu vuc cia S& GDCK Ha Néi va cédc S& GDCK Asean.

Thuong hiéu dudc tén vinh véi nhiing giai thuéng uy tin

hiéu. Chirng khoan Bao Viét tiép tuc dugc céc co quan quan ly thi trudng, cac t6
chtrc truyén théng tén vinh véi nhiéu giai thudng uy tin, qua d6 moét [an nira cing c6
vitng chac hinh anh BVSC la mét thuong hiéu chirng khodn uy tin trén thi truong,
déng thoi la moét doanh nghiép niém yé&t minh bach tiéu biéu. Cling trong ndm 2016,
lan thar hai BVSC dugc Tap chi Global Banking & Finance Review ctia Anh quéc vinh
danh véi cu dup gidi thudng “Best Brokerage House Vietnam 2016” va “Best Equity
House 2016” cho thay thuong hiéu BVSC da budc dau héi nhap quéc té.

? Nam 2016 tiép tuc la mét ndm thanh cong vai céng ty & khia canh phat trién thuong

Chi tiét vé céc giai thudng trong ndm 2016 vui long xem thém tir trang 16 dén trang 19

| NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH QUAN LY TRONG NAM 2016

* Trong nam 2016, Cong ty da chuyén dia diém va dai tén Phong Giao dich 146 Nguyén Van Clr sang Phong
Giao dich 90 Cao Thang tai S& 90 Cao Thang, Quan 3, TP. H6 Chi Minh.

¢ Trong ndm, Cong ty tiép tuc thuc hién nghién cu, ra soat cac chinh sach mai gidi hién cé dé xem xét b
sung mot so diéu khodn cho phu hop véi chinh sach quan ly va xu huéng chung cua thi truong.

» Ngoai ra, trong nam cdng ty da ban hanh quy dinh cu thé& vé tiéu chuén tuyén dung moi gidi chinh thirc
gilp céc Lanh dao Phong Giao dich, Trudng nhém moi gidi ¢ nhirng muc tiéu r6 rang trong cong tac
tuyén dung.

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM POC DOI VOI Y KIEN KIEM TOAN

Y kién Kiém todn dai véi Bdo cdo tai chinh clia Cong ty 1a chap nhan toan bo. Do dé khong cé gidi trinh cta
Ban Téng Gidm ddc dai vai y kién Kiém toén.
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Xac dinh nhimg muc tiéu quan trong va dinh huéng chién luge
|4 diéu thiét yéu tao nén budc dém cho su phat trién lau dai va
bén vimg, chung tai tin rang, day sé la giai doan dé€ BVSC tang
téc vuon [én cham t6i nhimmg thanh tuu xa hon trong tuong lai.
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CHUONG

04

E HOACH KINH DOANH
NAM 2017

Chién lugc phat trién giai doan 2016 — 2020

Muc tiéu va cam két hanh déng nam 2017
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN GIAI DOAN
2016 - 2020

Chién lugc hoat déng giai doan 2016-2020 cta BVSC duoc DHDCD thudng nién
2016 théng qua ngay 12/5/2016 cu thé nhu sau:

TAM NHIN VA MUC TIEU CHIEN LUQC GIAI DOAN 2016-2020

Tam nhin dén nam 2020

Gilr viing vi tri cong ty chimg khoan hang dau, cung cap céac dich vu chirng khoan
da dang va t6t nhat cho khach hang, mang dén su hai long nhéat cho ¢6 déng.

Muc tiéu chién lugc dén nam 2020

¢ Doanh thu: d&t muc tiéu tang trudng binh quan giai doan 2016-2020 dat 9%.

¢ Lgi nhuan sau thué: dat muc tiéu tidng trudng binh quan giai doan
2016-2020 dat 6,5%.

© Vén diéu 1é dén nam 2020: Du kién tang Ién 1.500 ty dong.

¢ Ty suadt LNST/Vén chi sé hitu (ROE): dat muc tiéu binh quéan giai doan 2016-
2020 dat khoang 7%, t&i nam 2020 du kién dat 8%;

o Ty sudt LNST/Vén diéu lIé (ROCC): dat muc tiéu binh quan giai doan
2016-2020 dat khoang 11%

* Ty trong doanh thu méi gi6i/Téng doanh thu: dat muc tiéu dat tir 40%-50%.

* Thi phan CP&CCQ: dat muc tiéu t6i nam 2020 dat vj thé trong Top 5 CTCK thij
phan 16n nhat.

DINH HUSNG TRIEN KHAI CHIEN LUGC GIAI DOAN 2016-2020

DE thurc thi chién luge kinh doanh giai doan 2016-2020 hudng t6i tam nhin va
muc tiéu chién luge néu trén, BVSC hoach dinh céc gidi phap trién khai nhu sau:

Chién lugc khach hang, san pham, kénh phén phéi, dia ban kinh doanh:

Tap trung phat trién thj truong tai cédc Trung tdm tai chinh trong nude la Ha Noi,
TPH® Chi Minh, Da Nang... va trién khai khai thac thj truong nude ngoai théng
qua van phong dai dién hodc hgp tac kinh doanh.

Tap trung phat trién khach hang t6 churec.

* MG rong mang luéi: tang s6 lugng cac Phong Giao dich va tdng cudng tuyén
dung nhan vién méi gidi.

D&y manh dich vy tu van, gilr virng thuong hiéu nha tu vdn M&A hang dau trén
thi trudng chirng khodn Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Téi 2020

TOP 5

CTCK thij phan
I6n nhat

CHUONG 4: KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

Chién lugc dau tu

© Chién luge dau tu ty doanh than trong; dam bao tuén thd céac qui dinh cGia Nha
nudc vé cac chi tiéu an toan tai chinh va gidi han d4u tu.

© Chién lugc dau tu mang tinh trung han va két hgp véi mot phan nhd giao dich
ngan han nham dam bao hiéu qua d4u tu va an toan cho danh muc.

Chién lugc vén

© D& dap (rng nhu cau kinh doanh, BVSC sé can murc von diéu 1€ t6i thi€u 1.200 ty
déng, t&i nam 2020 dat muc tiéu nang von diéu Ié 1én 1.500 ty déng nhdm nang
cao nang luc tai chinh va kha ndng canh tranh, trong dé Tap doan Béo Viét sé
duy tri ti 1& s& hitu chi phéi tai BVSC.

© BVSC sé trién khai phat hanh tang von diéu 1&, trong dé uu tién phat hanh cho
¢ dong hién hiru déng thai tim ki€m c6 dong chién lugc.

© Cocau strdung von dugc uu tién cho dinh hudng kinh doanh néu trén, tap trung
nguon lyc cho hoat déng moi gidi, tu doanh, hoat dong 1B, va cac hoat dong
hd trg méi gii nhu margin, ing trude, dau tu cong nghé thong tin va céac dich
vu khac...

Té chirc va Quan tri doanh nghiép

© Mo hinh Quan trj tap trung dai véi xay dung chién luge phét trién & chinh séch
san pham, dich vu xuyén sudt; quan tri rdi ro, nguén nhan luc, céng nghé, thuc
hién phan quyén déi véi chire nang kinh doanh;

© Tang cudng vai tro gidm sat cta Kiém toan noi bo.

© Kién toan t6 chic Dang.

@J] CHIEN LUGC @ CHIEN LUGC
NGANH NGHE TAI CHINH

3 tru cot chinh: Phat hanh thém c6 phan tang
© M@i gidi va dich vu tai chinh von diéu lé, trong dé uu tién
e Tuvan phat hanh cho c8 dong hién
e Tu doanh hiru dong thai tim kiém c6

déng chién luoc dé€ nang cao
nang luc tai chinh va kha nang
canh tranh, trong dé Tap doan
Bao Viét sé& duy tri ti 1& s& hiru
chi phai tai BVSC

_ _

© Quan tri tap trung doi véi cac
chirc ndng: Quan tri tai chinh;
Quan tri ngudn nhan luc;
Quan tri Rui ro; Phat trién san
pham; Céng nghé thong tin;
Nghién ctru phéan tich. Thuc
hién phan quyén déi véi chic
nang kinh doanh

® Tang cudng vai tro gidam sat
cutia Kiém toan noi bo

 Kién toan t6 chirc Dang doan
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MUC TIEU VA CAM KET HANH DONG

NAM 2017

| DU BAO NEN KINH TE VA THI TRUSNG CHUNG KHOAN NAM 2017

Co hoi

Tang truéng GDP dugc du bao & mirc 6,5-6,7%.Chinh phd dat muc tiéu tang
trudng trong ndm 2017 & mic 6,7%, cao hon so véi ndm 2016. MOt s6 yéu to ky
vong sé giup GDP dat murc tang tich cuc trong ndm 2017 la dy bao hién tuong
El Nino cé xu hudng yéu dan, Chinh phu tap trung ddy manh gidi ngan von dau
tu cong va tac dong tich cuc tir cac hiép dinh FTA ma Viét Nam da ky véi cac
d6i tac EU, Han Quéc, Lién minh kinh t& A Au...

Tang trudng tin dung nhiéu kha nang ciing sé dugc dinh huéng & mirc tuong
d6i cao (17-18%). V&i nhu cau vay ngan hang cua céc doanh nghiép gia téng
khi kinh t€ phuc hdi, ching t6i cho rdng muc tiéu nay cé thé dat duoc. Vé co
céu, tin dung dugc du bdo sé tang trudng manh & céc linh vuc xuat khau, néng
nghiép-nong thon, doanh nghiép vira va nho.

Xuat khau hira hen sé tiép tuc ting truéng kha. Xuat khdu ndm 2017 dugc ky
vong sé tiép tuc tang trudng do thi trudng xudt khdu I16n nhat cda nudc ta la
My (chiém khodng 20%) du kién van cé mirc tang trudng kinh t€ t6t va la dau
tau cua kinh t€ thé gidi. Mac du TPP d3 bi dinh tré sau khi 6ng Donald Trump
nham chirc Téng théng My nhung néu khai thac t6t céc hiép dinh tu do thuong
mai hién c6 thi xuét kh&u cla Viét Nam van con nhiéu tiém néang tang trudng
trong giai doan t6i. Du bdo murc tang trudng cla xuat khau trong ndm 2017 sé
& murc 8-9%.

Théch thic

Lam phét dugc du bao sé tiép tuc neo & mirc cao. Chiing t6i cho rang dién bién
lam phat nam 2017 nhiéu kha nang sé tiép tuc & murc tuong duong hoéc tang
nhe so v&i ndm 2016 vi c6 mat so rdi ro tiém &n nhu: gia dau hdi phuc sau quyét
dinh cat gidam san lugng cla céc nudc trong va ngoai OPEC; hai nhom hang y t&
va gido duc tiép tuc thuc hién 16 trinh tang gid va anh hudng tir d6 tré ctia chinh
sach nai 16ng tién té trong hai ndm qua.

Mat bang lai suat cé thé sé tang nhe 0,5-1% do ba nguyén nhan chinh: Thi
nhat, tin dung dugc dy bdo sé& van duy tri & mirc cao nhdm muc tiéu hé trg
cho tang trudng. Thi hai, lam phat sé tiép tuc chiu &p luc gia tdng va day sé
14 nguyén nhan co thé khién cac ngan hang diéu chinh tang | suat huy dong.
Thar ba, NHNN can duy tri mét dé rong hop Iy cho 1ai suat VND so véi USD, va
viéc Fed du ki€n co6 thém ba [an diéu chinh |4i suat nira trong ndm 2017 sé& gay
ap luc tang lai suat VND.

Ap luc ty gia. Ty gia USD/VND dugc du bdo sé ting 3-5% trong nam 2017. Dy
bédo nay dugc dua ra trén co s& du bao can cén thanh toan téng thé cua Viét
Nam sé& kho c6 thé tiép tuc thang du do kha nang quay lai chinh sach bao ho
clia My va mot sé nudce khac. Bén canh do, viéc tan tdng théng My rat lui khoi
TPP sé& c6 anh hudng dén dau tu truc ti€p nude ngoai vao Viét Nam. Ngoai ra,
chinh séch tién té cé phan nai lIdng cia NHNN trong nhirng ndm gan déy ciing
sé phan nao gay ap luc mat gid Ién VND.
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Du bao ting trudng (%)
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1l

GDP Tin  Xuat
dung khé&u
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Mat bang lai suat cé thé
tang nhe

0,5-1%

Ty gia USD/VND dugc
du bao sé tang

3-5%

BVSC du bao cac chi tiéu vi mé nam 2017 nhu sau:

Trién vong nang hang TTCK Viét Nam lén nhém céc thj trudng méi ndi sé tao ky vong cho dong tién.
Mac du qué trinh xem xét nang hang nhiéu kha néng sé kéo dai va con kha nhiéu van dé can khac phuc
dé& dugc MSCI chap thuén, tuy nhién trién vong nang hang dai v6i TTCK Viét Nam |14 kha rd nét. Trude mat
(2-3 nam téi), néu dat duoc cac budc tién cu thé, co thé ky vong MSCI sé dua Viét Nam vao danh sach
danh gia thuong nién.

M& room ngoai & mét sé doanh nghiép — nganh cu thé, thoai vén doanh nghiép nha nuéc va 16 trinh
niém yét cta cac doanh nghiép 16n trén san sé tiép tuc 1a yéu t6 hé tro thi trudng. Doi v6i van dé ma
room ngoai, c6 thé& ky vong Chinh phu sé& ban hanh cac chinh sach kich thich, ho trg hoat dong néi room
ctia doanh nghiép trong ndm 2017, thic dy su s6i dong cua TTCK, dac biét & cac nganh nhu ngén hang,
bdo hi€ém, sam 16p, dét may, nhua, thuyc phdm d6 udng... Bén canh d6, nam 2017 sé& chirng kién nhiéu
doanh nghiép |én san nhu Vietjet, Thaco Trudng Hai, Petrolimex va Vinatex... Twong tu nhu trudng hop
clia SAB, BHN trong nam 2016, c6 thé ky vong nhém cac doanh nghiép maéi nay sé tiép strc cho da tang
cla thi truong.

Lo trinh trién khai cac san pham phai sinh, co ché giao dich méi (T0, ban cé phiéu ché vé) sé thu hat
thém dong tién dau tu va tang thanh khoan cho thi trudng. Sau khi d& hoan thién khung phép ly, cong tac
chuén bi cho xay dung hé thong giao dich va thanh toén cho TTCK phdi sinh dang theo k& hoach va sé
dugc trién khai trong ndm 2017. Day 1a mot ddu mdc quan trong trong 16 trinh phat trién cGia TTCK Viét
Nam, gitp thu hat thém céc dong tién maéi tham gia va diéu nay ciing tao co s d€ TTCK Viét Nam tién gan
hon véi céc tiéu chudn nang hang 1én nhém thj trudng mai néi theo phan hang ctia MSCI.

2017
CAC CHITIEU CHINH 2016 Muc TIEU CUA BvSC DU BAG
CHINH PHU :
Tang trudng GDP (%) 6.21 6.7 6.5-6.7
Lam phat binh quan (%) 2.66 4 3-4
Bién dong ty gia USD/VND (%) 1.2 N/A 3-5
Tang trudng xuat khau (%) 8.6 6-7 8-9
Tang trudng von FDI gidi ngan (%) -8.2 N/A -5-0
Tang trudng tin dung (%) 18.71 18 17-18
Co hoi



CHUONG 4: KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

Théch thirc Thuan lgi - Khé khan cta BYSC trong nam 2017

o Bat 6n kinh t& Trung Quéc c6 thé coi la rdi ro dang luu y nhat cia ndm. No Trung Quéc dang & tinh trang Thuan loi
dang bao déng dua theo cdc tiéu chuan quéc té. Trong kich ban Chinh pha Trung Quéc méat kha nang
kiém soét, khung hodng ng thuc su xay ra sé gay nén nhirng hé luy khé luong dén khong chi nén kinh té BVSC van gilr vitng vi thé la Coéng ty chirng khoan hang dau, thuong hiéu uy tin, hoat dong 6n dinh. BVSC
nudc nay ma anh hudng dén téng trudng kinh té€ toan cau. Kinh té€ Viét Nam ciing sé chiu anh hudng néng da va dang chd dong chuén bj tir sém vé ngudn luc con ngudi, hé thdng cong nghé, quy trinh nghiép vy, quy
né khi ma cé nhiéu hoat dong thuong mai, tai chinh chét ché véi Trung Quac. ché& van hanh san phdm mdi... d€ san sang cho viéc cung cdp cac san phdm mdi trong ndm 2017 ngay khi

UBCKNN va céc Sd giao dich phé duyét.
» Tac déng tir cac chinh sach cua My dudi théi Tong théng Donald Trump. D3i véi Viét Nam, dinh hudng

chinh sach cta Donald Trump sé cé thé gay ra 2 anh hudng tiéu cuc. Thir nhat vé mat thuong mai, viéc Khé khan

TPP khong dugc thong qua khién Viét Nam mat di co hoi hdi nhap sau rong tir mot hiép dinh thuong mai

tu do mang tinh toan dién. Thir 2, xu huéng manh 1én cia dong USD, néu tiép dién trong trung han sé& gay Kinh t& vi mé dugc du bao van con nhiéu yéu t6 thach thirc va thi truong chirng khoén con tiém &n nhiéu
ra nhiéu ap luc ddi véi cau chuyén ty gia trong nudc. Day la mét rdi ro d6i voi dong tién ngoai trong nam kho khan véi cac cong ty noi chung va véi BVSC noi riéng. Bén canh d6, quy mo vén van & murc trung binh
2017. $0 Vai thi truong trong khi k& hoach huy déng von c6 thé c6 do tré nén chua thé bd sung ngay ngudn luc tai

chinh dé& thuc ddy céac hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua ngay tir dau nam.
* Mat bang gia c6 phiéu Viét Nam tuy chua phai dat nhung ciing da khdng con ré trong mét khéi nha dau
tu nudc ngoai. Dién bién tdng di€m manh mé cltia TTCK Viét Nam tir dau ndm 2012 dén nay khién P/E
cla VnIndex téng tir 8,7 (mirc thap trong khu vuc tai thoi diém 2012) 1én muc hién tai quanh 17 (mic
trung binh trong khu vuc). Tuwong tng véi d6, déng thai mua rong cua khai ngoai cling giam dan qua cac
nam va déng chu y la khéi nay da chuyén sang bén rong trén HOSE trong ndm 2016. Thi trudng can thém
nhirng déng luc maéi dd manh dé cé thé tiép tuc bt phd 1én cac mat bang gia cao haon, ti€p can t6p trén
cla cdc thj truong trong khu vuce.

Du béo kich ban dién bién thi truéng 2017

CHi TIEU TiCH cuc TRUNG BiNH TIEU CUC
Tang trudng GDP (%) 6.7-6.9 6.5-6.7 6.3-6.5
Bién dong lai suat (téng) 0-0.5% 0.5-1.0% 1.0-1.5%
P/E VNINDEX 17-18 15-16 13-14
Tang trudng EPS binh quan 11-12% 9-10% 7-8%
VNINDEX trung binh 750-770 670-690 590-610

GTGD trung binh phién

T 3.400 ty 3.250 ty 3.100 ty
(Téng ca 3 san)
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KE HOACH VA GIAI PHAP TRONG TAM 2017

Dua trén céc dy bdo vé tinh hinh kinh t&€ vi mé va thj truong chimng khoén Viét Nam trong nédm 2017, BVSC
dat ra muc tiéu kinh doanh 2017 duy kién dé trinh DHDCD thong qua trén co s& du béo kich ban dién bién thi
trudng & muc trung binh, cu thé nhu sau:

Thuc hién nam

Ké hoach nam

Don vi: ty déng

% KH so v&i TH

STT  Chitiéu 2016 2017 2016
A TONG DOANH THU 294,17 324 110,1%
1 Tu doanh 37,46 59,65 159,2%
2 Lai tlr cac khoan cho vay va phai thu 136,97 139,75 102,0%
3 Mbi gidi 99,86 110 110,2%
4 BLPH 03 0,1 33,3%
5 Tu véan, BLPH 9,54 11,2 117,4%
6 Luu ky 4,38 3,1 70,8%
7 Doanh thu khac 5,66 0,2 3,5%
B TONG CHI PHi 174,86 196 112,1%
c LO1 NHUAN TRUGC THUE 119,31 128 107,3%
D LO1 NHUAN SAU THUE 101,71 102 100,3%
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HOAT PONG MOI GIOI:
Muc tiéu:

Doanh thu: 110 ty dong
Thi phan moi gidi CP&CCAQ: 4,20%. Gitr virng vi tri trong TOP 10 tai cdc S giao dich.

Giai phap:

San pham:

+ Tap trung céac ngudn luc dé trién khai cac san phadm CKPS khi thj truong CKPS chinh thirc
trién khai.

+ D&y manh cung cap cac san phadm phan tich tu van dau tu phuc vu khach hang.

+ Trién khai cac san pham dich vu tién ich trén nén tdng cong nghé nhu hé thong home
trading, mobile trading.

+ Thuc hién phan phai tréi phiéu ky han.

Kénh phan phai:

+ Tang cudng tuyén dung va dao tao nhan vién moi gidi.

+ D&y manh khai thac thij trudng tai mét sd nude trong khu vuc Asean nhu Indonesia, Malaysia,
Théi Lan....thdng qua cac hoat dong két ndi vdi cac CTCK trong khu vuc Asean.

+ Trién khai phan phai thong qua viéc hop luc vé ban chéo san phdm vaéi cac cong ty trong Tap
doan Bao Viét.

Day manh cac chuong trinh marketing tich hop va cham séc khach hang:

BVSC ti€p tuc két hop vai Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién d&€ ddy manh cac chuong
trinh marketing tich hop nhu “Mega Sale”, “Nang vang, bién xanh cung Béo Viét", “Grand

Sale”...nhd@m tri 4n khach hang va tao co hdi ban chéo san phdm trong nodi b Tap doan.

Ngoai ra, cac sy kién tri an khach hang nhan dip thanh lap Cong ty, chuong trinh tét, sinh nhéat
khach hang va cac hoi thdo mini... s& dugc Cong ty ddy manh trién khai trong ndm 2017 nham
gia tdng cac quyén lgi cho khach hang khi thuc hién giao dich tai BVSC.



TU DOANH

Dau tu 6 phiéu, Chimg chi quy:

+ Chu truong clia Cong ty 1a dau tu gidi ngan vao cac c6
phiéu OTC d& nam gilr do phat hanh thém tang vén dé
dam bao va duy tri ty |é s& hitu.

+ DAu tu vao céc cb phiéu cla cac doanh nghiép c6 trién
vong va/hodc tham gia tu van va dam bao téng han muic
d4au tu tu doanh c¢8 phiéu OTC theo qui dinh.

* Dinh hudng dau tu linh hoat, bam sét cac co hoi thi truong
va tuan thi nguyén tac quan trj rdi ro va cac han murc theo
qui dinh cla co quan quan ly thi truong.

DPau tu trai phiéu:

* Duy tri danh muc dau tu trai phiéu va két hgp véi hoat
déng IB nhdm gia téng gia tri cta hop dong tu van.

+ Cong ty sé& chd dong thuc hién trién khai hoat déng
mua ban c6 ky han céc trai phiéu nam gilr d& huy déng
vén cho cac hoat déng kinh doanh ngédn han (margin,
g trudce) phuc vu cho céc hoat dong kinh doanh va
khai thac t6i da cac ngudn luc.

TU VAN

Trong nam 2017 BVSC sé tiép tuc tai co cadu hoat dong tu
van theo dinh hudng kinh doanh méi ctia HDQT. Song song
Cong ty sé tap trung trién khai mét sé nhiém vu trong tam
nhu sau:

Trién khai c6 trong diém cac hop déng tu van cho céc
doanh nghiép phat hanh ching khoan (trai phiéu, cé
phiéu) d&€ huy déng von va tang cudng kha ndng tham gia
cua hoat dong tu doanh;

Trién khai mang tu van 1a thé manh ctia BVSC nhu Tu van
¢6 phan hda, hgp nhét, sdp nhép, tai cau trdc doanh nghiép;
Nghién ctru va dua vao ing dung cac san pham tai chinh
da dang tai cac thj trudng phat trién phu hop vai thi truong
chirng khoén Viét Nam. Céc san pham pre IPO, phat hanh
warrant s& can dugc nghién clru trién khai, nhat 1a khi co
su ra doi clia sén pham phai sinh;

Tich cuc tim kiém céc hgp déng tu van tai chinh, phat
hanh, niém yét véi cac doanh nghiép tu nhan I6n, hoat
dong hiéu qua;
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Phoi hgp véi céc thanh vién trong Tap doan tham gia Dy
an hop luc, théng qua dé ddy manh ky két céac hop dong
tu van khach hang doanh nghiép, tim kiém co hoi dau tu
phu hgp cho Tap doan va cac don vi thanh vién tham gia
Du an hop luc.

CONG TAC QUAN LY VA HO TRO:

Quan ly giao dich va phat trién san pham: Véi su chuén
bi k§ ludng trong ndm 2016, nam 2017 BVSC sé trién khai
chudi cac san phdm (ng dung danh cho khach hang. Toan
b6 céc dich vu clia BVSC sé dugc (rng dung trén phan hé
danh cho giao dich truc tuyén (trading online), cac thiét bj di
dong (mobile trading) véi cac hé diéu hanh khac nhau (10S,
Android...) va cho thiét bi ¢6 dinh (home trading). Bén canh
do, tiép tuc duy tri va ndng cao chat lwgng céac khda dao tao
nodi boé danh cho CBNV ciing nhu duy tri van hanh hé théng
h6 tro cho hoat dong giao dich hang ngay.

NGHIEN CUU PHAN TiCH

Hoat déng phén tich dugc xac dinh la hoat déng mdi nhon
nham nang cao chat lugng dich vu khéch hang. Trong ndm
2017, ngoai viéc duy tri cac hang muc bao cédo dinh ky, khai
phéan tich ctia BVSC sé tiép tuc cai tién, ndng cao chat lugng
tirng loai bao cdo. Mot s6 dinh hudng trong tdm bao gom:
Tang tan suat cac bdo céo chuyén dé chuyén sau, tap trung
vao céc chu dé nong clia nén kinh t&€ vi mo va thi truong
ching khoan dang dugc nha dau tu quan tam; Tang cuong
dithdm doanh nghiép, bam s&t nhitrng chuyén bién méi; Tim
kiém va sang loc co hoi dau tu theo timg nhém nganh tiém
nang, gia tang murc dé cu thé trong cac khuyén nghi dau tu.



CONG NGHE THONG TIN

Céac muc tiéu chinh yéu ctia CNTT nam 2017 |a hoan tat tai
€O cdu vé ha tang CNTT va phéat huy t6i da hiéu qua vé ha
tang va con ngudi nham tao ra cac gia tri hé trg cho nghiép
vu kinh doanh ctia cong ty.

Céc chinh séach, k& hoach CNTT nam 2017 ciing déc biét
c6 sy tham khao tap trung va chuén bj d& cé thé dap ung
t6t nhat vdi cac k& hoach/thay dai trong tuong lai trung va
dai han cutia céc co quan quan ly, cling nhu chién lugc kinh
doanh cua BVSC.

Céc nhiém vu trong tdm trong ndm 2017 cu thé nhu sau:
Trién khai hé thong Front-office hoan toan méi nham
cung cap mét cach truc tiép, chi déng, day da va hiéu
qua nhat dich vu clia BVSC dén khach hang théng qua
cac kénh giao dich truc tuyén bao gébm web, phién ban
cai chuyén dung — danh cho Khach hang va Nhan vién
moi gidi trén PC va trén cac thiét bi mobile, du kién tlr
Quy 1/2017.

Chuan bi cac budc can thiét cho mé hinh két néi méi véi
céac s& GDCK, VSD du kién sé hoat déng vao nam 2018
nhu hoan tat viéc tai co cdu ha tang CNTT tai dau HN
va HCM, nang cap hé théng CSDL I3i, nang cap ha tang
an ninh bao mat phuc vu hoat déng ndi bé va giao dich
truc tuyén....

BVSC tap trung trién khai cac ti€u du an phuc vu cho
cong tac quan tri nhu nang cép thay thé website, tao ra
cac cong cu hd trg khai thac di liéu bao cao hé trg diéu
hanh va quan ly rdi ro, trién khai céng cu hé trg quan ly
cong viéc va quan tri yéu cau cho céc phong nghiép vu.

CONG TAC TG CHUC NHAN SU' VA CHINH SACH PAI NGO:

Nam 2017, Cong ty sé ti€p tuc hoan thién bé may t6 chic
theo hudng quan tri tap trung, tdng cudng cong tac tuyén
dung nhan sy cho hoat dong mdi gidi cling nhu lién tuc
ra soat stra ddi chinh sach khoan moi gisi dé phu hgp véi
nhiing thay d&i cla thi trudng, tang tinh canh tranh dé thu
hat nhan luc va dinh hudng chién luge phat trién trong giai
doan 2016 - 2020.

Song song, Cong ty sé ti€p tuc ddy manh coéng tac dao tao
va tap trung chud yéu vao cong tac dao tao ndi bo vé san
pham, dich vu méi cia Cong ty cho déi ngli moi gidi dé tir
dd nang cao chéat lugng nhan su tu van dau tu va dich vu
khach hang.
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TRUYEN THONG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU:

Tiép tuc ddy manh hop luc véi Tap doan Bao Viét va cac
don vi thanh vién nham gia tdng strc manh thuong hiéu Bao
Viét n6i chung, BVSC nai riéng ciling nhu gia tang cac lgi ich
cho khéach hang ctia BVSC thong qua céc du an hop luc vé
thuong hiéu, truyén théng, marketing tich hgp nhu Dy én
lich tét, Grandsale, Megasale.....Ia mét trong nhirng nhiém
vu trong tdm clia BVSC trong nam 2017.

Song song, cong tac truyén théng trong nam 2017 tiép tuc
hudng téi viéc xay dung thuong hiéu BVSC la mot céng ty
chimng khodn uy tin va doanh nghiép niém yét minh bach
thong qua céc ké hoach truyén thong chd déng trong nam
vé cdc mat hoat dong clia Cong ty, trong d6 trong tam la viéc
hop tac véi cac co quan béo chi chuyén nganh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu hop tdc xay dung chuyén deé, clr
chuyén gia phan tich tham gia céc toa dam, hgi thao...

PHAP CHE, KIEM SOAT NOI BO VA QUAN TRI RUI RO:

Trong nam 2017, céng tdc phap ché, kiém soat noi bd &
QTRR clia BVSC sé tap trung thuc hién céc giai phap trong
tam, cu thé& nhu sau:

Nghién ctu cac quy dinh phap luat méi dé tir d6 tu van
cho lanh dao Cong ty, cac phong ban va cac khach hang
clia Cong ty céc van dé phép ly phat sinh trong qua trinh
hoat dong, ph&i hop xay dung va trién khai cac quy trinh
nghiép vy, bi€u mau hop déng/thda thuan cla cac san
phdm dich vu ching khoan méi nhu chirng khoan phai
sinh, chirng quyén c6 bao dam, giao dich trong ngay; Tang
cuong ra soat, hiéu chinh, hé théng héa céc quy trinh, quy
ché&, quy dinh ndi bo clia Céng ty cho pht hgp vaéi su thay
d@i clia phap luat, tang tinh chi ddng va phat huy hiéu qua
trong hoat déng cuia toan Cong ty.

Xay dung céc chuong trinh kiém soat méi dé bén canh
viéc ki€m tra tuén thu thi con gilp nang cao y thic cla
cén bd nhan vién trong coéng ty vé mot moi truong kiém
sodat minh bach va hiéu qua. Trién khai Chinh sach QTRR
da dugc HDQT phé duyét cho hoat dong nam 2017.
Nghién ctru san phdm dich vu méi dé sém danh gia va
nhén dién cdc rdi ro tiém &n, dé xuat xay dung chét chan
rii ro, han murc rdi ro cho san ph&m dich vu méi nay khi
cong ty trién khai.



SAl CANH VUON XA

Kién dinh vé&i nhimg gia trj c6t 16i hinh thanh trong gan 20
nam, khéng ngimg né luc véi dinh hudng phat trién bén
viing, BVSC da san sang cho hanh trinh tiép theo véi tinh
than clia ngudi tién phong trén thi truang.




HAT TRIEN BEN VUNG

Thong diép cua Téng Giam déc vé phat trién
bén vitng 15

Chién lugc phat trién bén virng tai BVSC
2016 - 2020

Danh gia hoat dong Phat trién bén virng
trong nam 2016 tai BVSC

M6t s tiéu chi co ban danh gia PTBV tai
BVSC (theo GRI)
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THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC BVSC
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam nay la

« &
nam thi S e
BVSC thuc hién

& [ d
Bao cao

& o : ~

Phat trién bén viing
nhu mét tai liéu bé sung, gan chit ché véi Bao cao Tai
chinh va Bao cao thudng nién cia Cong ty theo hudng

dan lap Bao cao Phat trién bén viing cua Té chiic sang
kién toan cau (GRI).
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG TAI BVSC 2016 - 2020

| TAM NHIN Giir ving vi tri cong ty chimg khoan hang dau, cung cap céc dich vu ching khodn MO HINH THUC THI VA DANH GIA CAC KE HOACH
da dang va t6t nhat cho khach hang, mang dén su hai long nhat cho ¢6 déng, tao PHAT TRIEN BEN VUNG TAI BVSC
moi trudng lam viéc chuyén nghiép cho ngudi lao ddng, d@m bdo lgi ich cho cac
bén lién quan va déng godp tich cuc cho cong déng.

o . R i TRONG NOI BO DOANH NGHIEP : i A
MO HINH QUAN TRIVE PHAT  La mot don vi thanh vién ctia Tap doan Bao Viét, BVSC ludn theo sat nhirng dinh TIEU CHITAC BONG

TRIEN BEN VUNG TAI BVSC hudng vé Phat trién bén virng cua Tap doan va dong hanh véi cac hoat déng do
Tap doan phat dong. Do d6, dé thuc thi chién lugc phat trién bén virng hiéu qua,
BVSC xay dung mé hinh quan tri cé tinh gan két chat ché véi Tap doan.

TAP DOAN BAO VIET

© Dinh huéng, chién luoc chung cla Tap doan va cac Daon vi Thanh vién
© Cac chuong trinh hanh déng chung

Co do a Nngudi lao dé S . -
(C6 dong va nguti lao dong) © Cdc chi tiéu kinh doanh tang trudng 6n dinh

* Dam bao cam két véi cd dong

* Dam bao thu nhép, lgi ich cho ngudi lao déng, cham
lo d&i s6ng va dam bao phuc lgi tadng trudng cho
ngudi lao dong

© Phat trién déi ngi

© Tang dong luc phat trién

DPOI TUONG TAC DONG

(Cac bén lién quan va cong dong)

BAN TéNG GIAM DéC Lién tEJC d()"i mdi, sang tao, ndng cao chat luong dich
vu khach hang

Tang tinh minh bach ra thi trudng

© Gop phan xay dung phat trién TTCK Viét Nam cling
nhu nén Kinh t&€ Viét Nam va khu vuc.
© Dinh hudng, chi dao chung vé chién luoc Phat trién bén virng ctia Cong ty Xay dung quan hé t6t dep va dam bao lgi ich véi cac
© Phé duyét muc tiéu va céc ké hoach hanh dong co quan truyén théng, cac t6 chirc Hiép hoi nganh
nghg, céc t6 chirc doan thé
Tuén thd phap luat va hoan thanh nghia vu thué véi
Nha nude
Tang cuong trach nhiém véi cong dong théng qua céc
chuong trinh do BVSC séng 1ap va/hodc dong trién
khai
Go6p phan bao vé mdi trudng va nang cao y thic vé
¢ Xay dung va trinh Ban Téng Gidm d6c cac muc tiéu va ké hoach hanh bédo vé moi trudng, an sinh xa hoi
déng cu thé
¢ Chia sé chién lugce, muc tiéu va cac ké hoach trong toan Cong ty, chia
sé lan tda nhiing gia tri phét trién bén ving t&i cong déng
o Trién khai thuc thi ké hoach dat muc tiéu dé ra

CAC BO PHAN CHUC NANG, TO CHUC DOAN THE

CAN BO NHAN VIEN

© Tham gia trién khai thuc thi cac k€ hoach hanh déng cu thé
¢ Chia sé, lan tda nhiing gid tri phat trién bén viing ctia BVSC téi cong déng
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| PANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT DONG 2016 SO VOI KE HOACH DA DAT RA

TIEU CHi MUC TIEU 2016 DANH GIA KET QUA
Hoan thanh k& hoach kinh doanh nam:
+ Doanh thu: 314 ty déng, Chi tiéu doanh thu: 93.7% k& hoach
. : y d6 i tié 197.8% ké
Kinh doanh LNTT: 122 ty déng Chi tiéu LNTT: 97.8% ké hoach

tang trudng

+ LNST: 97,6 ty dong
Hoan thanh ké& hoach thi phan
CP & CCQ: dat 4.32%

Chi tiéu LNST: 104% ké& hoach
Thi phan moi gidi 2016: dat 83.33% ké hoach

Pam bao cam
két véi cac bén
lién quan

Tuan thi luat phép va thuc hién t6t nghia vu
thué véi Nha nudc

Thuc hién tét.

Trong qua trinh hoat déng, BVSC ludn tuan
tha va thyc thi cac quy dinh clia phap luat,
thuc hién t6t nghta vu thué. Nam 2016, Cong
ty da déng gép vao ngan sach nha nudc:
16.476.510.295 dong.

Véi cé dong: bdo toan va tang trudng von,
minh bach d€ gilr virng niém tin

Pat 104.1% ké hoach loi nhuan sau thué.
Téng tai san tang 11.2% so véi 2015.

V6n chi sé hitu tdng 6.7% so vGi 2015.

La 1 trong 30 DNNY minh bach tiéu biéu tai
HNX.

V6i khach hang: nang cao chat lugng phuc
vy, phat trién san pham mdi

Chinh sach phi, 13i suat canh tranh
D&y manh chdm séc khach hang

Vé6i co quan quan ly va co quan truyén
théng: tang cudng hop téc, thic day su
phat trién cia TTCK

La thanh vién tiéu biéu clia cac S& GDCK
Day manh hop tac truyén théng

Véi cac hiép hai: 1a thanh vién tirc cuc cla
Hiép hoi kinh doanh tréi phiéu, Hiép hoi
kinh doanh chirng khodn Viét Nam, hiép hoi
cac nha dau tu tai chinh Viét Nam.

La thanh vién tich cuc va tham gia day du vao
cdéc hoat dong thudng nién cda Hiép hoi
Thuc hién t6t nghia vu tai chinh

Véi nguai lao déng: dam bao thu nhap én
dinh, tang cuong phc lgi, tao moi truong
lam viéc chuyén nghiép.

Thuc hién t6t cam két véi nguoi lao dong

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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TIEU CHi MUC TIEU 2016 DANH GIA KET QUA
© Duy tri cdc chuong trinh an sinh xa héi da
va dang trién khai 6n dinh: “Suat com tur * Thuc hién t6t cac chuong trinh va ké hoach
Tang cudng thién” va “Mang hoi &m dén viing cao’. datra.
trach nhiém o Tich cuc tham gia cac chuong trinh an * Phgi hop tich cuc véi Tap doan Bao Viét trong
xa héi sinh xa hoi theo dinh huéng ctia Tap doan céc chuong trinh do Tap doan phat dong.
Bdo Viét
Bao vé o Tuan tha quy dinh chinh quyén s tai vé bao

moi trudng va
str dung nang
lugng hiéu qua

vé moi trudng
Thuc hién céc giai phéap trong san xuat kinh
doanh nhdm tiét kiém nang lugng dién, nudce.

e Ludn tuan tha va thuc hién t6t
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Chi tiét danh gia vé két qua thuc hién trong ndm 2016 nhu sau:

| MUC TIEU KINH DOANH

N&m 2016, BVSC da nd lyc phat huy moi nguén luc, trién khai déng bé cac giai phap kinh
doanh dat duoc két qua bam sat cac muc tiéu da dugc DHCD thong qua, la nhan t6 ¢
tinh nén tang d&€ BVSC thuc hién trach nhiém vai cac bén lién quan hudng téi muc tiéu
phét trién bén viing.

Loi nhuan sau thué dat 104.2% so véi ké hoach: Téng doanh thu trong ndm dat 294,2
ty déng bang 102.4% so véi cung ky ndm trude. Loi nhuédn sau thu€ dat 101,71 ty, dat
104.2% k& hoach nam.

Téng tai san ting 11.2% so véi cung ky nam trudc: Téng tai san cla BVSC tai thoi diém
31/12/2016 la 1.855,2 ty tang 187,4 ty dong, tuong tng tang 11,2% so vdi cung ky ndm
trude. MUc tang trudng nay thé hién su 16n manh vé quy mé hoat dong cia BVSC so vai
cac Cong ty chirng khoan khac trén thi trudng.

Chi tiéu an toan tai chinh dat mdrc cao: Chi tiéu an toan vén kha dung ctia BVSC ndm
2016 14 678% ludn dat murc rat cao qua cac nam, luén gap tir 3 dén 4 lan so vai ty 1é
quy dinh cta B tai chinh. Mac du ndm 2016 ty Ié an toan vén kha dung giam 7,6% so
vGi cung ky nam trude cha yéu do c6 su thay déi céc chi tiéu theo théng tu méi nhung

day van la ty I& cao so vdi cac cong ty chirng khodn cling nganh.

DAM BAO CAM KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

Tuén thu luat phap va thuc hién tét nghia vu thué
véi Nha nuéc

Trong sudt qua trinh hoat déng, BVSC luén chu trong viéc
phat trién kinh doanh trén nén tang tuan thu tét phap luat
nha nudc cling nhu thuc hién ddy dd nghia vu thué. Quy
trinh hoat ddng nghiép vu cta BVSC déu tuan thd nghiém
chinh cac quy dinh phap luat cta céc co quan nha nudc
c6 thdm quyén. Nam 2016, phap luat trong linh vuc ching
khodan cé nhiéu thay ddi quan trong nhu Thong tu 11/2016
vé chiing khoén phai sinh, Théng tu 203 thay thé Thong
tw 74/2011 hudng dan giao dich trén TTCK, Thong tu
07/2016 stra d6i, bd sung Thong tu 210/2012 huéng dan
hoat dong cia CTCK, BVSC da tich cuc ra soéat, cap nhat
céc quy trinh, quy ché& néi bo va bi€u méu cla céng ty
nham dam bdo quy trinh nghiép vu ludn tuan thd moi quy
dinh va luat phap hién hanh.

Bén canh d6, BVSC ludn thuc hién t6t nghia vu thué€ cda
minh, trong ndm 2016, Céng ty d& dong gop 16,5 ty déng
vao ngéan sach Nha nudc, tdng gap 4 lan so véi nam 2015.

Véi cé déng

Trong nam 2016, BVSC da hoan thanh 104.2% k& hoach lgi
nhuén sau thug, von chi sé hitu tang thém 98 ty déng so véi
2015, thu nhap trén c8 phiéu (EPS) dat 1.345 dong. Véi két
qua kinh doanh dat duoc, Cong ty da hoan thanh cam két vai
c6 dong, tién t6i viéc thuc hién cam két chi tra ¢6 tdc cho cd
dong theo nhu nghi quyét PHDCD 2016 théng qua.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Khong chi la hoan thanh céac chi tiéu tai chinh, BVSC lién tuc
cuing ¢6 hoat dong, ndng cao cong tac quan tri, tdng cuong
minh bach théng tin nham gia tang gid tri cong ty. Nam 2016
BVSC tiép tuc dugc binh chon la 1 trong 30 DNNY minh
bach tiéu biéu tai HNX, cling nhu dugc ghi danh trong TOP
10 doanh nghiép niém yét c6 bao cdo thudng nién t6t nhat
thi trudng. C6 thé khéng dinh, bén canh viéc hoan thanh céc
chi tiéu tai chinh thi viéc dat dugc céc chi tiéu phi tai chinh
14 nhan t6 quan trong gép phan dua cong ty phat trién én
dinh va bén virng.

Chi tiét hon vui long xem tai chuyén muc Théng tin danh cho C6
déng, muc 03 chuong 02 tir trang 34 dén trang 39 béo cdo nay.

Véi khach hang

Vi cam két cdi tién va nang cao chat lugng dich vu khach
hang, BVSC da va dang tiép tuc nang cap hé théng Cong
nghé thong tin, phat trién cac sén phdm mdi, dac biét 1a dy
an “Hé théng phan mém Front office va giao dich truc tuyén”
véi muc tiéu giip khach hang thuc hién cac hoat dong dau
tu chd déng, linh hoat, thuan tién va hiéu qua moi lic moi
noi. BVSC ciing ludn duy tri chinh sach phi, I&i suat dich vu
margin, ing trudc canh tranh nhat trén thi truong. Déng
thoi, Céng ty ludn ddy manh coéng tac cham séc khach hang
thong qua céc hoat dong tu van dau tu dinh ky, cédc chuong
trinh khuy&n mai, déc biét trong nam 2016 la chuong trinh
Mega Sale phoi hgp vai Tap doan Bao Viét va cac don vi
thanh vién da mang lai co hdi s&r dung céc gaéi tai chinh tich

CHUONG 5: PHAT TRIEN BEN VUNG

hop bao hiém - chirng khodn — ngan hang cho céc khach
hang cua BVSC. D& chuén bi cho ching khodan phai sinh,
BVSC da chu dong nghién clru va thiét k& cac séan pham
chirng khodan phai sinh dé& chuén bi cho viéc cung cap dich
vy tot nhat trong nam 2017.

Trong ndm, Cong ty ciing thuc hién chuyén Phong giao dich
146 Nguyén Van Cur vé dia chi 90 Cao Thang véi hé théng co
s& vat chat hoan toan mdi; thuc hién cai tao co sd vat chat
tai Phong giao dich 94 Ba Triéu, d€ khach hang dugc tan
hudng khong gian giao dich than thién va thuén tién.

Véi co quan ly va co quan truyén théng

Trong sudt 17 ndm hinh thanh va phat trién, vdi vai tro 1a
cong ty chirng khodn dau tién tai thi truong ching khoan
Viét Nam, BVSC ludn 1a thanh vién tiéu biéu va hoan thanh
t6t nghia vu thanh vién tai cac S& Giao dich ching khoan.
Trong ndm 2016, BVSC ciling luén cht déng déng gop y kién
gop phan thac ddy va hoan thién khung phép Iy cho su ra
do&i cta cac san pham méi dac biét 1a su chuén bij ra doi cta
Churng khoan phai sinh trong nam 2017. Cling trong nam
2016, BVSC d4 phai hop tich cuc véi S& GDCK Ha Noi trong
su kién Hoi nghi CTCK céc nude ASEAN. Nhirng né luc cua
BVSC ciing dugc céc co quan quan ly ghi nhan va ton vinh.
Nam 2016, BVSC tiép tuc dugc binh chon giai thudng “Top

Lgi nhuan sau thué

101,71 ty

VND

104,2%

dat so véi ké hoach

Téng doanh thu

294,2 ty

VND

102,4%

so véi cung ky nam truéc

30 DNNY minh bach nhat 2015 - 2016" [an thir 4 lién tiép do
HNX trao tang, dong thoi la thanh vién tiéu biéu tai cd HNX
va HSX.

Trong viéc xay dung quan hé truyén théng dai ching, BVSC
lubn dam béo co ché& théng tin hai chiéu, cung cap day dd
va da dang cdac thong tin can thiét. Nha d6, nam qua, BVSC
ti€p tuc dugc ghi nhan béi nhiéu gidi thudng tir cac co quan
thong tan, bdo chi trong va ngoai nudc nhu “Thuong hiéu
manh Viét Nam” nam thu 3 lién tiép, cu dup gidi thudng cho
2 linh vuc hoat déng chd chét 1a “Best Brokerage House
Vietnam” va “Best Equity House Vietnam” 2016 do tap
chi Global banking & finance review trao tdng, gidi thudng
“Céng ty chirng khodn tiéu bi€u va t6t nhat, hang muc tu van
hop nhat sap nhap” tai dién dan M&A 2016

Véi cac Hiép hoi

BVSC hién dang la thanh vién cda cac Hiép hoi trong nudc
nhu Hiép hoi kinh doanh chirng khoan, Hiép hdi thi trudng
tréi phiéu... D3i véi céc hoat dong ctia Hiép hoi, Cong ty ludn
tich cuc tham gia va déng gép y kién xay dung. Trong ndm
2016, BVSC ciing thuc hién déng 197,2 triéu déng phi hoat
déng, bang 117% so v6i nam 2015.
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Biéu d6 co cau lao dong theo trinh d6 . L. .
Hiéu qua kinh doanh tot

Theo dinh huéng chién lugc ctia Coéng ty vé ddy manh hoat déng moi 21.0% Thac sy
gidi, nd&m 2016, BVSC tiép tuc tap trung chu yéu tuyén dung déi ngti moi
gidi va nhan vién phét trién kinh doanh. Ty I& tuyén dung cia nam 2016
14 21.1%, trong dé ty trong 1én tap trung cho tuyén nhan su tai cac phong
Giao dich (chiém 83.3%). Doi ngli nhan sy tai cac khoi, phong ban khac
lubn dugc duy tri & mic d6 6n dinh, viéc thay thé& chi d€ bd sung cén bd
nghi viéc hoac lam viéc kém hiéu qua. Co cau nhan su dugc duy tri hop ly
trén nhiéu phuong dién khac nhau. Ty Ié lao dong c¢6 trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc chi€m gan 90% va tap trung chd yéu & do tudi tir 25 - 40 tudi.
Luc lugng lao dong tré, bién déng nhan su chi chét & mue thap, co cau
lao dong theo tham nién & mirc twong ddi can bang giup cho céng ty vira
duy tri dugc dong luc séng tao vira cé su ké thira kinh nghiém gitra cac
th& hé nhan su. Co thé ndi, day la ngudn vén nhan luc quan trong véi dac
thl hoat déng kinh doanh ctiia Céng ty trong nganh chiéing khoan — mét
nganh kinh doanh lién tuc bién déng.

gop phan quan trong dé

8.5% BVSC diy manh viéc thuc
Khac

0.9%
Tién st .
hién nhitng cam ket véi
ngudi lao déng trong viéc
tao co hoi viéc lam, thu
nhép 6n dinh, cac co héi
dao tao va thing tién,
chinh sach phic lgi va cac

° .0

cam két vé binh ding giéi

S~ trong Cong ty.

Clr nhan

Biéu db co cau lao dong theo do tudi Biéu dé co cau theo tham nién céng tac
11.0% 40 tusi 40.2% 19.6%
T 5 dén
6.0% 10 ndm Tur 10 dén
<25 15 nam
tudi
64.0%
30-<40
19.0% s 4.9%
25-<30 Trén 15 nam
tudi
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Huan luyén va dao tao la mot mang trong tdm dugc wu tién dau tu co chiéu
sau vdi dinh hudng xay dung mét déi ngl nhan sy ¢é trinh d6 chuyén moén cao,
tac phong chuyén nghiép, tan tdm vaéi khach hang, dé cao yéu t6 dao dic nghe
nghiép. Trong nhirmg ndm qua, BVSC cé sy dich chuyé&n dan chién lugc dao tao
theo hudéng tap trung nhigu hon cho cong tac huan luyén ndi bo dé€ chuyén hoa
kién thirc chuyén mon thanh k§ ndng giai quyét cong viéc. Day la mot dinh hudng
ding dan va thiét thuc d€ nang cao chét lugng nhan su, tir d6 nang cao chat
lrong dich vu khach hang.

Trong nam 2016, t6ng sb lugt cédn bd tham gia cac khda dao tao la 246 luot can
b6, trong (rng 6.040 gi¢ dao tao, bao gom viéc tham gia cac khoa dao tao dé€ cap
ching chi hanh nghé chirng khoan do UBCKNN t8 chirc va tham gia cac chuong
trinh dao tao, hudn luyén ndi bd vé san pham dich vy, hé théng, quy trinh nghiép
vu. Ngoai ra, Cong ty ciing lién tuc clr cédn bd tham gia céc chuong trinh hoi thao
vé quan tri nhan su, quan tri truyén thong, rai ro, cong nghé.....d&€ cap nhat kién
thirc va xu thé€ méi trong cong tac quan ly.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

S6 gis dao tao
binh quan
24.6

gié/ ngudi

O

Biéu d6 chi phi dao tao 2014 -2016 (don vi: triéu déng)

1000

800
600
400
200

2014 2015 2016

o

Mot thanh cong trong hoat dong dao tao ndm 2016 la céng tac dao tao dé€ chuan
bi nhan sy cho k& hoach trién khai nghiép vu chiing khodn phai sinh trong thoi
gian t6i. Céng ty da clr can b6 tham gia cac khda dao tao “Ching khodan phai sinh
va Thi truong chiing khoan phai sinh” do UBCK t6 chirc tai Ha Noi va TP. HCM.
Téng s6 can bo tham gia khoa dao tao 1a 78 ngudi véi ty 1é thi dé la 86%, maot ty
Ié cao so véi cac cong ty ching khoan khac trén thj truong. Tinh dén 31/12/2016,
t6ng s6 céan bod cé chiing chi hanh nghé 1a 111 céan bé, trong d6 67 can bd co
chirng chi hanh nghé phai sinh

Bi€u d6 co cau chiing chi hanh nghé

21.0% CCHN Tu doanh

54.0%
CCHN
Mai gidi

67 ngudi cé

CCHN phai sinh

25.0%

CCHN
quan ly quy
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DAM BAO CAM KET VOI CAC BEN LIEN QUAN
Véi ngusi lao déng (tiép theo)

Chinh séch luong thudng dugc xdy dung dua trén danh gia gia tri cong viéc gan vai
hiéu qua 1am viéc nhdm dam bao pht hop véi xu hudng cla thi trudng va tinh canh
tranh trong viéc tim ki€m nguon nhan su c6 chat lugng cling nhu gil chan ngudi tai.
Bén canh do6, dai véi cac khéi kinh doanh tryrc ti€p, Cong ty trién khai cac chinh sach
khodn kinh doanh nhu chinh sach tra luong thudng cho moi gidi theo doanh thu, quy
dinh phan cap cac Phong giao dich va chinh sach dai ngé cho Lanh dao Phong Giao
dich, chinh sach Trudng nhém méi gidi, chinh sach thudng cho khai dau tu, chinh
sach luong thudng cho khéi khach hang t6 chirc nhdm gia ting co ché dai ngd cho
nhing can bo cé nang luc, khuyén khich, tao dong luc cho cén bd nang cao hiéu qua
cOng viéc, déng gop truc ti€p vao viéc hoan thanh ké& hoach kinh doanh chung toan
Coéng ty.

Téng thu nhap da chi tra trong ndm cho ngudi lao dong la 89,3 ty dong, tuong duaong
thu nhap binh quan dat 18,9 triéu dong/ nguoi/ thang. Co cau thu nhap clia ngudi lao
dong tai Cong ty bao gom: Luong tra hang théng; thudng kinh doanh trd hang thang/
hang quy dai véi khai kinh doanh truc tiép c6 chinh sach khoan kinh doanh; lwong
thang thi 13; lwong theo hiéu qua lam viéc; lwong cho cac ngay nghi phép ma ngudi
lao déng chua nghi; cac khoan chi bang tién khac.

Viéc thuc hién céc ché do bao hiém bat budc cho ngudi lao dong duge Céng ty dam
bdo tuan thi theo ding quy dinh. Lao déng nit tai Céng ty dugc nghi thai san theo
ché& d6 6 thang va khi di lam trd lai duge nghi 01 tiéng/ ngay trong thai gian nudi con
dudi 12 thang. K& tir 01/01/2016, lao déng nam tai Cong ty dugc nghi thai san theo
ché& do tlr 05 dén 14 ngay khi vg sinh con. Trong ndm 2016, Cong ty da thuc hién cac
thd tuc thai san cho 17 trudng hop, trong dé c6 06 lao dong nam va 11 lao déng nir.
Ngoai ra, Cong ty cling thuc hién tuan thd dang quy dinh cac ché do khac nhu nghi
6m, nghi dugng strc, nghi huu.... ddm bao t6i da quyén loi cho ngudi lao dong va
khong cé phét sinh khiéu nai vé viéc thuc hién ché dé chinh sach cho ngui lao dong
trong nam 2016.

Bén canh do, Cong ty con tang cudong ché dé phuc lgi thong qua viéc trang bi san
ph@m Bao hiém strc khde toan dién (Healthcare) cho ngudi lao dong. Chuong trinh
nay dugc Cong ty trién khai tr nam 2010 da mang lai nhirng gid tri thiét thuc cho
ngudi lao dong. Can bd sé hiru thé bao hiém Healthcare cé thé chon lua dich vu kham
chira bénh tai t4t ca cac bénh vién trong va ngoai nude va duge co quan bao hiém
bao Ianh thanh todn. Va k& tir nam 2015, Cong ty da trién khai thém mét chinh sach
phuc loi méi 1a Bao hi€m nhan tho An hudng dién vién cho toan bd can bé nhan vién.
V&i quyén lgi clia san pham bao hi€ém nhan tho nay, cén b sé dugc béo vé trude cac
rti ro khéng mong dai trong qua trinh 1am viéc, déng thai dén khi nghi huu sé dugc b
sung thém mot khodn tai chinh 8n dinh bén canh luong huu duge hudng tir quy bao
hi€m xa hoi cia Nha nude. Chinh séach nay da nhan dugc su phan hai rat tich curc tir
ngudi lao déng va duge xem la mét chuong trinh phc lgi trong tdm va dai han nham
nang cao tinh canh tranh vé dai ngd dé gitr chan va thu hit nhéan luc trén thi truong.
Nam 2016 vira qua, Cong ty da tiép tuc trién khai 02 chuong trinh bao hiém nay cho
ngudi lao déng gdép phan tang su gan két cta ngudi lao déng véi Cong ty. Ngoai ra,
Cdng ty tiép tuc t6 chirc 01 dot kham surc khode dinh ky cho can b tai Bénh Vién Viét
X0 tai Ha Néi va Phong kham Quéc t€ Diag Center Intertional Tai TP. H6 Chi Minh.
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Thu nhap binh quan

18,9

triéu déng/ ngudi/ thang.
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Téng quan dai ngé tai chinh trong nam 2017

©  Luong tra hang thang

Tién thudng doanh thu va thudng
hiéu qua lam viéc

O  B&o hiém bat buéc 33.17%
® BHNT, BHSK, KSK dinh ky

©  baotao

® Phdc lgi khédc

(Hiéu hi, sinh nhat, ché dé phép
nam, nghi dudng,...)

Biéu do phic loi cho ngudi lao déng 2014 - 2016
(BVT: Ty dong)
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DAM BAO CAM KET VOI CAC BEN LIEN QUAN Tap huén van héa doanh nqhi{ap
CBNV Héi sé tai Thanh Pho Ha Long
thang 8/2016

Bén canh cdac chinh sach dai ngo vé tai chinh, viéc xay dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép, hiéu qua, binh déng, than thién, cdi md, dé cao cac gia tri ca nhan la nhitng hoat
déng dugc cong ty dac biét quan tAm. Hoi nghi Ngudi lao déng dugc t6 chirc vao thang
6/2016 la co hdi ngudi lao ddng cé thé dua ra nhitng kién nghi, dé xuat véi Cong ty trong
viéc thuc thi quy dinh phap luét, thda udc lao déng tap thé cling nhu déng gép nhirng sang
kién d€ hoan thanh k& hoach kinh doanh hang nam. Sau Hoi nghi ngudi lao dong, thang
07/2016 va thang 8/2016 Cong ty lan lugt t6 chirc Tap huan Van héa doanh nghiép cho
toan th& CBNV Céng ty tai Hoi s& chinh va chi nhanh TP. H6 CHi Minh nham thic déy tinh
than doan két, gan bé va nang cao van hoa doanh nghiép ctia Cong ty. Tai Hoi s& chinh
chuong trinh dién ra tai thanh phé Ha Long va tai Chi nhanh TP. H6 Chi Minh chuong trinh
dién ra tai vuon qudc gia Nam Cét Tién. Hanh trinh “Nam Cét Tién” cdia CBNV Chi nhanh
cong ty da dé lai moét dau an kho phai trong long tat ca cac Can bd tham gia, khong chi
dirng lai @ mot chuong trinh Tap huédn van hda, chuyén di da tao nén mét khdng gian thuc
su khac biét bang nhitng thir thach dugc thiét ké& trong chuong trinh d€ tat ca nhiing thanh
vién tham gia khdng dinh quyét tam, cam két déng long vurot qua nhitng thir thach cuing
hudéng dén mét muc tiéu chung.

Binh dang gidi [a mét trong nhitng uu tién trong chinh séch lao déng clia BVSC. Chinh
sach tuyén dung, dai ngd clia Cong ty khdng phan biét gidi tinh, lao dong nir dugc tao cac
co héi viéc 1am, dugce tra luong va tao céac co hoi thang tién tuong tu nhu nam gidi. Tai
BVSC, ty I& lao déng nir chiém 52% t8ng s6 lao ddng, trong do ty I& nir gilr cac vi tri quan ly
chu chét trung va cao cap chiém 44% trong tdng s6 lanh dao tlr cap trung trd 1én.

Khéng chi tuan tha tét cac quy dinh phép luat lao déng déi véi lao déng nir nhu ché do thai
san, ché do lam viéc vaéi lao dong dang nudi con nho...Céng ty con cé cac chuong trinh
va chinh sach phtc lgi riéng cham lo cho lao dong nit théng qua vai trd cla t6 chirc céng
doan nhu chuong trinh tri an lao dong ni ngay qudc té phu nir (8/3), ngay phu nir Viét Nam
(20/10), qua tang nhan dip can bd nit sinh con....

6.1%

Khoi phan tich va
tu van dau tu

1.0% 52.0%
40% Kh6| déu tU’ N["r
Khai tu van
tai chinh DN
24.0% \
Khoi
ho tro &
quan ly
63.3% 1.2%
KhGi MG va Ban diéu
DV khach hang hanh
Biéu d6 co cau phan theo chirc ning Biéu d6 co cau lao dong theo gi6i tinh
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Hanh trinh “Nam Cat Tién”
cua CBNV chi nhanh TP.HCM
thang 8/2016

Hoi nghi
nguai lao déng
BVSC thang 6/2016
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TANG CUONG TRACH NHIEM XA HOI

Trong ndm 2016, BVSC trién khai dong thoi cac chuong trinh thudng nién riéng clia
BVSC va céc chuong trinh dong hanh cling vai Tap doan Bao Viét.

An

Chuong trinh “Suét com tir thién” 1a chuong trinh dinh ky hang quy do BVSC 6 chirc
da duoc 5 nam. Trong nam 2016 BVSC tiép tuc t6 chirc 4 dot tai Vién huyét hoc &
truyén mau TW, trao tang 1.746 suat com cho bénh nhan va ngudi nha tai cac khoa

Nhi, Thalassemia va Hemophilia.

Chuong trinh “Mang hoi 8m t6i viing cao” la chuong trinh thuong nién dugc BVSC
trién khai budc sang nam thir 5. Trong ndm 2016, dong cdm véi nhitng mat mat clia
ngudi dan vung It Quang Binh, Cong ty da quyét dinh “Mang hoi dm téi viing cao” cho
cac dong bao & viing sau vung xa bj Il lut can quét tai cac dia ban ma hiém cd don
vi nao co thé tiép can duge. Hanh trinh “Mang hai 8m t6i viing cao” 2016 duoc két
hop cuing Bénh vién Hitu nghj dén véi xa Tan Trach — Thugong Trach, BG Trach, Quang
Binh d3 trao tang qua la luong thuc thuc phdm cho 561 hé dan, trao 130 suét hoc
béng cho hoc sinh Mam non va thuc hién kham, phat thuéc mién phi cho gan 4000
lugt ba con noi day.

DGi véi cac chuang trinh do Tap doan Bao Viét phat dong va t6 chirc, BVSC la mét
thanh vién tich cuc. Thang 05 nam 2016, trong chuyén “Hanh trinh hudng vé bién dao
qué huong” cua Khoi hoat déng Tai chinh — Ngan hang thuéc Doan khéi DN TW do
Tap doan Bdo Viét t6 chirc, BVSC da ctr Can bo tham gia. Chuyén di d3 t6 chirc kham
chira bénh cho rat nhiéu lugt can bd chién si va nhan dan huyén dao Bach Long Vi
déng thai chung tay xay dung thu vién cho huyén déo. BVSC ciing da tham gia doan
ctru trg do Tap doan Bao Viét t8 chuc t6i noi thdm hdi va tang qua cho ba con tai 11
X& vung |G Quang Binh — Ha Tinh thang 10/2016.

Biéu d6 tong chi phi cho cac hoat dong ASXH 2014-2016

(Bon vi: triéu déng)
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1.700+

sudt com da duoc

trao trong 4 Quy

thuc hién chuong trinh
“Suat com tir thién”
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Hanh trinh
“Mang hoi &m téi viing cao”

500+

suat qua tang

130+

suat hoc béng

~ 4.000

luot ba con dugc kham
va phat thudc mién phi

/ﬂ 178 | 179
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| BAO VE MOI TRUGONG VA TIET KIEM NANG LUGNG

Nam 2016, BVSC da phat dong cudc thi “Ban lam viéc sach dep — Goc lam viéc hiéu
qua” quy mo toan Céng ty. Toan bo CBNV dugc khuyén khich thuong xuyén don dep ban
lam viéc clia minh gon gang va sach dep, sap x&p ho sa, tai liéu ctia minh mét cach khoa
hoc, nhdm gilr méi trudng trong lanh tai noi lam viéc. Cudc thi nhan duoc su hudng ting
tr 100% cén bd, sau thoi gian phat dong cho dén nay, Céng ty d& nhan dugc nhiéu phan
hoi tich cuc. Toan bo cac géc lam viéc ludn déu dam bao céac tiéu chi ma Cong ty dua ra.

van dong truc tiép...

Giai phap tiét kiém nang luong cho diéu hoa:

Toan b6 hé thong diéu hoa tai Cong ty dugc khuyén khich bat
trén 26 d6 vao mua hé va han ché st dung diéu hoa gitr am
trong nhiig ngay khéng qua lanh ctia mua dong. Cong ty ciing
vé sinh hé thdng diéu hoa téng 6 thang mét [an gidp tiét kiém

khoang 15% cong suat ctia may lanh.

Giai phap tiét kiém néng lugng chiéu séng:

Cong ty da chuyé&n dan hé théng dén tai van phong sang bong
den tiét kiém dién, tich cuc stir dung anh séng tu nhién thay vi
str dung dén chiéu sang. Toan bo hé thong dén tai sanh, 16i di
dugc han ché sir dung dén muc tdi da. Cong ty ban hanh ndi
quy quy dinh CBNV kiém tra va tat toan bo dién chiéu sang

trudce khi rdi van phong.
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Tiét kiem
15%

céng sudt may lanh

Mét géc

Trién khai chuong trinh tiét kiém nang lugng: Trong ndm qua, BVSC d3 tich cuc truyén thong vé
chuong trinh tiét kiém nang lugng trong cac toa nha van phong qua céc ban tin ndi bo, poster va

Giai phap tiét kiém gidy van phong:

Nh3m nang cao y thirc tiét kiém, BVSC da phat dong toan thé
CBNV trong céng ty téi str dung gidy in mét mat. Theo do, cac
tai liéu da in mot mat khong con str dung sé duoc luu trit lai,
toan b céc tai liéu ndi bd khéng bat budc in gidy mdi sé dugc
in trén gidy mot mat, két qua, cong ty da tiét kiém dugce 20% chi
phi gidy in trong nam 2016.



KE HOACH TRIEN KHAI TRONG NAM 2017

| MUCTI EU DE hién thyuc hoa tam nhin chién lugc phét trién bén virng cua giai doan nay, véi phuong cham “Kinh doanh
hiéu qua va c6 trach nhiém”, BVSC xac dinh ba muc tiéu déng vai trd nén tang cho viéc trién khai cac ké
hoach phét trién bén viing, bao gébm: Kinh doanh tang trudng 6n dinh, Dam bao cam két vai cac bén lién
quan va Tang cudng trach nhiém xa hoi.
TIEU CHi MUC TIEU GIAI PHAP
Tap trung ddy manh hoat dong moi gidi théng qua céc hoat déng: phat trién san phdm, ndng cao chéat lugng
Hoan thanh k& hoach kinh doanh nam: cac san pham tu van dau tu, chinh séch dich vu margin va rng trudce linh hoat vai lai suat canh tranh, nang
- Doanh thu - 324 ty dong, cdp hé thong CNTT, tdng cuong tuyén dung nhan vién moi gidi.
Kinh doanh + Loi nhuan sau thué: 102 ty dong. D&y manh trién khai cdc hoat dong Tu van von la thé manh: tu van M&A, ¢8 phan hoéa va thodi vén DNNN.
tang trudng

Hoan thanh k& hoach thi phan CP&CCQ: dat 4.20% .

Bam sat dién bién thi truong trién khai hoat déng tu doanh hiéu qua va quan tri rai ro tét.
Quan ly chi phi hiéu qua.

il
Pam bao cam

két véi cac bén
lién quan

Tuén tha phap luat va thuc hién t6t nghia vu thué véi Nha nude.

Véi ¢ dong: bao toan va tang trudng von, minh bach dé gilr niém tin.

V&i khach hang: nang cao chat lugng dich vu khach hang, phat trién san pham mdi.

V6i co quan quan Iy va co quan truyén thong: tang cudng hop tac, thic day su phat trién cua
TTCK.

Vi céc t6 chire hiép héi: 1a thanh vién tich cuc clia Hiép héi kinh doanh trai phi€u, Hiép hoi kinh
doanh chirng khodn Viét Nam, Hiép héi cdc nha dau tu tai chinh Viét Nam.

V6i ngudi lao dong: dam bao thu nhéap 6n dinh, tdng cudng phc loi, tao moi trudng lam viéc
chuyén nghiép.

Ludn thye thi va tuan tha cac quy dinh phap luat trong qua trinh hoat dong, thuc hién tot nghia vu thué dong gép vao
ngan sach nha nudc.

V6i ¢ dong: nd luc hoan thanh ké hoach kinh doanh d€ bao toan va tang trudng vén, nang cao chat lugng cong bd
théng tin ra cong chiing, tang cudang hoat déng quan hé nha dau tu (IR) d€ gia téng gid tri Cong ty.

Véi khach hang: hoan tat du an “Hé théng phan mém Front office va giao dich truc tuyén” véi céc tinh nang wu viét
gitp khach hang cé thé str dung moi lic, moi noi qua hé théng giao dich tryc tuyén (online trading) bdng moi hé diéu
hanh trén website (web trading) hodc cdc thiét bi di déng (mobile trading) hay cé dinh (home trading).

V6i co quan quan ly & co quan truyén théng: tang cudng hop téc, dong gop y kién gop phan thac ddy va hoan thién
khung phap Iy cho su ra doi céac san phdm mdi, hgp tac véi cac sd giao dich trong viéc két ndi van hanh va/hoac giao
dich thr nghiém san phadm mai. Tang cudng hop tac véi cac co quan truyén thong chuyén nganh ciing nhu trén céac
kénh online.

V6i céc Hiép hoi: tiép tuc duy tri la thanh vién tich cuc, tham gia tich cuc vao céac hoat dong clia Hiép héi va thuc hién
day du nghfa vy tai chinh nhdm thic day phat trién cda Hiép hoi.

V&i ngudi lao dong: Dam bao cao héi viéc lam 6n dinh cho nguoi lao déng, ddy manh dao tao, duy tri va cai thién chinh
sdach phuc Igi hién c6 va murc thu nhap canh tranh.

®

aAn

Duy tri cac chuong trinh an sinh xa héi da va dang trién khai 6n dinh: “Suat com tir thién” va
“Mang hoi &m t6i viing cao”.

Tiép tuc phat dong trién khai chuong trinh “Suét com tir thién” tai Vién huyét hoc va truyén mau TW va chuong trinh

“Mang hoi &m t6i ving cao” phéi hop cing Doan Thanh nién BV Hiru Nghi tang qua, kham va chira bénh mién phi tai
céc X4 viing cao mién nui phia Bac.

Tang cuong

trach nhiém Tich cuc tham gia céc chuong trinh an sinh xa hoi theo dinh huéng cda Tap doan Bao Viét. Tiép tuc thuc hién cac chuong trinh an sinh x4 hoi theo dinh huéng va chu triong clia Tap doan Béo Viét: chuong trinh

Xa hoi hi€n m&u “Béo Viét - Niém tin Viét”; chuong trinh “Bao Viét hudng vé bién ddo qué huong” két hop tang qua va kham,
chira bénh mién phi.

@ Tuén thd va thuc hién t6t cac quy dinh cta chinh quyén sd tai vé dam bao vé sinh moi truong, trat tu an toan va phét

Bao vé Tuén tha quy dinh chinh quyén s& tai vé bao vé maéi truong déng toan thé CBNV nang cao y thirc bdo vé moi trudng, gilr gin vé sinh cong cong

moi trudng va Thuc hién céc gidi phap trong san xuat kinh doanh nhdm tiét kiém nang luwong dién, nuéc Phat dong cac chuong trinh thi dua ndi bd theo phong ban vé thuc hanh tiét kiém nang lugng

str dung Tén vinh céc giai phép, séng kién cta NLD vé tiét kiém ndng lugng

nang lugng

hiéu qua
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MpT SO CHi TIEU CO BAN DANH GIA PHAT TRIEN
BEN VUNG TAI BVSC (THEO GRI)

CHI TIEU DON VI TiNH sé LIEU 2016
S6 lugng chi nhanh, phong giao dich phong 7
Téng s6 CBNV nguoi 412
KINH TE
Téng doanh thu va thu nhap khéc ty dong 294,2
Loi nhuén trude thué ty dong 119,3
Téng thué€ ndp ngan sach nha nudéc ty dong 16,5
Téng céc khoan chi trd cho nguoi lao dong o
(bao gébm tién luong va cac khodn an sinh khéac) y dong 893
Téng chi phi dién, nude Ty dong 1,552
Téng chi phi dong gép cho céc Hiép hoi nganh nghé triéu déng 197,2

XA HOI

CAN BO NHAN VIEN

Ty 1& can bo nir % 52 PHU LUC

Ty |é can bd nir gitr vai tro quan ly trong tdng s6 can bd o "
nhan vién ’

EET

CO CAU THEO B0 TUGI LAO DONG . o . .
Phu luc | = Bang chi tiéu quan tri theo quy ché Camel

Dudi 25 tusi % 6
Phu luc Il - Bang chi tiéu tai chinh theo quy ché Camel

25-<30 tudi % 19

20-<40 i o 61 Phu luc Il - Bang tuan thu bao cao theo GRI

>=40 tuGi % 11

Quy bao hiém x& hdi va bao hiém y t& bao hiém that

nghiép, BH Healthcare, BH Nhéan tho ty dong 72
PAU TU CHO HOAT DPONG CONG PONG

Téng chi phi thuc hién triéu déng 553,30
Xo6a déi giam nghéo triéu dong 467,25
Dau tu cho gido duc, th& hé tré triéu déng 26,05
Tri &n cac anh hung liét s§ triéu déng 30
Hoat dong ASXH khéac triéu déng 30
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PHU LUC | ‘
BANG CHi TIEU QUAN TRI THEO QUY CHE CAMEL

R - DIEM DIEM TRONG . - ) DIEM DIEM TRONG
STT TEN CHITIEU GIATR! $6 2015 $6 2016 sé STT TEN CHITIEU GIATRI $6 2015 s6 2016 sé
S6 ndm lam l&nh dao (thudc Ban 11 S6 nam hoat déng Lén hon 7 nédm 100 100 6%
Giam ddéc/ Téng Giam déc) trong . .
1 T % 5 - . "
[inh vuc tai chinh/ chirng khodn rén 5 nam 100 100 4 Ty trong doanh sé giao dich c6
cua Chd tich HBQT phiéu thye hién qua cong ty (trén VN . .
i ) R Udc tinh & tr 2% dén dud
12 hai s&)/ Tong doanh s giao dich 50/0 nhomuety en duar 80 80 8%
S6 nam lam lanh dao (thudc Ban cla thi truong (t6ng céng doanh :
” E%lam doc‘/.Torllg Glam doc) trcl)ng Trén 5 nam 100 100 6% s0 giao dich cua hai sd)
[inh vuc tai chinh/ chirng khoan
e e o  hé thna gi ich
cua Giam dbc/ Tong giam doc Tinh hién dai ctia hé théng cong Co A'et lonq gleLo dic AtrL_rc.
13 nahé théna tin tuyén, c6 Hé théng théng tin 80 80 5%
S& nam kinh nghiém trong linh ghe g quan ly ndi bd MIS hiéu qua
3 vurce tai chinh/ chiing khoan clia Trén 7 nam 100 100 4%
Chu tich HBQT Quy mé von chi sé hitu clia cong So sanh trong top 10 céng ty
14 R . ) 90 100 5%
ty so v&i mat bang chung chirng khoan
S6 ndm kinh nghiém trong linh
4 vuc ching khodan clia Giam déc/ Trén 7 nam 100 100 6%
Tong giam doc Tinh 6n dinh va kha néng tang
trudng (hodc gidm) vén chu o N «
'I:|’nh on dgnh’ cuadcac.\{; tri } 15 Sré h[”]ri irgr?g 2':;2 \tlgln E:C; K& CS ke,hoacrl va_trlen vong tang 100 100 2%
Ianh dao chu chét (Gidam déc hoach t4na vén. ¢6 loi nhuan von, tinh kha thi cao
(CEO,CFO), Phé giam ddc, achfangvon. co e i
Trudng cac bo phéan nghiép vu) hodc ¢6 10)
5 . - X&p xi 6% 4%
trong 3 nam gan day. Tinh bang apxi6 30 60
t6ng s6 thay ddi nhan su céc vi
tri nay (roi khoi cong ty)/téng s6 Tinh 8n dinh, bén vitng clia tang
cac vj tri nay trudng, thé hién qua ti 1é tang L , .
) R N Kh tang truong t
16 trudng doanh thu trung binh 20?29 ang fruong frong nam 30 0 6%
Su day du céc Quy trinh nghiép trong 3 ky bdo cdo (6 thang) gan
vu theo quy dinh cua phap luat . . S nhat
; o D& ban hanh day du, dép w
6  ching khoan va quy ché cia Gt RS 100 100 5% , — ,
Sé& giao dich, Trung tdm luu ky ) ' S'jr dung un ho trg thanh toan
chiing khodn 17 cua Trung tédm luu ky chirng Kho , ] 1 %
khoan do thiéu tién thanh toan ong strdung 00 00 >
ba thanh |ap bd phan QTRR doc bu trir giao dich ching khodan
7 Cjunt] S?Ch quanJy rui o doivei Ia\p, CaiChITh S,adj duc{c b?n 100 100 5% Tinh hinh tuén thd (vi pham) céc
tat ca cac hoat dong hanh day du, dap (ng t6t yéu ) o ~
3u thuc t6 18 quy dinh phdp luat trong finh vurc Khéng vi pham 100 100 6%
cdu thire te. chirng khoan va TTCK trong 6 gviphe °
DPanh gia nang luc hoat dong b4 dugc thiét lap, dap (ng day thang gan nhat
8 cla bd phan kiém tra, kiém soat du céc yéu cau dé hoat dong 100 100 5%
noéi bo hiéu qua. 19 Solluqug ng{hlep vu dugc cap 5 nghiép vu 100 100 59%
. _ phép cua Coéng ty
. o . , Tién gui cua NBT dugc quan ly
bénh gia chat luong kiém soat ) R ) R
. TR s n tai NHTM. Coéng ty cé quy trinh
9 cac khoan tién gtri cua nha dau . . . 100 100 5%
tur d8 giao dich ching khoan nghicp vu va KSNB thue hién Téng 89.9 89.8
glacd 9 Kiém sodt tuan tha dinh ky. ’ ’
Thong tin tai chinh dugc cong bo
e A cong khai, day du va kip thoi trén
Mtre di h bach thong t
10 ¢ dominh bach cuathongtin - .4 phuong tién thang tin dai 100 100 6%

tai chinh

chung va khéng c6 céac stra chira
trong yéu sau ngay cong bo.
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PHU LUC II

BANG CHi TIEU TAI CHiINH THEO QUY CHE CAMEL

AP DIEM
CHi TIEU TAI CHINH THEO CAMEL TRSQg'G
NAM 2015 NAM 2016 NAM 2015 NAM 2016
C1=VCSH/TTS 86.9% 83.4% 100 100 10%
C2 =VCSH/VPD 483.6% 516.1% 100 100 10%
C3=TL von kha dung 736.0% 678.0% 100 100 10%
A1 =Ti |é gia tri TTS sau khi diéu chinh
; : . 90.7% 88.81% 100 80 5%
RR/TTS (khéng bao gém TSCD)
A2 = Ti I& du phong/(Pau tu ngan han
. R . 10.1% 8% %
+d4u tu dai han + khoan phai thu) 0 68 0 50 10
A3=Tilé cac khoan phai thu/TTS 35.7% 3.4% 80 100 10%
E1= LNST/Téng doanh thu 40.4% 34.6% 100 100 10%
E2=LNST/VCSH binh quan 8.3% 6.8% 70 70 10%
L1=Tilé TSNH/Ng NH 211.5% 4371% 100 100 15%
L2=ti Vlle tien va tuong duong tién/ 49.6% 38.4% 100 100 10%
Ng ngan han
Diém cho yéut6 TC 85 91 70%
Diém cho yéu t6 QT 89.9 89.8 30%
Téng 86.47 90.64

BAO CAO THUONG NIEN 2016

PHU LUC I
BANG TUAN THU BAO CAO THEO GRI

Béo cdo nay bao gom cac cong bd thong tin dua theo tiéu chudn Hudng dan lap bao céo phat trién bén virng cla GRI

GRI THONG TIN CONG B NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG
CAC NOI DUNG TONG QUAN
Tuyén bo cla Lanh a ] h , . s
G4-1 uyen bo cua Lanh dao cap cao cua doan Théng diép Ch tich Hoi dong Quan tri 06,07
nghiép
G4-2 M6 ta tac dong, rui ro va co hoi chinh Quan trj rdi ro 60 - 65
, Tam nhin, S&r ménh, Gia tri cot 16i - Théng ti
G4-3 Tén cua doanh nghiép amn I? SAU menh, Gia tri cot i ongtin 08,09
chung vé Coéng ty
Ga-4 San pham, dich vu chinh C?c [inh vyc hoat dong — Thong tin chung vé 12,13
Cong ty
GA-5 Pia chi Tru s& chinh Tam nhl‘?, SAu ménh, Gid tri c6t 16i - Thong tin 08, 09
chung vé Cong ty
S0 quee gia ni doanh nghip hoat dong, Tam nhin, S& ménh, Gié tri c6t 1i - Thong tin
G4-6 tén cac qudc gia ma doanh nghiép c6 hoat A 08, 09
R , . . PN chung vé Cong ty
dong chinh hodc cac qudc gia lién quan
- N — Tam nhin, St ménh, Gia trj c6t 16i - Thong ti
G4-7 Loai hinh s& hitu, mé hinh phap ly amn IP R menh, Bia tr cotiol ongtin 08, 09
chung vé Coéng ty
G4-8 Thi trudng phuc vy Mang luéi hoat dong 14,15
Tam nhin, S& ménh, Gia trj cot 16i - Thong ti
G4-9 Quy mé doanh nghiép amn IT ]\ Rent, SIS HTCEE I TOAg i 08,09
chung vé Cong ty
V6i nguoi lao dong — Dam bao cam két véi cac
G4-10 Théng ké vé luc lugng lao déng bén lién quan — Hoat déng phat trién bén virng 166-175
nam 2016
A s . N > 100%, xem thém tai muc Véi ngudi lao dong —
Ty |é ph I h , , e LA ia )
G4-11 y, €p ’an tramh ngern aoﬂdong dugc huong bam bao cam két véi cac bén lién quan — Hoat 166-175
thda udc lao dong tap thé R e oA N
dong phat trién bén vitng nam 2016
\ - . . . ic linh h 6ng — Théng tin ch 8
G4-12 M® ta chudi cung rng cua doanh nghiép C?C inh virc hoat dong ong tin chung ve 12,13
Cong ty
Thay déi t A trinh bédo cdo lié o :
A'ay o r?ngdqua, fn , a~o ca\o |en:1uan BVSC khong cé nhitng thay doi lién quan dén
G413 dén quy md, cau trdc, s& hitu va chudi cung L. N
. ) . cdc ndi dung nay
trng cua doanh nghiép
Béo céo vé viéc doanh nghiép cé hay khong
G4-14 canh béo trudc vé cac van dé tiem tang gay Quan tri rdi ro 60-65
anh hudng dén moi truong
Liét ké céc quy dinh, diéu 1&, hodc cac hoat . e A i LA .
y R A M6 hinh t Phét trién bén viing t
G4-15 dong lién quan dén van dé kinh té&, xa hoi, o hinfrquan trive Fhat frien ben viing tal 160
R . e am BVSC
moi trurdng ma doanh nghiép da xay dung
G4-16 Hoi vién cac Hiép hoi Hiép hdi kinh doanh chirng khoan Viét Nam
G419 LlAet ké cac }/.an de tro,ng y,eu trong qua trinh Muc luc ctia béo céo
xay dung ndi dung bao cdo
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PHU LUC I
BANG TUAN THU BAO CAO THEO GRI

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG
Gidi thich vé anh hud la viéc diéu chinh e i i .
I?I I? vean ng cua Vlec, IeL{ K It] Bdo cdo khong cé thay dai gi I6n lién quan dén
G4-22 théng tin dugc cung cap trong cac bao cdo N N
1 o R ndi dung yéu cau
trudce va ly do diéu chinh
6423 Thay d6i Ién so vaéi ky bao céo trudce (vé Béo cdo khong cé thay dai gi 16n lién quan dén
pham vi va cac van dé lién quan) ndi dung yéu cau
So bd bd may quan tri bao gém ban lanh Co céu t6 chirc, Nhan su chu chét
dao cép cao nhat. 28-33
G434
Neu r6 cdc bo phan chiu trach nhiem ve cdc )i o2 4rf ve PTBV tai BVSC
quyét dinh doi véi cac van dé kinh t&, moi 160
trudng va xa hoi
Ph3 an d5i V6i cac van dé kinh t& mbi ’ ‘
G435 an quyen doi voi cac van de kinh 1€ moi o ik oan tri ve PTBV tai BVSC 160
trudng va xa hoi
Doanh nghiép c6 b& nhiém vi tri chuyén
G4-36 trach vé céc van de kinh t&, moi truong va Mo hinh quan trj vé PTBV tai BVSC 160
x& hoi
Quaé trinh tham gia tu van, phan hbi clia céac
G4-37 bén lién quan véi cap cao nhat lién quan M® hinh quan tri vé PTBV tai BVSC 160
dén céc van dé kinh t&, moi truong va xa hoi
Béo céo vé thanh phan lanh a N . .
G4-38 ag C?O ve t, ann p ,?n anh dao cap cao Nhén su chu chét — Quan tri doanh nghiép 30-33
nhat va cac uy ban lién quan
Néu ré néu Chu tich HDQT ciling la T8 R . s .
G4-39 .elu o rleu ute N QT cting a Tong Nhén su chu chét — Quan tri doanh nghiép 30-33
Giam do6c doanh nghiép
3 trinh bau chon Hoi d6 An trj va cé
9“3 rinh bau CA Qn.AQI orlg qluan rivacac Cac ndi dung quan trong dugc DPHDCD 2016
G4-40 uy ban truc thudc, tiéu chuan 4p dung cho thong qua ngdy 12/05/2016 — Quan hé c8 dén 37
viéc dé clr va lya chon thanh vién HDQT 94 gay j 9
Vai trd ctia HDQT trong viéc thiét lap muc tiéu, gia tri va chién lugc
Qua trinh dénh gia hiéu qua hoat déng cd
HDQT. Hanh ddng ti€p theo sau khi danh gia e s s a
G4-44 R . N I Hoi d tri - tri C t 42 - 49
hiéu qua hoat dong bao gém thay déi thanh 0 dong Quan tri - Quan tri Cong ty
vién hay qua trinh thuc thi cia Doanh nghiép
Vai trd ciia HDQT trong viéc nhan dién, quan
G4-45 tri cac anh thudng, rdi ro va co hoi lién quan Kiém soat ndi bo 58, 59
dén KT-MT-XH
Thu lao va céc khoan lgi ich
o Céc giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua
4- Co ché chi tra thu | ho HDQT va Ban lanh ’ . P
Sz g R e rvaBanlanh QT Ban TGP va Ban Kiém soat - Quan tr 66, 67

doanh nghiép

BAO CAO THUONG NIEN 2016

GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG
Ty |é so sénh gilra ca nhan c6 muc thi lao Bi€u d6 thu nhap binh quan NLD - Véi ngudi lao
G4-54 cao nhét trong nam vai murc thu lao trung déng — Dam bao cam két vai céc bén lién quan 166-175
binh cho CBNV - Hoat déng phat trién bén virng nam 2016
Ty 1é % tang trudng gitra cé nhan c6 mirc V6i ngudi lao dong — Ddm bao cam két véi cac
G4-55 thu lao cao nhét trong nam véi mirc thu bén lién quan - Hoat déng phat trién bén virng 166-175
lao trung binh cho CBNV nam 2016
CAC NOI DUNG CU THE
Muc tiéu kinh té - Hiéu qua kinh té
, e Danh gia tinh hinh thyc hién 2016 - Bdo ca
G4-EC1  Céc gid tri kinh t& duoc tao ra va phan bé anh gia finh ini Thue hien a0 cao 108-115
cua Ban TGD
Chu thich thém vé céac gia tri cac chuong
FS trinh d4u tu cong dong va phan bé khoan Mét s6 chi tiéu danh gia PTBV tai BVSC ndm 2016 162,163
d4u tu cong dong theo tirng chu diém
—_ A i V6i ngudi lao dong — Bam bdo cam két véi cac
G4-EC2 Pf‘,amf" trach,nhlem cua doanh nghicp bén lién quan — Hoat dong phat trién bén virng 166-175
v6i quy huu tri N
nam 2016
G4-EC4 Céc hd tro tai chinh dang ké ctia Chinh phd Khong cé
Nang lugng
G4-EN3 Nang luwgng tiéu thu ctia doanh nghiép M6t s6 chi tiéu danh gia PTBV tai BVSC nam 2016 180,181
Muc tiéu xa hoi
T6ng s6 luc lugng lao dong, ty |é tuyén Véi ngudi lao dong — Dam bao cam két véi cac
G4-LA1 dung mdi, ty |é théi viéc phan loai theo do bén lién quan — Hoat dong phat trién bén virng 166-175
tudi, gidi tinh va khu vuc nam 2016
Céc trg cap cho nhan vién lam viéc toan Véi ngudi lao dong — Dam bao cam két véi cac
G4-LA2 thdi gian ma khéng danh cho ngudi lao bén lién quan — Hoat dong phat trién bén viing 166-175
dong tam thoi hodc ban thdi gian nam 2016
V6i ngudi lao dong — Dam bao cam két vdi cac
G4-LA8 S8 gid dao tao trung binh mdi nam bén lién quan — Hoat ddng phat trién bén virng 166-175
nam 2016
GA-LAY Cac cAerong trinh phat trién k§ nang va L? trln’h da)o tao — Phat trién ngudén nhéan luc - 128-131
hoc tép Bao cao cua Ban TGD
Thanh phan ctia bo mé an ly va pha , , I
Ioa?l:lhgn ?/?é(r:nutilec? T;);;L:}a:hévmatio,?n Vi ngudi lao dong — Bam bao cam két véi cac
G4-LA12 L [neo gidt e L bén lién quan — Hoat déng phét trién bén viing 166-175
thanh vién nhém déan téc thiéu sé va cac nim 2016
chi s6 phan anh muirc dé da dang khac
Trach nhiém san pham
EST5 Chinh sach vé thiét ké va ban cac san Quan ly Giao dich va phat trién san pham - 124

pham va dich vu B&o cdo cua Ban TGD



AO CAO TAI CHINH

Béo cao tai chinh téng hgp 194 I
268

Béo cao ty lé an toan tai chinh
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BAO CAO TAI CHINH TONG HOP

THONG TIN CHUNG

| cONG TY

Cong ty C6 phan Ching khoan Bao Viét (“Céng ty”) la cong ty c6 phan duoc thanh I4p tai Viét Nam theo Gidy
phép thanh 1ap s 4640/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi cap ngay 1 thang 10 nam 1999 va
Gidy phép Hoat dong Kinh doanh s6 01/GPHPKD ngay 26 thang 11 nam 1999 do Uy ban Chtmg khoan Nha
nudc cap véi mirc von diéu 1é ban dau la 43.000.000.000 dong Viét Nam.

Ngay 13 thang 12 nam 2006, ¢ phiéu cta Céng ty da dugc chinh thirc giao dich trén Trung tdm Giao dich
Ching khoan Ha Noi (nay la S& Giao dich Chirng khodn Ha Noi) theo Quyét dinh s& 51/QD-TTGDHN ngay
30 thang 11 ndm 2006 cda Trung tdm Giao dich Ching khoan Ha Néi va Gidy chiing nhan dang ky luu ky
chiing khoan s 33/2006-GCNCP-TTLK ngay 13 thang 12 ndm 2006 cua Trung tdm Luu ky Chirng khodn.
Ngay 10 thang 12 nam 2009, Uy ban Chiing khoan Nha nudéc da cap Quyét dinh s6 288/UBCK-GP digu chinh
Giay phép hoat dong kinh doanh chimng khodn sé 01/GPHDKD véi murc vén diéu |é méi la 722.339.370.000
dong Viét Nam.

Cong ty c6 tru s& chinh tai Toa nha Tap doan Bao Viét, s6 8, Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi va chi
nhanh tai Toa nha Tap doan Bao Viét — s6 233 Dong Khai, Quéan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

| NHOUNG PAC PIEM CHINH VE HOAT DONG CUA CONG TY

Quy mé vén

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, tdng von diéu |é ctia Cong ty 14:722.339.370.000 VND. V&n chd sd hitu la:
1.548.162.323.584 VND. Tong tai san la: 1.855.255.471.025VND.

Muc tiéu dau tu

La cong ty chirng khodn niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam véi hoat déng chinh bao gém méi
gidi chirng khodn; tu doanh chirng khodn; bao Ianh phat hanh ching khodn; tu van tai chinh va dau tu ching
khodn, Cong ty hoat dong vaéi muc tiéu la dong gép cho su phét trién cua thi truong chiing khoan, dem lai
lgi ich cho khach hang, cac nha dau tu va ¢6 déng cta Cong ty.

Han ché dau tu
Cong ty tuan tha quy dinh tai Diéu 44, Thong tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30 thdng 11 ndm 2012 hudng
dan vé thanh lap va hoat déng céng ty chirng khoén va Thong tu s6 07/2016/TT-BTC ngay 18 thang 01 ndm

2016 stra d&i b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 210/2012/TT-BTC va céac quy dinh hién hanh vé han
ché dau tu.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

HOI PONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri cGia Céng ty trong nam va tai ngay lap bao cdo nay nhu sau:

HO TEN CHUC VU NGAY BO NHIEM/MIEN NHIEM
Ong bau Minh Lam Chd tich B8 nhiém ngay 12 thang 05 nam 2016
R . . B& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015
Ong Phan Kim Bang Chua tich , R . i

Mién nhiém ngay 12 thang 05 nam 2016
Ong Lé V&n Binh Thanh vién B8 nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015

B8 nhiém ngay 15 thang 09 nam 2015
Ong Pham Ngoc T Thanh vién Pai hoi dong c8 dong thong qua

ngay 12 thang 05 nam 2016
Ong Nguyén Anh Tuan Thanh vién B& nhiém ngay 12 thang 05 nam 2016
Ong Nhit Binh Hoa Thanh vién B& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015
A o C BG nhiém ngay 15 thang 04 ndam 2015
Ong BUi Tuan Trung Thanh vién

Mién nhiém ngay 12 thang 05 nAm 2016
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BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Hoi déng Quan tri cGia Céng ty trong nam va tai ngay lap bao céo nay nhu sau:

HO TEN CHUC VU NGAY BO NHIEM/MIEN NHIEM

Ong Nguyén Xuan Hoa Trudng ban B& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015
Ong Hoang Giang Binh Thanh vién BG6 nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015
Ba Nguyén Thj Thanh Van Thanh vién B& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Téng Giam ddc clia Cong ty trong nam va tai ngay 1ap bao céo nay nhu sau:

HO TEN CHUC VU NGAY BO NHIEM/MIEN NHIEM

B& nhiém ngay 18 thang 03 nam 2011

Ong Nhir Pinh Hoa Téng Giam déc o . ) .
Tai bé nhiém ngay 05 thang 05 nam 2014

. o . o . BG nhiém ngay 15 thang 07 nam 2013
Ba Nguyén Thi Thanh Thay Pho Téng Giam déc o . i .
Tai bé nhiém ngay 14 thang 7 nam 2016

Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc BGS nhiém ngay 04 thang 02 nam 2011

Ong V& Hitu Tuan — s e ,
g Chi nhanh tai Thanh ph6 H6 Chi Minh Tai b6 nhiém ngay 05 thang 05 ndm 2014

| NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat clia Cong ty trong ndm va tai ngay lap bao cédo nay 1a 6ng Nhir Dinh Hoa,
chtrc danh Téng Giam daoc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém H{ru han Ernst & Young Viét Nam la cng ty ki€m toan cho Cong ty.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Héi dong Quan tri Céng ty C6 phan Chirng khoan Bao Viét (“Cong ty”) trinh bay bao cdo nay va béo céo tai
chinh t8ng hop ctia Céng ty (bao gém Tru s& chinh Céng ty va chi nhanh tai thanh phd H6 Chi Minh) tai ngay
31 thdng 12 ndm 2016 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC BOI VOI BAO CAO TAI CHINH
TONG HOP

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém dam bao béo céo tai chinh t6ng hgp cho tirng ndm tai chinh
clia Cong ty phan anh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh t6ng hop, k&t qua hoat dong kinh doanh téng
hop, tinh hinh luu chuyén tién té téng hgp va tinh hinh bién déng von chi s& hitu tdng hgp cliia Cong ty trong
nam. Trong qua trinh 1ap bao cdo tai chinh tdng hop nay, Ban Téng Giam ddc can phai:

* Lwa chon céac chinh séch ké toén thich hop va ap dung cac chinh séch nay mot cdch nhat quan;
¢ Thuc hién cac danh gid va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

© Néu rd cac chuadn muc k& toan ap dung cho Cong ty c6 dugc tuén tha hay khdng va tat ca nhirng sai léch
trong yéu so vai nhitng chu@n muc nay da duoc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh tdng hop; va

» Lap bao céo tai chinh t6ng hgp trén co s nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hgp khong thé cho
rang Cong ty sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach k& toan thich hop dugc luu giltr dé
phan anh tinh hinh tai chinh t6ng hgp ctia Cong ty, véi mirc do chinh xéc hgp ly, tai bat ky thoi diém nao va
dam bao rang cdc s6 sach k& todn tuén thi vai ch& do K& toén da duogc ap dung. Ban Téng Giam déc Coéng
ty cling chiju trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Cong ty va do dé phai thuc hién céc bién phap thich
hop dé€ ngan chén va phét hién cac hanh vi gian lan va nhiing vi pham khéc.

Ban Téng Gidam ddc Cong ty cam két d& tudn thd nhitng yéu ciu néu trén trong viéc 1ap béo céo tai chinh
téng hop tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nadm tai chinh két thic cung ngay.

PHE DUYET BAO CAO TAI CHINH TONG HOP

Chung t6i phé duyét bao céo tai chinh t8ng hop kém theo.Bdo céo tai chinh t6ng hopnay da phéan anh trung
thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh t6ng hop cta Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, k&t qua hoat dong
kinh doanh t6ng hop, tinh hinh luu chuyén tién té téng hop va tinh hinh bién déng vén chu s& hitu téng hop
cho nam tai chinh két thic cting ngay phu hgp véi cac Chudn myrc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan doanh
nghiép Viét Nam, céc quy dinh va hudng dan ké toan ap dung cho cong ty chirng khoan va cac quy dinh phép
ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh.

Thay mat Héi dong Quan tri

~Ong Bau Minh Lam
Chd tich

Ha Néi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 nam 2017
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtri: Cac cé dong
Céng ty C6 phan Chirng khoan Bao Viét

Chung t6i d& ki€m toan bao céo tai chinh téng hop kém theo ctia Céng ty C6 phan Chiing khoén Béo Viét (“Cong ty”) dugc lap
ngay 27 thang 03 ndm 2017 va dugc trinh bay tir trang 06 dén trang 68, bao gébm bao cdo tinh hinh tai chinh téng hop tai ngay
31 thang 12 ndm 2016, bao céo ké&t qua hoat dong téng hop, bdo cédo Iuu chuyén tién té téng hgp va béo céo tinh hinh bién
déng von chi sé hiru tdng hgp cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyé&t minh bao céo tai chinh téng hop kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC CONG TY

Ban Téng Gidm ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hogp ly bao céo tai chinh téng hop cuda
Cong ty theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché& do K& toan doanh nghiép Viét Nam, céc quy dinh va hudng dan k& toan
ap dung cho céc cong ty chirng khoan va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh, va chiu
trach nhiém vé kiém soat ndi bo ma Ban Téng Giam ddc xac dinh la can thiét d€ dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cdo
tai chinh t8ng hop khong co sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Ian.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua chuing t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh tdng hop dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung to6i da
tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém todn Viét Nam. Céc chudn murc nay yéu cau ching t6i tuan thi chuan muc va
céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop ly vé viéc liéu
béo cdo tai chinh tdng hop clia Cong ty cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bang chirng ki€m toan vé cac sb liéu va thuyét minh
trén bao cdo tai chinh t6ng hgp. Céc thi tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan cla ki€m toan vién, bao gom danh
gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong béo céo tai chinh tdng hop do gian 1an hodc nham I&n. Khi thuc hién danh gia céc rai ro
nay, ki€m toan vién da xem xét ki€m sodt ndi b clia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh t6ng hop
trung thuc, hop ly nhdam thiét k& céc thd tuc ki€m toén phi hgp vai tinh hinh thuc t&, tuy nhién khong nham muc dich duaray
kién vé hiéu qua cta ki€m soat ndi bd clia Céng ty. Céng viéc kiém toan ciling bao gobm déanh gid tinh thich hop cda céc chinh
sach k& toan dugc dp dung va tinh hgp ly cta cac udce tinh k& toan clia Ban Téng Giam ddc cling nhu danh gia viéc trinh bay
t6ng thé bao cdo tai chinh téng hop.

Chung t6i tin twdng rang cac bang chiing ki€m todn ma ching t6i da thu thap dugc 1a day du va thich hgp dé€ lam co sd cho
y kién ki€m toan cla chung toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh t6ng hgp da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh t6ng hgp cla Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh téng hgp, tinh hinh
luu chuyén tién té tdng hop va tinh hinh bién dong vén chu sé hiru t8ng hgp cho nam tai chinh két thic cung ngay, pht hop
véi cdc Chudn myrc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan doanh nghiép Viét Nam, céc quy dinh va hudng dan ké toan ap dung
cho céc cong ty chirng khodn va cac quy dinh phéap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam
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Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
S& Gidy CNPKHN Kiém toén: 2071-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: 1672-2013-004-1

Ha Noi, Viét Nam,
Ngay 29 thang 03 ndm 2017

BAO CAO THUONG NIEN 2016

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO TINH HINH TAI CHiINH TONG HOP

Ngay 31 thang 12 ndm 2016

BO1-CTCK

Pon vi tinh: VND

MA - THUYET oA s6 DAU NAM
o CHITIEU MINK s6 cubI NAM (TRINH BAY LA}
100 A.TAISAN NGAN HAN 1.342.246.508.351 1.384.954.077.402
110 1. Tai san tai chinh 1.338.948.130.517 1.383.423.878.457
111 1.Tién va céc khoan tuong duong tign 5 117.958.400.723 448.757.097.003
1111 aTien 7.450.071.427 7.429.510.896
1112 b. Cac khodn tuong duong tign 110.508.329.296 441.327.586.107
112 t2h gnégcc:3;ﬁgﬂf§i(§\'}i{'EL§hi nhan 7.1 122.951.021.045 155.616.277.733
113 Zagiz:h(imﬂd)a“ turnam gi dén ngay 7.3 270.317.549.562 129.318.769.974
114 4. Céc khoan cho vay 7.4 735.872.635.238 604.420.360.977
115 5.Tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS) 7.2 107.519.517.159 119.293.555.739
116 i’hl[:]‘; E’/Z"t';?ss:: f;i";:; {ricdc tai san tai 7.5 (78.258.018.426) (89.480.512.517)
117 7.Cac khoan phai thu 8 11.910.433.601 6.675.483.428
1172 zz:it:ir‘]’;:wh“ o6 tlrc, tién Iai cc tai 11.910.433.601 6.675.483.428
1174 °Duthucwe 11.910.433.601 6.675.483.428
tién 1ai chua dén ngay nhan
118 8.Tra trudce cho ngudi ban 8 43.439.389.731 7.267.526.791
119 ﬁ;,:gff:ﬁ;f;pdi"h vu cong ty chiing 8 4.647.585.392 4.326.787.354
122 10. Cac khoan phai thu khéc 8 18.490.846.191 13.129.761.674
129 :):;ijhb”g suy giam gid tri céc khoan 8 (15.901.229.699) (15.901.229.699)
130 1L Tai san ngén han khéc 9 3.298.377.834 1.530.198.945
131 1. Tam ting 585.158.321 272.900.000
132 2. Vat tu van phong, cong cu, dung cu 643.803.564 51.800.000
133 3. Chi phi tra trudc ngéan han 2.069.415.949 1.205.498.945

198 | 199



B01-CTCK
Pon vi tinh: VND

:é CHIiTIEU T::’J:T s6 cubl NAM (Tsl??tflfz l:l;:;l)
200 B. TAI SAN DAI HAN 513.008.962.674 282.872.796.629
210 1. Tai san tai chinh dai han 479.676.335.859 250.049.142.157
212 1. Cac khoan dau tu 509.676.335.859 291.541.209.306
2127 & Céckhodn dautunam gilr dén 7.3 328.525.852.859 123.765.236.306

ngay dao han
212.4  b.Dautu dai han khac 7.2 181.150.483.000 167.775.973.000
213 t2a i[lfn,‘r’]:b;; z:‘r’] gidm tai sdn 7.5 (30.000.000.000) (41.492.067.149)
220 II. Tai san ¢3 dinh 5.170.777.810 2.947.129.741
221 1. Tai san c6 dinh hiru hinh 10 4.744.127.379 2.836.465.169
222 a. Nguyén gia 31.215.559.419 27.402.412.859
223a b. Gia tri hao mon Iy k& (26.471.432.040) (24.565.947.690)
227 2. Tai san ¢8 dinh v hinh 1 426.650.431 110.664.572
228 a. Nguyén gia 10.944.836.440 10.470.716.440
229a b. Gia tri hao mon Iy k& (10.518.186.009) (10.360.051.868)
240 l1l. Chi phi xay dung co ban dé dang 299.200.000 -
250 IV. Tai san dai han khéc 27.862.649.005 29.876.524.731
251 ;a IC;; o0, thé chap, ky qu, ky cuge 910.476.115 929.518.415
252 2. Chi phitra truéc dai han 12 5.804.553.803 7.765.245.937
254 3. Tien ndp Qu§ H6 trg thanh toan 13 21.147.619.087 21.181.760.379
270 TOGNG CONG TAI SAN 1.855.255.471.025  1.667.826.874.031

BAO CAO THUONG NIEN 2016

BO1-CTCK
Pon vi tinh: VND

:é CHi TIEU T:'I"::T $O cUOI NAM (ngfl_‘f‘l; :Yz;::«l)
300 C.NO PHAI TRA 307.093.147.441 217.086.993.337
310 I. Ng phai tra ngan han 307.093.147.441 217.086.993.337
311 1. Vay va ng thué tai chinh ngan han 159.677.448.472 29.150.839.917
312 a. Vay ngan han 14 159.677.448.472 29.150.839.917
318 2. Phai tra hoat dong giao dich chirng khoén 15 2.626.052.705 1.594.540.397
320 3. Phai trd ngudi ban ngan han 16 1.164.460.710 3.458.445.466
321 4. Ngudi mua trd tién trude ngén han 2.174.300.000 2.165.200.000
322 5. Thué va céc khoan phai ndp Nha nude 17 5.975.905.431 4.197.669.597
323 6. Phai trd ngudi lao dong 27.576.248.485 32.511.526.691
324 7. Céc khoan trich nép phtic lgi nhan vién 1.059.403.485 843.407.495
325 8. Chi phi phai trad ngan han 18 1.910.464.843 1.251.727.954
329 9. Céc khoan phai tra, phai ndp khac ngan han 21.186.218.824 21.818.191.432
331 10. Qu§ khen thuédng, phuc loi 4.616.514.149 4.553.578.461
332 11. Giao dich mua ban lai trai phiéu 79.126.130.337 115.541.865.927
400 D. VON CHU S& HU 1.548.162.323.584 1.450.739.880.694
410 1. V6n chi sé hitu 19 1.548.162.323.584 1.450.739.880.694
411 1. V6n dau tu cda chl sé hitu 1.332.095.854.220 1.332.364.536.720
4111 a. Vén goép clia chi s hitu 722.339.370.000 722.339.370.000
411.1a C38 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét 722.339.370.000 722.339.370.000
411.2 b. Théng du v6n ¢8 phan 610.253.166.720 610.253.166.720
411.5 c. C6 phiéu quy (496.682.500) (228.000.000)
414 2. Quy du trir bd sung von diéu lé 23.894.449.402 18.808.728.387
415 3. Quy dy phong tai chinh va rdi ro nghiép vu 23.894.449.402 18.808.728.387
417 4. Loi nhuén chua phan phéi 168.277.570.560 80.757.887.200
4171 Loi nhuan sau thué d& thuc hién 168.277.570.560 80.757.887.200
440 TONG CONG NG PHAITRA 1.855.255.471.025 1.667.826.874.031

VA VON CHU SG HOU



CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH BO1-CTCK

Don vi tinh: VND/ s8 lugng Don vi tinh: VND/ s8 lugng
MA - THUYET N Al s6 DAU NAM MA - THUYET A s6 DAU NAM
P HITIE I NA " A P HITIE I NA = N
SO ¢ v MINH SO CUOINAM (TRINH BAY LAI) SO ¢ v MINH SO CUOINAM (TRINH BAY LAI)
A. TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN (CTCK) VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET B. TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET V61 KHACH HANG (Tiép theo)
004 1. Ng kho doi da xtr ly (VND) 390.400.000 390.400.000 026 5. Tién gt cta khach hang (VND) 482.807.490.320 440.464.233.836
006 2. C6 phiéu dang Iuu hanh (sé lugng) 72.200.145 72.218.737 5.1. Tién guri ctia Nha dau tu vé giao dich
027 chirng khoan theo phuong thire CTCK 20.7 160.686.058.057 415.569.063.793
007 3. C6 phiéu quy (so luong) 33.792 15.200 quan ly (VND)
4. Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao 5.2. Tién guri t6ng hgp giao dich ching
008 dich tai Trung tdm Luu ky Ching khoan 20.1 115.205.940.000 121.691.760.000 028 khodn cho khach hang (VND) 20.7 308.360.826.219 -
(“VSD") ctia CTCK (VND)
5. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD v 028 if&;eihiglnb(wg)va ferhiomeRedEh 07 ] 24.771.814.200
9 : s ’ 20.2 . . . . . .
00 chua giao dich ctia CTCK (VND) 0 3.000.000.000 8.000.000.000
a. Tién guri bl trir va thanh todn giao dich chimg
010 6. Tai san tai chinh cho vé ctia CTCK (VND) 20.3 1.577.100.000 6.003.500.000 029.1 khodn clia Nha dau tu trong nude (VND) 24.629.874.200
7. Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD b. Tién gfi bl trir va thanh toan giao dich chimg
012 N 20.4 356.553.980.000 196.441.750.000 029.2 8 \ on . A - 141.940.000
cua CTCK (VND) khodn clia Nha dau tu nudc ngoai (VND)
B. TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET V1 KHACH HANG /4. Tién gl clia T6 chirc phat hanh chu
q 030 >.4. Tien gui cua T6 chue phat hanh ching 13.760.606.044 123.355.843
khoén (VND)
021 1. Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao 205 29.375.393.580.000  22.552.015.320.000 e
dich tai VSD cua Nha dau tu (VND) 6. Phai tra Nha dau tu vé tién guri giao dich
031 chirng khoan theo phuong thire CTCK 20.8 468.093.752.442 418.022.303.403
0217 2 Taisantaichinh giao dich trdo chuyen 28.622.801.930.000  22.005.500.140.000 quan 1y (VND)
nhuong (VND)
a. Phai tra Nha dau tu trong nudce veé tién
021.2 b. Tai san tai chinh han ché chuyén 206.691.910.000 158.446.710.000 031.1 gui giao dich c’hl'rng khoan theo phuong 466.819.169.926 418.022.303.403
nhuong (VND) thirc CTCK quan ly (VND)
021.3 c. Tai san tai chinh giao dich cam c6 (VND) 470.168.980.000 220.631.660.000 b. Phai tra Nha dau tu nudc ngoai vé tién
031.2 gui giao dich chirng khoén theo phuong 1.274.582.516 -
021.5 d. Tai san tai chinh cho thanh todn (VND) 75.730.760.000 167.436.810.000 thirc CTCK quan Iy (VND)
2. Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va 7. Phai trd TG chirc phat hanh chiing
022 5 L 20.6 15.151.330.000 9.088.820.000 :
chua giao dich clia Nha dau tu (VND) 032 khodn (VND) 6.277.306.478 14.170.077.885
022.1 a Tai san tai chinh dal luu ky tai VSD va chua 13.742.840 000 5.823.450.000 035 8. Phai tra c8 ttrc, goc va |i trai phiéu (VND) 8.436.431.400 8.271.852.548
giao dich, tu do chuyén nhugng (VND)
b. Tai san tai chinh da Iuu ky tai VSD va chua
022.2 . . ) 1.408.490.000 3.265.370.000
giao dich, han ché chuyén nhugng (VND)
023 3. Tai sén tai chinh chd vé ctia Nha dau tu (VN) 124.511.530.000 225.887.100.000
4. Tai sén tai chinh chua luu ky tai VSD ' '
0246 i Nha dau tu (VND) 1.989.322.700.000 1.587.112.700.000 40 / /\1»)\/
Ba Vii Thi Thuy Linh Ba Nguyén Héng Thay
Nguoi lap Nguoi phé duyét Ngudi phé duyét
Phé phong Tai chinh K& toan Trudng phong Tai chinh K& toan Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 ndam 2017

BAO CAO THUONG NIEN 2016



BAO CAO KET QUA HOAT DONG TONG HOP

DPon vi tinh: VND Pon vi tinh: VND

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

:‘g‘ CHi TIEU T::’::T s6 cudlI NAM n:ﬁ:’;ﬁm :‘ 6A CHi TIEU T::"J :T s6 cubI NAM (TRsiz: :zYNI::'s
1. DOANH THU HOAT BONG lIl. DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH
01 1. L& tir céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 15i/16 (FVTPL) 18.553.937.224 32.544.852.164 42 1. Doanh thu, dur thu ¢ turc, lai tien gl khong c6 dinh 18.416.392.178 13.789.936.303
01.1  a. Laiban cac tai san tai chinh FVTPL 21.1 15.193.937.255 26.324.205.264 S0 2. Cong doanh thu hoat dong tai chinh 18.416.392.178 13.789.936.303
01.3 c. C6 turc, tién 1ai phat sinh tir tai san tai chinh FVTPL 21.2 3.359.999.969 6.220.646.900 IV. CHI PHi TAI CHINH
02 2. Li tir cc khoan dau tu nam giir dén ngay dao han (HTM) 212 31.170.368.395 38.815.814.975 o1 1. Chénh léch 18 1y gia hdi doai da va chua thirc hién (538.982) )
03 3. L& tir céc khoan cho vay va phai thu 212 98.486.397.721 84.378.727.486 52 2. Chi philai vay (6.678.986.795) (4.452.177.943)
04 4. L& tir tai san tai chinh san sang d& ban (AFS) 21.2 7.805.501.100 3.734.910.700 60 Cong chi phi tai chinh (6.679.525.777) (4.452.177.943)
06 5. Doanh thu nghiép vu méi gisi chirng khoan 21.3 99.886.761.357 84.023.709.261 62 V. CHI PHI QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN 2z (64.843.820.398) (61.011.117.967)
07 6. Doanh thu nghiép vu béo Ianh, dai ly phét hanh chimg khoan 21.3 272.264.577 1.028.025.755 70 VI. KET QUA HOAT DONG 120.066.414.898 120.317.582.452
09 7. Doanh thu nghiép vu luu ky chimng khodn 21.3 4.377.884.402 3.694.319.217 VIL. THU NHAP KHAC VA CHI PHI KHAC
10 8 Doanh thu hoat dong tu van tai chinh 213 9.547.556.363 9.490.733.596 71 Thu nhap khéc 24 9.563.637 435.363.636
11 9. Thu nhap hoat déng khéc 21.3 5.638.608.312 15.678.426.454 72 Chi phi khdc 24 (769.772.345) (428.322.069)
20 Céng doanh thu hoat déng 275.739.279.451 273.389.519.608 80 Céng ket qua hogt dgng khéc (760.208.708) 7.041.567
e 90 VIIl. TONG LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE 119.306.206.190 120.324.624.019
21 1. L tir cAc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1i/16 (FVTPL) (13.631.600.256) (14.415.942.790) 91 Loi nhuan da thuc hién 119.306.206.190 120.324.624.019
211 a L6 ban cdc tai sin ti chinh FVTPL 11 (13.631.600.256) (14.415.942.790) 100 IX. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (TNDN) 25 (17.591.785.884) (4.219.443.989)
2. Chi phi du phong ai sén i chinh, xt Iy e théit cdc knodin 100.1 1. Chi phi thué TNDN hién hanh (17.591.785.884) (4.219.443.989)
24 phai thu khé doi va 16 suy gidm tai san tai chinh va chi phi di vay 22 22.714.561.240 18.642.386.572 o -
ctia céc khodn cho vay 200 X. LOI NHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN 101.714.420.306 116.105.180.030
26 3. Chi phi hoat dong tu doanh (1.643.725.612) (2.323.666.092) 500 XI. THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU PHO THONG
27 4. Chi phi nghiép vu méi gi6i ching khodn (84.798.521.554) (79.443.343.024) 501 Lai co ban trén c6 phiéu (VND/c§ phiéu) 26.2 1.345 1.552
28 5. Chi phi nghiép vu béo Ianh, dai ly phat hanh chirng khoan (19.502.727) (133.263.604)
30 6. Chi phi nghiép vu luu ky chirng khoan (10.569.303.357) (9.118.820.635)
31 7. Chi phi hoat déng tu van (6.999.594.128) (7.758.484.603)
32 8. Chi phi khac (7.618.224.162) (6.847.443.373) 4,0 / : /_\JM/
40 Cong chi phi hoat dong (102.565.910.556) (101.398.577.549) NS
Ba Vii Thi Thuy Linh Ba Nguyén Hoéng Thay Ong hir Dinh Hoa

Ngudi phé duyét
Téng Giam déc

Ngudi lap Ngudi phé duyét
Phé phong Tai chinh Ké toan Trudng phong Tai chinh Ké toan
Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thdng 03 nam 2017
BAO CAO THUONG NIEN 2016



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE TONG HOP

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2016

B03a-CTCK

DPon vi tinh: VND Don vi tinh: VND/ s6 lugng

MA - THUYET e s6 DAU NAM MA - THUYET . $6 DAU NAM
P HITIE I NA . N z CHITIEU SO CUOI NAM X N
SO ¢ v MINH SO CUOINAM (TRINH BAY LAI) SO MINH (TRINH BAY LAI)
I. LUU CHUYEN TIEN TU’ HOAT BONG KINH DOANH ll. LUU CHUYEN TIEN TU’ HOAT DONG TAI CHINH
01 1. Tién da chi mua céc tai san tai chinh (9.514.256.067.435) (7.256.278.560.387) 33 1. Tién vay géc 3.264.046.926.787 1.717.355.256.948
02 2. Tién d4 thu tr ban céac tai san tai chinh 9.194.636.435.641 7.491.687.103.792 33.2 1.1. Tién vay khac 3.264.046.926.787 1.717.355.256.948
03 3. Tién chi ndp Quy H6 trg thanh toan - (546.738.778) 34 2. Tién chi trd ng goc vay (3.133.520.318.232) (1.688.204.417.031)
04 4. C6 tire da nhéan 3.061.482.000 33.965.702.685 34.3 2.1. Tién chi tra goc vay khac (3.133.520.318.232) (1.688.204.417.031)
. Tién 13i da th 124.270.331.381 111. . . Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai
05 5. Tién lai da thu 0.331.38 903.763.898 40 Chin; uyén tién thuan oat dong tai 130.526.608.555 29.150.839.917
06 6. Tién chi tra 1ai vay cho hoat dong ctia CTCK (750.419.430) (389.680.674)
50 IV. TANG/(GIAM) TIEN THUAN TRONG KY (330.798.696.280) 45.411.428.676
7.Tién chitra T8 chirc cung cap dich vu
07 S (24.360.327.157) (21.383.269.167) o .
cho CTCK V. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG
60 TIEN DAU NAM 5 448.757.097.003 403.345.668.327
08 8. Tién chi trd cho ngudi lao déng (81.860.970.601) (76.698.046.406)
61 Tién 7.429.510.896 107.740.644.314
9. Tién chi nop thug lién quan dén hoat
9 ’ ) . . . . . . , o
0 dong CTCK (53.780.395.649) (36.385.625.123) 62 Céac khoan tuong duong tién 441.327.586.107 295.605.024.013
. Tié Ac 1l 0 i . . . . . . . . VI. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG
11 10. Tién thu khac tur hoat dong kinh doanh 8.495.232.760.192 5.232.716.120.346 70 . VA C/ 5 117.958.400.723 448.757.097.003
TIEN CUOI NAM
12 11. Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh (8.600.492.415.467) (5.461.145.331.983)
71 Tién 7.450.071.427 7.429.510.896
gp  Luuchuyéntién thuan (s dung vao)/ (458.299.586.525) 17.445.438.203
tr hoat déng kinh doanh chitng khoan R T 72 Céc khoan tuong duong tién 110.508.329.296 441.327.586.107
Il. LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG PAU TU’
1. Tién chi d€ mua sam, xay dung TSCD,
21 BOSHT va céc tai san khac (3.025.718.310) (1.602.849.444)
2. Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCBH,
22 BDSDT va céc tai san khac 418.000.000
Luu chuvén tien thuan si .
30 tu chuyén tien thuan str dung vao (3.025.718.310) (1.184.849.444)

hoat dong dau tw
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PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG MOI GIOI,
UY THAC CUA KHACH HANG

B03a-CTCK

DPon vi tinh: VND

L THUYET
CHi TIEU MINH NAM NAY

(74
O» §t

NAM TRUGC
(TRINH BAY LAI)

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

Don vi tinh: VND/ s8 lugng

1. LUU CHUYEN TIEN HOAT PONG MOI GIGI1, UY THAC CUA KHACH HANG

1. Tién thu ban ching khoan moi gidi

MA N THUYET . s6 DAU NAM

sé CHIi TIEU MINH SO CUOI NAM (TRINH BAY LA

40 11I. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN CUOI KY CUA KHACH HANG

41 Tién gtri ngan hang cudi ky: 482.807.490.320 440.464.233.836

42 * Tién gl clia Nha dau tu ve giao dich 20.7 160.686.058.057 415.569.063.793
chirng khodan theo phuong thire CTCK ' R R
quan ly

o Tién gtri t6ng hgp giao dich chirng

43 20.7 308.360.826.219 -
khodn cho khach hang

a4 ° T!en g}rl bu tfu va thetnh toan i 24.771.814.200
giao dich chirng khoan

45 ¢ Tién gl cta T6 chirc phét hanh 13.760.606.044 123.355.843

T

01 eho khch hang 54.306.797.912.705  43.475.855.816.691

02 2 Tienchimua ching khodn moi gici (49.912.516.856.704)  (33.487.633.136.420)
cho khach hang

g7 3 Nhantiéngui Gé thanh todn giao dich 26.761.480.031.473  15.341.310.576.814
ching khoan cua khach hang
4. Chitra phi luu ky chiing khodn ca

09 Chi tra philuu ky chtng khoan cua (3.265.972.882) (3.018.469.380)
khach hang

12 > TienthucuaTo chic phat hanh 3.682.685.837.137 201.021.162.022
ching khodn

13 6 TienchitraTe chuc phat hanh (3.686.580.690.412) (391.990.962.622)
ching khodn
7. Thu khdc tir hoat dong moi gidi, 40.807.752.116.930  31.375.347.122.466
Uy thac cua khach hang
8. Chi khdc tirhoat dong moi gidi (71.914.009.121.763)  (56.553.243.303.111)
uy thac cua khach hang

20  Ting/(giam) tién thuan trong ky 42.343.256.484 (42.351.193.540)

30 II. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN PAU KY CUA KHACH HANG

31 Tién glri ngén hang dau ky: 440.464.233.836 482.815.427.376
» Tién gtri ciia Nha dau tu vé giao dich

32 ching khodn theo phuong thirc CTCK 20.7 415.569.063.793 434.653.019.376

quan ly
33 * Tién gui bu try va thanh todn giao 20.7 24.771.814.200 48.162.408.000
dich chirng khoan
35 o Tién gtri ctia T6 chirc phat hanh 123.355.843 -
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Ba Vii Thi Thuy Linh
Nguoi lap
Phé phong Tai chinh K& toan

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 ndm 2017

e

Ba Nguyén Hong Thuy
Ngudi phé duyét

Trudng phong Tai chinh K& toan

Ong Nhir Binh Hoa
Ngudi phé duyét
Téng Giam déc
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BAO CAO TiNH HiNH BIEN PONG VON

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

B04-CTCK
) SO HOU TG (o]
CHU $& HUU TONG HOP
cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2016
Pon vi tinh: VND
s6 DAU NAM s6 TANG/GIAM s6 cudI NAM
CHiTIEU THUYET CHO NAM TAI CHINH KET THUC CHO NAM TAI CHINH KET THUC
MINH 3 i X 3 i X
NGAY 01/01/2015 NGAY 01/01/2016 NGAY 31 THANG 12 NAM 2015 L el E, (L S 21 NGAY 31/12/2015 NGAY 31/12/2016
TANG GIAM TANG GIAM
A B 1 2 3 4 5 6 7 8
I. BIEN PONG VON CHU SG HOU
1. V8n dau tu ctia chu sé hitu 19 1.332.364.536.720 1.332.364.536.720 - - - (268.682.500) 1.332.364.536.720 1.332.095.854.220

1.1. C6 phiéu pho théng c6 quyén bi€u quyét

722.339.370.000

722.339.370.000

722.339.370.000

722.339.370.000

1.2. Thang du v6n ¢ phan

610.253.166.720

610.253.166.720

610.253.166.720

610.253.166.720

1.3. C3& phiéu quy

(228.000.000)

(228.000.000)

- (268.682.500)

(228.000.000)

(496.682.500)

2. Quy du trir b8 sung von diéu lé

14.322.179.098

18.808.728.387

4.486.549.289 -

5.085.721.015 -

18.808.728.387

23.894.449.402

3. Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu

14.322.179.098

18.808.728.387

4.486.549.289 -

5.085.721.015 -

18.808.728.387

23.894.449.402

4. Lgi nhuan chua phéan phaoi

(19.802.973.049)

80.757.887.200

116.116.070.030 (15.555.209.781)

101.729.019.750 (14.209.336.390)

80.757.887.200

168.277.570.560

TONG CONG

1.341.205.921.867

1.450.739.880.694

125.089.168.608 (15.555.209.781)

111.900.461.780 (14.478.018.890)

1.450.739.880.694

1.548.162.323.584
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Ba Vii Thi Thuy Linh
Nguoi lap
Phé phong Tai chinh K& toan

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 ndm 2017

e

Ba Nguyén Hong Thuy
Ngudi phé duyét
Trudng phong Tai chinh K& toan

Téng Giam déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH TONG HOP

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. THONG TIN VE DOANH NGHIEP B09-CTCK

Cong ty C8 phan Ching khodn Bao Viét (“Cong ty”, “BVSC”) la cong ty ¢ phan duoc thanh lap tai Viét Nam
theo Gidy phép thanh lap s6 4640/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi cap ngay 1 thang 10 ndm
1999 va Gidy phép Hoat dong Kinh doanh s& 01/GPHDPKD ngay 26 thang 11 nam 1999 do Uy ban Chirng
khoan Nha nudc cap véi mirc von diéu lé ban dau la 43.000.000.000 déng Viét Nam.

Ngay 13 thang 12 ndm 2006, c¢6 phiéu ctia Céng ty da dugc chinh thirc giao dich trén Trung tdm Giao dich
Chirng khoan Ha Noi (nay 1a S& Giao dich Ching khoan Ha noi) theo Quyét dinh s6 51/QD-TTGDHN ngay
30 thdng 11 ndm 2006 cta Trung tdm Giao dich Chirng khoan Ha Noi va Gidy ching nhan dang ky luu ky
chirng khoan s 33/2006-GCNCP-TTLK ngay 13 thang 12 ndm 2006 cla Trung tdm Luu ky Chirng khoan.
Ngay 10 thang 12 nam 2009, Uy ban Chirng khoan Nha nudc da cap Quyét dinh s6 288/UBCK-GP digu chinh
Gidy phép hoat dong kinh doanh chiing khoédn sé 01/GPHDKD véi mirc von diéu |é méi la 722.339.370.000
dong Viét Nam.

Hoat dong chinh cta Céng ty 1a cung cap cdac dich vu méi gidi chirng khoan, luu ky ching khodén, tu doanh
va béo lanh phat hanh chirng khodn, tu van tai chinh va dau tu ching khoan.

Cong ty c6 tru s& chinh tai Toa nha Tap doan Bdo Viét, s6 8, Lé Thai T8, Quan Hoan Kiém, Ha Néi va chi
nhanh tai Toa nha Tap doan Bao Viét — s6 233 Dong Khai, Quén 1, thanh phé H6 Chi Minh.

Coéng ty c6 cac phong giao dich sau:

TEN PHONG GIAO DICH DIA CHi

Toa nha Bao Viét, s6 8, Lé Thai T6,

Phong giao dich Hoi s& (Ha Noi) Quén Hoan Kiém, Ha Noi

Phong giao dich s6 1 (Ha No6i) 94 Ba Triéu, quan Hoan Kiém, Ha Noi

Phong giao dich Kim Ma (Ha Noi) Tang 2, toa nha VIT, 519 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi

Phong giao dich Lang Ha (Ha Noi) Tang 12, tda nha 14 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi

Phong giao dich Cao Théng (TP H6 Chi Minh) 90 Cao Thang, Quén 3, TP H6 Chi Minh

Phong giao dich 11 Nguyén Cong Tr&

X 11 Nguyén Céng Tru 4 6 Chi Mi
(TP H6 Chi Minh) guyén Cong Trit, Quan 1, TP H6 Chi Minh

Phong giao dich 233 Déng Khéi

(TP Ho Chi Minh) 233 bong Khai, Quan 1, TP H6 Chi Minh
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CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

| 2. co s& TRINH BAY
2.1. Chuan muc va Ché dé ké toan ap dung

Bdo céo tai chinh cla Cong ty dugc trinh bay bang dong
Viét Nam (“dong” hodc “VND”) phu hop véi Ché do ké toan
Doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va hudng dan k& toan
ap dung cho cong ty chirng khoan dugc quy dinh tai Thong
tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 ctia Bo
Tai chinh, Thong tu s 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12
nam 2016 cla B6 Tai chinh stra d6i, b8 sung va thay thé Phu
luc 02 va 04 cua Thong tu s6 210/2014/TT-BTC, Thong tu
s0 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014 hudéng dan
ché& do tai chinh ddi vai cong ty chirng khodn, cong ty quan
ly quy va cac Chuan muc K& toan Viét Nam do Bé Tai chinh
ban hanh theo:

® Quyét dinh s6 149/2001/QDb-BTC ngay 31 thdng 12 ndm
2001 vé viéc ban hanh bdn Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 1);

® Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thdng 12 ndm
2002 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam
(Bot 2);

© Quyét dinh s6 234/2003/QDb-BTC ngay 30 thdng 12 ndam
2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam
(Bot 3);

® Quyét dinh sd 12/2005/QDb-BTC ngay 15 thang 2 nam
2005 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam
(bot 4); va

© Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thdng 12 ndam
2005 vé viéc ban hanh bdn Chudn muc ké toan Viét Nam
(Dot 5).

2.2. Hinh thic sé ké toan ap dung

Hinh thirc s6 k& toan ap dung dugc dang ky cua Cong ty
la Nhat ky chung.

2.3. Ky ké toan nam

Ky k& toan nam cua Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va
két thic ngay 31 thang 12.

Cong ty cling 1ap bao cdo tai chinh téng hop hang quy.
2.4. Bao cao tai chinh téng hgp

Cong ty thuc hién 1ap bao cdo tai chinh t6ng hop cua Tru sé
chinh Céng ty va chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh cho nam tai
chinh két thiic ngay 31 thang 12nam 2016 dé ndp cho céc co
quan chtrc nang theo yéu cau cta Thong tu s6 155/2015/TT
BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 10 nam 2015.

Cong ty cling 1ap béo cdo tai chinh cia Tru sd chinh Cong
ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2016.

2.5. Don vi tién té s dung trong ké toan

Béao céo tai chinh t8ng hop dugc 1ap bang don vi tién té sir
dung trong ké toan ctia Cong ty 1a VND.
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| 3. TUYEN BO VE VIEC TUAN THU CHUAN MUC
KE TOAN VA CHE DO KE TOAN VIET NAM

Ban Téng giam d6c Coéng ty cam két d& 1ap béo cdo tai chinh
téng hgp tuan tha theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam,
Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va
hudng dan ké toan cho cong ty ching khoén dugc quy dinh
tai Thong tu sd 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm
2014 cda Bo Tai chinh, Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay
27 thang 12 nam 2016 cla Bd Tai chinh stra ddi, b6 sung
va thay thé& Phu luc 02 va 04 clia Théng tu s6 210/2014/
TT-BTC.

B09-CTCK

Theo dé, bdo cdo két qua hoat déng téng hagp, bao cdo tinh
hinh tai chinh t6ng hop, bdo cdo Iuu chuyén tién té téng hop,
béo cdo tinh hinh bién dong von chl s& hitu tdng hop va
cac thuyét minh bao céo tai chinh t6ng hop dugc trinh bay
kem theo va viéc str dung béo cdo nay khong danh cho céc
dai twgng khong dugce cung cdp cac thoéng tin vé céc thu
tuc, nguyén tac va théng |é ké toan tai Viét Nam va hon nira
khong dugce chd dinh trinh bay tinh hinh tai chinh téng hop,
két qua hoat dong kinh doanh t8ng hop, luu chuyén tién té
va bién dong von chi sé hitu t6ng hop theo cac nguyén tac
va théng lé ké toan dugc chap nhan rong réi & cac nudc va
I&nh thé khac ngoai Viét Nam.

4.TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Ngay 30 thang 12 nam 2014, B Tai chinh da ban hanh
Théng tu 8 210/2014/TT-BTC hudng dan ké toan ép dung
dai véi cong ty chiing khoan (“Théng tu 210”). Théng tu nay
thay th& Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008
clia Bo Tai chinh hudng dan ké toan ap dung dai véi Cong
ty ching khoan va Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay
20/10/2010 vé hudng dan sira ddi, b6 sung Théng tu sé
95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 ctia B6 Tai chinh hudng
dan ké toan ap dung ddi véi Coéng ty chirng khodan. Thong tu
nay c6 hiéu luc cho cdc nam tai chinh bat dau tir hodc sau
ngay 1thang 1 nam 2016. Théng tu nay dua ra cac quy dinh
lién quan dén chiing tlr k& todn, hé thong tai khoan ké todn
cling nhu phuong phap [ap va trinh bay bao céo tai chinh
cuia cong ty chirng khoan.

Ngay 27 thang 12 ndam 2016, B4 Tai chinh ban hanh Théng
tu s6 334/2016/TT-BTC stra d&i, b6 sung va thay thé Phu luc
02 va 04 cua Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang
12 nam 2014 (“Théng tu 334°).

Nhitng thay d&i quan trong do &p dung Théng tu 210 va
Thoéng tu 334 bao gom:

Thay d6i tén va hinh thirc cac bdo céo tai chinh: Bang
can dai ké toan dugc déi tén thanh bao cdo tinh hinh tai
chinh, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh dugc déi
tén thanh bdo céo két qué hoat dong, bdo céo luu chuyén
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tién té tir hoat déng méi gidi va von Uy thac cla nha dau
tu duoc trinh bay riéng nhu mot phan cda céac bao céo tai
chinh co ban.

Tai san tai chinh dugc phan thanh ban loai la tai san tai
chinh ghi nhan théng qua 14i/16, tai san tai chinh sén sang
dé& bén, tai sén tai chinh nam gitr dén ngay déo han va cac
khodn cho vay.

Quan ly tach biét tai san cua cong ty ching khoan va cda
nha dau tu trén cédc khoan muc tién guri, chirng khodn, cac
khoan phai tra.

Ngoai ra, Thong tu 210 va Thong tu 334 cling huéng dan
viéc do ludng céc tai sén tai chinh nhu sau:

Tai sdan tai chinh thong qua 13i/16 (FVTPL): dugc ghi nhan
theo gid géc. Truong hop ghi nhén theo gia tri thj truong
phai tuan tha quy dinh clia phép luat chirng khodan hién
hanh. Moi khodn |ai hodc 16 phat sinh tir viéc thay ddi gia
tri clia cdc tai san tai chinh nay dugc ghi nhan trén Bao
céo két qua hoat déng.

Céc tai san tai chinh san sang dé& ban (AFS): dugc ghi
nhan theo gia tri hop ly. Moi khoan 13i hoac 16 phat sinh tir
mot tai san tai chinh AFS khi danh gia theo gié tri hop ly
sé dugc ghi nhan truc ti€p vao von chi sé hiru (Thu nhap
toan dién khac), théng qua viéc ghi nhan trén Bao céo
bién ddng vén chd sd hitu, ngoai trir cac khoan 16 do suy
gidm gid tri tai san tai chinh AFS.

Céc tai san tai chinh gilr dén ngay dao han (HTM): dugc ghi nhén theo gid tri phan bé str dung phuong
phap lai suat thuc.

Céc khoan cho vay: dugc ghi nhan theo gid tri phan ba st dung phuong phap 1&i suat thuc.
Thong tu 210 va Thong tu 334 duoc ap dung cho nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 ndm 2016.

Cong ty cling d4 trinh bay lai di¥ liéu twong trng clia ndmtrudce ddi véi maot sé chi tiéu cho phu hgp véi cach
trinh bay theo Thong tu 210 va Théng tu 334 trong bédo céo tai chinh ndm nay nhu da trinh bay tai Thuyét
minh s6 26.5.

Ngay 20 thang 11 ndm 2015, Quéc hoi da thong qua Luat Ké toan sé 88/2015/QH13 (“Luat K& toan mdi“).
Luat K& todn mdi b sung thém quy dinh vé ching tir dién tl, dong thai dua ra quy dinh vé viéc dp dung
nguyén tac gia tri hop ly doi vai mot so loai tai san va ng phai trd ma gid tri cda ching bién dong thudng
xuyén theo gia thi trudng va cé thé xac dinh moét cach dang tin cay. Luat K& toan mai co hiéu luc tir ngay 1
thang 1 nam 2017.

Tién va cdc khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién giri ngan hang cda cong ty chirng khoan,
cac khoan dau tu ngan han co thai han thu hoi khong qué ba thang ké tir ngay mua, c6 tinh thanh khoan
cao, c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh céc luong tién xéc dinh va khéng c6 nhiéu rdi ro trong chuyén
déi thanh tién.

Tién glri ciia nha dAu tu vé giao dich chirng khodn va tién gii cda t6 chire phat hanh dugc phan énh tai cac
chi tiéu ngoai bao cdéo tinh hinh tai chinh.

Céc tai san tai chinh FVTPL la tai san tai chinh thda man mat trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom nam gilr d€ kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phén loai vao
nhom chiing khoan nam gitr d€ kinh doanh, néu:

Dugc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich bén lai/mua lai trong thdi gian ngén;
C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngén han; hoac

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir céc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a moét hop déng bao
I&nh tai chinh hodc mot cong cu phong nglra rdi ro hiéu qua).



| 4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)

b) Tai thoi di€m ghi nhan ban dau, céc tai san tai chinh xac dinh sé& dugc trinh bay hop Iy hon néu phan loai
vao tai san tai chinh FVTPL vi mot trong céc ly do sau day:

Viéc phan loai vao tai san tai chinh FVTPL loai trir hodc lam giam dang ké sy khéng théng nhat trong ghi
nhéan hodc xac dinh gid tri tai san tai chinh theo céc co sd khac nhau.

Tai san tai chinh thudc mot nhém céac tai san tai chinh dugc quan ly va k&t qua quan ly dugc danh gia
dua trén cao sd gid tri dong thai phi hgp véi chinh sach quan 1y rii ro hodc chién lugc dau tu ctia Coéng ty
ching khoan.

Céc tai san tai chinh FVTPL duoc ghi nhan ban dau theo gia goc va dugc tiép tuc ghi nhan sau ghi nhan ban
d4u theo gia géc trir chénh léch gidam do dénh gia lai tai san tai chinh do phap luat chiing khodn hién hanh
chua cho phép ap dung nguyén tac gia tri hop ly.

Chi phi mua céc tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan vao chi phi giao dich mua céc tai san tai chinh cda
béo cdo két qué hoat ddngtdng hop ngay khi phét sinh.

Céc tai san tai chinh HTM 1a céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan c6 dinh hodc c6 thé
xac dinh va cé ky dao han c& dinh ma Cong ty ¢ y dinh va c6 kha nang gilr dén ngay ddo han, ngoai trir:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi di€m ghi nhan ban dau da dugc x&p vao nhém ghi nhan theo gia tri hgp
ly thong qua 13i/16;

b) Céc tai san tai chinh da dugc xép vao nhém san sang dé ban;
c) Céc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé céc khodn cho vay va phai thu.

Céc tai san tai chinh HTM dugc ghi nhan ban dau theo gia mua cong (+) céc chi phi giao dich phét sinh truc
tiép tir viéc mua cdc tai san tai chinh nay nhu phi méi gidi, phi giao dich, phi dai ly phat hanh va phi ngan
hang. Sau ghi nhan ban dau, tai san tai chinh HTM dugc ghi nhan theo gia tri phan b8 s dung phuong phap
1&i suat thurc.

Gia tri phan bé cua tai san tai chinh HTM duoc xéc dinh bang gia tri ghi nhan ban d4u cla tai san tai chinh
trir di (-) cac khoan hoan tra géc cong (+) hodc trir () cac khoan phan ba Ity k& tinh theo phuong phap i
suat thuc clia phan chénh léch gilra gid tri ghi nhan ban dau va gia tri ddo han, trir di cdc khoan giam trir du
phong do suy gidm gid tri hodc do khéng thé thu hoi (néu cd).

Phuong phép 13i suat thuc 1a mét phuong phap tinh toan chi phi phan ba vé thu nhap Idi hodc chi phi lai
trong ky lién quan ctia mot tai san tai chinh hodc mot nhém céc tai san tai chinh HTM.

L&i sudt thuc la 14i suat chiét khau chinh xac céc ludng tién udce tinh sé chi tra hodc nhan dugc trong tuong

lai trong suét vong doi du kién cla cdng cu tai chinh hodc trong ky han ngan hon, néu can thiét, trd vé gia
tri ghi s6 hién tai rong cua tai san hodc no tai chinh.
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Céc khoan cho vay la cdc tai san tai chinh phi phai sinh cé
céc khodn thanh toan c6 dinh ho&c c6 thé xac dinh va khéng
dugc niém yét trén thi truong hoan hao, ngoai trir:

a) Cac khoan ma Cong ty cé y dinh ban ngay hodc sé ban
trong tuong lai gan dugc phéan loai la tai san nam gitr vi muc
dich kinh doanh, va ciing nhu céc loai ma tai thai diém ghi
nhan ban dau dugc Cong ty xép vao nhém ghi nhan theo gia
tri hgp ly thong qua 13i/16;

b) Cac khoan dugc Cong ty xép vao nhém san sang dé ban
tai thai di€m ghi nhan ban dau; hoac

c¢) Cac khoan ma ngudi nam gilr c6 thé khong thu hdi duoc
phan 1én gid tri dau tu ban dau, khéng phai do suy giam
chat lugng tin dung, va duoc phan loai vao nhém sén sang
dé ban.

Céc khoan cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau
ghi nhan ban dau, cac khoan cho vay dugc ghi nhan theo gia
tri phan bd str dung phuong phéap 14i suat thuc.

Gia tri phan b6 cta cac khoan cho vay duoc xac dinh bang
gia tri ghi nhan ban dau cda tai san tai chinh trir di cac
khodan hoan trd géc céng hodc trir cac khoan phan bé Ity
ké tinh theo phuong phap lai suat thuc cta phan chénh léch
gilra gia tri ghi nhan ban dau va gid tri ddo han, trir di cac
khoan giam trir du phong do suy giam gia tri hodc do khéng
thé& thu hdi (néu co).

Cho vay margin

Cho vay Margin la viéc nha dau tu mua cd phiéu cé sir dung
han muc tin dung do Céng ty cap. N6 dugc dam bao bang
khodn tng trude bang tién hodc thé chdp bang chinh cd
phiéu dugc mua. Cho vay margin dugc ghi nhan ban dau
theo gid g6c. Sau ghi nhan ban d4u, cac khoan cho vay
margin ti€p tuc dugc ghi nhan theo gia gdc va dinh ky dugc
danh gid suy giam gia tri (néu co).

Tai san tai chinh san sang dé ban 1a cac tai san tai chinh
phi phéi sinh dugc xéc dinh la sén sang dé ban hoac khéng
dugc phan loai la:

a) Cac khoan cho vay va phai thy;
b) Cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han;

c¢) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng
qua li/16.

Céc tai san tai chinh AFS dugc ghi nhan ban dau theo gia
mua cong cac chi phi giao dich phét sinh truc tiép tir viéc
mua cdc tai san tai chinh nay. Sau ghi nhan ban dau, tai san
tai chinh AFS duoc tiép tuc ghi nhan theo gid goc do Luét
K& toan hién hanh chua cho phép ap dung nguyén tac gia
tri hop ly.

Du phong suy gidm gia trj cac tai san tai chinh FVTPL, AFS
va HTM

Céc tai san tai chinh FVTPL, AFS va HTM dugc xem xét kha
ndng suy giam gid tri tai ngay 1ap bdo céo tinh hinh tai chinh
téng hop.

Du phong dugc lap cho viéc giam gid tri cta céc tai san tai
chinh c6 thé chuyén nhugng dugc trén thi trudng tai ngay
két thic nam tai chinh tuong (rng véi chénh léch gitra gia tri
s0 séch va gid tri thuc t& trén thj trudng tai ngay co giao dich
gan nhat nhung khong qua moét thang tinh dén ngay trich
Iap du phong theo hudng dan cua Thong tu s6 146/2014/
TT-BTC. Tang hodc giam so du tai khoan du phong dugc ghi
nhén vao Bdo cédo két qua hoat dongténg hgp trén khoan
muc “Chi phi du phong tai san tai chinh, x{ ly t6n that cac
khodn phai thu kho doi va 16 suy giam tai san tai chinh va chi
phi di vay ctia céc khoan cho vay”.
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Du phong suy giam gia tri cac tai san tai chinh FVTPL, AFS
va HTM(tiép theo)

Gid trj thi trwong/hop ly cla ching khoan duoc xac dinh
theo céc co sd sau:

Gia trj thi truong cta chirng khoan niém yét trén S& Giao
dich Ching khoan Ha NGi va S& Giao dich Chirng khoan
Thanh phé H6 Chi Minh la gid dong ctra tai ngay gan nhat
c6 giao dich tinh d&n ngay dénh gia gia tri chirng khodn.

D&i véi cac ching khodan cla cac céng ty chua niém yét
trén thi trudng chirng khodn nhung da dang ky giao dich
trén thj truong giao dich clia cac cong ty dai ching chua
niém yé&t (UPCom) thi gia tri thi truong duoc xac dinh la
gia dong cura tai ngay gan nhat co giao dich tinh dén ngay
danh gida gia tri chirng khoan.

D&i vai chirng khoan niém yét bi hiy hodc bi dinh chi giao
dich hodc bi ngirng giao dich ké tir ngay giao dich thir séu
trd di, gia chirng khoan thuc t€ la gia tri s6 sach tai ngay
I&p Bao cdo tinh hinh tai chinh gan nhat.

Dai véi chirng khoén chua niém yét va chua dang ky giao
dich trén thj truong giao dich clia céc cong ty dai ching
chua niém yét (UPCom) thi gid chirng khoan thurc té trén
thj truong la gid trung binh cla cdc muc gia giao dich
thuc t& theo béo gia clia ba (03) cong ty chirng khoan cé
giao dich tai thoi diém gan nhat vai thoi diém déanh gia gia
tri chirng khoan.

Céc ching khoan khéng c6 gia tham khao tir cac ngudn
trén sé dugc danh gia gia tri hop ly dua trén viéc xem xét
tinh hinh tai chinh va gid tri s6 sach cua t6 chirc phat hanh
tai ngay danh gia gia tri chirng khoan.

Du phong suy giam gia trj cac khoan cho vay

Dai voi cdc tai san tai chinh duge phén loai vao nhém céc
khoan cho vay, Cong ty thuc hién danh gia riéng Ié tirng tai
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san khi ton tai cac bang chirng khach quan vé viéc suy gidam
gid tri cla tirng tai san do |a dang ké&. Tang hodc giam sé
du tai khoan dy phong dugc ghi nhan vao Bao céo két qua
hoat dongténg hgp trén khoan muc “Chi phi dy phong tai
san tai chinh, x{r ly t8n that céc khoan phai thu khé doi va
16 suy gidm tai san tai chinh va chi phi di vay clia cac khoan
cho vay”.

Tai san tai chinh (hodc mot phan cdia mot nhém tai san tai
chinh tuong tu) dugc nglmg ghi nhan khi:

Cong ty khong con quyén thu tién phat sinh tir cac tai san
tai chinh; hoac

Cong ty chuyén giao quyén thu tién phat sinh tir tai san tai
chinh hodc dong thoi phét sinh nghia vu thanh todn gan
nhu lap tire toan bo s6 tién thu duge cho bén thr ba théng
qua hgp déng chuyén giao; va:

+ Cong ty chuyén giao phan I6n rdi ro va lgi ich géan véi
tai san, hodc

+ Co6ng ty khéng chuyén giao hay gitr lai toan bo rai ro va
lgi ich gan vai tai san d6 nhung da chuyén giao quyén
kiém soat tai san.

Khi Cong ty chuyén giao quyén thu tién phat sinh tir tai san
hoac da ky hgp déong chuyén giao véi bén thir ba nhung van
chua chuyén giao phan I6n moi rai ro va lgi ich gan lién voi
tai san hodc chuyén giao quyén kiém soat ddi véi tai san, tai
san van dugc ghi nhan la tai san clia Cong ty. Trong trudng
hop d6, Cong ty cling ghi nhan mot khoan ng phai tra tuong
ng. Tai san dugc chuyén giao va ng phai trd tuong (ng
dugc ghi nhan trén co s& phan édnh quyén va nghia vu ma
Cong ty gitt lai.

Viéc tiép tuc tham gia ma c6 hinh thirc bao lanh céc tai
sanchuyén nhugng sé dugc ghi nhan theo gia tri nhd hon
gilra gia t ri ghi s6 ban dau cua tai san va s6 tién t6i da ma
Cong ty dugc yéu cau phai thanh toén.

Phan loai lai khi ban tai san tai chinh khéng thuéc nhém FVTPL

Cong ty chirng khoan khi ban céc tai san tai chinh khéng thudc loai tai san tai chinh FVTPL phai thuc hién
phan loai lai céc tai san tai chinh tir cac loai tai san khac cé lién quan vé tai sén tai chinh FVTPL. Céc chénh
léch danh gid lai tai sén tai chinh AFS hién dang theo ddi trén khoan muc “Chénh léch danh gid tai san theo
gid tri hop ly” sé duoc ghi nhan vao tai khoan doanh thu hoac chi phi tuong tng tai ngay phan loai lai cac
tai san tai chinh AFS khi ban.

Phan loai lai do thay déi du dinh hodc kha nang nam giir

Cong ty chirng khoan duoc phan loai lai cac tai san tai chinh vao nhém tai san tai chinh khac phu hop do
thay d6i du dinh hodc kha nang ndm gitt, theo do:

Tai sén tai chinh FVTPL phi phai sinh va khong bi yéu cau phan loai vao nhém tai san tai chinh FVTPL vao
IGc ghi nhan ban dau c6 thé dugc phan loai lai vao nhom cho vay va phai thu trong mét s6 trudng hop dac
biét hodc vao nhom tién va tuong duong tién néu thoa man cac diéu kién dugc phan loai vao nhém nay.
Céc khoan I3i, 16 da ghi nhan do danh gid lai tai san tai chinh FVTPL trudc thdi diém phan loai lai sé khong
dugc hoan nhap.

N&u do thay déi du dinh ho&c kha nang nadm git, viéc phan loai mot khoan dau tu vao nhém nam gitr dén
khi ddo han khéng con phi hop thi khoan dau tu dé phai dugc chuyén sang nhém tai san tai chinh AFS va
phai dinh gid lai theo gia tri hgp ly. Chénh I&ch gitra gid tri ghi s6 va gid tri hop ly sé duoc ghi nhan vao Bao
céo két qua hoat déong — Chénh léch danh gia tai san theo gia tri hop Iy.

Céc khoan phai thu dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va ludn dugc phan anh theo gia goc trong thoi gian
tiép theo.

Céc khodan phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qué han clia khoan ng hoac theo tén
that du kién c6 thé xay ra trong trudng hgp khoan ng chua dén han thanh toén nhung t6 chirc kinh t&€ 1am
vao tinh trang pha sén hodc dang lam tha tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bd trén, dang bi cac co quan phap
luét truy t6, giam gitt, xét xtr, dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toén vao

AL

béo cdo két qué hoat ddngtdng hop trén khoan muc “Chi phi quan ly doanh nghiép” trong nam.

Mtrc trich 1ap du phongdai véi cac khodn ng phai thu qua han thanh toén theo huéng dan cia Thong tu s6
228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nédm 2009 nhu sau:

THOI GIAN QUA HAN MUC TRICH DU PHONG

Tirtrén sau (6) thang dén dudi mét (1) nam 30%
Tur mét (1) ndm dén dudi hai (2) ném 50%
Tir hai (2) ndm dén dudi ba (3) nam 70%
Tur ba (3) nam tré én 100%
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Tai san ¢6 dinh hitru hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir
di gia tri hao mon IQy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh bao gém gia mua va nhirng chi
phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao hoat déng
nhu du kién.

Céc chi phi mua sam, nang cdp va d6i mdi tai san cd dinh
dugc ghi tdng nguyén gia cda tai san. Céc chi phi bao tri,
stra chira dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong
téng hop khi phat sinh.

Khi tai san c¢6 dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, cac
khoan |4i ho&c 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan
chénh léch gitra gilra tién thu thuan tir viéc ban tai san vdi
gia tri con lai cua tai san) dugc hach toan vao bdo céo két
qua hoat dong téng hap.

Tai sén ¢ dinh vé hinh dugc ghi nhéan theo nguyén gid trir di
gié tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh vo hinh bao gém gid mua va
nhirng chi phi c6 lién quan truc ti€p dén viéc dua tai séan vao
str dung nhu du kién.

Céc chi phi nang cap va déi méi tai san cd dinh vé hinh
dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san va cac chi phi khac
dugc hach toan vao bao céao két qua hoat déngténg hop
khi phat sinh.

Khi tai san cd dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan

1&i hodc 16 phét sinh do thanh ly tai san (la phan chénh léch
gilra gilra tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gia tri con
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lai cua tai san) duoc hach toan vao bao céo két qua hoat
déng téng hap.

Khau hao va khau trir tai san cé dinh hiru hinh va tai san cd
dinh v6 hinh dugc trich theo phuong phap khau hao dudng
théng trong sudt thai gian hitu dung udc tinh cla céc tai
san nhu sau:

May mac thiét bi 3-8ndm
Phuong tién van tai 6 -8 ndm
Thiét bi, dung cu quan ly 3-5ndm
Phan mém may tinh 3-5ndm
Tai san cé dinh vo hinh khac 3-5nam

Viéc xac dinh mot thoa thuan ¢ phai la thda thuén thué tai
san hay khong dua trén ban chat cla thda thuan dé vao thai
diém khéi dau: liéu viéc thuc hién thoa thuan nay cé phu
thudc vao viéc str dung mot tai san nhat dinh va thoa thuén
c6 bao goém diéu khodn vé quyén str dung tai san hay khong.

Céc khoan tién thué theo hgp déng thué hoat dong dugc
hach toan vao bdo cdo két qua hoat déng téng hop theo
phuong phép dudng thdng dua theo thoi han cia hop
dong thué.

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi tra trude ngan han hoéc
chi phi tra trude dai han trén bang can doi ké toan va duoc
phéan bé trong khoang thai gian tra trudce cua chi phi tuong ting
véi cac lgi ich kinh t€ dugc tao ra tir céc chi phi nay.

C4dc loai chi phi sau day duoc hach toan vao chi phi tra trudce
dai han d€ phan b dan tir mot (1) dén ba (3) ndm vao bao
céo két qua hoat dong téng hap:

Chi phi céi tao van phong;
Chi phi thué van phong; va

Chi phi vat dung van phong.

Nhirng tai sén dugc ban déng thoi cam két sé mua lai vao
mot thoi diém nhét dinh trong tuong lai (cac hgp déng mua
lai) khéng duoc ghi gidm trén bdo céo tinh hinh tai chinh
téng hop. Khoan tién nhan duogc theo cac hgp dong mua
lai nay dugc ghi nhan la khodn ng phai tra trén bao céo tinh
hinh tai chinh t6ng hgp va phan chénh léch giira gia béan va
gia cam két mua lai trong turong lai dugc xem nhu la chi phi
14i va dugc phan bé theo phuong phép dudng thang vao két
qua hoat déng téng hop trong suét thai gian hiéu luc cla
hop déng mua lai.

Céc khoan vay clia Coéng ty dugc dugc céng bd va trinh bay
theo s6 du gdc tai thoi di€ém két thic ndm tai chinh.

Céac khoan phai tra va chi phi trich truée duge ghi nhan cho
s0 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén i trai phiéu
chuyén déi, hang héa va dich vu da nhan dugc khéng phu
thudc vao viéc Coéng ty da nhan dugc hda don clia nha cung
cap hay chua.

4.20.1. Trg cap nghi huu

Nhan vién Cong ty khi nghi huu sé dugc nhén trg cép vé
huu tir Bao hiém X3 hoi thudc B6 Lao ddng va Thuong binh
X& hoi. Cong ty dong gop vao trg cdp huu tri nay bang viéc
déng bao hiém xa hoi cho méi nhan vién bang 18% luong co
ban hang thang clia ho. Ngoai ra, Cong ty khéng phai c6 mét
nghia vu nao khac vé trg cdp nghi huu cta nhan vién, ngoai
nghfa vu dong tién cho Bao hiém Xa hoi hang thang.

4.20.2. Trg cap thoi viéc

Trg cap théi viéc tu nguyén: theo quy dinh tai Diéu 42, B
Luét Lao déng stra d&i ngay 02 thang 04 nam 2002, Céng
ty ¢6 nghia vu chi tra trg cap théi viéc tu nguyén, véi muic
tuong duong la nira thang lvong co ban cho méi nam lam
viéc cOng véi cac khoan thu lao khac (néu cd) tinh dén
ngay 31 thang 12 nam 2008. Tir ngay 01 thang 01 nam
2009, murc lwong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc
sé& dugc diéu chinh vao cudi méi ky bdo cdo theo muc
Iwong binh quéan cua 6 thang gan nhat tinh dén thoi diém
két thic nam tai chinh.
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4.20.2. Trg cap thoi viéc (tiép theo)

Tro cdp mat viéc: theo quy dinh tai Diéu 17 B6 Luét Lao
déng, Cong ty co6 nghia vu chi tra trg cap cho cac nhan vién
mat viéc do viéc chuyén ddi co cdu hodc do thay déi vé
cbng nghé. Trong truong hgp nay, Céng ty sé c6 nghia vu
tra trg c8p mat viéc vai tng sé tien tuong duong mot thang
lvong cho méi ndm lam viéc nhung khong dugce thap hon
hai thang luong.Theo Quy dinh tai Thong tu sé 180/2012/
TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 nam
2012, tr nam 2012, Coéng ty khong trich 1ap hay duy tri Quy
du phong trg cdp mét viéc lam. Toan bd céc khoan chi trg
cdp mat viéc lam cho nguai lao déng tai Cong ty dugc hach
todn truc ti€p vao Chi phi quan ly doanh nghiép trong nam.

4.20.3. Bao hiém that nghiép

Theo quy dinh hién hanh, Céng ty cé nghta vu déng bao hiém
that nghiép vai mic bang 1% quy tién luong, tién céng dong
bédo hiém that nghiép cua nhing nguoi tham gia bao hiém
that nghiép va trich 1% tién lwong, tién cdng thang déng bao
hi€m that nghiép cuda tirng ngudi lao dong d&€ dong cuing luc
vao Quy Bao hiém That nghiép.

Céc nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac véi don
vi tién té k& toan cda Céng ty (VND) dugc hach toan theo ty
gia giao dich cta ngan hang thuong mai tai ngay phat sinh
nghiép vu. Tai ngay két thic nam tai chinh, cadc khodn muc
tién té cd goc ngoai té dugc dénh gia lai nhu sau:

Céc khoan muc tai san dugc déanh gia lai str dung ty gia

mua ngoai té cta ngan hang thuong mai noi Cong ty
thudng xuyén cé giao dich.
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Céc khoan muc no phai tra dugc danh gia lai st dung ty
gid ban ngoai té ca ngan hang thuong mai noi Céng ty
thudng xuyén cé giao dich.

T4t ca cac khoén chénh léch ty gid thuc té phat sinh trong
nam va chénh léch do danh gid lai s6 du tién té cd géc ngoai
té cudi ndm duoc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong
téng hop.

Céc cong cu von chd sd hitu dugc Céng ty mua lai (c8 phiéu
quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trir vao vén chi sd
hiru. Céng ty khong ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua, ban,
phat hanh hodc huy céc céng cu von chi sé hiru cia minh.

Doanh thu dugc ghi nhan khi Cong ty cé khd néng nhan
duoc céc lgiich kinh t& c6 thé xac dinh dugc mot cach chac
chan. Doanh thu dugc xéc dinh theo gia tri hgp ly cla céac
khoan da thu hoéc sé thu dugc sau khi trir di cac khoan
chiét khau thuong mai, gidm gié hang ban va hang ban bi tra
lai. Céc diéu kién ghi nhan cu thé sau day ciing phai dugc
dap ng khi ghi nhén doanh thu:

Doanh thu hoat dong méi gidi chirng khoan

Khi c6 thé xac dinh dugc két qua hop déng mét cach chac
chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao mic dé hoan
thanh céng viéc. Trong trudng hgp khdng thé xac dinh dugc
két qua hop déng mét cach chac chan, doanh thu sé chi
dugc ghi nhan & murc c6 thé thu hoi duge cla céc chi phi da
dugc ghi nhan.

Thu nhap tir kinh doanh chirng khoan

Thu nhép ttr kinh doanh chiing khodn dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gid ban va gia von binh quan
cla ching khodn.

Thu nhap khac

Céac khoan thu nhap khac bao gém céc khoan thu tir cac hoat déng xdy ra khéng thudng xuyén, ngoai céc
hoat dong tao ra doanh thu, gém: cac khoan thu vé thanh ly tai san cé dinh (“TSCD”), nhugng ban TSCD; thu
tién phat khach hang do vi pham hgp déng; thu tién bao hiém duoc bdi thuong; thu duge céc khoan ng phai
thu d& xda s@ tinh vao chi phi nam trudc; khoan no phai tra nay mat chi dugce ghi tdng thu nhap; thu cac
khodn thué& duoc giam, dugc hoan lai; va cac khodan thu khac dugce ghi nhan 1a thu nhap khac theo quy dinh
tai Chu&n muc Ké& toan Viét Nam s6 14 - Doanh thu va thu nhap khéc.

Thu nhap I

Doanh thu dugc ghi nhén khi tién |&i phat sinh trén co s& don tich (cé tinh dén lgi tire ma tai san dem lai) trir
khi kha nang thu hdi tién |1&i khdng chéc chan.

C6 tirc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khodn thanh toan cé tire clia Cong ty dugc xac lap, ngoai
trir ¢6 tire nhan bang cd phiéu chi dugc cap nhéat va theo dbi s6 lugng ¢é phiéu nam gilr ma khéng dugc ghi
nhan la doanh thu.

Doanh thu cung cap dich vu khac

Khi cé thé xac dinh duoc két qua hop déng maot cach chac chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao mic
d6 hoan thanh cong viéc.

Né&u khong thé xac dinh dugc két qua hop ddng mot cach chac chan, doanh thu sé chi duge ghi nhan & mic
¢6 thé thu héi duoc cia céc chi phi dd duoc ghi nhan.

Chi phi di vay bao gom i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc tiép dén cac khoan vay cla
Céng ty.

Chi phi di vay dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong nam.

Cong ty ap dung phuong phép binh quén gia quyén di dong dé tinh gia von chirng khodan tu doanh va phuong
phép dich danh d& tinh gia vén tréi phiéu.



4.TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo) B09-CTCK

Thué thu nhap hién hanh

Tai sén thué thu nhap va thué thu nhap phai nop cho nam
hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang so tién du
kién phai nop cho/hodc dugc thu hoi tir co quan thué, dua
trén cac murc thué suat va céc luat thué cé hiéu luc dén
ngay két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat
dong ngoai trir truong hgp thué thu nhap phat sinh lién quan
dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chl sd hity,
trong truong hgp nay, thué thu nhap hién hanh ciing duoc
ghi nhan truc ti€p vao von chd sé hiru.

Cong ty chi dugc bu trir céc tai san thué thu nhap hién hanh
va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Céng ty cé quyén
hop phap dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh
v&i thué thu nhap hién hanh phai nop va Céng ty du dinh
thanh toén thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué
thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho céac khoan chénh
léch tam thai tai ngay két thic nam tai chinh gitra co sd tinh
thué& thu nhap cla céc tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6
cuia ching cho muc dich lap bédo cdo tai chinh.

Thué& thu nhap hoan lai phai tra duoc ghi nhéan cho tat ca
cac khoan chénh léch tam thai chiu thug, ngoai trir thué
thu nhap hoén lai phai trad phat sinh tir ghi nhan ban dau
cla mot tai sanhay ng phai tra tr mot giao dich ma giao
dich nay khéng c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac
Igi nhuén tinh thu€ thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai
di€m phat sinh giao dich.

Tai san thué thu nhap hoén lai can dugc ghi nhéan cho tat ca

cdc chénh léch tam thai duge khau trir, gid tri duoc khau trir
chuyén sang cac ndm sau cla cdéc khoan 16 tinh thué va céac

BAO CAO THUONG NIEN 2016

khodn uu dai thu€ chua st dung, khi chdc chan trong tuong
lai s& c6 lgi nhuén tinh thué€ d€ st dung nhirng chénh léch
tam thoi duoc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai
thué chua str dung nay, ngoai trir tai san thué hoan lai phat
sinh t&r ghi nhan ban dau ctia mét tai san hodc ng phai trd
tir mét giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén
loi nhuan ké todn hoac loi nhuén tinh thué thu nhap (hoéc 16
tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi 6 cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan
lai phai dugc xem xét lai tai ngay két thdc nam tai chinh
va phai gidm gié tri ghi sé cua tai san thué thu nhap hoan
lai d&n murc bdo dam chac chan cé da loi nhuan tinh thué
cho phép loi ich ciia moét phan hodc toan bo tai san thué
thu nhap hoén lai dugc str dung. Céc tai san thué thu nhap
doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan truége day dugc xem
xét lai tai ngay két thic nadm tai chinh va duoc ghi nhan khi
chac chan co du loi nhuan tinh thué€ dé c6 thé sir dung céc
tai san thué thu nhap hoan lai chuwa ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoén lai va thu€ thu nhap hoan lai
phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp dung
cho nam tai chinh ma tai san duoc thu héi hay no phai tra
dugc thanh toan, dua trén cdc murc thué suat va luat thué cé
hiéu luc tai ngay két thiic nam tai chinh. Thué thu nhap hoan
lai dugc ghi nhan vao két qua hoat déng téng hop ngoai
trir truong hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét
khoan muc duoc ghi thang vao vén chi sé hitu, trong trudng
haop nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan truc tiép
vao von chu s& hiru. Cac tai san thu€ thu nhap hoan lai va
thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi Céng ty cé
quyén hgp phap duoc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién
hanh vai thué€ thu nhap hién hanh phai nép va céac tai san
thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién
quan tdi thué& thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cling
mot co quan thué ddi véi cing mét don vi chiu thué va Céng
ty du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai
san thué thu nhép hién hanh trén co sé thuan.

Vén gép cua chi s6 hitu

Van gop tlr phét hanh c8 phiéu dugc ghi vao tai khoan von
diéu |é theo ménh gia.

Loi nhuan chua phan phéi

Loi nhuén chua phan phéi bao gém lgi nhuan da thuc hién
va chua thuc hién.

Loi nhuén chua thuc hién ctia nam la s6 chénh léch gitra
t6ng gia tri |4i, 16 danh gia lai cla cac tai sén tai chinh ghi
nhan thong qua 13i/16 hodc tai san tai chinh khac tinh vao
18i/16 cua Bao cao ké&t qua hoat dong thudc danh muc tai

MUC TRICH TU LNST

san tai chinh ctia Coéng ty. Tuy nhién do Luat K& todn hién
hanh chua cho phép ap dung nguyén tac gia tri hgp ly, viéc
danh gid lai tai san tai chinh dugc hach toén dudi dang chi
phi du phong va dugc ghi nhan vao Igi nhuéan da thuc hién.

Lgi nhuan d3 thuc hién cGia ndm la s6 chénh Iéch gitra téng
doanh thu, thu nhap véi t6ng cac khoan chi phi tinh vao
Bdo cdo két qua hoat dong téng hop clia Cong ty ngoai cac
khoan 13i, 16 do danh gia lai tai san tai chinh da dugc ghi
nhan vao loai nhuén chua thuc hién.

Cac quy
Cong ty s dung lgi nhudn sau thu& hang ndm dé trich lap

céc quy theo quy dinh tai Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do
B& Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 ndam 2014 nhu sau:

MUC TRICH DU PHONG T6I DA

Quy du trlr b6 sung vén diéu &

5% 10% von diéu lé

Quy du phong tai chinh va rii ro nghiép vu

5% 10% von diéu lé

Céc quy khac dugc trich 1ap theo Nghi quyét cua Dai hdi dong C8 dong tai cudc hop thudng nién toan

Cong ty.

Loi nhuén thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dugc chia cho céc cd dong sau khi dugc phé
duyét tai Dai hoi déng C6 dong thudng nién toan Cong ty va sau khi da trich lap cac quy du phong theo

Diéu lé Cong ty va cac quy dinh cta phap luét Viét Nam.

Céc khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cao tai chinh nay theo Théng tu s6 210/2014/TT-
BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014, Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 26 thang 12 ndm 2016 va
Théng tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 ndm 2014 do Bo Tai chinh ban hanh |a cac khoan

muc khéng c6 sé du.



5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

s6 DU cudl NAM

B09-CTCK

Pon vi tinh: VND

s6 DU DAU NAM
(TRINH BAY LAI)

Tién

7.450.071.427

7.429.510.896

7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH

B09-CTCK
bon vi: VND
s DU CUOI NAM s DU DAU NAM
GIA G6C GIA TRI HOP LY GIA G6C GIA TRI HOP LY

Tién mat tai quy

68.111.127

155.880.047

1. O PHIEU NIEM YET

95.625.192.416

91.566.608.020

116.979.121.693

98.272.771.100

Tién gtri ngan hang cho hoat déng CTCK

7.381.960.300

5.938.728.849

Tién gt bu trir va thanh toén giao dich

ching khoan

1.334.902.000

Céc khoan tuong duong tién

110.508.329.296

441.327.586.107

Téng céng

6. GIA TRI VA KHOI LUONG GIAO DICH THUC HIEN TRONG NAM

117.958.400.723

KHOI LUONG GIAO DICH
THUC HIEN TRONG NAM

448.757.097.003

GIA TRI GIAO DICH
THUC HIEN TRONG NAM

(DON VI) (VND)

1. CUACONG TY
C38 phiéu 47.741.764 664.140.412.049
Trai phiéu 1.701.470 1.910.179.400.000
Ching khoan khéc 4.368.030 56.260.595.200
53.811.264 2.630.580.407.249

2. CUA NHA PAU TU’

Co phiéu 3.751.594.687 54.381.731.583.000
Trdi phiéu 521.134.976 57.629.873.910.968
Chirng khoan khac 219.67 2.272.974.700

4.272.949.333

112.013.878.468.668

BAO CAO THUONG NIEN 2016

TIX 26.803.284.730 34.077.223.850 27.573.868.250 21.666.825.000
SHB 11.852.599.364 10.384.500.000 - -
HVX 10.304.249.630 4.345.260.000 10.304.249.630 4.634.944.000
VAF 9.206.621.517 7.125.125.150 10.386.374.620 8.798.220.000
Khac 37.458.437.175 35.634.499.020 68.714.629.193 63.172.782.100

2. €O PHIEU CHUA

7.901.854.100

2.086.463.300

7.664.326.040

1.856.565.826

NIEM YET

PVO 6.600.000.000 1.900.000.000 6.600.000.000 1.696.000.000
PMT 1.059.173.000 122.000.000 1.059.173.000 156.000.000
Khac 242.681.100 64.463.300 5.153.040 4.565.826

3. CHUNG CHi QuUY

19.423.974.529

20.170.000.000

30.972.830.000

31.308.256.000

E1SSHN30

10.000.000.000

10.000.000.000

10.000.000.000

10.000.000.000

ETVFVN30

9.423.974.529

10.170.000.000

20.972.830.000

21.308.256.000

TONG CONG

122.951.021.045

113.823.071.320

155.616.277.733

131.437.592.926



7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH (Tiép theo)

B09-CTCK

bon vi: VND
s DU CUOI NAM $O DU DAU NAM
GIA G6C GIA TRI HOP LY GIA GOC GIA TRI HOP LY
NGAN HAN 107.519.517.159 64.959.246.782 119.293.555.739 73.284.057.064
C8 phiéu 71.966.770.224 36.810.586.782 59.194.945.224 20.600.799.664
Cong ty C8 phan Thay san Ca Mau 24.000.000.000 842.400.000 24.000.000.000 -
Co6ng ty C8 phan Dau tu va Phat trién Dirc Quéan 20.000.000.000 20.000.000.000 - -

Cong ty C8 phan Dugc trung wong Mediplantex

7.875.000.000

3.896.812.500

7.875.000.000

4.015.200.000

Cong ty C8 phan Dugc pham Ha Noi

6.987.720.000

3.228.741.792

Khéc

20.091.770.224

12.071.374.282

20.332.225.224

13.356.857.872

Chimg chi quy

16.576.432.682

28.148.660.000

41.060.815.365

52.683.257.400

Quy bau Tu Chirng khodn Viét Nam (VF1)

16.576.432.682

28.148.660.000

33.152.865.365

47.160.600.000

Quy Dau Tu Nang Dong Viét Nam (VFA)

7.907.950.000

5.522.657.400

Pau tu tu doanh khac

18.976.314.253

19.037.795.150

DAI HAN

181.150.483.000

154.564.129.000

167.775.973.000

127.475.905.851

C6 phiéu

89.150.483.000

59.673.729.000

87.775.973.000

46.283.905.851

Cong ty C8 phan Thuy dién Bac Ha

75.000.000.000

45.000.000.000

75.000.000.000

37.548.000.000

Cong ty C8 phan dau tu dau khi toan cau

14.150.483.000

14.673.729.000

12.775.973.000

8.735.905.851

Ching chi quy

92.000.000.000

94.890.400.000

80.000.000.000

81.192.000.000

Quy d4u tu gid tri Bao Viét (BVIF)

80.000.000.000

82.888.000.000

80.000.000.000

81.192.000.000

Quy dau tu trién vong Bao Viét (BVPF)

12.000.000.000

12.002.400.000

TONG CONG

BAO CAO THUONG NIEN 2016

288.670.000.159

219.523.375.782

287.069.528.739

200.759.962.915



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH TONG HOP CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH (Tiép theo) B09-CTCK

7.3. Tai san tai chinh sin sang dé ban (AFS) 7.5. Du phong suy giam gia tri tai san tai chinh va tai san nhan thé chip

DPon vi tinh: VND Pon vi tinh: VND

s6 DU cUdI NAM

s6 DU DAU NAM

2 2 -
SO DU CUOI NAM

2 b3 -
SO DU PAU NAM

NGAN HAN

NGAN HAN

(78.258.018.426)

(89.480.512.517)

1. Tién gui c6 ky han

270.317.549.562

129.318.769.974

Céc hgp doéng tién gtri cé ky han

270.317.549.562

129.318.769.974

Céc tai san tai chinh FVTPL

(18.545.278.797)

(24.990.838.390)

Téng cdng

270.317.549.562

129.318.769.974

* C6 phiéu

(18.545.278.797)

(24.990.838.390)

DAI HAN

Céac khoan cho vay

(5.580.241.934)

(4.473.358.017)

1. Tién gui c6 ky han

94.527.294.444

® Cho vay margin

(5.580.241.934)

(4.473.358.017)

Céc hgp doéng tién gtri cd ky han

94.527.294.444

Céc tai san tai chinh AFS

(54.132.497.695)

(60.016.316.110)

2. Trai phiéu niém yét

73.707.723.293

123.765.236.306

* C6 phiéu

(35.156.183.442)

(38.593.228.360)

e Ching chi quy

(2.385.292.600)

* Dau tu tu doanh khac

(18.976.314.253)

(19.037.795.150)

BID10306 - 50.057.513.014
TD1318024 21.157.312.332 21.157.312.331
TD1424092 52.550.410.961 52.550.410.961

DAI HAN

(30.000.000.000)

(41.492.067.149)

3. Trai phiéu chua niém yét

160.290.835.122

C4c tai san tai chinh AFS (30.000.000.000) (41.492.067.149)
* C8 phiéu (30.000.000.000) (41.492.067.149)
TONG CONG (108.258.018.426) (130.972.579.666)

BVB122022 90.272.071.233 -
MSN122020 70.018.763.889 -
Téng cong 328.525.852.859 123.765.236.306

7.4. Cac khoan cho vay

Don vi tinh: VND

s6 DU cUdI NAM

s6 DU DAU NAM

Phai thu khach hang vé giao dich margin

735.872.635.238

604.420.360.977

TONG CONG

735.872.635.238

604.420.360.977

BAO CAO THUONG NIEN 2016

230 | 231



7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH (Tiép theo)

CO SO LAP DU PHONG NAM NAY

B09-CTCK

Pon vi tinh: VND

GIATRI ; i A
STT LOAITSTC <6 LUGNG 1A SO SACH KE TOAN ) GIA THI 'I:RU()NG ) } GIATRI AP DUPHONG NAM TRu()c; HoA::l:lEg: I:;N:. ﬁ?\/r
; TAI THOI DIEM LAP BCTC LAP DU PHONG NAM NAY
I FVTPL 10.167.250 122.951.021.045 113.823.071.320 (18.545.278.797) (24.990.838.390) 6.445.559.593
HVX 724.210 10.304.249.630 4.345.260.000 (5.958.989.630) (5.669.305.630) (289.684.000)
PVO 500.000 6.600.000.000 1.900.000.000 (4.700.000.000) (4.904.000.000) 204.000.000
VAF 563.251 9.206.621.517 7.125.125.150 (2.081.496.367) (1.588.154.620) (493.341.747)
TIX 842.453 26.803.284.730 34.077.223.850 - (5.907.043.250) 5.907.043.250
Khac 7.537.336 70.036.865.168 66.375.462.320 (5.804.792.800) (6.922.334.890) 1.117.542.090
I HTM 1.600.070 598.843.402.421 610.054.792.670 - - -
TD1318024 200.000 21.157.312.332 22.203.441.555 - - -
TD1424092 500.000 52.550.410.961 61.125.524.743 - - -
BVB122022 900.000 90.272.071.233 90.272.071.233 - - -
MSN122020 70 70.018.763.889 70.942.900.076 - - -
Cac hop dong tien giri c6 ky han 364.844.844.006 365.510.855.063 - - -
n CAC KHOAN CHO VAY 735.872.635.238 737.449.748.476 (5.580.241.934) (4.473.358.017) (1.106.883.917)
Cho vay margin 735.872.635.238 737.449.748.476 (5.580.241.934) (4.473.358.017) (1.106.883.917)
v AFS 21.378.334 288.670.000.159 219.523.375.782 (84.132.497.695) (101.508.383.259) 17.375.885.564
Cong ty C8 phan Thy dién Bac Ha 6.000.000 75.000.000.000 45.000.000.000 (30.000.000.000) (37.452.000.000) 7.452.000.000
Cong ty C8 phan Thay san Ca Mau 975.000 24.000.000.000 842.400.000 (23.157.600.000) (24.000.000.000) 842.400.000
Pau tu tu doanh khéc 18.976.314.253 - (18.976.314.253) (19.037.795.150) 61.480.897
Khac 14.403.334 170.693.685.906 173.680.975.782 (11.998.583.442) (21.018.588.109) 9.020.004.667
Téng cong 33.145.654 1.746.337.058.863 1.680.850.988.248 (108.258.018.426) (130.972.579.666) 22.714.561.240

BAO CAO THUONG NIEN 2016



8. CAC KHOAN PHAI THU VA TRA TRUGC CHO NGUOI BAN

s6 DU cUudI NAM

B09-CTCK
Pon vi tinh: VND

s6 DU DAU NAM

Céc khoan phai thu va du thu ¢4 turc, tién |1di cac khoan dau tu

11.910.433.601

6.675.483.428

Cé6 tue

4.050.125.350

4.289.400

Du thu l&i tién gui khéng ky han

702.953.079

1.238.342.821

Du thu lai margin

7.157.355.172

5.432.851.207

Phai thu céc dich vu cong ty chirng khodn cung cap

4.647.585.392

4.326.787.354

Phai thu khac

18.490.846.191

13.129.761.674

Du phong suy gidm gié tri cac khoan phai thu (*)

(15.901.229.699)

(15.901.229.699)

19.147.635.485

8.230.802.757

Tra truée cho ngudi ban

43.439.389.731

7.267.526.791

Cong ty TNHH Tha D6 Il (trd trude 5 nam tién thué van phong)

37.718.826.600

Khéc

5.720.563.131

7.267.526.791

TONG CONG

(*) Chi tiét du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu

GIA TRI PHAI
THU KHO DOI TAI
31.12.2016

LOAI PHAI THU KHO DOI

62.587.025.216

$6 DY PHONG SO TRICH LAP
DAU NAM TRONG NAM

5O HOAN NHAP
TRONG NAM

15.498.329.548

GIA TRI PHAI
THU KHO DOI TAI
31.12.2015

Du phong no phai thu khdc 15.907.229 699

15.901.229.699

15.901.229.699

kho doi

Nguyén Manh Giao 1.780.000.000 1.780.000.000 - 1.780.000.000
Ha Thanh Hai 1.685.000.000 1.685.000.000 1.685.000.000
Nguyén Phuong Nam 4.000.000.000 4.000.000.000 - 4.000.000.000
Céng ty TNHH Nam Nhat 2.800.000.000 2.800.000.000 - 2.800.000.000
Khdc 5.636.229.699 5.636.229.699 5.636.229.699
Téng céng 15.901.229.699 15.901.229.699 - - 15.901.229.699

9. TAI SAN NGAN HAN KHAC

s6 DU cudI NAM

sO DU PAU NAM

Tam (rng 585.158.321 272.900.000
Vét tu van phong, c6ng cu, dung cu 643.803.564 51.800.000
Chi phi tra trude ngan han 2.069.415.949 1.205.498.945
Chi phi béo hiém strc khée cho nhéan vién 414.049.625 393.758.550
Chi phi bao tri bdo dudng phan mém 691.348.303 733.946.068
Khac 964.018.021 77.794.327
TONG CONG 3.298.377.834 1.530.198.945
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10. TAI SAN €6 PINH HUU HINH

B09-CTCK
Don vi tinh: VND

Mf‘: I”E"f; PHUO\':;J 'TE; DLI::CEiTCBl_J! C?IDTNA: TONG CONG
: : QUAN LY KHAC

NGUYEN GIA
S& du dau nam 22.394.874.421 4264275167  743.263.271 - 27.402.412.859
Mua trong nam 3.788.716.000 - - 56.770.560 3.845.486.560
Thanh Iy, nhugng ban - - 32.340.000 - 32.340.000
S8 du cudi nam 26.183.590.421  4.264.275.167  710.923.271  56.770.560 31.215.559.419
GIA TRI KHAU HAO LOY KE
S6 du dau nam 20.849.404.734  3.018.990.602  697.552.354 - 24.565.947.690
Tang trong nam 1.618.356.058 286.072.764 27.876.168 5.519.360 1.937.824.350
Thanh Iy, nhugng ban - - 32.340.000 - 32.340.000
S8 du cudi ndm 22.467.760.792  3.305.063.366  693.088.522 5.519.360 26.471.432.040
GIATRI CON LAl
S8 du dau nam 1.545.469.687  1.245.284.565 45.710.917 - 2.836.465.169
S6 du cudi nam 3.715.829.629 959.211.801 17.834.749  51.251.200 4.744.127.379

Nguyén gid tai san cd dinh hitu hinh da khdu hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 théng 12 ndm 2016

la 24.262.497.167 dong (ngay 31 thang 12 ndm 2015: 14.887.379.767 déng).



11. TAI SAN €6 DINH VO HINH

B09-CTCK

DPon vi tinh: VND

o TAI SAN . X
PHAN MEM . _ TONG CONG
VO HINH KHAC
NGUYEN GIA
S6 du dau ndm 7.502.928.184 2.967.788.256 10.470.716.440
Tang trong nam 474.120.000 - 474.120.000

S6 du cudi ndm

7.977.048.184

2.967.788.256

10.944.836.440

GIA TRI HAO MON LOY KE

S6 du dau ndm 7.465.358.035 2.894.693.833 10.360.051.868
Hao mon trong nam 85.039.718 73.094.423 158.134.141
S6 du cudi nédm 7.550.397.753 2.967.788.256 10.518.186.009
GIA TRI CON LAI

S6 du dau ndm 37.570.149 73.094.423 110.664.572
S6 du cudi nam 426.650.431 - 426.650.431

Nguyén gid tai san c6 dinh vé hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016

la 10.470.716.440 déng (ngay 31 thang 12 nam 2015: 8.287.037.040 déng).

12. CHI PHI TRA TRUGC DAI HAN

s6 DU cudl NAM

DPon vi tinh: VND

sO DU DAU NAM

Chi phi vat dung van phong

1.722.798.071

2.626.167.509

Chi phi céi tao van phong 778.957.168 4.225.217.983
Khac 3.302.798.564 913.860.445
TONG CONG 5.804.553.803 7.765.245.937
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13. TIEN NOP QUY HO TRO THANH TOAN

Tién ndp quy hé trg thanh toan phan anh céc khoan tién ky
quy tai Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam.

Theo Quyét dinh s& 57/Qb-VSD ngay 28 thang 5 nam 2012
clia T6ng Giam ddéc Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét
Nam, Quyét dinh s6 87/2007/QP-BTC ngay 22 thang 10
ndm 2007 cua B trudng B Tai chinh vé viéc ban hanh Quy
ché dang ky, luu ky, bu trlr va thanh toén chiing khodan va
Théng tu s6 43/2010/TT-BTC ngay 25 thang 3 ndm 2010 vé
viéc stra d6i, bd sung Quy ché& dang dang ky, luu ky, bu trir
va thanh toén chirng khoén, Quyét dinh sé 27/Qb-VSD ngay
13 thang 03 nam 2015 va Quyét dinh s6 45/Qb-VSD ngay

22 thdng 05 ndm 2014 vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy va
str dung Quy Ho trg thanh toédn cda Téng Giam ddéc Trung
tdm Luu ky Chirng khodan Viét Nam, Cong ty phai ky quy mét
khodn tién ban dau la 120 triéu déng tai Trung tam Luu ky
Ching khoan va hang nam phai dong bé sung 0,01% tong
gia tri chirng khodn mai gi¢i clia nam trudce nhung khong
qué 2,5 ty déng/nam. Gidi han t6i da vé mirc déng gop cua
mai thanh vién luu ky 1a 20 ty déng ddi vai cong ty ching
khodn cé nghiép vu tu doanh va méi gidi.

Bién ddng tién ndp QuY hd trg thanh toan trong nam nhu sau:

Pon vi tinh: VND

s6 DU cUudI NAM s6 DU PAU NAM

S6 dau ndm 21.181.760.379 19.453.261.222
Tién ndp bé sung trong ndm - 546.738.778
Tién |ai da nhan trong nam (1.181.760.379) -
Tién |ai phan bé trong nam (*) 1.147.619.087 1.181.760.379

TONG CONG

21.147.619.087 21.181.760.379

(*) Tién lai phan bé trong ndm dugc ghi nhan dua trén tién Iai phén b6 dugce Trung tdm Luu ky Ching khodn

Viét Nam théng bdo cho nam tai chinh 2076.

| 14. VAY NGAN HAN

DPon vi tinh: VND

SUL;'II‘ ; s by s VAY s6 DA TRA :sé bu
% DAU NAM TRONG NAM TRONG NAM CUOI NAM

Vay ngan han
Vay thau chi 6,2% 29.150.839.917 216.081.996.833 245.232.836.750 -
Vay thau chi 6,0% - 3.047.964.929.954 2.888.287.481.482 159.677.448.472
TONG CcONG 29.150.839.917 3.264.046.926.787 3.133.520.318.232 159.677.448.472
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15. PHAI TRA HOAT DONG GIAO DICH CHUNG KHOAN B09-CTCK 17. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC B09-CTCK

Don vij tinh: VND Pon vi tinh: VND

: . $O DU DAU NAM s6 DU . . .
SO DU CUOI NAM R . o N SO PHAI NOP SO DA NOP SO DU
(TRINH BAY LAI) STT  CHiTIEU DAU NAM .
. TRONG NAM TRONG NAM CUOI NAM
g e i . . (TRINH BAY LAI)
Phai tra S& Giao dich Chirng khodn 2.153.949.582 1.208.970.924
Phai trd Trung tdm Luu ky Chirng khoan 472.103.123 385.569.473 1 Thué thu nhédp cé nhan 2.988.443.407 33.024.539.659 (32.535.073.994) 3.477.909.072
TONG CONG 2.626.052.705 1.594.540.397 o
© Cua nhan vién Cong ty 794.645.376 6.715.173.137 (6.692.854.365) 816.964.148
. . X i * Cua nha dau tu cé nhan 2.193.798.031 26.309.366.522 (25.842.219.629) 2.660.944.924
| 16. PHAI TRA NGUOI BAN
Don vi tinh: VND Thu&thu nhéb doanh
2 ng;fép 1 hap doan 946.200.687  17.594.997.762  (16.476.510.295)  2.064.688.154
s6 DU cUSI NAM BT |
(TRINH BAY LAI) g Thuegatigiatang hang 110.274.372 1.176.764.759 (1.045.147.349) 241.891.782
ban noi dia
Phai tra céc bén lién quan (Thuyét minh 26.1) 331.239.720 3.240.645.547
4 C4c loai thué khac 152.751.131 3.762.329.303 (3.723.664.011) 191.416.423
Co6ng ty CP truyén thong ABC Viét Nam 306.120.000 -
Cong ty CP Tu Van Va Thdm Dinh Gid Dong Nam 153.000.000 - TONG CONG 4.197.669.597 55.558.631.483 (53.780.395.649) 5.975.905.431
DaGi tuong khac 374.100.990 217.799.919
TONG CON 1.164.460.71 .458.445.4 : ; ;
ONG CONG 64.460.710 3.458.445.466 18. CHI PHi PHAI TRA B09-CTCK
Pon vi tinh: VND
$O DU CUOI NAM s DU DAU NAM
NGAN HAN
Trich trudce chi phi gidi thiéu khach hang 844.733.609 160.980.365
Trich trudce chi phi dich vu mua ngoai 1.065.731.234 664.893.189
Trich trudce chi phi khac - 425.854.400

1.910.464.843 1.251.727.954
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19. VON CHU $& HUU

VON PAU TU
CUA CHU s6 HUU

THANG DU
VON €6 PHAN

B09-CTCK

cd PHIEU QUY

QUY DU TRU BS SUNG
VON PIEU LE

QUY DU PHONG

TAI CHINH VA RUI RO

NGHIEP VU

LOI NHUAN CHUA
PHAN PHOI

Pon vi tinh: VND

TONG CONG

S6 du dau nam

722.339.370.000

610.253.166.720

(228.000.000)

18.808.728.387

18.808.728.387

80.757.887.200

1.450.739.880.694

Trich quy khen thudng, phuc lgi nam 2015
theo Nghi quyét Dai hoi déng cé dong

(4.037.894.360)

(4.037.894.360)

Trich quy du trir b8 sung von diéu Ié va quy
du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu

5.085.721.015

5.085.721.015

(10.171.442.030)

Mua c6 phiéu quy

(268.682.500)

(268.682.500)

Loi nhuan sau thué trong nam

101.714.420.306

101.714.420.306

Tang khac

14.599.444

14.599.444

S6 du cudi nam

722.339.370.000

(*) s6 luong va gid tri ¢ phiéu luvu hanh da duoc trir di c6 phiéu quy.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

610.253.166.720

(496.682.500)

23.894.449.402

23.894.449.402

168.277.570.560

Chi tiét von diéu |é clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

1.548.162.323.584

$6 LUONG €O PHAN (¥) GIATRI (¥ TY LE S& HUU

(DON VI) (VND) (%)

Tap doan Bao Viét 43.281.193 432.811.930.000 59,9%
Céc c8 dong khac 28.918.952 289.189.520.000 40,1%
72.200.145 722.001.450.000 100,0%
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19. VON CHU S& HUU (Tiép theo)

Chi tiét s& lugng c6 phan cia Cong ty nhu sau:

B09-CTCK

Don vi tinh: VND

$6 DU cUOI NAM s DU DAU NAM
S6 lugng ¢d phéan duge phép phat hanh 72.233.937 72.233.937
C06 phiéu thuong 72.233.937 72.233.937
CG6 phiéu uu dai - _
S6 lugng cd phan da phat hanh va thanh toan day da 72.233.937 72.233.937
Ca phiéu thudng 72.233.937 72.233.937
C38 phiéu uu dai - -
S6 lugng ¢6 phan mua lai (c6 phiéu quy) 33.792 15.200
C8 phiéu thudng 33.792 15.200
CG6 phiéu uu dai - -
S6 lugng cd phan dang luu hanh 72.200.145 72.218.737
C3& phiéu thudng 72.200.145 72.218.737

C3& phiéu uu dai -

| 20. THUYET MINH VE CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO
TINH HINH TAI CHINH TONG HOP

20.1. Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai VSD caa CTCK

Pon vi tinh: VND

s6 DU cudI NAM

s6 DU PAU NAM

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 113.684.440.000 117.700.660.000
Tai san tai chinh cho thanh todn 1.521.500.000 3.991.100.000
TONG CONG 115.205.940.000 121.691.760.000

20.2. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich cia CTCK

Pon vi tinh: VND

s6 DU cudI NAM

s6 DU PAU NAM

Tai san tai chinh da Iuu ky tai VSD va chua giao dich ty do

- 3.000.000.000
chuyén nhuong

8.000.000.000

TONG CONG 3.000.000.000

8.000.000.000
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CHUONG 6: BAO CAO TAI CHiNH

20.3. Tai san tai chinh ché& vé cua CTCK

Don vi tinh: VND

s6 DU cudI NAM

sO DU PAU NAM

C& phiéu 1.577.100.000

6.003.500.000

1.577.100.000

6.003.500.000

20.4. Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD cta CTCK

DPon vi tinh: VND

s6 DU cudI NAM

sO DU PAU NAM

C& phiéu 94.553.980.000 88.641.750.000
Trdi phiéu 160.000.000.000 -
Chutng chi quy 102.000.000.000 107.800.000.000
TONG CONG 356.553.980.000 196.441.750.000

20.5. Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai VSD cua Nha dau tu

Pon vi tinh: VND

s6 DU cudl NAM

s6 DU DAU NAM

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 28.622.801.930.000

22.005.500.140.000

Tai sén tai chinh han ché& chuyén nhugng 206.691.910.000 158.446.710.000
Tai sén tai chinh giao dich cam cd 470.168.980.000 220.631.660.000
Tai san tai chinh chd thanh toan 75.730.760.000 167.436.810.000
TONG CONG 29.375.393.580.000 22.552.015.320.000

20.6. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich cia Nha dau tu

Pon vi tinh: VND

s6 DU cudl NAM

s6 DU DAU NAM

Tai san tai chinh da Iuu ky tai VSD va chua giao dich, tv do

. 13.742.840.000
chuyén nhugng

5.823.450.000

Tai sén tai chinh da Iuu ky tai VSD va chua giao dich, han ché

N 1.408.490.000
chuyén nhuong

3.265.370.000

TONG CONG 15.151.330.000

9.088.820.000

242|243
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20. THUYET MINH VE CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO
TINH HINH TAI CHINH TONG HOP (Tiép theo)

20.7. Tién cta Nha diu tu

B09-CTCK

Dbon vi tinh: VND

s6 DU cudI NAM

sO DU PAU NAM

Tién glri clia Nha d4u tu vé giao dich chirng khoan theo

phuong thitc cng ty chiing khoan quan Iy 160.686.058.057 415.569.063.793
¢ Cua Nha dau tu trong nudéc 143.772.358.678 398.249.889.849
* Cula Nha dau tu nudc ngoai 16.913.699.379 17.319.173.944
Tién glri téng hop giao dich chirng khoan cho khach hang 308.360.826.219 -

Tién gtri bu trir va thanh toén giao dich chirng khoan ctia Nha
dau tu

24.771.814.200

¢ Cua Nha dau tu trong nudéc

24.629.874.200

* Cula Nha dau tu nudc ngoai

141.940.000

TONG CONG

469.046.884.276

440.340.877.993
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CHUONG 6: BAO CAO TAI CHiNH

20.8. Phai tra Nha dau tu

Don vi tinh: VND

s6 DU cudI NAM

s6 DU PAU NAM

Phai tra Nha dau tu vé tién gtri giao dich chirng khodn theo phuong thire cong ty chirng khoén quan ly

© Cula Nha dau tu trong nudc

466.819.169.926

418.022.303.403

© Cua Nha dau tu nude ngoai

1.274.582.516

TONG CONG

468.093.752.442

418.022.303.403

20.9. Phai tra cia Nha dau tu vé dich vu cho Céng ty

Don vi tinh: VND

sé DU cudl NAM

s6 DU DAU NAM

Phai tré phi giao dich ching khoén

1.993.622.518

2.018.686.766

Phai tra phi luu ky ching khoan 252.064.415 274.375.708
TONG CONG 2.245.686.933 2.293.062.474
244 | 245




21. DOANH THU HOAT DONG

B09-CTCK

Pon vi tinh: VND

GIA VON BINH QUAN GIA A . e ,“'6)
STT  DANH MUC CAC KHOAN PAU TU SO LUONG BAN  GIA BAN BiNH QUAN TONG GIA TRI BAN QUYEN TiNH DEN (;?:ﬁl) r;f:: LAIIé::)) :: :::l::«?r z::;:g:;
: TRUGC

I LAI BAN
1 C6 phiéu niém yét 9.649.440 159.917.947.002 154.308.403.457 5.609.543.545 15.292.299.366
REE 952.840 22.919 21.838.106.243 20.743.184.896 1.094.921.347 920.068.360
VHC . . . . - 2.257.160.400
Khac 8.696.600 138.079.840.759 133.565.218.561 4.514.622.198 12.115.070.606
2 C8 phiéu chua niém yét 194.131 1.486.624.600 1.450.842.636 35.781.964 -
KLS 194.016 7.652 1.484.569.600 1.449.967.636 34.601.964 -
Khéc 115 2.055.000 875.000 1.180.000 -
3 Chiimg chi qu§ 2.303.820 38.214.860.900 28.863.599.154 9.351.261.746 10.922.333.898
VFMVF1 1.000.000 25.699 25.698.570.000 16.576.432.683 9.122.137.317 10.591.859.898
E1VFVN30 1.303.820 9.600 12.516.290.900 12.287.166.471 229.124.429 330.474.000
4 Trai phiéu niém yét 500.000 50.000.000.000 49.877.650.000 122.350.000 -
BID10306 500.000 100.000 50.000.000.000 49.877.650.000 122.350.000 -
5 Trai phiéu chua niém yét 150.000 150.075.000.000 150.000.000.000 75.000.000 109.572.000
VPBANK.BOND.2016.12 150.000 1.000.500 150.075.000.000 150.000.000.000 75.000.000 -
TP/SHB2015B - - - - - 109.572.000
Téng cong 12.797.391 399.694.432.502 384.500.495.247 15.193.937.255 26.324.205.264

I LO BAN
1 C6 phiéu niém yét 8.365.116 80.674.196.020 88.990.627.344 (8.316.431.324) (14.351.242.790)
PHC 167.600 8.108 1.358.889.744 2.989.902.116 (1.631.012.372) (2.269.261.300)
FCM 1.112.990 5.386 5.994.947.235 6.792.905.827 (797.958.592) (61.266.000)
HAG 300.000 8.680 2.603.999.800 3.241.448.288 (637.448.488) (2.129.952.990)
sJs 96.000 20.913 2.007.611.071 2.072.204.544 (64.593.473) (2.559.076.770)
Khéc 6.688.526 68.708.748.170 73.894.166.569 (5.185.418.399) (7.331.685.730)
2 C6 phiéu chura niém yét 1.264.862 11.052.383.540 13.767.026.672 (2.714.643.132) -
DUOCHANOI 359.388 12.600 4.528.288.800 6.987.720.000 (2.459.431.200) -
Khac 905.474 6.524.094.740 6.779.306.672 (255.211.932) -
3 Chiimg chi qu§ 780.000 5.307.424.200 7.907.950.000 (2.600.525.800) (64.700.000)
VFMVFA 780.000 6.804 5.307.424.200 7.907.950.000 (2.600.525.800) -
E1VFVN30 - - - - (64.700.000)
TONG CONG 10.409.978 97.034.003.760 110.665.604.016 (13.631.600.256) (14.415.942.790)
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21. DOANH THU HOAT PONG (Tiép theo)

21.2. C& tic, tién lai phat sinh tir tai san tai chinh FYTPL, HTM,

cac khoan cho vay va AFS

B09-CTCK

DPon vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
TU tai san tai chinh FVTPL 3.359.999.969 6.220.646.900
» C8 phiéu 3.359.999.969 6.220.646.900

Tur tai san tai chinh HTM

31.170.368.395

38.815.814.975

o Trai phiéu

11.098.238.776

16.889.086.809

* Hop dong tién gui

20.072.129.619

21.926.728.166

Tir céc khoan cho vay

98.486.397.721

84.378.727.486

¢ Cho vay margin

83.276.506.746

62.022.578.636

» Ung trudc tién ban chitng khoén cho khéach hang

15.209.890.975

22.356.148.850

Tl tai san tai chinh AFS

7.805.501.100

3.734.910.700

* C8 phiéu 7.782.982.000 3.734.910.700
* Khac 22.519.100 -
TONG CONG 140.822.267.185 133.150.100.061

21.3. C8 tiic, tién lai phat sinh tur tai san tai chinh FYTPL, HTM,

cac khoan cho vay va AFS

Pon vi tinh: VND

NAM NAY

NAM TRUGC

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

23. CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN

Pon vi tinh: VND

5 NAM TRUGC
NAM NAY .
(TRINH BAY LAI)
Chi phi nhan vién quan ly 36.725.029.115 30.962.606.658

Doanh thu hoat ddong méi gidi chirng khoan

99.886.761.357

84.023.709.261

Doanh thu bao lanh, dai ly phat hanh ching khoan

272.264.577

1.028.025.755

Doanh thu hoat déng tu van tai chinh

9.547.556.363

9.490.733.596

Doanh thu luu ky chirng khoan

4.377.884.402

3.694.319.217

Thu nhap hoat déng khac

5.638.608.312

15.678.426.454

Doanh thu hoat déng nhan Uy thac, dau gia

225.393.640

30.810.299

Doanh thu quan ly tai khoan giao dich chirng khoan clia nha dau tu

3.920.030.732

9.731.467.215

Doanh thu khac

1.493.183.940

5.916.148.940

TONG CONG

119.723.075.011

113.915.214.283

22. CHI PHi DU PHONG TAI SAN TAI CHINH, XU LY TON THAT CAC KHOAN

PHAI THU KHO DOI VA LO SUY GIAM TAI SAN TAI CHiINH

Pon vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Chi phi du phong suy giam gid tri cac khoan cho vay ky quy 1.106.883.917 -
Hoan nhap du phong tai san tai chinh FVTPL (6.445.559.593) (20.906.908.890)
(Hoan nhap)/chi phi du phong tai san tai chinh AFS (17.375.885.564) 2.264.522.318

TONG CONG

(22.714.561.240)

(18.642.386.572)

BAO CAO THUONG NIEN 2016

» Luong va céc khoan phuc lgi 35.286.425.902 30.145.817.257
° BHXH, BHYT, KPCDH, BHTN 1.438.603.213 816.789.401
Chi phi bao hiém strc khde cho nhan vién 1.764.904.759 2.293.349.406
Chi phi vat tu van phong 412.546.227 572.076.107
Chi phi céng cu, dung cu 791.886.067 490.928.639
Chi phi khdu hao TSCD 1.590.474.459 1.681.598.632
Chi phi thug, phi va Ié phi 3.644.269.254 3.923.593.817
Chi phi dich vu mua ngoai 16.853.276.661 16.096.177.231
Chi phi du phong phai thu khé doi - 2.680.500.000
Chi phi khac 3.061.433.856 2.310.287.477
TONG CONG 64.843.820.398 61.011.117.967
24. THU NHAP VA CHI PHI KHAC
DPon vi tinh: VND
NAM NAY NAM TRUGC
THU NHAP KHAC 9.563.637 435.363.636
Thu vé nhuong bén, thanh Iy TSCD, CCDC 7.363.637 435.363.636
Thu nhap khac 2.200.000 -
CHI PHi KHAC 769.772.345 428.322.069
Chi phi phat thuc hién hgp dong 76.000.000 -
Chi vé nhugng bén, thanh Iy TSCH, CCDC 111.339.820 -
Chi phi khac 582.432.525 428.322.069
TONG CONG (760.208.708) 7.041.567
| 25. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Céc béo céo thué cla Cong ty sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy

dinh vé thu€ déi vai céc loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khéc nhau, s6

thu€ dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh c6 thé sé bj thay d6i theo quyét dinh cudi cing cla co quan

thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xéac dinh dua trén thu nhap chiu thu€ ctia ndm hién

tai. Thu nhép chiu thué& khéc véi thu nhap dugce bao céo trong bao cao két qua hoat déngvi thu nhap

chiu thué khéng bao gém céc khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khau trir cho muc dich

tinh thué trong céc nam khac va cling khéng bao gém céc khoan muc khéng phai chju thué hay khéng

dugc khau trir cho muc dich tinh thu€. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra ctia Cong ty dugc

tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.
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Bang udc tinh mirc thué thu nhap doanh nghiép hién hanh clia Cong ty dugc trinh bay dudi day:

Don vij tinh: VND DPon vi tinh: VND

THU NHAP/(CHI PHi)

NAM NAY NAM TRUGC BENLIENQUAN  MOIQUANHE  NOIDUNG NGHIEP VU T IS
LOI NHUAN TRUGC THUE 119.306.206.190 120.324.624.019 o i b Cong ty thant Thué vén phong (498.000.000) (498.000.000)
Cac khodn dieu chint Tho Ha Noi vien BVNT ggnbjiz: - (2.840.544.400) (2.886.731.000)
Trir:  Thu nhép tlr ¢6 tic (11.142.981.969) (9.955.557.600) — - -
Hoan nhap chi phi chua dugc khau trir nam truéc (22.080.951.064) (6.215.780.020) 1o ggg%,gfao Cong ty ciing Phi giao dich chung khoan 1.176.713.587 786.899.960
Chuy&n I8 clia nhiing ndm trudc i (85.402.317.610) (BHBV) Tap doan Philuu ky 27.437.566 28.822.471
Céng: Chi phi khéng duoc khau trir khi xéc dinh lgi nhuan tinh thug 1.876.656.262 428.322.069 Béo hiém Bao Viét  Cong ty thanh E:;t::;: Ijirgnsuc hoe (993.719.160) (989.353.329)
THU NHAP CHIU THUE U6C TINH NAM HIEN HANH 87.958.929.419 19.179.290.858 Ha NI vien BHBV Thué van phong - (95.850.000)
Thué suat thué TNDN 20% 22% Cong ty Quan Iy Cong ty cling Phi giao dich chiing khoan 140.517.808 85.020.836
CHI PHi THUE TNDN HIEN HANH 17.591.785.884 4.219.443.989 Quy Bao Viét Tap doan Phi luu ky 229.515.324 193.318.520
Thug TNDN phai trd/(tr truéc) dau ndm 946.200.687 (3.273.243.302) Congty CPDAuty  Congty cing Thué vén phong (6.107.456.949) (5.165.365.502)
Thu& TNDN d4 tra trong nam (16.476.510.295) - Bdo Viét Tap doan Phi dich vu quan Iy tda nha (1.724.581.365) (1.602.859.509)

Thu& TNDN phai tra do vi pham dugc thu héi tir bén thir ba

3.211.878

THUE TNDN PHAI TRA CUOI NAM

2.064.688.154

946.200.687

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, cac khoan phai thu va phai tra véi cac bén lién quan nhu sau:
| 26. NHONG THONG TIN KHAC Don vi tinh: VND

PHAI THU/(PHAI TRA)

BEN LIEN QUAN MOI QUAN HE CAC GIAO DICH 6 DU CUBI NAM s6 DU PAU NAM
Nhirng giao dich trong yéu ctia Céng ty véi céc bén lién quan trong ndm tai chinh két thuc ngay Phi quan Iy s6 c6 dong B 44.000.000
31 thédng 12 n&m 2016 bao gom: Don vi tinh: VND
Phi luu ky chirng khodn - 91.794.601
BEN LIEN QUAN MOI QUAN HE NOI DUNG NGHIEP VU ILIAREAE () ap doan Bao Vié Co i chi tra o6 t
Q Q c . E . NAM NAY NAM TRUGC Tap doan Bao Viét ong ty me Phi chi tra co tuc 88.000.000 132.000.000
Phi giao dich chimg khoén 205.804.128 130.744.612 Chi phi CNTT (821.215.545) (2.694.231.519)
Phi luu ky 87.892.741 194.856.967 Chi phi khac - (155.106.492)
Phi cung cép Quy dau tu gid tri Pon vj ciing
.. 70.000.000 52.500.000 : : : Phai thu cé t 4.000.000.000 -
bdo cdo Bao Viét Tap doan arthucotue
Tap doan Bao Viet  Céna ty me Phi tur van 210.000.000 278.000.000 Bio hié Cona tv ot Phi bao hiém strc kho
P ) gyme Phi chi tra o3 Bgz vliZ:nHa Noi T;); ?:‘o):‘aﬁung chcl> né;:;aniZnSUC " (831.239.720) (315.007.140)
qu; l'y, o ;;g 88.000.000 176.000.000 o — o
OTgBt,y ?ﬁ?n y Tf’"%t’( cung Phi Iuu ky chimg khodn 225.717.294 183.471722
Thué van phong (7.500.437.246) (7.486.023.768) Quy Bao Viét ap doan
Cong ty CP bau tu Cong ty clng e
. AU ongty ongy T - 76.300.39
Phi cong nghé théng tin (3.535.223.997) (2.694.231.519) Bao Vit Tap doan ien dién (76.300.396)
QuY dau tu gia tri Pon vi cling Phi giao dich ching khoan 222.396.900 -
Bao Viét Tap doan C8 tirc duoc nhan 4.000.000.000 -
L . Phi giao dich chimg khoén 10.487.830.206 5.262.753.695
Tong Cong ty Bao Cong tv cin
Viét Nhan Tho o % Yn 9 Phi luu ky 629.241.796 426.905.304
(BVNT) ap doa
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(3.008.016.000)

(3.008.016.000)



| 26. NHOUNG THONG TIN KHAC (Tiép theo)

Cac giao dich véi cac bén lién quan khac

Thu nhép cla cdc thanh vién cta Hoi ddng Quan tri va Ban Téng Giam déc

B09-CTCK

DPon vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Luong va thudng cta Ban Tong Gidam doc Cong ty va Chi nhanh (*) 5.283.266.750 5.185.634.675
Thu lao, thudng clia Hi dong Quan tri va Ban Kiém sodét (**) 1.632.983.446 1.758.465.000

6.916.250.196

(*) Luong, thudng clia Ban Téng Gidm ddc trong nam bao gom (i) s6 phat sinh trong nam, (i) luong
hiéu qua lam viéc ctiia ndm 2015 dugc chi trd trong ndm 2016 (iii) tam ng luong hiéu qua lam viéc cua
nam 2016.

(**) Thu lao, thudng ctia Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat trong nam bao gém (i) s6 phét sinh trong

nam, (i) thudng hiéu qua ctia ndm 2015 dugc chi tra trong ndm 2016, (iii) thu lao cta thanh vién Hoi
déng Quan tri chuyén trach.

L&i co ban trén c6 phi€u dugc tinh bang cach chia loi nhuan hoéc 16 sau thu€ phan bé cho ¢6 déng s&
hiru ¢6 phi€u phd thong clia Céng ty cho sé lugng binh quéan gia quyén ctia s6 ¢d phiéu phd théng dang
lru hanh trong nam.

Cong ty str dung céc thdng tin sau dé tinh |13i co ban.

NAM NAY

6.944.099.675

NAM TRUGC

(TRINH BAY LAI (¥))

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép - VND 101.714.420.306

116.105.180.030

Diéu chinh giam do trich quy khen thudng, phuc loi (**) = VND (4.577.805.889)

(4.037.894.360)

Loi nhuén sau thué€ phéan b6 cho ¢6 déng s& hitu ¢ phiéu phd

97.136.614.417
théng - VND 366

112.067.285.670

Binh quan gia quyén cua sd c¢d phiéu phé thong dé tinh |i co ban

a e 72.204.793
trén co phiéu

72.218.737

L4i co ban trén moi c8 phiéu - VND 1.345

(*) SG liéu so sanh dugc trinh bay lai do tinh dén dnh hudng cla viéc trich lap Quy khen thudng, phic
lgi tlr lgi nhuén sau thu& nam 2015 theo Nghi quyét Dai hdi dong c¢6 dong nam 2016 dén lgi nhuén sau
thu€ phéan b& cho ¢6 déng s& hiru cd phiu phé théng.

(**) Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016, Céng ty xac dinh loi nhuan sau thu& phan

b6 cho ¢6 déng sé hitu cd phiéu phd théng dua trén udc tinh s& quy khen thudng phdc lgi trich cho ndm
2016 bdng 5% loi nhuan sau thué sau khi trich cac quy du trir bat budc.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

1.552

Cong ty hién dang thué van phong theo cac hgp déng thué hoat dong. Tai ngay 31 thang 12 nam 2016,
céc khoan tién thué phai tra trong tuong lai theo hop déng thué hoat dong dugc trinh bay nhu sau:

Pon vi tinh: VND

sé DU cudl NAM s6 DU DAU NAM

Pén 1 nam

22.152.736.391 17.761.956.043

Trén 1-5nam

22.988.775.223 24.356.333.790

TONG CONG

45.141.511.614 42.118.289.833

Hé théng quan ly rai ro (QLRR) tai Cong ty C6 phan Chirng
khodn Bdo Viét (BVSC) dugc thuc hién nham muc dich giam
thi€u cdc su kién rdi ro co thé xay ra dong thai tao diéu kién
dé BVSC dat dugc cac muc tiéu kinh doanh va loi nhuan mét
cach 6n dinh, an toan va hiéu qua.

BVSC da thanh lap Hoi déng quan ly rdi ro (HDQLRR) nham
dua ra khudn khé va thuc hién nhiém vu QLRR, tham muu
cho Téng Giam ddc va chiu trach nhiém trude Téng Gidm
ddc vé cac hoat dong QLRR tai BVSC.

Cong tac QTRR tai BVSC duoc t6 chirc thuc hién théng nhat
tlr Hoi déng quan tri (HDQT), Ban Téng giam ddc, céc 1anh
dao bd phan nghiép vu téi tirng can bd nhan vién trong cong
ty. Tir thang 5 nam 2013, Hoi dong quan tri BVSC da cir mét
thanh vién HBQT, chiu trach nhiém hd trg HDQT thuc hién
cdac vai trd QTRR tai BVSC nhu: Ra soat dinh ky chinh sach
rai ro, han mdrc rui ro; Chi dao xtr ly kip thoi céc ton tai trong
cong tac quan tri rdi ro trén co s& cac bao cao cla Téng
Giam D4c; Kiém tra, danh gia day du tinh hiéu qua va hiéu
Iwrc ciia B& phan Quan tri rdi ro tai BVSC.

& cap do6 digu hanh, bén canh viéc duy tri hoat déng dinh
ky clia HGi déng QLRR tir nédm 2011 t6i nay BVSC con thuc
hién theo huéng dan ctia UBCK vé viéc thiét lap va van hanh
hé théng QTRR da quy dinh tai QD 105/2013/ UBCK. Céng
ty da thanh lap bo phan QTRR thuc hién nhiém vu trién khai
cong tac QTRR va chiu trach nhiém trude Téng giam déc vé

cac hoat dong QTRR tai BVSC. Cdéng ty da ban hanh Chinh
s&ch rdi ro, Han muc rii ro, Quy trinh QTRR nham t6 chirc
thuc hién céng tac QTRR tai BVSC mét cach nghiém tdc va
hiéu qua.

Bén canh cac hoat déng vé QTRR, BVSC da thanh lap Uy ban
ALCO véi chirc nang tham muu cho Ban TGD cong ty trong
viéc quan Iy Tai san No, Tai san C6 ctia cong ty. Uy ban hoat
dong dinh ky tir nam 2011 t&i nay.

Muc tiéu uvu tién cia BVSC la luén duy tri nguén von du
manh d& hé trg phat trién kinh doanh va dam bao yéu cau
vé kha nang thanh toén theo luat dinh. BVSC tiép tuc dap
(rng day du céc yéu cau vé von trong nam.

Cong tac QLRR dugc theo ddi, t6ng hop va bao cdo hang
thang bai bd phan QTRR. Binh ky hang quy, BVSC tién hanh
hop HD QLRR d& ra soat cac rui ro phat sinh trong nam,
nhan dién va danh gid mdrc do cua céc rui ro trong yéu tac
dong t6i hoat dong kinh doanh cdia cong ty néi chung ciing
nhu rai ro tdc dong téi cong cu tai chinh ndi riéng.

Céc cong cu tai chinh tai Céng ty C8 phan Ching khoan
Bao Viét chiu su tac dong cda 3 loai rdi ro chinh la: rdi ro thi
truong, rdi ro tin dung va rdi ro thanh khoan.

Ban Téng Giam ddc xem xét va théng nhat cac chinh séach
quan ly nhirng rui ro nay nhu téng hop dudi day.
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RUi ro thj trudng

RUi ro thj trudng 1a rdi ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai cia mot cong cu tai chinh sé
bién ddng theo nhirng thay d6i cda thi trudng. Rui ro thi trudng anh hudng téi Cong ty bao gom hai loai rui
ro: rui ro |&i suat, va rii ro vé gia cédc céng cu tai chinh. Céng ty khéng cé rui ro vé thay dai ty gia ngoai té do
Cong ty khéng nam gilr ngoai té tai ngay 31 thang 12 ndm 2016. Céng cu tai chinh bj anh hudng bdi rdi ro
thi truong bao gém cdc khoan vay va ng, tién gui, cdc khoan dau tu san sang dé ban va céc khoan cho vay
va phai thu.

RUi ro 14i suat

Rui ro |&i suat |4 rdi ro ma gia tri hop ly hodc céc ludng tién trong tuong lai ciia mot céng cu tai chinh sé bién
déng theo nhirng thay dai cla |di suat thi truong. RUi ro thi trudng do thay ddi 13i sut clia Cong ty chu yéu
lién quan dén tién, cac khoan tién gtri ngan han bao gém cac khoan tién guri co6 ky han, trai phiéu, cac khoan
vay ngan han, cac khoan repo va hoat déng giao dich ky quy (margin). Vi dau tu trai phiéu, rdi ro 13i suat
duoc danh gia & murc thap do tréi phiéu cta Cong ty la trai phiéu cé I&i suat c6 dinh.Céac khoan dau tu tién
guri c6 ky han dugc danh gid la chiju murc rdi ro trung binh bai xu hudng giam I&i suat trong thoi gian gan day
c6 tac dong truc tiép tdi thu nhéap tir tién glri. Ngoai ra, danh muc tién gri c6 ky han ngan nén chiu rdi ro tai
dau tu khi l&i suat tién gui hién tai & murc thap. Tuy nhién, Ban Diéu hanh BVSC cho rang rdi ro nay la chap
nhan dugc, can nhac t6i sy can bang gilta cadc muc tiéu thanh khoan, lgi nhuan tir dau tu tién guri va viéc san
sang tan dung cac co héi dau tu trén thi truong chirng khoan.

Cong ty quan ly rdi ro |i suat bang cach theo déi chat ché tinh hinh thi trudng cé lién quan dé thu thap céc
1di suat co lgi cho cdc muc dich quan ly gidi han rdi ro cia Cong ty.

Rui ro vé gia c6 phiéu doi véi danh muc tu doanh

Céc c6 phi€u da niém yét va chua niém yét do Cong ty ndm gitr bi anh hudng bdi céc rui ro thi trudng phat
sinh tir tinh khéng chac chan vé gid tri twong lai cGa chirng khodn déu tu. Cong ty quan ly rdi ro vé gia ching
khodn niém yét bang céch thiét Iap han mirc dau tu. Hoi dong Quan tri cia Céng ty cling xem xét va phé
duyét cdc han murc dau tu theo Quy ché dau tu sé 01/2015/QD/HDQT-BVSC ban hanh ngay 20 thang 01
nam 2015.

Danh muc céc ¢8 phi€u niém yét chiu anh hudng truc tiép cda bién dong gia trén san giao dich hang ngay.
Khi gia c6 phiéu giam xuéng dudi gia von thi sé& phat sinh rii ro phai trich lap du phong cho danh muc ¢8
phi€u. Danh muc ¢6 phi€u chua niém yét lai cé xu hudng x&u di néu thi trudng c6 phiéu niém yét trong diéu
kién xau. Do vay, néu thj trudng cd phiéu gidam manh thi hai danh muc cung c6 su tuong quan déng bién
lam gia tang mrc rdi ro. Va rui ro nay anh hudng truc tiép t6i két qua kinh doanh ctia Céng ty théng qua viéc
trich lIap dy phong.

V6i muc dich gidm su tdc dong cua rdi ro thi trudng ma cu thé 1a rii ro gia ¢8 phiéu t6i két qua kinh doanh
cuia cOng ty, trong mot vai ndm gan day, BVSC da chd truong tai co cdu danh muc theo hudng giam ty trong
d4u tu ¢d phiéu. Tinh t&i ngay 31 thang 12 nam 2016, danh muc ¢ phiéu (niém yét va chua niém yét) chiém
ty trong 17,1 %/von chu s& hitu.

Co6ng cu danh gia rdi ro ma BVSC st dung la phuong phap phan tich kich ban (scenario analysis) dugc st
dung d€ danh gia mirc d6 anh hudng cua bién dong gia tri hop Iy danh muc ¢ phiéu 1én két qua kinh doanh
khi dua ra céc kich ban thi truong khac nhau. Phén tich dudi day cho thdy mirc dé anh hudng cda bién déng
danh muc ¢8 phiéu niém yét 1én két qua kinh doanh khi chi sé thi trudng hai san chirng khodan bién dong
+/-10%:

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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BIEN DONG CUA GIA

ANH HUONG LEN LOI

THI TRUONG NHUAN TRUSGC THUE (VND)
31 thang 12 nam 2016
Kich ban 1 +10% 3.259.380.778
Kich ban 2 -10% (4.342.614.532)
31 thang 12 nam 2015
Kich ban 1 +10% 2.992.742.509
Kich ban 2 -10% (7.064.008.313)

RUi ro gia cé phiéu ndm trong danh muc giao dich ky quy

Khi murc gia chirng khodn bién dong qua 16n cé thé khién cho tong gia tri tai san dam bao thap hon gid tri
khoan vay khién cho BVSC chiu rui ro thanh toén tir phia khach hang.

Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung |4 rii ro ma dai tdc sé khdng thuc hién cac nghia vu cia minh theo quy dinh clia moét cong
cu tai chinh hodc hgp dong khach hang, dan dén tén that vé tai chinh. BVSC phai d6i mat véi nhirng rdi ro
thanh toan khi tham gia ky két vao nhirng khoan dau tu tién gui c6 ky han, mua tréi phiéu doanh nghiép, va
nhitng hop dong giao dich ky quy.

Tién gui ngén hang

DE quan tri rdi ro tin dung, BVSC chi thyc hién gri tién c6 ky han tai cac ngan hang dugc xép hang tin dung
t6t thudéc nhdm 1 va 2 theo danh gid ctia Khéi Quan ly Rui ro Céng ty Me Tap doan Bao Viét. Han mirc dau
tu vao tién giii ngan hang ciing dugc thuc hién tuan thi theo han muc ridi ro ma HDQT d& phé duyét vao dau
cdc ndm tai chinh. Thuc té cho thay BVSC khong gap phai tinh trang cham thanh toan hay buéc phai gia han
thém véi cac khodn dau tu tién guri. Rui ro tin dung véi céng cu dau tu nay dugce danh gia la thap.

Dau tu trdi phiéu

BVSC dau tu vao ca trai phiéu Chinh phd va trai phi€u Doanh nghiép trén nguyén tac tuan thd cac han mic
dau tu dé ra cia Hoi dong quan tri BVSC. Mbi quyét dinh dau tu déu duoc dua ra sau khi thuc hién Quy
trinh d4u tu clia Cong ty, theo dé mdrc do tin nhiém va rui ro vé kha nang thanh toan cda T6 chirc phat hanh
sé& duoc danh gia mot cach cu thé. Rui ro chinh cla hoat déng dau tu trai phi€u Doanh nghiép 1a kha nang
thanh toédn cda T8 chirc phat hanh tai thoi di€m thanh toén |4i tréi tie va géc trai phiéu va viéc xu ly tai san
dam bao (néu cd) trong trudong hop T6 chire phat hanh mat kha nang thanh toan. Trai phi€u Chinh phd it rai
ro hon do viéc thanh todn da dugc Chinh pht bao lanh.

Hoat ddng giao dich ky quy

Cong ty da xay dung chinh sach danh gia tin nhiém va xét x&p loai khach hang dé€ quan tri rii ro nay. Chinh
séach dugc thuc hién bang viéc phan tich va danh gié veé lich st gia tri giao dich cta khach hang, tai sén va
cdc thong tin vé su tin nhiém va tuan tha khéc trong qua trinh khach hang giao dich tai Céng ty ciing nhu cac
c6ng ty chirng khodn khac (néu cd). Céc khach hang déu dugce danh gid trude khi dam phén vé diéu kién xép
loai va han murc vay ky quy. Thém vao d6, Cong ty thuc hién viéc danh gid va diéu chinh xép loai khach hang
hang théng, dam bao tinh cap nhéat va giam di mdc d rdi ro vé tin dung cua khach hang.
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Rui ro tin dung (tiép theo)

Ngoai ra, Cong ty con nam gir mot sé lugng ching khoan nhat dinh cia khach hang lam tai san dam bao
khi thuc hién cung c&p dich vu giao dich ky quy. D€ quan trj s6 tai sén dam bdo nay ciing nhu tranh céc rui
ro kép tUr su bi€n dong gia cla thi trudng va rdi ro tich tu tir nhiéu khach hang, Cong ty da dua ra chinh sach
vé quan ly danh muc ching khoan dugc phép vay ky quy ciing nhu han mirc cua tirng ma c6 phiéu dugc
nhan lam tai sdn dam bao. Danh muc nay dugc xay dung tir viéc phéan tich, danh gia cac yéu té nhu: su bién
déng vé gig, tinh thanh khoan cla tirng ¢6 phiéu trong thang... Danh muc nay ciing ddm bao tuan tha quy
dinh clia UBCK theo nhu Quyét dinh s& 09/QD-UBCK ngay 08 thang 01 ndm 2013 vé viéc stra d&i quy ché
hudng dan giao dich ky quy ching khoan.

B09-CTCK

RUi ro tin dung con dugc quan tri qua viéc xay dung bo ty 18 ky quy va cac diéu kién xd Iy ban tai san dam
bdo, nham thu hdi von vay khi Cong ty d6i mét véi viéc khach hang giam, mat dé tin nhiém va khong thuc
hién dugc viéc b8 sung tai san dam béo hoac khong tat todan mon vay khi dén han.

Bang viéc thuc hién céc chinh sach quan tri rdi ro déng bo, hoat déng giao dich ky quy dang dugc danh gia
la c6 muc rdi ro tin dung trung binh thap.

Chi ti&t vé phan loai chat lugng tin dung toan bé tai san tai chinh (theo gia tri thuan sau khi trich lap du
phong) c6 lién quan dén rui ro tin dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 nhu sau:

Pon vi tinh: VND

BAO CAO THUONG NIEN 2016

QUA HAN NHUNG KHONG BI SUY GIAM

GIATRI BI

KHONG QUA HAN suY

VA KHONG B| SUY ST 36 612 X GIAM

GIAM GIATRI ) - - TREN1 GIA
THANG  THANG  THANG NAM

TRI

TONG CONG

31 THANG 12 NAM 2016

Cac k[\loa.n dau tuky 598.843.402.421 - - - - - 598.843.402.421
han co6 dinh
Trai phi€u 233.998.558.415 - - - - - 233.998.558.415

Hop déng tién gt

364.844.844.006

364.844.844.006

Tai san tai chinh khac

771.498.123.991

771.498.123.991

Tién ndp Quy ho trg
thanh toan

21.147.619.087

21.147.619.087

Phai thu c6 tic

4.050.125.350

4.050.125.350

Phai thu hoat déng
giao dich chirng khoan

739.443.370.994

739.443.370.994

Khac

6.857.008.560

6.857.008.560

Tién va cac khoan
tuong duong tién

117.958.400.723

117.958.400.723

TONG CONG

1.488.299.927.135

1.488.299.927.135



| 26. NHUNG THONG TIN KHAC (Tiép theo)

Rui ro tin dung (tiép theo)

Chi tiét vé phan loai chat lugng tin dung toan bo tai san tai chinh(theo gid tri thuan sau khi trich lap dy

phong) c6 lién quan dén rdi ro tin dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 nhu sau:

KHONG QUA HAN VA KHONG
Bl SUY GIAM GIA TRI

QUA HAN NHUNG KHONG B] SUY GIAM GIA TRI

BI SUY GIAM GIA TRI
DUGI 3 THANG 3- 6 THANG 6 - 12 THANG TREN 1 NAM

B09-CTCK

Pon vi tinh: VND

TONG CONG

NGAY 31 THANG 12 NAM 2015

Cac khoan dau tu ky han cé dinh

251.873.887.749

251.873.887.749

Trai phiéu

123.765.236.306

123.765.236.306

Hop dong tién gui

128.108.651.443

128.108.651.443

Tai san tai chinh khac

635.536.362.787

635.536.362.787

Tién ndp Quy hé trg thanh toan

21.181.760.379

21.181.760.379

Phai thu c6 tirc

4.289.400

4.289.400

Phai thu hoat déng giao dich chirng khoén

607.398.540.934

607.398.540.934

Khéc

6.951.772.074

6.951.772.074

Tién va cac khoan tuong duong tién

448.757.097.003

448.757.097.003

TONG CONG

BAO CAO THUONG NIEN 2016

1.336.167.347.539

- - 3 - - 1.336.167.347.539

Khong qua han va khdng bi suy giam gia tri: céc tai san tai chinh hoéc cac khoan cho vay cé lai va goc
khong bi qua han va khéng c6 bdng ching vé giam gia tri.

Qua han nhung khéng bj suy giam gia tri: tai sén tai chinh c6 13i hodc géc qua han nhung Cong ty cho
rang céc tai san nay khoéng bi giam gia tri do cé tai san dam bao, va tin tudng vao murc do tin cay tin
dung cuia khach hang va cac yéu t6 tich cuc khac.
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Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khodn la rdi ro khong thuc hién dugce cac cam két tai chinh do mat Bang sau day tém tat thoi gian ddo han theo hgp dong cua céc tai san tai chinh va ng phai tra

can déi gitra tai san va céng ng trong ngan han. Muc tiéu quan Iy rdi ro thanh tai chinh trén co sd chua chiét khau tai ngay 31 thang 12 ndam 2016:

khoan ciia Céng ty la nham dam bao cén dai gilra cac ludng tién va cac cam két Don vi tinh: triéu déng

tai chinh khi dén han. D& ngén ngtra va giam thiéu rdi ro nay, rdi ro thanh khoan

xudt hién khi BVSC tham gia vao céc hoat dong kinh doanh trong dé c6 ton tai vé KHONG i TU 01 TU 03 . TREN .

céc cam két tai chinh trong ngan han nhu hoat dong thanh toan bis tri. CO NGAY DBEN 01 _03 _05 TU 05 - 15 TONG

DAO HAN NAM 15 NAM CONG
USRI Al A e . XAC PINH NAM NAM NAM

Chinh sach cua BVSC la luén tuan thu chat ché cac quy dinh cua co quan quan g

ly va chua tirng xay ra trudng hop mat thanh khoan nao trong viéc thanh toan b 31 thang 12 nam

trir va trong giao dich ky quy. 2016
TAI SAN TAI CHINH

<c khoan da

C‘a.\c . oan dau tu 308.943 359.575 150.056 24.000 160.700 - 1.003.274
tai chinh
Tréai phiéu - 87.058 45.680 24.000 160.700 - 317.438
Hop déng tién guri - 272.517 104.376 - - - 376.893
C6 phiéu 308.943 - - - - - 308.943
Tai san tai chinh 20.000 751.498 - - - - 771.498
khac
Tién nop Quy ho trg 20.000 1.148 . - - - 21.148
thanh toan
Phai thu cé tic - 4.050 - - - - 4.050
Phai thu hoat dong
giao dich chirng - 739.443 - - - - 739.443
khoan
Khac - 6.857 - - - - 6.857
Tien va céc khoan - 117.958 - - - - 117.958
tuong duong tién
TONG CONG 328.943 1.229.031 150.056 24.000 160.700 - 1.892.730
NOQ TAI CHiNH
Vay va ng ngan han - 159.677 - - - - 159.677
Chi phi phai tra - 1.910 - - - - 1.910
Phai trd hoat déng
kinh doanh chirng - 2.626 - - - - 2.626
khoan
Khac - 101.477 - - - - 101.477
TONG CONG - 265.690 - - - - 265.690

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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Trong ndm, do anh hudng cla viéc thay ddi chinh séch k& todn va yéu cau trinh bay bao céo tai chinh cda céng ty ching

khodn theo Thong tu 210 va Théng tu 334, mét s6 khodn muc tuong Ung trén bdo céo tai chinh tdng hgp nam trude da dugc
Rui ro thanh khoan (Tiép theo) phan loai lai cho phu hgp véi céch trinh bay cua bdo céo tai chinh t6ng hgp nam nay.
Bang sau day tém tat thai gian ddo han theo hop déng cla cdc tai san tai chinh va

no phai trd tai chinh trén co s& chua chiét khau tai ngay 31 thang 12 ném 2015: Don vi tinh: VND

a. Trich tir bao cdo tinh hinh tai chinh téng hop

Don vj tinh: triéu dong

z s6 DU DAU NAM : .
> _ DIEN ) ol S s6 DU DAU NAM
KHONG . . l L 2 . TAI SAN ; (DA PUGC TRINH BAY TRINH BAY LAI N B
CONGAY  DENOf bt bt WOOTREN 16N GIAI TRUGC DAYy (BUGCTRINH BAY LAY
540 HAN iy 01703 03-05 05-15 15 o
XAC DINH R L N ' A. TAI SAN NGAN HAN 1.829.345.297.544  (444.391.220.142) 1.384.954.077.402
31 thang 12 nam 2015 Tién [1] 447.893.744.732 (440.464.233.836) 7.429.510.896
TAI SAN TAI CHINH Cac khoan tuong duong tién 2] 316.750.000.000 124.577.586.107 441.327.586.107
3 3 3 5 2 *k -
::ae:t; :::::lan dau tu 216187 142396 42160  18.800  122.450 ] 641,903 AU tw ngan han (**) 3] 396.264.219.872  (396.264.219.872)
, Du phong giam gia dau ur (3] (85.007.154.500) 85.007.154.500 -
Tréi phiéu - 11.080  42.160 18.800 122.450 - 194.490 ngan han (**)
Céc tai san tai chinh ghi nhan - 155.616.277.733 155.616.277.733
Hop ddng tién gui - 131.316 - - - - 131.316 thong qua 14i 16 (FVTPL) (*) - -
Cac khoan cho vay (*) 3] - 604.420.360.977 604.420.360.977
C6 phiéu 316187 ) ] ] ) ) 316187 CAC TAI SAN TAI CHINH SAN
NG BE BAN (ARS) (+ 3] - 119.293.555.739 119.293.555.739
Tai san tai chinh khac 20.000 615.537 - - - - 635.537 SANG (AFS) (*)
_ — Dy phong suy giam gid tri cac tai
Tién nop Quy hé trg 20,000 16 ] _ ] _ )16 singichih e tisn e O (89.480.512.517) (89.480.512.517)
thanh toan
, Phai thu ctia khdch hang (** 4 2.456.575.334 2.456.575.334 -
Phai thy o8 10 ] 4 ] ] ] ] 4 ai thu ctia khach hang (*¥) [4] 56.575.33 (2.456.575.334)
Tra truéc cho ngudi ban (*) [4] 9.413.140.391 (2.145.613.600) 7.267.526.791
Phai thu hoat déng Phai the hoat dond aiao dich 2
giao dich chiing - 607.399 - - - - 607.399 a1 thu hoat dong giao die ' 731.743.484.438  (731.743.484.438) -
khoan chirng khoén (**) [4]
Cac khoan phai thu khac [4] 28.675.676.048 (15.545.914.374) 13.129.761.674
Khéc - 6.952 - - - - 6.952 oo oh s mein
| Pong phar it ngan e [4] (20.374.587.716) 20.374.587.716 .
Tién va céc khoan ) 448.757 } } ; . 448.757 kho d?I ) P
twong duong tien . . Du phong suy gidm gid tri cac )
hotin phdiha (9 4] (15.901.229.699) (15.901.229.699)
TONG CONG 336.187  1.206.690 42.160 18.800 122.450 - 1.726.287 DL.r‘thu co uic' tién l&i chua dén 3] i 6.675.483.428 6.675.483.428
ngay nhan (*)
NG TAI CHINH Phai thu cée dich vu CTCK [4] : 4.326.787.354 4.326.787.354
cung cap (*)
Vay va ng' ngan han - 29.151 - - - - 29.151 Tai san ngén han khac (*) [5] 324.700.000 (324.700.000) -
Chi phi phai tra - 1.252 - - - - 1.252 Tam ting (¥) [5] - 272.900.000 272.900.000
Vat tu van phong, céng cu,
Phai tra hoat dong dung oy (*)p gconget [5] . 51.800.000 51.800.000
kinh doanh chirng - 1.595 - - - - 1.595 — .
Khodn B. TAI SAN DAI HAN 278.945.810.323 3.926.986.306 282.872.796.629
Y A 2 P aha4 %% -
Khac i 140.819 i i i i 140.819 Chtimg khodn sanl sang dé ban (**) [3] 237.736.573.000 (237.736.573.000)
. Ching khodn nam gitr den [3] 49.877.650.000 73.887.586.306 123.765.236.306
TONG CONG - 172.817 - - - - 172.817 ngay ddo han
Pau tu dai han khac (*) [3] - 167.775.973.000 167.775.973.000

Cdng ty da danh gia murc do rdi ro tap trung d6i vdi viéc thanh toén céc khoan ng & mirc thap.

TONG CONG TAI SAN 2.108.291.107.867 (440.464.233.836) 1.667.826.874.031

(*) Cdc chi tiéu mdi cua Bdo cdo tinh hinh tai chinh theo Théng tu' 210 va Théng tu 334.
(**) Cdc chi tiéu cua Bdo céo tinh hinh tai chinh khéng con dugc trinh bay theo Théng tu 210 va Théng tu 334.

BAO CAO THUONG NIEN 2016



b. Trich tir bdo cdo két qua hoat déng téng hop Bon vi tinh: VND

| 26. NHONG THONG TIN KHAC (Tiép theo) B09-CTCK
z s DU DAU NAM : N
. DIEN ] AL RA - . s6 DU DAU NAM
TAI SAN Al ©A DUQ.CI-: gsglcnb?g TRINHBAY LA (0, CToINH BAY LAY
a. Trich tir bdo cdo tinh hinh tai chinh téng hgp (Tiép theo) Doanh thu hoat déna da hina khos
Bon vi tinh: VND oanh thu hoat dong dau tuchung khoan, -\, 53.216.596.270  (53.216.596.270) -
gép von (**)
. 3 i . R Doanh thu khéc (**) [7] 135.695.261.513  (135.695.261.513) -
. DIEN _ SODUDAUNAM o s6 DU DAU NAM
TAI SAN X (DA DUQC TRINH BAY TRINH BAY LAI ; ~ o
GIAI TRUSC DAY) (BUGC TRINH BAY LAI) Doanh thu hoat déng Uy thac d&u gia (**) [7] 30.810.299 (30.810.299) -
A. NO PHAITRA 657.551.227.173 (440.464.233.836) 217.086.993.337 L&i ban cdc tai san tai chinh FVTPL (*) [7] 26.324.205.264 26.324.205.264
C8 tirc, tién 1ai phat sinh tir tai san
I. Ng ngén han 657.551.227.173  (440.464.233.836) 217.086.993.337 tai chinh FVTPL (%) [7] - 6.220.646.900 6.220.646.900
Phai tra hoat dong L&i tir céc tai san tai chinh san sang dé 7] ) 3.734.910.700 3.734.910.700
giao dich ching khodin [1] 440.135.301.795 (438.540.761.398) 1.594.540.397 ban (AFS) ()
L4&i tir cac khodn dau tu nam gilr dén ngay
i tra hé c6 tie. adc va . [7] - 38.815.814.975 38.815.814.975
r;?fr';ri:lzlfc(’*i;m geeva 8.271.852.548 (8.271.852.548) - déo han (HTM) (*)
L&i tir cac khon cho vay va phai thu (¥) (7] - 84.378.727.486 84.378.727.486
Phai tra t6 chirc phat hanh - A .
1 14.103.367.89 14.103.367.89 - * - .678.426. .678.426.
chiing khodn (=) [1] 03.367.895 ( 03.367.895) Thu nhép hoat déng khac (*) 71 15.678.426.454 15.678.426.454
) . . Doanh thu thuan vé hoat déng kinh doanh (**) [7] 287.179.455.911 (287.179.455.911 -
Cac khoan trich nop [é] - 843.407.495 843.407.495
phuc Igi nhan vién (*) o o Cong doanh thu hoat dong (*) [7] - 273.389.519.608 273.389.519.608
4 An phai tra, phai L6 ban cac tai san tai chinh FVTPL (* 8 - 14.415.942.790 14.415.942.790
Céc khoan phali tra, phai [1], 6] 2.209.850.922 19.608.340.510 21.818.191.432 ® 18] ( ) ( )

nop ngan han khac Chi phi du phong tai san tai chinh, xtr Iy t8n
that céc khoan phai thu kho doi va 16 suy giam [8] - 18.642.386.572 18.642.386.572
tai san tai chinh va chi phi di vay (*)

TONG CONG NGUON VON 2.108.291.107.867  (440.464.233.836) 1.667.826.874.031

Chi phi hoat déng tu doanh (¥) (8] - (2.323.666.092) (2.323.666.092)

(*) Céc chi tiéu mdi cua Béo céo tinh hinh tai chinh theo Théng tu 210 va Théng tu 334. Chi phi méi gidi chirng khodn (*) [8] - (79.443.343.024) (79.443.343.024)

Chi phi hoat déng bao lanh, dai ly
phét hanh ching khoén (*)

(**) Céc chi tiéu cua Béo cdo tinh hinh tai chinh khéng con dugc trinh bay theo Théng tu 210 va Théng tu 334. (8] ) (133.263.604) (133.263.604)

Chi phi luu ky chimg khodn (¥) (8] - (9.118.820.635) (9.118.820.635)

Chi tiét dién giai s6 liéu diéu chinh cua mét s6 khoan muc chinh nhu sau:

[1] Biéu chinh tién gui cta nha dau tu ra theo dbi ngoai bang theo quy dinh cda Théng tu 210 va Théng tu 334 Chi phi tu vén (*) (8] . (7.758.484.603) (7.758.484.603)
[2] Phén loai lai danh muc tng trudc tién ban tir phai thu hoat déng giao dich ching khoan sang céc khoan tuong duong Chi phi khéc (*) (8] - (6.847.443.373) (6.847.443.373)
tién theo quy dinh cda Théng tu 210 va Théng tu 334 Chi phi hoat dong kinh doanh (**) [8] (105.850.755.492) 105.850.755.492 -
[3] Phén loai lai danh muc déu tu theo quy dinh cua Théng tu 210 va Théng tu 334 Cong chi phi hoat déng (*) [8] R (101.398.577.549) (101.398.577.549)
[4] Phén loai lai cdc khoan muc phai thu theo quy dinh cua Théng tu 210 va Théng tu 334 DoEanh tllu, Fju tl:u cd ture, lai tien guri [7] i 13.789.936.303 13.789.936.303
[5] Phén loai lai céc khodn muc tai sén khdc theo quy dinh cta Théng tu' 210 va Théng tu 334 khéng c6 dinh (*)
[6] Phén loai lai cac khodn muc vay va no theo quy dinh cda Théng tu 210 va Thong tu 334 Cong doanh thu hoat dong tai chinh (¥) [7] - 13.789.936.303 13.789.936.303
Chi phi I vay (*) [8] - (4.452.177.943) (4.452.177.943)
Cong chi phi tai chinh (*) (8] - (4.452.177.943) (4.452.177.943)
Lgi nhuan gép clia hoat ddng kinh doanh (**) 71 181.328.700.419 (181.328.700.419) -
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh (%) [7] 120.317.582.452  (120.317.582.452) -

BAO CAO THUONG NIEN 2016

K&t qua hoat déng (*)

120.317.582.452

120.317.582.452

Lai nhuén/(16) khéc (**)

7.041.567

(7.041.567)

Cong két qua hoat déng khac (*)

7.041.567

7.041.567

TONG LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE

(*) Cdc chi tiéu mdi cua Bdo cdo két qua hoat djng theo Théng tu 210 va Théng tu 334.

120.324.624.019

(**) Céc chi tiéu cua Béo cdo két qua hoat déng khéng con duoc trinh bay theo Théng tu 210 va Théng tu 334.
[7] Phén loai lai cdc khoan muc doanh thu hoat déng theo quy dinh cua Théng tu 210 va Théng tu 334
[8] Phén loai lai céc khoan muc chi phi hoat déng theo quy dinh cda Théng tu 210 va Théng tu 334

120.324.624.019
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26.5. Phan loai lai sé liéu so sanh (Tiép theo)

Vao ngay lap bao céo tai chinh t6ng hgp nay, khéng c6 su kién nao trong yéu nao phat sinh sau
ngay 31 thang 12 ndm 2016 yéu cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyé&t minh trén bao céo tai
chinh t6ng hgp tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cling ngay.

c. Trich tir bdo cdo luu chuyén tién té téng hop
DPon vi tinh: VND

z s6 DU DAU NAM : N
TAI SAN DIEN (54 BUGC TRINH BAY TRINH BAY LAI mjgggg:&':m _
GIAl TRUGC DAY) : .
Tien va o 40»7/ /\Ar"'\/ :
ien va tuong duong tien [9] 710.556.071.690  (307.210.403.363) 403.345.668.327 BAOVIE
dau nam rvecT®
Tign (*) [9] 590.556.071.690 (482.815.427.376) 107.740.644.314 Ba V0 Thi Thay Linh Ba Nguyen Hong Thuy Ong Nhir Dinh Hoa
Ngudi lap Ngudi phé duyét Ngudi phé duyét
Céc khodn tuong duong tien (¥ [9] 120.000.000.000 175.605.024.013 295.605.024.013 Phé6 phong Tai chinh K& toan Truéng phong Tai chinh K& tosn Téng Giam déc
Tién va tuong duong tién [9] 764.643.744732  (315.886.647.729) 448.757.097.003 Ha Noi, Viét Nam
cuornam Ngay 27 thang 03 ndm 2017
Tien (¥) [9] 447893744732  (440.464.233.836) 7.429.510.896
Céc khoan tuong duong tien (¥ [9] 316.750.000.000 124.577.586.107 441.327.586.107

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT DONG MOI GIGI, UY THAC CUA KHACH HANG (¥)

I. Tién va cac khoan tuong
duong tién dau nam cua
khach hang (*)

19

Tién gri ngan hang dau nam: (*)

9] -

482.815.427.376

482.815.427.376

o Tién gui cua Nha dau tu vé
giao dich ching khoan theo
phuong thire CTCK quan ly (*)

9 -

434.653.019.376

434.653.019.376

» Tién gti bu trir va thanh toan
giao dich chimng khoan (*)

[9] -

48.162.408.000

48.162.408.000

Il. Tién va cac khoan tuong
duong tién cudi ndm cta
khach hang (40 = 20 + 30) (*)

19

o Tién gtri ngan hang
cudi nam: (*)

9 -

440.464.233.836

440.464.233.836

e Tién gri cta Nha dau tu ve
giao dich ching khoan theo
phuong thirc CTCK quan ly (*)

9 -

415.569.063.793

415.569.063.793

o Tién gt bu trir va thanh toan
giao dich ching khoan (*)

9 -

24.771.814.200

24.771.814.200

o Tién gti ctia TG chirc phdt hanh (*)

[9] -

123.355.843

123.355.843

(*) Céc chi tiéu mdi cua Bdo cdo luu chuyén tién té theo Théng tu 210 va Théng tu 334.
(**) Céc chi tiéu cua Béo céo luu chuyén tién té khéng con duoc trinh bay theo Théng tu' 210 va Théng tu 334.

[9] Trinh bay lai béo cédo luu chuyén tién té theo quy dinh cda Théng tu' 210 va Théng tu 334
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THONG TIN CHUNG
| cONG TY

Cong ty C6 phan Ching khoan Bao Viét (“Céng ty”) la cong ty c6 phan duoc thanh I4p tai Viét Nam theo Gidy
phép thanh 1ap s 4640/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi cap ngay 1 thang 10 nam 1999 va
Gidy phép Hoat dong Kinh doanh s6 01/GPHPKD ngay 26 thang 11 nam 1999 do Uy ban Chtmg khoan Nha
nudc cap véi mirc von diéu 1é ban dau la 43.000.000.000 dong Viét Nam.

Ngay 13 thang 12 nam 2006, ¢ phiéu cta Céng ty da dugc chinh thirc giao dich trén Trung tdm Giao dich
Chirng khoan Ha Noi (nay la S& Giao dich Chirng khodn Ha Noi) theo Quyét dinh s& 51/QD-TTGDHN ngay
30 thadng 11 nam 2006 cla Trung tdm Giao dich Ching khodn Ha Noéi va Gidy chiing nhan dang ky luu ky
chirng khoén s6 33/2006-GCNCP-TTLK ngay 13 thang 12 nam 2006 cla Trung tam Luu ky Ching khoan.
Ngay 10 thang 12 nam 2009, Uy ban Chiing khoan Nha nudéc da cap Quyét dinh s6 288/UBCK-GP diéu chinh
Giay phép hoat dong kinh doanh chimng khodn sé 01/GPHDKD véi murc vén diéu |é méi la 722.339.370.000
dong Viét Nam.

Cong ty c6 tru sd chinh tai Toa nha Tap doan Bao Viét, s6 8, Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi va chi
nhanh tai Toa nha Tap doan Bao Viét — s6 233 Dong Khai, Quéan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

| NHUNG DAC DIEM CHINH VE HOAT DPONG CUA CONG TY

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, tdng von diéu |é ctia Cong ty 14:722.339.370.000 VND. V&n chd sd hitu la:
1.548.162.323.584 VND. Tong tai san la: 1.855.255.471.025VND.

La cong ty chirng khodn niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam véi hoat dong chinh bao gém méi
gidi chirng khodn; tu doanh chirng khodn; bao Ianh phat hanh chirng khodn; tu van tai chinh va dau tu ching
khodn, Cong ty hoat dong véi muc tiéu la dong gép cho su phét trién cua thi truong chiing khoan, dem lai
loi ich cho khach hang, cdc nha dau tu va c6 dong cua Cong ty.

Cong ty tuan tha quy dinh tai Diéu 44, Thong tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30 thdng 11 ndm 2012 hudng
dan vé thanh lap va hoat déng céng ty chirng khoén va Thong tu s6 07/2016/TT-BTC ngay 18 thang 01 ndm
2016 stra d6i b sung mét so diéu cla Thong tu s6 210/2012/TT-BTC va cac quy dinh hién hanh vé han
ché dau tu.

HOI PONG QUAN TRI

HO TEN CHUCVU NGAY BO NHIEM/MIEN NHIEM
Ong Dau Minh Lam Chitich  B6 nhiém ngay 12 thang 05 nam 2016
Ong Phan Kim B&ng Chitich  B6 nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015

Mién nhiém ngay 12 thang 05 ndm 2016

Ong Lé Van Binh Thanhvién  B& nhiém ngay 15 thang 04 ndm 2015

Ong Pham Ngoc Tu Thanhvién B nhiém ngay 15 thang 09 ndm 2015
Dai hdi dong c6 dong théng qua ngay 12 thang 05 nam 2016

Ong Nguyén Anh Tudn  Thanhvién B& nhiém ngay 12 thang 05 ndm 2016

Ong Nh{t Binh Hoa Thanhvién B& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015

Ong Bui Tuan Trung Thanh vién  B& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015
Mién nhiém ngay 12 thang 05 nam 2016
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BAN KIEM SOAT

Céac thanh vién Ban Kiém soat cia Cong ty trong ndm va tai ngay lap bdo céo nay nhu sau:

HO TEN CHUC VU NGAY BO NHIEM

Ong Nguyén Xuan Hoa Trudng ban B& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015
Ong Hoang Giang Binh Thanh vién B6& nhiém ngay 15 thang 04 nam 2015
Ba Nguyén Thi Thanh Van Thanh vién B6 nhiém ngay 15 thang 04 ndm 2015

BAN TONG GIAM POC

Céac thanh vién Ban Kiém soat cia Cong ty trong ndm va tai ngay lap bdo céo nay nhu sau:

HO TEN CHUC VU NGAY B& NHIEM

Ong Nhi Binh Hoa T6ng Giam déc BG nhiém ngay 18 thang 03 ndm 2011
Tai b6 nhiém ngay 05 thang 05 nam

Ba Nguyén Thij Thanh Thay Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 15 thang 07 ndm 2013
Téai b nhiém ngay 14 thang 7 ndm 2016

Ong V6 Hitu Tuan Pho Téng Giam déc kiém B nhiém ngay 04 thang 02 ndm 2011

Giam d6c Chi nhanh tai
Thanh phd H6 Chi Minh

| NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luét cdia Cong ty trong ndm

T&i b6 nhiém ngay 05 thang 05 nam 2014

va tai ngay lap bdo céo nay la 6ng: Nhir Pinh Hoa, chirc danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong

ty ki€ém todn cho Cong ty.



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Chirng khodn Béo Viét (“Cong ty”) trinh bay bao céo nay va bao céo
ty & an toan tai chinh (bao céo ty |1& vén kha dung) cua Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC POI VOI BAO CAO
TY LE AN TOAN TAI CHiNH (BAO CAO TY LE VON KHA DUNG)

Ban T6ng Giam ddc cam k&t da tudn tha nhitng yéu cau clia Théng tu s6 226/2010/TT-BTC ngay 31 thang
12 ndm 2010 clia Bo Tai chinh vé viéc quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap x{ ly ddi véi céc t6
chtrc kinh doanh ching khodn khong dép tng chi tiéu an toan tai chinh va Théng tu s6 165/2012/TT-BTC
ngay 9 thang 10 ndm 2012 stra d6i, b6 sung mét s6 diéu cta Thong tu s6 226/2010/TT-BTC trong viéc lap
va trinh bay bédo céo ty |é an toan tai chinh (bao cdo ty 1é vén kha dung) tai ngay 31 thang 12 ndm 2016.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién ctia Ban Téng Giam ddc, bdo céo ty Ié an toan tai chinh (bdo cdo ty & von kha dung) dugc 1ap
pht hgp véi Thong tu s6 226/2010/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2010 cla B Tai chinh vé viéc quy dinh
chi tiéu an toan tai chinh va bién phép xt ly d6i véi cac t8 chirc kinh doanh chirng khoén khéng dép rng chi
tiéu an toan tai chinh va Thong tu s6 165/2012/TT-BTC ngay 9 thang 10 ndm 2012 stra d&i, b6 sung mot s&
diéu cta Thong tu s6 226/2010/TT-BTC.

Thay méat Ban Téng Giam déc:

Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 ndm 2017

BAO CAO THUONG NIEN 2016

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP s vam e sorsososrarisiss v

Kinh gii:  Cac c8 dong
Céng ty C8 phan
Chiing khoan Bao Viét

Chung t6i d& thuc hién kiém toan bao céo ty I& an toan tai
chinh kém theo clia Cong ty C8 phan Ching khoan Bao
Viét (“Cong ty”) tai ngay 31 thang 12 nam 2016 dugc lap
vao ngay 27 thang 03 nam 2017 va dugc trinh bay tir trang
6 dén trang 27. Bdo cdo nay da dugc Ban Téng Giam doc
Cong ty 1ap theo cac quy dinh cua Thong tu sé 226/2010/
TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2010 cla B6 Tai chinh quy
dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap xu ly d&i véi céc
t6 chirc kinh doanh chirng khodn khéng dép (ng chi tiéu
an toan tai chinh va Théng tu s6 165/2012/TT-BTC ngay
9 thang 10 ndm 2012 stra d&i, b6 sung mot s6 diéu cla
Théng tu s6 226/2010/TT-BTC (sau day goi chung 1a “cac
quy dinh vé |ap bao céo ty I& an toan tai chinh”) va Thuyét
minh s& 2.1 cta bao céo ty Ié an toan tai chinh.

Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc Céng ty

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap
va trinh bay bao cdo ty 1é an toan tai chinh phu hop véi céc
quy dinh vé 1ap bdo céo ty Ié an toan tai chinh va céac quy
dinh duoc trinh bay tai Thuy&t minh s 2.1 cua béo céo ty
I& an toan tai chinh. Ban Téng Gidm dd&c ciing chiu trach
nhiém vé ki€m soét ndi bd ma Ban Téng Giam ddc xac dinh
Ia can thiét d&€ dam bao cho viéc Iap va trinh bay béao céo
ty 1& an toan tai chinh khong cé sai s6t trong yéu do gian
1an hoac nham Ian.

Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém cla chuing t6i 1a dua ra y kién vé bdo céo ty
I& an toan tai chinh dua trén két qua cda cudc kiém toan.
Chung t6i da tién hanh kiém toan theo céc Chudn muc
ki€ém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching
t6i tuan thd chuédn muc va céc quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép, 14p k€& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc su dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cdo ty 1é an toan
tai chinh cla Cong ty c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Ong Trinh Hoang Anh
Phé Téng Giam déc
S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: 2071-2013-004-1

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham
thu thap cdc bang chirng kiém toén veé céc sé liéu va thuyét
minh trén bdo cdo ty |& an toan tai chinh. Cac thd tuc kiém
toan dugc lua chon dua trén xét doan cla ki€m toan vién,
bao gém dénh gid rui ro c6 sai sét trong yéu trong bao céo
ty & an toan tai chinh do gian lan hodc nham Ian. Khi thuc
hién danh gié cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét
ki€ém soat ndi bo ciia Cong ty lién quan dén viéc 14p va trinh
bay béo céo ty |é an toan tai chinh trung thuc, hgp Iy nham
thiét k& cac thu tuc ki€ém toan phu hop véi tinh hinh thuc
t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua cua kiém soat noi bo cia Céng ty. Cong viéc kiém toan
cling bao gom danh gid tinh thich hgp cua cac chinh sach
|ap bao cdo dugc ap dung cling nhu danh gid viéc trinh bay
t6ng thé& bao cdo ty Ié an toan tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma
chiing t6i d4 thu thap dugc la day da va thich hop dé& 1am
c0 s cho y kién ki€m toén clia chung toi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién cla ching t6i, bdo cdo ty I& an toan tai chinh
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 cta Cong ty d& duoc lap va
trinh bay, trén céc khia canh trong yéu, phu hgp véi céc quy
dinh vé 14p bao cdo ty Ié an toan tai chinh va Thuyé&t minh
s0 2.1 cla béo cdo ty |& an toan tai chinh.

Chinh sach lap bao cao va gisi han vé si dung
bao cao kiém toan

Khong phl nhén y kién néu trén, chdng to6i xin luu y ngudi
doc dén Thuyé&t minh s6 2.1 va Thuyé&t minh s 3 mo ta céc
quy dinh ap dung, cac dién gidi va cac chinh sach lap bao
céo ty 1é an toan tai chinh. Dong thoi nhu trinh bay trong
Thuyé&t minh s6 2.2, bdo cdo ty |é an toan tai chinh dugc
I1&p nham tuén tha cac quy dinh veé 1ap va cong bo thong tin
vé bdo cdo ty |é an toan tai chinh cta Coéng ty. Do dé, bao
céo nay cé thé& khong phu hop dé€ st dung cho cac muc
dich khac.

Céng ty Trach nhiém Hiu han
Ernst & Young Viét Nam

/

Ong L& Pirc Linh
Kiém toan vién
S8 Gidy CNDKHN Kiém toédn: 1672-2013-004-1

Ha Ngi, Viét Nam
Ngay 29 thdng 03 ndm 2017
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CHUONG 6: BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

(BAO CAO TY LE VON KHA DUNG) Tai thoi diém: 31 thang 12 ndm 2016

| KINH GUI: UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC
Ching téi cam doan ring:

(1) Béo céo dugc xay dung trén co s& sé liéu duge cap nhat tai ngay lap bdo cdo theo ding quy dinh tai bon vi: VND
Thong tu s6 226/2010/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2010 cua B Tai chinh quy dinh vé chi tiéu an
toan tai chinh va bién phap xt ly doi ,Véi céc t6 chure kinh doanh chirng khoan khong c{ép Crpg c’e’\c chi STT CAC CHiTIEU THUYET MINH
tiéu an toan tai chinh va Théng tu s6 165/2012/TT-BTC ngay 9 thang 10 nam 2012 stra ddi, b6 sung
mot s6 diéu clia Thong tu s 226/2010/TT-BTC;

GIA TRI RUI RO/
VON KHA DUNG

1 T6ng gid tri rdi ro thj trudng 4 104.795.553.946
(2) DBi véi nhirng van dé co thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh ctia Cong ty phat sinh sau ngay 1ap bao
cdo nay, chiing t6i s& cap nhat trong ky bao céo tiép theo; 2 Tong gia tri rui ro thanh toén 5 42.295.024.007
(3) Chung t6i xin hoan toan chiu trach nhiém trude Phép luat vé tinh chinh xac va trung thuc clia néi dung 3 T8ng gid tri rdi ro hoat dong 6 60.000.000.000
bdo céo.
4 Tong gia trj rui ro (4=1+2+3) 207.090.577.953
5 Vén kha dung 7 1.404.194.639.403
6 Ty lé an toan Vén kha dung (6=5/4) (%) 678%

Ba Nguyén Héng Thuy Ba Vii Thu Hoa Ong Nhi¥ Binh Hoa g
Trudng phong Tai chinh Phé6 phong Phap ché Téng Giam déc
K€ toan & Kiém soat Noi bd /\,(,w\/ /(MZ"
e ——
Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 nédm 2017 Ba Nguyén Hong Thay Ba Vii Thu Hoa Ong Nhir Binh Hoa
Trudng phong Tai chinh Pho phong Phap ché Téng Giam déc
Ké toan & Kiém soat Noi bd

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 ndm 2017
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THUYET MINH BAO CAO TY LE
AN TOAN TAI CHINH

(BAO CAO TY LE VON KHA DUNG)

| cONG TY

Cong ty C6 phan Chirng khoan Bao Viét (“Coéng ty”) 1a cong ty ¢ phan dugc thanh 14p tai Viét Nam theo
Gidy phép thanh lap s6 4640/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi cap ngay 1 thang 10 nam
1999 va Gidy phép Hoat dong Kinh doanh s& 01/GPHDKD ngay 26 thang 11 nam 1999 do Uy ban Chirng
khodn Nha nudc cap véi mic von diéu lé ban dau la 43.000.000.000 dong Viét Nam.

Ngay 13 thang 12 ndm 2006, c6 phi€u clia Cong ty da dugc chinh thic giao dich trén Trung
tdm Giao dich Ching khoan Ha Noi (nay la S& Giao dich Ching khodn Ha Noi) theo Quyét
dinh s& 51/QD-TTGDHN ngay 30 thang 11 nam 2006 cla Trung tdm Giao dich Ching khodn
Ha Noi va Gidy chirng nhan déang ky luu ky chirng khoan s6 33/2006-GCNCP-TTLK ngay 13 thang 12 nam
2006 ctia Trung tam Luu ky Chirng khodn. Ngay 10 thang 12 nam 2009, Uy ban Ching khoan Nha nudc da
cap Quyét dinh s6 288/UBCK-GP diéu chinh Gidy phép hoat dong kinh doanh chirng khoan s6 01/GPHDKD
vGi murc vén diéu l1é mai la 722.339.370.000 dong Viét Nam.

Cong ty cé tru s& chinh tai Toa nha Tap doan Bao Viét, sé 8, Lé Thai T8, Quan Hoan Kiém, Ha Noi va chi
nhénh tai Toa nha Tap doan Béo Viét — s6 233 Dong Khai, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Tai thai diém: 31 thang 12 nam 2016

| co s& TRINH BAY

Bdéo céo ty |é an toan tai chinh (bédo céo ty 1é von kha dung)
clia Cong ty dugc lap va trinh bay pht hgp véi quy dinh
tai Thong tu sé 226/2010/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm
2010 cla B6 Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh
va bién phdap x{r ly d&i véi céc t6 chirc kinh doanh ching
khodan khong dap trng chi tiéu an toan tai chinh va Thong tu
s8 165/2012/TT-BTC ngay 9 thang 10 nam 2012 stra dai,
b6 sung mot so diéu clia Théng tu s6 226/2010/TT-BTC.

Bdéo céo ty |é an toan tai chinh (bédo céo ty 1& von kha dung)

nay dugc lap trén co s& so liéu tai chinh ca Cong ty tai
ngay bdo cao.

STT  KHOAN MUC

Cac cach thuc dién giai duge Cong ty ap dung trong
trudng hop dac thu khéng cé huéng dan cu thé trong
Thoéng tu 226/2010/TT-BTC, thong tu 165/2012/TT-BTC
stra déi bé sung Théng tu 226/2010/TT-BTC.

Trong qua trinh 1ap va trinh bay bdo cdo nay, do Théng
tu 226/2010/TT-BTC va Thong tu 165/2012/TT-BTC s(ra
d&i bé sung Thong tu 226/2010/TT-BTC chua c6 hudng
dan cu th€ nén Céng ty da ap dung céac dién giai dudi day
cho mot s6 khodn muc dua trén hiéu biét va danh gia cla
Co6ng ty. Cu thé nhu sau:

CHU GIAI

1 Chitiéu “Igi nhuan liiy k& va Igi nhuan sau thué chua
phan phéi trudc khi trich 1ap cac khoan du phéng
theo quy dinh ctia phap luat” (Chi tiéu g, Khoan 1,
Diéu 4 — Von kha dung, Théng tu 226/2010/TT-BTC)

Chi tiéu nay dugc xéc dinh bang téng cla:

Loi nhuéan liiy ké;

Loi nhuén sau thué chua phan phai tinh dén ngay
31/12/2016;

S6 du céc khoan du phong tai ngay 31/12 /2016.

2 Chi tiéu “Céc khoan phai thu” (Chi tiéu g, Khoan 1,
Diéu 9 — Gid tri rti ro thanh toan, Théng tu 226/2010/
TT-BTC)

Bé&o céo ty |& an toan tai chinh dugc 1ap nhdm tuén thi céc
quy dinh vé lap va cong bé thong tin vé bao céo ty Ié an
toan tai chinh cta Cong ty va khong phu hgp dé st dung
cho cac muc dich khac.

Chi tiéu “Céc khoan phai thu” bao gém ca cac khoan phai
thu khac va céc tai san khac c6 tiém an rdi ro thanh toén va
Cong ty thuc hién xac dinh gid tri rdi ro thanh toan theo céng
thire quy dinh trong Thong tu 226/2010/TT-BTC.

Cong ty thuc hién lap bao cdo bdng dong Viét Nam (“WVND").



| CAC CHINH SACH LAP BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

(BAO CAO TY LE VON KHA DUNG) CHU YEU

Ty lé v&n kha dung 1a mot thude do mire dé an toan tai chinh clia Cong ty, phan dnh kha nang cta Céng
ty trong viéc thanh toan nhanh céc nghfa vu tai chinh va kha néng bu dap céc loai rui ro phat sinh trong

quaé trinh hoat d6ng kinh doanh cta Céng ty.

Ty 1é v8n kha dung cta Céng ty dugc xac dinh theo céng thirc quy dinh trong Théng tu 226/2010/TT-

BTC va Théng tu 165/2012/TT-BTC nhu sau:

Vén kha dung x 100%
Ty 1& vén kha dung =

Téng gia tri rdi ro

Trong do6, t6ng gia tri rdi ro la tdng cac gia tri rdi ro thj trudng, gid tri rdi ro thanh toén va gia tri rai ro

hoat dong.

Theo quy dinh clia Thong tu s6 226/2010/TT-BTC, von kha
dung la vén chi s& hitu sén sang dé dap ung cac nghia vu
dén han trong vong 90 ngay, cu thé nhu sau:

V6n dAu tu ctia chd sé hitu, khong bao gém von ¢8 phan uu
dai hoan lai (néu cd);

Thang du v6n ¢8 phan;

CG phiéu quy

Quy du trir b& sung von diéu Ig;

Quy dau tu phat trién;

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu;

Quy khéc thudc vén chi sé hitu dugc trich 1ap phu hop véi
quy dinh cta phap luat;

Loi nhuén ldy k& va lgi nhuan sau thué€ chua phan phdi
trude khi trich 1ap céc khoan du phong theo quy dinh cla
phap luat;

Nam muoi phan tram (50%) phan gia tri tdng thém cua tai
san cé dinh dugc dinh gia lai theo quy dinh cta phap luat
(trong truong hop dinh gid tang), hoéc trir di toan bo phan
gia tri giam di (trong truong hop dinh gia giam);

Chénh léch ty gia héi dodi;

Lai ich clia ¢ ddng thiéu so.
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Von kha dung duoc diéu chinh tang/(gidm) cac khoan muc
sau day:

Céc khoan diéu chinh tang

Gia tri ctia cac khoan ng c6 thoi han ban dau la 5 ndm cda
Cong ty ¢ thé chuyén d6i thanh von chi sé hir;

Céc khoan ng c6 thoi han ban dau trén 10 ndam d3 dang ky b
sung vao van kha dung véi Uy Ban Chiimg Khoan Nha Nudc;

Toan bd phan gia tri tdng thém cla cac khoan dau tu
khong bao gém céc chirng khoan dugc phat hanh béi cac
16 chirc c6 quan hé véi Cong ty cling nhu cac ching khoan
6 thai gian bi han ché& chuyé&n nhuong con lai trén 90 ngay
k& tlr ngay 1ap bao cdo ty 1é an toan tai chinh (béo céo ty 1é
von kha dung).

Téng gia tri cac khoan duoc str dung dé b8 sung vén kha
dung t6i da bdng 50% phan vén chia s& hiru. Dai voi céc
khoan ng cé thé chuyén ddi thanh vén chl s hitu va cac
khodan no d4 dang ky b6 sung vao vén kha dung véi Uy ban
Chirng khoan Nha nudc, Cong ty khau trlr 20% gid tri ban dau
mdbi ndm trong thoi gian ndm (05) ndm cudi cung trude khi
dén han thanh toan/chuyén dgi thanh c6 phiéu phd thong
va khau trir 25% gia tri con lai moi quy trong thai han bén
(04) quy cudi cung trude khi dén han thanh toan/chuyén déi
thanh c& phiéu phd thong.

Cédc khoan diéu chinh giam
Von ¢6 phan vu dai hoan lai va cé phiéu quy (néu co);

Toan bd phan gid tri giam di clia cac khoan dau tu khéng
bao gém céc chirng khoan duoc phét hanh badi céc t6 chic
¢6 quan hé vai Cong ty va chirng khoan cé thai gian bi han
ché& chuyé&n nhugng con lai trén 90 ngay ké tir ngay lap bao
cdo ty & an toan tai chinh (bdo céo ty |é vén kha dung);

Céc tai san dai han va tai san ngan han c6 thai han thu hoi
hodc thoi han thanh todn con lai trén 90 ngay;

Céc khoan ngoai trir trén béo céo tai chinh da duoc kiém
toan (néu cd);

Chirng khodn duoc phat hanh bédi cong ty me, céng ty
con, cong ty lién doanh, céng ty lién két cda Cong ty;

Churng khoan dugc phat hanh bdi cong ty con, cong ty lién
doanh, céng ty lién két ctia cdng ty me cta Cong ty; va

Chirng khoan cé thai gian bi han ché& chuyén nhuong con
lai trén chin muoi (90) ngay, ké tir ngay tinh toan.

Khi xac dinh phan giam trir khdi von kha dung, Cong ty diéu
chinh gidm bét phan gia tri gidm trir mot khodn béng gid tri
nho nhat cla gid tri thi trudong cla tai san, gia tri s6 sach va
gia tri con lai clia cac nghia vu (d&i vaéi tai san duoc dung
lam tai san bao dam cho céc nghia vu cia Céng ty hoac cho
bén thar ba) va gid tri nhd nhat cda gid tri cla tai san dam
béo tinh giam trir va gid tri s6 sach (d&i voi tai sén duoc bao
dam bang tai san clia khach hang).

Gid trj rai ro thj truong 1a gia tri twong Ung véi mic do tén
that co thé xay ra khi gia thi trudng cua tai san dang sd hiru
bién dong theo chiéu hudng bat Igi va dugc Cong ty xac dinh
khi két thic ngay giao dich theo cong thirc sau:

Hé sé rui ro
thi truong

GO _ \/iharong x Gidtaisan x
thi truong

Trong d6, vi thé& rong clia chiing khodn 1a s6 luwgng ching
khodn dang nam gitr cGia Cong ty tai thai diém lap béo céo,
sau khi da diéu chinh gidm bét s6 chirng khoan cho vay va
tang thém sé chirng khoan di vay pht hop véi quy dinh cua
phap luat.

Céc tai san cta Cong ty dugc xac dinh gia tri rdi ro thj trudng
tai th&i di€ém béo céo:

Ching khoan trén tai khoan tu doanh, k€ cé sd ching
khoan trong qua trinh nhan chuyén giao tir bén ban;

Ching khodn nhan hé tro tir cac ca nhan, t6 chirc khac
theo quy dinh cta phap luat, bao gobm ching khoan di vay
cho ban than Cong ty, chirng khoan di vay thay mé&t cho
cac cd nhén, t6 chirc khac;

Ching khodn cutia khach hang ma Céng ty nhéan lam tai
san bao dam, sau d6 duogc Cong ty st dung, hodc tai cam
¢, ky quy hodc cho mét bén thir ba vay phu hop véi quy
dinh cuta phap luat;

Tién, cac khoan tuong duong tién, céng cu chuyén
nhugng, céc loai gidy t& ¢ gia thudc s& hitu cia Cong ty;

Ching khodn ma Céng ty bao lanh phat hanh theo hinh

thirc cam két chac chan chua phan phdi va chua nhan

thanh toan déy du trong thaoi gian bdo 1anh phat hanh.
Céc tai san trén khong bao gom:

C3& phiéu quy;

Chirng khoan dugc phéat hanh bdi cong ty me, cong ty con,
cong ty lién doanh, céng ty lién két cia Cong ty;

Chirng khoan dugc phat hanh béi cong ty con, céng ty lién
doanh, cong ty lién két cia cong ty me clia Cong ty;

Chirng khodn c¢6 thai gian bi han ché chuyén nhuong con
lai trén chin muoi (90) ngay, ké tir ngay tinh toan; va

Céc cong cu ng, gidy to co6 gia trén thi truong tién té da
ddo han.

Heé sé 'rdi ro thj truong

Hé s rui ro thi truong dugce xac dinh cho tirng khoan muc
tai san theo quy dinh trong Théng tu 226/2010/TT-BTC.
Gia tai san

a. Tién va céc khoan tuong duong tién, céng cu thj truong tién té

Gid tri cua tién bang VND la s6 du tai khodn tién mat tai
ngay tinh toan.

Gia tri cta tién bang ngoai té la gid tri quy ddi ra VND theo ty
gia tai cac t6 chure tin dung (“TCTD”) dugc phép kinh doanh
ngoai héi tai ngay tinh toén.

Gia tri cua tién gui ky han va cdc cong cu thj truong tién
té bang gid trj tién guri/gia mua cong lai Iy k& chua duge
thanh toan t&i ngay tinh toan.
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Gia tai san (tiép theo)
b. Tréi phiéu

Gia tri cla trai phi€u niém yét |a gia yét binh quan trén hé
théng giao dich tai S& Giao dich Chirng khoén tai ngay gan
nhat cong lai Ity ké. Trong truong hop trai phiéu khong cé
giao dich trong vong nhiéu hon hai (2) tuan tinh dén ngay
tinh todn, la gia tri I6n nhat trong céc gia tri sau: Gid mua;
Ménh gid; Gia xac dinh theo phuong phép noi b, bao gém
ca lai Ity ké.

Gid tri cla trdi phiéu chua niém yét Ia gia tri I6n nhat trong
cdc gia tri sau: Gia yét trén cac hé théng bao gia do Céng ty
Iwra chon (néu cd); Gid mua cong 13i Iy ké; Gid xac dinh theo
phuong phép néi b, bao gom ca lai ldy ké.

c. C6 phiéu

Gia tri clia c8 phi€u niém yét la gia déng clra tai ngay giao
dich gan nhat dai voi cd phi€u niém yét trén S& Giao dich
Chirng khoan H6 Chi Minh va S& Giao dich Chirng khoan
Ha Noi.

Gia tri ciia c6 phiéu cua Céng ty dai ching dang ky giao
dich trén UpCom la gid déng ctra tai ngay giao dich gan nhat
ngay tinh toan.

Trudng hgp ¢ phiéu niém yét hodc cd phiéu dang ky giao
dich trén san UpCom khong c¢6 giao dich trong vong nhiéu
hon hai (02) tuén tinh dén ngay tinh toan, hoac cé phiéu bi
dinh chi giao dich, hdy niém yét hoac hdy dang ky giao dich,
gia tri ctia c6 phiéu 1a gia tri I6n nhat trong cac gid tri sau:
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Gia tri s6 sach; Gia mua; Gia theo phuaong phap noi bo cla
Cong ty.

d. Ching chi quy

Gia dong clra cla ngay giao dich gan nhat ngay tinh toan.
Truong hop khéng cé giao dich nhiéu hon hai (02) tuan tinh
dén ngay tinh toan la: NAV/1CCQ tai ky bao cdo gan nhat
trude ngay tinh toan.

Gid tri rai ro tang thém

Gia tri rdi ro thj trudng cla céc tai san sé dugc diéu chinh
tang thém trong truong hgp Coéng ty dau tu qué nhiéu vao
tai san dé, ngoai trir chirng khoan dang trong thai gian bao
Ianh phat hanh theo hinh thirc cam két chac chan, trai phiéu
Chinh phu, tréi phiéu dugc Chinh phu bao Ianh. Gia tri rdi ro
dugc diéu chinh tang theo nguyén tac sau:

Tang thém 10% trong trudng hop gid tri ciia khoan dau tw
nay chiém tlr 10% t6i 15% Von chi sé hiru clia Cong ty;

Tang thém 20% trong trudng hop gid tri ciia khoan dau tw
nay chiém tir 15% t6i 25% Von chi sé hiru clia Cong ty;

Tang thém 30% trong trudong hop gid tri cla khoan dau
tu nay chiém tlr 25% trd 1én Vén chd s& hitu clia Cong ty.

Céc khoan c@ ture, tri tic, gia tri quyén uu déai cua ching
khoan (néu cd) hodc lai cho vay cua tién guri, céc khoan
tuong duong tién, cong cu chuyén nhugng, gidy to co gia
dugc diéu chinh tang thém vao gia tri tai san khi xac dinh
gid tri rdi ro thi truong.

Gia tri rti ro thanh todn la gid tri tvong (ng v6i mirc do tén
that cé thé xay ra khi d&i tdc khéng thé thanh todn ding
han hodc chuyén giao tai san ding han nhu cam két. Gia tri
rdi ro thanh toan dugc xdc dinh khi két thac ngay giao dich
clia cac hgp dong, giao dich nhu sau:

D&i v6i hgp dong tién gli c6 ky han tai cac t6 churc tin
dung; cac khoan cho vay dai vai céc t6 chirc, cd nhan khac;
hgp dong vay, muon chiing khoan phu hgp véi quy dinh
cla phap luat; hgp dong bén cé cam két mua lai ching
khodn phu hogp véi quy dinh cta phap luat; hgp dong mua
c6 cam két ban lai ching khoan phu hop véi quy dinh cta
phap luat; hgp dong cho vay mua ky quy ching khoan
pht hgp véi quy dinh cla phap ludt; cédc khoan phai thu,
cac khoan phai thu khac va tai san co khac tiém &n rui ro
thanh toan, gia tri rdi ro thanh toan trudc thoi han nhén
chuyén giao chirng khodn, tién va thanh Iy hgp dong, dugc
xdac dinh theo cbng thirc:

Gid tri rdi ro thanh toan = Hé sé rui ro thanh toan theo déi
tac x Gia tri tiém an rai ro

DGi v&i hgp dong bao 1anh phat hanh ky véi cac t6 chirc
khac trong t6 hgp bao lanh phat hanh theo hinh thirc cam
két chac chan ma Céng ty la t6 chirc bao lanh phat hanh
chinh, gia tri rdi ro thanh toan dugc xac dinh bang 30%
gid tri con lai cta céc hop dong béo 1anh phat hanh chua
duogc thanh toan.

DGi véi céac khoan phai thu, céc khoén phai thu khac va
tai san co6 khac qua han, chirng khoan chua nhan chuyén
giao ding han, ké ca ching khoan, tién chura nhéan dugce tir
cac hop déng tién guri co ky han tai cac t6 chirc tin dung;
cac khoan cho vay dai véi céc t6 chirc, cé nhan khac; hop
déng vay, mugn ching khoéan phu hop véi quy dinh cia
phap luat; hgp dong bén c6 cam két mua lai chirng khoan
phu hogp véi quy dinh cla phéap luat; hgp dong mua cé
cam két ban lai ching khoén pht hop véi quy dinh cta
phap luat; hop déng cho vay mua ky quy chirng khoan phu
hop véi quy dinh cla phap luat da déo han, gia tri rdi ro
thanh todn dugc xac dinh theo nguyén tac sau:

Gia tri ri ro thanh toan = Hé sé rdi ro thanh toan theo thoi
gian x Gid tri tai san tiém &n rdi ro thanh toan
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Hé s6'rdi ro thanh toan

Hé sd rdi ro thanh toan dugc xéac dinh theo ddi tac va theo thai gian qua han theo quy dinh trong Thong tw

226/2010/TT-BTC.

Thoi han thanh toan/nhén chuyén giao chirng khodn la T+2 (d6i vai c8 phi€u niém yé&t), T+1 (d6i véi tréi
phi€u niém yét); hoac T+n (d&i vai cac giao dich thda thuan ngoai hé thong giao dich trong n ngay theo thoa

thuan cda hai bén).

Gia tri tai san tiém &n rdi ro thanh toan

a. Céc giao dich mua, ban chirng khoan, cho khach hang hoac cho ban than Céng ty

Gia tri tai san tiém &n rui ro thanh todan la gid tri thi trudng cua hop déng tinh theo nguyén tac nhu sau:

Gia tri tai san tiém &n rai ro thanh toan trong hoat dong vay, cho vay chirng khoan, giao dich ky quy, giao
dich mua ban lai, giao dich cho vay mua chirng khoan ky quy, giao dich ban cé cam két mua lai, giao dich

mua c6 cam két ban lai:

STT  LOAI HINH GIAO DICH

GIA TRI TAI SAN TIEM AN RUI RO THANH TOAN

Tién gtri o ky han, khoan tién cho vay khong co
tai sén bao dam

Toan b gid tri khoan cho vay

2 Cho vay ching khoan

Max{(Gia tri thj truong clia hgp dong - Gia trj tai san dam béao
(néu c0)),0}

3 Vay chirng khodn

Max{(Gia tri tai sdn dam bdo - Gia tri thj trudng cua hop
dong),0}

4 Hop dong mua chiing khoan cé cam két bén lai Max{(Gia tri hgp déng tinh theo gid mua - Gia tri thj truong
clia Hgp dong x (1- Hé sé rui ro thj trudng)),0}
5 Hop dong bén chimg khoan c6 cam két mua lai Max{(Gia tri thj trudng cta hgp dong x (1 - Hé s& rui ro thi

truong)-Gia tri hgp dong tinh theo gia ban),0}

Hop déng cho vay mua ky quy (cho khach hang
6 vay mua chirng khoén)/ Cac thoa thuan kinh t&
c6 cung ban chat

S6 du ng la gid tri khoan vay, I3i vay va céc loai phi.

Max{(S6 du ng - Gi tri tai san dam bao),0}

Gia tri tai san dam bao duoc xac dinh theo gid trij thi trudng. Trong trudng hop tai san bao dam cudia khéach
hang khong cé gia tham khao theo thj truong, thi dugc xéc dinh theo quy dinh néi bo cia Cong ty.
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Gid trj tai san tiém &n rai ro trong hoat déng giao dich chirng khoén

STT  THOI GIAN GIA TRI TAI SAN TIEM AN RUI RO

A - BOI VGI CAC GIAO DICH BAN CHUNG KHOAN
(BEN BAN LA CONG TY HOAC KHACH HANG CUA CONG TY TRONG HOAT DONG MOI GIGT)

1 Trudc thoi han nhan thanh toan 0

Gia tri thi trudng cua hgp déng
(trong truong hop Gia thi truong thap hon Gia giao dich)

2 Sau thoi han nhan thanh toan

0 (trong truong hop Gia thi truong cao hon Gia giao dich)

B - POI VGI CAC GIAO DICH MUA CHUNG KHOAN
(BEN MUA LA CONG TY HOAC KHACH HANG CUA CONG TY)

Trudce thoi han nhan chuyén giao chimng

T khoan 0
Gia tri thi trwong cua hop déng
Sau thai han nhan chuyén giao ching (trong truong hop Gia thi truong cao hon Gia giao dich)
) : :

khodn
0 (trong truong hop Gia thi trudng cao hon Gia giao dich)

b. Céc khoan phai thu, trai phi€u da ddo han, cac cong cu ng da ddo han

Gid trj tai san tiém &n rdi ro thanh toén la gia tri khodn phai thu tinh theo ménh gid, cong thém céc khoan
14i chua dugc thanh toan, chi phi cd lién quan va trir di khodn thanh toan da thuc nhan trude do (néu co).
Giam trir gid tri tai san tiém an rdi ro thanh toan

Cong ty diéu chinh gidm trir phan gié trj tai sdn bao dam cla d6i tac, khach hang khi xac dinh gia trj tai sén

tiém &n rdi ro thanh toan trong truong hop céc hop déng, giao dich nay dap ing day dd céc diéu kién sau:
D&i tac, khach hang cd tai sén bao dam thuc hién nghia vu clia minh va tai san bdo dam la tién, cac khoan
tuong duong tién, gidy t& cé gid, cong cu chuyén nhugng trén thi truong tién té, ching khoan niém yét,

dang ky giao dich trén S& Giao dich Chirng khodn, trai phi€u Chinh phu, trai phi€u dugc B Tai chinh bao
lanh phat hanh;

Cong ty cé quyén dinh doat, quan ly, sir dung, chuyén nhuong tai san bao dam trong truong hop déi tac
khong thuc hién nghiia vu thanh toan day du va dung thoi han da thoa thuén tai cac hgp dong.

Gia tri tai san giam trir dugc xac dinh nhu sau:

Gid trj tai sdn ddm bao = Khai lugng tai san x Gia tai san x (1 — Hé so rdi ro thj trudng)
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Tang thém gia trj rui ro thanh toan
Gia tri rai ro thanh toan phai duoc diéu chinh tdng thém trong céc truong hop sau:

Tang thém 10% trong trudng hgp gié tri khoan cho vay déi véi mot t6 chirc, cé nhan va nhom t6 chirc, cé
nhan lién quan (n€u co), chiém tlr 10% t&i 15% Von cha sé hir,

Tang thém 20% trong trudng hgp gié tri khoan cho vay déi véi mot t6 chirc, cé nhan va nhom t6 chirc, cé
nhan lién quan (n€u co), chiém tir 15% t&i 25% Von chi sé hir;

Tang thém 30% trong trudng hgp gié tri khoan cho vay déi véi mot t6 chirc, cé nhan va nhom t6 chirc, cé
nhan lién quan (néu cd), hodc mét cé nhan va céc bén lién quan téi ca nhan dé (néu co), chiém tir 25%
Von chd sé hiru trd 1én.

Bu trir song phuong gid trj tai san tiém an rdi ro thanh toan
Gia tri tai san tiém &n rui ro thanh toan dugc bu trir song phuong khi dap ing day da cac diéu kién sau:

RUi ro thanh toan lién quan t6i cing mot déi tac;
RUi ro thanh toan phat sinh d&i véi cung mét loai hinh giao dich;
Viéc bu trir rong song phuong da dugc céc bén théng nhat trude bang van ban.

Gia tri rdi ro hoat déng la gia tri trong &rng véi mirc dé t6n that cé thé xdy ra do 16i ki thuét, 16i hé théng
va quy trinh nghiép vy, 16i con ngudi trong qua trinh tac nghiép, hoédc do thi€u von kinh doanh phat sinh
tr cac khoan chi phi, 16 tir hoat déng dau tu, hodc do cac nguyén nhan khéch quan khac.

Gia tri rdi ro hoat déng cua Céng ty dugce xac dinh bang 25% chi phi duy tri hoat déng cta Coéng ty trong
vong muoi hai (12) thang lién ké tinh t6i thang gan nhat, hodc 20% Vén phap dinh theo quy dinh cla
phap luat, tuy thudéc vao gia tri nao Ién hon.

Chi phi duy tri hoat dong clia Céng ty dugc xac dinh bang t6ng chi phi phat sinh trong ky, trir di: chi phi

kh&u hao; du phong giam gia dau tu ngan han; du phong giam gia dau tu dai han; du phong phai thu
khé doi.
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GIA TRI RUI RO THI TRUONG

HE sO RUI RO QUY M6 RUI RO GIA TRI RUI RO
CAC HANG MUC PAU TU (%) (VND) (VND)
(1) (2 @) =(1)x(2)

I. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN, CONG CU THI
TRUONG TIEN TE

117.958.400.723

Tién (VND) 0 7.450.071.427 -
Céc khoan tuong duong tién 0 110.508.329.296 -
Gidy t& ¢c6 gid, cong cu chuyén nhuong trén 0 i i
thi truong tién té
II. TRAI PHIEU CHINH PHU 83.328.966.298 2.499.868.989
Trai phi€u Chinh pht khéng tra 13i 0 - -
Trai phiéu Chinh phd tra 13i suat cudng phiéu 83.328.966.298 2.499.868.989
Trai phi€u Chinh phd, Tréi phi€u Chinh phu cac
nude thudc khdi OECD hodc duge bao Ianh bai
Chinh phi hoge Ngan hang Trung uong cua cac 3 83.328.966.298 2.499.868.989
nudce thudc khoi nay, Trdi phiéu dugc phat hanh
bdi céc t6 chirc qudc t€ IBRD, ADB, IADB, AfDB,
EIB va EBRD
Trai phiéu cong trinh dugc Chinh phd, B Tai
chinh béo lanh c6 thai gian ddo han con lai dudi 3 - -
1 nam;
Trai phi€u céng trinh dugc Chinh phua, B6 Tai chinh
bao lanh cé thai gian ddo han con lai tir 1 16i 5 4 - -
nam;
Trai phiéu céng trinh dugc Chinh pha, Bé Tai
chinh bao 1anh cé thai gian ddo han con lai tir 5 5 - -
nam tra Ién;
11l. TRAI PHIEU DOANH NGHIEP 70.942.900.076 21.282.870.023
Trdi phiéu niém yét cé thai gian déo han con lai 8 i i
dudi 1 nam, k& ca trai phiéu chuyén doi
Trai phi€u niém yét cé thai gian ddo han tir 1161 5 15 i i
nam, k& ca trai phi€u chuyén dai
Trai phi€u niém yét cé thai gian ddo han tlr 5 nam

A s a g P 20 - -
trd 1én, ké ca trai phiéu chuyén doi
Trai phiéu khéng niém yét cd thoi gian déo han con

o P . 25 - -
lai dudi 1 nam, ké ca trai phiéu chuyén doi
Tréi phiéu khong niém yet co thoi gian déo hen tir 1 30 70.942.900.076 21.282.870.023
t6i 5 nam, ké ca trai phiéu chuyén doi
Trdi phiéu khong niém yét co thoi gian déo han tir 5 40 ) i

nam trd 1én, k& ca trai phiéu chuyén dai



GIA TRI RUI RO THI TRUONG

HE sO RUI RO QUY M6 RUI RO GIA TRI RUI RO
CAC HANG MUC PAU TU (%) (VND) (VND)
Q) 2 @) =(1)x(2)
IV. c6 PHIEU 243.191.434.294 76.997.326.214
C8 phiéu phd thong, ¢ phi€u wu dai cla céac t6
chirc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan H6 10 93.103.769.770 9.310.376.977
Chi Minh; ching chi quj mé&
C38 phiéu phd théng, cé phiéu vu dai clia cac t6 chirc
. . . , s nAs 15 18.546.762.100 2.782.014.315
niém yét tai S& Giao dich Ching khodn Ha Noi
C6 phiéu phd théng, cd phiéu uu dai céc cong ty
dai ching chua niém yét, dang ky giao dich qua 20 2.885.054.300 577.010.860
hé thong UpCom
C3& phiéu phé théng, c8 phiéu uu dai cia céac
cbng ty dai ching da dang ky luu ky, nhung chua
el e e . . L 30 - -
niém yét hodc dang ky giao dich; c6 phiéu dang
trong dgt phat hanh lan dau (IPO)
C6 phiéu cua céc cong ty dai ching khac 50 128.655.848.124 64.327.924.062
V. CHUNG CHi QUY PAU TU' CHUNG KHOAN 40.151.060.000 4.015.106.000
Quy dai chung 10 40.151.060.000 4.015.106.000
Quy thanh vién 30 - -
VI. CHUNG KHOAN B| HAN CHE GIAO DICH 921.800 382.720
Chirng khoan bi tam ngirng giao dich 40 781.800 312.720
Chirng khoan bi huy niém yét, huy giao dich 50 140.000 70.000
VII. CHUNG KHOAN KHAC = =
C3& phan, phan vén gop va céc loai chirng khodan khac 80 - -
TONG GIA TRI RUI RO THI TRUONG (I+1I+11+IV+V+VI+VII) 104.795.553.946
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GIA TRI RUI RO THANH TOAN

Gia trj rdi ro
VND

22.015.656.180
15.901.229.699
4.378.138.128

Rui ro trude thai han thanh todn (Thuyét minh 5.1)
RUi ro qua thoi han thanh todn (Thuyé&t minh 5.2)
RUi ro tang thém (Thuyét minh 5.3)

Téng gia tri rdi ro thanh toan 42.295.024.007

Gia tri rdi ro thanh toan cho céc khoan muc chua dén han thanh toan dugc xac dinh nhu sau:

GIA TRI RUI RO (VND)

LOAI HINH GIAO DICH W @ @ (@ G (6

TONG GIA TRI
RUI RO

1 Tién glf‘l ky h,an\ Yaf:ac !(hoein tién cho ) ) ) . 91.890.690.640 )
vay khoéng c6 tai san bao dam

21.890.690.640

2. Cho vay chirng khodn - - - - - n

3. Vay ching khoan - - - - - B

Hop déng mua ching khoan c6 cam
két ban lai

5. Hop dqng ban chirng khoan cé cam két i ) ) ) 124.965.540 )
mua lai

124.965.540

Hop dong cho vay mua ky quy (cho
6. khach hang vay mua chiing khoan)/Céc - - - - - -
thoad thuan kinh t€ c6 cung ban chat

TONG RUI RO THANH TOAN TRUGC THOI HAN

22.015.656.180



GIA TRI RUI RO THANH TOAN

Hé s& rui ro thanh toan theo dai tac dugc Céng ty xac dinh nhu sau:

DOI TAC THANH TOAN CHO CONG TY

HE 56 RUI RO THANH TOAN

) Chinh phd, céc t6 chirc phat hanh dugc Chinh phi béo 1anh, B Tai chinh bao
Ianh, Ngén hang Nha nudc, Chinh phl va Ngan hang Trung uong céac nudc 0%
thudc khdi OECD; Uy ban Nhan déan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
2 S& Giao dich Chirng khoan, Trung tdm Luu ky Chirng khoén 0,8%
®) T8 chire tin dung, t6 chirc tai chinh, t6 chirc kinh doanh chirng khoan thanh
1ap & cac nude thudce khoi OECD va cé hé so tin nhiém dap trng céc diéu kién 3,2%
khac theo quy dinh ndi bd cua t6 chire kinh doanh chirng khoan
) T8 chire tin dung, t6 chrc tai chinh, t6 chirc kinh doanh chirng khoan thanh
Iap ngoai cac nudc OECD; hodc thanh lap tai cac nudce thude khdi OECD va 4,8%
khong dap tng céc diéu kién khac theo quy dinh ndi bo cliia Cong ty
(5) T8 chire tin dung, t6 chrc tai chinh, t6 chirc kinh doanh chirng khoan thanh 6%
1ap va hoat déng tai Viét Nam ?
(6)  Céact6 chic, cé nhan khac 8%
Gia tri rai ro thanh toan clia cac khoan muc da qua thai han thanh toan duoc xac dinh nhu sau:
. ) L s QUY MO RUI RO GIA TRIRUI RO
STT THOI GIAN QUA HAN HE SO RUI RO (% :
< : j @ (VND) (VND)
1 0-15 ngay sau thoi han thanh toan, 16 i i
chuyén giao chirng khodn
5 16 — 30 ngay sau thai han thanh 32 i i
toan, chuyén giao chirng khodn
3 31 - 60 ngay sau thdi han thanh 48 i i
toan, chuyén giao chirng khodn
4 Tir 60 ngay trd di 100 15.901.229.699 15.901.229.699

TONG RUI RO QUA HAN THANH TOAN

BAO CAO THUONG NIEN 2016

15.901.229.699

Gia tri rai ro tdng thém dugc xac dinh nhu sau:

Ty lé tang thém

Gia tri VND

Khoan cho vay doi véi mot nhom t8 chire, ca nhan, nhém
t6 chirc chiém tlr 10% - 15% Vén chd sé hitu

Khoan cho vay déi véi mot nhom t8 chire, ca nhan, nhém
t6 chirc chiém tlr 15% - 25% Vén chi sé hitu

Khoan cho vay d6i véi mét nhom t6 chire, ca nhan, nhém té
chtrc chiém tr 25% Von chi s hiru trd 1én

Téng cong

Hé s rdi ro thanh toan

Gia tri rai ro tang thém

GIA TRI RUI RO HOAT DPONG

CHIi TIEU

10%

20%

30%

364.844.844.006

72.968.968.801

6%

4.378.138.128

GIA TRI (VND)

. Téng chi phi hoat déng phét sinh trong vong 12 thang

186.985.386.089

Il. Céc khoén giam trir khdi tdng chi phi (Thuyét minh 6.1)

(15.018.084.874)

M. T6ng chi phi sau khi gidm trir (Il1 = 1 = 1)

202.003.470.963

IV. 25% Téng chi phi sau khi giam trir (IV = 25% Il1)

50.500.867.741

V. 20% Vén phép dinh ctia Cong ty C8 phan Chirng khoan Béo Viét

60.000.000.000

TONG GIA TRI RUI RO HOAT DONG (Max {IV, V})

Chi phi khau hao

Du phong giam gia dau tu chirng khodn ngan han
Du phong giam gia dau tu chirng khodn dai han
Dy phong phai thu khé doi

60.000.000.000

Gid tri
VND

2.193.974.953
(11.622.492.678)
(8.270.067.149)
2.680.500.000

(15.018.084.874)



VON KHA DUNG

VON KHA DUNG

STT

NOI DUNG

VON KHA DUNG

VON KHA DUNG
VND

KHOAN GIAM TRU

VND

KHOAN TANG THEM
VND

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan tuong duong tién

Céc khoén dau tu tai chinh ngén han

529.060

Dau tu ngan han

529.060

Chirng khodn tiém &n rui ro thi trudng

Chirng khodn bj giam trir khdi vén kha
dung (Thuyét minh 7.3)

529.060

Du phong giam gia dau tu ngén han

Céc khoan phai thu ngan han

43.439.389.731

Phai thu cta khach hang

Phai thu ctia khach hang c6 thoi han
thanh toan con lai tlr 90 ngay trd xudng

Phai thu ctia khach hang c6 thoi han
thanh toan con lai trén 90 ngay

Tra trude cho nguoi ban

43.439.389.731

Phai thu ndi bo ngan han

Phai thu ndi bd c6 thai han thanh toan
con lai tir 90 ngay trd xudng

Phai thu ndi bd c6 thai han thanh toan
con lai trén 90 ngay

Phai thu hoat dong giao dich chimng khodan

STT  NOIDUNG VONKHADUNG  KHOAN GIAM TRU KHOAN TANG THEM
VND VND VND
A NGUON VON (1) ) 3)
q Yonchusohiu khong bao gom 722.339.370.000
c6 phan uu dai hoan lai
2 Théng du von ¢8 phan 610.253.166.720
3 C6 phiéu quy (496.682.500)
4 Quy du trir bd sung von diéu 1é 23.894.449.402
5 Quy dau tu phat trién -
6 Quy.ijL_r phong tai chinh va rui ro 23.894.449 402
nghiép vu
7 Quy khac thuéc vén chd sé hitu -
Loi nhuan luy k& va loi nhuén
chua phan phéi trude khi trich
8 1ap céc khoan du phong theo 292.436.818.685
quy dinh cta phap luat
(Thuyét minh 7.1)
Chénh léch danh gia lai tai san
9 (50% téng thém hodc 100% -
gidm di)
10 Chénh léch ty gia hoi dodi -
11 Loi ich ctia c6 déng thiéu s& -
12 Céc khodan ng c6 thé chuyén doi -
Toan bo phan giam di hoéc tang
1 them oua cdc ching khodn tai 50.729.636.897 32.061.340.943
chi tiéu dau tu tai chinh
(Thuyét minh 7.2)
1A TONG 1.653.653.275.755
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Phai thu hoat déng giao dich chirng
khodn c6 thoi han thanh todn con lai tir
90 ngay trd xuéng

Phai thu hoat déng giao dich chirng
khodan c6 thoi han thanh todn con lai
trén 90 ngay

Céc khoan phai thu khac

Phai thu khac c6 thoi han thanh toén
con lai tir 90 ngay trd xudng

Phai thu khac c6 thoi han thanh toén
con lai trén 90 ngay

Du phong phai thu ngan han kho doi



VON KHA DUNG (Tiép theo)

VON KHA DUNG

STT

NOI DUNG

VON KHA DUNG

VON KHA DUNG
VND

KHOAN GIAM TRU
VND

KHOAN TANG THEM
VND

TAI SAN DAI HAN

Phai thu dai han khac

Phai thu dai han khdac cd thai han thanh
todn con lai tr 90 ngay trd xudng

Phai thu dai han khéac cé thai han
thanh toan con lai trén 90 ngay

Du phong phai thu dai han khé doi

Tai san c6 dinh

5.170.777.810

Bat dong san dau tu

Céc khoan dau tu tai chinh dai han

170.272.071.233

Dau tu vao cong ty con

Dau tu vao cong ty lién két, lién doanh

Dau tu chirng khodn dai han

170.272.071.233

Chirng khodn tiém &n rui ro thi trudng

Chirng khodn bj giam trir khdi vén kha
dung (Thuyé&t minh 7.3)

170.272.071.233

PAu tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu tai chinh
dai han

Tai san dai han khac

27.862.649.005

STT  NOIDUNG VONKHADUNG  KHOANGIAMTRU  KHOAN TANG THEM
VND VND VND
B TAISAN NGAN HAN
v Hang ton kho 643.803.564
Vv Tai sén ngan han khac 2.069.415.949
1. Chi phi tra truée ngan han 2.069.415.949
2. Thu& GTGT dugc khau trir
3. Thué va cac khoan phai thu nha nuéc
4, Tai sén ngan han khac -
4.1 Tam Urng -
Tam @ng c6 thoi han hoan tng con lai
tlr 90 ngay trd xudng
Tam (rng c6 thai han hoan trng con lai )
trén 90 ngay
4.2 Phaithu khdc, tai san ngan han khac -
1B Téng 46.153.138.304
c Tai san dai han
| Céc khoan phai thu dai han -
1. Phai thu dai han cta khach hang -
Phai thu dai han cua khach hang cé
thoi han thanh toan con lai tir 90 ngay
trd xudng
Phai thu dai han cia khach hang c6 thoi )
han thanh toan con lai trén 90 ngay
2. Vén kinh doanh & don vi truc thudc
3. Phai thu dai han néi bo -

Céc chi tiéu tai san bi coi |a khoan
ngoai trir tai bdo cdo tai chinh da dugc
kiém toan ma khéng bij tinh gidm trir
theo Diéu 5 - Théng tu 226

Phai thu dai han ndi b cé thoi han
thanh todn con lai tir 90 ngay trd xudng

Phai thu dai han néi b6 cé thai han
thanh toan con lai trén 90 ngay

BAO CAO THUONG NIEN 2016

1C

TONG

203.305.498.048

VON KHA DUNG = 1A-1B-1C

1.404.194.639.403



VON KHA DUNG (Tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH
(BAO CAO Ti LE VON KHA DUNG)

Lgi nhuén liy ké va Igi nhuan chua phan phéi truéc khi trich lap
cac khoan du phong theo quy dinh cta phap luat

Loi nhuan chua phan phai

Du phong suy giam gid tri céc tai san tai chinh ngan han
Du phong suy giam gid tri cdc tai san tai chinh dai han
Du phong suy giam gid tri cac khoan phai thu

Lgi nhuan liy ké va lgi nhuan chua phan phéi truéce khi
trich l1ap cac khoan du phong theo quy dinh cta phap luat

(5=1-2-3-4)

Gia tri tang thém va giam di cta ching khoan

Gid trj ghi s6
VND

168.277.570.560
(78.258.018.426)
(30.000.000.000)
(15.901.229.699)

292.436.818.685

Chi tiét gia tri tdng thém va giam di clia ching khoan tai khoan muc dau tu tai chinh duoc diéu chinh vao vén
kha dung tai ngay 31 thdng 12 nam 2016 nhu sau:

Gia trj tang thém

C6 phiéu niém yét

C6 phi€u chua niém yét
Trdi phi€u niém yét

Trdi phi€u chua niém yét
Chirng chi quy

Gia tri giam di
C6 phiéu niém yét
C6 phi€u chua niém yét

Gia ghi s6
VND

Gia thi trudng
VND

Chénh léch
VND

32.271.712.029
14.151.972.400
73.707.723.293
70.018.763.889
38.000.407.211

40.942.602.290
14.676.391.100
83.328.966.298
70.942.900.076
50.321.060.000

8.670.890.261
524.418.700
9.621.243.005
924.136.187
12.320.652.789

228.150.578.822

260.211.919.765

32.061.340.943

63.215.951.327
85.886.714.000
149.102.665.327

50.488.074.530
47.884.953.900
98.373.028.430

(12.727.876.797)
(38.001.760.100)
(50.729.636.897)

Chiing khoan bij giam trir khéi vén kha dung

Ngan han
C6 phi€u phat hanh bédi cong ty me

Dai han

Trai phi€u phat hanh bédi cong ty lién két cia cong ty me
Chirng khodn phat hanh bdi céng ty con cla cong ty me

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Gid trj ghi s6
VND

529.060

529.060

90.272.071.233
80.000.000.000

170.272.071.233

CHUONG 6: BAO CAO TAI CHiNH

| CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khong cé su kién nao khac phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh
bay trong Bdo céo ty 1& an toan tai chinh (bdo céo ty |& vén kha dung).

o 2] 2

/“-—-’-—-ﬁ
Ba Nguyén Hong Thay Ba Vii Thu Hoa
Trudng phong Tai chinh Pho phong phap ché & Téng Giam déc
Ké toan Kiém soat Noi bd

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 27 thang 03 ndm 2017
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