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BAO CAO THUONG NIEN 2016

GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK
Thong tin chung:

Tén dang ky Ti¢ u,ng, Viét: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NAM A

Tén ding ky Ting Anh: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén giao dich: Nam A Bank

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép hoat déng s& 0026/NH-GP ngay 22 thang 08 nim
1992 do Ngén hang Nha nude Vigt Nam cap, Gmy phép thanh lap s6 463/GP-UB ngay 01 thang
09 nim 1992 do Uy ban Nhan dén Thanh phd Ho Chi Minh cp;

v Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép sb: 0300872315

- Ding ky lan diu: Ngay 01 thang 09 ndm 1992

- Diing ky thay dbi 14n thir 36: Ngdy 27 thang 04 nim 2016

v Vén didu 18: 3.021.165.960.000 dong (Bing chit: Ba nghin khong trim hai muoi méi ty mot
trdm séu muoi ldm tri¢u chin trim sdu muoi nghin dong)

Hg)x $¢ chinh: 201-203, Cach Mang Thang Tam, Phudng 4, Quéan 3, TP. H Chi Minh

S dién thoai: (08) 39296699

86 tax: (08) 39296688

Website: www.namabank.com.vn

Qui trinh hinh thanh va phét trién:

Ngiy thanh Iip: Ngan hang Nam A duge thanh 1ap vio ngdy 21 thang 10 ndm 1992, 12 mét
trong nhirmg ngin hang thuong mai ¢b phén diu tién dugc thanh 13p sau khi Phap 1énh vé Ngan
hang dugc ban hanh vao niim 1990
v' 24 niim xdy dung v phit trién:
o Giai doan 1992 - 1994: Giai dogn hinh thanh
Nam A Bank 14y phvong cham hoat dong “Phét trién, Hidu qua, An toan va Bén vimg”; Hudng
v& khéch hang ¢4 nhan va doanh nghiép vira va nho
Giai doan 1995 - 1999: Giai doan phit trién
1994: Gia nhgp thj truong lién Ngén hang;
1995: Tr¢ thanh thanh vién ctia thi trrong dAu thiu tin phlcu Kho bac;
1996: Ng,an hang Nam A dugc cép chirng nhin du dlcu kién Kinh Doang Vang. K& tir cot
mdc ndy nganh nghé kinh doanh cua Ngén hing Nam A tr¢ nén da dang hon;
1999: Gia nhép Hiép Hoi Ngin hdng Vigt Nam.
Giai dogn 2000 - 2005: Virng gbe vuon xa
2000: Trién khai h¢ théng Western Union; i
2003: Ting vdn didu 1¢ 1én 70 ty theo dang quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudce luc bay gid,

B R i e e oo

e

o]

s 8 o m



: 3

v

Tir nam 2004, day nhanh viéc mé réng mang ludi hoat dong, khai truong Chi nhanh dau tién
ta1 cac tinh mién Trung - Chi nhdnh Nha Trang. Tiép sau d6 1a cac chi nhanh va PGD lién
tiép mé ra tai Pa Nang, Binh Dinh;

Ngan hang Nam A dugc nhan Clp thuong hiéu Vang va duge Ngan hang Thé gigi chon thuc
hién Dy 4n tai chinh n6ng thén 2.

Giai doan 2006 - 2011: Boi dip gia tri

2006: Thanh 1dp Coéng ty Quan Ly n¢ va Khai thac tai san (AMC);

2010: Trién khai Corebanking, dap ing hlcn dai hoa cong ngh¢ thong tin ngén hang; Phét
hanh th¢ ATM Nam A; Trién khai san pham Thé quéc t& Nam A MasterCard;

2011: Tang vén diéu 18 1én 3.000 ty dong, :
Céc giai thudng trong giai doan nay: Xép loal A theo dénh gia xép lo;u ctia cdc NHTMCP tai
Viét Nam nhin Bing khen cua Hoi Khuycn hoc Viét Nam va nhan gidy chirg nhén thuong
hiéu ndi m.ng, B§ Cong Thuong cap chimg nhén dat Gidi thuong "Thuong mai dich vu
2007”, bing khen Thuong hi¢u Vang, nhén hi¢u ndi tiéng, Top 500 Doanh nghiép 16n nhit
Viét Nam; Béo Sai Gon Tiép thj chitng nhan Ngan hang dat danh hiéu Dich vy Ngan hang
ban 1¢ duge hai 1ong nhét nim 2008 do ngum tiéu dung binh chon.

Giai doan 2012 - 2015: Tlep noi thanh céng

2013: Ngan hang Nam A la 1 trong 3 Ngén hang dau tién dwgc chimg nhan ISO/IEC
27001:2005 — tiéu chudn quoc t& v& hé thdng quan 1y an toan thong tin (ISMS),

(‘huyen ddi thanh cong ho thong nhén dién thwong hiéu méi tai mot sé diém giao dich chu
chét tré €n toan hé thong, dong thoi; du'qc sy phé chudn cta Ngan hang Nha nude, Ngan hdng
Nam A ciing di hoan tit md méi 8 didm giao dich, trong d6 ¢4 5 chi nhénh va 3 phong giao
dich tai 5 tinh, thanh thudc khu vuc Nam - Trung Bo nhu TP HCM, Lam Péng, Dong Nai,
Viing Tau, Ben Tre, Ninh Thuén..

2015: Tang v6n didu 1¢ 1én 3.021 ty dong,

Céc giai thudng tiéu bidu: Doanh nghiép manh va phat trién bén viing; Doanh nghiép Sao
Vang; “Thuong hiéu hang diu — Top Brands 2015”; Danh hi¢u V1000 — Top 1000 Doanh
nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép 16n nhat Vxet Nam v dugce Ban t6 chirc V100 vinh
danh trong Top 50 Doanh nghlop c6 thanh tyu xuat sdc nam 2011 —2015.

Tir ndm 2016, dinh huong chlen luge phét trién ctia Ngan hang Nam A giai doan 2016 —
2020 1a chuyen dbi m6 hinh td chirc, quan trj diéu hanh, dua thuong higu, van héa Nam A
Bank tip tuc viron xa.

Mudi dau 4n ndi bat nim 2016:
Té chire thanh cong Pai hdi cb dong thlrong nién lan thi 24:

DPai hoi di thong qua dinh hudéng, chi tidu ké hoach nim 2016: Toan hé théng trién khai thyc hién
sdng tao, c6 higu qua céc chi trwong, chinh sich phap luat trong linh vye tai chinh ngan hang;
Thé hién ban Iinh ving vang vu'o't qua kho6 khin, thach thirc, xirng ding trd thanh mot trong
nhiing ngdn hang ban 1¢ hang dau Viét Nam véi tiéu chi hoat dong “Ngén hang dep — dich vy

tot”,

Dai hdi tryc tiép bau ong Nguyen Quéc Toan lam Chu tich Hoi dong quan tri va Ba Triéu Kim
Cén tr& thanh Trudng Ban Kiém soét nhiém ky 2016 — 2021 véi ty 18 tuyét dbi.

v

Nam A Bank nhén Chimg nhén ISO 9001:2015:

Hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chudn ISO 9001:2015 1a mot nong nhiing cdng cyu hiru
hiéu, duge cac td chirc, ngén hang trén khép thé gi6i ap dung hiéu qua dé quan 1y chét lugng hoat

2



i
!

cﬁong,, ning cao chit lugng san phdm d:ch vy, g6p phan ning cao vi thé canh tranh. Trude yéu
¢du do, Nam A Bank d3 xdy dung va trién khai ap dung h¢ thdng quan 1y chit lwgng theo tiéu
¢huin ISO 9001 phlen ban 2015 trong toan h¢ théng nhdm gép phén L,huan hoéd cac mit hoat
dong, ning cao chit lugng cung cap c4c san phdm dich vy, dép tng yéu cu ngay cang cao va da
dang cua khéch hdng_., Thoi didm cu01 ndm 2016, Nam A Bank d3 vinh dy d6n nhin Chung nhqm
ISO 9001:2015 v& hai linh vuc cbt 15i 13 quén 1y hoat dong tin dung va huy dong tién giri do TH
¢hic UKAS (United Kingdom Accreditation Service) chimg nhan.
Y Mang luéi hoat dong tiép tuc mé rong, hwdng téi khiach haing muec tiéu:
Thlrc hi¢n then luge kinh doanh, nim 2016 Nam A Bank dd khai truong S chi nhinh (CN) tai
¢ic thanh phd 16n gdm céc CN: Phu Tho, Dik Lik, Ty Ninh, Cin Tho, Kién Giang. Day 1a cac
CN dit tai nhitng khu vye trong diém, dugc thiét k& voi mo hinh hién dai nhim tao hi¢u ng lan
toa, thic ddy hoat ddng ban 1€ va ¢6 y nghia quan trong trong vige tao lgi thé canh tranh cia Nam
A Bank trén toan quoc Bén canh d6 Nam A Bank di hoan thanh 100% ké hoach d6i méi hinh
anh try s& céc don vi kinh doanh theo tiéu chuin ngan hing hién dai véi khong gian sang trong,
tich hop h¢ théng giao dich tiét kiém thi gian Branch Teller - phdng ch&r VIP - ATM - tir véin tai
¢hd giap tinh gon hoa tha tuc, tiét kiem thoi gian t6i da cho khach hang.
Y Hoyt djng kinh doanh khi quan:
Két thic xmm 2016, tong tai san cia Nam A Bank ting 20,8% so véi cuox niam 2015, dat 107,1%
ké hoach téng du ng tin dung (thi trudng 1) tdng 15,2% so vdi cudi nam 2015, dat 96,2% ké
hoach; toug, huy dfng tir 16 chic kinh té va cé nhin ting 40,0% so véi cubi nim 2015, dat
119,7% ké hoach.
v" Thu nhjp tir hoat dong, dich vy Ngin hang dién tir ting 80%:
Bing diy manh céc gxal phép Ngén hang dién tir nhu mdt kénh phén p1101 thay thé va giai phap
i chinh hi¢n dai: Trién khai phién ban Mobile Banking 2.0 mdi véi day du ti¢n ich cia mdt
ngén hang hi¢n dai, ting cudng kha ndng bio mit biing cich cé thé hoa thidt bi ctia khach hang,
ma hoa toan b dir lidu trén duérng truyén, chong lai sy xdm nhép trai phép thong qua phuong
thire xdc thuc da 16p; Phit trién cac san phidm cdt 15i Internet Banking, cic tmg dyng trén dién
thom thir nghi¢m cdc kénh kinh doanh mdi... qua d6 hoat ddng Ngin hang dién tir tiép tuc da
ting trudng manh.
v" Hoat djng cong ngh¢ thong tin déng gép vz\o sy phat trién manh mé ciia Nam A Bank:
Nam A Bank 1 mdt trong nhitng Ngin hang c6 nén tang cong nghé manh véi may chu, thiét bi
mang, truycn thong, mang LAN...hién dai, dugc vin hdnh bdi céc can b tin hoc gioi... Bén canh
viéc ning cip h¢ lhong Cong ngh¢ thong tin dinh ky va thiét 1ap trung tAm dit lidu du phong tai
Cong vicn phan mém Quang Trung tir ndim 2015 ciing da giip Nam A Bank ty tin trong viéc dam
bao cung cap dich vy lién tyc cho khich hang.
Véi vige sin sang (mg dung céc cai tién, cong ngh¢ thong tin da timg budc ddp ng tét yéu ciu
quan ly, kinh doanh cia Nam A Bank v lubn giir vai tro then chét trong phét trién kinh doanh
dich vu, ning cao tinh canh tranh, d6i mé&i va hdi nhap ctiia Nam A Bank.
v Ap dung giii phap vé an toin bio mit trong thanh todn tryc tuyc
Nim 2016, Nam A Bank phm hop véi To chie thé qudc t& Mastercard trién khai tién ich xa(,
thue giao dich thé truc tuyén (3D Secure) danh cho chu thé Nam A Bank Mastercard, cung cip
gidi phdp bao mit khi giao dich tai cic website ¢6 tham gia dich vy “Mastercard SecureCode”.
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v" Khing dinh vi thé Ngan hang:
Hoat dong hi¢u qua tao dnh huong quan trong v&i cong ddng doanh nghlf;p, thi truong tai chinh
trong nudc, Nam A Bank da duge cac Tap chi uy tin binh chon, trao giai thudng “Top 100 san
phédm dich vu tét nhit danh cho gia dinh va tré em nim 2016” véi san phim “Tiét kiém Yéu
thu'orng cho con”. Thuong hiéu Nam A Bank ciing ndm trong Top 20 Doanh nghiép dugc nhan
“Cuap Vang doanh nghiép tiéu biéu 2016
v/ NAng tam hop tac, chla sé thanh cong véi khich hing:
Nam A Bank tro thanh didm tira tin ciy cung cAp vén, san phdm, dich vu ngdn hang hién dai dé
cong ddng doanh nghiép Viét Nam hoi nhap. Nim 2016, Nam A Bank di td chirc thanh cong céc
chuong trinh dgc ddo, ding cAp d& tri 4n khach hang than thiét, mang lai cho khach hang nhiing
trai nghiém khong thé nao quén.
v" Chwong trinh “Chung tay vi Mién Trung thin ycu”
Déi véi cac tinh mién T Tung, Nam A Bank da tai tro g,an 450 triéu gép phan thiét thuc giam thiéu
nhitng rdi ro mat mat vé ngudi v tai san, dn dinh doi séng sinh hoat cho nhan dén, thic diy phat
trién kinh t& x4 héi tai dia phuong.

4. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat djng:
v" Nganh nghé kinh doanh:
Hoat dong chinh cua Ngan Hang TMCP Nam A 1a thyc hién cac glao dich ngan hing bao gdm:
Huy dgng va nhén tidn guri ngén han, trung han va dai han tir céc td chirc va ca nhén; Cho vay
ngan han, trung han va dai han déi véi céc td chirc va cé nhén trén co sd tinh chit va kha niing
ngudn vén ciia Ngan hang; Thanh toan gxua céc t§ chirc v ca nhin; Thyc hién céc giao dich
ngoai t&, cac dich vy tai trg thuong mai quéc té, chiét khéu thuong phiéu, tréi phiéu va cic gidy
tor ¢6 gia khac va cac dich vu ngin hang khac duge NHNN Viét Nam cho phép.

v" Dija ban kinh doanh:
Pén ngdy 31/12/2016, Nam A Bank c¢6 68 chi nhanh va phong giao dich dang hoat dong tai 17
tinh thanh trong ca nurde. Ngoai ra, Nam A Bank con ¢6 quan hé véi trén 300 ngén hang dai 1y tai
hon 70 qudc gia va viing 13nh thé trén toan thé gidi.

STT Tinh/Thanh phd S6 don vi

x Ha Noi 7
T Phii Tho 1
3 . DENIng 4
4 Binh Pinh 4
5 Dak Lak 1
6 Khénh Hoa 6
7 Ninh Thudn !
8 Lam Pong 1
9 Binh Phudc 4
10 Dong Nai 1
I Binh Duang 4
12 Viing Tau 1

4



13 ~ HJ Chi Minh 29
14 _ Bén Tre 1
15 Tay Ninh l
16 Cin Tho 1 i
17 Kién Giang I
Téng cong 68

TAm nhin, si mgnh

Tam nhin: Pén nim 2020, tr& thinh ngin hang cé higu quéa hoat dong thudc TOP 17 cua
ganh Ngin hang Viét Nam.

St mé¢nh: Tham gia dong gép vio phat trién 16n manh, an todn cia h¢ théng ngan hang. Gop

hiin vao sw nghi¢p phat trién kinh t& cta dit nudce trén co s ddp tng kip thoi cac nhu ciu hop ly

& phét trién sin xuat — kinh doanh — dich vu ctia khich hang bing cic phuong tién hién dai, sin

him dich vy méi véi phong cich phyc vy chuyén nghiép va tin tam, nhiim dem lai loi nhuin va

lgi ich cao nhét cho tip thé Nam A Bank, cho ting ¢6 dong Nam A Bank va tao diéu kién thuin
lpi cho ban thin va cling nhu gia dinh ctia toan thé c4n bd nhan vién Nam A Bank.

. Co ciu by miy quén 1y:
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7. Théng tin chung vé cdng ty con:

: Wi Linhvie | % Séhiucia
Ten cong ty i on hoat dong Nghin hang
97Bis Ham Nghi, Phuong -
Cong ty TNHH MTV QLN& Khai thac x s " Quan 1y tai .
Nguyén Théi Binh, Quén 1, ; 100%
tai san NHTMCP Nam A (AMC) Tp, H& Chi Minh san
8. Chi s6 tai chinh co ban:
Chi tiéu Pvt | 31/12/2013 | 31/12/2014 | 31/12/2015 | 31/12/201€

I‘nng tai sin Tydong | 28782 | 37.293 35,470 42,852
Xon chu s& hiru Ty dong 3.258 3.331 3.415 3.433
Van diéu i Tydong | 3.000 3,000 3,021 3,021
;fq‘;‘g% ngudn von by dong (thi truomg | yo g | 1670 | 20319 | 24368 | 34114
“Tong dur ng tin dung (thj treong 1) | Tydéng | 11570 | 16.629 20.866 | 24.039
qu'nhug.m thuan tu"hoat filong lflnh doanh Ty ddng 300 120 496 577
trude chi phi dy phong nii ro tin dung

Chi phi dy phong rii ro tin dung | Ty dong Tl 78 244 482
Loi nhuan truée thué Ty déng 183 242 252 45
Thué thu nhap Doanh nghiép Ty dong 49 55 58 12
Loi nhuén sau thué Ty dong 135 187 194 33
ROA % 0,71% 0,58% 0,57% 0,08%
ROE % __4,19% 5,78% 5,73% 0,94%
Ty 1& no xau/du ng tin dung thi trudng 1 Y | 148% | 1.40% 0.91% 2,94%
Ty 18 an toan von (CAR) % 13,47% 10,66% 12,92% 11,18%

9. Cacriiro:
v Rii ro tin dung:

Rui ro tin dyng la rii ro co ban d6i v6i hau hét cic NHTM néi chung va Nam A Bank n6i riéng
do hoat dong cho vay van 1 hoat dong chinh tai cac ngan hang. Quan t11 i ro tin dung duoc
Nam A Bank xédc dinh ¢4 vai trd quan trong tao nén tang cho sy phat trién cua Ngan hang voi
muc tiéu an toan — chit lugng — hiéu qua - bén virg. Nam A Bank di ban hanh day du hé thong
chinh séch, quy dinh va c4c vin ban hudng din; chii trong ddo tao cén bd; Nang clp phét trién
hé théng cong nghé thong tin; Nghién cuu xay dung va ap dung cac cong cu quan ly rui ro tin
dyung tién tién, hucmg theo thong 18 qudc té. Cu thc, Nam A Bank dang khin truong hoan thanh
va dua vao trién khai trong nim 2017 hé théng x¢p hang tin dung ndi b méi, chuong trinh



phin logi ng va trich 1ap dy phong rii ro, chuong trinh quan 1y ng co cdu, hé théng cong cu do
ludng rai ro tin dung.
v" Rui ro thj tlu(mg5

Nam 2016, véi ng xdu chua gidi quyét dugc tin gbc keo theo 1di sudt cho vay toan bg cia nén
kinh t& vin & muc cao. Mic du trong nim 2016 1ai suit da glam tir 0,5% dén 1% tuy Iinh vue
'nhung so v&i mit bing gia von trong khu vyc vin & mic cao, dan dén strc canh tranh cta céc
‘doanh nghiép trong nude bi mét di, nhit 13 khi My hut vén dau tu vé, Viét Nam s& bj anh hudng
‘tu dong von FDIL Do d6 rii ro thanh khoan tiém 4n 13 vn dé ding chi y clia hé théng ngin
'hang néi chung vd Nam A Bank noi riéng.
{ Riii ro hoat d{ng:

Nganh tai chinh ng,an hang véi mang lu'm hoat dong rong khilp va khéi lugng giao dich 16n, san
[pham da dang din dén sire ép v& yéu cu tinh chinh xéc, trung thuc va an toan trong hoat dong,
'Nhén thire duge didu nay, Nam A Bank ucp tuc nﬁng, cap cd vé quy dinh, quy trinh va ha thng
’cong nghg thong tin dé ginp Nam A Bank giam thiéu tdn thét tai chinh, danh tiéng, rti ro phap
1 lién quan dén hogt ddng rira tidn, tai tro khiing b... Pic biét, Nam A Bank chi trong den cdc
chuong trinh nhim gidm thiéu rii ro dao dirc nhu: Chinh séch ludn chuyén, phan cfp uy
quycn... cung cic ché tai ph hop.

1. TINHHINO HOAT PONG TRONG NAM:

1. Tinh hinh hoat dong sin Xuit kmh doanh:

v" Tinh dén thoi didm 31/12/2016 tong tai sin dat 42.852 ty dong, ting trudng 20,8% so véi

ndm 2015 va dat 107,1% ke hoach Pai hgi ddng cd dong.

( Hogt dong huy dong vén (thi trudmg 1): Nam 2016, thyc hign nhidu g g,lax phap huy dong va co
¢du ngudn vdn theo hudng tich cye, Nam A Bank tiép tuc duy tri dugc sy én dinh va tang trwdng

bén ving. Tinh dén 31/12/2016, s6 du huy dong clia Nam A Bank 12 34.114 ty ddng, tang trudng

40,0% so v6i ndm 2015, dat 119,7% ké hoach Pai héi ddng ¢b dong.

%‘ Hoat dong tin dung (thi rudng 1): Du ng tin dung cia Nam A Bank 13 24.039 ty déng, dat

6,2% ké hoach Pai hoi dong ¢ dong, ting trudng 15,2% so véi nim 2015,
2. Tinh hinh tai chinh nim 2016:

Nam Nim % ting

A. TINH HINH TAI CHINH bvT 2015 | 2016 | gim
Tong thi sén co Ty dong | 35470 | 42.852 | 20.8%
Dungcho vay thi trudmg 1~ L . dong, 20.866 | 24.039 | 15.2%
Thu nhj gp 131 va clic khodn (hu nthuum, {y Tyt dnng 2,598 1 32217 “23,6%
Chi phi thué thu nhap doanh nghi¢p Ty dong 58 12 | ,‘7.8 7%
Lgi nhudn trude thué e Ty dong 252 45 -82,1%
Lgi nhugn sau thué Ty dong | 194 33 | -831%

OA e %, 0,.57% | 0,08% -(149%

ROE % 5.73% | 094% | -4.80%
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| Vén didu 18 Ty dong 3,021 [ 3.021 | 0,0%
TV 1¢ an toan von Y4 12,92% [ 11,18% | -1.74%
3. Kct qua hoat djong kinh doanh '

\JU xiu Ty dong 191 706 270.5%
Fong dur ng cho vay/Ngudn von huy dong (thj truong 1) % 85,63% | 70,47% | -15,16%
Ty 1& ng xiu/Téng dir ng tin dung thi truémg 1 % 091% | 2.94% | 2,02%

3. Kha ning thanh khoén
Ty 1& (Iu' trir (hanh khodn Sianh Y% | 1571% ] 16,13% | 0,42%
Ty 1& von nz?{m han cho vay trung dai han % 44,72% | 43,711% | -1,01%
3. Tb chire va nhan sy
3.1. Thanh vién va co cAu ciia Ban Pi¢u hanh:
Stt Thanh vién Chiirc danh Ty 1¢ 56 hitu ¢6 phan
| | Lwong Thi Cim T Téng Giam ddc 0%
2 | V& Thi Tuyét Nga Phé Tong Gidm déc 0,020%
3 | Trén Ngoe Tam Phé Téng Gidm déc 0%
4 | Nguyén Binh Phuong Phé Téng Giam dbc 0%
s Nguyén Danh Thiét Phé Téng Giam doec 0,011%
6 | V3 Viét Trung Phé Téng Giam déc 0%
| Lé Quang Quang Phd Tong Gidm dac 0% =
8 | Nguyén Vinh Lgi Phé Tong Giam d(")c' 0,014%
B 0,001%

3.2, Ly lich tém tit:
» B Luong Thj Cam Td
Tong Gidm déc

Tét nglng;p Thac s7 Quan Tri Kinh Doanh. Ba Luong Thi Cam TG da ¢6 15 nam kinh nghiém
lam viée trong linh vyre Tai chinh — Ngéan hang va tung gitr nhiéu vi trf quan 1y tai Sacombank,
MHB va céc td chiic, doanh nghi¢p khéac. Ba gia nhép Nam A Bank tir thang 07 nim 2014 vai
vi tri Phé Tdng Gidm dbe phu trach kinh doanh. Ba dugc bd nhiém véo chirc vu Téng Gidm dbc

tir thang 04 ndm 2015.
» Ba V§ Thj Tuyét Nga
Pho Tong Giam doc

Tt nghiép Pai hoc Ngén hang Thanh phd Hd Chi Minh, hién dang 1a Phé Téng Gidm dc‘)c’ Nam
A Bank kiém Gidm doc Khoi Tai chinh, Phu tréch Khéi Vén va Kinh doanh tién t&. Ba bét dau
cong tic tai Nam A Bank tir nam 1992 va dd céng hién cho sy phét trién cia ngan hang trong
subt 24 nim qua. Ba timg dam nhiém cac vj tri sau: Ké toan trudng Chi nhanh, Ph6 Gidm déc
Ch1 nhénh, G1am ddc Chi nhanh, Truéng phong K& todn Héi s¢, Trudng phong kinh doanh va

diéu hoa vdn, K& toan truong.




i

> Oug Nguy&n Danh Thiét

| Phé Tong Gidam déc

' T6t nghi¢p Dai hoc Kinh & Thanh phd Hd Chi Minh. Ong Nguyén Danh Thiét di ¢6 21 nim
‘kinh nghi¢m lam viéc trong linh vye Tai chinh — Ngan hing, timg ddm nhiém nhiéu vi tr{ quan
 trong trong ming Kinh doanh ctia cic doanh nghigp, ngan hang trong nuée. Ong da gin b6 véi
'Nam A Bank tir nam 2003, ting dam nhiém céc vi tri sau: Kiém tra vién — Phong Kiém tra Noi
b9, Giam dc chi nhanh, Truéng Phong - Phong Tin dung - Hoi s6. Ong duge bd nhiém vj tri
'Ph6 Téng Gidm dbc tir thédng 02 nim 2008,

‘> Ong Nguy&n Binh Phuwong

\Phi6 Tong Gidm dée

Tt nghip Thac si nganh Quan 1y h¢ théng cong nghé thdng tin, Thac sT nganh Quan trj tai
chinh - Ngan hang - Bao hiém. C)ng Nguyén Binh Phuong dd ¢6 11 nidm kinh nghiém lam viéc
trong Iinh vuc Tai chinh — Ngan hang va dam nhié¢m nhiu vi trf quan ly tai HDBank, VietBank.
' Ong gia nhgp Nam A Bank tir théng 11 ndm 2009 véi vi tri Phé Tdng Giam déc.

> Ong Nguyén Vinh Loi

\Phé Tong Giam déc

'T6t nghiép Dai hoc Kinh té Thanh phé Hd Chi Minh. Trong 14 ndm lam viéc tai Nam A Bank,
'0ng Nguy&n Vinh Loi tirng giit nhiéu chire vy khéc nhau: Cin b Tin dung - Phong Tin dyung -
'Hoi s0, Giam ddc Chi nhinh, Truéng Phong Tin dung Hoi sd, Giam déc Trung tdm Phé duyét
@p trang, Gidm doe Trung tim Tin dyng Hoi s, Ong duoc b nhidm vi trf Pho Tdng Gidm dée
'tir thing 02 nam 20135,

> Ong Vo Viét Trung

\Phé Tong Gidm déc

'T6t nghip Thac st nganh Quén tri kinh doanh va bing MBA cia trudng California State
'University, East Bay, Ong V& Viét Trung dé c6 14 nam kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc
‘Tai chinh — Ngan hang va ddm nhiém nhidu vj tri quan 1y cao cAp tai Cong ty Pepsi Viét Nam,
;Céng ty TNHH Bina Puri, Ngan hing TMCP Phuong Nam, Ngan hing TMCP Dai Duong. Ong
‘gia nhip Nam A Bank tir théng 07 nim 2015 véi vi tri Giam ddc Khéi Quan 1y rii ro. Ong dugc
b0 nhiém vi trf Phé Téng Gidm dée tir thang 10 niim 2015.

» Ong Trin Ngoe Tam

Phé Tong Gidm doc

Tt nghiép Thac s nganh Quan trj kinh doanh. Ong Trin Ngoc Tam di ¢6 21 niim kinh nghi¢m
lam vi¢e trong linh vyc Tai chinh - Ngn hang va timg cong téc tai Ngén hang TMCP Phuong
Nam, Ngin hang TMCP Dai Nam. Ong gia nhip Nam A Bank tir thang 03 ndm 2004, tirng dim
nhi¢m qua cic vi tri: Gidm ddc Chi nhanh, Trudng phong Marketing san phim dich vy, Truéng
phong Quan h¢ cong ching, Giam ddc Khéi Ngén hang bén 1¢, Gidm dbc Khoi Kinh doanh,
Gidm dd¢ Khdi Vén va Kinh doanh tiédn t¢. Ong duge bd nhi¢m lai vi trf Pho Téng Gidm déc tir
thang 04 nim 2016.

» Ong L& Quang Quiing

Phé Téng Gidm déc

Tét nghicp Dai hoc nganh Ngin hang va Ludt hoc. Ong Lé Quang Quéng dd ¢6 25 nam kinh
nghi¢m lam vi¢e trong linh vyc Tai chinh - Ngn hang, timg dam nhiém qua nhidu vi trf quan 1y
tai VPBank, Ngan hing Hang hai Vi¢t Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, 6ng timg dam nhi¢m
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cac vi tri: Giam déc S¢ glao dich, Phé Giam doc Khéi Kmh doanh, Giam ddéc Trung tam Kinh
doanh, sau d6 6ng dugc bd nhiém vi trf Phé Tdng Giam déc tir thang 04 nam 2016.
> Ba Nguyen Thi My Lan
Ke todn truong
T6t nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tidn té - Tin dung. BA Nguyén Thi My Lan da ¢6 11 nim
kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngin héng, Ba dd gin b6 véi Nam A Bank tir
ndam 2005, tirg ddm nhiém qua cac vi tri: Pho phong K& toan, Ph6 phu trach Phong Quan trj tai
chinh, Phé phu trich Phong K& toén va duoc bd nhiém vj tri Trudng phong K& toan kiém K&
toan trudng tir thang 03/2016.

3.3. Nhiing thay dbi trong ban didu hanh:

» Danh sich c4n by tuyén dung nim 2016:

3 e ; i Ngay vio | Ngay TD
Stt Ho va tén Chire danh Pon vi ebnie £ | FhiRE fifte
& " Phé Téng Ban Tong
1 | Lé Quang Quéng Gidm dbe Gidm dée 28/04/2016 | 28/04/2016
» Danh sich cin b diéu dgng, bd nhiém nim 2016:
- - . X
Stt Ho va tén Chirc danh cii Pon vj cii Chre e Don’ < Ngﬁ.): 0
danh méi méi nhiém
g Capvor Phé Gidm dae Kh8it| v oo Phong
|| piaan | i chinh kiem K& | BI04 Dhan | Nnan s va | 2200372016
. to4n trudng 3§ ; DPia tao
Tru'(’)fngl
x A o wk | phong K& £
2 Nguyen Thi | Phé phong phuy trach Phon’g, Ke Tontics Lol I’h(‘)ﬂg Ké 22/03/2016
M§ Lan Phong K& toan toan K& tos toan
¢ toan
trudng
Trugrn‘g-banbl;)“;fé | Van : .
3 Trin phéivienkim | Phéng | Phé Téng | BanTéng |, 11047016
Ngoe Tam | Trurémg ban Thico | Héi Déng | Gitm déc | Gidm bée | <77~
: citu té chire Quan Trj
. 2 Truong L
4 T | Tong Gidmdbe | Gigm | VAN Phong | Yoot D0 28/04/2016
Khai Hoan : Hoi dong | .91 P0ng
Doc Quan Trj
quan tr; |
Ll | Phé Torég;
2ol | Gifmdéc |
Hhange Ban Téng
: Nguyén AR kiém Gism Ban TOE: [k i
5 Vinh Loi Phé Téng Gidm ddc |  Gidm | Td€echi- | Gitm Dée 15/07/2016
pée
" | nhanh Cén
Tho




|
|

Ste Ho va tén Chire danh cii Don vj cit Sl ot Dm& ki Nga.): v
danh méi moi nhi¢m
Phé Tdng Gidm déc | Ban Tong S 2
kiém Gidm ddo Chi | Gigm | o108 | BaTONE | 56/11 0016
i nhénh Cin Tho Déc ’
» Danh sich cin b théi viée nim 2016:
Stt o vA tén Chire dauh Den vj Ngay
nghi vige

| | Ly Thi Hién Phd Téng Gidm dde | Ban Téng Gidim dée | 24/03/2016

01/07/2016

2 | Nguyén Thi Xuén Thiy | Phé Téng Gidm déc | Ban Téng Giam déc

£ ¢ A~ ~ oA < v \ R I3 - . ye
3.4. So lugng cdn b§, nhin vién Tém tit chinh sich va thay ddi trong chinh sdch ddi voi

ngudilao dong.

'3.4.1. 86 lugng cdn by, nhin vién dén 31/12/2016: 1.552 ngudi,
3.4.2. Chinh sich tuyén dung:

€]

Cong tic tuyén dung dugce thyc hién cOng khai, minh bach, truyén thong rong rdi nhim thu
hat cac irng vién tai cac dia ban ¢o try s6 hoat dong ciia Ngin hang. Trai qua cdc vong thi
tuyén, phong vin, cdc (mg vién s& duge san loc theo cée tidu chudn tuyén dung di duogc
thong bdo dé chon ra céc g vién phi hop nhét gia nhap doi ngl nhin sy cua Nam A
Bank.

Hang ndm, Ngau héng, td chic cic chuong trinh riéng danh cho ddi twong sinh vién thye
tap, hoic lién két voi cac truong dai hoc td chirc cac chu(mg trinh ngay héi v1¢c lam...nhdm
tao co hdi cho céc sinh vién nim cudi tlcp cén voi moi tru'orng lam v1ec thye té trong nganh
ngn hang, qua d6 phat hién cac sinh vién nfm vitng kién thuc, ¢6 té chit pht hop dé bd
sung vao doi ngl nhén sy cia Ngin hang,

DGi véi cac vi trf chi chdt s& wu tién tuyén dung nhan sy ¢6 nhidu kinh nghiém tr cic Ngéin
hang ¢6 quy mo 16n trén thi trudng tai chinh Ngan hang,

3.4.3. Chinh sdch dao tao:

Nam A Bank ludn tgo diéu kién dc ngudi lao dong c6 co hdi dio tao, phat trién nhim xiy
dung d¢i ngli CBNV tinh thong vé nghiép vy, ¢ dao dac ng,hu nghiép, nhiét tim phyc vu
khéch hang v&i phong cach lam vi¢c chuyén nghiép.

100% CBNV mai tuyc,n dung vao Nam A Bank s& dugc tham gia chuong trinh dao tao hoi
nhip nhim gitp nguoi lao dong hiéu rd lich st hinh thanh va phét trién ctia Nam A Bank,
hlul rd moi trudong lam vige, che sin phim ctia Nam A Bank va dugc dao tao, huan luyén
v& nghiép vu dé nim bt va hoa nhdp nhanh nhit v6i cong viée tai Ngén hang Nam A.

Chinh séch dao tao ning cao: Hing nim, Nam A Bank thudng xuyén td chire cac khéa ddo
tao ndng cao ky ning, kién thirc v& nghiép vu chuyén sdu cho cac CBNV trong qué trinh
lam viée d tiép tuc hoan thién va ning cao nghi¢p vu phuc vy tot cho cong viée tai Nam A
Bank. Két qua dal duge clia CBNV sau mdi khoa hoc s& 1a mot trong nhitng co s¢ xem xét
dé bat, thing tién CBNV.
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3.4.4. Chinh sach thiing tién va phat trién nghé nghiép:

»  Tai Nam A Bank, co hji thing tién nghe nghiép cong bing cho moi ddi tugng, duge xac lap
bing ké hoach quy hoach sir dung nguén nhan lyc 10 rang.

* Ngin hang c6 chinh sich quy hoach ngudn c4n bd lau dai tir nhitng cAn bd, nhan vién c6
tam huyet di trinh d9, ndng lyc 1anh dao, c6 thanh tich trong lao dong duge lanh dao don
vi ddnh gid cao va dua vao ngudn cén by quy hoach dai han cho Ngin hang. Nhitng cén bo
thudc dién quy hoach s€ dugc bdi dudng, dao tao, bd sung kién thire chuyén mon dé dé bd
nhiém vao nhung vi trf phu hqp theo nhu cdu Ngan hang.

»  Ngén hang c6 ké hoach danh gia niing lyc va cong v1§:c dinh ky hang thang/quy/nam qua dé
danh gid myc ti€u cong viéc, myc hcu phat trién nghéd nghxcp ctia mdi ca nhan dong thoi
cling 12 co s& nhim quy hoach ngudn nhén sy phi hop véi timg giai doan phat trién cua
Ngén hang.

3.4.5. Chinh sdch lwong, thwéng, phic lgi, ddi ngo:

Nam A Bank ludn chu trong t&i viéc xay dung hé thong Trong, thu'(mg;, phuc loi, ddi ngd cho

nguoi lao dong phu hop véi tung thoi ky va tirng giai doan phat trién, bio dam tinh linh hoat,

cong bing, tuong xung murc d6 cong hién va canh tranh trén thj trudng lao déng.

Luong va phu cAp luong:

Luong co ban 1a mirc lwong cb dinh 4p dung dbi véi timg hé s6 Twong, luon duge dam bao bing
hogic cao hon lwong téi thidu do Chinh phi quy dinh.

Luong kinh doanh la mic luong dugc chi tra dya trén mirc d6 hoan thanh cong vi¢c cua mdi
CBNV

Phu cap lwong 13 phan thu nbap cong them ngoai lrong tuy thugc vao déc thu va tinh chat cong
vigc cua tirng CBNV, bao gom: phu cap an trua, phu cap di lai, phu cap ddc thu cong viée, phu
chp chét luong cong viée, phu cip nghé nghiép, phu cap rii ro, phu cap xa xtr, phy chp kiém
nhiém va phy cAp khéc.

Xét nang bac lLrorng cho ngudi lao dong: Hang nim cin cir vao két qua kinh doanh cua Ngén
hang va két qua danh gia ca ném ctia CBNV khi dat danh hiéu tir lao déng tién tién tros 1én. Céc
trwong hop khéc theo d& xuat ciia Trudng don vi phdt hop véi dic trung cong viée va mat bang
luong ctia Ngédn hang,.

= Thudng:

Nam A Bank ap dung chinh sach thudng nhim tao ddng luc khuyén khich ¢4 nhin va tap thé
phat huy téi da ning luc, két qua cong tac va kha nang hoan thanh cic Chl tiéu kinh doanh, muc
tiéu, ké hoach dugc giao dé xy dung Nam A Bank ngay cang phat trién va 16n manh. Nhitng
tap thé, ¢4 nhan dat thanh tich xuat sdc & dugce ton vinh va khen thudng xirng dang, knp thoi
theo nhitng quy dinh thong nhit, cong bing va cong khai, két hop khen thudng tinh thin va
khen thudng vét chat (gidy khen, tlen mit, hién kim, tham quan du lich trong hodc ngoai nudc).
Ché do thudng dinh ky cho tap thé va c4 nhan theo két qua hoat dong, kinh doanh.

=  Phuc lgi, dai ngo

Ché d6 bao hiém: T4t ca CBNV ky hop dong lao dong chinh thirc véi Nam A Bank déu duoc
hudng cac ché dd BHXH, BHYT, Béo hiém that nghi¢p phi hop véi Luat lao dong, ngodi ra
CBNV Nam A Bank c¢on dugc ché do bao hiém tai nan.
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?Ché d¢ khdm sire khoe dinh ky: Nam A Bank t8 chire kham strc khoe cho CBNV dinh ky hang
ndm.

5Ché d¢ ddng phuc: Hang nim CBNV Nam A Bank dugc h5 trg chi phi trang phuc.

1Ché d6 nghi ngoi: CBNV lam viéc tai Ngan hang Nam A dugc hudng 12 ngay nghi phép/nim
'va ¢t moi 5 nam tham nién 1am viée tai Ngin hang Nam A thi CBNV dugce huong thém 01
‘ngay phép/nim,

'Niim 2016 Ngin hing Nam A hd trg cho CBNV dang 1am vigc trén toan h¢ théng di tham quan,
nghi mét dai ngay. Ngan hang Nam A thudng xuyén quan tim dén doi sbng vat chit va tinh
thin ctia ngudi lao ddng, chi thim hoi CBNV ém dau, thim viéng nguoi qué ¢6 (tr than phy
mau), mimg két hon ctia CBNV, ting qua cho CBNV Nif nhén ngiy Quéc té Phu ni, ting qua
vt chire cdc hoat ddng vui choi cho con CBNV nhan ngay Quéc té thidu nhi, ..., tao sin choi
lanh manh, than thi¢n va vui tuoi cho cdc CBNV qua cac hoat dong ky niém nhitng ngay L& 16n
ctia dit nwée, ky niém ngdy thanh 1dp Nam A Bank, ngdy thanh ldp Poan Thanh Nién... do
Clng dodn va Poan Thanh nién Ngan hang Nam A t5 chite.

Ché do cho vay déi véi CBNV d4p Gng nhu ciu tiéu ding, mua xe gén may, xe 0 to, nha a...
voi mic vay va thoi gian vay theo quy dinh ctia Ngin hang Nam A.

'Tdt ci CBNV chinh thitc ctia Nam A Bank duge h tro sudt dn trua dam bio chit lugng, chi phi
twong (mg theo gi4 cd thi trudng, duge quan tdm chic ming va ¢6 qua tiing nhan ngdy sinh
nhat,

3.4.5. Quy hoach, d& bat, bd nhi¢m:

Cong tic quy hoach nhan sy ké thira dwgc thuc hién xuyén sudt thong qua céc chuong trinh thi
dua, cic chuong trinh dénh gid, cc cudc thi nghi¢p vy, thi Trang nguyén,.. nhdm phat hién céc
nhan sy ndi bét, gioi chuydn mon, viing k¥ ning dé dio tao va bd nhiém thing tién.

Nam A Bank luon wu tién d@ bat, bd nhiém cin b tir nguf”)n ndi ba.

3.4.6. Moi truong lam vige:

V§i muc tiéu, xdy dyng Nam A Bank thanh “Ngdn hing dep - Dich vy t&t” nhdm thoa man cao
nhét cdc yéu clu va su mong dgi cia khich hang, C6 dong va Nha ddu tu. Nam A Bank luon
quan tdm xdy dung nét vin hoa riéng, mot ddi ngli nhan vién lich sy, chuyén nghi¢p, sang tao,
nhiét huyét véi nghé va ban linh vitng vang trong cudc séng. Bén véi Nam A Bank, nguoi lao
dong s€ cam nhin dugc sy thin thi¢n, nhiét tinh, dodn két va mot moi truong lam viéc chuyén
nghiép.

3.5. Cong ty Quiin ly ng va Khai théc tdi sin Ngin Hing TMCP Nam A:

v" Gidi thigu chung: Hoat ddng theo Gidy ching nhén diing ky kinh doanh s 0304691951 do
S& K& hogch v Diu tr TP, HCM cép diing ky 1an diu ngdy 01/11/2006 va ding ky thay déi lin
thir 11 ngdy 08/06/2016. Vén didu 1é hién tai cla Cong ty 13 300 ty dong. Tru s& chinh: 97Bis
Ham Nghi, Phudng Nguyén Théi Binh, Quan 1, Tp, Hd Chi Minh.

v’ Dién thoai: 08.38212797 Fax:08.38212611
v Nganh nghé kinh doanh: Tiép nhdn, quan ly céc khoan ng tdn dong va céc tai sin dam béo
'n¢ vay lién quan dén céc khoan ng d& x 1y, thu hdi vén nhanh nhét, chi dong bén che Al san
ddm bdo ng vay thude quyén dinh doat cia Ngan hang theo gid thj trudng, mua bén ng ton dong
caa cic TCTD khéc, céc cOng ty quan 1y ng va khai thac tai sin ctia Ngan hang thuong mai.
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v Két qua kinh doanh tai thi diém 31/12/2016: Tdng thu nhap Cong ty dat 45 ty dong, lgi
nhuén trude thué dat 41 ty dong.
3.6. Co ciu cb dong:

STT NOI DUNG TONG SO CO PHAN
| Téng 86 ¢6 phan dang luu hiinh 302.116.596 :
Tl Téng s6 c¢b phan tr do chuyén nhugng 218.651.461
3 Tong 56 ¢ phan han ché chuyénnhwong | - 83.465.135
STT| LOAICODPONG | TONG SO CODONG | TYLE SO HUU CO PHAN (%)
I [ Co dong Iom 02
- Phap nhén: 01 14,156%
« Ct nhén: 01 : 5%
Cé dong nho
2 - [\COdbngica nhal sl Sl OiISs B [ ~ 78,059%
Cb dong to chirc 07 21,941%
3 | C6 déng trong nurde 2.162 100%
Co dong nude ngoai 0 0
4 | C6 ddong nha nude 0 0
C6 déng khac 0 0

v Tinh hinh thay ddi vén dau tr cta chu s& hitu; Giao dich ¢b phiéu quy; Céc chimg khoan
khéac: Khéng cb.
I1I. BAO CAO TONG GIAM POC:

1. Tinh hinh kinh té x4 hdi va méi truwomg kinh doanh:

Nam 2016, kinh té thé gi6i tang truéng chim, dugc ky vong 13 diém day cia mé hinh ting
trwdmg +/- 5 ndm, tdn tai nhiéu yéu 16 bat én va thidu chic chin: Kinh t& My chwa ¢6 nhicu
diém sang, kinh té chdu Au phuc hdi chua vimmg chic, kinh té Trung Qudc ¢ diu hi¢u ting
trudng cham lai, cic nén kinh té dang ndi c6 d4u hiéu suy giam; Da gia ting nhanh chéng no tu
nhan tai mot sb nén kinh t& méi ndi va dang phat trién 1am ddy 1én quan ngai vé rii ro déi véi
da tang trudng; Chi nghia bao h¢ néi dia ngdy cang ting Ién, nhu viéc Anh rat khoi EU, tdng
théng méi Donald Trumph ctia M§ cam két ting &p dit nhitng hing rao thuong mai déi véi
hang nhap khiu vao M$, gia du tho gidm manh din dén gia ca hang hda ¢6 xu hudng giam
nhanh, anh hudng dén cac nude xudt khau; Tranh gianh can can quyén lyc ca cic cuong quc
(M¥, Nga, TQ, EU); Tranh gianh ldnh thd dién ra quyét liét giira cic nudce lang giéng (Nga —
Ucraine, Trung Qudc — Viét Nam, Philippines, An D¢ - Pakistan, Nam — Béc Triéu Tién...). Bén
canh dé, bién ddi khi hau dién ra nhanh hon dy b4o, nrée bién dang gay ngép lut thudng xuyén,
lam thdm hut c4c nén kinh té.
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Tuy vdy, bic tranh kinh té Vigt Nam dn dinh hon cic nam trude, thé hién qua cac chi s6 vi mo
twong ddi 6n dinh: CPI ting 4%; Ting trudng kinh té dat 6,5%; Téng thu ngan sach nha nudc
tang 2 4%, Vén FDI thuc hién ting 12,4%; Xudt siéu 2,8 ty USD; San xufit kinh doanh tiép tuc
phat trién; Dau tu khu vue tw nhén chuyén bién manh mé&; Nidm tin cua thi trudng tang l1én. Bén
canh nhitng thudn loi, nén kinh té - x4 hoi d6i mjt v6i nhidu kho khian, thach thirc: Tinh hinh
Bién Pong phuc tap, su ¢d 6 nhidm moi truedng bién & 4 tinh mién Trung... dd anh hudng ning
n¢ dén san xudt va doi sdng.

Hé thong, tai chinh, ngan hang dat dugc mQt s6 thanh cong nho céc gidi phap diéu hanh chinh
sdch tién t& linh hoat, cy thé: Mit bang 14 sudt gidm tir 0,5 -1,5%, hd trg tich cye cho hoat djng
'sdn xuit kinh doanh ctia doanh nghiép; Ty gid va thj trudng ngoai lc;, thi truong vang On dmh
| dy trr ngoai hdi dat trén 40 ty USD, cao nhit tir trege dén nay; No¢ xdu tiép tuc duoe xir Iy gin
voi ning cao chiit lugng tin dung, bdo dam thanh khoan vd an todn hé théng... Nhin chung, d&
an tai co cu lai hé thdng cic té chire tin dung, sau gin S nim trién khai véi cée dong thai ngay
cang quyét liét: (i) Qudc hiru hoéa ngin hang xay dgm,g, OceanBank, PG.Bank véi gia 0 dong v
| cOng bé tinh trang kidm soat dic biét véi NH Dong A; (i) Diy manh va thyc hién chu trrong
'sép nhgp ngan hing va cong ty tai chinh yéu kém..., di dat dugc muc tidu co ban di dd ra, sy an
‘todn, dn dinh ctia hé thong céc td chie tin dung duqc duy tri va cai thién.

Tinh hinh kinh t& thé gii va nganh ngén hang c¢dn kho khan, tuy nhién véi nhitng dinh hudng
diing diin trong phuornb chiim hanh dong va nhay bén quyét liét trong chi dao didu hinh cling
nhu nd lye ctia todn thé can b nhan vién, Nam A Bank di ¢6 mot ndm tdng trudng hlg:u qui va
vitng chéic, hoan thanh vugt mire ké hoach d&i vdi cac chi tiéu kinh doanh trong yéu cta nim
12016, két qua cu thé nhu sau:

2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh:

2.1. Chi ti¢u hoat djng chinh:
Dvt: ty dong, %
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£ So ddu nim | Soké
Chi ticu (Riéng 1¢) K;g(;gc}] 321(;,;? 321612/ 7 7 - hg}:}:)c)h
1 | Tong tai san 40.000 | 35.470 | 42.852 | 7.382 | 20,8% | 107.1%
2 | Huy dong thi trudng 1 28,500 | 24368 | 34.114 | 9.746 | 40,0% | 119,7%
3 | Du ng cho vay thi truong 1 25.000 | 20.866 | 24.039 | 3.173 152% | 96.2%
4 | Lod nhudin lru'('n. thué 300 252 45 15,1%
5| Ty 16 ng xhu <3% | 091% | 294% | 2,02% | Pat
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2.2. Tong tai san:

Tdng tai san dén ngdy 31/12/2016 dat 42.852 ty ddng, ting 7.382 ty (+20,8%) so véi dau nim,
dat 107,1% k& hoach nim. Trong dé: Tai san c6 sinh 10 chiém ty trong 84,0%, dat 36.015 ty
ddng; tai san khong sinh 10 chiém 16,0%, dat 6.837 ty dong.

2.3. Cong tiac Huy dong:

Nam A Bank hoan thianh muc tiéu ning quy mé vén huy dong té chirc kinh t& va dan cur 1én
28.500 ty ddng theo ké hoach dAu nim, dat 34.114 ty dong, mbc ting trwdng 40,0% trong tng
tang 9.746 ty ddng. Co cdu huy dong nhw sau:

v Theo loai tidn: Huy dong bing VND dat 33.562 ty, ting 9.979 ty (+42,3%) so dau nim,
chiém ty trong 98,4%; con lai USD, EUR va céc ngoai té€ khac quy VND la 552 ty, giam 233 ty
(-29,7%) so dau nim, chiém ty trong 1.6%.

v" Theo khéch hang: Huy dong khéch hang ca nhan dat 27.390 ty (chiém ty trong 80,3%), ting
9.181 ty (+50.4%) so diu nim; huy dong khach hang doanh nghiép dat 6.724 ty dong (chiém ty
trong 19,7%), tng 565 ty (+9,2%) so diu nam.

v’ Theo kv han: Tién giri khong ky han dat 1. 597 ty, chiém ty trong 4,7%; tién giri ¢ ky han
dat 32.517 ty, chiém ty trong 95,3%, trong do tidn gii c6 ky han duéi séu thang dat 6.837 ty,
tang 979 ty (+16,7%) so dau nim; tién giri cé ky han tir sdu thang dén mudi hai thang dat
15.897 ty, ting 4.264 ty (+36,7%) so dau nim va tidn giri ¢6 ky han trén mudi hai thang dat
9.783 ty, ting 3.695 ty (+60,7%) so véi dau nim. :

2.4. Cong tac Cho vay:

Hoat dong cép tin dung thi trudng mot (:.ién 31/12/2016 dat 24.039 nghin ty dong, ting 15,2% so
vai dau nam, dat 96,2% ké hoach. Co cau cho vay nhu sau:

{ Theo loai tién: Chii yéu cho vay bing VND dat 23.230 ty dong, ting 2.658 ty (+12,9%) so
ddu nam, chiém ty trong 96,6%; cho vay bang USD 1a 809 ty, ting 515 ty (+174,8%) so dau
nim, chiém ty trong 3,4%.

v Theo dbi tuong khach hang: Cho vay khach hang ca nhan dat 8.693 ty, ting 2.974 ty
(+52,0%) so dau nam, chiém ty trong 36,2%. Du ng khach hang doanh nghigp dat 15.347 ty
dong, tang 199 ty (+1,3%) so dau ndm, chiém ty trong 63,8%.

v’ Theo ky han; Cho vay ngan han dat 14.013 ty chiém ty trong 58,3%, ting 2.701 ty (+23,9%)
so d4u niam; cho vay trung han dat 6.623 ty, chiém ty trong 27,6%, t ang 232 ty (+3,6%) so véi
dau nam; cho vay dai han dat 3.403 ty, chiém ty trong 14,2%, ting 240 ty (+7,6%) so véi dau
nam.

2.5. V& hoat dgng dau twr tai chinh & kinh doanh ngoai t¢, vang:

Déu fu tai chmh Sé dur tu hoat dong dau tu tai chinh (chirng khoan kinh doanh, chimg khoén
dau tu va gép von mua cd phan) tinh dén 31/12/2016 dat 9.724 ty dong, ang 5.004 ty (+-106,0%)
so dau nam.
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J}\mh doanh ngoai t&: Doanh s& mua ngoai t& 2016 dat 1.697 triéu USD (quy d6i VND tuong
g 38.693 ty), doanh s§ ban ngoai t& 2016 dat 1.690 triéu USD (quy déi VND tuong tng
‘ 33.540 ty). Két qua thu thuin tr hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 2016 1di 19,7 ty dong.

'Kinh doanh Vang: Mua vio 5.886 luqng vang (quy déi VND 13 211 ty ddng), ban ra 5.884
(lugm;, vang (quy ddi VND 1a 211 ty ddng); thu thudn tir hoat dong kinh doanh vang (khong tinh
'chénh 1&ch ty gia) iy ké 13i 0,6 ty ddng.

2.6. Hoat dgng lién ngin hang, quan ly thanh khoan:

Tdng sb tién guri va cho vay lién ngdn hang dén 31/12/2016 12 2.721 ty dong, giam 4.559 ty
(-62,6%) so diu nam; tdng s6 tidn nhan tir lien ngfin hang 12 4.468 ty ddng, giam 2.453 ty
(-35,4%) so dau nim.

Nam A Bank ddm bio ddy du céc ty 16 kha niing chi tra, thanh todn én dinb. Ty 1é dy trit thanh
khodn ctia Nam A Bank ngay 31/12/2016 1a 16,13%, cao hon mirc quy dinh cta Ngéan hang Nha
nude (t6i thidu 10%).

2. 7 Hoat dgng dich vu va thanh todn quéc té:

Téng thu nhap tir hoat dong dich vy ndm 2016 1a 63,7 ty, gdm: (i) Thu hoat dong cho thug toa
nha dat 37,2 ty (chiém ty trong 58,4%); %); (ii) Thu tir hoat dong dich vy thé dat 7,0 ty ddng
(11,0%); (iii) Thu phi djch vu thanh toén quoc té dat 5,3 ty (8,3%); (iv) Thu t dich vu ngan
hing dién tir dat 3,1 ty ddng (4,9%); (v) Thu tir hoat dong dich vy khic dat 11,0 ty dong
(17,4%).

Ty trong thu dich vy chiém 1,8% trong téng thu nhép hoat dong. Thu thuén tir hoat dong dl(,lé’o, NGAN HAN(
vu liy ke dat 23,9 ty ddng, dat 52,9% LNTT. |
Doanh sé phat hanh L/C nim 2016 dat 31,5 triéu USD. Doanh s6 TTQT dat 204,0 tri¢u Ub&\* \
tang trudng 142,7% so voi cing ky nam trude (dat 84,1 trigu USD), dat 136,0% ké hoach. \o(,\\ NAM A
2.8. Hogt dgng thé: \T@’é\fﬁ;——»o/c
Tdng s6 thé luu hanh dén 31/12/2016 1 94.500 thé, ting 22. 042 the (+30,4%) so diu niim, e
trong do: Thé Credit 14 19.380 thé, ting 7.827 thé (+67,7%) so diu nim, dat 96,9% ké hoach;
The Debit 13 65.686 thé; Thé Prepaid 1d 9.434 thé.

2.9. Két qui kinh doanh:

Loi nhudn trude thué hop nhit cia Ngin hing Nam A dat 45 ty dong va chi hoan thanh 15,1%
ké hoach 2016. Trong dé, dong gbp vao lgi nhudn chu yéu ter 1, chiém ty trong 87,8% va thu
tr cdc hoat dong khéc chiém ty trong con lai 12,2% (bao gdm cédc khoan thu tir dich vy, kinh
doanh ngoai hdi, diu tu, gép von). Trong ndm, Nam A Bank di trich 1ap day da dy phong rti ro
theo quy dinh.

3. Hoat ddng trong tim 2016:

3.1. Cong tic thic ddy kinh doanh:

- Nam A Bank khong nging ning cao chét lugng san phdm dich vu nhim dép Gng t6t nhét nhu
cdu cta khach hang; Khai théc t8i da lgi thé da va dang ¢, tiép tuc thuc hién ban chéo cic sin
‘phi“’xm dich vu dam bao cung cép dén khach hang da dang san ph?un dich vu;

- Bén canh do, cic hoat dong ndi bd quy md toan hang dugce trién khai dinh ky, tao strc hut
‘nglly cing manh m& dbi véi can bd nhin vién nhw cude thi nghiép vy "Trang Nguyén Nam A
Bank" hay nhiéu chwong trinh thi dua ndi bé khic dugce td chirc trong nim 2016 (Cho vay nhiéu
- Nhin thuong 16n; But pha cudi nim, 13p nén ky tich...), c6 y nghia trong viéc truyén lira toi
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cac don vj trén toan hé thdng dé chu dong trién khai cic chwong trinh ban hang, ting hidu suat
lam viéc, dam bao cho hi¢u qua kinh doanh.

3.2. Cong tac nhan sy va dao tao:

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc chét lwgng cao ludn 1a mét trong nhitng muyc tiéu trong
diém ciia Nam A Bank nhim kip thoi bd sung ngudn nhén lye chit lugng cao cho nhu ciu kinh
doanh hién tai ddng thdi phat trién ngudn nhan lyc ké thira phuc vu nhu ciu' mé rong va ngay
cang phat trién ctia Ngan hang. Nim 2016, Nam A Bank d té chite nhidu khéa dao tao cho hon
3,500 luot ngudi, thuong xuyén té chire cde chuong trinh ddo tao dé dap vmg nhu cau phat trién,
nang cao k¥ nang doi ngit nhan vién trén toan hé thong;

- Nam A Bank thyc hi¢n chinh sach luvong thuéng hop 1y, ché do dai ngd phuc lgi 1 rang, moi
truong lam viée than thign, co hoi thiang tién cong bﬁng, tao dong lre phan diu cho tét ca céc
nhéan vién, dic bi¢t nhirng cén bo dd gdn bo, nd lyc khang dinh ban than tai Nam A Bank va c¢6
nhiing dong gdp vao sy phét trién ctia Nam A Bank.

3.3. Tiép tuc ning cao cdng tic quan tri rai ro:

- V& hoat dong quan tri rdi ro, Nam A Bank ddi méi va nang cao hidu qua hoat dong ctia b
méay KTKSNB thong qua hoan thién co ché chinh sach, ning cao (ng dung céc chuong trinh
kiém soat hoat dong, dam bao cic 13i khong tudn thu duge phat hién kip thoi, céc rai ro 16n di
duoc nhan dién sém, nhimg vin dé vé co ché, quy trinh, hé thdng di duogc nghién ciu chinh
stra, hd trg giai quyét viréng méc ciia chi nhanh; :

- V& muc tiéu dai han, Nam A Bank van dang hoan thién va timg budc trién khai 4p dung cic
tiéu chuan vé an toan vén, quan trj tai chinh theo 16 trinh huéng din thyc hién Basel II cta
Ngén hang Nha nuéce.

3.4. PAy manh qu4 trinh hién dai héa cong nghé, tao nén tang vieng chiic thic diy hoat
d9ng kinh doanh:

- Nam A Bank chu trong dén vide duy trl va bao dudng cic hé théng hién hiru, ddm bédo h¢
théng ludn van hanh dn dinh, an toan, bén viing va hiéu qua;

- Trién khai tt cic di 4n Dy 4n cong nghé thong tin, thue hién diy manh sé hod, thuc ddy
sang tao cong nghé trong ngén hing, ting cuong hop tac véi cac ddi tac chién luge. Ung dung
rong rdi cong nghé thong tin vao hoat dong quan trj va hoat dong kinh doanh;

- Ngoai ra, Nam A Bank x4c dinh xu huéng Ngan hang dién tir ]Am muc tiéu phat trién cho thé
h¢ img dung cong nghé thong tin méi, gitp giam chi phi hoat dong, hd trg ddy manh kénh giao
dich khéach hang hi¢n dai, ning cao tinh canh tranh thong qua tinh tién ich va dich vu chim séc
khéch hang chu déo.

3.5. Mang lwéi khong ngirng dmpc phat tncn, co' ciu té chire va mé hinh hoat dong dwge

ku;n toan va d6i méi:
- Dén ngay 31/12/2016, tong sb diém giao dich trén toan h¢ théng Nam A Bank [ 68 diém,

bao gom: 1 Hoi s& (bao gdm Trung tam kinh doanh), 23 Chi nhénh, 44 Phong giao dich va 01
Cong ty AMC. So véi 59 diém giao dich vao cudi nam 2015, thi Nam A Bank di phat trién
thém duge 9 diém giao dich trong nim 2016 nang tdng sé diém g giao dich 1én 68 diém trai rong
trén khip ca nudc;
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- Kién todn, tai cdu tric md hinh hoat dong theo chiéu doc, hinh thanh cac khdi nghiép vu
‘thong nhit, xuyén sudt tir Tru s chinh dén céc don vi trong toan hé thoug,, nhim ndng cao kha
'nang, quan tri dlcu hanh, quan trj rdi ro, chuyén mdn héa hoat dong kinh doanh ciing nhur tiép
¢dn v6i mo hinh t6 chire hoat ddng wu viét, hién dai cua cic ngén hang hing trong hé théng.

3.6. Phit trién thuwong hi¢u:

- Cong tac phat trién thuong higu ndm 2016 cua Nam A Bank dat dugc nhidu két qua tdt, cung

»

chip tlurong xuyén va diy da cic thong tin vé hoat dong, san phdm, dich vy, chuong trinh wu
ddi... dén cOng ching, khich hang; Hinh anh thuong higu cta hé théng mang luéi Nam A Bank
'duoc cham soc chinh chu va thudng xuyén;

- Nim 2016, Nam A Bank nhin duge nhiéu giai thuong thuong> hi¢u uy tin nhu: Thuong hi¢u
hang ddu — Top Brands 2016, ddy ciing 13 nim tht hai lién tiép Ngin hang nhin duge giai
thuong ndy; Doanh nghiép chét lugng — Qmix 100:2016..

3.7, Tich cye trong c¢ong tdc an sinh xA hi vi c¢fng dong, gép phin ning cao vi thé va
thwong hi¢u Nam A Bank:

Nam A Bank ludn y thic r§ tim quan trong va sw can thiét trong vige dong gop vao sy phat
trién bén viing va lau dai cua cdng dong Nim 2016, Ndm A Bank trién khai cong tac tir thién,
an sinh x& hi tai 22 tinh/thanh phd voi tdng sé tidn gan 3,5 ty ddng, bao gdm cac hoat dong:
Xiy dyng 20 cdng trinh vidn hod sinh hoat cdng ddng, 6 chuwong trinh cho ngudi nghéo, 6
chuong trinh gido duc; tai trg 3 bénh vién; ddng hinh cing chuong trinh Xuédn Bién cuong cling
,nhu tai trg cde higp hoi kinh doanh nghi¢p vy ngéin hang; ton tao khu di tich lich sitr Pinh T hing
‘NLH Biic Giang; Phyng dudng me Vigt Nam Anh hung clng n nhiéu chuong trinh tai trg tang,
'qua cho ddng bao ngheo, can b chién s§, ngu dan ving bién; lng hd, clru trg ddng bio midn
Trung chiu anh hu’ong cua mua li..
4. Kéhoach phét trién 2017:
4.1. Dy bdo (hen bién thi truedng tai chinh nim 2017, nhimg thuin loi va thich thirc:
Kinh té toan cdu ¢6 trién vong kha quan vdi dy bdo tée do tﬁng trudng kinh té a0 ¢ wge mire
.‘ing, truong 3,5%: Dy bdo My vin di dau trong viée thiic ddy tang trudng kinh té toan ciu &
muc ting tr 2%-3%; Dy bio ting tredng GDP cia BU vd Vuong quoc Anh nidm 2017 s& kha
quan hon ndm 2016 khi nhitng lo ngai vé tdc dgng tiéu cyc - tir Brexit dd giam bét. Déi voi cic
nén kinh t& Iém mdi ndi, du bdo GDP ctia Trung Quéc vin én dinh & mu'c trén 6,5%, ting
turorng, ctia Nga va An D§ s8 suy giam nhe, trong khi sy phuc hdi cta kmh té Brazil phu thude
nhiu vao tinh hinh chinh trj ndi bd dang c6 nhidu blen dong tai quoc gia Nam My ndy.Mit
khéc, sy canh tranh ngdy cang gay git vd nguy co v& mot cude chién tranh thuong mai My -

; Trung Quoc xdy ra s€ tic dong nghiém trong dén su tang tmong clia nhitng nén kinh t& hang:

|ddu thé gidi, qua d¢ anh huéng manh mé dén kinh té toan clu.

DEi vaoi kinh 8 ¢ rong nude, nim 2017 14 ndm thir hai thyc hign ké hoach 5 nim (2016-2020),
nho nhung> dong lyc phat trién kinh t&, hiéu qua diu tu trong nudce tl(,p tuc cai tlm.n cac chinh
sach hd trg ting trudng, tham gia cdc higp dinh ty do thwong mai,...nén kinh té sé phyc hdi va
phat trién manh trong trung han. Céac hi¢p dinh thuvong mai giup md rong thi truong xudt khiu,
nhit 13 ddi véi mat hing dct may, gidy dép, néng, 1am, thiry sin. Mot so chi tiéu vi md duge dy
bao tu.h cue: Tée dd ting ton;, sdn pham trong nude (GDP) nam 2017 khoang 6,7%, tic dd ting
chi s6 gi4 tidu dung (CPI) duéi 4%; Téng vén ddu trr phat trién todn x4 hoi so véi GDP khoang
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31,5%. Téc do ting téng kim ngach xuat khau ké hoach nam 2017 khoang 7%, ty 1¢ nhip sicu
s0 véi kim ngach xuat khau dudi 3,5%.

V&1 nganh ngan hang, du béo 2017 s& tiép tuc én dinh va tich cyre hon: du no tin dung ting
khoang 16-18% so vé6i cudi nam 2016, ty gi4 dum 3%, tiép tuc wu tién chinh sdch giai ngén cic
Jinh vue néng nghié¢p — nong thon, tai trg Xuat khau, cong nghiép ho trg va DN vira va nho.
Nganh ngén hang cfing tiép tuc ¢6 co hdi dé phét tridn manh m& véi sb lwong ¢4 nhan va doanh
nghiép tlep cén dwgc san pham dich vu ngan hang ting 1&n nhanh chong.

Pbi véi Nam A Bank, nim 2017 buéce véo ndm tha 2 uién khai chién IUQC 5 ndm 2016 -2020,
sau 1 nam tap trung xay dung va ciing ¢b cac h¢ thong nén tang dé chuén bj cho phat trién quy
mo 16n, ndm 2017 1a ndm thir hai cia chlrong trinh chuyen ddi toan dién, véi nhidm vu trong
tam 14 thic dy ting trudng dé dat duge cac muc tiéu v& quy mé.

4.2. Dinh huéng hoat djng, nhlgm vu tr ong tam nam 2017:

Nim 2017, mc du con phai ddi mit véi nhidu khé khin, thach thirc nhung co hoi phat trién va
tiém nang thi trrdng hua hen s& c6 nhiéu cai thién tich cwe, Nam A Bank tiép tuc quyét 1iét hon
nita trong qué trinh tai clu tric ngin hang v6i 6 mang chinh 1a:

» Pdy manh ban hing theo chudi lién két, ting cwdng hoat dong ban chéo, thay déi cin ban
phuong phép ban hang hudng dén tdng thé loi ich: Xay dzmg cdec goi sdn phdm co ban dé ting
cuong ban chéo cho déi tirong khdch hang cu thé, dap iing t6i da nhu cdu cita khdch hang, gia
tang kha nang canh tranh ciia Nam A Bank.

» DPiy manh cic giai phap Ngan hang dién tir nhu m¢t kénh phén phdi thay thé va giai phap tai
chinh hién dai: Phat trién cdc san phdm cét 16i nhir Internet Banking, cdc g dung trén dién
thogi, thir nghiém cdc kénh kinh doanh mdi.

= Cha trong dén tang trudng ben vitng song hanh véi tang trudng muc tiu: Ngoai vige d‘ay
manh tang truong cac chi tiéu vé quy mo, ve chit trong tdng trudng cdc chi tteu nén tang nhir 6
lwong khdch hang, sé lwong tai khodn, sé lwong thé tin dung, 1i khodn t6i wu, tai khodn IB,
TTOT ,

= Xuyén sudt cong tic quan trj rdi ro & kiém tra kiém soat: Chit lrong cong tdc canh bdo rii
ro, ngan ngira NOH va quyét ligt trong cong tae xir Iy ng xdu, qua viée phan tich & bdm sdt tinh
hinh thiee té nham xay dung quy dinh/co ché/chinh séch phit hop, song song dé 1a cong tac kiém
tra dinh kp/dét xudt dé xdy dung tinh tudn thit va quy chuén tr ong hoat djng ngdn hang.

» Chuén héa va ning cao chét lugng phyc vu cia cong tic van hanh & cong nghé thong tin:
Céng téc vén hanh phdi chit trong dén chudn héa quy trinh téc nghiép, quén tri chdt heong vén
hanh tac nghiép, chit trong dén tinh chuyén nghiép va bai ban thé hién déc trung cia
NamABank.

Céng nghé thong tin phai ddp ting cao nhdt nhu cdu cho nghiép vu, dé cdi thién tde nghiép vin
hanh, tao nhiing san phcfm dich vu canh tranh va hé tro 161 cho hé 111512g bdo cdo quan tri diéu
hanh.

» Xay dung co ché & van hanh quan tri chi phf hi¢u qua: Thye hi¢n quan Iy va kiém sodt chi

phi tdp trung, dam bao quan tri t6t chi phi diéu hanh, giip viva kiém sodt dwoe dinh phi, vira
diéu tiét bién phi higu qua cho kinh doanh.
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Mt s6 chi tidu tai chinh cu thé trong niim 2017 ciia Nam A Bank nhw sau:
Dtz j dong, %

STT Chi tiu Thyc hi¢n K& hoach 2017
3171212016 31/12/2017 | +/-%s02016
1 | Téng Tai sdn 42.852 50.000 16,7%
2% Huy'ddng TCKT & DOE S il 44 114 41.000 20,2%
3 | Cho vay TCKT & DC 24.039 32.000 (¥) 33,1%
4 | Loi nhufn trude thud hop nhét T i 45 70 54,7%
| 5 | S6 lugng thé tin dung 19.380 27.000 | 393%
6 |TyléNoxiu 2,94%, ges e f o~

v

Ghi chit (%): Du ny cho vay s@ phy thuge véo ty I¢ ang room tin dung do NHNN cho phép.
Céc chi tiéu khic:

- Ké hoach phét trién mang ludi: S6 lwgng mé méi/néng cip CN/PGD s¢ duge Ban didu hanh
xem xét cdn ddi phy hop véi ngan sch, chi phi diéu hanh nim 2017, ddm bao tudn thi theo
ding cic quy dinh ciia NHNN. Dy kién s6 lugng téi thiéu cdc CN/PGD m& méi nhu sau: Thanh
14p mai 15 diém giao dich (CN/PGD).

V. DANIH GIA CUA HDQT:

, .r o ‘Y As 3 A '» . A A > .
Dinh gid cia Hoi dong quan tri vé két qui kinh doanh:

lv

lv

|
|

v

%

=

V¢ tong i sin: Tinh dén ngdy 31/12/2016, TTS dat 42.852 ty ddng, ting 7.382 ty
(+20,8%) so déu nam, dat 107,1% ké hoach nim.

VC tong ngudn vén huy dong: Huy dong TT1 dat 34.114 ty ddng, ting 9.746 ty (+40,0%) so
diu ndm, dat 119,7% k& hoach nim. '

V& hoat dong cho vay: Cho vay TCKT & DC dat 24.039 ty, ting 3.173 ty (+15,2%) so déu
nim, dat 96,2% ké hoach nim.

V¢ tinh hinh ng xdu: Tinh dén ngay 31/12/2016, ty 1¢ no xéu 13 2,94%.

V& s6 lugng thé tin dung: 19.380 thé, dat 96,9% ké hoach nim.

Vé thu tir hoat ddng dich vy: Nim 2016 thu duge 63,7 ty ddng, chiém ty trong 1,8%/ téng
thu hogt d¢ng. Thu thuin dich vu dat 23,9 ty ddng, dat 52,9% lgi nhudn trude thué.

K&t qua kinh doanh: LNTT dat 45 ty ddng, hoan thanh 15,1% k& hoach nim 2016,

Ve cong tic phat trién mang ludi ndm 2016: Hién tai Nam A Bank c6 tong cong 68 diém
giao dich (rén toan qubc, bao gdm 1 TTKD, 23 Chi nhénh va 44 Phong giao dich. Trong 10
thdng cta nim 2016, Nam A Bank di mé méi dugc 05 Chi nhanh (Tay Ninh, Dék Lik, Cin
Tho, Kién Giang vd Pha Tho) va 04 Phong giao dich (03 tai Binh Duong va 01 tai Da
Nang).

21




P4nh gia ciia Hoi ddng quan tri vé hoat déng ciia Ban Tdng Gidm doc:

Nam A Bank khong chi dung & tang trudng vugt trdi doi véi cac chi tiéu vé quy mo ma con
gdy 4n tugng doi vm céc cd (d6ng va nha dAu tur khi ludn duy tr két qua kinh doanh & mirc
cao véi cae chi sb sinh l(‘n bn dinh. Niam 2016, Nam A Bank cung dat dugc muc tiéu cua
DHDCD dit ra trong ké hoach kinh doanh “Chiém linh th1 phdn — Ting trudng quy mé”,
nhung két qua ndi bat nay xuit phat tir sy chi dao sang sudt, linh hoat ctia Ban Diéu hanh va
sw dong 10ng ctia hon 1.500 nhén vién ctia Nam A Bank, mang lai sy phat trxen bén vitng cho
Nam A Bank, néing gid trj cugc séng cho toan xa hoi.

V. BAO CAO TAI CHINH: B4o c4o tai chinh dugc kiém toan.
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