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BAo cAo THU'ONG Nn1N2016

I GICHTHI¢U CHUNG vE NAM A BANK
• Thong tin chung:

Ten dang ky Ti~ng vra. NGAN HANG THU'ONG MA.I CO pRAN NAM A
Ten dang ky Tieng Anh: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Ten giao dich: .Nam A Bank

., Ngan hang duoc thanh l~p theo GiAy phep hoat d9ng s6 0026/NH-GP ngay 22 thang 08 nam
~992 do Ngfm ha?g Nha mroc Vi~t Nam dl~,G~fiyphep than,h l~p s6 463/GP-UB ngay 01 thang
9 nam 1992 do Uy ban Nhan dan Thanh phOH6 Chi Minh cap;

GiAy chung nhan dang leY doanh nghiep s6: 0300872315
Dang ky l&ndau: Ngay 01 thang 09 nam 1992
Dang ky thay d6i Ian tlnr 36: Ngay 27 thang 04 nam 2016
V6n di6u 19: 3.021.165.960,000 d6ng (Bang chfr: Ba nghln khong tram hai rmroi m6i ty mdt

t "am sau muoi Jam trieu chin tram sau rmroi nghin d6ng)f Hpi ~~ chinh,: 201-203, C{lch Mang TMng Tam, Phuong 4, QL1~n 3, TP, Hi> Chi Minh1 S~ dien thoai: (08) 39296699t So fax: (08) 39296688
Website: www.namabank.eom.vn

. Qua trlnh hlnh thanh va phat tri~n:
Ngay thauh Ifip: Ngan hang Nam A duqc thanh i~p vao ngay 21 tMng 10 nam 1992, 1ftmQt

tong nhl'rng ngan hang thtrang m?i c6 phfrn dfru tien duQ'c thanh l~p sau khi Phap l~nh v~ Ngan
ang du'Q'c ban h,)nh vao nam 1990,

24 nam xfiy dl.mg vii phM tri&n:
GJai dO})Jl 1992 - 1994: Giai dO~lI1hlnh thanh

am A Bank 15y phuong chflm ho~t dOng "Phat trien, Hi~u qua, An toim va B~n vlTng"; Hu6ng
8 khach hang ea I1h5n va doanh nghi9P vira va nM.

Giai do~n 1995 - 199.9: Giai dOl,ln phat tri~n
1994: Gia nhOP thi tnrong lien Ngan hang;
1995: Tra thanh thanh vien ctia thi tnrong dAu th§u tin phi~u Kho bl;lc;
1996: Ngfm hang Nam A duQ'c cAp ch(rng nh~n dtl di~u ki~n Kinh Doang Yang. Ke tlr cOt
m6c nay nganh ngb6 kinh doanh eua Ngan hang Nam A tro nen da d\mg han;
1999: Gia nh~p Hi~p H9i Ngan hang Vi~t Nam.

cp Giai dO:~ll 2000 - 2005: Vuong g6c VU'O'1lxa
d 2000: Tri6n khai h~ th6ng Western Union;

2003: Tang v6n di6u 1916n 70 t)' theo dllIlg quy dinh eua Ngan hang NhC)Nuac illc bfiy gi(Y;



" Til' nam 2004, d§y nhanh viec rna rQng mang hroi heat dQng, khai tnrong Chi nhanh dAu tien
tai cac tinh Illi~n Trung - Chi nhanh Nha Trang. TiSp sau d6 la cac chi nhanh va PGD lien
ti6p rno ra tai Da N~ng, Binh Dinh; .

B Ngan hang Nam A duoc nh~n Cup thuong hieu Vang va ducc Ngan hang ThS gioi chon tlnrc
hien Du an tai chinh n6ng than 2.

o Giai doan 2006 - 2011: BAi dip gii tr]
III 2006: Thanh I~p Cong ty Quan Ly no va Khai thac tai san (AMC);
III 2010: Tri~n khai Corebanking, Gap (rug hien dai hoa cong ngh~ thong tin ngan hang; Phat

hanh the ATM Nam A; Tri~n khai san phAm The qu6c tS Nam A MasterCard;
" 2011: Tang v6n di~u l~ len 3.000 ty dang;
II Cac giai thirong trong giai doan nay: X8p loai A thea danh gia xep loai cua cac NI-ITMCP tai

Vi~t Nam, nhfin Bang khen cua HQi Khuy~n h9C Vi~t Nam va nh?n gifiy chung nh?n thtwng
hi$u 116i ti~ng; BO Cong Thuang dp ch(rng nh?n d~t Giai tlmong "Tlmal1g l11~idieh V\l
2007", b~l1g khen Thuang hi~u Yang, nh5n hi~u n6i tiSng, Top 500 Doanh nghi~p Ion nhat
Vi?t Nam; Bilo Sai Gon Titp lhi chUng nh~n Ngfm himg d~t danh hi~u Djeh V\l Ngan hang
bim Ie duQ'c hai long nhfit nam 2008 do nguai tieu dung binh ch911.

o Giai do~n 2012 - 2015: Ti~p nBi thanh cong
" 2013: Ngan hang Nam A la 1 trong 3 Ngan hang dAu tien duC)'c ch(l'l1g nMn ISO/LEC

27001 :2005 - tieu ehu§n qu&c tS v~ h¢ th5ng quan Iy an to~mthOng tin (ISMS);
IS Chuy~n d6i tMnh cong h$ th5ng nMn di~n thuang hi~u m6i t?i mQt s5 diSm giao djeh chu

eh6t tren toan h~ th5ng; d6ng thai; duQ'c S\f phe chuftn eua Ngan hang Nha nuae, Ngan hang
Nam A cling eta ho~m tat 1110 m6i 8 di6m giao dich, trong d6 co 5 chi nhanh va 3 ph6ng giao
dich t~i 5 ti11h, tMnh thuQc khu V1,l'CNam - TlUng B(> rum TP HCM, Ulm D&ng, D6ng Nai,
Vfing Tau, Ben Tre, Ninh Thu~n ... ;

• 2015: Tang v5n di~u l¢ len 3.021 ty d6ng;
• Cae giai tlmang tieu bi~u: Doanh nghi~p ml;Ulhva phM tri~n b6n vlrng; Doanh nghi~p Sao

Yang; "ThLTang hi~u hang d~u - Top Brands 2015"; Danh hi~u VIOOO - Top 1000 Doanh
nghi~p nQp thu~ thu nh~p doanh nghi~p 16n nh~t Vi~t Nam va dUQ'cBan t6 eh(rc VIOO vinh
danh trong Top 50 Doanh nghi~p co thanh t1,l'Uxufit s~c nam 2011 - 2015.

o Tit· nam 2016, djnh hU'6ng chi~n lugc pMt tri~n cua Ngan hang Narn A giai do~n 2016-
2020 la chuy~n d6i rno hil1h t6 ch{rc, qUiln tri di~u Mnh, dlIa thuO'l1g hi~u, van h6a Nam A
Bank ti~p t\lC yuan xa.

3. MuiYj dAn An n6i b~t nam 2016:
./ T6 ch"'c thanh cong D~i hQi c6 dong t~trong nien IAn th"' 24:
f)~ihQi eta thOng qua djnh huang, chi tieu kS hO'ilchnam 2016: Toan M th611g tri~n khai th~re bi~n
sang t~o, co hi~u qua cac chu truang, chfrih sach phap 1u~t trong Hnh V1,l'Ctai chfnh ngan hang;
Th~ hi¢n ban 1111hwng vang vuqt qua kh6 kl1an, thach thuc, xung dang tro thanh tnQt trong
nhfrng ngun hang ban Ie hang dAu Vi~t Nam v6i tieu ch( ho~t dQng "Ngan hang et~p - djeh V\l
t6t".
f)~j hQi tl"\l'C ti€p b§u ong Nguy~n Qu6c TOall lam Chu tich HQi d6ng quan trj va Ba Tri~u Kim
Can tro thfmh Truong Ban Ki~m soat nhi¢m ky 2016 - 2021 v6i ty I¢ tuy¢t d6i.
./ Nam A Bank nhan Ch{mg nban ISO 9001:2015:, J •
H~ thOng quan Iy chat IUQ'ngtheo tieu ehuAn ISO 9001:2015 1ft mQt trong n11O'ngeong ql hO'u
hi~u, duQ'c cae t6 chuc, ngan hang tren kh~p thS gi6i ap d\lng hi~u qua db quan Iy chfit lUQ'ngho~t
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'9ng, nang cao chat luong san pharn dich vu, gop phfln nang cao vi th8 canh tranh. Truoc yeu
,fiu do, Nam A Bank eta xay dung va tri€n khai ap dung M th6ng quan ly chAt luong thea tieu
hufin ISO 9001 phien bun 2015 trong toan h~ th6ng nham g6p ph§n chuan hoa cac mjit h01;1t
(lng, nang eao chAt hrong cung dp cac san pham dich vu, dap ling yeu du ngay cang cao va da
ang cua khach hang. Thai diem cu6i narn 2016, Nam A Bank dli vinh du don nh~n Chung nhan
SO 9001:2015 vG hai linh V1!Cc&t Wi la quan ly hoat dong tin dung va huy dQng ti€n gui do T6
lure UKAS (United Kingdom Accreditation Service) clnrng nhsn,

f
M~mg lu6-i hoat dQng ti&p tuc mo' rQng, hU'o'ng to'i khach hang muc tieu:

hue hi911chien luqe kinh doanh, nam 2016 Nam A Bank da khai twang 5 chi nMnh (CN) t?i
ae th3.n11phe) lan g6m cac eN: Phu ThQ, D~k L~k, Tay Ninh, cAn Tha, Kien Giang. Day 1a cae
N d?t t?i nhiing kl1U vve tT9ng diem, dlfQC thi€t k&vai rno hinh hj~n o~li nh~m t~lOhi~u (rug Ian
)a, thue dAy ho?t d9ng ban Ie va c6 y nghia quan tn;mg trong vi~c t~lOlQi th6 qnh tranh eLlaNam
Bank tren toan quac. Ben cl;lnh 06 Nam A Bank off hO~ll1thanh 100% k8 h01;1Chd6i mai hlnh

, nh tr\l sa cae oan vi kinh doanh thea tieu ehufln ngan hang hi~n o!;li vai khong gian sang trQng,
'ch h9'P h9 th6ng giaa dich ti6t ki~ll1 thai gian Branch Teller - pMng cha VIP - ATM - tt! vfln t~j
h6 gill]) tinh g9n h6a th(l tve, ti~t ki9111thai gian t6i eta cha klulch hang.r HO\lt (1Qng Idnll doanh khii quan:
, 6t thUc l1am 2016, tAng t~i san eua Nam A Bank tang 20,8% so v6i eu6i nam 2015, O<,lt107,1%
€ hO~lCli;t6ng du ~Q tft: dVng ~thit.man¥ 1) tang 1:,2~ so vai cu6i na~l 20}.5, ~t?t 96,2% k6
o~leh; tong huy 09ng tt! to chuc kll1h te va cn. nhan tang 40,0% so val euOl nam 2015, U'.lt
19,7% k6 hO~leh.

TIlUnh~p tir hOl)t clQng dicIt vv Ngan himg di~n tt} tang 80%:
~ng d§y m~mh cae gifli phap Ngan hang oi~n tli 11humQt kenh phiin ph6i thay th6 va gi[li phUp

1'i chinh hi9n o'.li: Tri~n khai phien ban Mobile Banking 2.0 mai vai d~y du ti9n fch ella 111Qt
gun hang hi~n d~li, tang cuang kha nang b~io m~t b~ng deh ccl th~ hoa thi6t bi ella khaeh hang,
a hoa tO~ll1h9 eli} 1i~u trell dlfcmg truy~n, chang J?i s\! xam nh(lp tn1i phep thong qua phuung

t 1lfe X{lC th\fC aa lap; Plu]t tri6n cae s1:\npham cOt 15i Internet Banking, cae (rng d~mg tren di9n
t lO?i, tht'r nghi<';m cae kenh kinh doanh m6'i. .. qua d6 h01)t (19ng Ngun hElng di9n tu ti6p t\IC aa
t ng tnr6ng m~ll1h.

Ho~t <1i}ngcong llgh~ thong tin dong gop vito s\r phat tri~n m~nh me cua Nam A Bank:
am A Bank 1a mQt trong nhilng Ngan hang co n~n bing eong ngM m~nh vai rmiy chu, thi~t bi

l1~ng, truy~n thong, rn~ng LAN ... hi9n d~i, dUQc v~nhanh bc'Yicac can b9 tin h9C gioi... Ben qnh
i~c nang cap h9 th6ng Cong ngh9 thong tin dinh ky va thi~t l~p trung tam dfr li~u d\r ph()ng t~ti
ong ViCllphAn Ii16m Quang Trung ttr nam 2015 cling ail giup Nam A Bank t\r tin trong vi~e dilm
30 cung dp djeh V\l lien t~lC cho kh{lCh bfmg.
&i vj~e sftn sang (rng cJ\Ing eac cai tien, cong ngh9 thOng tin eta tirug buac oap {rng t(1t yell cAu

(uim ly, kinh doanh ella Nam A Bank va luon giii vai tro then ch6t trong phM triSn kinh doanh
ich Vl,I, nang eao tll1h qnh tranh, d6i mai va hQi nh~p eua Nam A Bank.

Ap dung ghii plulj) v~ an toall bao mat trong thanh toiill trtlc tuy~n:
am 2016, Nam A Bank ph&i I1QPvai 1'6 eh(l'c the qu6c t8 Mastercard tri~n khai ti911 fch xclc

t we giao dieh the tr\IC tuy~n (3D Seeure) dfmh cllo chu the Nam A Bank Mastercard, eung eap
iiiphap bi'1O mflt khi gino dich t:.licae website c6 tham gia dicb V\l "MasterClli'd SecureCode".
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./ KJlfing (1inh vi th~ Ngan hang:
Hoat GOnghil$uqua tao anh huong quan trong voi cong d6ng doanh nghiep, thj tnrong tfli chinh
trong mroc, Nam A Bank dEiducc cac Tap chi uy tin binh c11Qn,trao giili thuong "Top 100 san
pham dich vu t6t nhM danh eho gia dlnh va tre em nam 2016" voi san phgm "Ti~t kiem Yeu
thuong cho con". Thuong hieu Nam A Bank cling n~m trong Top 20 Doanh nghiep duoc nhan
"Cup Vang doanh nghiep ti6u bieu 2016" .
./ Nang thm hQ'P tac, chia se thanh cong vOi khach bang:
Nam A Bank tra thanh diSm tva tin c~y cung dp v6n, san pham, dich vu ngan hang hien dai dS
cong d6ng doanh nghiep Vi~t Nam hOi nhap. Nam 2016, Nam A Bank oa t6 chirc thanh cong cac
chuang trlnh d(jc dao, ding dp dS tri an khach hang than thi~t, mang l;;ticho kMch bang nhO'ng
tdi nghi~m kh6ng th6 nao quen .
./ Cllll'O'ng trlnh "Chung tay vi Mi~n Trung than yeu": .
f)6i vai cae tinh mi6n Trung, Nam A Bank da tai tl'Q' gan 450 tril$ugop phAn thi6t thvc giclmthi611
nhling rlli ro mat mat v6 nguai va tM san, 6n dinh dai s6ng sinh hO<;1tcho ahan clan, thtk dfly pbM
tri~n kinh t€ xa hQi t;;t.idja phuong.
4. Nganh ngb~ kinh doanh va dja ban ho~t dQng:
./ Ngallh ngh~ kinh doanh:
Ho;;t.td9ng chinh eua Ngan Hang TMCP Nam A 1ftthve hi~n cac giao djeh ngan bang bao g6m:
Buy dong va nh~n ti~n gui ng~n h?-n, trung Iwn va dill h;;t.nttr cae t6 ebt'TCva ca. nMn; eho vay
ngAn h~n, trung h~n va dai h~n dM v6'i de t6 chuc va ccl nhan tren ea S(y Hnh eh§{ va klul nang
ngu6n v6n CllaNgan hang; Thanh toan giua cae t6 cht're va ccl nMn; TIwc hi~n eac giao djeh
ngo~i t~, de dich V\l tai trq thuang m;;t.iqu6c tS, chi~t khAu tlmong phi6u, trai phi~ll va cae gifiy
ta c6 gin khae va cae djch V\l ngan hang khac du<;ycNHNN Vi~t Nam eho phep .
./ Dja ban kinh doanh:
D~n ngay 31112/2016, Nam A Bank e6 68 chi nh{mhva phong giao dich dang hOf,ltd9ng t~i 17
tlnh tM:nh trong ea mr&c.Ngoai ra, Nam A Bank con c6 quan Mvai tren 300 ngfm hang d~i ly t~li
han 70 qu6c gia va vilng lanh th6 tren toan the gi6i.
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T:1m nhln, slr m~llh:

T~m nhin: t)Sn nam 2020, t1'Othanh ngan hang co hieu qua heat dOng thuQe TOP 17 ella
ganh Ngftn hang Vi~t Nam.

SU'm~llh: Tham gia dong g6p vao phat trien lon manh, an toan cua h9 thong ngan being. Gop
hAn vao su nghiep phat tri&n kinh tS cua d~t mroo tren co sa dap trng kip thai cac nhu cau hop ly
S phat trien san xuAt - kinh doanh - dich vu ella khach hang bUng cac phuong tien hien dai, san
hftm djch V~I moi voi phong each phuc vu chuyen nghiep va t~n tam, nham dern lai 19i nhuan va

1 i ich cao nhftt eho t~p th6 Nam A Bank, eho tirng cd dong Nam A Bank va tao di~u kien thuan
I, j cho ban than va cling nlnr gia dlnh cua toan th~ can b{) nhan vien Nam A Bank.

Coo cAu be}may quan Iy:

1

68

BANTONG GIAM flOC ':'l - -l:::=~~""~i#~:~:~~~j~~~:aF:J
~ ~'" .';4__"1<f

~
'31..........

M~(
GOI
'i ,
:~t'

.~~
··,,0
..;:;::';;:;

CACUVOAN 1--' ---·--·-1 CACHQIDOHG 1

Ban "au" J

5



7, Thong tin chung v~ cong ty con:

Qm\n_ Iy Uti_J. 100%san
L- ---l. -l.- __ .__ ....-------

& Kh . ha 97Bis Ham Nghi, Phuong
Cong ty TNHH MTV QLN at t ac Nguy~n Thai BlnJJ, Qufm 1,
tai san NHTMCP Nam A (AMe) Tp, H6 Chi Minh

8. Chi sA tai chinh co' ban:
r------------------r----~-----,__-'-----r_--.-- IChi tieu Dvt 31/12/2013 31/12/2014 3111212015 31112/20H
T31lgfni SiIt'\, , _~; /;;7[ ..~~,.~"o..;~:·~',p1'\d9-nst·f>:~S;~.8:2!..I',~g·.:29$(·'It '~5;470;r,;''-4);8~2'-1
Yfu1 chll s6 hihl Ty d6ng 3.258 3.331 3.415 3.433
Vop t1J~u:t~ - - < .. ', <1 ~,< d 19 a,6Jfg~I" ~)OQO'~~x",->3;.000; ;;I" "~~.02H1'n ~lQ2~P~"~-~-.-
T~ng nguon von huy dOng (th] tnrong Ty d6ng 18.679 I 20.319
mot)

"Th..::..ing-r..d-(r-'l-g,-,li-i/.-d.ru-,.l!.-.tt-.f{ tl-h-l;i't.....,.n~-(1,-Qw.-(tl-:-[1H---d"r,kr-/w.:-~~."..,l1p..."q~~111-!-,oJil~. .y=-:-~-.rlJ)-:~=·.·-+--l,=G,-::62'7':·2:--0 -:+--.Z":"""O:-.S:-:'6:-:;",6:--t,_-:-:::;:2-;'4.,-=-O'3=-=.9-

LQ'i nhuan thuan tir heat dong kinh doanh Ty d6ng 300
tnr6c chi phi d\r phong rui ro tin dl,lng 320

i;;liipb! ~V,41h;9,rutril;yfoftrrCaW1k::':;.·~,~~~'f(:~l;$d.O,l1gj~lL." 'fJlJ~,.,.tt~~t.~: :. i].8:f~.>!,
Loi nhuan truce thue Ty d6ng 183 242

24,368 34.114

496 527

Loi nhu~n sau thue Ty doog 135 187 194 33

9. Cac rul ro:
./ Riii ro tin dung:
Rui 1'0 tin dungla rui 1'0 co band6i voi hAu h6t cac NHTM n6i chung va Nam A Bank n6i rieng
do heat dQng cho vay van la heat dong chfnh tai cac ngan hang. Quan tri rid [0 tin dung duoc
Nam A Bank xac dinh co vai tro quan trong tao 06n tang cho su phat trien ella Ngan hang v6i
m\lC tieu an toftn - chat ltrc,mg - hi~u qua - b€n vfrng. Nam A Bank d5 ban hanh dAy auM th6ng
chinh sach, quy dinh va ca.c van ban huang d~n; cM trc;mg dao tSlo c{m bO; Nang cap phat tfi~n
h~ th6ng cong ngM thong tin; Nghien ctru, xay dV'ng va ap d\mg C<),Cc6ng C\l quim ly rill 1'0 tin
cl\mg ticn ti6n, huang thea thong I~ qu6c t6. C\I th~, Nam A Bank dang khfin tnrang hoan th~mh
va dua van tri~n khai trong nam 2017 M th6ng x6p lwng tin d~ll1g nOi bO mai, chuang trinh
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phfin loai no va trich I?p d~r phong nii ro, chuang trinh quan Iy no co du, h~ thong cong cu 00
luong rui ro tin dung.
V RiB ro th] trmrng:
Nam 2016, voi no x:1u chua giai quy~t duoc t{in gBc keo theo HEsuM cho vay toan b<)cua n~n
kinh t~ van (J mire cao. M~c du trong nam 2016 Uii suat oa giam tir 0,5% o~n 1% tuy linh vue
nhung so voi l11?t bang gift v6n trong khu vue viin a mire cao, dan d6n sire canh tranh cua cac
doanh nghiep trong nucc bi mat di, nh11t la khi My hut v6n dAu tir v~, Viet Nam se bi anh huang
ttl' clang v6n FDI. Do do rui ro thanh khoan ti~m fin la v&n 06 dang chu y cua M thong ngan
hang n6i chung va Nam A Bank noi rieng.

It' Rl'li 1'0 hoat dQng:
Ng,\nh tai chfnh ngfm hang voi m~ng luoi ho?t GOng rOng khllp va kh6i IUQ'ng giao dieh lon, san
phfim c1u d~lJ1gdKn (1€n s(rc ep v6 yeu diu Hnh chinh xftc, trung th\rc va an to:111trong ho?t dOng.
NMn th(re dugc di6u nay, Nam A Bank ti6p t\lC nang cap ea v6 quy dinh, quy trinh va h~ t§ng
cong ngh~ thOng tin d8 giup Nam A Bank gium thi8u t6n th~t tili chinh, danh ti~ng, TIli 1'0 phap
Iy lien qmll1 djn hOl;1tdOng rua ti~n, tai trQ'khlmg b6... f)~c bi~t, Nam A Bank ehU trC/ng d~n cae
clnrong [rlnb nh~J11 gi~lm thi~u rlli ro d\lo otre nlnr: Chfnh sach luan chuy~n, pbun cip uy
quy&n ... eung cae ch& Uti phLI hqp.

I. TINH niNH I-IO~ T DONG TUONG NAM:
1. Tlnh hinh hO:.lt cli)llg san xu5t kinh doanh:
II' '1'inh (ten thai cliem 31112/2016, t6ng tai sim d<;lt42.852 ty dang, tang truang 20,8% so voi
am 2015 va d~lt 107,1% k6 hO(l.chD?i 119id6ng e6 dong.
II' HO<;lt GQng huy GOng v6n (thi truong 1): Nam 2016, tlwc hi~ll nhiSu giai phap huy d9ng va ca
fiu ngu6n v6n theo huang tich c\rc, Nam A Bank ti~p t\lC duy tri dUQ'e s\r 6n dinh va tang tmcmg
en vU·ng. Tinh d~n 31112/2016, s6 clu huy o(?ng clla Nam A Bank 1a 34.114 ty o6ng, tang truang
0,0% so vai nam 2015, d~lt J 19,7% k6 hooch D?i 119idang c6 dong.
V HO~ltdOng tin d\mg (tbi truang 1): Du ng tin dVng eua Nam A Bank 1ft24.039 tY dang, d?t

« 6,2% k€ ho~ch 8~lih0i d6ng c6 (lOng, tang tnrang 15,2% so vai nam 2015.
2. Tl11h hlnh t:U chinh flam 2016:
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3. T6 chtrc va nhfin sl.r:
3.1. Thanh vien va co' du cua Ban Di~1I hanh:

3.2. Ly lich tom t~t:
» Ell Luong Thi Cflm Ttl
T6ng Giam d6e
T(1t nghiep Thac 81 Quan Tri Kinh Doanh. Ba Luong Th] C§m Tu (1ftco 15 115m kinh nghiern
lam viec trong linh vue Tai chinh - Ngan hang va tung giu nhieu vi trf quan 1y tai Sacombank,
MHB va cac t6 chirc, doanh nghiep khac, Ba gia nh~p Nam A Bank tll' thang 07 nam 2014 voi
vi tri PhOTfmg Giam d6c phu trach kinh doanh. Ba diroc b6 nhiem van clnrc vu T6ng Giam d6c
ttl: thang 04 nam 2015.
» Bit VOThi Tuy~t Nga
Pho T6ng Gidm a6e
T6t nghiep Dai hoc Ngan hang Thanh ph6 H6 Chi Minh, hien dang la Ph6 Tang Giam d6c Nam
A Bank kiem Giam doc Kh6i Tai chinh, Phu trach Kh6i V6n va Kinb doan]) ti~n t9. Ba b~t dAu
cong tac t~iNam A Bank tu nam 1992 va da c6ng hien cho sv pbat trien ella ngan hang trong
su6t 24 nam qua. Ba tung dam nhi9ffi cac vi trf sau: K~ toan tnrtrng Chi nbanb, Ph6 Giam d6c
Chi nhanh, Giam d6e Chi nMnb, Truong phong K8 to::111 HQi so, Truong phong kinh doanh va
di0u hOav6n, K~ toan truong.
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» Ong NguySn Danh Thi~t
Pho Tong Giani c1r5c
T6t nghi~p Dai h9C Kinh te Thanh ph6 H6 Chi Minh. Ong Nguyen Danh Thiet dU co 21 narn
kinh nghiem lam vi~c trong linh V\fC Tai chinh - Ngan hang, tung dam nhiern nhieu vi tri quan
trong trong rnang Kinh doanh cua cac doanh nghiep, ngan hal}g trong mroc. Ong da ~~n bo voi
Nam A Bank tir nam 2003, tung darn nhiem cac vi tri sau: Kiem tra vien - Phong Kiern tra N9i
bl), Giam ct5c chi nhanh, Tnrong Phong - Phong Tin dung - HQi s6. Ong duoc b6 nhiem vi trf
Pho T6ng Giam ct5c nr thang 02 nam 2008.
};> Ong Nguy~n Blnh Plnro'ng
Pha Tang GitlIn d6e
T6! nghiep Thac sl nganh Quan ly h~ thong c6ng nghe thOng tin, Th?c S1 nganh Quan tri tai
cbinh - Ngfmllang - BllO hi0m. Ong Nguy~n mnh Phuong da c6 1] nam kinh l1ghi~rn l~lm vi~c
trong ITnh V\fC Tid chfl111- Ngan hang va dam nhi~m nhieu vi trf quan Iy t~liHDBank, VietBank.
Ong gia nh~p Nam A Bank tu th{mg 11 nam 2009 v6i vi tri Ph6 T6ng Giam ct6c.» Ong NguY~1l Vinh L(;ri
Pha ling Giam d6e
T6t nghi~~ D:)i h9C Kinh t8 Thanh {lh&H6 Chi Minh. Trong 14 nam lam vi~c t~i Nam A Bank,
6ng Nguyen VTnh Lc;ri ti'rng giu nhieu chuc V\l kbac n11au: Can bQ Tin d~lIlg - Phong Tin d\lng _
HOi sa, Gi{tl11d6c Chi nh{mh, Truong Phong Tin d\lllg HQi sa, Gi<!m d6e Trung tam Phe duy~t
tftp trung, Ci{lm d6c: Trung ta!11Tin dvng HQi so. Ong dnc;rc be) nhi~!11vi tri Ph6 T6ng Girun d5c
tlr th{lllg 02 nam 2015.
);;> Oug Vo Vi~t Trung
Pha T6ngGiam (Me
T6t nghi~p Tb~c sT ngunh QUilll tri kinh doanh va b~ng MBA eua tnrcYllg California State
University, East Bay. Ong VO Vi~t Trung dff co 14 nam kinh nghi9m lam vi~c trong lTnh vvc
Tfli chinh - Ngan hang va dehn nhi~m nhi8u vi tri qm\n 1y cao dp tl;li C6ng ty Pepsi Vi~t Nam,
C6ng ty TNHH Bina .Pl1ri, Ngan Mug TMCP Phuong Nam, Ngan hfmg :rMCl) D?i Duong. Ong
gia nh0P Nam A Bank t\~rthang 07 niim 2015 v6i vi tri Gium d6c Kh6i Quim ly rui roo Gog duqc
b6 nhi~m vi tri PM T6ng Gitlin d6e ILf thang 10 na111 2015.
» Ong TrAn Ng<}c Tam
Pha ling Giam d6c
T6t nghi9P Th\lc sTnganh Quan trj kinh doanh. Ong Trfin Ng9c Tihn da c6 21 nam kinh nghj~m
111m Vi9c trong !Tnh y\rc Tfli chfnh - Ngfm bang va tung cong tac t~i Ngan hang TMCP Phuong
Nam, Ngan hang TMCP f):'ii Nam. Ong gia nh~p Nam A Bank ill thang 03 nam 2004, tlrng dam
nhi~l11qua C{ICvj trl: Giam d&e Chi nhanh, Tnrong phong Marketing san ph§m dieh V\l, TweJl1g
phong Qmm h9 cong chung, Gium (tac Kh6i Ngftn hang ban Ie, Gitun d6c Kh6i Kinh doanh,
Gi{IL11 (16c IU16i V6n va Kinb doanh ti~n t9. Ong dcrqc b6 nhiQll111,livi tri Ph6 T6ng Giiun d6c tLI'
thang 04 ntlll1 20 J 6.
» ()ng Lc Quang QIl:'Ill~~
Pha r6ng Giom &3c
T6t nghi9P D?i h\)0 nganh Ngan hang va Lu~t h()c. Ong Le Quang Quang da c6 25 nam kinh
nghi9111 lam vi9C trong llnh v~rc Tai chinh - Ngan hang, tung diun nhi~m qua nhi~u vi tri qu1'm Iy
t~liVPBank, Ngan hang Hang hAi Vi9t Nam, Eximbank. T~i Nam A Bank, ong tung ch1l1l nhi¢m
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cac vi tri: Giam d6c Sa giao djch, PhO Giani d<1c.Kh6i Kinh doanh, Giam d6c Trung tam Kinh
doanh, sau do 6ng duoc b6 nhiern vi trf Pho T6ng Giam d6c tir thang 04 narn 2016.
». Bft Nguy~n Thi My Lan
Kt loan truong
1'6t nghiep Dai h9C nganh Tai chinh - TiSn t~ - Tin dung. Ba Nguyen Thi My Lan da co 11 nam
kinh nghiem lam viec trong Iinh vue Tai chinh - Ngan hang, Ba eta g~n bo voi Nam A Bank tu
narn 2005, tung dam nhiern qua cac vi tri: Pho phong K2 toan, Pho phu trach Phong Quan tr] tai
chinh, Pho phu trach Phong K~ toan va diroc b6 nhiem vi tri Truong phong K6 toan kiern KS
toan tnrong ttr thang 03/2016.

3.3. Nhfrng thay dBi trong ban di~u hanh:

» Danh sach can bQtuy~n dung Dam 2016:
"

I(i-Yil',t~lt GJHJ~annil
- _, '.', ".;', ,Lt"-,,,- "~.- _, $', .,\'

'NgaylJ)
:c:bifit{t1t(f~

Ng~y"no
,'I _ ,c6JH(lJ~

StL

Pho T6ngLe Quang Quang Giam d8c
Ban Tong
Giam d6c

1 28/04/201 G 28/04/2016

» Danh sach can bQdi~u dQng, bB nhi~m nam 2016:

Stt Don vi cli Ch(rcChll'C danh cii

Tmang
phong K6
to<111 kiem 22/03/2016

Nguy~n Thi
My Lan

Ph6 phong pIW tnieh Phong K~
Phong K~ toan t01m

PhOngK6
.tOC111

2

4 28/04/2016
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Ph6 TOng Giam doc Ban Tong
kiern Giarn d6c Chi Giam Ph6 T6ng Ban T6ng 30/11/2016

Giam d6c Giam D6cnhanh C§n ThO' D6c'---.J.--- __ _...;_...L._' -L. --l ,'-- --'- _

i:>:- -

}:> Danh sach can b(> th6i Yi~cnarn 2016:

r-S-t-t-.----II-Q-V-~-\-te-I-l----~----C-h-~-'C--d-al-ll-l------------D-O-.•-}-V-i-----.'---N--g-Uy-----

~--_+----.--~--__-=--__+___--~~ __--~~----~------~~.---n~g,-hi-Y-i,~~~,c--~
1-,.-'J__ I-_L.:..:y_T-:.h~iJ_~r....I?;_)l_----f_1?~h-6-'+J"_:.6~i1;;::.g-",G_,i3_'n_11_d~6,0-..-.4_ ~Ban Tang GUllD d5c 24/03120 J 6

2 Nguy8n Thj Xuan Thuy Ph6 Tang Giam d6c Ban Tang Giani d6c 0110712016'-----.I-=--::.......--.....:....---__:..._j----..::::__-----L--_._. , .J._~ ____1

3.4. S&Iuong can b(j, nh:111vien Tom tiit chlnh sach va thay d8i trong chinh such (l&j v6i
nguxri lao (19ng.

3.4.1. s6 hn;rng can bq, nhfin vien d~n 31/12/2016: 1.552 nguoi.
3.4.2. Chfnh sach tUY~Jl dung:
ill C6ng tile tuyen dung duoc thuc hien cong khai, minh bach, truyen thong rong rai nharn thu

hLlt cac ung vien tai cac dja ban eo tru so hoat dOng cua Ngan hang. TnU qua C{lC yang thi
tuyen, phong v§n, C{lCirng vien sc dircc san lee theo cac tiel! chuan tuyen dung cia duoc
thong bao 06 Ch911ra C,lC irng vien phu hop nhfit gia nhftp d{)i ngG nhfrn Slr clia Nam A
Bank.

Ii) BeIng nam, Ngan hang t6 ch(re d,c chuang trinh rieng danh eho ddi tUQ'ngsinh vien tht,re
t?P, ho~c lien k6t vai dic truang d~i hQCt5 ch(fc cac chuang trlnll ngay hQi vi~c lam ... nh~l11
t~o cO'hi)i cho cae sinh vien nam cu6i ti€p c~n vai moi truang lam vi~c thvc t~ trong ngfmh
ngan hclng, qua d6 pMt hi~n c{lC sinh vien n~m vfrng ki~n thuc, c6 t6 chat phu hQ'p d~ b6
sung vuo (!()i ngu nMn s~rclla Ngan hang.

I' D6i vai C{tCvi tri chLIch6t se uu tien tuy€n d\mg nhan s~rc6 nhi0u kinh nghi~m tLr cae Ngan
Mng co quy 1110 Ian tren thi truang tui chinh Ngfin hang.

3.4.3. Chil1h s~1chdao t:;lO:
u Nam A Bank luon t~LO di€u ki~n d8 nguoi lao c1(mgco co h9i dao t~w,pMt tri~n nh~m xa.y

dVng dOi ngU CBNV tinh thOng v~ nghiep Vt;l,c6 cl~tod(rc ngh&nghi~p, nhi~t tam ph\lC V\1
kMch hang vai phong cach lam vi~c chuyen nghi~p,

II 100% CBNV 1116ituyGn d~tngVaGNam A Bank se duQ'c tham gia chuang trlnh dao t~o h{)i
nh,~pnh~111 gillp ngll'al lao d9ng hleu r5 !ich slr hlnh th:'mh va phat tri6n cua Nam A Bank,
hiGu ro m61 twang lam vi~c, c{lC Sfm pham clla Nam A Bank va duC)'caao t~o, huAn llly~n
v6 nghi~p V\l(1~nAm b~t va Ma nh~p nhanh nh&tval cong vi~c t:.li Ngan hang Nam A.

I!I Chfnh such GaO t~lO nang cao: Hfmg nam, Nam A Bank timang xuyen t6 chtrc de kMa <liiO
t(lO nang cao ky nang, ki6n therc v€ nghi~p V\Ichuyen sau cho cac CBNV trong qua trlnb
1<\111vi~c d0 ti6p t~lChofm thi~n va nang cao ngh19PV\l pl1\lc V\It6t cho cong vi~c t~i Nam A
Bank. K6t qU(l d~1tctuQ'cella CBNV sau m6i kh6a h\)c se Ia l11{)ttrong nhfrng CO' s6 xem xet
dS b~t, thang ti6n CBNV.
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3.4.4. Chinh sach thang ti~n va phat trign ngh~ nghiep:

~ Tai Nam A Bank, co hoi thang ti~n nghS nghiep cong bang cho moi c16ituong, duoc xac l?p
bang k~ hoach quy hoach sir dung nguon nhan l\TCr5 rang.

I!I Ngfln hang co chinh sach quy hoach nguon can bl) Iau dai tir nhfrng can bQ, nhan vien co
tam huyet, du trinh dQ, nang I\TClanh dao, co thanh tich trong lao dong diroc lanh dao dan
vi danh gia cao va dira vao nguon can bo quy hoach dai han cho Ngan hang. Nhtrng can bo
thuoc dien quy hoach se duoc b6i duong, ctao tao, b6 sung ki~n thuc chuyen rnon dS d~ b6
nhiern VaGnhung vi trl phu hop theo nhu cAuNgan hang.

" Ngan hang co k~ hoach d{mh gia nang Ivc va cong vi~c djnh ky hang tMng/quy/nam qua do
danh gia m\lc tieu cong vi~c, m\lC tieu pbat tri~n nghS nghi~p cua m6i cil 11115n d6ng thai
cling lit co sa nh~m quy bo~ch ngu6n nhfm S\T phu hqp v6i tirng giai do~n phM tri2n clta
Ngan hang.

3.4.5. Chinh sach ltro'ng, thlfOl1g, phllC lQ'i, diU ngi):
Nam A Bank luon chu tr9ng t6i vi~c xay dvng h~ th6ng luang, tbm'mg, pbuc Iqi, dai ngQ cho
nguai lao dOng pbu hqp v6i tt'.rng thai ky va tLrng giai do~1t1pbat tri~n, bao datu t[n11linh bO<;lt,
cong b~ng, mong x(rng muc dQ c6ng hi~n vil qmh tranh tren thi trucmg lao dong.
e Luong va phv dp luang:
Luang co ban Ia mu'c luang c6 djnh ap dVng ct6i v6i tung h~ s6 luang, luon cluQ'cdam Mo bAng
ho1;lccao han Iuong t6i thi~u do Chinh phU quy dinh.
Luang kinh doanh la muc luang ctuQ'c chi tra dVa tren muc dQ hoan tMnh cong Vi9C clla m6i
CBNV.
Ph\) cAp luang Iii phful tIm nh~p cOng them ngoai luang tuy thuoc vao di;lc thu va tinh chM cong
vi~c clla urng CBNV, bao g6m: pIw cAp an trua, plw c5p di l<;1i,ph\! cAp d~c thu cong vi(\c, phV
cAp chAt luang cong vi~c, ph\! cAp nghS nghi~p, plW dp rui ro, plW cap xa xlr, ph\l cftp kiem
nhi~m va plw cAp khac.
Xct nfmg b?c ltrang cho nguai lao d9ng: Hang nam can ClTVaG k6t qua kinh doanh cua Ngan
h~lllgva k6t qua danh gia ca nam cua CBNV khi d;;tt danh hi~ll tir lao dQng ticn tien tra Icn. Ok
tnrcmg hQ'P khac thea d~xufrt eua Truang dan vi phu hQ'p v6i d~c trung cong vi$c va m~it bAng
luang Clla Ngan hang.
• Tlmang:
Nam A Bank ap d\lng chinh sitch tlmang nh~m t:;10 ctl)ng h,rc klmy6n khich ca. nbfin va tap th~
pbM huy t6i cia nang h,rc, k~t qua cong tac va kM nang holm thimh cac chi tieu kinh doanl;, muc
tieu, k.~ ho~ch duQ'c giao d~ xay c1~rng,Nam A Bank ngay cang pilat trj~n va Ian mc;tnh.Nhfr~g
t?P the, ca nhan d~t thanh ticb xuat sac se duqc ton vinh va khen thuang xung dang, kip thai
thea nhG'ng quy dinh th6ng nhfit, cong bang va cong khat, ket hqp kben tlmang tinh thdn va
khen thuang V?t ch:h (giAy khen, ti~n m~t, hi~n kim, tham quan du Jich trong ho~c ngo~li nuac).
Ch6 do thuang dinh Icy cho t?P th6 va ca nhan theo ket qua ho?t dOng, kiuh doanh.
II PMc Iqi, dfii ngQ:
Ch6 de) bao hi~m: TAt ca CBNV ky hQ'P d6ng lao dQng chfnh thuc vai Nam A Bank d~u duqc
huang dc ch8 dQ BHXH, BHYT, Bao hi~m th~t nghi9P phU h9'P vai Lu~t lao dOng, ngoai ra
CBNV Nam A Bank con duqc ch~ dl) bao hi~m tai n~n.
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ChS (t9 kham sue khoe djnh ky: Nam A Bank t6 clnrc kham sue khoe cho CBNV dinh ky hang
narn.
Ch~ 0(\ 06ng phuc: Hang nam CBNV Nam A Bank duoc h6 tro chi phi trang phuc.
ChB d9 nghl ngoi: CBNV lam vi~c tai Ngan hang Nam A duoc huang 12 ngay nghi phep/uam
va err m6i 5 nam tharn nien lam vi~e tai Ngan hang Nam A thi CBNV duoc huang them 01
ngay phep/nam,
Nam 2016 Ngan hang Nam A h6 trc eho CBNV dang lam vi~e tren toan h~ thong di tham (juan,
nghl mat deli ngay. Ngan hang Nam A tlurong xuyen quan tam (t6n doi song v~t eh5t va tinh
thfin ella nguoi lao (tQng, chi tharn hoi CBNV 6m dau, tham vieng nguoi qua e6 (nr than phu
mflu), rmrng k6t hen cua CBNV, t~ng qua eho CBNV NC'rnhan ngay Quoc t~ Phu nu, t?ng qua
va t6 clnrc cac hoat dOng vui ehai eho con CBNV nhan ngay Qu6e t~ thiSu I1hi, ... , t~() san chai
lanh m~nh, than thi~n v,l vui tuai eho cae CBNV qua cae ho?t o0ng ky ni~m nhung ngay L6 Ian
Clla aM nuac, ky ni~m ngay tMnh l~p Nam A Bank, ngay thanh l{lp DOcln Thanh Nien ... do
Cong doan va Doan Thanh nien Ngan hang Nam A t6 chlrc.
Ch6 00 cho yay d6i vai CBNV dap {mg nhu cau tieu dlll1g, mua xc g~n may, xe 6 t(j, I1ha a ...
vai mlrc yay va thc)i gian vay thea quy djnh ella Ngan hang Nam A.
Tat ca CBNV chinh thL'fCClla Nam A Bank duQ'c h6 trg su§t an twa aiun bao chfit lu\mg, chi phi
tuang L'rng theo gia ca thi truang, duQ'c quan tum chuc mung va c(J qua t~ng nhan ngay sinh
nh~it.

3.4.5. Quy ho~ch, {l~b:.lt, bB nhj~m:
Cong tac quy ho?ch nhan S\T k& thua duQ'c tlll,fC hi~n xuyen su6t thong qua cac chuang trinh thi
dua, cac chuang trinh danh ghl, cac CU9C thi nghi~p V\l, thi Tr~ll1g nguyen ... nhAm phM bi~n cae
nhan sv n6i b~t, gioi chuyen mon, vU·ng ky nang <t~dao t~o va b6 nhi~lU thang ti~n.
Naill A Bank luon ULl lien de b~lt, b6 nhi~m e{m b0 ttf ngu6n n9i b9.
3.4.6. Moi tnfang h\m vi~c:
V ai l1ll)C tieu, xay d\rng Nam A Banle thanh "Ngan Mng dyp - Djch V\L t6t" nh~m tbOa man cao
Ilhfrt cac yell cnu v,\ sv mong dgi Clla khach hang, C6 dong va Nha ctfiu tu. Nam A Bank luon
quan tam xay dvng net van h6a riCng, 1110t dOi ngU nhiln vien Ijch s~r, chuyen nghi~p, sang t~o,
nhi~t huy6t vai ngh~ va bEm linh vung yang trong cu0c s6ng. D6n vai Nam A Bank, nguai lao
d9ng se cam nh~n duQ'c s\r than thi~n, nhi~t tlnh, doan k6t va m(>t m6i tnl'cmg him Vi9Cchuyen
nghi9p.

3.5. Cong ty QUi'1ll ly Il<;>"va Khai tluic tai san Ngan Himg TMCP Nam A.:
..( Gi6i thi~u chung: HO~tt dOng theo Gi§y chung nh~n drmg ky kinh doanh s6 0304691951 do
Sa Ke hO!;1chvfYBAu tn TP. HeM cap dang ky lfin d§u ngay 0111112006 va c1ang ky thay ct6i Ihn
th(r 11 ngay 08/06/2016. V6n (1i6u I~ hi~n t!;li cua Cong ty la 300 ty d6ng. Tn,1 So' chinh: 97Bis
Ihlll1 Nghi, Phuong NgLly6n Thai Binh, Qu~n 1, Tp, H6 Chi Minh .
..( Oien thoai: 08.38212797 Fax:08.382126l1
..( Ng·anh ngh6 kinh doanh: Ti~p nh~n, quill1 Iy cac khoim nQ' t6n d9ng va cac tai san ct,lm bao
llg yay lien (juan den cac khoan n9" d~ xli 1y, thu h6i v6n nhanh nh§t, chll t10llg ban C{I~ tai san
dllm b{lO 11<7 Yay thLl(>Cquy6n djnh do?t cua Ngan hang theo gia thj tmang, mua ban llg ton 0911g
Clla cae TCTD khac, cac cong ty quitn Iy n9"va khai thac tai san clia Ngan hUng thuang m~i.
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./ K~t qua kinh doanh tai thai di~m 31112/2016: T6ng thu nbap C6ng ty d?t 45 ty d6ng, 19'i
nhuan tnroc thu<~dat 41 ty d6ng.
3.6. Co'du c8dong:
r""'ST1~"'r'''-'-'----

EE~'-~~~~~~~~~

./ Tlnh hinh thay dbi v6n dftu tir cua chu sa hiru; Giao dich e6 phieu quy; Cac clnrng khoan
khac: Kh6ng e6.
III. BAocAo TONG GIAM DOC:
1. Tinh hinh kinh t~ xii hQi va moi trirong kinh doanh:

Nam 2016, kinh t~ th~ gioi tang tnrong cham, duoc kY vong la diem day cua tnO hlnh tang
tnrong +/- 5 na111,tbn tai nhieu ySu 16 bM 6n va thi~u ch~c chan: Kinh 16My chua e6 nbi~u
di~m sang, kinh t6 chau Au phuc h6i chua vfrng chile, kinh t6 Trung Quoc co d5u hi~u tang
twang ch~~nlai, cac n~n kinh t6 dang n6i co dAuhieu suy giam; Da gia tang nhanh chong no ur
nhan t?i m<)ts6 nen kinh t~ moi n6i va dang plult tri8n lam dAy len quan ng~i vS rtli ro dM voi
eta tang truang; Chil nghla baa hQ n<)idia ngay caog tang len, nlm vi~c Anh rut khoi EU, t6ng
th5ng moi Donald Trumph cua My cam k6t tang ap dM nhfrng hang raa thuong l11\}i d6i v61
hang nh?p khau vao My, gia dAu thO giam m\lnh d&n d6n gia ca bang h6a co xu Inrong gi~im
nhanh, al1h huang d6n cae nuoc xu~t khAu;Tranh gianh can can quy6n Ivc ella cac cWIngqu6c
(My, Nga, TQ, EU); Tranh gianh Hinh th6 di~n ra quy~t li~t gifra d.c mr6c 180g gi~ng (Nga -
Ucraine, Trung Qu6c - Vi~t Nam, Philippines, An D<)- Pakistan, Nam - I3~cTri6u Ticn...). Ben
qlOh d6, bi~n d6i khf h~u di~n ra nhanh hon dl,!Mo, mroc bien dang gay ng?p h,lt thuong xuyen,
lam tham h\lt cac n6n kinh tS.
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Tuy vay, birc tranh kinh t~ Viet Nam 6n dinh bon cac nam tnroc, th~ hien qua cac chi s6 VI rno
tuong d6i 6n dinh: Cl'I tang 4%; Tang t1116ngkinh t~ dat 6,5%; T6ng thu ngan sach nha mroc
tang 2,4%; V6n FDI thirc hien tang 12,4%; Xufit sieu 2,8 ty USD; San xufit kinh doanh ti~p tuc
phat trien; D,1u ttl' khu vue nr nhan chuyen bien 111~mhme; Ni~111tin cua th] tnrong tang len. Ben
canh nhtrng thuan loi, nen kinh t~ - xa h9i 06i m~'itvoi nhieu kho khan, thach thirc: Tinh hinh
Bien Dong plurc tap, SlJ c6 6 nhi~m moi tnrong bi~n 6 4 tlnh mien Trung ... aa <lull huang n~ng
n6 dGn san xufit va dui s6ng.
H~ th6ng tai chlnh, ngan hang dat duoc 1110ts6 thanh cong nho cac giai phap di~u hanh chlnh
sneh ti6n t? linh bo~t, C\I th€: M~t b~ng lai sufit giam ttr 0,5 -1,5%, h6 trq Hch qrc eho ho~t d9ng
san xuM kinh doanh CllU c10anh nghi~p; Ty gia va thi twang ngo{li t~, thi twang yang 6n c1jnh,
c1\rtru' ngo~ri h6i (h.lt t1'en 40 t5' USD, eao nbat ttr tnrac 06n nay; Nq xfru tiGp tllC du<,YcXlr Jy g~n
vai nang cao chtlt lugng tin d\mg, hao dam thanh khoan va an toim h~ th6ng ... Nhln chung, (t6
{1I1 tai co du l~lih~ th6ng cac t6 chuc tin d\mg, sau g§.n 5 nam tri~n khai vai cac di)ng thai ngay
dmg quy0t 1i9t: (i) Qu6c hlru h6a ngan hang xay clVng, OceanBank, PG.Bank vai gia 0 06ng v,\
eong b6 t1nh tr~l.llg ki6m SOC1td~c bi~t vai NH Dong A; (ii) D§.y rn~nh va thlJC hi9n c1111 tnrong
sap nh~p ngan hUng va cong ty tui chfnh y~u kern ... , da o~t dugc m\lC tieu co ban da o~ ra, SlJ an
tofm, 6n oinh Clla h9 th6ng cae t6 chuc tIn d\lng dugc duy tri va cal thi~n.
Tln11hlnh kinh t6 th6 giai va ngflllh ngan hfmg con kh6 khan, luy nhien vai nhung djnh hu'ang
dLll1gd~n trong p1ll1ong cham hanh 00ng va l1h~y Mn quy6t li9t trong chi O?O di~u h'lnh cling
nlm n6 [Vc clla toan tiJ@ can b0 nh5n vieJ1, Nam A Bank cia c6 lTIi)tnam tang truo'ng hi9U Clml Vel
vung chilc, boan thrmh Vll'<,Ytmtrc kG ho?ch d6i vai cac chi tieu kinh doanh tr9ng y6u CLIa I1fllIl

2016, kGtqlJClcv th~ !lIm sau:

2. Tluh hinh hO~lt oQug kinh dounh:

2.1. Chi tieu ho~t {1i)ngchinh:
J)vt· ty· tl6na %. ~,

r- ------ ..--- ---r-----.----.
So ctfiu nam

,
K~ho,)cb 31/121 31/121 So kc

Chi tiell (Rieng le) ho~.,ch2016 2015 2016 +/- % ~o;;))---, .
1 TCmg tal san 40.000 35.470 42.852 7.382 20,8% 107.1%

':2) .'Uuy dong thrtnr,(rrlg !~. . , .?-2S:Q'o.O) ;2'4';.:3:68; 34.L14 9;746 4010% ,119~7%
3 Du nq eho yay thi tnraf!K 1 25.000 20.866 24.039 3.173 15,2% 96,2%
~4'< ,t¢it:nl)u{it\ thr.6'c fh~'a", '7'" ..~, f' ...·~'~:Jod fl,i 2~2 4~

. ,
151%, ~ , . .!._

...?J Ty 1~..E.9'x§u ::;3% 0,91% 2,94% _L2,0~% 0~t_.
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2.2. Tang bH san:

T6ng tai san dSn ngay 31112/2016 dat 42.852 ty d6ng, tang 7.382 ty (+20,8%) so voi dAu narn,
Gilt 107,1% k~ hoach nam, Trong do: Tai san c6 sinh Iai chiem ty trong 84,0%, dat 36.015 ty
d6ng; tai san khong sinh lai chiem 16,0%, dat 6.837 ty d6ng.

2.3. Cong tac Huy tli)ng:
Nam A Bank hO;1I1 thanh 111VCtieu nang guy m6 v6n huy d9ng t6 chirc kinh tS va dan CLr len
28.500 ty d6ng theo k~ hoach dAu nam, dat 34.114 ty d6ng, mire tang tnrong 40,0% tuong img
tang 9.746 ty d6ng. CO' du huy dQng nhu sau:

./ Theo loai ti~n: Huy dQng bang VND dat 33.562 ty, tang 9.979 tY (+42,3%) so dau nam,
chiem ty trong 98,4%; con lai usn, BUR va cac ngoai t~ khac quy VND If! 552 ty, giarn 233 ty
(-29,7%) so dAu nam, chiem tY trong 1.6%.
./ Theo khach hang: Huy d9ng khach hang ca nhan dat 27.390 ty (chiem ty trQng 80,3%), tang
9.181 ty (+50.4%) so dAu nam; huy dOng khaeh bang doanh nghi~p d<;1t6.724 ty d6ng (chi~m ty
trQng 19,7%), tang 565 ty (+9,2%) so diu nam .

./ Theo k:Y han: Ti~n gui khong leY h~n d\lt 1.597 ty, ehi~m ty trQng 4,7%; ti6n gtri co leY h\ln
d<;1t32.517 ty, chi6m ty trQng 95,3%; trong do ti~n gt'l'i co ky h\ln dU'<Yi s{m thang d\lt 6.837 ty,
tang 979 ty (+16,7%) so dAu nam; ti~n gt'ri e6 ky h{ln tir sau thang dSn muai hai thang G<;1t
15.897 ty, tang 4.264 ty (+36,7%) so dAu nam va tien gt'ri e6 ky h\ln tren nmai hai lhang d\lt
9.783 ty, tang 3.695 ty (+60,7%) so veri dAu nam.

2.4. Cong tac Cho yay:

HOi;ltd9ng c§p tin dVng thi truang 111<)t d~n 31112/2016 d~t 24.039 nghin ty d6ng, tang 15,2% so
val d~u nam, G~t 96,2% k~ho~eh. CO' ellu eho yay nlm sau:
./ Theo loai tien: Chu ySu eho yay b~ng VND d~t 23.230 ty d6ng, tang 2.658 ty (+12,9%) so
dAu nam, ehi~m tY trQng 96,6%; eho yay bing USD 1a 809 ty, tang 515 ty (+174,8%) so dAu
niim, chiSm ty tl'Qng 3,4%.
./ Theo d6i tuang kMch hang: Cho yay khach h<'mg ca nhan d~tt 8.693 ty, tang 2.974 ty
(+52,0%) so dilu nam, chiSm ty trQllg 36,2%. Du 119' khach hang cloanh nghi~p d<;1t15.347 ty
d6ng, tang 199 ty (+1,3%) so d§u nam, chiSm ty trQng 63,8%.

./ Theo k:Y han: Cho yay ngfm h~n d{lt 14.013 ty chi~m ty trQng 58,3%, tang 2.701 ty (+23,9%)
so d~u nam; cho yay trung h~n G{lt6.623 ty, chiSm tS' trQng 27,6°;(1,tang 232 ty (+3,6%) so v(ti
dan nam; eho yay dui h\111d~t 3.403 ty, chiSm ty trQng 14,2%, tiing 240 ty (+7,6%) so vai dAu
niim.

2.5. V~ ho~t dQng tlfiu hr tai chlnh & kinh doanh ngo~i t~,vang:
pAll tu t?i chfnh: S6 du h'r hO(,1td(mg dAu ttT tM ehinh (chung khoan kinh cloanh, chung kh0811
dAu tt! va gop v6n mua e6 ph~n) tfnh OS1131112/2016 d<;lt9.724 ty d6ng, tiing 5.004 ty (+ 106,0%)
so dAu nam.

16



Kinh dOUllh 11gg_aitC: Doanh s6 mua ngoai t~ 2016 dat 1.697 trieu USD (guy d6i VND tuorig
irng 38.693 ty), doanh s6 ban ngoai t~ 2016 dat 1.690 trieu USD (guy d6i VND tuong ung
33.540 ty). K€t qua thu thuan tir heat d9ng kinh doanh ngoai t~ 2016 Wi 19,7 ty d6ng.
Kinh doanh Yang: Mua VaG 5.886 hrong yang (guy (16i VND la 211 ty d6ng), Mil ra 5.884
hrong yang (quy o6i VND Ift 211 tY a6ng); tim thuan tir hoat o9ng kinh doanh vang (khong tinh
chenh lech t5' gia) lily k8 1ffi0,6 ty o6ng.
2.6. Hoat dQng lien ngfln hang, quan ly thanh khoan:
T6ng s6 ti6n gt'ri va eho yay lien ngfin hang dSn 31112/20161fl 2.721 ty d6ng, giarn 4.559 ty
(-62,6%) so ctAunam; t6ng s6 ti6n nhan nr lien ngan hang lit 4.468 ty d6ng, giarn 2.453 ty
(-35,4%) so dAunarn.
Nam A Dank dam bao t1Ayall cac ty 1$kha nang chi tra, thanh toan 6n dinh, Ty I~ d~r trer thanh
khocln ella Nam A Bank ngay 31112/2016 la 16,13%, cao han mue quy dinh ella Ngan hang Nha
mr6e (t6i thi6u 10%).
2.7. Ho:;tt dQng djeh V\l v~ithanh toan quBe t~:
T6ng thu nh~p tlr hO~lto9ng djeh V\l nam 2016 1a 63,7 ty, g6m: (i) Thu hO~ltdOng eho thue toa
nha d~t 37,2 ty (chi~m ty trqng 58,4%); %); (ii) Thu tic ho?t dOng djeh V\l tM d{lt7,0 ty d6ng
(11,0%); (iii) TIm phi dich V\l thanh toan qu6c t6 d{lt5,3 ty (8,3%); (iv) Thu tLr dich Vl) n~an ....
hfmg di~n ttr d~lt 3,1 t)' d6ng (4,9%); (v) Thu tlT ho~t d(.)ng djch V~I kh{lCd~t 11,0 ty dong ,~8723:
(17,4%)., ,6~ . .'
Ty t:9n~ Ihu dich vy \hiem, 1,8% trong t.tm~ th1.1nh~p hO~ltd9ng. TIm thuan ttl' bo~t dOng dict(l? NGAN HA~(
v\lltlyk~ (t~ll23,91y c10ng,a<,lt 52,9% LNfI. , . II~THVdNG!MI COl
~oanh s,o phiLt110nhL/C,~al~ 201,6 ~~lt31,~ tri~u USD. ~oanh so TTQT d~tt20~,0 tri~u USq,~ NAM A
tang tmang 142,7% so VOl cung kY nam tmac Cd?t84,1 tnyu USD), dl;tt136,0% ke hOl,leh. ~~~
2.S. Hoat dong the: ~a':-;'--6c
T6ng S6 th6 ILru hanh d6n 31/12/2016 1a 94.500 the, tang 22.042 the (+30,4%) so dliu 11am, '~.!};,,~,::
trong d6: The Credit If! 19.380 the, tang 7.827 the (+67,7%) so dAu nam, d~t 96,9% k6 ho?ch;
The Debit Ie'!65.686 the; The Prepaid hi 9.434 the.
2.9. K~t qutl killh doanh:
Lqi nhu~n tmoe thu6 h9]) nh5t cua Ngfm hang Nam A d\lt 45 ty d6ng va chi houn thanh 15,1%
k6 hO~lch2016. Trang d6, d6ng g6p VflO Iqi nhu~n ehll y6u tlc Hli, chi~m ty tT9ng 87,8% va thu
(ir cae hO:;1to9ng khac ehiem 1)' tn;mg cc'ml~i 12,2% (hao g6m cac khoan thu ttl' djeh V~l, kinh
cloanh ngo~i h6i, dUu tu, g6p v6n). Trong niim, Nam A Bank dil trich l~p dfiy (1(1 dVphong rui ro
theo quy ctjnh.
. Ho:,tt dOng tr~Hlgtam 2016:
3.1. COllg tac tltue dfiy Idnh doanh:
- Nam A Bank khong ngLrngna.ng cao chftt Im;mgsan phAm djch Vl,l nhiim dap (mg t6t nb§t nhu
cAncLlakhaeh hang; Khai thac t6i da lqi th~ da va dang co, ti€p t~IC th\1Chi~n ban eheo cac san
ph§m dj(;h vv d,\m b~LO cung cApd~n kbach Mng da d~lllgS<'lI1phf1ll1dich V~I;

- Bcn c\\l1hd6, cac hO~ltd911gI10i bO quy mo t03n hang duqc triSn khai djnh kY, t~o suc hut
ngflYcang nwnh me d6i v6i ean b(>nhan vien nhu cUQcthi nghi~p V\l "Tr~ng Nguyen Nam A
Bank" hay nhi~u chuang trinh thi aua ne;>ibe;>khac duqc t6 chuc trong nam 2016 (Cho vay nhi~u
- Nh0n tlmang Ian; Birt pha eu6i nam, l~p nen ky t1ch...), c6 y nghTa trong vi€,\ctruy~n llra toi
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cac dan vi tren toan M th6ng d~ chu dong trien khai cac chuang trlnh ban hang, tang hieu suat
lam viec, dam bao cho hieu qua kinh doanh.
3.2. Cong hie nhfin sir va dao tao:t ,.II ,

- Dao tao va phat trien nguon nhan luc chat hrong cao luon la 111<.)ttrong nhtrng muc tieu trong
di~m cua Nam A Bank nh~m kip thai b6 sung nguon nhan hrc chAt lucng cao cho nhu cfiu kinh
doanh hi~n tai d6ng thai phat trien ngu6n nhan 11TCkS thira phuc V11 nhu cAu' rna r9ng va ngay
cang phat trien cua Ngan bang. Nam 2016, Nam A Bank da t6 chirc nhieu k116a dao t~IOcho 11(111

3,500 hrot ngiroi, thtrong xuyen t6 chrrc cac chuang trinh dao tao d6 dap irng nhu C~ll phat trieu,
nang cao ky nang dOi ngfi nhan vien tren toan M th6ng;
- Nam A Bank th\rc hi~n chinh sach luang thm'mg hQ'p Iy, chS dO d5.i ng9 phllC IQ'iro rang, moi
tnrang lam vi9C than thj~n, Co' 119ithang tiSn eong b~ng, t~o (t9ng Ive ph5n dAu ello tAt en cae
nh11.n vi(~n, di)c bi~t nhu'ng can b9 dtl gin be, n6 l\!'c kh~ng dinh bun than t<,1.iNam A Bank va e6
nhu'ng d6ng gop VaG s\!' phat trien cua Nam A Bank. .
3.3. Ti~p t\IC nang cao cong bic quan trj rui ro:
- V~ hO<,1.toQng quan tri nii ro, Nam A Bank d6i mai va nang cao hi~u qua ho~t 09ng Clta bQ
may KTKSNB thong qua hOaD thi¢n co chS chinh sa.ch, nang cao (rng dVng cac chuang trinh
ki6m soM ho~t d911g, dam bao cac l6i k116ng tuan thtl duQ'c phM hi~n kip thai, cac rui ro 100 da
duQ'c nh;;ln dii;l1 sam, nhC'mg van d6 v6 ccr ch6, quy trinh, 119 th611g eta dUQ'Cnghien elru chinh
slra, h6 trQ'giai quySt vuang m~c cua chi nhanh;
- V6 awe tieu dai h,.1O, Nam A Bank v§n dang boan thi911 va tung buac triSn khat {Ip d\lI1g cae
tieu ciluAn v~ an toan v6n, qwm tri tui chinh theo 19 trinh huang d§n thvc hi~n Basel II clla
Ngan hang Nh<'tmr6c.
3.4. D~y m~lllh qua trinh hi~n d~i hoa cong ngh~, t~o n€n Hmg vfrng ch~c thuc orly hO~lt
(lqng kinh doanh:
- NaIll A Bank chu tn,mg dSn vi~c duy tri va bao duang cac M th611g hi~n hU11, dam bao h9
th6ng luon v~n banh 6n dinh, an tO~tn,b~n vU'ng va hi9U qua;
- Tri6n khai t6t cac d\T an DlJ an cong ngM th6ng tin, thvc hi~n dAy nwnh s6 hO~l, tMc dAy
sang t<;lOcong ngh9 trong ngan hi'mg, tang wang hQ'p tac vai cae d6i tac chiGn luge. (J'ng d~mg
r9ng dE cong 11gM thong tin VaGho~t dQng quan trj va ho~t dQng kinh doanh;
- Ngoai ra, Nam A Bank xac djnh xu Im&ng Ngan hang di~n tt! lam mvc tieu phat trien cbo th6
h9 (rng dl)l1g cong ngh~ thong tin mai, giup gium chi phi ho~t d911g, h6 trQ' dAy m?nh kenh giao
dich khach hang hi9n d~i, nang cao tfnh c<,1.nhtranh thong qua tinh t1911ich va dich V\l cham soc
khach hang Chll dao.
3.5. M~ll1g hr6i khong ngirng dUQ'c phat tri~n, cO'du ta chll'c va mo hinh ho~t (lQng clu'Q'c
ki~n toim va oBimO'i:
- D~n ngay 31112/2016, t6ng s6 diSm giao dich tren toan h9 th6ng Nam A Bank la 68 di~m,
bao g6m: 1 H9i sa (bao g6m T11lng tfun kinh doanh), 23 Chi nhanh, 44 Phong giao djch va 01
Cong ty AMC. So vai 59 di~m giao djch van cu6i nam 2015, thi Nam A Bank dff phat trien
them duQ'c 9 di6m giao dich trong nam 2016 nang t6ng s6 diem giao dich Jen 68 dH~mtnli r9ug
tren kh5p ca mrac;
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- Kien roan, lui eAu true mo hinh hoat dong thea chieu doc, hinh thanh cac khdi nghiep VQ

thong nhAt, xuyen suo: tir Tru sa chinh d~n cac don vi trong toan h~ thong, nham nang cao kha
niing quan tr] di6u hanh, quan tri rui ro, chuyen rnon h6a hoat d9ng kinh doanh cling nhir ti6p
c~n voi rna hinh t6 chirc hoat dQng uu viet, hien d{li cua cac ngan hang hang trong h~ thcng.
3.6. Phat tri&n thutrng hi~u:
- Cong tac phat tri€n thuong hieu nam 2016 cua Nam A Bank dat diroc nhieu k~t qua t6t, cung
cap tlnrong xuyen va d&y (tu cac thong tin v~ heat dOng, san pham, dich V\I, chuang trinh tru

dai ... d6n cong chung, khach hang; Hinh anh thuang hi~u eua M th6ng rn{lug hrai Nam A Bank
uUQ'ccham s6c chinh chu va thuang xuyen;
- Num 2016, Nam A Bank nh~ndUQ'cnhi~u gi{li tlmong thuang hi9U uy tin nhu: Thuong hi9u
bang dfiu - 'fop Brands 2016, day cling la nam th(r hai lien tiep Ngun hang nh~n dugc giRi
thuong nay; Donnh nghi~p ch§! lugng - Qmix 100:2016,.,
3.7. Tfch Ct,fC trong ding hie an sinh xu hOi VI eOng (l6ng, gop ph fin nang cao vi th6 va
thu'o'ng hi~u Nam A Banle
Nam A Bank Iuon y th(rc r5 tdm quan tn;mg va s\r din thi6t trong vi~c d6ng g6p VaG s\r phat
tri6n b6n vung va lau dai cl'm cOng d6ng. Nam 2016, Nam A Bank tri~n khai cong tac tir thi~n,
an sinh xu hQi t~i 22 tinh/thanh pb6 v6i tang s6 ti~n gAn 3,5 tY d6ng, bao g6m cac hOl;\tdOng:
Xay d\rng 20 cong trlnh van hoa sinh hO(1t COl1gd6ng, 6 chuang trinh cbo nguai ngheo, 6
cl1U'ang trinh giao dl,lc; tili trg 3 b~nh vi~n; dang hanh clmg chuang tr1nh Xufin Bien wang cling
nhu tni trq cac hi~p hOi kinh doanh nghi~p VI,.! ngan hang; ton t~w kim eli tfch lieh SLr 8inh ThAng
N(ti Bilc Giang; PI1\lng citrang my Vi~t Nam Anh llung ... cung nhi~u eJ1U'ang trinh tai trg t~ng
qua cho dAng bt'1O ngheo, c{m bO chi6n sy, ngu dan vung bi~n; LlDg119, clm trQ' d6ng bao mi~n
Trung chiu ill1h Imang Cl'!a mua 111",
. K~ ho~ch phM tri~n 2017:
4.1. DI,J' b{io di~n bi~n th, tnrcl1lg ti'li chfllh nam 2017, nhii'ng thu~n IQ'iva thach thu'c:
Kinh 16 to,1n d~l c6 tri~n V9ng kha quan vai d\f bao t6c dO tang tnrang kinh t~ cao a uac D1lrc
tang tnro-ng 3,5%: Dv brIO .rvlYvfin di d§u trong vi~c thllC dAy tang tnrang kinh t~ torm du 0-
muc tang tv 2%-3%; Dv bao tang tmong GDP CLlaEU va Vuong quac Anh nam 2017 se kha
quan ban nam 2016 khi nhi1'ng 10 ng?i v~ tac dOng lieu c\fc tu Brexit da giam bot. D6i vai C{IC
n~n kinh t6 16n mai n6i, c!~rbaa GDP eua Trung Q-u6c vfin 6n djnh a mt'rc tren 6,5%, tang
tnrang Cill:lNga va An :09 se suy gium nhy, trong khi s~rph~lCh6i cila kinh t6 Brazil ph\! thuQc
nhi~u VaG tinh hinh chinh trj ne)i be) dang c6 nhi~u bi8n dOng t{li quac gia Nam My nay.M~t
lehne, SlJ qlllh trallh ngay dmg gay g~t va nguy cave mQt cu<)c chi~n tranh thlwng m~i My -
Trllng Qu6c x1iy I'a se tac dOng nghiem tr9ng dSn S\I tang tmang cua nhling n~n kinh t~ hang­
d§u the gi6i, qua d6 anh huang m~nh me dGo kinh t~ toan duo
D6i vai killh tG trong nll'Crc, nam 2017 1,\ Ham th(r h,ai thvc hi~n k~ hOl;lCh5 nihn (2016-2020),
nh6 nhC'rngdOng l\TC ph{lt tri6n kinh t6, hi~u qml dnu tv trong mr6c ti~p tl,lc cM thi~n, C{lC chfnh
sach h6 tr9' tang tnr{mg, tham gia dc hi~p djnh tv do tIllTang m~i, ... n~n kinh t~ se pl}\lc h6i va
phat tri6n m~nh trong trung h~ll1.C{lChi~p dinh thuO'ng ml;li gillp 1110 rOng thi truang xuAt kh§u,
nhftt la d6i voi m~lt htll1g cI~tmay, giay dep, nong, Him, thiiy san, M(H s6 ehi tieu VIm6 (luge d~l'
b{1O Hcll C\fC:T6c <19 tang t611gsan phfim trong nu6c (Gnp) niim 2017 khoimg 6,7%, t6c '1<)tang
ehi s6 gia tieu dung (Cpr) duai 4%; T6ng v6n dfiu tu pMt tri~n torm xu hOi so vai GDP khoang

.~
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31,5%. Tac d<)tang tflng kim ngach xu&t khAu k~ hoach narn 2017 khoang 7%, ty 1<$nhfip sieu
so vci kim ngach xuit kh~u dtroi 3,5%.
Voi nganh ngan hang, du bao 2017 se tiSp tuc 6n dinh va tlch C\TChem: du no tin dung tang
khoang 16-18% so voi cu6i nam 2016, tY gia duoi 3%, tiSp tuc UtI tien chinh sach giai ngan cac
linh V\JC nang nghiep - nang than, tai tro xuAt khau, cong nghiep h& tro va DN vira va nho.
Nganh ngan hang cling ti~p tuc c6 co hOi d6 phat trien manh me voi s6 luong eli nhan va doanh
nghiep ti~p c~n diroc san phsm dich vn ngan bang tang len nhanh ch6ng.
B6i voi Nam A Bank, narn 2017 buoc vao nam tlnr 2 trien khai chien hroc 5 nam 2016 -2020,
sau 1 narn t?P trung xay dung va CllI1gc5 cae M th5ng n60 tang d~ cbuc1n bi cho pMt tri6n quy
mo 16n, l1am 2017 1a nam ih(! hai Cl:taclmong tdnh chuy~n d6i toan di~n, voi nhi¢m V\l t[(/ug
t8m la thUc ct~y tang trU'{Yngd~ d~t cil1<),ccac mvc tieu v6 quy mo.
4.2. Dinh hU'{YnghOl;\tdQng, nhi~m V~l trQng tam nam 2017:
Niim 2017, m~e dll con phai d5i m~t v6i nhieu kh6 khan, tbach thll'c nhung co h<)i pMt tri~n va
tiSm nang thi tnrang h(ra h«n se c6 nhi6u cai thi~n tich cve, Nam A Bank tiSp t\IC quy~t 1i<$than
nl}'a trong qU{itrinh tai du truc ngan hang v6i 6 lmlng chfnh la:
III Day rn1.lnhban hang thea chu6i lien kSt, tang cuong 1101.1tdOng ban eheo, thay d6i can ban
phucmg phap Mn hang hl!6ng d~n t6ng thS lQ'i feh: Xay dr:rngcac goi SCm phdm co'Mn di tang
cU'ongMn clteo eha d6i tuong khach hCmgC{I thi, dap Lmgt6i da nhu cdu ctia khaeh hang, gia
lang ldzanang cr;mhtranh cua Nam A Bank.
" BAy m~nh cae gi<ii pbap Ngan hang cti~n tt'r nIm mOt kenh pban ph6i thay th~ va giai phap Uti
chinh hi~n <11.1i:Phat trl¬ ncac scm phdm c6f liii nhu Internet Banking. cac Ling (hmg tren di¢1l
thoC;Zi.IhLi' nghifm cae kenh kinh doanh moi.
I! Chu t[(/ng d~n tang tnrcmg b~n vung song Mnh v6i tang tnrong illt;lC tie~: Ngoai vi?c ddy
mc;znhtang trtl'ong cac chi lieu vJ quy mo, sf chu trong tang truong cae chi tieu nJn timg nhu .1'6
IUO'/1gIduieh h(lng, s6 hWng tai khoan, s6 hwng the tin dwzg, tai khoan tcfi UU, tai kharm lB,
TTQT. ..
tI Xuyen su6t cong tac quan tri rui 1'0 & kiSm tra kiSm soat: eMf trong cong tac eanh Ma rId
1'0,ngan ngti'aNQH va quyit Ii?t trong cong tac xU-If; nO'x6u. qua vi¢c ph un tfch & bam sat tinh
hinh th~fet¬ nhiim xay d7plgquy dinh/c(J cMlchfnh sach phil hop, song song tlo fa cong !lie kidm
tra d/nh kjlIt19txu6t tli xdy d1!ngtinh tudn thit va quy chudn trong h0(11d(jng ngun hdng.
PI Chu§n hoa va nang cao ch§t lugng ph\lc V\l clla cong tac v~n Mnh & cong ngh9 thong tin:
Cong tac v9n /tcmh phdi clullrrng ddn chudn hoa quy trinh tac nghi¢p, qudn Irj chdt /UO'flgV911
hanh tac nghi¢p, cM trong din tinh chuyen nghi~p va bdi bcm tId hi¢11.ciijc trung dta
NamABank.

Cong ngM thong fin phdi (lap ung caa nh6t nhu c6u cho nghi¢p v~, di cai thi¢n tac nghi¢p wjn
hcinh. tgo nhiing scmphdm djch V{I cc;znhtranh va h6 trO'16tcho h? th6ng Mo CclO qucin trj didu
hanh.

'" Xay d\Tl1gco ch~ & v~n Mnh qm\n tri chi phi hi~u qua: Th{l'chi¢n qudn If; va kidm sodt chi
ph! t9P,trw;g, ddm baa quan trj t6t chi phi di&uhanh, giup Vlra kiim soat du9'c tljnh phi, VL'm
dieu !iet bien phi hi¢u qua cho kinh doanh.
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MQt s6 chi tiCu tal chinh cl.lth~ trong nam 2017 cua Naill A Bank nhusau:
Dvt: t;'i (tiJng, %

-----,------_._--------.---------,---------------_._._-
K6 hoach 2017Thirc hien

31112/2016
SIT Chi tieu

·'3'lh2/20J7 +/..% so 2016H---.t--.-------.-.-----------+-------f<------r- ---t
1 Tong Tfli san 42.852 50.000 16,7%

~3,0%
Ghi chu ("'):Du IIV clio vuy siJph (I thll{ic yt10 I:) I? lang room tin dung do NHNN clio phep .

./ Cac chi tieu khac:
- K6 beach phat trien mang hroi: S6 hrong rna mol/nang dip CN/PGD se duoc Ban di~u hanh
xem xet din d6i phu hQ'P voi ngfln sach, chi phi di6u hanh nam 2017, darn bao tuan thu thea
dung cac guy djnh cua NHNN. Du ki8n s6 hrong t6i thieu cac CN/PGD rno moi nhu sau: Thanh
I~p moi 15 diem giao dich (CN/PGD).

V. DANH CIA CO-AHDQT:

lHnh gin cI!a Hoi d8n{! gui'm tri v~ kth (llUl kinh doanh:

./ V6 t5ng tai san: Tinh dan ngE1Y 31112/2016, TTS dat 42.852 ty d6ng, tang 7.382 ty
(+20,8%) so dAu nam, dat 107,1% k€ hoach nam.

./ V~ t6ng nguon v6n huy d<)ng: Huy dOug TTl d?t 34.114 ty d6ng, tang 9.746 ty (+40,0%) so
dflu nam, ct~t 119,7% k6 hOt1ch nam .

./ VG hO~lt d0ng eho yay: Cho yay TCKT & DC d~lt24.039 ty, tang 3.173 ty (+15,2%) so ctau
nam, (t~lt96,2% k~ ho:;tch 11arn .

./ V6 tloh hinh 119'xfru: Tll1h d~n ngay 31112/2016, ty I~ 119'x§u la 2,94% .

./ V 6 s6 ltivng the tfn d\mg: 19.380 the, d:;tt 96,9% k~ ho~ch 11am .

./ V6 thu tlr ho~t U011g c1ich V~l: Narn 2016 tlm duQ'c 63,7 ty d6ng, chiGm ty trQng 1,8%1 t6ng
tim hO~ltdi)ng. Tim thuan djch V~ld?t 23,9 ty d6ng, d\1t 52,9% 19'i l1hu~n tnroc thu~ .

./ K~t quil kinh doanh: LNTT d:;tt 45 ty dang, hofm tha11h 15,1% k6 ho:;tch nam 2016 .

./ V0 cong tac pMt tri6n m"mg Iu6i nam 2016: Hi~n tl.li Nam A Bank c6 t&ng cOng 68 di6m
giao djch tren tofm qu5c, bao g(1m 1 ITKD, 23 Chi nhanh va 44 Phong giao dich. Trong 10
thang eua nam 2016, N am A Bank au rna mai c1u9'C 05 Chi nhanh (Tay Ninh, f)~k L~k, Can
Tho, Kien Giang va Ph6 Th9) va 04 Phong giao djch (03 t~i Binh Duong va 01 t?i Da
N5ng).
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Danh gill cua HQi dAng gmt)} trj v~ hoat dOng clla Ban TAng Gillm £lBc:

Narn A Bank. khong chi dung a tang tnrong virot trQi d6i voi cac chi tieu v~ quy 1116 rna con
gay fin tuong d6i voi cac e6 dong va nha dAu nr khi luon duy trl k.6t qua kinh doanh a mire
cao voi cac chi s6 sinh lCri6n dinh. Nam 2016, Nam A Bank cling dat diroc muc tieu ella
DHDCD d~t ra trong k8 hoach kinh doanh "Chiem linh thi ph§n - Tang tnrong quy mo",
nhfrng k8t qua n6i b~t nay xuM phat tir str chi dao sang su6t, linh heat cua Ban Di~u hanh va
su d6ng long cua hen 1.500 nhan vien cua Nam A Bank, mang lai Sll phat tri~n ben vung cho
Nam A Bank, nang gift tri cuoc s6ng cho toan xii hQi. .
V. nAo CAO TAl CHiNH: Bao C{lO Uti chlnh dircc kiem toano
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