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I. Hoat dong ciia Pai hji dong ¢ dong:

STT | S6 Nghi quyét/quyét dinh Ngay Noi dung
Nghi quyét dai hoi dong co
1 16/2017/NQ - PHDCD 27/04/2017 dong thuong nién 2017.
Nghi quyét dai hoi dong co
2 | 45/2017/NQ - bPHPCDBT 09/11/2017 d6ng bt thuong nim 2017
II. Hoat djng ciia Hi dong quan tri (HPQT):
1. Théng tin vé thanh vién Hbi dong quin tri:
el N S et e | SObuOE 2l Soas L Lo
STT | - Thanh vién _HDQT Chircvu - |hoptham | Tyl¢ | khéng
B g e D e ' 1 - dg(®) tham dur
I | Tir01/01/2017 dén 09/11/2017:
1 | Ba Tran Hai Anh Chu tich HDQT 07/07 | 100%

Thanh vién thuong 07/07
truc HDQT

Thanh vién doc 1ap | 07/07
HDQT

2 | Ong Vii Hong Nam 100%

3 | Ong Lé Xuan Nghia 100%




Thanh vién thuomg | 07/07

100%
true HDQT .

4 | Ba Nguyén Thi Mai

5 |OngNguyénTuAnHai | Thanhvien HDQT | 0707 | 100%

II | Tir10/11/2017 dén 29/12/2017:

1 | Ong Nguyén Tién Diing | Chu tich HDQT 02/02 | 100%
Pho Chu tich
2 | Ong Vii Hong Nam HPQT/ Thanh vién | 02/02 | 100%
Thudng truc HDQT
Phé Chi tich
3 | Ong Vii Manh Tién HPQT/ Thanh vién | 02/02 | 100%
Thudng tryc HDQT
R Thanh vién thuong
&n Thi Mai 02/02 | 100%
4 | BA Nguyén Thi Mai truc HDQT (]
5 | Ba Tran Hai Anh Thanh viéen HDQT | 02/02 | 100%

6 | Ong Tran Kim Chung Thanh vien HDQT | 02/02 | 1000

Thanh vién ddc lap

7 | Ong Lé Xuan Nghia HDOT

02/02 100%

2.

2.1

Hoat déng gidm sit ciia Hoi ddng quan tri véi Ban Tong gidm dbc:
Nim 2017, NCB dit ra muc tiéu tr& thanh mét trong nhirmg ngén hang din dau
trong linh vire cho vay Nha va Xe, 1 nha cung cip dich vu tr vén tai chinh than

thién, dva trén nén tang Ngin hang S6 hién dai, théng minh vé6i 3 muc tiéu Hiéu
qui, Bén virng va Pt pha trong nim 2017. Pé thuc hién nhitng muc tiéu, dinh
huéng da dé ra, Hoi déng quan tri (HPQT) d4 giam sat hoat dong cuia Téng Giam
d6c/ Ban Piéu hanh thong qua viéc tham gia cédc cugc hop giao ban hang thang.
Trong ndm 2017, hoat dong kinh doanh da ting trudng cao hon nim 2016, va dat
dugc nhimng két qua sau:

Mouc tiéu Hiéu qua :

- Tiép tuc ting kha ning sinh 1i va lanh manh hoa co cu bang cin déi tai san;
da dang hod doanh thu va ting ty trong ngudn thu phi tin dung. Khong tang
trudng tin dung vé lugng, thay vao d6 ting hiéu qua va an toan. Tiép tuc co
céu lai danh myc tin dung theo dinh huéng hidu qua, tip trung vao ngén han,
giam thiéu rii ro. Tang TOI, NIM, margin, muc tiéu di v6i timg loai hinh,
muc dich vay va san phim;




- Tiép tuc kiém soat chit chi phi, ting ning suét lao dong toan hé théng thong
qua viéc ting ning lyc doi ngll nhén sy, quy trinh quan ly hiéu qua lam viéc,
tai céu trac cac don vi mang luéi, tinh gon co ciu va don gian hoé quy trinh,
t6i da hod céc (mg dung tu dong trong quan tri va nghiép vu. Ra soét cac loai
chi phi, tiét kiém chi phi téi da. Khong ting dinh bién nh4n sy trong cic
thang cudi nam, tdng nang sut lao dong, hiéu qua lam viéc;

- Tai c4u triic va ning cao hidu qua kénh phan phdi, d6i méi nang luc quan Iy
ban hang, ban chéo, KPI, quan 1y hiéu qua chi phi va d4u tu ngan sich cong
nghé¢, truyén thong.

2.2 Muc tiéu Bén viing:

- Phat trién khach hang theo huéng bén viing, én dinh; t5i da hod loi ich tir
phén khuc chién luoc va tai dinh vi dén phan khic tao margin cao hon véi
kha nang ting nhanh vé quy mé. Ting cudng ban chéo gifta cdc nhém khéch
hang, ting sb san phém/ giao dich va thu nhép trén mot sb khach hang;

- Kiém soat chit ché chit lugng tin dung, thu hdi no; ting cudng quan tri rai ro
tac nghi€p tai cac khdu, cac nghiép vu tai cac don vi théng qua co ché kiém
soat sau, kiém soét chéo va trach nhiém ciia mdi cip quan Iy;

- Xy dung mdi trudng lam vige t6t nhét, tap trung phat trién vin hoa manh,
quy hoach ddi ngii nhan vién chuyén mon va tiém ning phat trién.

2.3 Mouc tiéu Dot pha:

- Ting cudng nang luc von, tai chinh thong qua viéc ting von va hgp tac thanh
coéng véi nha dau tu chién lwgc nude ngoai va but phd vé quy mé twong img
voi nang luc tai chinh méi;

- Hoan thién mé hinh kinh doanh d tao su Dot pha vé& quy mo ting trudng, gia
tri gia ting va sy khéc biét cho céc sin phim chién lugc cia NCB 1a Nha,
Xe, ting doanh thu phi tin dung va CASA;

- Dinh vi NCB véi hinh anh 1a mot nha tu vén tai chinh thén thién, dugc nhin
nhan 14 ngan hang dang nd luc tai cdu tric thanh céng va nim trong nhém
cac ngan hang dugc danh gia cao vé quy md, hiéu qua;

- T6 chirc hoat dong theo md hinh xoay quanh khich hang; khach hang 1a
trung tdm. Co céu t6 chirc theo dinh hudng khach hang (hodc phan khic)
manh mé& d& diéu phéi dugc tit ca cac chic ning phat trién san pham, kénh
phan phdi, vin hanh;

- Tiép can khach hang bing cac san phim 15i, duoc thiét ké phi hop véi timg
d6i twong khach hang, dong thoi tu van, ban chéo san phim, khai théc sau va
tao su khéc biét d6i véi ting san phém.

3. Hoat dong ciia cic tiéu ban thudc Hoi dong quén tri:
HPQT giam sét hoat déng cua Tdng Giam déc/Ban Pidu hanh théng qua béo céo
dinh ky/dot xudt ciia Ban Kiém soét, Ban Kiém to4n noi bd sau khi di kiém tra cac
don vi trén toan hé théng va tham gia cudc hop cua céac Uy ban/Hoi déng truc
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thuoc HPQT nhu: Uy ban Nhén sw, Uy ban Quan 1y rai ro, Hoi ddng Xir Iy rui ro,
Uy Ban cong nghé.

3.1

Uy ban Nhdn su (UBNS):

Nam 2017, Uy ban Nhan su da t chire hop, tiép nhén va giai quyét céc hd SO, vu
viéc va tir vin cho HDQT/BPH trong céc van dé sau:

Phé duyét tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém d6i véi cac chirc danh trong
phén quyén cua UBNS;

Hoan thién chinh séch nhén sy, tiép tuc cai thién quy ché, quy trinh tuyén
dung nhim tim kiém nhitng tmg vién c6 du kinh nghiém va ning lire cho bo
may quan ly; 4p dung “Chuong trinh tiép nhan va d¢ong hanh ciing véi can bd
nhan vién (CBNV) méi” nhim hd trg CBNV méi gia nhdp Ngan hang nhanh
chong, hoa nhdp moi trudng lam viéc;

Hoan thién biéu miu Hop ddng lao dong (HPLP) va trién khai ky Phu luc
HPLD trén toan hé théng NCB, quy rd trach nhiém va quyén han cta hai bén
trong HPLD;

Hoan thién bd KPIs va co ché tinh KPIs déi véi cac don vi kinh doanh. Ap
dung bd chi tiéu KPIs va co ché thuéng incentive dbi véi NVKD thude Khdi
NHDN, NHBL nhim tao dong luc 1am viéc cho CBNV;

Hoan thién b KPIs cic don vi hd trg theo nganh doc va tai HO do luong
chinh x4c két qua lam viéc, 1a hé thdng danh gia rd rang dé lam cin cir xem
xét thi dua, xép hang cudi k¥ danh gia, cho ra nhitng danh gia mét cach chinh
xac, minh bach;

Hoan thién Noi quy lao dong, Quy dinh xir 1y ky luat lao ddng, Thda udc lao
dong tip thé phi hop véi cac quy dinh ciia Phap ludt hién hanh va thuc té
hoat ddng kinh doanh ctia Ngéan hang nhim tao moi trudong lam viéc cong
bing va hidu qua;

Hoan thién Quy ché lwong, Quy dinh vé danh gia HQLV, QP vé ky va gia
han HPLD, Quy dinh vé ché d6 cong vu cho cac TTKD/Khéi HO theo phan
hang 14 cin cit va huéng din thuc hién nghiép vu, ddm bao tinh minh bach,
nhit quéan va chit ché trong tac nghi€p mang nhan su;

Ché d6 dai ngd: Piéu chinh lai co cAu téng thu nhap phu hop hon véi cac quy
dinh cta phap luat hién hanh; hoan thién co ché khoan mdt phan quy luong
cho cac don vi nhdm nang cao vai trd quan 1y ctia cdc cdp trong Ngin hang
ddng thoi tao co ché linh hoat trong viéc thu hut, gift chén nhén tai; Trién
khai chuong trinh Teambuilding thong qua chinh sidch nghi mat cho CBNV
nhim ting cudng sw giao lwu, hidu biét 14n nhau cia CNB trong hé théng
cling nhu sy Iuu gifr hinh dnh ctia NCB qua céc hoat djng tép thé; Chuong
trinh cho vay vu dai CBNV va CBQL; Chuong trinh BHSK cho CBQL;

Quy hoach can b ngudn théng qua danh gid, dao tao va dai ng¢ cac CBNV
thugc HiPO va HiPER: x4y dung nguyén tic vé viéc xép hang va danh gi4



3.2

can bo, céc ché do, chinh sach dai ngd dic biét di kém, ghi nhén néng luc cla
CBNV, tao d6i ngii ké can théng qua d6 thuc ddy dong luc lam viéc va su
gén b6 nhér céc co ché vé dai ng0, rang budc;
Duy tri co ché danh gia dinh ky nhan su tir c4p quéan Iy dén nhén vién toan hé
thdng; tiép tuc sang loc thay thé nhimg nhén su yéu kém, dic biét 1a & cép
quan ly va céc vi tri chuyén mon;
Xay dung khung ning Iyuc 12 nén ting cta danh gia can bd, xdy dung 10 trinh
dio0 tao, 1§ trinh thing tién cho CBNV;
Trién khai dao tao, phat trién nang lyc nhén su, dao tao ndi b tai cac don vi
va céc hoi thao, cau lac by k¥ nang kinh doanh, nghiép vu theo tirng khu vye:
4p dung “Bd 100 tinh hudng dién hinh danh cho DVKH?”, quy dinh vé sé gid
dao tao, “Lo trinh dao tao va Phat trién cua vi tri Tai thdm dinh tin dung va
Tac nghiép tin dung”, “Bo 100 tinh hudng dién hinh cho T4c nghiép tin dung
(Elearning)”.

Uy ban Quan Iy riii ro (UB OLRR):

Trong ndm 2017, ny ban Quan ly rii ro (UB QLRR) tap trung chii yéu vao cong
tac quan ly rui ro hd trg cho Héi ddng quan trj. Cac cu¢e hop UB QLRR da dugc
t6 chirc dinh ky va mot s6 cude hop khéng dinh ky dé kip thoi giai quyét céc van
d lién quan den hé théng chinh sach t chirc _phé duyét tin dung, chinh sach xir ly
ng, phéan quyén phé duyét tin dung, phén quyén phé duyét xir Iy ng, dinh huéng xir
ly ng xau...va dat duqc mot so két qua chinh nhu sau:

Xay dung hé thong quan trj riii ro: Trén co s& dbi mai toan dién vé co cdu tb
chiac, NCB da xem xét ky ludng va lya chon khung QTRR dép tmg dugc
nhig yéu cau co ban theo chudn muc quéc té nhu: (i) Chién luge ctia ngan
hang va phuong phiap QTRR &n khép véi nhau; (ii) Xéc dinh duge céc
phuong phép quén ly va do ludng rui ro; (iii) Pua ra cac cong cu chudn muc
Vé' x4c dinh, do ludong, kiém tra, gidm séat, bdo céo rii ro trong toan hé
thong...;

Hé théng vin ban chinh sich da dan hoan thién; thyc hién ra soat ban hanh
céc vin ban, quy dinh, quy trinh clia cac nghiép vu; ban hanh diy du cac vin
ban ndi by theo quy dinh cia Ngan hang nha nudc dam bao cac nghi¢p vu
clia ngén hang dugc van hanh thong sudt, kiém soat dugc rii ro;

Xay dung d6i m&i san phdm dich vu ¢6 chét lugng phi hop véi xu thé va nhu
cau cua khach hang. Trong ndm 2017, NCB da chu trong téi viéc xdy dung
nhiéu san phdm méi phuc vu riéng theo timg phan khic khach hang doanh
nghiép, ca nhén.

Trong ndm 2017, UB QLRR da thuc hién 13 cudc hop va thdng qua cic chinh
sach nhu sau:

Ban hanh Quy che cho vay cia Ngan
hang TMCP Quéc Dén

oy B o= a=d

li=i



02/2017/BB-UBQLRR.17

S e e

15/03/2017

Stra doi Quyet dmh sb 88/2016/QB-
HPQT ban hanh Quy ché quéan 1y ng
va xur ly rii ro — Ngéan hang TMCP
Quéc Dan

03/2017/BB-UBQLRR.17

19/04/2017

Ban hanh Quy ché tb chirc hoat dong
cta b mdy phé duyét cAp tin dung va
Quy ché Tham quyén phé duyét cap tin
dung

04/2017/BB-UBQLRR.17

24/04/2017

Ban hanh Quy dinh tai c4u triic ng tai
NCB

05/2017/BB-UBQLRR.17

07/06/2017

Théng qua két ludn Cudc hop UB
QLRR QII.2017 :
(B6 may va thdm quyén phé duyét cip
tin dung ; B may va thAm quyén phé
duyét XLRR; Bdo céo tién do bd
XHTD ndi bg)

05A/2017/BB-UBQLRR.17

14/06/2017

Théng qua két luan Cudc hop UB
QLRR QIIL.2017

(Béo cdo va dé xuat HM QLRR Thanh
khoan — Thi trurdong; Bao céo cong tac
QTRR HP va dé xuét xay dung cong
cu QTRR HP; bé xuat ké hoach va 16
trinh trién khai TT41)

06/2017/BB-UBQLRR.17

30/06/2017

Ban hanh quy dinh thAm quyén phé
duyét cap tin dung dugc bao dam bing
tai san, cap tin dung khong TSBD chi
tiét cia cdc HDTD Ving

07/2017/BB-UBQLRR.17

20-07-2017

Ban hanh Quy dinh 4p nhém thim
quyén phé duyét cip tin dung ddm bdo
bang tai san, cdp tin dung khéng TSBD
chi tiét cho cdc CGPD ddc lap

08/2017/BB-UBQLRR.17

15-08-2017

Ban hanh Quy dinh mua ban ng va Qb
trién khai NQ 42/2017/QH12 ngay
21/06/2017

10

09/2017/BB-UBQLRR.17

14-09-2017

P& xuit b6 nhiém va thdm quyén xir ly
rii ro tin dung, dau tw cho cac CGPD
XLRR

11

10/2017/BB-UBQLRR.17

06-11-2017

Quy ché khung Han mirc chiét khau LC
6 truy doi d6i vé&i cac dinh ché tai chinh
nuwéc ngoai
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12

Quy ché té chuc hoat dong cla Bo may
11/2017/BB-UBQLRR.17 | 17-11-2017 | phé duyét XLRR va QC tham quyén phé
duyét XLRR tin dung, ddu tw

13

12/2017/BB-UBQLRR.17 | 27-12-2017 | Quy dinh cho vay bang ngoai té tai NCB

7.3

Theo su chi dao cua Hoi df)ng quan trj (HDQT), Trong ndm 2017 HDXLRR da
thye hién cc cude hop truc tiép, trung binh hai cugc hop trong mot thang aé quyet
dinh cac phuong 4n xir Iy ng ciing nhu quyét dinh cac vn dé lién quan dén xtr ly
rui ro tai NCB:

3.4

Hoi dong xie Iy rii ro (HD XLRR):

Dinh ky hang quy HDXLRR da phé duyé¢t viéc phén loai ng va trich 1ap du
phong cua NCB;

Phé duyét cdc phuong 4n/ bién phap xir ly n¢ cho cac khoan ng¢ thudc
HDXLRR;

Ban hanh quy ché vé quan 1y ng va xir 1y rtii ro (bao gdm khung thim quyén
vé xu 1y no);

Hoan thanh viéc chi dao thuc hién chuén héa trinh tu, thi tuc, hd so xir 1y ng
trinh phé duyét XLRR;

Hoan thinh chi dao xdy dung céc diéu lgién d6i voi dbi tugng no/tai san thyuc
hién céc bién phap: Thu gitr, thanh ly, dau gia TSBD;

Hoan thanh chi dao x4y dung KPI cu thé ciia Trung tdm xtr Iy no (TT XLN).
Ch1 dao thuc hién xay dung cong cu _giam sat ng ¢6 vén dé, bdo céo tong hop
tién do xur Iy cta ting can b chi tiét theo timg khach hang, KPI cho cén bd
XU ly no;

Da hoan thanh viée chi dao thuc hién ra soat lai va x4y dung nguyén tic
nguyén tic théng nhit danh muc quan Iy ciia TT XLN, Céng ty TNHH Quén
ly ng va Khai thac tai san Ngan hang Qudc Dan (AMC) va cac don vi lién
quan;

D hoan thanh viéc chi dao thuc hién co ché danh gia KPI va quan ly cdng
tac thu hdi no cia TT XLN va AMC, xdy dung ché tai thuong ddi véi ca
nhan/don vi khi thu hdi ng thanh céng/vugt KPI;

Hoan thanh chi dao TT XLN/AMC xdy dung céc kénh x1r ly no;

Hoan thanh chi dao xdy dung nguyén tic mién/giam no gbc, no i trong
cdng tac thu hdi no;

Hoan thanh chi dao dé thuc hién 4p dung cic co ché xir Iy no va xdy dung
quy trinh xir ly tai san theo NQ42.

Uy ban Cong nghé (UBCN):




Nim 2017 Uy ban Céng nghé (UBCN) da tb chirc cac cude hop hang quy dé chi
dao khéi cong nghé nhiam giai quyét cac van dé sau.
— On dinh hé théng T24:
o Tang cudng diu tr ha ting, tdi wu héa trén co so ha tang hién tai.
o Chuin héa co so dit liéu ha ting hién tai.
- Nghién ctu, trién khai cac gidi phap hd trg hoat dong vén hanh, kinh doanh,
quan tri;
~ Péu tu trién khai mét s giai phap bao mat, ting tinh an toan cho hé théng.
~ Véi viéc hoan thanh hang loat cdc dw 4n ha ting trong nim qua, dén nay
NCB da c6é mot hé théng trung tdm dir liéu chinh DC khéd hoan chinh, hi¢u
ning hé théng t6t gop phdn dam bao hoat dong thong subt, giao dich an toan
trong thoi gian vira qua;
— Viéc trién khai thanh cong du 4n 4o hoé giip ngan hang chu dong vé moi
truong cong nghé, sin sang cho viéc xdy dung trién khai céc hé thong phén
mém phuc vu diéu hanh kinh doanh.

4. Cac Nghi quyét/ quyét dinh ciia Hoi dong quin tri:
£ Ngay ban A
STT S6 NQ/QD hanh Noi dung

I | S Nghi Quyét/Quyét dinh tir 1/1/2017 dén 29/12/2017:
Nghi quyé} v/v chuyén dia diém hoat

1 | 04/2017/NQ-HDBQT 17/01/2017 | dong va doi tén PGD Lé Vian S§ - CN
Sai Gon
Nghi Quyet v/v dleu chinh md hinh co

£, = GOEIDL FULSEERET 23/01/2017 cAu tb chirc mot sb don vi thuée HSC
Nghi quyet v/v phé duyét trang bi h¢

3 || OGROTHNG- RO 22/0820T1 thong thiét bi bao mét Firewall Core
Nghi quyét v/v phé duyét trién khai hé

4 [07/2017/NQ-HPQT 24/02/2017 | thong mang Trung tdm dir liéu DC&DR
cho NCB

. Nghi quyet v/v phé duyét trang bi ha

5 || NRROITNQHBOL . | 2402/201) tAng thiét bj may chi 4o hod va luu trix
Nghi quyét v/v phé duyét chu trrong

6 | 08A/2017/NQ-HPQT 01/03/2017 | trién khai du 4n hé thong bao cdo quan
tri NCB

3 Nghi quyét t6 chirc hop Pai hdi dong cd

7 1 09/2017/NQ-HPQT 02/03/2017 déng thudng nién 2017

8 | 12/2017/QP-HPQT cu0appry | LEYE Qi viv they Q01 fanh Vien Uy
ban Xir ly rii ro
Quyet dinh ban hanh quy ché to chire co

9 |13/2017/Qb-HPQT 14/03/2017 | céu hoat dong ciia Khoi Ngudn vén &

thi trudng tai chinh




STT

S6 NQ/QP

Ngay ban
hanh

N¢i dung

10

14/2017/QD-HBQT

15/03/2017

Quyét dinh ban hanh sira d6i Quy ché
cho vay tai NH TMCP Quoc Déan

11

15A/2017/QD-HDQT

15/03/2017

Quyet dinh ban hanh quy ché t6 chirc co
cau hoat dong ciia Khoi Quan tri tai
chinh

12

16A/2017/QD-HPQT

01/04/2017

Quyét dinh ban hanh Quy ché t0 chirc
va hoat dong cua Khoi Vén hanh tai
Ngan hang TMCP Quéc Dén

13

11/2017/NQ-HPQT

04//04/2017

Nghi quyet vé viéc phé duyét chu
trurong tnen khai xdy dung hé thong
mua ban vdn ndi bo

14

12/2017/NQ-HPQT

05//04/2017

Nghi quyét v/v Phé duyét chu trerong
trién khai xdy dung moi trudong lam viéc
t6t nhét va chién lugc phét trién ngudn
nhén lyc dén nim 2020 tai NCB

15

17/2017/Qb-HDQT

19/04/2017

Quyét dinh diéu chinh phan cong, bd
nhiém TV HDTD Hoéi s

16

16/2017/NQ-HPQT

27/04/2017

Nghi quyét Dai hoi déng cb dong
thudng nién nam 2017

17

27/2017/QP - HPQT

27/4/2017

Quyét dinh thay déi thanh vién Hoi ddng
tin dung Vung Duyén Hai tai NCB

18

28/2017/QP - HDQT

27/4/2017

Quyét dinh thay dbi thanh vién Hoi ddng
tin dung Vung Trung Du Bac bg tai NCB

19

29/2017/QP - HDQT

27/4/2017

Quyét dinh bd nhiém thanh vién Hoi dong
tin dung Ving Mién Trung

20

30/2017/Qb - HDQT

27/4/2017

Quyét dinh thay ddi thanh vién Hoi dng
tin dung Viing Mién T4y tai NCB

21

31/2017/QP - HPQT

27/4/2017

Quyét dinh bd nhiém thanh vién Hoi ddng
tin dung Ving Mién T4y Nam B0 tai NCB

22

32/2017/Qb - HBQT

27/4/2017

Quyét dinh thay dcu thanh vién Hoi dong
tin dung Viing Mién Péng Nam B0 tai
NCB

23

33/2017/Qb - HBQT

27/4/2017

Quyét dinh bd nhiém thanh vién Hoi ddng
tin dung Vung Sai Gon tai NCB

24

34/2017/Qb - HPQT

27/4/2017

Quyét dinh Piéu chinh Quy ché Khung
chinh séch Tai san bao dam tai NCB

25

35/2017/QP - HBQT

01/05/2017

Quyet dinh phé duyét ban hanh Quy dinh
thu hoi va xir Iy tai san bao dam la xe 6 td
tai NCB

26

36/2017/Qb - HBQT

02/05/2017

Quyét dinh cham durt hiéu luc QD sb
207/2014/QP - HPQT ngay 26/9/2017 cua
HDQT v.v ban hanh Quy dinh giao dich
ngoai t¢ tai NCB

LA



STT

S6 NQ/QP

Ngay ban
hanh

No¢i dung

27

38/2017/Qb - HPQT

01/06/2017

Quyét dinh thay doi thanh vién Hoi dong
thanh vién va dai dién theo ty ¢ phan von
cua NCB tai Cty VAMC

28

39/2017/QP - HBQT

01/06/2017

Quyét dinh ban hanh Quy ché xét va phé
duyét cap han mirc giao dich déi véi cac
Dinh ché tai chinh tai NCB

29

40/2017/QD - HDQT

01/06/2017

Quyét dinh chuyén d6i TT KHUT 2 thanh
phong KHU'T thudc trung tdm d6i tdic Ham
Nghi - CN Sai Gon

30

43/2017/Qb - HBQT

26/6/2017

Quyét dinh ban hanh b sung thém 03 phu
luc tai Quy ché thdm quyén phé duyét cip
tin dung, ma s6 QC.RR.005 tai Quyét dinh
s6 20/2017/QP - HDQT

31

45/2017/QD - HDQT

28/6/2017

Quyét dinh ban hanh Quy ché t6 chirc hoat
dong cuia by mdy phé duyét xir ly ri ro tai
NCB

32

46/2017/Qb - HBQT

28/6/2017

Quyét dinh thay d6i thanh vién Uy ban xir
ly rti ro - NCB

33

47/2017/Qb - HBQT

28/6/2017

Quyét dinh thay dbi thanh vién Hoi dbng
Uy Xur ly rtii ro - NCB

34

48/2017/QD - HDQT

28/6/2017

Quyét dinh thanh dbi thanh vién Uy ban
Quan ly rii ro - NCB

35

49/2017/Qb - HBQT

29/6/2017

Quyét dinh Ban hanh Quy ché thim quyén
X1r 1y rii ro tin dung, dau tu tai NCB

35

28/2017/NQ - HDQT

07/07/2017

Phé duyét lyu chon don vi kiém todn
nién d6 2017 ctia NCB 1a Cty TNHH
Kiém toan va dich vu tin hoc TP HCM.

36

29/2017/NQ - HBQT

14/07/2017

Phé duyét chi truong thué dia diém tru
s& lam viéc PGD Thai Thinh - CN Ha
Noi.

37

30/2017/NQ - HDQT

24/07/2017

Théng phét viée td chirc hop Pai hoi
dong co dong bat thudng nam 2017.

38

33/2017/NQ - HDQT

11/08/2017

Té chirc hop Pai hoi dong cb dong bat
thudng 2017.

39

36/2017/NQ - HDQT

08/09/2017

Thong nhét dé cir danh sach nhén sy dy
kién bau bo sung thanh vién HDQT
NCB nhi¢m ky 2015-2020.

40

38/2017/NQ - HPQT

05/10/2017

Pong y chu truong thay dbi dia diém dit
ATM truc thudc CN Bic Giang.

41

39A/2017/NQ - HDQT

20/10/2017

l?f“)ng y chu truong tai b6 tri dia diém
lap dat ATM tai CN Quang Ninh, An
Giang.

42

40/2017/NQ - HDQT

23/10/2017

10

Théng nhég tam hoe“l’n to chire hop Pai
hoi dong co dong bat thuong ndm 2017
cua NCB.




£ Ngay ban =
STT So NQ/QDb Baih Noi dung
Théng nhét thoi gian té chirc hop Pai
43 | 4272017/NQ-HBQT | 25102017 | p i 48ng ¢4 dong bt thudmg nam 2017.
Nghi quyét dai hoi ddng cb déng bét
44 | 45/NQ.PHDPCDBT.2017 | 9/11/2017 thnrdmg ndm 2017
Théng qua viéc mién nhiém chirc vu chu
tich HPQT ddi voi Ba Tran Hai Anh va
45 | 46/2017/NQ - HDQT 10/11/2017 thdng qua viéc bau 6ng Nguyén Tién Diing
gilt chirc vu CT HDQT
Thong nhét viéc phan cong nhiém vy cho
46 | 47/2017/NQ - HDQT 10/11/2017 | céc thanh vién Hi dong quan tri nhiém ky
2015-2020
Phé duyét vé chu trrong phuong &n bén tai
47 | 51/2017/NQ - HBQT 30/11/2017 | san hién khéng sir dung thudc s¢ hitu cta
NCB tai chom sao Kién Giang
Phé duyét vé chi truong ban tai san la bat
48 | 55/2017/NQ - HBQT 12/12/2017 dbng sin tai Dudmg L& Dun - TP Da Ning
Phé duyét vé chu truong bén tai san 1 bét
49 |582017NQ-HDQT | 20/12/2017 | o8 sinm ot NCB tal Phi Quc - Kién
) Phé duyét phuong 4n thanh ly tai san cua
50 | 69/2017/NQ - HBQT 28/12/2017 NCB tai TP Thia DAu Mot, tinh Binh Duong

3 Ban kiém soat:

1. Thong tin vé thanh vién Ban kiém sost:

STT | Thanh vién BKS Ngay bit S6 budi Ty 1§ Ly do
ddu/khong con | hop BKS | tham dw | khéng
la thanh vién tham du hop tham dy
BKS hop
1 Ducmg Thi Lé H“1 ~26/4/2015 5 S
2 | Lé Trong Hiéu 26/4/2015 3 100%
3 | Vi Kim Phuong 26/4/2015 5 100%

2. Hoat dong gidm sit ciia BKS d6i véi HDQT, Ban Giam déc diéu hanh va cd

dong:

Hang théng Ban kiém soét c6 bao co gidm sét tir xa giri HDQT va Ban diéu hanh.
Trong @6, tdng hop va phén tich céc hoat dong: Chit lugng tai san cé (tinh hinh
cho vay, phén loai ng, hoat dong dau tu, danh gia kha nang thanh toan, danh gia
khé nang sinh 10i), danh gia kha ning quan ly (ty 1¢ an toan vén, gi6i han cép tin
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dung, ty 1€ kha ning chi tra, thu nhdp, chi phi trong thang), dinh gi4 cong téac
chinh sira cdc két ludn thanh tra va cc béo cdo kiém toan. Ngoai ra con canh bao
rii ro vé chét luong tai san dam bao tai cac Chi nhanh, tai san chua dugc téi tuc
bio hiém va dinh gia lai theo quy dinh.
Ban Kiém so4t thuc hién thAm dinh bdo céo tai chinh hgp nhét 6 thang ddu nam
va b4o cdo tai chinh cudi nam, khuyén nghi HDQT, BPH thuc hién 1 s ndi dung
dé ra trong Thu quan 1y ctia cty Kiém toén Tin hoc TP Hd Chi Minh

3. Sw phéi hop hoat ddng giita BKS déi véi hoat dong HPQT, Ban didu hanh va

cac can bo quan Iv khac:

Ban Kiém soat di tham gia ddy du cac phién hop cua HPQT, tham du céc
cugc hop cia ny ban QLRR, HP XLRR, tham gia cdc cudc hop giao ban
hang thang v&i Ban diéu hanh, @ nim rd cc théng tin dinh huéng chién
lrge, céc ké hoach kinh doanh, tinh trang tai chinh, tin dung ciia Ngan hang
nham cting cb tét hon cho dinh huéng hoat dong Kiém todn noi bo.

Céc két qua giam sat, kiém toan va canh bao rii ro ciia Ban Kiém soat va
Ban Kiém toan ndi bd déu duogc gtri t6i HDQT, Ban Diéu hanh va céc bén
lién quan qua cdc Thu quan ly ¢ HPQT, Ban Piéu hanh nim tinh hinh va
chi dao c4c don vi nhanh chéng khéc phuc.

Nim 2017, Ban kiém soat da chi dao Ban Kiém todn ndi bd lam ddu méi tiép
doan Thanh tra NHNN dinh ky. Céc yéu cAu cta doan Thanh tra da duoc cac
don vi trong NCB kip thoi cung cap day du.

Mot s6 ndi dung kiém toan tai cic PVKD c6 lién quan dén cac Khéi, phong
ban HO ciling dd dugc BKS dua vao Thu quan ly dé Ban diéu hanh chi dao
nghién ctru sira d6i cho phit hgp véi hoat dong thuc té hodc ting cudng chirc
nang kiém soét tai cic Pon vi kinh doanh.

Ban Kiém soét chi dao Ban Kiém toan ndi bd theo ddi sat sao viéc hoan thién
cac 131 sau kiém toan, sau Thanh tra. Pon vi ndo c6 ty 16 hoan thién thip déu
duoc béo cdo Ban diéu hanh dé kip thai chi dao cac Pon vi chinh stra.

Ngoai ra Ban Kiém soat va Ban kiém todn ndi bd con giai quyét mot sb don thu
khiéu nai, béo cio Ban diéu hanh dé c6 giai phap phi hop.
4 Dao tao vé quan trj cong ty:

Chuong trinh Nha quéan Iy hiéu qua: chudi chuong trinh dai ngay té chirc
xuyén sudt trong nam danh cho cic Cén b quéan ly tir cip trung trd 1én cla
Ngéan hang, tir ndi dung vé Quan tri rui ro dén céc ndi dung néng cao k¥ nidng
quén 1y nhan sy, quan 1y cdng viéc, vdi tdng 263 lugt cdn bd tham gia.

K§ ning mém, nghé thuat giao tiép (giao tiép danh cho lanh dao) nhim gitp
can bd quan Iy tir cdp trung trd 1én ciia NCB tao ddu 4n trong khi lam viéc
véi ndi bo; va ca bén ngoai vai 126 lugt céan bd tham gia.
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- Céc ndi dung vé ning cao ning luc nhén biét, cling nhu cach thire xir Iy khi
phét hién rui ro ciing dic biét dugc NCB quan tdm, tir cdp quan 1y cép cao
dén cip nhén vién.

- Chuong trinh do NHNN cép nhép, huéng din vé Basel 2 va Thong tu 41 —
NHNN cho CBQL tai NCB véi su tham gia cua cac cap Trudng/ Phé phong
HO tr¢ 1€n cac don vi lién quan tham du.

5 Danh sich vé ngudi c6 lién quan ciia cdng ty niém yét theo quy dinh tai khoan 34
diéu 6 Luat chirng khoan va giao dich cia nguwoi cé lién quan ctia cong ty voi
chinh Cong ty:

1. Danh sach vé ngudi ¢6 lién quan ctia cong ty:
Chi tiét theo phu luc 01 dinh kém bdo cdo.

2. Giao dich gifta cong ty véi nguoi ¢6 lién quan cta cdng ty: hodc gifra cong ty
v0i ¢6 dong 16n. ngudi ndi bd, ngudi ¢6 lién quan cia ngudi ndi bd: Khong ¢o
phét sinh.

3. Giao dich giita ngudi ndi b cong ty niém yét, nguoi ¢ lién quan cua ngudi
nbi bd véi cong ty con. cong ty do cong ty niém yét nim quyén kiém soat:
Khong c6 phat sinh.

4. Giao dich gifra cong ty vdi cac dbi tuong khac:

4.1.  Giao dich giita cong ty vdi cong ty ma thanh vién HPQT, thanh vién Ban
kiém soat, Giam dbc (Téng Gidm déc) didu hanh da va dang 1a thanh vién
sang l4p hodc thanh vién HDQT, Giam dbc (Tdng giam dbc) diéu hanh
trong thoi gian ba ndm trd lai day:

Chi tiét theo phu luc 02 dinh kém bdo cdo.

4.2. Giao dich gifta cong ty véi cong ty ma ngudi co lién quan cua thanh vién
HDQT, thanh vién Ban kiém soat, Giam déc (téng giam dbc) didu hanh 1a
thanh vién HPQT, Giam dbc (Tdng gidm ddc) diéu hanh 1a thanh vién
HDQT, Giam dbc (Tdng gidm dbc) didu hanh: Khéng cé phat sinh.

43. Céc giao dich khic ciia cong ty (néu co) c6 thé mang lai lgi ich vat chit
hodc phi vat chit ddi véi thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat,
Giam dbc (Tong giam dbc) diéu hanh: Khéng cé phat sinh.

6 Giao dich ¢b phiéu ndi bd va ngui lién quan ciia ngudi ndi bo:

1. Danh séch ngudi néi bé va nguoi c6 lién quan cia ngudi ndi bo:
Chi tiét theo phu luc 03 dinh kém bdo cdo.
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2. Giao dich ciia ngudi ndi bd va ngudi c6 lién quan doi véi c6 phiéu cilia cong ty:
Khong c6 phat sinh

7 Ciéc vin d@ cin lwu y khac: khong co.

TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Uy Ban CK NN; T
- S¢& Giao dich CK HN;
- HPQT, BKS;
- Luu VPHDPQT, BP vin thu.

NGUYEN TIEN DUNG
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