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JllE» THONG PIEP CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI il

Thén gii Quy Cé déng, Quy Khdch hang va Quy Déi tdc!

Ném 2016 dugc danh dau 1a nam dau trong 16 trinh trién khai tdm nhin chién lugc 05 nam giai doan 2
(2016-2020), BAOVIET Bank c6 mét nam nhiéu thanh tuu, tao dung dugc nén tang co ban cho nam 2017 sén
sang cat canh.

34.291 ty déng tai ngay két thic nam tai chinh 2016 la con s6 &n tugng, ghi ddu Téng tai san BAOVIET Bank trong
nam qua. Nhin chung, cac chi tiéu trong yéu ma DHDCD dé ra déu dat va vuat ké hoach, huy déng va cho vay déu
tang & muc 25 - 40% so véi nam 2015, Igi nhuan dat 117 ty déng, sdc xanh thuong hiéu BAOVIET Bank ctia hé théng
mang lugi Chi nhanh, Phong Giao dich dang dan ph réng khap cac vung kinh té trong diém clia cd nudc.

Chuén bi cho giai doan chién lugc mai, BAOVIET Bank xac dinh phuong chdm ndm 2017 “Tdng truéng dét phd,
Hiéu qua - An toan”. Nam 2017 Ngan hang sé tap trung thuc hién cac ké hoach phuc vu cho muc tiéu cla giai doan
phat trién 5 nam 2016 - 2020. Trong do, trong tam thuc hién dé an Ngan hang sé, kién toan hé théng quy dinh,
chinh sach néi bé trong dé tang cudng cac cong cu quan tri hiéu qua, giam sat va kiém soét chat ché chat lugng,
phat trién mé hinh hap luc, lién két manh mé vai cac don vi thanh vién trong Tap doan Bao Viét va ddy manh hoat
déng ban chéo théng qua viéc thiét ké cac san pham tich hgp mang lai nhiéu gia tri gia ting han cho khach hang.

Trong tam thé Sdn sang dén nhan nhiing van hoi va thach thidc méi ctia nam 2017, véi ban linh, su sang tao, stic
manh doan két, tinh than hoc hdi khéng ngting nghi nhu nhitng ngay dau khéi nghiép ctia tap thé Ban lanh dao va
gan 1.000 CBNV, su gitp d& clia cac Ca quan quan ly, niém tin viing chdc nai Quy vi C6 déng, Quy Khach hang va
Quy Déi tac, BAOVIET Bank tu tin sé trd thanh Ngan hang Ban [ hién dai véi chat lugng hang dau Viét Nam.

Thay mat Hoi déng Quan tri, ti xin dugc tri an su gan bé ciing nhu ing ho lau dai va hét minh ctia Quy vi da, dang
va sé danh tron cho BAOVIET Bank trong suét thdi gian qua. Téi khang dinh rang, su tin tudng dé sé sém dugc
tuéng thudng xiing dang bang nhiing gia tri ma BAOVIET Bank luén tam niém phai vuaon tai.

Kinh chic Quy vi stc khde va thanh céng!

TM. HOI BONG QUAN TRI
Cha tich
LUU QUYET THANG (e Trong tdm thé san sang dén nhdn nhig van héi va thdch thic méi

ctia ndm 2017, véi ban linh, su sdng tao, siic manh doan két, tinh
than hoc héi khéng ngting nghi, BAOVIET Bank tu tin sé tré thanh
Ngan hang Bdn I€ hién dai véi chdt lugng hang dau Viét Nam. %))




I THONG PIEP CUA TONG GIAM DOC

Kinh thua Quy vi,

Ném 2016 |3 ndm tiép néi su 6n dinh va khdi sdc clia nganh Ngan hang nha nhiing dnh hudng tich cuc ti nén kinh
té trong nudc, cac chinh sach diéu hanh nam 2016 da tiép tuc tao hanh lang phap ly thuan lgi, ho trg tich cuc cho
hoat déng kinh doanh ctia toan nganh. Diém sang clia nganh Ngan hang ndam 2016 thé hién trén nhiéu mat khac
nhau: Ty gia 6n dinh, mat bang 1ai suat n dinh va c6 xu hudng giam, tdng trudng tin dung & mdc hop ly, huéng dong
vén vao linh vuc sdn xudat, bdo dam an toan; tai co cau va x{ ly ng xau dang dugc trién khai manh mé trén nguyén tic
tai co cdu bdo ddm thanh khoan, 8n dinh va phat trién hé thdng, khéong anh hudng dén quyén lgi khach hang va ca
nhan gui tién; tang truéng trén co s& dam bao hoat déng an toan, hiéu qua....

Nhin lai chang dudng mét nam viia qua, BAOVIET Bank da khéng nging né luc xay dung nén tang viing chac cho su
vuon minh cia ngan hang trong nhiing giai doan sap t6i. Dugi su chi dao ctia Hoi d6ng Quan tri va Ban Diéu hanh, vai
nhimng lgi thé khac biét vugt trdi cia mét thanh vién Tap doan Béo Viét - Tap doan Tai chinh Bao hiém hang dau Viét
Nam, BAOVIET Bank da dan khang dinh dugc vi thé va thuong hiéu ctia minh trén thj trudng tai chinh — ngan hang,
phat huy lgi thé ctia mét ngan hang tré nang dong va dang vucn 1én manh mé, BAOVIET Bank sdn sang don nhan
nhiing co hdi maéi dé “cat canh” bay cao, vuoh xa cling thuong hiéu Bao Viét.

Nam 2016 la mét nam day y nghia danh dau su chuyén bién manh mé trong hoat déng clia BAOVIET Bank trén
nhiéu mang coéng viéc khac nhau véi muc tiéu trong tadm la hoan thanh ké hoach kinh doanh. Két qua kinh doanh
tuong d6i kha quan, cac chi tiéu quy mé cc ban déu tang trudng 25 - 40% so v4i nam 2015, tdng tai san cula
BAOVIET Bank dat 34.291 ty, loi nhuan trudc thué dat 117 ty. M6 hinh ca cu t6 chic, bé may nhan su, cong tac quan
tri rQi ro dugc chuan héa va kién toan, cong tac xt ly ng dugc tap trung ddy manh. Bén canh dé, hé théng cong nghé
thong tin dugc hién dai hoa, ddm bao hoat dong théng sudt, 6n dinh, an toan, bdo mat, dap (ng kip thai va tét nhat
cho céng tac quan tri, phat trién kinh doanh ctia Ngan hang, tiing budc xay dung thuang hiéu BAOVIET Bank, tao
dung niém tin noi khach hang.

Cung vdi két qua kinh doanh kha quan, BAOVIET Bank vinh du dugc nhan giai thuéng “Ngan hang vi céng déng
tiéu bi€u” do Tap doan D liéu Quéc t&€ IDG phéi hop véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam trao tang. Gidi thudng cho
thay BAOVIET Bank ngay cang khang dinh ddu an thuong hiéu trén thi trudng va dugc khach hang tin tudng.

V6i nhiing thanh tich dang ghi nhan do, toi bay té su cdm on chan thanh tai cac Quy vi C8 déng, Quy khach hang va
doi tac da dong hanh, tin tuéng va ing hé BAOVIET Bank suét chang dudng 07 nam vira qua. Chidng toi cling dac
biét cdm on su déng gop cla Ban Diéu hanh, cdc can bd quén ly cuing toan thé can bd nhan vién BAOVIET Bank da
chung tay xay dung BAOVIET Bank bén viing va phat trién ngay hém nay.

Thua Quy vi,

Budc sang nam 2017, nén kinh té& sé tiép tuc c6 nhimng chuyén bi€én manh mé, khé khan van con nhiéu, nhung véi
lgi thé ctia mdt ngan hang tré nang déng va dang vuon lén manh mé, BAOVIET Bank s&n sang don nhan nhu nhiing

) o Ll A (e . . o o ) ca hoi méi trén co s& su déng long quyét tam cda toan thé can bo nhan vién, lanh dao ngan hang dé tiép tuc hudéng
(ﬁ(ﬁ VGi nhiing Igi thé khdc biét vugt trdi cia mét thanh vién Tap doan Bao Viét - Tdp t6i nhiing muc tiéu dai han, phat trién bén viing, ma rong kinh doanh trén nén tang én dinh, an toan va hiéu qua.

doan Tai chinh Bao hiém hang dau Viét Nam, BAOVIET Bank déa dan khdng dinh
duoc vi thé va thuong hiéu ciia minh trén thj truong tai chinh — ngdn hang, phdt
huy lgi thé ciia mét ngdn hang tré ndng déng va dang vuon lén manh mé, BAOVIET
Bank sdn sang dén nhdn nhing co h6éi méi dé “cdt cdnh” bay cao, vuon xa cting
thuong hiéu Bdo Viét. !J !)

Xin trdn trong cam on va kinh chtic Quy vi stc khde, hanh phtc va thinh vuong!

Trdn trong,

NGUYEN HONG TUAN
Téng Giam déc¢
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2%  Tamnhin

“Tra thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va giai phap
tai chinh toan dién Bao hiém - Diu tu - Tai chinh - Ngan hang”.

Sumeénh

Xay dung mot ngan hang hién dai, dé cao tinh chuan muc trong quan tri
diéu hanh va hoat déng, ddm bao muc d6 cao nhat vé chat lugng dich vu va

%’ su hai long ctia khach hang théng qua d6 tao gia tri gia tang bén viing cho

l/‘

c6 déng, lgi ich dai han cho nhan vién va thuc hién tét trach nhiém vai xa hoi
va céng déng.

Gia tri cot loi

«  Huéng téi chuan muc: Chuan muc vé mé hinh té chiic, mé thic quan
tri, cdng nghé, dich vu ngan hang va méi trudng hoat déng dé xay dung
moét ngan hang nang doéng.

e Hiéu qua bén virng: Uu tién cho cac no luc, nhitng déng gop thiét thuc
dé tao ra hiéu qua bén vimng. Coi trong viéc danh gia dung rui ro va xay
dung ngudn luc, nang luc can thiét cho viéc duy tri hiéu qua bén ving.

CHUAN MUC

« Sang tao khéng ngiing: Nam bat va san sang ti€p nhan cac y tuéng, co
héi mdi, c6 giai phap hoan thién nham tao su khac biét. Luén coi sang
TAO tao la chia khéa ctia thanh cong trong moi truong kinh doanh ngan

HOPTAC hang day canh tranh va bién déng.

' o Hop tac thanh céng: Dé cao tinh than hgp tac, ton trong dong nghiép
va phat huy stic manh tap thé.

EUQUA

« DPongléng chia sé: Co tinh than trach nhiém, chia sé véi déng nghiép,
khach hang va cong dong xa hoi.
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TANGTRUGNG ANTOAN BENVUNG

PINH HUGNG PHAT TRIEN

Nam 2017, BAOVIET Bank ti€p tuc hudng t6i nhiing muc tiéu dai han, phat trién bén viing, mé
réng kinh doanh trén nén tang 6n dinh va hiéu qua, gan tang trudng quy mé vdi viéc bdo dam an
toan trong hoat déng, dap tiing nhiing chuan muc va théng & qudc té. Bén canh d6, BAOVIET Bank
cling né luc xay dung va déi méi hé théng ngan hang ngay mot hién dai, huéng dén viéc hoan
thanh ké& hoach kinh doanh da dat ra, ddm bao quyén lgi ctia c6 déng va ngudi lao dong.

Chién lugc trung han

V6i muc tiéu trd thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va giai phap tai chinh toan dién,
BAOVIET Bank da xac dinh rd dinh huéng chién lugc trung dai han la ti€p tuc phat trién hoat dong
kinh doanh véi muc tiéu an toan, hiéu qua, bén viing.

Tung budc nang cao nang luc tai chinh va tai cau trdc ngan hang theo huéng hién dai, nang cao
nang luc quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro theo chuan muc va théng lé quéc té, nang cao
nang luc canh tranh, chat lugng dich vu, m& réng quy mé hoat déng dam béo cho su phat trién
bén viing.

Day manh phét trién thuong hiéu, dua thuong hiéu BAOVIET Bank lan téa sau rdng trén ca nudc,
dugc cac t6 chic va ca nhan tin nhiém st dung dich vu tai chinh ngan hang.

Phat trién da dang cac san pham dich vy, t6i da hoa ban chéo dich vy, tang ty trong doanh thu tu
phi dich vu trong téng doanh thu ctia BAOVIET Bank;

Bén canh do6, BAOVIET Bank sé ti€p tuc thuc hién nhiéu hoat ddng huéng dén cong dong, thé hién
trach nhiém doanh nghiép déi vai xa hoi.

NGAN HANG BAO VIET

NGANH NGHE KINH DOANH

BAOVIET Bank cung cap day da va toan dién cac dich vu tai chinh ngan hang nhu: Huy déng von,
Tin dung, Thanh todn va ngan quy, Giao dich ngoai té, Tai trg thuong mai, Chiét khau gidy t& cé
gia, Quan ly dong tién, Uy thac va nhan Gy thac va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cho phép.

PIA BAN HOAT DONG

BAOVIET Bank c¢6 tru s& chinh dat tai s6 16 Phan
Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Néi. Hé thong Chi
nhanh va cac Phong Giao dich cta BAOVIET Bank
dugc dat tai cac thanh phé 16n 1a cac trung tam
kinh té trong diém clia ca nudc. Bén canh d6, khach
hang c6 thé giao dich tai trén 500.000 diém chap
nhan thanh toan (POS) va han 15.000 may ATM clia
hau hét cac ngan hang trén toan quoc.

Ngoai ra BAOVIET Bank c6 quan hé vdi trén 160
dinh ché tai chinh I6n nho trong va ngoai nudc.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016
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BAOVIET Bank da tiing budc xay dung va 4p dung mé hinh quan tri tdp trung mét cach minh bach, huéng theo chudn muc
qudc té véi su tach bach ré rang gilta cac chiic nang quan tri, kiém soat va diéu hanh:

MO HINH TO CHU'C g &

o Tach bach chic nang "tao doanh thu', "quan ly rui ro" va “tac nghiép” trong co ciu té chug;

o Quan ly tp trung cao vé Héi S& chinh, theo d6 chi nhanh la diém ban hang.

. HOI SG CHINH

DAl HOI DONG CO PONG

HOI DONG CHIEN LUGC
VA QUANTRI RUI RO

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

1
|

TONG GIAM POC PHONG KTNB

HOI DPONG PIEU HANH

VAN PHONG HDQT

CAC UY BAN TRUC THUOC:
UBTD, UBQLRR, UBNS...

|
I

KHOI NHDN VAN PHONG BDH

KHOI HOAT PONG

KHOI QLRR

i
i

P. NGHIEN CUU P.NGHIEN CUU TRUNGTAMTT PHONG

& PTSP

P.QUAN LY VON PHONG

\ &PTSP &KDTT

P.QUAN LY
&HOTRO KD

P.QUAN LY
&HOTRO KD

P. KINH DOANH
GIAY TG CO GIA

P. KINH DOANH
THE & NHDT

Bl cHiNHANH
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P.DC TAI CHINH
& PHAT TRIEN KH

NGAN HANG DOANH NGHIEP

(HOI SG CHINH)

TAITHAM DINH

PHONG
GSTD & QLRR

P.DINH GIA
&QLTSPB

P. CHINH SACH
TIN DUNG

JTTIL

PHONG KHACH HANG

DOANH NGHIEP

GIAM BOC CHI NHANH
PHONGDICHVY
KHACH HANG VA NGAN QUY

&TTTM

TRUNG TAM
TNTD

o
11

P.CHAM SOC
KHACH HANG
PHONG TN THE
& NHPT

NHAN Sy

PHONG
PAOTAO

_PHONG
HANH CHINH

NGAN HANG BAN LE

(HOI SG CHINH)

PHONG _
PHAP CHE
P.THU KY

TONG HOP

P. THUONG HIEU
TRUYEN THONG

P. PHAT TRIEN
MANG LUGI

PHONG KHACH HANG

CA NHAN

P. KE HOACH
TONG HOP

PHONG KE TOAN
TAI CHINH

L

Bdo cdo thudng nién 2016

17



HOI DPONG QUAN TRI

Héi déng Qudn tri BAOVIET Bank quyét dinh chién Iuoc ké hoach phdt trién trung han va ké hoach hang nam cta
Ngén hang. Héi déng Quan tri théng qua cdc vdn dé té chi'c, bé mdy diéu hanh cda toan ngén hang; dua ra cdc quyét
dinh vé thanh lap cdc don vithuéc BAOVIET Bank; ban hanh cdc quy ché vé té chirc, quan triva hoat déng trong Ngdn
hang theo diing diéu Ié ciia BAOVIET Bank dé duoc Théng déc Ngdn hang Nha nuéc chudn y.

Ong LUU QUYET THANG

Cha tich HDQT

Ong NGUYEN HONG TUAN

Ong BUIQUOC VUONG

Ky su

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh va quan tri diéu hanh
doanh nghiép l6n.

Phé Cha tich HDQT, Tong Gidm doc

Thac sy Quan tri kinh doanh,
Clrnhan Luat

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh,
ching khoén, quan tri doanh nghiép.

Ba NGO THITHU TRANG

Thanh vién HDQT

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
san xuat kinh doanh thuc
pham, dau tu, tai chinh, quan
tri doanh nghiép.

Ong DAU MINH LAM

Thanh vién HDQT

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong

linh vuc dau tu, ké toan,
xdy dung, quan tri
doanh nghiép.

Phé Ch tich HDQT

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh,
quan tri doanh nghiép.

Ong TON QUAC BINH

Thanh vién HDQT

Tién sy Tin hoc

Kinh nghiém trong
[inh vyc cdng nghé
thong tin, ngan hang,
quan tri doanh nghiép.

Ba KIM THI THANH HA

Thanh vién HDQT

Thac sy

Kinh nghiém trong

linh vuc quan tri doanh
nghiép, tai chinh doanh
nghiép, dau tu.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 19



2 BAN PIEU HANH

Ban diéu hanh héi tu cdc thanh vién duoc ddo tao cdn bdn trong va ngoai nuéc, tiing dam nhén nhiing vi tri

quan trong tai cdc dinh ché tai chinh cé6 uy tin tai Viét Nam.

Ong NGUYEN HONG TUAN
Téng Giam déc

Thac sy Quan tri Kinh doanh,
Cl nhan Luat

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh,
chiing khoan, quan tri
doanh nghiép.

Ong TON QUAC BINH
Ph6 T6ng Gidm d6c

Tién sj Tin hoc

Kinh nghiém trong linh vuc
cdng nghé thoéng tin,
ngan hang, quan tri
doanh nghiép.

Ong BUI VAN PHUC
Ph6 Téng Gidm ddc

Thac sy kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép, tai
chinh doanh nghiép

Ong VO TRUNG THANH
Giam d6c Khéi QLRR

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang.

Ong MAI DINH THUGNG
Pho Giam déc Khoi KDTT

Cl nhan Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
dau tu, ngan hang, tai chinh,
va quan tri doanh nghiép.

Ong CAO NAM GIANG
Giam d&c Khéi NHDN

Ci nhéan K& toan

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ké toan va quéan
tri doanh nghiép.

7
Ong BUITIEN DO
Pho Giam déc Khoi KDTT

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, tai chinh, va
quan tri doanh nghiép.

Ba NGUYEN THI LOY
Giam déc diéu hanh

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép, tai
chinh doanh nghiép, ké toan.

Ba NGUYEN QUYNH ANH
Q. Ké toan truéng

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ké toan, ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 21



BB BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban Kiém sodt la nhiing cdn bé giau kinh nghiém va cé trinh d@é chuyén mén cao trong cdc linh
vuc kiém todn, ké todn, tai chinh, ngan hang.

oy Latt
i 1Y e
SR

‘II!

Ba LE ANH PHUGONG
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong NGUYEN DUY KHANH
Truéng Ban Kiém soat

Ba NGUYEN THI VAN ANH
Thanh vién Ban Kiém soat

Thac sy Quan tri Kinh doanh Cu nhan Tai chinh K& toan Thac sy Kinh té
Kinh nghiém trong linh vuc Kinh nghiém trong linh vuc Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh. ngan hang, dau tu tai chinh. ngan hang, dau tu tai chinh.

22 NGAN HANG BAO VIET




IE» QUA TRINH PHAT TRIEN

Pugc thanh lap theo
giay phép hoat dong
s6 328/GP-NHNN cua
Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

5 ® O ¥

Chinh thuc di vao

hoat dong, khai truong
Chi nhanh dau tién tai
TP. H6 Chi Minh

Thay d&i bd nhan dién
thuong hiéu mdi theo
su thay d6i théng nhat
clia Tap doan Bao Viét

Két néi lién thong hé théng
POS véi Banknetvn, dem lai
cho khéach hang sy thuan tién
trong thanh todn

Giai Vang cuéc thi Pugc B6 Tai chinh trao
“Béo cao thudng nién tdng danh hiéu “Tap thé
Vision Awards 2012" do lao ddng xuat sac”

Hiép hoi Truyén thong
Hoa Ky (LACP) t6 chuic

"Gidi thuéng Doanh
nghiép dich vu thuong
mai tiéu biéu nam 2013"
clia Bo Cong Thuong

"Gidi thudng
Thuong hiéu manh
Viét Nam 2014"

clia B6 Céng Thuong

Giai thudng:
Hang Viét tot -
Dich vu hoan hao

Ngéan hang vi cdng déng
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B CAC SU KIEN TIEU BIEU NAM 2016

Toan hé théng BAOVIET Bank da c6 chuyén
dong tich cuc va dat dugc nhitng thanh qua
dang ghi nhan.

«  Cung cap géi san pham dich vu uu tién
danh cho cédn bd nhan vién Bao Viét, ting
budc mé rong dén doi ngl tu van vién va
khach hang, v6i nhitng chinh sach uu dai vé
lai suat tién g, tién vay, vé han muc, phiva
diéu kién vay. Mét s6 dich vu tiéu biéu nhu:
Dich vu quan ly tai khoan tap trung, cap
han muc thau chi cho hé théng Bao hiém
Bao Viét; Dich vu bao lanh; Dich vu Internet
Banking; BAOVIET 360 PAY...

«  Phoi hgp vai Tap doan Bao Viét va cac don vi
thanh vién trién khai chuong trinh khuyén
mai B3o Viét Mega Sale “Xuan gan két -

Tét tri 4n” danh cho khach hang ca nhan,
téng gia tri gidi thudng lén téi 5 ty déng.

Trién khai Du an Hop luc

MEGA SALE

XUAN GAN KET - TET TRI AN 2017
01/12/2016 - 28/02/2017

Mé& rong va kién toan mang luéi,
théng nhat hinh anh thuong hiéu

Hé théng c6 thém 06 diém giao dich mdi,
gom 03 Chi nhanh va 03 Phong giao dich;

03 diém giao dich chuyén dia diém mdi véi
0 s& ha tang t6t hon dé phuc vu khach

hang.Tinh dén 31/12, trén toan hé théng
BAOVIET Bank c6 41 diém giao dich.

Céc diém giao dich mang hinh anh théng
nhat cta thuang hiéu Bao Viét, dem dén cho
khach hang hinh anh nhat quan va phong
cach phuc vu chuyén nghiép.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016
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CAC SU KIEN TIEU BIEU NAM 2016 (tiép theo)

Hoat dong van héa doanh nghiép, Cong tac an sinh xa hoi

T6 chuic chuong trinh tap huan van héa doanh
Pay manh phat trién Ngan hang Ban lé nghiép, két n6i dong dao can bo nhan vién toan
’ hé thong tham gia.

Nhiéu san pham danh cho ca nhan, Ngan BAOVIET & BAOVEET @ Insurance BAOVIET & Bank
hang dién tlr, dac biét Ia dong Bancassurance - Tai trg va phat dong can bo nhan vién tham gia
phéi hop véi Téng cong ty Bao hiém Bao Viét -. illfE 0 e e, @ i il A el gl
vaT6ng Cong ty Bao Vit Nhan tho da ra mét, ET . tiéu biéu 2016 c6 y nghia sau sac nhu:

dugc khach hang tin tudng st dung nhu: Y ()
Baoviet Easy Car, Baoviet Easy Life, Cho vay tiéu . —_—
dung linh hoat, Tiét kiém chap canh tuong lai,
Gom |6¢ phat tai trén Internet Banking, Thanh
toan héa don...

.« Trao tdng bé, heo giéng cho ho nghéo thudc
huyén Kién Thuy va Tién Lang, Thanh phé
Hai Phong ngay 24/3

Trao Nha tinh nghia tai huyén Buén Don tinh

) ) bakLak ngay 13/7
«  Nhiéu chuang trinh uu dai nhdm tri an khach

hang dugc trién khai nhu“Don heé rén rang,
hang ngan qua tang”; “Quet thé lién tay’,
Hoan phi SMS banking...

Clng Bao Viét “Mang hai dm tdi viing cao”
Qudng Binh vao ngay 18 va 19/11.

Tai trg Quy ho trg bénh nhan ung thu Ngay
mai tuoi sang trong chuang trinh gay quy

« Nhiéu chuang trinh thi dua ban hang trong
noi bd cling dugc trién khai rat séi ndi.

MlA KE 501 BONG HON VI 5
HANG NGAN QUA TANG HAP DAN TUf BAOVIET Bank ngay 12/12...

Tirngly 1/462015 d8n b nghy 31/7/2016

y- 4
Cac giai thuéng
Véi nhiing né luc nang cao chat lugng dich vu

va déng gop tich cuc trong cong tac an sinh,
BAOVIET Bank vinh du dugc trao:

Trién khai thi diém khoan quy
luong theo chi tiéu kinh doanh
va két qua loi nhuan

ToP 20§

DICH VY

«  Gidi thudng vé thuong hiéu:“Ngan hang vi N 016
cdng dong tiéu biéu” do Tap doan Dir liéu
Quéc té IDG phéi hop vai Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam trao tang. LENNGANHANGIAT Gl 0N NGANMANGIE B T016TA VT

Nham thuc hién ché do dai ngd céng bang,
déng thai tao dong luc nang cao nang suat
lao dong, chat lugng va hiéu qua lam viéc.

“‘"r‘e"‘"""" e “NGAN HANG Vi CONG DONG”

«  Gidi thudng vé dich vu: “Hang Viét tot — Dich vu
hoan hdo nam” do Héi tiéu chuan bao vé ngudi
tiéu dung binh chon cho dich vu Chuyén tién
nhanh lién ngan hang 24/7.

28 NGAN HANG BAO VIET BAO CAO THUONG NIEN 2016 29




02

KET QUA HOAT DONG NAM 2016
DINH HUGNG HOAT DONG NAM 2017

MOT SO CHi TIEU CO BAN

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2016
DICH VU NGAN HANG BAN LE

DICH VU NGAN HANG DOANH NGHIEP

DICH VU NGAN HANG BIEN TU VA THE

QUAN LY NGUON VON VA KINH DOANH TIEN TE
XAY DUNG NEN TANG

TRACH NHIEM V31 CONG DONG
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MOT SO CHi TIEU CO BAN

3.150

ty dong

VON PIEU LE

34.291

ty dong

TONG TAI SAN

7 2 7 tj déng

TONG THU NHAP THUAN

NGAN HANG BAO VIET

Tong tai san Lgi nhuén trudc thué
Don vi: Ty VND Don vi: Ty VND
34,291 134 o 17
30,699
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Huy déng von Cho vay
Don vi: Ty VND Don vi: Ty VND
20,600
15,205
15,125 12,893
12,411 9,792 I
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Ty Ié ng xau
16
1 '5\
14
1.3
1.2
12 -
1
2014 2015 2016

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

N am 2016 la nam ching kién nhimng bién dong Ién clia
nén kinh té toan cau va dat ra rat nhiéu nhiing kho
khan, thach thic déi véi cac quéc gia trén thé gidi. Kinh té
thé gidi, dac biét tai cdc nudc phat trién, n chiia nhiéu yéu
t6 bat dinh da anh hudng khéng nho dén ca nén kinh té
ndi chung va nganh tai chinh - ngan hang néi riéng.

Trong b&i canh kinh té& thé gidi c6 nhiéu bién déng, nén
kinh té Viét Nam vé téng thé van tang trudng tich cuc, cac
can doi vi mé dugc bao dam, tang trudng GDP quy sau cao
han quy trudc; lam phat thap, xuat siéu trd lai. Mic tang
trudng nam 2016 tuy thap hon muc tang 6,68% clia ndm
2015 va khéng dat muc tiéu tang trudng la 6,7% da dé ra
nhung trong boi canh kinh té thé gisi khéng thuan, trong
nudc gap nhiéu kho khan thi muc trén da la moét thanh
cong dang ghi nhan.

Doi v6i nganh ngan hang noi riéng, sau nhiéu nam lién
tiép bién dong va gap khoé khan, c6 thé danh gia buc
tranh toan cdnh nganh ngan hang ndm 2016 da bién dsi
rat nhiéu so véi nhirng nam trudc va dugc cho la cot moc
danh dau su én dinh va khdi sc.

Nganh ngan hang da co ban hoan thanh cac muc tiéu ké
hoach, vé kiém soat lam phét dudi 5%, 6n dinh kinh té& vi
mo, ho trg tang trudng kinh té, ddm bao an toan hé théng;
du ng tin dung tang khoang 18-20%; nang cao vi thé
doéng Viét Nam, ti€p tuc giam tinh trang “d6 la hoa”, “vang
hoéa” trong nén kinh t&; ddy manh viéc xt ly ng xau theo
ca ché thi trudng. Bén canh dé, ty gia VND/USD téang dao
dong 1,1%-1,2% trong nam, thanh khoan thi truong tét,
cac nhu cau ngoai té hgp phap dugc dap tng day du, kip
thai. Nguén cung ngoai té doi dao dugc danh gia la yéu té
chinh va hang dau hé trg cho su 6n dinh cda ty gia va thi
trudng ngoai héi. Bén canh do, viéc ap dung co ché ty gia
trung tdm ma NHNN &p dung tir dau nam 2016 da tao ra
su linh hoat, gidm chan cho thi trudng trong nudc truéc
nhiing tac dong I&n ti bén ngoai. Qua trinh tai co cau hé
théng tai chinh dugc day manh.

Téng phuang tién thanh toan tang ~18,38%. Kha nang
cung ting vén cho nén kinh té clia hé théng tai chinh dugc
dam bao chu yéu do thanh khoan ctia khu vuc ngan hang
dugc duy tri kha doi dao. Mat bang lai suat huy dong trén
thi trudng 1 sau khi tang 0,2-0,3%/nam trong 3 thang dau
nam thi tir thang 4 da 6n dinh, dac biét gita thang 4 va tu
cudi thang 9/2016, mot s6 TCTD da giam 0,3-0,5%/nam lai
suat huy dong, giam khoang 0,5-1%/nam lai suat cho vay
doi vai san xuat kinh doanh, linh vuc uu tién.

Nhan dinh dugc su 6n dinh cda thi trudng tién té va trén co
sG nhiing thuan lgi hién cé, H6i déng Quan tri (HDQT) va
Ban Diéu hanh (BDH) BAOVIET Bank da dua ra dinh huéng,
chién lugc kinh doanh phu hop vdi thi trudng dé gilt duoc
muc tang trudng 6n dinh va ddm bao an toan hoat déng.
BAOVIET Bank da c6 mot nam tang trudng viing chac, co
ban hoan thanh cac chitiéu kinh doanh trong yéu, quy mé
hoat déng tiép tuc tang trudng 6n dinh va bén viing, co
cau tai san dugc cai thién theo hudng tang truéng clia cac
tai san t6t, nguén von dugc diéu chinh linh hoat theo nhu
cau st dung vén, chi phi hoat dong dugc kiém soat & muic
tét, hiéu qua, cac chi tiéu an toan dam bao dap ung quy
dinh cia NHNN. Ngoai ra céc chi tiéu phi tai chinh nhu nén
tang khach hang, s6 lugng thé cling tang trudng tét.

Dai véi BAOVIET Bank, 07 nam qua ké ti ngay di vao hoat
dong la mét quang duong day khé khan, thirthach nhung
vdi dinh hudéng chién lugc phét trién phu hgp va nhiing lgi
thé& khac biét vuot trdi, ngan hang da va dang ting budc
khdng dinh dugc vi tri cla minh trén thi trudng Tai chinh
- ngan hang. Dén nay, c6 thé n6i BAOVIET Bank da dat
dugc nhiing thanh céng ban dau hét stic quan trong ca
trong viéc phat trién kinh doanh mét cach bén viing va ca
trong viéc xay dung nén tang ciia mot ngan hang hién dai.
VGi nd luc ctia HDQT, BPH cung véi nhimng chinh sach va
phuang hudng hanh déng cu thé da va sé mang lai nhiing
gia tri t6t dep cho khéach hang, ¢6 déng, can bd nhan vién
va cong doéng.
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DICH VU NGAN HANG BAN LE

KET QUA KINH DOANH

6i muc tiéu ting buéc chuyén dich hoat déng cla

BAQVIET Bank theo huéng Ngan hang Ban 1é, ndm 2016,
céac hoat dong truyén théng, phat trién san pham, chuang
trinh thac day ban hang, déu dugc uu tién tap trung cho
hoat dong ban 1é va ngan hang dién tu.

BAOVIET Bank dua ra nhiéu dich vy va chuong trinh uu dai
nham tri an khach hang nhu: Chuong trinh “Dén hé ron
rang, hang ngan qua tang”; “Xuan gan két tét tri an — MEGA
SALES” phéi hop cuing Tap doan Bao Viét, Chuong trinh
Western Union “Trao gui yéu thuong 2016 “Vui cung Tiki”
vGi BAOVIET Bank visa (hoan tién cho khach hang mua sam
trén Tiki), hoan tién cho khach hang mua sam trong ngay
Black Friday; Cac chuong trinh uu dai lai suat vay mua nha,
mua xe, tiéu dung danh cho Khach hang ca nhan.

Bén canh do, cac chuang trinh thi dua néi bo dugc trién
khai xuyén su6t tir dau nam tao khong khi thi dua soi
ndi trén toan hé théng va mang lai két qua dang khich
|&. Viéc trién khai ca ché khoan luong t6i cac don vi kinh
doanh da dat dugc nhiing két qua nhat dinh nham tang
cuong tinh cht dong trong viéc thuc hién hoat dong kinh
doanh clng nhu tinh toan hiéu qua hoat déng cla cac
don vi kinh doanh.

Mang lugi kinh doanh khong ngling dugc mé réng cung
V@i viéc phat trién déi ngl Thuc tap sinh va Cong tac vién
tai cac don vi kinh doanh trén toan hé théng. Doi ngl nay
da dong gop dang ké trong viéc truyén théng quang ba
hinh dnh thuong hiéu va san phdm ban 1é ctia BAOVIET
Bank, d6ng thai mang lai doanh s6 vé huy dong va cho vay
kha t6t dong gop vao két qua chung clia BAOVIET Bank.

Thuc hién chu truong clia Tap doan Bao Viét trong viéc hop
luc va ban chéo san pham dich vu néi b, BAOVIET Bank
da tap trung nguén luc trién khai cac san phdm hop luc
véi cac Bon vi thanh vién clia Tap doan Bao Viét nhu san
phdm “BAOVIET Easy Car” - la su két hgp gilta sédn phdm
cho vay mua 6 t6 clia Ngan hang Béo Viét va sdn pham bao
hiém vat chat xe clia Téng Cong ty Bao hiém Béo Viét. San

pham nay da dugc dong ddo khach hang tng ho va hai
ldng khi st dung hay san phdm tich hop Béo hiém - Ngan
hang “BAOVIET Easy Life” - 1a san pham cho vay thau chi
cta Ngan hang Bao Viét dac biét chi danh cho khach hang
c6 hop dong bao hiém nhan tho cta Téng Céng ty Bao
Viét Nhan tho.“BAOVIET Easy Life” sé la gidi phdp tai chinh
hiéu qua, an toan, linh hoat, giup khach hang an tam tan
hudng cudc song. Day la mét budc tién quan trong tiép
theo trong viéc hién thuc hdéa muc tiéu mang dén su da
dang, thuan tién va lgi ich t6i da cling nhu cac gia tri gia
tang trén co s& phat huy Igi thé riéng c6 clia Tap doan Bao
Viét cho khach hang Bao Viét:
Cac san pham dich vu cu thé da trién khai:
« Goi uu tién cho can bd nhan vién Tap doan

“BVH PREMIUM”
« G6i uu tién cho can bd nhan vién Bao hiém Bao Viét

“BVI PRIORITY”
« San pham tich hop cho vay 6 té mai

“BAOVIET EASY CAR”

« Cho vay thau chi hgp dong nhan tho
“BAOVIET EASY LIFE”
« S&n pham tiéu dung thé chdp danh cho can bd nhan vién
Tap doan “BAOVIET 360 PAY”
Ra sodt, diéu chinh nang cao kha nang canh tranh déi véi
cac sdn pham hién hiiu va ban hanh nhiéu san phdm theo
tiing nhém doi tuong va phan khic dac thu nham mang
dén cho khach hang su tién Igi va don gian khi giao dich véi
nhiéu chuong trinh uu dai danh tang cho khach hang:
«  Tiétkiém Chap canh tuang lai
+  Chovay tiéu dung linh hoat
« Chovaymua6toci
«  Chovay mua 6 t6 méi
Cac san pham dich vu thé va ngan hang dién tdr ciing khéng
nging dugc déi mai, bé sung thém nhiéu tién ich giao dich
ctng nhu nhiéu chuong trinh qua tang, uu dai cho Khach
hang la chd thé cia BAOVIET Bank.
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DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2017

Tap trung tang trudng tin dung

Bugc xem la nhiém vu trong tdm trong ndm 2017 clia ngan hang, d6i véi mang Ngan hang Béan &, BAOVIET Bank
ti€p tuc ddy manh tang trudng tin dung cao tap trung vao nhom: Cho vay tiéu ding, mua nha, mua xe 6 t6, m&
rong cho vay ho kinh doanh/ca nhan kinh doanh.

Day manh huy déng vén trén co s& dam bao chi phi huy déong & muc hgp ly, canh tranh; Trién khai giao ké hoach
huy déng vén cho giao dich vién. Gan két qua vai thu nhap va ché d6 dai ngd, 16 trinh cdng danh.

Pa dang héa cac san pham va dich vu ngan hang theo huéng than thién va hién dai

Véi dinh hudng tré thanh ngan hang hién dai, BAOVIET Bank sé tiép tuc nghién ctiu cai thién cac sdn pham hién
hitu va phat trién cac san pham mai nham phuc vu nhiéu déi tugng khach hang khac nhau. Thiét lap cac kénh
phan phdi theo cac dong san phdm.

Puc 16 cac san pham hién cd, sén phdm go6i nhdm tdi cac phan khic khach hang muc tiéu. Bén canh d6 tap trung
ban chéo va ban thém san phadm véi cdc Don vi thanh vién ctia Tap doan Bao Viét.

Phat trién nhém Khach hang uu tién

Ti€p néi thanh céng ti cac tiéu dy an trong
Du an Hop luc cla Tap doan Bao Viét, nam
2016 BAOVIET Bank sé tiép tuc trién khai
thém cac goi dich vu tai chinh uu tién cho
cac cong ty thanh vién cta Tap doan Bao
Viét va mot s6 déi tac chién lugc, cac Téng
Coéng ty khac nhu: BVH Premium, BVI Priori-
ty, BVSC, BV Fund, BV Invest...cling v&i nhiéu
chuong trinh uu dai khac nham cung cap
dich vu da dang, tién Igi, tron géi cho nhém
khach hang nay.

BAOVIET

e Lai sudt chi tir 7 %/nam
e Ting 1 nam phibao hiém

Néang cao chat lugng dich vu
khach hang

Khéng ngling nang cao chat lugng dich vu
khach hang la nhiém vu xuyén suét trong
qua trinh hoat dong clia ngan hang. Trong
nhiing nam qua, BAOVIET Bank van ting
budc hoan thién cac quy trinh, cai tién cac
dich vu, xady dung cac chudn muc vé giao
dich khich hang nham nang cao chat lugng
dich vu va tao hinh anh chuyén nghiép cho
toan hé théng.

MOT SO CHi TIEU

134,918

10,008

113,453
6,176
7,373 95,137
5,582 3,316
I 2,108

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Huy déng vén (ty dong)
Tang rong: 2.365 ty déng
Ty lé tang truéng: 26,3%

Tin dung (ty déng)
Tang rong: 2.860 ty dong
Ty lé tang truéng 46,3 %

S8 luong khach hang
Tang rong: 21.465 khach hang
Ty lé tang truéng: 15,9%

A=

BAOVIET & Bank

DON HE RON RANG
HANG'NGAN'QUA'TANG

MUA HE 501 DONG HON Vi1
HANG NGAN QUATANG HAP DAN TiJ BAOVIET Bank

—

A ' ~ Titngay 1/6/2016 dén hét ngay 31/7/2016
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DICH VU NGAN HANG DOANH NGHIEP

NGAN HANG BAO VIET

HY
i

N am 2016 ghi nhan nhing két qua kinh doanh néi bat
clia mang dich vu Ngan hang Doanh nghiép trén cac
phuong dién hoat dong khac nhau: Danh muc khach hang
tang trudng nhanh, chat lugng tin dung tét, chinh sach gia
phu hgp. Véi dinh hudng phat trién ding dan cing nhiing
no luc clia cac can bd nhan vién da dem dén su gia tang s6
lugng Khach hang Doanh nghiép dang k& nam 2016 tang
trén 16% so vGi 2015 va gan 35% so vGi nam 2014.

Song song v&i viéc tang trudng tin dung, BAOVIET Bank
luén chu trong dén viéc dam bao an toan trong hoat
déng va kiém soat chat luong, huéng nguédn tin dung vao
linh vuc sdn xuat, san pham va dich vu, dac biét 1a cac linh
vuc uu tién theo dinh hudng cta Chinh pht, Ngan hang
Nha nudc.

Tiép ndi dinh hudng va két qua dat dugc cia nam 2015 la
phét trién nhém Khach hang muc tiéu bao gém cac doanh
nghiép viia va nho, nam 2016 BAOVIET Bank da danh mot
lugng vén nham thac dady ting trudng vao phan khac
khach hang nay, dem dén nhimng két qua tuong déi kha
quan, gép phan hoan thanh ké hoach kinh doanh chung
clla ngan hang.

Bén canh viéc tang truéng tin dung, Ngan hang Doanh
nghiép cing quan tam dau tu va khéng ngling nang
cao chat lugng dich vy, cac san phdm dugc da dang theo
nhiéu nganh nghé, loai hinh doanh nghiép. Cai tién va déi
mai quy trinh cdp tin dung, gidm thiéu thu tuc, hé so, téc
d6 phé duyét dugc ddy nhanh cuing vdi chinh sach quan tri
rai ro hgp ly dem dén doanh s6 cho vay mang Ngan hang
Doanh nghiép dat két qua tuong doi cao.

DGi v6i cac sdn pham cha Ngan hang Doanh nghiép,
BAOVIET Bank da khoéng nging cai thién cac sdn pham
hién hiu va phat trién cac sdn pham mai nham dem
lai cac gidi phap tai chinh hoan hdo cho Khach hang.
BAOVIET Bank da cé cac chuang trinh hé trg tang trudng
du ng tin dung danh cho d6i tugng doanh nghiép vira va
nhé (sdn pham Cho vay vén luu déng trd gép danh cho
Khéch hang Doanh nghiép vita, nhd va Cho vay b6 sung

von luu dong linh hoat d6i véi Khach hang Doanh nghiép
siéu nho). Bén canh d6, ngan hang cling cho ra mét nhiéu

gai tin dung danh cho cadc nhom khach hang dac thu & cac
[inh vuc nhu: xudt nhap khau, ca phé, néng san... Péng
thai trién khai nhiéu goi dich vu cung cap cac gidi phap
tai chinh cho cac Khach hang la cadc T6ng Cong ty, Cong ty
thanh vién cta Tap doan Bao Viét va két qua ban dau da
mang lai nhiéu gia tri gia tang cho ca hai bén.

Trong nam qua, cac chuong trinh thi dua néi b tiép tuc
dugc ghi nhan déng gép tich cuc vao két qua kinh doanh
ctia Don vi kinh doanh va toan hé théng.
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MOT SO CHI TIEU

10,591.60
9,577
9,029
7,751.70 7,684
6,829
3,762
3,243
I 2,783
204 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Huy ddng (ty déng) Cho vay (ty déng) S6 lugng khach hang

DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2017

BAOVIET Bank tiép tuc chién lugc tap trung vao doi tugng Khach hang muc tiéu la doanh nghiép vira va nhé (Doanh

nghiép SMEs) v&i muic cho vay uu dai, lai suat hap dan; ddy manh cho vay bé sung vén luu déng, tap trung khai thac : (e : . BAOVIET Bank dang tirng buéc cu thé héa tam nhin
trén cac dia ban trong diém kinh t&, ngi c6 hoat ddng kinh doanh sam uat va thj trudng nhiéu tiém nang phat trién. 2 ‘ 5 tré thanh ngdn hang hoat déng an toan, co chat

luong dich vu tét va gidi phdp tai chinh toan dién.

Nghién ctiu va cai thién cac san pham hién cé ctia Ngan hang Doanh nghiép. Bén canh dé, khéng ngimng da dang
hoa danh muc san pham, giai phap tai chinh va cac dich vu d€ dap ting nhu cau ngay cang cao ctia doanh nghiép.
Binh huéng phat trién cac sdn pham, dich vu ctia BAOVIET Bank dugc xay dung trén c6 s nén tdng cong nghé hién
dai @€ dap ung dugc cac nhu cau clia khach hang.

Bén canh dinh hudng déi tugng Khach hang la cac Doanh nghiép SMEs, cac Khach hang truyén théng, BAOVIET
Bank sé tiép tuc tap trung hgp tac toan dién va tang cudng ban chéo phéi hop véi cac Khach hang la déi tac ctia Tap
doan Bao Viét va/hoac cac Cong ty thanh vién thudc Tap doan Bao Viét nham cung cap cac giadi phap tai chinh tron
g0i, cac san phadm dich vu chuyén sau véi cac chinh sach uu viét, qua d6 tan dung t6i da nguon luc va lgi thé ca cac
bén, ndng cao gia tri thuang hiéu, hudng téi tang trudng hiéu qua, bén ving.

BAOVIET Bank dat muc tiéu trong tam la tang trudng tin dung di déi vai kiém soat chat lugng tin dung bao dam hoat
doéng an toan, hiéu qua trong giai doan nén kinh t€ dang c6 nhiéu chuyén bién khai sac.




DICH VU NGAN HANG DIEN TU VA THE

4D NGAN HANG BAO VIET

ac dinh rdé nhu cau ctia Khach hang ciing nhu xu

huéng “s6 hda” cac kénh giao tiép gilta Ngan hang
va Khach hang, BAOVIET Bank luén chu trong dau tu vao
nén tdng ha tdng céng nghé song song vai viéc phat trién
nhiing sdn pham ngan hang hién dai m&i phu hgp véinhu
cau ctia Khach hang. Hién nay, BAOVIET Bank da cung cap
t6i Khach hang rat nhiéu dich vu ngan hang dién tr da
dang nhu: Internet Banking, Mobile Banking, chuyén tién
nhanh 24/7, thanh toan hoa dan, mua hang truc tuyén....
cac dich vu déu c6 su tang trudng manh trong nam qua.

So v6i nam 2015, mang Dich vu thé va Ngan hang dién
tir da ¢ nhiing tién bo vuot bac. Bén 12/2016, doanh s6
chuyén/nhan tién qua kénh Chuyén tién nhanh 24/7 vuot
hon 340% so véi cung ky 12/2015. EZ Saving cling la mot
san pham dat dugc két qua an tugng trong nam 2016 vai ty
lé tang truéng 178% so v&i nam 2015. Bén canh do, viéc ra
mat sdn pham Thé tin dung BAOVIET Bank Visa vao thang
01/2016 la budc dét pha nham da dang héa sadn phdm
Ngan hang Ban lé dong thai cung cdp cho Khach hang giai
phap tai chinh hiéu qua vdi nhiéu tién ich uu viét.

Theo ké hoach da dat ra trong nam 2016, BAOVIET Bank
da nang cap va ma rong san pham va dich vu cia minh

SAQVET ¢

BAO HIEM

DA

qua kénh Internet banking. Thang 6/2016, BAOVIET Bank
da trién khai thanh céng sdn phdm huy déng Gom |6¢
phat tai qua BAOVIET i-Banking. Bén canh nh(ing dich
vu gia tri gia tang da c6 nhu thanh toan/nap tién dién
thoai, BAOVIET Bank ciing tiép tuc m& rong thém cac
dich vu gia tri gia tang khac cho Khach hang. Bén thai
diém hién nay, khach hang st dung dich vu i-Banking
cla BAOVIET Bank da c6 thé& thanh toan hoa don tién
Dién ctia hon 300 cong ty dién luc trén toan quéc, thanh
todn vé may bay ctia 30 hang may bay cung cap dich vu
tai Viét Nam,...

Nam bat nhu cau ctia Khach hang, trén co s& cac du an
hop luc véi Tap doan Bao Viét, nam 2017 BAOVIET Bank
sé tiép tuc trién khai nhirng du an I6n nhu: Thé tin dung
ndi dia cho nhu cau chi tiéu trong nudc, nghién clu trién
khai dich vu thanh toan phi bao hiém cho khach hang clia
Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho, dich vu chap nhan thanh
toan thé qua POS,... Bén canh d6, viéc dau tu dam bao
an toan cho hé théng Ngan hang dién ti va Thé sé tiép
tuc dugc quan tdm nham nang cao hon na uy tin cho
BAOVIET Bank cling nhu tao su an tam cho Khach hang
khi st dung cac san pham dich vu cia Ngan hang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016
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QUA N I_Y N G U O N VO N N am 2016 tiép tuc la ndm c6 nhiéu bién ddng, thach thic

va khé khan cda thi trudng tai chinh Viét Nam ciing

N\ N ~
VA KI N H A N H TI EN TE nhu thé gidi. Trong béi canh d6, mang Kinh doanh tién té
va Quan ly nguén vén van c6 nhiing dong goép dang ké vao

[ ]

két qua hoat ddéng chung ctia Ngan hang, tao tién dé cho su
phat trién trong nhimng nam tdi.

Téng ngudn thu ctia mang dich vu nay tiép tuc c6 budc tang
trudng 6n dinh. Thanh khoan clia Ngan hang dugc dam bao.
Hoat déng trén Thi trudng lién Ngan hang dugc ddy manh.
Danh muc dau tu cta BAOVIET Bank dugc quan ly theo
huéng ddm bao kha ndng sinh 16i, ddm bao thanh khoan va
tuan tha quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Mang dau tu
Trai phi€u chinh pha tiép tuc dugc ddy manh va mang lai lgi
nhuan dang ké déng gop ty trong loi nhuan t6t dong thaoi
dam bao kha ndng thanh khodn cho Ngan hang. Bén canh
do, nham da dang héa danh muc dau tu va tang kha nang
sinh |&i, BAOVIET Bank da dau tu vao Trai phi€u ctia moét s
T6 chuc Tin dung 1én va cac doanh nghiép c6 uy tin, tinh
hinh tai chinh lanh manbh, lai suat hap dan va c6 tinh thanh
khodn trén thi truong.

DINH HUGONG KINH DOANH NAM 2017

«  Dam bao thanh khoan
«  Kinh doanh hiéu qua

«  Hoan thién cac quy trinh, quy dinh ddm bdo an toan va hiéu qua hoat dong.
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XAY DUNG NEN TANG

Song song Vvdi viec mé rong mang ludi, ddy manh phat
trién quy md hoat dong, ddm bao tang trudng tin dung
dat gidi han ty |é theo quy dinh cdia NHNN, cong tac quan
tri rdi ro cing dugc chu trong quan tam va dugc xac dinh
la nhiém vu hang dau dé dam bao an toan, hiéu qua trong
hoat déng tai BAOVIET Bank.
BAOVIET Bank ti€p tuc trién khai 4p dung mé hinh Quan
ly rui ro tap trung véi“ba tang bao vé&” nham thé hién trach
nhiém va nhiém vu quan ly rdi ro dén tiing don vi trong
hé thong: Tang bao vé tha nhat la cac don vi chiu rdi ro;
Tang bao vé thi hai la kiém soat rdi ro; Va tang bao vé thur
ba la kiém toan ndi bo. P4 1a md hinh quan ly rdi ro c6 su
tach biét mét cach doc 1ap gilta ba chiic nang chinh: Kinh
doanh, Quan ly rui ro va Tac nghiép. Su tach biét gilta ba
chiic ndng gidm thiéu rui ro, dam béo rdi ro & muc thap
nhat, déng thai phat huy dugc téi da ki nang chuyén mén
clia tung vi tri can bé Ngan hang.

Trong nam qua, BAOVIET Bank da tich cuc trién khai déng

bé nhiéu bién phap trong cong tac Quan ly rui ro tai tat ca

cac hoat dong néi chung va hoat dong tin dung néi riéng,
nhg d6 da dat dugc nhiing két qua kha quan, cu thé:

« Ban hanh cac quy dinh néi bo vé quan ly rai ro, dap tng

dugc theo dung quy dinh ctia NHNN va cac ké hoach phat

trién trong tuong lai;

« Nang cao chét lugng céng tac thdm dinh, cai thién vé

thai gian x ly hé so va chat lugng danh gia tham dinh

khach hang;

- Nang cao chat lugng céng tac thdm dinh va dinh gia
TSBD, ddm bao nhanh choéng xac dinh gia tri tai san,
tang tinh khach quan, doc lap trong céng tac dinh gia
TSBD va codng tac thdm dinh, phé duyét khoan vay;

« Cong tac gidm sat tin dung va quan ly rdi ro trong nam
qua dugc tdng cudng va cht dong han théng qua viéc
t6 chiic nhiéu doan kiém tra, gidm sat tin dung sau giai
ngan tai nhiéu don vi kinh doanh trong hé théng, qua
do giam sat tin dung thé hién dugc vai trd trong viéc
kiém soat tin dung sau phé duyét;

+ V& coéng tac xu ly ng xau, BAOVIET Bank da dat duoc
nhing két qua dang khich 1&, nhiéu don vi kinh doanh
trong hé théng BAOVIET Bank dat dugc hon 90% chi
tiéu thu hoi ng xau so vdi ké hoach dau nam. Viéc chu
trong trién khai déng bé nhiéu bién phap xt ly quyét

QUAN TRIRUIRO

liet da dua ty I&é ng xau toan hang gidam manh xuéng
con 1,3% (thdp hon nhiéu so véi méc 3% theo quy dinh
ctia NHNN);

« Tuan thu céc quy dinh vé gidi han, ty I& an toan trong

hoat dong Ngan hang tai BAOVIET Bank theo dung quy
dinh ctia NHNN.

- Nang cao vai trd clia hoat déng kiém toan noi bo trong

cac nghiép vu hoat dong ctia BAOVIET Bank nhu: Céng
tac tin dung, tai chinh ké toan, dich vu khach hang, phat
trién san pham ...

KE HOACH NAM 2017

« Vé Quan ly rdi ro tin dung: Xay dung, stia d6i chinh
sach tin dung nam 2017 va co ché vé giao tham quyén
phé duyét tin dung phu hgp véi dinh hudng va ké hoach
kinh doanh ctia BAOVIET Bank trong giai doan t&i; Ti€p
tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban, quy dinh va
chinh sach Quan ly rui ro tin dung; Kiém soét chat lugng
tin dung dam bao ty I&é ng xau thap, theo ding quy dinh
ctia NHNN; Ti€p tuc nang cao chat lugng cong tac tham
dinh va dinh gid TSBD; Tang cudng cong tac giam sat
chat lugng tin dung;

« Vé Quan ly rai ro hoat déng: Ra soat, xdy dung hoan
thién day du cac quy dinh vé quan ly rdi ro hoat déng
trong tuing hoat dong nghiép vu tai BAOVIET Bank; Nang
cao vai trd céng tac kiém tra, kiém sodat rui ro hoat dong
nham tranh cac sy c6 dang tiéc xay ra; Phoi hgp véi Cong
nghé thong tin trong viéc nang cap hé théng, dam bao
giam thiéu rdi ro cht quan trong hoat déng nghiép vu.

« Vé Quan ly ri ro thanh khoan - ri ro thi truéng: Tiép
tuc gidm sat ddm bdo cac gidi han, ty 1é an toan trong
hoat d6ng Ngan hang ctia BAOVIET Bank tuan thi theo
dung quy dinh ctia NHNN; Nhan dién, do ludng va gidm
sat dugc cac rui ro tiém &n trong qué trinh hoat dong
kinh doanh.

« Vé Céng tac xit ly ng: Tang cudng xU ly ng va tich cuc
thu héi ng xdu nham bao toan vén bang cac bién phap:
trich lap du phong, ban ng, xt ly TSBD...; Giao chi tiéu
thu héi no xau dén cudi ndm cho cac BVKD trén toan hé
th6ng; Quyét liét don déc va giam sat khach hang tra ng,
xU ly TSBD, khai kién ra toa an...
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC

6ng tac quan tri va phat trién ngudn nhan luc ludn

dugc BAOVIET Bank dat ra la mot trong nhitng nhiém
vu trong tdm song hanh véi cdc muc tiéu kinh doanh. Xac
dinh nguén nhan luc la yéu té quan trong nhat dem lai gia
tri khac biét va anh hudng truc ti€p dén su thanh céng clia
BAOVIET Bank, do vay ngan hang lun chu trong céng tac
b6i duéng va phét trién nhan luc.

Véi muc tiéu thu hat dugc nguén nhan su chat lugng cao,
BAOVIET Bank luén uu tién phat trién doi ng nhan su co
kinh nghiém, cé trinh d6 va ky nang phu hgp. Bén canh dé,
BAOVIET Bank cling chu trong dén cong tac dao tao, béi
dudng can bé nham nang cao quy trinh, nghiép vu, ky ndng
va thuc tién cho can b6 nhan vién cling vdi viéc tao lap véan
hoa doanh nghiép, tao méi trudng thuc ddy nhan su phat
huy hét kha ndng va nang cao nang luc cho CBNV. BAOVIET
Bank cling quan tdm dén viéc phat trién doi ngl nhan su
truc tiép kinh doanh nham dap ting yéu cau ké hoach kinh
doanh dugc giao.

Trong nam nay, BAOVIET Bank d4 trién khai thuc hién co
ché chi trd thu nhap dua trén hiéu qua kinh doanh cla
don vi va két qua thuc hién cong viéc clia ca nhan. Thu
nhap gan véi muic d6 dong gép clia ngudi lao dong da tao
ra san choi cdng bang va moi trudng lam viéc canh tranh,
ché d6 dai ngo thoai dang.

Chat lugng d6i ngii nhan su ngay mot dugc nang cao, thé
hién trén co s& ndng suat lao déng binh quan 6 su ting
trudng dang ké so véi cadc nam trudc, qua d6 gép phan quan
trong vao viéc hoan thanh nhirng muc tiéu kinh doanh.

Hé théng do ludng hiéu qua thuc hién cong viéc doi véi

can bd nhan vién da dugc chu trong trién khai va nam
2016 dugc xem la nam tién dé cho céng tac xay dung va
kién toan cong cu danh gia cong suic lao déng clia cac don
vi va ca nhan tai cac don vi kinh doanh.

Song hanh cung véi nhiing céng tac trén la chinh sach xay
dung nguén nhan sy tré thdng qua chuong trinh thuc tap
sinh tiém nang. Cac chuong trinh giao luu gap g& va chia
sé dugc thudng xuyén té chiic la cau néi va xay dung hinh
anh thuong hiéu ctia BAOVIET Bank dén cac ban sinh vién
- nhiing Ung c( vién tiém nang.

Bén canh d6, BAOVIET Bank da ti€p tuc hoan thién cac
chinh sach cai tién quy trinh, hé théng quan tri nguén
nhan luc.

KE HOACH NAM 2017

« Phan quyén va tang tinh chi déng d6i véi don vi kinh
doanh trong c6ng tac tuyén dung nhan su kinh doanh
tai don vi.

- Tang cudng codng tac tao lap déi ngl nhan su nguodn,
nhan su ké can.

. Kién toan bd chi tiéu KPI déi véi cac don vi va ca nhan
lam cdng cu danh gia hiéu qua hoat dong va tang nang
suat lao dong.

- Tao lap dinh muc nang suét lao déng dua trén co sG
danh gia va kiém tra dinh ky, ché dé bao céo va hé
théng danh gia néi bo.

« Thu hut nhan tai.

« Phat trién quy mé nhan su dac biét la gia tdng nhan su
truc ti€p kinh doanh.

CONG NGHE THONG TIN

at nhip véi xu huéng clia thoi dai mdi - thoi dai Ngan

hang s6, BAOVIET Bank da chu trong dau tu, ting
budc hién dai hoa hé thong CNTT nham dap Ung cac yéu
cau ngay cang cao tu hoat dong nghiép vu Ngan hang.
BAOVIET Bank da tap trung phét trién da dang cac san
pham dich vu cling nhu tdng cudng viéc ban chéo san
phdm véi cac Dan vi thanh vién trong Tap doan; Budc dau
thuc hién d6i mdi co cau dich vu Ngan hang theo hudng
tang ty trong dich vu Ngan hang dién t& dé mé rong pham
vi, d6i tugng phuc vy, tiing budc nang cao chat lugng dich
vu va gop phan tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh
doanh clia Ngan hang. Cu thé:

. Tan dung lgi thé va ti€p néi két qua ban dau ti nhimng
dy an hop tac noi bd vai cadc Bon vi thanh vién clia Tap
doan Bao Viét, BAOVIET Bank da tiép tuc trién khai céc
Du &n hop tac v6i Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho dé
thuc hién thu phi bdo hiém tai qudy va sdn phdm Thau
chi Hop d6ng BHNT;

+ B6 sung da dang cac sadn pham trén Internet Banking,
dac biét 1a hoan thién cdng thanh toan BVB.ECOM dé
cho phép khach hang mua hang Online thanh todn
bang thé BAOVIET Bank. Ngoai ra BAOVIET Bank cling
trién khai thanh céng hé théng thu ngan sach nha nudc
nham gia tang tién ich thanh toan cho khach hang;

+ DGi véi cong tac bao cdo, quan tri: BAOVIET Bank da
phat trién va trién khai hé thédng bao cao theo Théng
tu 35 cho NHNN, thuc hién nang cap hé théng bao cao
ndi bo MIS;

- Trién khai cac gidi phap dam bao an toan bao mat hé
théng CNTT: Giadi phap kiém soat truy cap, hé théng
ngan chan tan céng mang;

+ Ap dung va kiém soat chat ché cac quy trinh quan ly
chat lugng phan mém, quy trinh giai quyét yéu cau ho
tro dich vu CNTT trong qua trinh xay dung, phat trién,
trién khai va van hanh cac Hé théng CNTT, dam bao
tiép nhan, x ly nhanh nhat va hiéu qua nhat cac yéu
cau vé phan mém va dich vu CNTT.

KE HOACH NAM 2017

V6i muc tiéu tré thanh Ngan hang s6 nham dem dén
cac dich vu va tién ich t6i uu cho khach hang, nam 2017
BAOVIET Bank sé tiép tuc tap trung dau tu vé ha tang
CNTT nham nang cao nang luc x{t ly ctia hé théng cling
nhu phat trién cac Du &an phan mém dé maé rong quy mo
hoat déng:

« Nang cép, trang bi ha tang CNTT: Nang cap hé théng
may cht phuc vu nghiép vu va hé trg ha tang, nang cap
hé thong CallCenter.

- Tiép tuc trién khai cac gidi phap an toan va bdo mat
hé théng CNTT: Giai phap bao vé iing dung chay trén
nén tng dung Web, Tang cudng hé théng tusng Iua,
Gidi phap kiém soét truy cdp mang ndi bo ddi véi ngudi
dung bén ngoai, Trién khai giai phap quan ly truy cap
d6i vai cac tai khoan dac quyén...

- Trién khai cac giai phap CNTT quan trong nhu:

+ Quan tri dir liéu Khach hang dung chung clta Tap
doan Bao Viét nham khai thac téi da thong tin phuc vu
ban chéo san pham

+ T6i uu hoa hé théng T24 dé nang cao téc do x{ ly,
déng thai chuén bi cho viéc nang cap hé thong T24 én
phién ban méi

+ Nang cap hé théng Thé Way4

+ Phét hanh Thé tin dung néi dia

+ Chuyén d6i chuan du liéu CITAD

« Tap trung kiém soat chat ché qua trinh thuc hién cac
du an phan mém nham dam bao tién d6 du an va chat
lugng sdn pham. Ap dung va kiém soét chat ché céc
quy trinh quan ly chat lugng phan mém, quy trinh giai
quyét yéu cau ho trg dich vu CNTT trong qua trinh xay
dung, phét trién, trién khai va van hanh céc hé théng
CNTT, dam bao ti€p nhan, xt ly nhanh nhat va hiéu qua
nhat cac yéu cau vé phan mém va dich vu CNTT.
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THUONG HIEU TRUYEN THONG

clia BAOVIET Bank. Website, Fanpage dugc cap nhat
mot cach chi déng va tich cuc maoi khi cé su kién lién

VAN HOA DOANH NGHIEP
t} K f‘p‘;(

Céng tac Thuong hiéu Truyén théng tap trung chu
yéu vao viéc trién khai cac chuong trinh theo Du an

Hap luc va mét s6 hoat ddong nham gop phan quang ba
thuong hiéu BAOVIET Bank.

Thuc hién Dy an Hgp luc Bao Viét trong cong tac
marketing - truyén théng - thuong hiéu, BAOVIET
Bank da tich cuc phoi hop véi Tap doan Bao Viét va
cac Bon vi thanh vién truc thudc Tap doan Bao Viét
trién khai truyén théng vé nhiing sdn pham vai nhiéu
tinh nang vuot trdi va chinh sach uu dai vé phi, lai suat
danh cho khéch hang la cd nhan va doanh nghiép.

Tiép tuc ap dung hinh anh nhan dién thuong hiéu
mdi, ddm bao hinh anh théng nhat cta thuong hiéu
Bao Viét, tao dau an va su tin tudng cho khach hang.

Mat khac, hoat déng truyén thong da ho trg hiéu qua
cho cong tac kinh doanh théng qua cac chuong trinh
quang ba san pham, dich vu va chuong trinh khuyén
mai, chinh sach uu dai cia Ngan hang. Cac chuong
trinh tiéu bi€éu nhu “BAOVIET Easy Car, BAOVIET Easy
Life, BAOVIET 360Pay, Mage Sale, Gom |6c phét tai
Onling, Tiét kiém chap canh tuong lai, Khuyén mai
don heé rén rang - hang ngan qua tang”. Cac két qua
clia cong tac truyén thong dugc danh gia tich cuc.

Cac hoat dong truyén théng noi bod cling dugc duy
tri thudng xuyén thong qua cac Ban tin ndi b, cac
chuong trinh thi dua, su kién ndi bé nham két néi cac
don vi, cd nhan va cac hoat dong trén toan hé théng.

Cac kénh truyén thong dién t& duoc khai thac triét
dé nham quang ba thucng hiéu, sadn pham, dich vu

Danh hiéu, gidi thuéng nhan dugc:

Giai thudng “Hang Viét tét — Dich vu hoan hao”
cho dich vu chuyén tién nhanh lién ngan hang
24/7, do Hoi tiéu chuan bao vé ngudi tiéu dung
trao tang.

Danh hiéu “Ngan hang vi céng déng” do Hiép
hoi Ngan hang va IDG t6 chuc (thang 12).

quan dén hoat ddng ctia Ngan hang.

Cong tac doi ngoai bao gidi dugc thuc hién dinh ky
vGi muc dich chia sé moét sé thong tin tich cuc vé
san pham dich vu, cac hoat déng tu thién xa hoi cla
BAOVIET Bank dé bao gidi khai thac dang tai.

Hoat dong tai trg tu thién dugc Ban lanh dao Ngan
hang va can bd nhan vién quan tam, tich cuyc tham
gia. Cac chuong trinh tiéu biéu nhu: Trao tang bé, heo
giéng tai Hai Phong, Trao nha tinh nghia tai DakLak;
Cling Bao Viét “Mang hoi dm t6i ving cao” Quang
Binh; Tai trg Quy ho trg bénh nhan ung thu Ngay mai
tuai sang...

KE HOACH NAM 2017

Phéi hgp ddy manh truyén théng trong hé théng Tap
doan vé cac san pham dich vu theo Du &n Hgp luc.

H6 tro hoat déng kinh doanh cta khdi, don vi kinh
doanh.

Thay thé, nang cap hé théng bién bang tai cac diém
giao dich va cac 4n pham vat phdm quang cdo theo
nhan dién méi nham chuin hoéa hinh anh tai cac
diém ti€p xuc thuong hiéu trén toan hé théng.

Tang cudng hoat dong truyén théng ndi bd gan
véi van hoa doanh nghiép va trach nhiém véi cong
déng, xa hoi. Chu trong khai thac cac kénh quéang
cdo truyén thong Online.

ET & Bank

o W I

| /iN VAN HOA DOANH NGHIEP NAM 2

BAOVIET & Bank

Ban lanh dao Ngan hang rat quan tdm phat trién cac hoat @dng nham xay dung Van héa doanh nghiép théng
qua viéc t6 chuc nhiéu hoat dong két néi déng ddo can bd nhan vién toan hé théng tham gia, nang cao tinh
than doan két, hé trg gitia cac dan vi: Chuong trinh dao tao van héa doanh nghiép 2016; Cac giai thi dau thé
thao (bong d4, bong ban, tennis...), van nghé do Tap doan phat dong, cadc hoat dong do doan thanh nién phat
déng... Viéc xay dung mét moi trudng lam viéc cong tac va van héa chi déng sé tao dong luc khuyén khich
can bo nhan vién cac cap hiéu rd va thuc hanh cac gia tri c6t 16i hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing, ndng

cao hiéu qua lam viéc.
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TAC NGHIEP TiN DUNG

ién nay, Trung tdm Tac nghiép Tin dung la bo phan thuc

hién cac céng viéc giai ngan/thu ng, kiém soat va xu
ly tin dung trén hé théng Core Banking T24 ctia BAOVIET
Bank. V&i muc tiéu hoan thién moé hinh quan tri tap trung
mét cach minh bach, iing dung cac cong nghé hién dai,
huéng theo chuan muc quéc té, tach bach chic nang kinh
doanh tao doanh thu va kiém soét rui ro tadc nghiép, ndm
qua Ngan hang da hoan thién t6 chic hoat déng cuia Tac
nghiép tin dung trén toan hé théng ting dung hé théng
c6ng nghé thong tin hién dai d€ quan ly cong viéc; té chuic
cac khéa dao tao, cap nhat kién thiic nang cao trinh dé
chuyén mén nghiép vu nham muc tiéu rdt ngan thai gian
xU ly hé s mot cach hiéu qua hon va kiém soat cac rdi ro
6 thé xdy ra vai cac khodn gidi ngan tin dung. Ngoai ra,
BAOVIET Bank da tiing budc hoan thién hé thong luu trit
ban mém ho so tin dung clia toan hang dap (ng nhiém vu
quan trong vé quan ly, kiém tra kiém soat, tra ctiu thong tin.

NGAN HANG BAO VIET

KE HOACH NAM 2017

Ti€p tuc thiét 1ap mo6 hinh quan ly tin dung tap trung,
théng nhat hoat dong Tac nghiép Tin dung trén toan hé
théng, phat trién cac ing dung céng nghé hién dai dé
rat ngén khau luu chuyén hé sa va luu trir an toan trén
hé théng.

Lién tuc t6 chiic cac khoa dao tao nang cao trinh do
nghiép vu Tac nghiép Tin dung tai HOi S& chinh va cac Chi
nhanh trén hé théng.

Xay dung ké hoach mé& réng hon nita quy mé cla
Trung tdm sdn sang dap Ung yéu cau phat trién cda
BAOVIET Bank.

CHAM SOC KHACH HANG

UAN GAN

am 2016, s6 lugng cudc goi vao téng dai Call center
24/7 ctia BAOVIET Bank tang hon 1.5 lan so v&i ndam

2015, gop phan xu ly cac yéu cau trg gidp, tu van ti xa
va ti€p nhan y kién déng gép, khiéu nai ctia Khach hang
nham hé trg cac Bon vi Kinh doanh trong viéc nang cao
chéat luong dich vu ctia Ngan hang.

Bén canh d6 yéu cau trg giup cla Khach hang da
chinh thic dugc tiép nhan va x& ly qua dia chi
Fanpage va Email hé trg Khach hang ctia BAOVIET Bank
bén canh cac kénh tiép nhan truyén thong. Day la kénh
tuong tac gitta Khach hang va Ngan hang nhanh chéng,
gan gii, gép phan nang cao ty 1é dap Ung yéu cau cla
Khéach hang.

MEGA

A

-ty (I

KE HOACH NAM 2017

Tiép tuc nang cap hé théng Téng dai Call Center, m& réng
quy mo, da dang héa kénh giao ti€p véi khach hang theo
hudng phat trién Ngan hang dién ti nham khéng ngiing
nang cao kha nang tuong tac giup khach hang lién hé
dén Ngan hang moét cach nhanh chéng va tién loi nhat;
Nang ty I& dap (ng yéu cau ctia khach hang lén muic cao
nhat c6 thé, phat huy t8i da hiéu qua cham sdc, tiép can
va hé trg Khach hang. Dong thai thudng xuyén nghién
c(u, ra soat cac van ban nham hoan thién cac quy trinh,
quy dinh; phéi hop kiém tra nham phat hién, khic phuc
kip thai kho khan, vudng mac trong qua trinh cung tng
san pham dich vy, gép phan hé trg don vi khéng ngling
nang cao chat lugng dich vu, dap tng dugc su hai long
cla khach hang.
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PHAT TRIEN MANG LUGI

i dinh huéng phat trién mang Iugi nham maé rong
uny moé hoat déng trén co s& dam bao an toan
va hiéu qua, BAOVIET Bank chu trong mé& mdi cac Chi
nhanh theo tiing viing mién trén nhiing dia ban trong
diém kinh té. Trong béi cdnh nén kinh té phuc héi, nang
luc tai chinh, nang luc quan tri, kiém soat rdi ro cla
BAOVIET Bank ngay cang dugc nang cao, hiéu qua hoat
dong kinh doanh tang trudng bén viing, nam 2016 la
nam BAOVIET Bank dat muc tiéu uu tién ddy manh cong
tac m& mai Chi nhanh, Phong Giao dich theo Gidy phép
da dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét.

Ngan hang tiép tuc tap trung vao céng tac xay dung va
hoan thién cac don vi mang ludi. Bén canh d¢6, thudng
xuyén thuc hién ra soat, danh gia hiéu qua va chat lugng
hoat déng cla cac don vi mang luéi nham nang cao hiéu
qua kinh doanh. Déc biét, véi viéc tan dung co sé ha tang
clia Tap doan Bao Viét va cac Bon vi thanh vién tao nén
khu phtic hop tai chinh trén cing dia ban da dem dén
cho BAOVIET Bank nhiéu ca hoi phéat trién kinh doanh.

LE KHAI TRUONG TRY saMa

BAOVIET Bank HANO!

Tai cac Phong Giao dich, BAOVIET Bank xay dung va té chuc
theo hudéng hoan thién thém céc tiéu chudn danh gia hién
cé. Tiép tuc ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong clia cac
Phong Giao dich. Diéu chinh cac diém giao dich hoat déng
kém hiéu qua.

BAOVIET Bank d& m& md&i 3 Chi nhanh va 3 Phong giao
dich, nang t6ng s6 diém giao dich ctia BAOVIET Bank Ién
41 diém giao dich trén toan hé théng. Cac diém giao dich
¢l dugc slta sang, nang cap va hoan thién vé nhan dién
thuong hiéu cling nhu trang bi co s& vat chat day du, hién
dai, than thién véi khach hang.

KE HOACH NAM 2017

Du kién s& m& mdi 03 Chi nhanh (Thai Nguyén, Binh Dinh,
Bac Ninh), 06 Phong Giao dich. Day la nhiing trung tam kinh
té trong diém dugc danh gia c6 nhiéu tiém nang phat trién
va mang dén cac co hoi kinh doanh cho BAOVIET Bank.

2 41

DIEM GIAO DICH

; TINH THANH

ac 880

CAN BO NHAN VIEN
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DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank

TRU SO CHINH

Tru s& chinh

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

$6 16 Phan Chu Trinh, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. HN
84-24-39288989 | Fax:84-24-39288899
h.ho@baovietbank.vn

PGD Tran Xuan Soan

VP DAI DIEN TP. HO CHI MINH PGD Van Miéu

VP dai dién

TP. H6 Chi Minh

CN S6 Giao
dich

PGD Ba Dinh

PGD Ton Duic
Théng

PGD Dao Tan

PGD Mj Dinh

PGD HaDong

CN Cau Gidy

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

5049 Pham Viét Chanh, PNguyén Cu Trinh, Q.1, TP. H(M
84-28-39251398 |  Fax: 84-28-39251396
g.vpddhcm@baovietbank.vn

$6 72 Tran Hung Dao, Tran Hung Dao, Hoan Kiém, TP. HN
84-24-32668948 |  Fax:84-24-39380519
h.sgd@baovietbank.vn

027 Van Cao, P. Liéu Giai, Q. Ba Dinh, TP. HN
84-24-32474732 |  Fax:84-24-32474733
h.bdi.sgd@baovietbank.vn

$6 245 Ton Diic Théng, P. Hang Bdt, Q. Dang Da, TP. HN
84-24-35134264 |  Fax:84-24-35134263
h.tdt.sgd@baovietbank.vn

614 Dao Tan, P. Cng Vi, Q. Ba Dinh, TP. HN
84-24-32115401 |  Fax:84-24-32115402
h.dtn.sgd@baovietbank.vn

56 8 Nguyén Ca Thach, P. Cau Dién, Q. Nam Tit Liém, TP. HN
84-24-37633176 | Fax:84-24-37633178
h.mdh.sgd@baovietbank.vn

56229 Quang Trung, P. Quang Trung, Q. Ha Déng, TP. HN
84-24-32568280 | Fax:84-24-3256 8290
h.hdg.sgd@baovietbank.vn

Toa CMC, phé Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy, TP. HN
84-24-37958606 | Fax:84-24-37958615
h.cgy@baoviethank.vn

PGD Cho Mo

HAI PHONG

CN Hai Phong

PGD Héng Bang

PGD Van Cao

QUANG NINH

CN Quang Ninh

NGHE AN

CN Nghé An

PGD Trudng Thi

PGD Bén Thily

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

bia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

6121 Thai Ha, P. Trung Liét, Q.D6ng Da, TP. HN
84-24-35747666 | Fax:84-24-35747136
h.hni@baovietbank.vn

S6 38 Tran Xuan Soan, P. Ngd Thi Nham, Q. Hai Ba Trung, TP. HN
84-24-39335707 |  Fax:84-24-39335687
h.txs.hni@baovietbank.vn

S671Ngd Sy Lién, P. Vén Miéu, Q. Ddng Da, TP. HN
84-24-37326506 | Fax:84-24-37326508
h.vme.hni@baoviethank.vn

S0 514 Bach Mai, P. Trong Binh, Q. Hai Ba Trung, TP. HN
84-24-36277053 | Fax:84-24-36277052
h.cmo.hni@baovietbank.vn

Toa nha Bao Viét Nhan Tho HP, Khu dd thi mdi nga Nam sén bay
Cét Bi, Dudng Lé Hong Phong, P.Ddng Khé, Q. Ng Quyén, TP.HP
84-2253-529966 | Fax:84-2253-529788
h.hpg@baovietbank.vn

So 99 Bach Déng, P. Ha Ly, Q. Hong Bang, TP. HP
84-2253-786882 | Fax:84-2253-786 884
h.hbg.hpg@baoviethank.vn

$6252 - 254 Van Cao, P. Déng Giang, Q. Ngb Quyén, TP. HP
84-2253-559326 | Fax:84-2253-559326
h.vco.hpg@baoviethank.vn

S 486A dudng Ha Long, P. Bai Chéy, TP. Ha Long, Quang Ninh
84-2033-648989 |  Fax:84-2033- 859 868
h.gnh.@baovietbank.vn

Toa nha Bao Viét, s6 105 Nguyén Thi Minh Khai, P. L&é Mao,
TP.Vinh, Nghé An

84-238-3550669 | Fax:84-238-3550699
h.nan@baovietbank.vn

S6 87 Nguyén Van Cu;, P. Trugng Thi, TP. Vinh, Nghé An
84-238-3550656 | Fax:84-238-3550665
h.tti.nan@baovietbank.vn

56180 Nguyén Du, P. Bén Thy, TP. Vinh, Nghé An
84-238- 3550828 |  Fax:84-238-3550727
h.bty.nan@baovietbank.vn

PA NANG

(N Da Nang

PGD Ngii Hanh Son

PGD Hung Vueng

PAK LAK

CN Dak Lak

PGD Ngé Quyén

KHANH HOA

(N Khanh Hoa

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

TP. HO CHi MINH

CN TP. Ho Chi Minh

PGD Au Cg

PGD Hang Xanh

PGD Nguyén Théi Son

PGD Phti Mj Hung

PGD Phii Nhuan

Dia chi:
Dién thoai:
Email:

Dia chi:
Dién thoai:
Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

S0 86-88 Nguyén Van Linh, P. Nam Duong, Q. Hai Chau, TP. DN
84-236-3538688 | Fax:84-236-3539988
h.dng@baovietbank.vn

S6159 Ngii Hanh Son, P. My An, Q. Ngii Hanh Son, TP. DN
84-236-3939688 | Fax:84-236-3939588
h.nhs.dng@baovietbank.vn

$6 318 Dudng Hung Vuang, P. Vinh Trung, Q. Thanh Khé, TP. DN
84-236-3747988 | Fax:84-236-356 8588
h.hvg.dng@baoviethank.vn

$6 26 L& Thanh Tong, P. Thang Lgi, TP. Budn Ma Thuét, Dak Lak
84-262-3989989 |  Fax:84-262-3939 989
h.dlk@baovietbank.vn

S6 A1 Ngé Quyén, P. Tan An, TP. Buon Ma Thudt, Dak Lak
84-262-3666677 |  Fax:84-262-3666 688
h.nqn.dlk@baovietbank.vn

$615 Tran Hung Dao, P.Loc Tho, TP. Nha Trang, Khéanh Hoa
84-258-3529698 | Fax:84-258-3529699
h.kha@baovietbank.vn

Toa nha Bao Viét, S6 233 Dang Khéi, P. Bén Nghé, Q. 1,TP. HCM
84-2838-245303 |  Fax:84-2838-245304
h.hcm@baovietbank.vn

$6 830 Au Ca, P. 14, Q. Tan Binh, TP. HCM
84-2839-482253 |  Fax:84-2839-482254
h.aco.hcm@baovietbank.vn

S649D Phan Déng Luu, P3, Quan Binh Thanh, TP. HCM
84-2835-125620 | Fax:84-2835-515224
h.hxh.hcm@baovietbank.vn

S8 17A2 - 87 Nguyén Thai Son, P4, Q. Go Vap, TP. HCM
84-2839-212325 | Fax:84-2839-212322
h.qtg.ncm@baovietbank.vn

S8 966 Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q. 7, TP. HCM
84-2854-104773 |  Fax:84-2854-104770
h.pmh.hcm@haovietbank.vn

S0 74 Hoang Vén Thy, P.9, Q. Phd Nhuén, TP. HCM
84-2839-974571 |  Fax:84-2839-970472
h.pnn.hcm@baovietbank.vn

PGD Phii Lim

PGD An Dédng

PGD Nguyén Van Cir

PGD Lac Long Quén

CANTHO

CN Can The

PGD Céi Réng

PGD Thét Not

BINH DUONG

CN Binh Duang

KIEN GIANG

CN Kién Giang

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

bia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

Dia chi:
Dién thoai:
Email:

Dia chi:

Dién thoai:

Email:

$6 49 Pham Viét Chanh, P. Nguyén CuTrinh, Q. 1, TP. HCM
84-2839-260590 | Fax:84-2839-260574
h.vpddhcm@baovietbank.vn

$6 629 Hau Giang, P.11,Q. 6, T HCM
84-2838-170730 | Fax:84-2838-170729
h.pla.sgn@baovietbank.vn

$697) Nguyén Duy Duong, P. 9, quan 5, TP. HCM
84-2838-301002 | Fax:84-2838-300988
h.and.sgn@baovietbank.vn

56146 Nguyén Van Cir, P. Nguyén Cu Trinh, Q. 1, TP. H(M
84-2838-370513 |  Fax:84-2838-360663
h.nvc.sgn@baovietbank.vn

$6 1234 Lac Long Quén, P.8, Q. Tan Binh, TP. HCM
84-2839-755874 | Fax:84-2839-755872
h.lIn.sgn@baovietbank.vn

$690-92 Tran Van Khéo, P. Cai Khé, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
84-2923-760770 |  Fax:84-2923-760775
h.cto@baovietbank.vn

S6442 KV Yén Ha, P. L& Binh, Q. Cai Réng, TP. Can Tha
84-2923-846859 |  Fax:84-2923- 846855
h.crg.cto@baoviethank.vn

S6118B, Qudc |9 91, PThét Nét, Q.Thét Nét, TP Can Tho
84-2923-851424 |  Fax:84-2923-851427
h.tnt.cto@baovietbank.vn

6326 Dai 16 Binh Duong, P. Phii Hoa, TP. Thii Dau Mét, Binh Duong
84-2743-696387 | Fax:84-2743-696391
h.bdg@baovietbank.vn

6511 dudng Nguyén Trung Truc, P. Vinh Lac, TPRach Gié, Kién Giang
84-2973-666618 |  Fax:84-2973-666 617
h.kgg@baoviethank.vn
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TRACH NHIEM V61 CONG DONG

NGAN HANG BAO VIET

n sinh xa héi dugc xac dinh mét trong nhitng nhiém
Avu quan trong trong hoat dong cda Ngan hang.
Do vay, tr khi thanh 1ap dén nay, can bé nhan vién cla
BAOQVIET Bank da tich cuc tham gia nhiéu hoat déng tur
thién, thé hién tét vai trd trdch nhiém véi xa hoi, cong
déng. Khong chi tai trg kinh phi, cdn bd nhan vién
BAOVIET Bank con chl dong, tich cuc tham gia cong tac
tinh nguyén khi cé nhiing t6 chic,co quan, doan thé phat
dong phong trao.

Nhiing chuong trinh hé trg cong déng ctia BAOVIET
Bank khong chi thé hién trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép ma con la tdm long thién nguyén cla tat ca
cac by, nhan vién BAOVIET Bank. Cac hoat dong nay

BT 8

[ e '_ 3-‘-‘

e K

gilp cho can bd nhan vién trong Ngan hang thém gén

két, dong thoi gop phan tao dung uy tin thuong hiéu

BAOVIET Bank.

Mot s6 chuong trinh, hoat déng tiéu biéu Ngan hang da

déng hanh va tai trg trong nam 2016:

« Trao tang bé, heo gi6bng cho hd nghéo thudc huyén Kién
Thuy vaTién Lang, Thanh phé Hai Phong

« Trao Nha tinh nghia tai huyén Buon Bon tinh BakLak

- Cung Bao Viét"Mang hoi 4m t6i viing cao” Quang Binh

« Tai trg Quy hd trg bénh nhan ung thu Ngay mai
tuoi sang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016
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03

BAO CAO TAI CHINH

THONG TIN CHUNG

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

BANG CAN POI KE TOAN

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH




IE® THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Bdo Viét (“Ngan hang”) 1a cong ty lién két ctia Tap doan Bao Viét va do Tap doan Bao Viét
s& hitu 49,52% vén. Tap doan Bao Viét |a mét doanh nghiép Nha nuéc da dugc ¢ phan hda (tén trudc khi c6 phan hoa la
Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam) va chuyén déi thanh cong ty c6 phan vao ngay 15 thang 10 nam 2007.

Ngan hang dugc thanh [ap ngay 11 thang 12 nam 2008 theo Gidy phép s6 328/GP-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (“NHNN”) va theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh thay d6i lan thit 8 vao ngay 22 thang 10 nam 2014.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién gti ngan han, trung
han va dai han ti cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac té chiic va ca nhan trén co
sG tinh chat va kha nang nguén von clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc
té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gid khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang cé tru s& chinh dat tai Tang 1 va Tang 5, Toa nha Corner Stone, s6 16 Phan Chu Trinh, phudng Phan Chu Trinh,
quan Hoan Kiém, Ha Néi. Vao thdi diém 31 thang 12 ndm 2016, Ngan hang c6 mét (1) Hoi s& chinh, mét (1) Van phong dai
dién tai Thanh phé H6 Chi Minh va mudi bén (14) chi nhanh chinh tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi déng Quan tri trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho téi thai diém 1ap bao
cdo nay gom:

Ong Luu Quyét Thing Chu tich B6 nhiém vao ngay 27 thang 05 nam 2014
Ong Nguyén Hong Tuan Pho Chu tich B6 nhiém vao ngay 27 thang 05 nam 2014
Ong Bui Quéc Vuong Pho Chu tich B& nhiém vao ngay 27 thang 05 nam 2014

A N BG nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Ba Ng6 ThiThuTrang Thanh vién Téi b6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014
R n v . . B6 nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008

T h Thanh .

OngTon Quoc Bin annvien Téi bo nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014
Ba Kim Thi Thanh Ha Thanh vién BS nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014
Ong Pau Minh Lam Thanh vién B& nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

THONG TIN CHUNG (ti€p theo)
Ngay 31 thang 12 ndm 2016
BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho téi thoi diém lap bao céo
nay gém:

Ong Nguyén Duy Khanh Trudng Ban B nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

Ba Lé Anh Phuong Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008
Tai b6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

Ba Nguyén ThiVan Anh Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

BAN PIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Diéu hanh va K& toan trudng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho tGi
thaoi diém 1ap bao cdo nay gom:

Ong Nguyén Héng Tuan Téng Giam doc B6 nhiém vao ngay 29 thang 06 nam 2012

Ong Bui Van Phiic Phé Téng Gidm déc B6 nhiém vao ngay 31 thang 8 nam 2015
B& nhiém vao ngay 12 thang 1 nam 2009

Ong Tén Quéc Binh Ph6 T6ng Giam déc Téi b6 nhiém chuc danh Pho Téng Gidm déc
ngay 16 thang 09 nam 2014

Ong V6 Trung Thanh Giam déc Khoi Quan ly Rui ro B& nhiém vao ngay 15 thang 09 nam 2013

Ong Mai Pinh Thuéng Giam d6c Khéi Kinh doanh tién té  B& nhiém vao ngay 16 thang 09 nam 2016

Ba Nguyén Thi Luy Giam d6c Khéi hoat dong B nhiém ngay 18 thang 10 nam 2016

Pho Giam doc, Phu trach Khoi

Ong Bui Tién Do Ngan hang bén I& B6 nhiém ngay 18 thang 10 nam 2016

Giam d6c Khoi Ngan hang

Breaiith melitz B6 nhiém ngay 07 thang 10 nam 2014

Ong Cao Nam Giang

Ba Nguyén Quynh Anh Quyén K& toan trudng B& nhiém vao ngay 08 thang 12 nam 2014

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguai dai dién theo phap luat cla Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho téi thoi
diém lap bao cdo nay la 6ng Nguyén Hong Tudn - Chiic danh: Tong Giam déc.

KIEM TOAN VIEN
Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty ki€ém toan cho Ngan hang.



IS BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

Hoi dong Quan tri Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét (Ngan hang) trinh bay bdo cao nay va bao cao tai chinh cla
Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH POI VGI BAO CAO TAI CHINH
Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam béo bao cdo tai chinh phan dnh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh,
két qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cia Ngan hang trong nam tai chinh. Trong qua trinh lap
bdo cdo tai chinh nay, Ban Diéu hanh can phai:
Lua chon céc chinh séch ké toan thich hgp va dp dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
«  Thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hop ly va than trong;
« Neéu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang cé dugc tuan tha hay khéng va tat ca nhimng sai léch trong
yéu so vai nhimng chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh;
«  Lap bao céo tai chinh trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé cho rdng Ngan hang sé tiép
tuc hoat déng.
Ban Diéu hanh chju trach nhiém dam bao viéc cac s6 séch ké toan thich hop dugc luu gitt d€ phan anh tinh hinh tai chinh
ctia Ngan hang, vai muc dé chinh xac hop ly, tai bat ky thdi diém nao va dam béo rang cac s6 sach ké toan tuan thu véi
ché d6 ké toan dugc ap dung. Ban Diéu hanh clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va do dé
phai thuc hién cac bién phép thich hgp dé€ ngan chan va phét hién cac hanh vi gian 1an cung nhing vi pham khac.
Ban Diéu hanh cam két rang Ngan hang da tuan thi nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao cao tai chinh kém theo.

CONG BO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Chung t6i phé duyét bdo cédo tai chinh kem theo. Bdo céo tai chinh nay da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh ctia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thdc cling ngay phu hop véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung
Viét Nam va tuan thu cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cdo tai chinh.

Thay mat Héi dong Quan tri:
Ong Luu Quyét Thang
Chu tich

Ha Ngi, Viet Nam
Ngay 15 thang 03 nam 2017

B BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gti:  Cac c6 dong
Ngan hang Thuong mai Cé phan Bao Viét

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh kém theo cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét (Ngan hang) duoc lap
ngay 15 thang 3 nam 2017 va dudc trinh bay tur trang 6 dén trang 71, bao gébm bang can d6i ké toan tai ngay 31 thang 12
nam 2016, bao cao két qué hoat dong kinh doanh va bao cao Iuu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay va
cac thuyét minh bao cao tai chinh di kem.

Trach nhiém cta Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chju trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cédo tai chinh ctia Ngan hang
theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chiic tin dung Viét Nam va tuan thu cac quy dinh cdia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh va chiu trach
nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh Ngan hang xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao
cdo tai chinh khéng ¢ sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém cla chung t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Chung t6i da tién
hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching toi tuan thd chudn muc va
céc quy dinh vé dao duiic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su ddm bao haop ly vé viéc
liéu bédo cdo tai chinh ctia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan ctia kiém toan vién, bao gém danh
gia rui ro c6 sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién danh gia cac ri ro nay,
kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao co tai chinh trung
thuc, hagp ly nhdm thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra
y kién vé hiéu qua cia kiém soat ndi bé clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hgp cta
cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac uéc tinh ké todn ctia Ban Diéu hanh Ngan hang cling nhu
déanh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la ddy da va thich hop dé lam ca s&
cho y kién ki€ém toan clia ching téi.



BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Y kién cGia Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cuing ngay, phu hgp véi caéc Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan
cac t6 chuc tin dung Viét Nam, cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh.

Congty 'réchmnhiém Hivu han Ernst & Young Viét Nam

- O, o ‘ : n
Dang Phueng Ha" Tran Thj Thu Hién
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: 2400-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: 2487-2013-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 15 thang 03 nam 2017

BB BANG CAN POI KE TOAN

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy

Tién givi tai Ngan hang Nha nwéc Vigt Nam
(“NHNN")

Tién, vang givi tai va cho vay cac TCTD khac
Tién, vang gtvi tai cac TCTD khac
Cho vay cac TCTD khac

Chirng khoan kinh doanh
Chtrng khoan kinh doanh
Du phéng giam gia chirng khoéan kinh doanh

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rti ro cho vay khach hang

Mua n¢
Mua n¢’ bang ddng Viét Nam
Dy phong rti ro hoat ddng mua ng

Chirng khoan du tw
Chung khoan dau tu sén sang Gé ban
Chirng khoan dau tw gitr @&n ngay déo han
D phong gidm gia chirng khoan du tw

Tai san cé djnh

Tai san ¢6 dinh hiru hinh
Nguyén gia tai san c6 dinh
Khau hao tai san cé dinh

Tai sén ¢6 dinh vo hinh
Nguyén gi4 tai san cb dinh
Hao mon tai san ¢b dinh

Tai san C6 khac
Céc khoan phai thu
Céc khoan lai, phi phai thu
Tai san C6 khac

TONG TAI SAN

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2016 nam 2015
minh VIND VIND
5 139.301.813.553 138.852.040.479
6 1.012.000.399.800 417.312.663.086
7 3.219.721.584.874  6.713.294.395.533
7.1 3.216.086.184.874  6.709.658.995.533
72 3.635.400.000 3.635.400.000
8 2.088.436.800.000 630.778.660.000
2.091.466.800.000 630.778.660.000
(3.030.000.000) .
15.056.855.822.121 12.779.538.498.439

9 15.204.978.409.768 12.892.929.608.228
10 (148.122.587.647) (113.391.109.789)
11 192.582.527.528 -
194.037.811.111 -
(1.455.283.583) &

12 11.544.474.933.906  8.977.399.342.278
8.608.227.792.702  7.169.816.331.807
3.213.220.521.101 1.909.140.370.703
(276.973.379.897) (101.557.360.232)
37.263.318.305 43.646.478.243

13.1 28.199.810.404 31.847.761.477
104.447.934.695 98.453.101.577
(76.248.124.291) (66.605.340.100)

13.2 9.063.507.901 11.798.716.766
70.444.846.886 70.403.546.886
(61.381.338.985) (58.604.830.120)

14 1.000.634.857.648 998.083.640.737
14.1 50.012.160.434 28.216.190.352
752.936.667.880 843.288.516.591

14.2 197.686.029.334 126.578.933.794
34.291.272.057.735 30.698.905.718.795




BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

NQ PHAI TRA

Cac khoan n¢ Chinh phu va Ngén hang Nha
nwée Viét Nam

Tién, vang g¥i va vay cac TCTD khac
Tién, vang gtvi ciia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién givi ctia khach hang
Phat hanh gidy t& cé gia

Cac khoan ne khac
Cac khoan 1i, phi phai tra
Cac khoan phai tra va cong ng khac

TONG NOQ PHAI TRA

VON CHU SO HOU
Vén va cac quy

Vén
Vén didu lé

Cac quy di triv

Loi nhuan chwa phan phéi

TONG VON CHU SO H*U VA QUY CUA TCTD
TONG NQ' PHAI TRA, VON CHU SO HIPU

Ngéy 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

Thuyét ndm 2016 n&m 2015
minh VND VND
15 366.475.912.799 1.200.758.830.510

16 7.393.423.085.758
16.1 5.405.098.278.737
16.2 1.988.324.807.021

17 20.599.971.094.387
18 2.050.000.000.000

19 495.563.642.985
412.041.652.895
83.521.990.090

8.553.713.041.783
7.349.677.545.620
1.204.035.486.163

15.124.855.663.992
2.050.000.000.000

408.672.203.817
335.936.680.456
72.735.523.361

30.905.433.735.929

27.337.999.740.102

3.150.000.000.000
3.150.000.000.000

117.828.901.996
118.009.419.810

3.150.000.000.000
3.150.000.000.000

103.832.800.529
107.073.178.164

21 3.385.838.321.806

3.360.905.978.693

34.291.272.057.735

30.698.905.718.795

BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2016 ndm 2015

minh VND VND

Cam két béo lanh vay vén 43.000.000.000 43.000.000.000
Cam két trong nghiép vu L/C 240.713.134.527 272.701.081.408
Bao 1anh khac 387.041.431.709 317.849.555.802
35 670.754.566.236 633.550.637.210

: HAN
* THUON§ MAI CO7HA
! P

Ngu&i 1ap: Ngudi phé duyét:

Ba Nguyén Quynh Anh

Ba Vwong Thi Ngoc Lan
Quyén Ké toan Trudng

Phé phong Ké toan tai chinh

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 31 thang 03 ndm 2017

Brighidyén Héng Tudn
Tong Giam déc



Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap twong tw
Chi phi lai va cac chi phi twong tw

Thu nhap 1ai thuan

Thu nhap tlr hoat déng dich vu
Chi phi hoat déng dich vu

Lai thudn tir hoat dong dich vy

Lai thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi

Lai thudn tir mua ban chirng khoan kinh
doanh

Thu nhap tir hoat ddng khac
Chi phi hoat @éng khac

Lai thuan tir hoat ddng khac
TONG THU NHAP HOAT DONG

Chi phi cho nhan vién
Chi phi khéu hao tai san cb dinh

Chi phi hoat ddng khac
TONG CHI PHi HOAT BONG

Loi nhuan thudn tir hoat ddng kinh doanh
trwére chi phi d phong rdi ro tin dung

Chi phi dw phéng rti ro tin dung
TONG LQI NHUAN TRU'G'C THUE
Chi phi thué TNDN hién hanh
Téng chi phi thué TNDN

LOI NHUAN SAU THUE

Lai co’ ban trén cé phiéu

Ngudi lap:

IS BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

tai ngay 31 thang 12 néam 2016

Ngudi phé duyét:

Thuyét Nam 2016 Nam 2015
minh VND VIND
24 2.002.548.710.966  1.802.754.787.254
25 (1.387.879.797.249) (1.328.978.974.419)
614.668.913.717 473.775.812.835
24.266.348.171 16.778.069.136
(9.391.897.661) (6.362.766.444)

26 14.874.450.510 10.415.302.692
27 13.553.133.539 5.023.465.356
28 12.125.526.138 76.879.977.372
71.538.630.399 587.591.638
(101.056.466) (102.583.811)

29 71.437.573.933 485.007.827
726.659.597.837 566.579.566.082
(150.978.074.046)  (123.723.694.740)
(12.651.836.378) (14.936.018.627)
(231.722.818.249)  (201.182.457.717)

30 (395.352.728.673)  (339.842.171.084)
331.306.869.164 226.737.394.998

31 (214.632.781.106)  (115.786.571.549)
116.674.088.058 110.950.823.449

20 (23.366.744.945) (24.441.788.121)
(23.366.744.945) (24.441.788.121)
93.307.343.113 86.509.035.328

22 279 257

1%

Ba Vwong Thi Ngoc Lan
Phé phong Ké toan tai chinh

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 31 thang 03 nm 2017

Ba Nguyén Quynh Anh
Quyén Ké toan Trwdng

BheNguyan Hong Tuan

Téng Giam déc

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH
DOANH

Thu nhép 18i va cac khoan thu nhép tuong tu nhan

duwoc
Chi phi 1i va céc chi phi twong tw da tra
Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc

Cheénh léch sé tién thye thu/thure chi tir hoat dong

kinh doanh chirng khoén, vang bac, ngoai té
Thu nhép khac

Tién thu cac khoan no da dwoc x( Iy xod, bu dép

bang ngudn dy phdng rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat ddng quan ly,

cbng vu
Tién thué thu nhap thwe nép trong nam

Lwu chuyén tién thuan tiv/(ste dung vao) hoat
dong kinh doanh trwéc nhivng thay doi veé tai

san va vén lwu déng

Nhirng thay déi vé tai sén hoat déng

Gidm cac khodn tién, vang guri va cho vay cac
TCTD khac

Gidm céc khoan vé kinh doanh chirng khoén
Tang céac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn dw phong dé bu ddp tbn that cac
khodn tin dung, chirng khodan, dau tu dai han
Tang khac vé tai sén hoat déng

Nhirng thay déi vé céng ng hoat déng

Tang/(Giam) cac khoan ng' Chinh phi va NHNN

Tang/(Gidm) cac khoan tién g, tién vay céc
TCTD

Gidm tién gli clia khach hang (bao gém ca KBNN)

Tang khac vé cong ne hoat dong

Lwu chuyén tién thuén sir dung vao hoat dong

kinh doanh

LU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TV

Mua sédm tai san c¢b dinh

Lwu chuyén tién thudn st dung vao hoat déng

dau tw

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Thuyét Nam 2016 Nam 2015
minh VND VND
2.092.900.559.677 1.374.660.120.601
(1.311.774.824.810) (1.216.239.911.618)
14.874.450.510 10.415.302.692
25.678.659.677 81.903.442.728

529.813.178 485.007.827

70.907.760.755 -
(387.622.619.762)  (319.111.439.366)

20 (21.042.503.091) (14.007.182.314)

484.451.296.134

(4.203.179.751.293)
(2.312.048.801.540)

(286.940.876.733)

(834.282.917.711)

(1.160.289.956.025)
5.475.115.430.395
8.046.931.725

(81.894.659.450)

427.982.500.000

(4.017.213.167.924)
(3.101.273.343.669)

2.250.000.000
(36.500.327.617)

1.200.758.830.510

408.138.596.826
2.714.148.033.121
3.376.124.555

(2.829.128.645.048)

(2.480.226.413.648)

(6.306.655.823)

(12.563.859.914)

(6.306.655.823)

(12.563.859.914)




A BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE BAO CAO KET QUA LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

Thuyét Ném 2016 N&m 2015 Thuyét Nam 2016 Nam 2015
minh VND VIND minh VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH LU CHUYEN TIEN TP HOAT DONG TAI
DOANH CHINH
Thiy st 4 veche khoan Iuinbap TROTIE B ARD Tién thu tir phét hanh gidy t& c6 gia dai han c6 du
dugc ; 2:082.900.859. 677" 1,374.600.120.801 didu kién tinh vao vén ty c6 va cac khoan vén vay
Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dwoc 14.874.450.510 10.415.302.692 ; . - T =iy
Chénh I&ch sé tién thuc thu/thwe chi tir hoat déng C& tirc tra cho cb déng, loi nhuén da chia (63.000.000.000) (63.000.000.000)
kinh doanh chirng khodn, vang bac, ngoai té 25.678.659.677 81.903.442.728 Lwu chuyén tién thudn (sir dung vao)/tir hoat
Théu nhap khac ‘ : 529.813.178 485.007.827 déng tai chinh (63.000.000.000)  1.987.000.000.000
I%nr;t:;ucéa: 53"&"023 gj? gwac MO SR 70.907.760.755 . Lwu chuyén tién thudn trong nam (2.898.435.300.871)  (505.790.273.562)
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, Tién va cac khoan twong dwong tién tai thoi
cbng vy (387.622.619.762)  (319.111.439.366) diém diu nam 32 7.265.823.699.098 7.771.613.972.660
Tién thué thu nhap thire ndp trong nam 20 (21.042.503.091) (14.007.182.314) - i
2 Ti&n va cac khoan twong dwong tién tai thoi
Lwu chuyén tién thudn ti/(si dyng vao) hoat diém cudi nim 32 4.367.388.398.227 _ 7.265.823.699.098
dong kinh doanh trweérc nhivng thay doi vé tai
san va vén lwu déng 484.451.296.134  (81.894.659.450)
Nhing thay déi vé tai sén hoat déng Ngudi lap: Ngudi phé duyét: s Ngroighiduyet
Gidm cac khoan tién, vang gl va cho vay cac o N HANG \7)
TCTD khac - 427.982.500.000 = [ THUONG MA! ¢ PHAY |~
Gidm cac khodn vé kinh doanh chirng khoan (4.203.179.751.293) (4.017.213.167.924) EEU =l T (
Tang cac khoan cho vay khach hang (2.312.048.801.540) (3.101.273.343.669) s e )
Giam ngudn dy phong dé bu dsp tdn thét cac GHavic] § 7
khodn tin dung, chirng khoan, dau tw dai han - 2.250.000.000 Y
Tang khac vé tai sén hoat déng (286.940.876.733) (36.500.327.617) Ba Vuwong Thi Ngoc Lan Ba Nguyén Quynh Anh ShgNglyén Hong Tuan
Nhang thay déi vé céng ngr hoat dong Ph¢ phang Ké toan tai chinh Quyén Ké toan Truéng Téng Giam déc
Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh phi va NHNN (834.282.917.711)  1.200.758.830.510
Tang/(Gidm) céac khodn tién guvi, tién vay cac
TCTD (1.160.289.956.025)  408.139.596.826 Ha N¢i, Viet Nam
Giam tién gri clia khach hang (bao gdm ca KBNN) 5.475.115.430.395 2.714.148.033.121
Tang khac vé cong ne hoat dong 8.046.931.725 3.376.124.555 Ngay 31 thang 03 nam 2017
Lwu chuyén tién thuén sir dung vao hoat dong
kinh doanh (2.829.128.645.048) (2.480.226.413.648)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TV
Mua sé&m tai san ¢b dinh (6.306.655.823) (12.563.859.914)

Lwu chuyén tién thudn sir dung vao hoat déng
dau tw (6.306.655.823) (12.563.859.914)
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1. DPAC DPIEM HOAT PONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét (sau day goi tit Ia Ngan hang ) 1a ngan hang thuong mai ¢ phan dugc thanh
lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Thanh ldp va Hoat déng

Ngan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét (sau day goi tat la“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c8 phan dugc thanh
lap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam theo Gidy phép s6 328/GP-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (“NHNN”) ngay 11 thang 12 nam 2008 va theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh thay déi lan thit 8 vao ngay
22 thdng 10 nam 2014.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién gti ngan han, trung
han va dai han ti cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac t8 chiic va ca nhan trén co
sG tinh chat va kha nang nguén von ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc
té, chiét khau thuong phiéu, trai phi€u va cac gidy td cé gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén iéu lé

V6n diéu & ban dau ctia Ngan hang do cac ¢6 dong gép 1a 1.500 ty dong. S6 von diéu 1& ciia Ngan hang tai thai diém ngay
31 thang 12 ndm 2016 la 3.150 ty dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 la 3.150 ty dong).

Tru sé va mang luéi hoat déng

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai Tang 1 va Tang 5, Toa nha Corner Stone, s6 16 Phan Chu Trinh, phudng Phan Chu Trinh,
quan Hoan Kiém, Ha Noi. Vao thai diém 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang c6 mét (1) Hoi s& chinh, mét (1) Van phong dai
dién tai Thanh ph6 H6 Chi Minh va mugi bén (14) chi nhanh chinh tai cac tinh va thanh phé trén ca nuéc.

Nhan vién

T6ng s6 can bd, nhan vién ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2016 la 880 ngudi (tai ngay 31 thang 12 nam 2015:
785 ngudoi).

2. KY KE TOAN VA PON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

2.1 Ky ké todn

Ky ké toan ndm ctia Ngan hang bat dau vao ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Ngan hang ciing lap bao cao tai chinh gitta nién do6 cho giai doan sau thang két thic ngay 30 thang 6 hang nam.
2.2 Don vi tién té sir dung trong ké todn

Don vi tién té st dung trong cong tac ké toan clia Ngan hang la déng Viét Nam.

3.CO SG TRINH BAY

3.1 Chudn muc va ché dé ké todn dp dung

Bao céo tai chinh ctia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi déng, dugc l1ap phu hap véi Hé théng ké toan cac td chic
tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN
ngay 20 thang 3 nam 2014 bd sung, stfa d6i Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
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18 thang 04 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN sra d6i, bd sung mét s6 diéu khoan clia Ché dé béo cao tai chinh
doi véi cac té chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac té
chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
Hé théng Chudn muc ké toan Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gom:

« Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 1);

«  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 2);

«  Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chuin muc ké toan Viét Nam
(Bot 3);

«  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 ndm 2005 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 4);

< Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc k& toan Viét Nam
Dot 5).

Bao cao tai chinh kém theo dugc lap trén co sG tuan thi cdc nguyén tac va thong 1é ké toan dugc chap nhan tai Viét Nam.
Do d6, bang can déi ké toan, bao céo két qua hoat dong kinh doanh, béo cdo luu chuyén tién té va thuyét minh di kém
cling nhu viéc st dung bao cdo nay khéng danh cho nhiing ai khéng théng hiéu cac théng 1€, thu tuc va nguyén tic ké
toan Viét Nam va hon nira, bdo cdo nay khéng chi dinh trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va
Iuu chuyén tién té cla Ngan hang theo nhiing nguyén tac va thong 1& ké toan dugc chap nhan rong rai & cac quéc gia va
thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4
nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché dé bao cao tai chinh déi vai cac t6 chuc
tin dung la cadc khoan muc khong cé sé du.

3.2 Cdc co'sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay bao cao tai chinh yéu cau Ban Diéu hanh phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh huéng dén s6 liéu bao
c4o cla tai san, ng phai trd cing nhu viéc trinh bay cac céng ng tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay ciing anh hudéng
dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du phong. Cac uéc tinh nay dugc lap dua trén cac gia dinh vé mot sé yéu té véi
cac muc d6 khac nhau vé chd quan va tinh khéng chéc chan. Do vay, cac két qua thuc té c6 thé khéc véi cac udc tinh dan
dén viéc diéu chinh cac khoan muc ¢ lién quan sau nay.



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

4.TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Cac chinh sach ké todn Ngan hang st dung dé 1ap bao céo tai chinh dugc 4p dung nhat quan véi cac chinh sach da dugc
st dung dé€ 1ap bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015.

4.2 Cdc chinh sdch ké todn dé ban hanh nhung chua 6 hiéu luc

PNgay 20 thdng 11 ndm 2015, Quéc hdi da théng qua Ludit K€ todn s6 88/2015/QH13 (“Ludt K& todn méi”). Ludt Ké todn mdéi bé
sung thém quy dinh vé chung tir dién td, dong thoi dua ra quy dinh vé viéc dp dung nguyén tdc gid tri hop ly déi véi mét s6 loai tai
san va ng phdi tréd ma gid tri ciia chiing bién déng thudng xuyén theo gid thi trudng va cé thé xdc dinh mét cdch ddng tin cdy. Luat
K& todn mdi c6 hiéu luc tarngay 1thdng 1 ndm 2017.

4.2 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, tién gi tai NHNN, tin phiéu Chinh pha va cac gidy to co
gia ngdn han khac du diéu kién téi chiét khau véi NHNN, tién gui tai cac t6 chiic tin dung khac khéng ki han va dao han
khéng qua 3 thang ké tir ngay gui va chiing khoan c6 thdi han thu héi hodc déo han khéng qua 3 thang ké tir ngay mua,
¢6 kha nang chuyén déi dé dang thanh mét luong tién xac dinh va khéng ¢é rui ro trong viéc chuyén déi thanh tién tai
thai diém bao cao.

4.4 Cdc khodn cho vay va ting trudc khdch hang

Céac khoan cho vay va Uing trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic nam tai
chinh.

4.5 Du'phong riiro tin dung

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh
nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Uy thac cdp tin dung (goi chung la “cdc khodn ng”) dugc thuc hién theo
phuong phéap dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 ctia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 02”).

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gid tri tai sdn ddm bao da dugc khau trur
nhan vdi ty 1& du phong theo phan loai nhém ng tai ngay 30 thang 11. Ty 1& du phong cu thé déi véi tiing nhém ng cu
thé nhu sau:

Tinh trang qua han

Ty lé du phong

(@) No trong han va dugc dénh gia la c6 kha nang thu héi day du ca
ng goc va lai dung han; hoac

1 Ngdua tiéu chuin 0%

(b) Ng qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cé kha nang thu
hoi day dt ng géc va lai bi qua han va thu héi day da ng goc va lai
con lai dung thai han.

(a) Ng qua han tur 10 ngay dén 90 ngay; hoac
2 Ngcanchuay 5%
(b) Ng diéu chinh ky han tra ng lan dau.
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Ng dudi tiéu chuan

(@) Ng qua han tur 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) Ng gia han ng lan dau; hoac

(c) Ng dugc mién hoac giam lai do khach hang khéng da kha nang
tra lai day du theo hop déng tin dung; hodc

(d) Ng thudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu hoi dugc
trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay ¢ quyét dinh thu hoi:

Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126
Luat cac t6 chiic tin dung; hoac

«  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127
Luat cac t6 chiic tin dung; hoac

«  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat
céac t6 chuc tin dung.

(e) Ng trong thai han thu hoi theo két luan thanh tra.

20%

4

Ng nghingo

(@) Ng qua han tur 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) No co cau lai thoi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo
thaoi han tra ng dugc co cau lai lan dau; hoac

(c) No ca cau lai thai han trd ng 1an tha hai; hodc

(d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu hoi
dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét
dinh thu hoi; hodc

(e) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu
hoi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.

50%




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

(@)Ng qua han trén 360 ngay; hoac

(b) Ng co cau lai thai han trd ng lan dau qua han tir 90 ngay trg 1én
theo thgi han trd ng dugc co cau lai lan dau; hoac

(c) N ca cau lai thai han tra ng 1an thi hai va qua han theo thai han
trd ng dugc co cau lai lan thir hai; hodc

(d) No co cau lai thai han trd ng lan thi ba tré [én, ké ca chua bi qua
han hodc da qua han; hoac

5 Ngc6khanangmatvén (e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu héi 100%
dugc trong thai gian trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu héi;
hoac

(f) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu
hoi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc;
hoac

(9) Ng ctia khach hang la té chic tin dung dugc NHNN cong bé dat
vao tinh trang kiém soat dic biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bi phong téa von va tai san.

Trudng hop mot khach hang c6 nhiéu hon mét khodn ng véi Ngan hang ma c6 bat ky khoan ng nao bi chuyén sang
nhém ng rli ro cao han thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai cdia khach hang dé vao nhém ng rdi ro cao hon
tuong Ung véi muc do rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp v6n khong phai véi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai
cac khoan ng (bao gobm ca khoan vay hgp vén) clia khach hang d6 vao nhém rdi ro cao hon gitta danh gia cia ngan hang
dau mai va danh gia ctia Ngan hang.

Co s6 xac dinh gia tri va gia tri khau trir cGia ting loai tai sdn dam bao dugc quy dinh trong Théng tu 02 va Théng tu s6
09/2014/TT-NHNN (“Théng tu 09”) stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu 02.

Theo Théng tu 02, mét khoadn du phong chung tai ngay 31 thang 12 nam 2016 ciing dugc 1ap v6i muc bang 0,75% téng
s6 dutai ngay 30 thang 11 ndm 2016 clia cac khodn ng trif cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac va céc
khoan ng dugc phan loai vao nhém ng c6 kha nang mat von.
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4.6 Chirng khodn kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh la chiing khoan ng, chiing khoan vén va cac chiing khoan khac dugc mua va Ngan hang co y
dinh ndm gilt trong vong mot nam nham thu lgi nhuan do chénh léch gia.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do, ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén
nguyén tic thap hon gilia gia tri trén s6 sach va gid tri thi trudng. Lai hodc 16 ti viéc ban chiing khoan kinh doanh dugc
ghi nhan trén bdo cao két qua hoat dong kinh doanh.

Tién 1ai va c6 tic bang tién thu dugc trong thai gian ndm gilr chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao béo cao két
qua hoat dong kinh doanh trén co s& thuc thu.

Chung khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gid thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai Chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009. Trong trudng hgp khéng thé xac dinh dugc
gid tri thi trudng clia chiing khoan, cac ching khoan sé khong dugc trich lap du phong. Du phong gidm giad dugc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén khoan muc “L&i/(16) thuan ti chiing khoan kinh doanh”,

D6i véi trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén thi trudng
giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rui ro theo Thong tu 02 va Thong tu
09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

4.7 Chitng khodn dau tu' sdn sang dé bdn

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang ndm gitr véi
muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khéng thuéc loai ching khodn mua vao ban ra thudng xuyén nhung c6 thé ban
bat c luc nao xét thdy c6 Igi. DSi véi chiing khoan von, Ngan hang khéng phai la ¢6 déng sang lap; hoac la déi tac chién
lugc; hodc cé kha ndng chi phéi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat ddng cia doanh
nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan ci nhan sy tham gia Hoi d6ng Quan tri/ Ban Diéu hanh.

Chiing khodn vén dugc ghi nhan theo giad géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia goc trong thoi gian
nam gitr tiép theo.

Chuing khoédn ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu ctia chiing khoan trudc khi mua (d6i véi
ching khoan ng tra 1ai sau) hodc 1ai nhan truéc chd phan bé (d6i véi ching khoan ng tré 1ai trudc) dugc phan anh trén
mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh 1éch am/duong gilra gid g6c véi gid tri ca khoan tién gém ménh
gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cb) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co), cling dugc phan anh trén
mot tai khoan riéng.

Trong khodng thoi gian nam gilt chiing khodn tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét
khau/phu tréi (néu cd) clia chiing khoan sén sang dé ban dugc phan bé vao bao cao két qua kinh doanh theo phuang
phap dudng thang trong suét thai gian con lai udc tinh clia chiing khoan. Sé tién 1ai nhan dugc trong thdi gian ndm gilr
chiing khoan dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai dén tich trudc khi mua dugc ghi giam gia tri ctia tai khoan lai
du thu, va s6 tién 1ai dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap cong
dén. S6 tién 1ai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching khoan theo phuang phéap dudng thang cho
khodang thai gian dau tu chiing khoan.

Binh ky, chiing khoan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.
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Chuing khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC do Bé Tai Chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hap khéng thé xac dinh dugc
gia tri thi trudng clia chiing khoan, cac chiing khoan sé khéng dugc trich lap du phong. Du phong giam gia dugc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén khoan muc “L&i/(16) thuan tir chiing khoan dau tu”

DGi vdi trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén thi trudng
giao dich ctia cac doanh nghiép dai ching chua niém yét thi tién hanh trich lap dy phong rii ro theo Théng tu 02 va
Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

4.8 Ching khodn ddu tu giir dén ngay ddo han

Chung khoan gitt dén ngay dao han la cac ching khoan ng dugc Ngan hang mua hédn véi muc dich dau tu dé huéng lai
sudt va Ngan hang cé y dinh va cé kha nang gilr cac chiing khoan nay dén ngay dao han. Chiing khoan gitt dén ngay dao
han c6 gid tri dugc xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong trudng hgp chiing khoan dugc ban hén trudc thoi diém
dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay chiing khoan sén sang dé ban.

Chuing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai du thu ctia chiing khodan trudc khi mua (d6i véi
chiing khoan ng tra lai sau) hodc lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tra 1ai trudc) dugc phadn anh trén
mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch dam/duong gilra gia goc vdi gia tri ctia khoan tién gém ménh
gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cb) hoac trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co), cling dugc phan anh trén
mét tai khoan riéng.

Trong khodng thoi gian nam gilt chiing khoén tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét
khau/phu tréi (néu cd) clia chiing khoan gitt dén ngay dao han dugc phan bé vao bao cao két qua kinh doanh theo
phuong phéap dudng thang trong suét thai gian con lai udc tinh ctia chiing khoén. Sé tién lai trd sau dugc ghi nhan theo
nguyén tac: Sé tién 1ai don tich trudc khi mua dugc ghi giam gia tri cdia chinh chiing khoan do, déi ting véi tai khoan lai du
thu; va s tién 1ai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap cong dén.
Sé tién lai nhan trudc dugc hach todn phan bé vao thu nhap lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thang cho
khodang thai gian dau tu chiing khoan.

Dinh ky, ching khoan gitr dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Ching khoan duoc lap du phong
gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC va Théng
tu 89/2013/TT-BTC. Trong trudng hap khéng thé xac dinh dugc gia tri thi trudng ctia chiing khodn, cac ching khoan sé
khéng dugc trich lap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén khoan
muc “L&i/16 thuan mua ban ching khoan dau tu”.

Ngoai ra, theo Théng tu 02 va Théng tu 09, cac chiing khoan dau tu la trai phiéu doanh nghiép chua niém yét cling phai
dugc phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung tuong tu cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay tai Thuyét
minh s6 4.5.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phi€u dac biét do VAMC phét hanh la gidy t& ¢6 gia c6 thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xdu ctia Ngan hang.
Trai phi€u dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia trong thai
gian nam gil. Ménh gia cla trai phi€u dac biét dugc phat hanh tuang Ung véi khoan ng xau dugc ban va la sé du ng goc
ctia khach hang vay chua trd tris di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung cda khodn ng xau do.
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Trong thai gian ndm gilt trai phi€u dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap du phong rui ro cu thé hang nam
theo huéng dan tai Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 ctia NHNN stra déi, bé sung moét s6 diéu
ctiaThéng tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va x(r ly ng xau ctia Cong ty Quan ly tai san clia cac t6 chuc
tin dung Viét Nam.

Du phong cu thé cho tréi phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh trén khoadn muc “Chi
phi du phong rui ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khong phai trich lap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu dac biét dugc tat toan, cac khoan lai phat sinh do té chuic tin dung thu héi dugc tir khodn ng dugc hach
toan vao “Thu nhap tu hoat dong khac”

4.9 Cdc khoan phdi thu
4.9.1 Cdc khoan no phai thu dugc phan logi la tai san co rdi ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. Ng phai thu kho doi duoc
Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rdi ro theo quy dinh cta phap luat vé trich lap va s& dung du
phong dé xt ly rai ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

4.9.2  Cdckhodn phdithu khdc
Cac khoan phai thu khac khong dugc phan loai la tai san 6 rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Céac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich [ap du phong rui ro theo tudi ng qua han ctia khodn ng hodc theo du kién
tén that c6 thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chiic kinh té€ [am vao tinh trang pha
san hodc dang lam th{ tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bd trén, dang bi cac ca quan phap luat truy té, xét xi hodc dang
thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc“Chi phi hoat dong khac” trén bao céo két qua
hoat déng kinh doanh

D6i véi cac khodn ng phai thu qua han thanh toan, mdc trich lap du phong dugc quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-
BTC nhu sau:

Thoi gian qua han Miic trich du phong
TU trén sdu thang dén dudi mot nam 30%
TU mot nam dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén dudi ba nam 70%
Tu ba nam tré 1én 100%

4.10 Chi phi tra trudc va chi phi chd phén bé

Chi phi tra trudc bao gdém cac chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can doi ké toan va dugc
phan bé trong khodng thai gian tra trudc hodc thai gian cac lgi ich kinh té tuong tng dugc tao ra ti cac chi phi nay.
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4.11 Tai sén cé dinh

Tai san ¢6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia trur di gia tri khdu hao hay hao mon.

Nguyén gid tai san c6 dinh 1a toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé c6 dugc tai sdn ¢ dinh tinh dén thai diém
dua tai san do vao trang thai sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san cé dinh dugc ghi tdng nguyén gia clia tai san ¢6 dinh; chi phi bdo tri, slta
chira dugc hach toan vao két qua hoat ddng kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai sdn cé dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké dugc xda s6 va cac khoan 13i/16 phat sinh
do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh.

4.12 Khdu hao va hao mon

Kh&u hao va hao mon cua tai san ¢6 dinh hitu hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong sudt thoi
gian st dung udc tinh clia tai san ¢é dinh nhu sau:

« May moc thiét bi 4-8nam
«  Phuong tién van tai 6 -8 nam
«  Thiétbidung cuquanly 4-5nam
«  Taisan c6 dinh hiu hinh khéc 4nam
« Phan mém may tinh 5nam
«  Taisan c6 dinh v hinh khac 3 nam

4.13 Ghi nhédn thu nhdp va chi phi

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh trén ca sé& du thu, du chi. Lai du
thu phat sinh tir cdc khoan cho vay phan loai tir nhém 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 va Thong tu 09 sé khong dugc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh. Lai du thu clia cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khodn
ngoai bang va dugc ghi nhan vao bdo cao két qua hoat dong kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toéan trén ca s& du thu, du chi.

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ctia NHNN vé viéc ban hanh Quy ché
mua, ban ng cla cac té chuc tin dung. K& tir ngay 1 thdang 9 ndm 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo
Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé hoat déng mua, ban ng clia cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Théng tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gilia gid mua, ban
NG va gia tri ghi s6 khoan ng ctia bén ban ng dugc x{r ly nhu sau:

DGi véi cdc khodn ng dang dugc hach todn ndi bang:

Trudng hgp gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toén vao thu nhap
trong ndm tai chinh ctia Ngan hang;

Trudng hop gia mua, ban ng thap hon gia tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc bu dap ti tién béi thudng
clia ca nhan, tap thé (trong trudng hgp tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai béi thudng theo
quy dinh), tién bao hiém clia t6 chic bdo hiém va quy du phong rui ro da dugc trich 1ap trong chi phi, phan con thiéu
dugc hach toan vao chi phi kinh doanh ctia Ngan hang trong nam.
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D3i véi cdc khodn ng dang theo déi ngoai bang, khodn ng da xudt todn ra khéi bang can déi ké todn, thi sé tién bdn khodn ng
duoc hach todn vao thu nhdp khdc ctia Ngan hang.

Gi4 tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gém gia tri ghi s8 s6 du ng géc, du ng lai clia khodn ng va cac nghia vu tai chinh
khac lién quan dén khoan ng (néu cé) dén thai diém mua, ban ng déi véi cac khodn ng dang dugc hach toan noi bang,
ngoai bang; hoac gia tri theo déi trén sé sach tai thai diém xuat toan ngoai bang hoac tai thai diém mua, ban ng déi véi
khoan ng da xuat toan ra khéi bang can doi ké toan.

Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp déng mua, ban ng.
4.14 Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé théng ké todn ciia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai
thoi di€ém cudi nam, tai san va cong ng cd ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay lap
bang can doi ké toan (Thuyét minh s 41). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dugc quy ddi ra
VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang
VND trong nam dugc ghi nhan va theo déi trén khodn muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén tai khoan “Von chli sG hiru”
va dugc két chuyén vao bao cdo két qué hoat dong kinh doanh tai thdi diém cudi nam tai chinh.

4.15 Cdc khoan phdi tra va chi phi trich truéc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa va dich
vu da nhan dugc khéng phu thudc vao viéc Ngan hang da nhan dugc hoa don clia nha cung cap hay chua.

4.16 Tién giri ctia cdc té chuc tin dung khdc, ctiia khdch hang va phdt hanh gidy t& cé gid

Cac khoan tién gUi clia cac t6 chuc tin dung khac, ctia khach hang va phat hanh gidy t& c6 gia dugc cong bé va trinh bay
theo s6 du gdc tai thai diém két thic nam tai chinh.

4.17 Thué thu nhép doanh nghiép
Thué'thu nhdp hién hanh

Tai san thué va thué phai nép cho nam hién hanh va cac nam truéc dugc xac dinh bang gia tri du kién dugc thu hoi ti
(hoac phai ndp cho) ca quan thué, ap dung muic thué suat va cac luat thué cé hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhéan vao két qua hoat dong kinh doanh ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat
sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thadng vao vén chii s& hiiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh
cling dugc ghi nhan truc ti€p vao vén cht sé hiu.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan hang c6
quyén hop phap dugc bu tri gilia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va Ngan hang
du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Céc béo cdo thué ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc 4p dung luat va cac quy dinh vé thué déi
V@i cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cao
tai chinh c6 thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi ciing clia co quan thué.
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Thué thu nhdp hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh Iéch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan gilra co s&
tinh thué thu nhap cla cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cGia chiing dugc trinh bay trén bao céo tai chinh.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhimng chénh léch tam thai dugce khau trir, gia tri dugc khau trie
chuyén sang cac nam sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua sir dung, khi chdc chdn trong tuong
lai s& c6 Igi nhuan tinh thué dé sit dung nhiing chénh léch dugc khau trir, cdc khodn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua
st dung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp
dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay céng ng dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suat va luat thué
¢6 hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh

4.18 Tai sdn uy thdc quan ly giir hé

Cac tai san gitt cho muc dich Gy thac quan ly gitt hd khong dugc xem 1a tai san ctia Ngan hang va vi thé khong dugc bao
gbém trong bdo cdo tai chinh ciia Ngan hang.

4.19 Phén loai ng cho cdc cam két ngoai béng

Theo Théong tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chuc tin dung thuc hién phan loai di véi cac khodn béo lanh, chdp nhan
thanh toan va cam két cho vay khéng hlly ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoén
cam két ngoai bang) vao cac nhdém quy dinh tai Diéu 10 ctia Théng tu 02 d€ quan ly, giam sat chat luong tin dung. Theo
d6, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc d6 rdi ro nhu sau: Ng d tiéu chuén, NG can chi y, No
dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va Ng c6 kha nang mat vén dua vao tinh trang qué han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

4.20 Bu trur

Tai s&n va ng phai tra tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan chi khi Ngan hang c6 quyén
hop phéap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai sdn va ng phai tra theo gia tri rong hoac viéc tat
toan tai san va ng phai tra xay ra dong thai.

4.21 Cdc cong cu phdi sinh

Ngén hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan d&i nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh
hodac giam rui ro héi dodi hodc cac rdi ro thi trudng khac, dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cac hgp déng ky han la cac cam két d€ mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh trong
tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hgp dong ky han dugc ghi nhan theo gia
tri danh nghta tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gid lai, chénh léch tir viéc danh gia lai dugc ghi vao khodn muc
“Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén chi sé hiu” va dugc két chuyén vao bao céo két qud hoat dong kinh doanh vao cudi
nam tai chinh.

Cac hgp déng hoan dédi la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai moét ngay trong tuong lai dua trén chénh léch
gilia cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hgp déng hoan déi dugc dinh ky danh gia
lai, chénh léch tir viéc danh gia lai dugc ghi vao khodn muc “Chénh Iéch ty gid héi dodi” trén “Vén chi s& hiu” va dugc két
chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh vao cudi nam tai chinh.
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4.22 Loi ich cia nhén vién
4.22.1 Trg cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc Bé Lao dong va Thuong binh
Xa hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hoi cho méi nhan vién bang 18% luong co ban hang thang ctia ho. Ngoai
ra, Ngan hang khong phai cé mét nghia vu nao khac.

4.22.2 Trg cdp théi viéc

Theo Diéu 48 Bo Luat Lao ddng s6 10/2012/QH13 c6 hiéu luc ngay 1 thang 5 ndm 2013, Ngan hang cé nghia vu chi tré trg
cap théi viéc bang mot ntia thang luong cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2015 cdng véi cac trg cap
khac (néu cb) cho nhiing nhan vién tu nguyén théi viéc. T ngay 1 thang 1 ndam 2009, muc luong binh quan thang dugc tinh
dé thanh toan trg cap théi viéc sé can cl theo muc luong binh quan clia sau thang gan nhat tinh dén thoi diém ngudi lao
dong thoi viéc.

4.22.3 Trg cdp thdt nghiép

Theo Théng tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, ti ngay 1
thang 1 ndm 2009, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1% quy tién lucng, tién cdng déng
bao hiém that nghiép clia nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién céng thang déng bao
hiém that nghiép cla ting ngusi lao dong dé€ déng cuing luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

4.23 Cdc quy du 'trir bét buéc

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trt sau day theo Luat cac T6 chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh s6
57/2012/ND-CP va theo Diéu lé ctia Ngan hang nhu sau:

Trich 1ap hang nam S6 du toi da
Quy du trit b6 sung vén diéu & 5% lgi nhuan sau thué 100% von diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué 25% von diéu lé

Céac quy khac dugc trich 1ap theo nghi quyét ctia Dai Hoi dong C6 dong.

Ngan hang sé thuc hién trich 1ap cac quy du trit néu trén dua vao két qua hoat déng kinh doanh cuéi nam tai chinh.



