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) CONG TY CO PHAN . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN, VIEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA TU PONG HOA DAU KHi

Sé: ..J4./BC-PAIC Ha Néi, ngay ®.4.thang 03 nam 2018

; BAO CAO THUONG NIEN
Cong ty Co phan Cong nghé thong tin, Vién thong va Tu dong héa Dau khi
Nam 2017

I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty CP Céng nghé théng tin, Vién théng va Tw déng héa Dau
khi ( PAIC)

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép sé: 0103349508
- Vén diéu 1¢: 42.352.900.000 ddng (Bén muoi hai ty, ba trdm ndm muoi hai triéu,
chin trdm nghin dong)

- Vén déu tu cia chi s& hiru: 42.352.900.000 ddng (Bén muoi hai ty, ba trim nim
muoi hai tri¢u, chin trdm nghin dong)

- Dja chi: Tang 17, Toa nha ICON4, s6 243A duong Dé La Thanh, DPdng Pa, Ha Noi

- S6 dién thoai: 04 37 722 722

- S6 fax/Fax: 04 37 725942

- Website: www.paic.pvn.vn

- M3 cb phiéu: PAI

- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

. Ngay 03/8/2006, Hoi ddng Quan tri Téng cong ty Dau khi Viét Nam (nay la Tép doan
Dau khi Viét Nam) da ban hanh Quyé€t dinh s6 2092/QD-DKVN, vé viéc thanh 1ap “Trung
tdm cdng nghé thong tin, Vién thong va Ty dong hoa Dau khi” (goi tat 1a PITAC) 1a don vi
hach toan phu thudc Tap doan Dau khi Viét Nam.

Ngay 21/7/2008, Hoi df‘mg Quan tri Tap doan Dau khi Viét Nam da ban hanh Quyét
dinh s6 1648/QD-DKVN vé viéc thanh lap cong ty TNHH Mot thanh vién Cong nghé
thong tin va Ty dong hoa Dau khi (PAIC) trén co s¢ Trung tdm cong nghé thong tin, Vién
thong va Ty dong hoéa Dau khi.

‘Ngay 25/12/2008, Hoi ‘dc;)ng Quan tri Tap doan Dau khi Viét Nam ban hanh Nghi
quyét s6 3160/NQ-DKVN vé vi¢c phé duyét phuong an thanh Iap cong ty CP Cong nghé
Thong tin, Vién thong va Ty dong héa Dau khi (PV Tech Pro). Cong ty PAIC da chinh
thire di vao hoat dong ké tir ngay 16/02/2009 theo Gidy ching nhén déng ky kinh doanh
s0 0103035042 do Phong Ding ky kinh doanh S& K€ hoach va Dau tu thanh ph6 Ha Noi
cap ngay 16/02/2009 véi s6 von dicu 1€ ban dau 1a 34.267.100.000 dong.

Cin ctr Nghi quyét sb 366/NQ-PVTech-DHDCD ngay 04/05/2011 clia Dai hoi dong
c¢d dong CTCP Cong nghé thong tin, Vién thong va Tu dong hoa dau khi vé viéc thong
qua phuong 4n ting von didu 1& cua Cong ty, dén ngay 30/07/2011 Céng ty PAIC da

1/24



chao ban thanh cong 808.580 ¢ phén cho ¢b dong hién hitu theo phuong thire thyuc hién
quyén vai ty 1€ 3,2:1 , tang von di€u 1€ tir 34.267.100.000 dong 1én 42.352.900.000 dong.

Ngay 05/10/2015, CTCP Cong ngh¢ thdng tin, Vién thong va Ty dong hoéa Dau khi
da dugc UBCKNN chip thuin ho so ding ky Coéng ty dai ching theo Céng vin sb
6299/UBCK-QLPH.

Hién nay Cong ty da ding ky luu ky c¢b phiéu tai Trung tdim lwu ky Ching khoan
Viét Nam va giao dich tai Thi truong giao dich ching khoan c6ng ty dai chung chua
niém yét (UPCOM) thude S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi, v6i ma ching khoan la
PAI (Theo Gidy chzmg nhan dang ky chiing khodn sé 215/2016/GCNCP-VSD ngay 28
thang 12 ndm 2016 cua Trung tam Luu ky Chitng khodn VN va Quyet dinh sé 35/0D-
SGDHN ngay 16/01/2017 vé viéc chap thudn dang ky giao dich ¢é phiéu Cong ty CP
CNTT, Vién théng va Tuw déng héa Déu khi ciia Sé Giao dich Chitng khodn HN).

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Theo Gidy Chimg nhan ding ky kinh doanh s6 0103035042 do S¢ ké hoach va dau tu
thanh phd Ha Noi cép ngay 16 thang 02 ndam 2009 thay ddi 1an thir 9 ngay 25 théng 09
nam 2014 s6 0103349508, Cong ty kinh doanh céc nganh nghé sau:

» Nghién ctru va phat trién thuc nghiém khoa hoc tu nhién va k¥ thuat;
» Sira chita thiét bi dién; Lap dat hé théng dién;

» Ban budn may moc thiét bi va phu ting may moéc khac. Chi tiét: Ban budn may
moc, thi€t bi dién, vat liéu dién (may phat dién, dong co di¢n, day dién va thiét bi
khéc dung trong mach dién);

> Bén 1¢ may vi tinh, thiét bj ngoai vi, phin mém va thlét bi vién thong trong cac
ctra hang chuyén doanh. Chi tiét: Mua ban, cung cép thlet bi trong cac linh vuc
cdng nghé thong tin, vién théng va tu dong hoa, bao gdbm: may tinh, mang may
tinh, thiét bi vién thong, thiét bi truyén thong (4m thanh, anh sang, camera);

> Ban buén chuyén doanh khac chwa phan vao dau. Chi tiét: Mua ban, cung cap,
xdy dung cac thiét bi, linh kién dién tr, céc thiét bi do luong, diéu khién, cac hé
thong giai phap tu dong héa, cac hé thong, thiét bi dién lanh, dién nhe, giam sat,
canh bao, bao chay nd, chdng sét, phong va chira chéy;

> Sta chita thiét bi khac. Chi tiét: Bao tri, béo ducmg, stra chita thiét bi, hd tro van
hanh trong cac linh vuc cong nghé thong tin, vién thong va tu dong héa bao gdm:
maéy tinh, mang may tinh, thiét bi vién thong, thiét bi truyén thong (am thanh, anh
sang, camera), C4c thiét bi, linh kién dién tir, cac thiét bi do luong, diéu khién, cac
hé thong giai phap tu dong hoa, cac hé théng, thiét bi dién lanh, dién nhe, giam
sat, canh bao, bao chay nd, chdng sét, phong va chita chéy;

> Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai chua duge phéan phdi vao dau.
Chi tiét: Xuét nhép khiu cac mat hang thudc linh vuc kinh doanh cua Cong ty;
San xudt, ché tao, lép rap cac linh vyuc thudc cac linh vuc cong nghé thong tin,
vién thong va tu dong héa; Nghién ciru, tu vén thiét ké (khong bao gdm thiét ké
cong trinh), thim tra, tich hop, dao tao, cho thué céc trung tdm co s& dit liéu (trir
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bét dong san), cac trung tam phuc hdi dir liéu sau tham hoa, cung cép cac dich vu
cua trung tdm co s& dir liéu va dich vy phuc hoi dir ligu;

Dich vu théng tin khac chua dugc phan vao déu. Chi tiét: Thiét ké, phat trién, gia
cdng, cung cdp, phan phdi, bao hanh, bao tri, trién khai cac san pham va dich vu
phan mém; Dich vu 1am dit li¢u, cun cap dich vu dir liéu, tu van giai phép, thiét
ké xay dung (khong bao gbm thiét ké cong trinh), bao tri hé théng co s& dir lidu;
Cung cap céc ndi dung, dich vu gia ting va dai ly kinh doanh céac dich vu gia tri
gia téng, cong ngh¢ quéang céo truc tuyén trén cac hé thdng cong nghé thong tin
va vién thong;

Nghién ctru thi truong va tham do du luan. Chi tiét: Nghién ctru, tu van, thiét ké
(khong bao gém thiét ke cong trinh);

San xuit khac chua dugc phan vao dau. Chi tiét: San xuét, ché tao, lip rap céac
thiet bi thude cac linh vuc cong nghé thong tin, vién thong va tur dong hoa;

Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va céng nghé khac chua dugce phan vao dau.
Chi tiét: Nghién cuu, tu van, thdm tra, tich hop, dao tao (chi hoat dong khi duogc
co quan Nha nude ¢6 thdm quyén cho phép), chuyén giao cong nghé thudc cac
linh vuc cdng nghé thong tin, vién thong va tu dong hoa.

- Pia ban kinh doanh: Chu yéu tai dia ban TP.Ha Noi, TP.HCM va TP.Ving Tau

+ Tru s& chinh: Tang 17, toa nha ICON4, s6 243A duong Dé La Thanh, phuong
Lang Thugng, Quan Bong Pa, TP. Ha Noi

+ Chi nhanh: Téng 11, toa nha Petroland, 12 Téan Trao, phuong Tan Pha, Quén 7,

TP.HCM

3. Théng tin vé mé hinh quan tri, td chirc kinh doanh va by may quan ly

- Mo hinh quan tri:

REPYEIEE S G L R A
HOIDONG QUAN TRI &

e
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nganh

- Co cau by may quan ly gom co:

Dai hoi dong cb dong;

Ban kiém soat;

Hoi dong quan tri;

Ban Giam doc

Céc phong chirc nang va chi nhanh

- Céc cong ty con, cOng ty lién két: Khéng co

4. Pinh huwéng phat trién

4.1. Muc tiéu chii yéu ciia Céng ty:

Phat trién Cong ty trd thanh mot don vi chuyén nghiép trong nganh Dau khi Viét
Nam vé Iinh vuc cong nghé thong tin, Vién thong va Ty dong héa; Phat trién Cong ty toan
dién theo hudng hién dai, bén vitng, hi¢u qué va an toan trén co s& phat huy néi luc, dong
thoi tranh tha tdn dung céc nguﬁ“)n luc bén ngoai, thuc hién da s& hitu va tdng cudng hop
tac quéc té, timg budc chiém linh thi truong trong nganh va phat trién thi trudng ngoai

4.2. Dinh hiedmg chién hroe phdt trién trung va dai han:
* DPINH HUONG

Tép trung vao 3 linh vyce san xuét kinh doanh chinh dé 1a: Dich vu Cong nghé thong
tin va vién thong (bao gom Vn hanh va bao dudng hé théng); Dich vu Tu dong hoa va
tich hop hé thdng; Dich vu Phan mém.

- Pbi véi linh vue Dich vu Cong nghé thong tin va vién thong:

-

Duy tri tot cac hop ddng dang thuc hién véi PVN, han ché tdi da céc rui ro,
kiém soat va tiét kiém chi phi;

Hudng phat trqlen uu tién 1a dich vu bao dudng cac hé thdng Hoi thao truyén
hinh tai cdc Tong cong ty thudc Téap doan;

Pau tu va hudng téi cac dich vu bao mat;
M rong dich vu ra hau hét cac khach hang la céc don vi thudc Tap doan;

Cung cip hang hoa thuong mai va cac dich vu lién quan cho céc hé théng IT
dan dung va phuc vu quan ly.

- Péi véi linh vuc Dich vu tr ddng héa va tich hop hé théne:

+

+

Day manh cac dich vu onshore, tién tgi cac dich vu offshore;

Trién khai, bao du@ng cac hé théng LAN{Telecom dan dung va cong nghiép,
trong tam la cac hé thong CCTV, cac hé thong TPH an ninh;

Trién khai va duy tri cac hé thdng CMMS (Maximo);

M$ rong cung cap cac dich vu lién quan dén céc hé thong DCS, SCADA, hé
thong quan ly san xuat MES/MIS;

Bao tri cac hé thong C&I;

Phoi hop véi mot ) hang tu dong hoa lon trién khai mo hinh téng thau tu dong
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hoéa Main Automation Contract (MAC), MAC Plus (bao gom ca cac hé thong
quan ly san xuat, MIS);

+  Cung cép hang hoéa thuong mai va cac dich vy lién quan cho cac h¢ théng tu
dong hoa va IT cong nghiép.

- Poi véi linh vue Dich vu phan mém:

+  Phat trién va trién khai cac phan mém nghiép vu quan ly, huéng téi dong goi va
dang ky ban quyén san pham. Uu tién trong viéc quan ly céc linh vuc nghiép vu
dac thu cua nganh dau khi;

+  Tiép tuc dau tu nghién ctru dé trién khai cdc giai phap phan mém quy md
nganh;

+ Xy dung m6 hinh OSDC phuc vu cac dy an O&M dam bao chét lugng dich vy

va duy tri nhirng nguén doanh thu én dinh cta céc dyu 4n phan mém sau trién
khai;

+  Dau tu dao tao nhan sy dé tham gia vao cac dy an IT cong nghiép cua cac don
vi trong nganh;

+ Tiép can va tham gia dan vao viéc dich vu tu vin, trién khai hé théng ERP;
Cung cép license phadn mém ban quyén va cac dich vu lién quan.
* CHIEN LUQC

- Phat trién san phim két hop da dang hoa cdc sin phim lién quan

San pham dich vu ciia Cong ty hién nay con qué it so v&i nhu cau ciia cac khéch
hang trong va ngoai nganh. Trong tinh hinh canh tranh trong cac doanh nghi¢p CNTT ngay
cang khéc liét, cong ty can phat trién cac san pham, dich vu méi nhim dap ung nhu cau
cua khach hang dong thoi c6 thé khai thac duogc lau dai, hudng tdi cac dich vu gia tri gia
tang.

- Hop tac, lién doanh

Mé& rong quan hé hop tac l1au dai, chién luge véi cac hang 16n trong va ngoai nudce
cho tirng linh virc phui hop dé ky ket Uu tién cao nhat trong linh vye ty dong hoa, cong

ngh¢ thong tin dé c6 chinh sach vé dau tu, dao tao, cung cp giai phap, gia ca san pham,
thiét bi..

- Phat trién ngu(“in nhan lwe

Yéu céu phat trién nguén nhén lyc 1a wu tién co ban trong linh vy dich vy. Chién
lugc phat trién nguodn nhén lyc can tap trung vao chét lugng, khong ngimg dao tao/dao tao
lai lyc lugng tai chd, xay dung doi ngii ké thira ximg tam.

Xay dung chinh sach lwong, thudng nhidm thu hut ngudn nhan luc chét lugng cao vé
lam viéc cho cong ty. B6 tri cong viée dung ngudi, ding viéc nham khai thac tdi da kha
ndng sang tao cua tirng CBCNV. Tao modi truong lam viéc chuyén nghiép, coi trong phat
trién van hoa doanh nghiép.

- Déu tw

Diu tu co s vat chit (phong LAB, xudng...) pht hop véi diéu kién ctia cong ty va
thi truong, hudng wu tién 1a thiét bi phuc vu cho cong viée hiéu chinh thiét bi, dich vu bao
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tri, bao dudng, stra chira thiét bi cong nghiép.

- Marketing va phat trién thi trueong
Kién toan cac bd phan dé dam nhiém vai trd diéu phdi hoat dong marketing, phat
trién thi trudong cho toan cong ty.

Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché, nguyén tic phdi hop giira cac bd phan kinh
doanh cua cac phong ban chirc ning dé thuc hién coéng tac marketing cac du 4n c6 pham vi
lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau, cling nhu tin dung kinh nghiém, quan hé khéach
hang, théng tin thuong mai, quan hé dbi tac, ngudn luc ...dé dam bao hiéu qua cao nhét
trong cong tac marketing.

Xay dung co s¢ dir ligu khach hang, ddi tac, nha cung cép chung cho toan cong ty.
Quan ly thong tin cac hop dc")ng,‘ du ér} da thyc hién mot cach khoa hoc, day dua, chinh xac
dé phuc vu cho cac du an, hgp dong tiép theo.

Gin lién cong tac marketing v6i cong tac bao hanh, hd trg khach hang sau trién
khai.

Xay dung cac kich ban marketing theo ké hoach.

Quyét liét trién khai cac du an dam bao tién do, chat lugng. Nhén manh trach nhiém
nguoi dung dau dé nang cao uy tin vdi khach hang.

5. Cac rii ro:

- Cong ty phét trién chu yéu theo chiéu rong, viéc phat trién theo chiéu sau chua
hiéu qua khién cac hoat dong ciia Cong ty c6 gid tri gla ting thap, viéc trién khai dy 4n phu
thuc nhiéu vao cac déi tac, diéu nay khién cho vi thé dam phan cua cong ty véi khach
hang va véi cac ddi tac con thap;

- Thu nhép trung binh ctia Cong ty so v6i mit bing trong nganh va mit bing céc
doanh nghiép céng nghé thong tin, ty dong hoéa trong nudc hién dang & mirc thap dan t6i
chay méu chét xam, néu khéng c6 su thay dbi, Cong ty s& phai d6i mit vi viée kho duy tri
tinh 6n dinh céc vi tri chuyén mén cao.

I1. Tinh hinh hoat dong trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh.
Thuin loi:

- La don vi trong nganh dau khi, P{XIC luén nhan dugc sy quan tam, chi dao va Gng
hd cua cac cO dong (dac biét 1a ¢c6 dong 16m Petechim), cling nhu cac don vi thanh
vién cuia Tap doan trong hoat dong san xuat kinh doanh.

- PAIC da tao dyng dugc thuong hi¢u va thi phan nhat dinh trong nganh, budc dau
thiét 1ap duoc cac mbi quan hé hop tac lau dai, hd trg 1dn nhau véi cac dbi tac trong
va ngoai nuéc dé dao tao, chuyén giao cong nghé va tirg budc tham gia, phat trién
nang luc dich vu.

- Viéc té chirc sap xép, phan cong lai chirc ning nhiém vu cia cac phong/ban chirc
niang phu hgp véi tinh hinh thue té cong vige, bude dau da c6 nhirng chuyén bién
mang tinh tich cuc, chu dong hon trong hoat dong SXKD.
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Cong ty dang thuc hién mét s6 hgp dong thudong xuyén 6n dinh vé doanh thu va ¢o
loi nhuén tuong doi tot.

Nang luc tai chinh gﬁa cong ty tuong dbi tot, phuc vu hiéu qua hoat dong SXKD,
doanh thu tai chinh 6n dinh va déng gép vao lgi nhuén chung.

Doi ngil can bo lanh dao cua PAIC ¢6 trinh d6 chuyén mén, tam huyet dam nghi
dam lam. Cac cén bd cong nhan vién ciia PAIC hau hét 1a ngudi tré tudi, ¢6 trinh
d6. Tap thé PAIC c6 su doan két, nhét tri, ddng thuan trong viéc thuc hién ké hoach
SXKD cua cong ty.

Tuy nhién, hoat déng SXKD 2017 van con gdp nhiéu khé khdn chwa hoan thanh

duwoc ké hoach SXKD nam 2017 da dwoc PHPCD giao, cu thé do cdc khé khan sau:

Trong nim 2017, céc khach hang truyén théng ctia cong ty nhin chung cit giam quy
md dAu tw, mua sim trong linh virc c6ng nghé thong tin, vién thong va tu dong hoa
din dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty bj anh hudng.

Céc linh vye dich vu ky thuat PAIC dang tham gia hiu hét gip phai su canh tranh
khdc liét tir cac don vi ngoai nganh va ca trong nganh.

Mbt s6 khoan ng xAu tiép tuc gdy anh hudng dén két qua SXKD cua cong ty trong
ndm 2017. Dy an SXTN Pin mit troi dudi ép lyc khong khi da hoan thanh cong tac
quyét toan, dé lai hau qua 16n vé tai chinh can phai xir ly.

Niam 2017, cong ty tiép tuc c6 su thay ddi vé nhan sy HPQT. Doi ngii lanh dao
cdng ty hién con mong va chua c6 nhidu kinh nghiém trong quan tri, diéu hanh cong
ty. Poi ngll nhén su con thiéu nhiéu chtrc danh béc cao, céc chuyén gia, can b kinh
té ky thuét, quan ly c¢6 kinh nghiém.

N_guf”)n luc co s vat chit cua PAIC dé thuc hién cac dich vu dic thu trong nganh
dau khi chua dugc dau tu.

Két qua SXKD dat dwoc nim 2017:

& Ty 1€ % TH nim
Thye Ke 2017so véi
$ aik hién hoach | Thue hién 5
IT Chi tiéu hit nim nam nam 2017 Ke Tl_lnl-rc
2016 2017 hoach hién
2017 2016
1 | Vén diéu l& Ty ddbng | 42,353 | 42,353 42,353 100% 100%
2 | Doanh thu Ty déng | 81,153 | 100,000 76,313 | 7631% | 94,04%
: {;}i'é“huan e Ty déng | 4,542 | 4,000 2,328 | 58,20% | 51,25%
4 | Loi nhuan sau thué | Ty dong 3,558 2,900 1,497 | 51,62% | 42,07%
5 | Thué va cic khoan % A ]
phai nop NSNN Ty dong 4,158 4,500 3,882 | 86,27% | 93,36%
6 | Pautu XDCB, mua | Ty dong 0,864 0,400 0,449 | 112,25% | 51,97%
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sim CCDC

2. Té chike va nhén su

2.1. Danh sach Ban diéu hanh
a) Giam ddc: NGUYEN VIET ANH
- Ho tén: Nguyén Viét Anh

- Gidi tinh: Nam

- S6CMND: 013223962 Ngay cép: 08/09/2009 Noi cap: Ha Noi
- Ngay sinh: 21/2/1978
- Qubc tich: Viét Nam Dan toc: Kinh

- Dia chi thuong tra: P10B Nha C Tép thé In Ngan hang, ngd Quan Thd 1, Tén Pirc
Thang, phudong Hang Bot, quan Dong Da, Ha Noi

- Dia chi hién tai: 59/69 Nguyén Phuc Lai, phuong O chg Dira, Déng Da, Ha Noi
- Sé dién thoai: 0919790928

- Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ CNTT

- Qua trinh cdng tac:

03/2003 - 02/2004 |

Chuyén vién Ban CNTT, Tong Cong ty Dau khi Viét Nam

03/2004 - 09/2006

Chuyén vién Ban KHCN, Téng Cong ty Dau khi Viét Nam

09/2006 - 08/2007

Ph6 phong QLDA&DT Trung tam CNTT, VT & TPH Dau khi
(PITAC)

08/2007 - T06/2010

Truéng phong Quan ly Dy an Trung tdm PITAC, Cong ty TNHH
1TV Céng ngh¢ thong tin va Tu dong hoa Dau khi va Cong ty CP
Cong nghé¢ thong tin, Vién thong va Tu dong hoa Dau khi

07/2010 - 8/2014

Pho6 Giam d‘éc Céng ty CP Céng nghé thong tin, Vién thong va Tu
dong h_(')_a Dau khi

09/2014 — nay

Thanh vién HDQT kiém Gidm d(f)c Cong ty CP Cong ngh¢ théng
tin, Vién thong va Tu dong héa Dau khi

- Chirc vu hién dang nam gir tai Cong ty: Thanh vién HDQT kiém Giam dbc Céng ty

- Chtrc vu hién dang nim giir tai td chire khac: Khong

- S6 luong cb phiéu dang ndm gir tai thoi diém 21/03/2018: 10.000 c¢b phén

Trong do:

v S& hiru ¢4 nhan: 10.000 c¢b phin, chiém 0,24% vbn diéu 18

v Dai dién phan von: 0 co phan, chiem 0% von dicu 1¢

- Nhiing nguoi lién quan cé ndm giir c¢6 phiéu ciia Cong ty: Khong
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- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Cac khoan no dbi v6i Cong ty: Khong

- Thu lao va loi ich khac nhéan dugc tir Cong ty: Khong

- Loiich lién quan déi voi Cong ty: Khong

b) Phé6 Giam dbc: Pao Viét Phwong

- Ho tén: Dao Viét Phuong

- Gidi tinh: Nam

- S6 CMND: 135046344 Ngay cip: 16/01/2010, Noi cap: CA. Vinh Phic

- Ngay sinh: 30/06/1976

- Qudc tich: Viét Nam Dan tdc: Kinh

- Dia chi thuong tra: Thon Phuong tru, x4 Yén Phuong, Huyén Yén Lac, T.Vinh Phtc

- Dia chi hién tai: Phong 508 chung cu 283 Khuong Trung, P.Khuong Trung, Q. Thanh
Xuén, Ha Noi

- Sb dién thoai: 0904150147

- Trinh d6 chuyén mon: Cur nhén toan tin itng dung

- Qua trinh cOng tac:

1998 - 2000 K su phat trien phan mém Cong ty FPT

2000 - 04/2002 | KI SU phan mém Lién hiép khoa hoc san xuét cong nghé phan mém —
CSE thudc Trung tdm Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé Qudc gia

Trudong du an PMIS (quénll)’/ Can bd céng\chtﬁrc‘ toan quéc) — B0 ndi vu
04/2002-12/2004 | Lién hi€p khoa hoc san xuat c6ng nghé phan mém — CSE thudc Trung
tam Khoa hoc Ty nhién va Céng nghé Quoc gia

Trudng du an quan ly Can by cong chirc — Toan nganh B6 Tai chinh
12/2004 — far g g il S T .
10/2005 Lién hiép khoa hoc san xuat cong ngh¢ phan mém — CSE thuge Trung
tdm Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé Quoc gia
Trudng dy én Quan ly ho so nghiép vu an ninh — B Coéng an Lién hiép
10/2005 —
khoa hoc san xuét cong nghé phan mém — CSE thuédc Trung tim Khoa
06/2007
hoc Tu nhién va Cong nghé Qudc gia
_ Trudng phong Pam bao chat lugng Lién hiép khoa hoc san xuat cong
06/2007 — i WD i N a3 rra
nghé phan mém — CSE thudc Trung tdm Khoa hoc Ty nhién va Cong
02/2009 E ek
ngh¢ Qudc gia
02/2009 — K¥ su phan mém PAIC
05/2010
05/2010 - Pho ban du 4n quan tri doanh nghiép PAIC
03/2010
04/2010 - Pho truéng phong Ké hoach — Kinh doanh PAIC
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03/2012

03/2012 - Trudng phong Ké hoach — Kinh doanh PAIC
06/2013

06/2013 - Trudng phong Kinh té - Ké hoach PAIC
03/2016

03/2016 - nay | Ph6 giam doc kiém Truong phong Kinh té Ké hoach Cong ty PAIC

- Chirc vy hién dang nam gitr tai Cong ty: Ph6 Giam doc kiém Truéng phong Kinh té
Ké hoach Cong ty

- Chirc vu hién dang ndm gif¥ tai td chirc khéc: Khong
- S6luong cb phiéu dang nim gii tai thoi diém 21/03/2018: 1.000 c¢b phin
Trong do:
v S& hitu ca nhan: 1.000 ¢b phan, chiém 0,02% vén diéu 1&
v Dai dién phan vén: 0 c¢b phén, chiém 0% vén diéu 1¢
- Nhimng ngudi lién quan c¢6 nim giit ¢b phiéu cua Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phap luét: Khong
- Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong
- Thu lao va lgi ich khéc nhan duogc tir Cong ty: Khong
- Loiich lién quan déi v6i Cong ty: Khong
¢) Ké toan trudéng: Nguyén Ngoc Lan
- Ho tén: Nguyén Ngoc Lan
- Giéi tinh: Nir

- S5 CMND: 012022693 Ngay cap: 01/07/2010 Noi cdp: Ha Noi
- Ngay sinh: 15/06/1980
- Qudc tich: Viét Nam Dan tdc: Kinh

- Dia chi thuong tra: S6 8, ngd 218 Puong Lang, Péng Pa, HN
- Diachi hién tai: S 8, ngd 218 Pudng Lang, Déng Pa, HN

- S6 dién thoai: 0904156301

- Trinh d¢ chuyén moén: Ctir nhan TCKT

- Qua trinh cOng tac:

e

2002 - 10/2008 | Chuyén vién K& toan Ban Quan ly Dy 4n cong trinh Lién hop Loc
Hoéa Dau Nghi Son

10/2008 — 02/2009 | Chuyén vién Ké toan Cong ty TNHH CNTT va Tu dong hoa Dau
khi

02/2009 - 06/2012 | Chuyén vién Phong TCKT PAIC
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06/2012 d&n 04/2015 | Phé phong TCKT PAIC

05/2015 dén nay | Ké toan trudng PAIC

Chtrc vu hién dang nim giir tai Cong ty: Ké toan trudng
Chtrc vu hién dang nim giir tai t chirc khac: Khong
S6 luong cb phiéu dang ndm gir tai thoi diém 21/03/2018: 1.000 ¢6 phéan
Trong do:
v 84 hitu ca nhan: 1.000 c¢6 phan, chiém 0,02% vén diéu 1&
v Pai dién phé‘m von: 0 ¢d phén, chiém 0% vén diéu 1é
Nhitng ngudi lién quan c6 ndm gitr ¢6 phiéu ctia Cong ty: Khong
Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Céc khoan ng d6i voi Cong ty: Khong
Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty: Khong
Loi ich lién quan ddi véi Cong ty: Khong
2.2. Thay ddi trong Ban diéu hanh nam 2016: Ngay 24/04/2017, Hoi déng quan tri

Cong ty da ban hanh _Quyét dinh 115/QD-HPQT mién nhiém chic danh Pho giam ddc
Cong ty kiém Gidm doc Chi nhanh Cong ty PAIC tai TP.HCM doi v6i Ong Pham Viét
Théang

2.3. S6 lwgng can bd, nhén vién: Tinh dén 31/12/2017 1a 88 nguoi

Dinh huong xiy dung chinh sdch dbi véi ngudi lao dpng:

Nhim vuon téi muc tiéu phat trién bén ving va lau dai, Cong ty da xay dung

chinh sach d6i véi ngudi lao dong theo dinh hudng sau:

Hb trg va tao moi diéu kién dé nguoi lao dong phat huy kha nang trong hoc tap
nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu.

bao tao va sip xép ngudn nhan luc phit hop véi tinh hinh phat trién cia Cong ty
nham gia ting ve chat.

bam bao cong viée day du cho ngudi lao dong, dam bao thu nhap phi hop voi kha
nang cong hién va thi truong.

Thuc hién ddy du quyén loi va nghia vu dbi véi nguoi lao dong theo dung véi ché
dg, chinh siach quy dinh.

C6 chinh séch khen thudng kip thoi di voi c4 nhan va tap thé c6 cong lao déng gbp
cho Cong ty, ¢ bién phap ky luat doi vdi nhitng cd nhan c6 hanh dong anh hudng
xdu dén quyén lgi va uy tin Cong ty.

3. Tinh hinh dau tu, thiec hién cdc dir dn

a) Céc khoan dau tu 16n trong nam: Khong

b) Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong
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4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh
| Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 % tang, giam
Tong gid trj tai sn 56.989.050.102 | 61.766.465.643 +8,4%
' Doanh thu thuan 80.042.530.846 | 74.615.979.672 -6,8%
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh | 4.145.318.782 | 3.938.115.919 -5%
' Loi nhudn khac 397.132.950 | (1.610.453.635)
Loi nhuén trudce thué 4.542.451.732 | 2.327.662.284 -48,75%
Loi nhun sau thué 3.558.678.884 | 1.497.150.008 -57,9%
Ty 18 tra cb tirc 0 3%
b) Cdc chi tiéu tai chinh chit yéu:
} Chi tiéu/ Benchmarks | Nam 2016 | Nam 2017 Ghi chu
1. Chi tiéu vé kha ndang thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngén han 3,88 3,39
' Tai san ngén han/N¢ ngdn han
'+ Hé s thanh toan nhanh 3,87 3,38
| Taistn ngén han - Hang ton kho
| No ngén han
| 2. Chi tiéu vé co cdu von
| + He sb Nog/Téng tai san 1023 |t
| + Heé sb No/Védn chu s hiru 0,29 it
3. Chi tiéu vé nang lue hoat dong |
+ Vong quay hang ton kho
| Giavén hang ban/Hang tén kho | 19,71 | 437
binh quan
Doanh thu thudn/Tdng tai san 1,40 1,2
' 4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi |
+ Hé sé‘ Loi nhuan sau thué/Doanh | 0,04 0,02
thu thuan
+ Hé s6 Loi nhudn sau thué/Vén | 0,08 0,03
chu s¢ hiru
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+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng 0,06 1 0,02

tai san ; |

+ Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong ‘ 0,05 1 0,05 J

kinh doanh/Doanh thu thuan ; |
1

5. Co cdu cé dong, thay doi von dau twe cua chit s6 hitu,

a) C6 phan:

- Téng s ¢b phén tu do chuyén nhugng dang luu hanh: 4.235.290 C6 phan
- Téng s6 c¢b phin han ché chuyén nhuong : 0 ¢ phan

b) Co céu ¢b dong (tai thoi diém 31/12/2017):

- Danh sich c¢6 dong 16n chiém >= 5% VDL Céng ty:

STT Co dong S6 CP sé hiru | Ty 1¢/VDPL

oy . C.ty

1 Cong ty C6 phan Thuong mai Dau khi 2.196.000 51,85%

) ;(I);lf Cong ty Pau tu va Kinh doanh von Nha 576.120 13.60%
Cong ty C6 phan Dich vu Ky thuat Pién lyc :

3 Déu khi Viét Nam 504.000 11,90%

4 Cong ty C6 phan Chimg khoan Dau Khi 501.810 11,85%
Tong Cong ty Phan bon va Hoa chit Dau khi .

3 - CTCP 360.000 8,50%

Tong cong 4.137.930 97,70%

- C6 dong nho Cong ty: C6 99 ¢ dong nhé s hitu tdng s6 97.360 ¢b phéan chiém
2,30% VDL Cong ty.

- C6 dong t6 chirc: C6 5 ¢b dong so hiru téng s6 4.137.930 ¢b phan chiém 97.70%
VDL Cong ty.

- C6 dong trong nude: C6 103 ¢b déng dang s& hitu 4.230.290 ¢b phéan chiém
99,88% VDL Cong ty.

- C6 ddng nude ngoai: Co 1 ¢b dong dang sé hitu 5.000 ¢d phan chiém 0,12% VDL
Cong ty.

: - C6 déng Nha nude: Tong Cong ty Péu tu va Kinh doanh vén Nha nudce (SCIC) la
¢ dong nha nudc duy nhat dang st hitu 576.120 c¢6 phéan chiém 13,60% VDL Cong ty.

- Cb dong khac: Cac cf) dong khong phai la ¢ dong nha nudc bao gdbm 103 ¢ dong
dang s& hiru 3.659.170 ¢0 phan, chiém 86,40% VDL Cong ty.

¢) Tinh hinh thay dbi vén déu tu cta chi so hiru: Khong
d) Giao dich cb phiéu quy: Khong
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e) Cac ching khoan khac: Khong
6. Bdo cdo tdc déng lién quan dén méi truong va xd hji ciia cong ty.
6.1. Quan Iy nguon nguyén vat li¢u

a) Tong lugng nguyén vt liéu dugc sir dung dé san xuat va dong goi cac san pham
va dich vu chinh ctia t6 chirc trong ndm: Khéng co

b) Béo céo ti ¢ phan tram nguyén vat li¢u dugce tai ché duge sir dung dé san xuat
san pham va dich vu chinh cua t6 chirc: Khéng co

6.2. Tiéu thu nang luong:
a) Nang luong tiéu thu truc tiép va gian tiép: Khéng cé

b) Ning lugng tiét kiém dugc thong qua céc sang kién sir dung nang lugng hiéu
qua: Khéng co

¢) Céc bao cdo sang kién tiét kiém ning lugng (cung cip céac san pham va dich vu
tiét kiém nang luong hodc st dung ning lugng téi tao); bao cdo két qua cia cac sang kién
nay: Khong co

6.3. Tiéu thu nuwoc: (muc ti€u thu nude cua céc hoat dong kinh doanh trong nam)

a) Ngudn cung cap nude va luong nude sir dung: Khéng cé

b) Ty 1& phan tram va tong lugng nudc tai ché va tai sir dung: Khong cé

6.4. Tudn thu phap ludt vé bdo vé méi truong:

a) SO lan bi xir phat vi pham do khong tuan thu ludt phap va cac quy dinh vé moi
truong: Khong co

~ b) Téng s tién do bi xtr phat vi pham do khong tuan thi luat phép va céc quy dinh

vé moi truong: Khong co

6.5. Chinh sdch lién quan dén nguoi lao dong

a) S6 luong lao dong, murc luvong trung binh dbi véi ngudi lao dong.

- S6 luong lao dong: Tinh dén 31/12/2017 1a 88 ngudi

- Mitrc luong trung binh dbi véi ngudi lao dong nim 2017 1a 10,702 triéu dong/
nguoi/ thang

b) Chinh sach lao dong nhim dam bao sirc khoe, an toan va phuc lgi cua nguoi lao
dong,

- Ngudi lao dong duge bd tri noi lam viée khang trang, mat mé, trang thiét bi lam
viéc dap ung day du cho cong viéc ciia moi chire danh.

- Thuong xuyén té chirc tuyén truyén t6i toan thé CBCNV Cong ty vé cac bién phap
cip bach vé An toan Vé sinh lao dong- Phong chdéng chay nd dic biét la trong céac
dip 18 tét, dong thoi yéu cau CBCNV thyc hién nghiém tic cac ndi quy, quy dinh
cuia BQL Toa nha va Cong ty dé dam bao an toan lao dong va phong chéng chay
nd. Quan triét Chinh sach An toan-Strc khoe-Mbi trudng téi toan thé CBCNV trong
Cong ty.
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- Chi dao thyc hién ddy du cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong, phong chéng
chdy no, ludn no lyc trong viéc ap dung céc bign phép bao dam an toan v¢ sinh lao
dong, kiém tra, giam sat viéc thyuc hién, cling nhu gido duc, nang cao y thirc vé bao

hd lao ddng cho can bd cdng nhan vién.

- Ban giam dbde ludn cha trong dén cong }éc An toan lao dong, bao hd lao dong, vé
sinh méi truong, suc khoe cho NLD, to chirc kham sirc khde dinh ky cho 100%

CBCNV.

- Ché do phuc lgi chg Nguoi lao dong duge thuc hién ding theo quy dinh cta Thoa
udc lao dong tdp thé Cong ty va quy dinh cia phap luat hién hanh.

c¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong

- Trong nam 2017, diéu kién hoat dong SXKD van gip qhiéu kho khin, tuy nhién,
Cong ty van danh ngén sach cho hoat dong dao tao, ddm bao td chirc dugc cac khoa dao

tao can thiét phuc vu cho nhu cau SXKD ctia Cong ty.

- Cu thé trong ndm 2017, Cong ty da t chire dugc 86 lugt nguoi dao tao voi téng

kinh phi 12 311,290,000 dong.

- 100% s CBCNV dugc cir di dao tao dat két qua hoc tap tot. Bang nhimng klen
thirc da dugc hoc, CBCNV ludn ¢6 y thirc ap dung nhing kién thire da hoc vao thuc té

cdng viéc clia minh va c6 tién bd vé chuyén mon va k¥ ning cong tac.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trach nhiém doi voi cong dong dia phicong: Khéng cé

6.7. Bdo cdo lién quan dén hoat dong thi trieong von xanh theo hwomg dan cia

UBCKNN: Khéng co

IIL. BAo c4o va danh gia ciia Ban Giam doc

1. Pdnh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh:

Két qua SXKD:
p Ty 1€ % TH nam
"fll}j.fc hKe ) '{lP}I’C 2016 so v6i
ot ien oac ién P
TT Chi tiéu Dvt s e . h(l)ii 3 ’ll‘lh}rc
2015 2016 2016 : ten
2016 2015
1 | Vbn diéu lé Ty dong | 42,353 | 42,353 42,353 100% 100%
2 | Doanh thu Ty dong | 81,153 | 100,000 76,313 | 76,31% | 94,04%
3 ﬁl‘i‘é“h“‘-‘“ i Ty déng | 4,542 | 4,000 2,328 | 5820% | 51.25%
4 | Loinhuan sau thué | Ty dong 3,558 2,900 1,497 | 51,62% | 42,07%
Thué va cac khoan o g g
phai nop NSNN Ty déng 4,158 4,500 3,882 | 86.27% | 93,36%
6 | Pautu XDCB, mua | Ty dong 0,864 0,400 0,449 | 112,25% | 51,97%
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sam CCDC

-
000

Nguyén nhan khong dat ké hoach:
Mic du véi su ) géng, nd luc cua tap thé Lanh dao va toan thé CBCNV Cong ty

nhung két qua doanh thu, lgi nhuan nam 2017 cta Cong ty khong dat dugc do nhung
nguyén nhan chinh sau:

Ké hoach san xuét kinh doanh nam 2017 dugc xdy dung véi muc tiéu ting trudng
khoang 30% so v&i két qua thuc hién cic nam gin ddy (2012-2016) véi phén gia
tang chu yéu trong linh vuc tu dong hoa (phong TDH&GPHT); linh vyc tich hop hé
théng CNTT, VT (Chi nhanh HCM). Tuy nhién, trong ndm 2017, ca hai ndi dung
nay ctia cong ty déu khong hoan thanh cic chi tidu dé ra.

o Déi véi linh vuc Ty dong hoa: Céc hoat dong trong linh vuc nay doi héi can
6 tiém luc 16m vé co sd vat chit va doi ngil can bg, trong khi ca hai diéu nay
PAIC hién tai déu chua co.

o DAéi véi linh vuce tich hop hé théng CNTT, VT: Nang luc hién tai cua PAIC
mai chi dap img dugc cac du an ¢cé quy mo vira va nho; nang luc canh tranh
van con & muc thép.

Pic diém SXKD ciia PAIC 1a it ¢6 cac du an, hgp ddng mang tinh dai hoi, gbi dau,
chua co chu truong, dinh hudng san phim dich vu c6 uvu thé cu thé dé tiép can thi
trrong va danh gia dugc kha niang cung cip.

Cong tac xic tién, ky két va thuc hién cac hop ddng méi khong dat nhu ké hoach
dat ra. Pac biét kho khan la viéc xtc tién cac co hoi trong linh vuc Ty dong hoa:
cac hoat dong trong linh vuc nay doi hoi can c6 tiém luc 16n vé co s& vat chit va
do6i ngil can bo, trong khi ca hai diéu nay PAIC hién tai déu khong c6 duoc.

Mot s6 hop dong, du an khong dat tién d nhu du kién. Mot sé du an 16n c6 su thay
d6i vé quan diém, cach thirc thuc hién nén PAIC khong con co hdi tiép cin tham
gia.

Hoat dong SXKD cua chi nhanh PAIC tai Tp Hb Chi Minh trong nam 2017 tiép tuc
khoé khan, anh hudng 1én téi chi tiéu lgi nhuan cia cong ty. Viéc thay ddi nhan su
quan 1y, xdo tron nhan sy cta chi nhanh H6 Chi Minh ciing anh hudng dén hoat
dong SXKD cua chi nhanh noéi riéng va cua Cong ty ndi chung.

Viée cit giam nhén su, diéu chinh luong tuy da thuc hién mot phin nhung con rat
khé khan do céac yéu to lich st dé lai.

Nhirng tién by cong ty da dat dwoc:

Ban diéu hanh da chu dong, tich cuc bam sé} ké hoach dau tu, mua sém, trién khai
du an thudce linh vuc cong nghé thong tin, vien théng va tu dong péa cua cac don vi
trong nganh Dau khi. Cu the, chi tiet k€ hoach cua cac don vi dé€ tip trung vao céac
co hdi ma cong ty c6 thé cung cip dich vu. Phan cong cac can bo cua Cong ty phu

trach timg don vi trong tap doan bam sat va tiép can cac thong tin, cac dau moi quan
trong cuia khach hang va tién hanh cong tac xuc tién thuong mai lién quan.
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- Thanh lap té xuc tién thuong mai dé diéu phdi hoat dong marketing ctia toan cong
ty.

- Tiép tuc ddy manh phat trién va mo rong thi truong ra cac khach hang ngoai nganh.

- Luén quan tim ning cao chit luong dich vu va hd tro sau trién khai dé tao uy tin
voi khach hang.

- Sur dung von diéu 18 va céc nguén von khac ding muc dich, dam bao hi¢u qua kinh
te:

- Xay dung va kiém soat ké hoach chi phi cia Cong ty; giam sat chit ché cong tac
quan ly tai chinh ké toan va sur dung chi phi tir Cong ty dén cdc phong/ban nham
nang cao hi¢u qua sir dung von.

- Giam sat chit ché cac chi phi du 4n nhim dam bao tdi wu chi phi khi thuc hién trién
khai cac du an.

- Luén chip hanh dung, ddy du viéc l4p va thuc hién hé théng tai chinh ké toan theo
dung quy cheé tai chinh ctia Cong ty va ctia Nha nudc.

- Thyc hién viée trich ndp ngén sach nha nude day dua kip thoi khong dé bi no dong
vé cac khoan thué cua Nha nudc, bao toan cac ngudn vbn cua Céng ty dam bao
khong bi thiéu hut 1am anh hudng dén san xudt kinh doanh.

- Thuyc hién dong bd cac giai phap, tudn tha nghiém tic cic quy ché, quy dinh cua
cong ty trong quan ly tai chinh, han cheé toi da céc rui ro.

2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san:

Tdng tai san cha PAIC tai ngay 31/12/2017 1a 61,766 ty ddng, ting 8,4% so voi
cing ky nam 2016 (56,989 ty dbng), trong d6 tai san ngin han ting 11,7% (56,363
ty/50,474 ty) va tai san dai han giam 17% (5,403 ty/6,514 ty). Mot s6 dy an hoan thanh
vao thoi diém cudi ndm nén cong ng phai thu va sd du tién tang. Chi tiéu tai san dai han
giam so v6i cing ky nam trude do Cong ty da hach toan giam mot phan chi phi du 4n san
Xuét thir nghiém Pin mit troi theo Nghi quyét da phé duyét cua Pai hoi cd dong nam 2017,
dén dén giam chi phi xdy dung co ban dé dang twong tng.

Trong nam 2017, PAIC da kiém soat va khong phat sinh cac khoan ng xdu. Tong
mirc trich 1ap dyu phong phai thu cudi nim 2017 1a 1,864 ty dong, vin giit nguyén so véi
nam 2016.

b) Tinh hinh ng phai tra

No phai tra ting tir 13 ty ndm 2016 1én 16,6 ty ndm 2017, tuong duong ting 28%,
trong d6 tang chinh & céc chi ti€u cong ng voi khach hang. Cong ty khong c6 cac khoan ng
dai han. Cong ty c6 kha nang ty chu vé tai chinh, h¢ s6 ng trén tong tai san va trén von chu
s& hitu 14n lugt 14 0,27 va 0,37.

Hg s6 thanh ton hién thoi va thanh toan nhanh ctia Cong ty lan luot 1a 3,39 va 3,38
so véi cung ky nam trudce 1a 3,88 va 3,87, cho thay doanh nghiép ¢6 kha nang dap ung tot
va chu ddng cho viéc thanh toan cac khoan ng.

3. Nhitng cadi tién vé co cau té chirc, chinh sach, quan Iy.
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- Cong tac to chirc ludn dugc kién toan cho phi hgp véi tinh hinh SXKD ctia Cong
ty.

- Ban diéu hanh tiép tuc duy tri, cai tién va 4p dung hé théng quan Iy chét luong ISO
9001:2008 mét cach triét dé va hidu qua. Ngoai ra, Cong ty da xay dung va hoan
thanh di vao ap dung ké tir thang 03/2017 hé théng van ban an toan bao mat thong
tin theo tidu chuan I1SO 27001-2013.

- To chirc ing dung cac phdn mém quan ly & mirc d§ sau hon trong cdc hoat dong
vian phong nham giap Cong ty giam thi€u chi phi quéan ly, nidng cao tinh chuyén
nghiép va dat hiéu qua cao.

- Tiép tuc thuc hién céc bién phap kiém soat chit ché cac chi phi hoat dong lam ting
lgi nhuan cho Cong ty.

4. Ké hoach phat trién trong tuwong lai.

Phét huy lgi thé cua Cong ty, muc ti€u phan diu xay dung Cong ty tr¢ thanh nha
cung cap cac dich vu vé cong nghé théng tin, vién thong va tu dong hoa s6 1 trong nganh
dau khi, dam duong vi tri quan trong — la dau mdi trién khai cac ing dung Cong nghé
thong tin, v1en thong va tw dong hoa, tiép tuc xay dung PAIC c6 nhiing nén tang ving chic
dé phat trién 6n dinh. Cac muc tiéu, nhiém vu co ban dugc dé ra gdm:

- Néng cao nang luc canh tranh, ning cao uy tin cia PAIC dbi v6i cac don vi trong
nganh. Trong boi canh hién nay, quan di€ém phat trien bén viing, chon tiéu chi hi¢u qua,
han ché rii ro phat sinh cua tirng du 4n lam muyc tiéu thuc hién.

- Duy tri va ciing ¢b hop dong thuong xuyén véi Tap doan va cac don vi dang thuc
hién, nang cao chat lugng, tiét ki¢m chi phi dé ndng cao hi¢u qua; md rong tim kiém hop
dong dich vu O&M mdi vai cac don vi trong nganh.

- Téap trung ngudn luc cho cac hoat dong xuc tién thuong mai, hd trg khach hang dé
lay lai va nang cao uy tin, thé hién su gan ket, cac trach nhiém li€n quan mot cach thuong
xuyeén, lién tuc voi khach hang.

- Huéng téi cac cac dich vu nhu: Trién khai cac hé théng LAN/Telecom dan dung
va céng nghiép, trong tz"m} la cac hé thong CCTV, Hgi thado truyén hinh; CMMS
(Maximo); Bao tri cac hé thong C&l..

- iy manh phat trién dich vu tu dong héa (tir cac dich vu don gian phu hop véi
ngudn luc hién c6 dén viéc hop tac véi cac ddi tac va dau tu ngudn luc twong xing dé
nang cao muc dg, gia tri cua cac dich vu cung cip), trong d6 tap trung vao hudéng dich vu
van hanh va bao dudng cong nghiép va dich vu offshore.

- Sap xep lai by phan phan mém theo hudng tinh gon, tép trung vao mang quan ly
dyu an, phan tich thiét ké phan mém. Xem xét dong géi mot sd san phadm ma cong ty co thé
manh.

5. Gidi trinh cua Ban Gidm dé'c’ doi véi y kién kiém todn (méu cé) - (Truong hop y
kién kiém todn khéng phadi la y kién chap thudn toan phan).

- Y kién vé chi phi phat sinh lién quan dén dy 4n san xudt thir nghiém Pin mgt troi
bang cong nghé hoa hoi dudi 4ap luc khong khi khong duge phé duyét quyét toan hién
Cong ty van dang theo doi mdt phan tai khoan muyc Chi phi xay dung co ban d& dang ma
chua dua vao Chi phi khac: cdn ctr theo nghi quyét da dugc Pai hdi cO dong phé duyét,
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Cong ty thuc hién phan bd déu chi phi nay trong 3 nam. Tai bdo cdo nam 2017, Cong ty da
két chuyén vao Chi phi khéc s0 tién tuong (ng.

- Y kién vé cac khoan phai thu chwa xéac nhan: Do tai thoi diém phat hanh bao céo,
Cong ty chung t6i cling nhu phia co quan kiém toan khong nhén dugc xac nhin cong ng
cua khach hang. Doi vdi cac khoan Phai thu ngdn han khach hang va Phai thu ngidn han
khac, Cong ty da danh gia than trong va cé ké hoach thu hoi cac khoan cong ng nay.

6. Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trdach nhiém vé méi truong va xa héi cia cong ty

a. Panh gia lién quan dén cac chi tiéu méi truong (tiéu thu nude, nang lugng, phat
thai...): Khéng co

b. Panh gia lién quan dén van dé nguoi lao dong: Khéng cé

c. Panh gia lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép déi voi cong dong dia
phuong: Khong co.

IV. Panh gia cia Hi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty
1. Danh gia cua Hoi déng quan tri vé cde mdt hoat dong cua Cong ty
1.1. Cong tac quan ly, diéu hanh va thuc hién Diéu 1é cia Cong ty:

- Trong nim 2017 dé té chirc, quan 1y va giam sat cong tac diéu hanh cua Giam doc
Cong ty, Hoi dong quan tri da td chirc 04 cudc hop thuong ky, danh gia hang Quy, ca nam.
Ngoai ra theo yéu cdu cong viéc va dé quyét dinh nhitng van dé thudc tham quyén, HDQT
da to chirc xin y kién cac thanh vién HPQT thong qua vin ban (nghi quyét, quyét dinh).
Céc cude hop hay xin y kién cia HDQT déu c¢6 ddy du thanh vién HDQT, Trudng ban kiém
soat Cong ty tham du;

- HPQT Céng ty phdi hop véi Ban KS cong ty, thuong xuyén danh gia tinh hinh
hoat dong, tinh hinh san xudt kinh doanh cta Cong ty, viéc thuc hién biéu 1é td chire hoat
dong clia Cong ty va Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong, tir d6 c6 bién phéap chi dao kip
thoi;

- Trong nim 2017, Hoi déng quan tri da phé duyét cac Nghi quyét/Quyét dinh dé
chi dao hoat SXKD ctia Cong ty ciing nhu phé duyét cac ndi dung chi dao cong tdic SXKD
theo thdm quyén tir dé nghj cua Giam déc Cong ty.

1.2. Cdng tac chi dao hoan thanh céc chi tiéu SXKD cua Cong ty

Ngay tir nhitng thang d4u nam 2017, HDQT da y thirc sdu sic vé trong trach chi dao
dinh hudng trong cong tac quan tri Cong ty, dong thoi HPQT da phéi hop chit ché voi Ban
Kiém soat ludén bam sat va chi dao Ban diéu hanh diy manh cac hoat dong san xuat, kinh
doanh, dich vu va dau tu nhim thyuc hién cac muc tiéu hoat dong kinh doanh cua Cong ty
PAIC ndm 2017 dugc PHDCP giao, HDQT da hop 4 phién dinh ky dé xem xét, danh gia
tinh hinh thyc hién SXKD ciia Cong ty theo dinh ky dé Hoi dong quan trj c6 nhirng chi dao

19/24




dinh hudng, canh béo kip thoi trong cong tac quan tri Cong ty d6i voi Ban diéu hanh, thuc
hién nhiéu phién hop khac dudi hinh thirc trao ddi, thuc hién 1iy ¥ kién qua van ban va thu
dién tir dé ra cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT, kip thoi giai quyét cac van dé lién
quan dén hoat dong ctia Céng ty thudc thAm quyén cua HPQT.

Tuy nhién, nam 2017 trong bdi canh tinh hinh kho khan chung ctia nén kinh té, dac
biét 1a trong nganh Dau khi do tic dong cia gia dau lién tuc lao déc tic dong truc tiép dén
hoat dong SXKD cua cac doanh nghiép, cOng véi cac yéu t6 chii quan, ciing nhu khéch
quan cua Ban diéu hanh Céng ty, nim 2017 Cong ty hoat dong SXKD c6 1ai, nhung van
chwa hoan thanh ké hoach SXKD da duoc Dai hoi dong cb dong giao, cu thé:

£ i Ty 1€ thue
STT Chi tiéu Pon vj tinh| S hoach | Thwehien | 0p oo v6i k8
| ndm 2017| nam 2017 .
hoach
1 | Vén diéu 1é Ty déng 42,353 42,353 100%
2 | Téng doanh thu Ty ddéng | 100,000 76,313 76,31%
Loi nhuén trude thué ik B
3 | INDN | Ty dong 4,000 2,328 58,2%
Loi nhuan sau thué i, 4 i
4 TNDN Ty dong 2,900 1,497 51,62%
Tong s0 thué va céc ‘
5 | khoan phai nop Ty ddng 4,500 3,882 86,27%
NSNN ,
Dau tu, mua sam i u
6 rrang hiBeb; Ty ddng 0,400 0,449 112,25%
Tr\iéu d
7 | Tidh fiong bink quan |- 3008 10,830 10,702 98,82%
ngudi/thing '
g | Thunhip bink quin. | oevdong 15 o060 11,953 97,98%
nguoi/thang

1.3. Panh gia chung hoat dong cua HDQT.

- HPQT ludn phéi hop, hd trg cing Ban diéu hanh va CBCNV Céng ty phan déu
hoan thanh ké hoach SXKD nim 2017 da dugc Dai hoi déng c¢b déng giao. HPQT da quan
Iy, chi dao diéu hanh hoat dong SXKD cia Cong ty theo dung phap luat, Diéu ¢ Cong ty va
Nghi quyét cia PHPCD;

- Trong qua trinh chi dao va gidm sat Giam dbc Cong ty trong viéc trién khai KH
SXKD, Hoi dong quan tri da kip thoi dua ra nhitng canh béo, khuyén nghi vé nhiing rii ro
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cho Giam déc trong qua trinh diéu hanh SXKD ctia Cong ty;

- Cac UV HDPQT c¢6 tinh than trach nhiém cao trong viéc thuc hién chirc ning quyeén
han ciia HPQT, cac phién hop ctia HPQT c¢6 s6 thanh vién du hop dam bao ding quy dinh,
cac thanh vién tich cuc déng gop ¥ kién, goi mé nhiéu huéng phat trién SXKD cua Cong ty
cling nhu céc vin dé nang cao quan tri doanh nghiép; ”

- Cac Nghi quyet ciia HDQT déu c6 ndi dung dam bao ban hanh dung quy dinh, kip
thoi xur ly cac van dé phét sinh va phu hop véi chu truong va nghi quyét cia PHPCD. Cac
van dé dugc thao luan, 1iy y kién va tong hop bién ban, ndi dung cac quyét nghi cia HDQT
dugc thuc hién ding quy trinh va phit hop véi chirc ning va quyén han ctia HDQT..

2. Pdnh gid ctia Hpi dong quan tri vé hoat dpng ciia Ban Gidm doc cong ty

: - Hoi ddng quan tri da chi dao, giam sat Giam déc va bo may diéu hanh trong viéc
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luét c¢6 lién quan dén cong tidc quan ly doanh
nghiép va nghiép vu SXKD cuta Cong ty.

- Thuc hién giam sat trude: Hoi dong quan tri da ban hanh cac chi thi, nghi quyet
quyet dinh dé chi dao Ban Giam doc thye hién KH SXKD theo Nghi quyet ctia Dai hoi dong

¢ dong; bd sung hoan thién dé td chirc thuc hién dong bd cac quy ché quan ly ndi b cta
Cong ty.

- Thye hién giam sét trong: Dinh ky hang quy, hodc dot xuét Chu tich HPQT du céc
cudc hop v6i Ban Giam ddc va bd may diéu hanh Cong ty dé kiém dlem két qua thye hién
KH SXKD, céc hoat dong ctia Cong ty; kiém tra, giam sat cong tac td chirc va didu hanh cta
Ban Giam déc trén cac miat hoat dong ciia Cong ty; kiém tra, giam sat thong qua ché do bao
céo ctia Giam dbc theo quy dinh.

- Viéc kiém tra, giam sat cua HDQT, Chu tich HDQT thyc hién theo dung thdm
quyén, khong gay can trd, chong chéo dén viéc dleu hanh ctia Giam ddc va b may diéu hanh
cua Cong ty. Qua kiém tra, giam sat HDQT ném bét duoc kip thoi dién bién hoat dong, ké
qué thye hién ké hoach SXKD ctia Céong ty trong tirng giai doan dé c6 bién phap chi dao kip
thoi va xir 1y timg trudng hop cu thé.

- Trong nam 2017, HPQT da chi dao Gidm dbc va bo may diéu hanh Cong ty giai
quyét cac van d& con ton dong va vuéng mic ciia Cong ty nhu ng xdu, Du 4n APP-CVD..

3. Cdc ké hoach, dinh hedng cua Hoi dong quan tri:

Trong ndm 2018, HDQT Cong ty tiép tuc quyet tam, phéi hop chit ché trong quan ly
voi Ban didu hanh va CBCNV Céng ty tich cuc phén dau, kip thoi thao g0 céc kho khan
quyét tAm thuc hién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dugc Pai hdi dong ¢d dong giao, cu
thé trong nam 2018, Hoi dong quan tri quyét tim thuc hién tét cac nhiém vu sau day:

3.1. Giam sat chat ch& va kip thoi chi dao cac hoat dong cia Ban diéu hanh, quyét
liét chi dao Ban diéu hanh thuc hién thing loi KH SXKD da dugc Pai hoi dong c6 dong giao
ndm 2018.

3.2. Bam sat va chi dao Ban diéu hanh xir 1y chi phi phat sinh ctia Dy an Pin mit troi
so voi gia tri quyét toan cua Tap doan theo dung Nghi quyét Pai hoi dong c6 déng thuong
nién ndm 2017 cua Cong ty da thong qua.
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3.3. Tang cwong quan tri rui ro doanh nghiép:

- Téng cudng gidm sat/quan tri rai ro, dap ing quy dinh vé céc ty 1& an toan (sir
dung vén/ngudn von, giam sét chi _phi, tang cuong chi dao cong tac quan tri doanh nghiép,
giam no khé doi); dam bao tinh day da va phu hop ciia cac quy trinh quy ché, va tuan thi
cac quy trinh, quy ché trong hoat dong hang ngay ctia Cong ty da ban hanh;

- Téng cudng cong tac kiém tra klem soat, kiém toan, trong d6 dic biét chu trong
cong tac kiém tra bao gom ca tu kiém tra, tiép thu diy du cac danh gia cua BKS trong céc
bao cdo hang nim, dén déc Ban diéu hanh cong ty xir ly cac vén dé con tdn tai trong cong
tac quan tri doanh nghip (giai quyet triét de hiéu qua cdc khoan ng qua han, cdc hop
dong dang tranh chdp dé trdnh that thodt von ciia Cong ty);

- Kiém soat chit ché rii ro trong cac hoat dong SXKD cia Cong ty dé c6 phuong 4n
xur ly va canh béo kip thoi cho Ban diéu hanh Cong ty.

3.4. Tiép tuc thuc hién triét dé va co hiéu qua chuong trinh hanh dong vé thue hanh,
tiét kiém chong lang phi trong cac hoat dong SXKD cua Cong ty; ndng cao nang suat lam
viéc cua toan by may Cong ty;

3.5. Tiép tuc hoan thién cac quy ché/quy trinh, co cdu tb chirc va phat trién va mé
rong thi trudong:

- Dénh gia hang quy trong ky hop dinh ky cua HDQT viéc ap dung cac quy che/quy
trinh do Hoi déng quan tri ban hanh ( Quy ché tai chinh, Quy ché quan Iy cong ng, Quy ché
tra lwong, thirong...) va kién nghj sira d6i cho phi hgp véi tinh hinh thuc té (néu c6);

- Tiép tuc chi dao Ban diéu hanh kién toan co cdu té chirc ciia Cong ty nhim ph
hop véi tinh hinh méi;

- Chi dao Ban diéu hanh khong ngimg mé rdng va phét trién san pham, mang ludi
dich vu ky thuét c6 kinh nghiém va nang lyc canh tranh cao (dich vu CNTT va dich vu
phan meém...). T1ep tuc phat huy va nang cao ham lugng tham gia cua PAIC trong cac hgp
ddng dich vu, du 4n ctia Cong ty tién téi Cong ty c6 thé chi dong 100% trong viée trién
khai thuc hién cac hop dong dich vy, du an ctia Cong ty;

3.6. Phdt trién hoat dong déi ngoai cua Cong ty:
Tiép tuc phat trién hoat dong hop tac dbi ngoai, xtc tién mé rong pham vi kinh

doanh; Hop tac vdi cac doi tdc nude ngoai dé nang cao ndng luc chuyén mon dic biét
trong TDH va phan mém nham phat trién san pham dich vu cia Cong ty.

V. Bao cao tai chinh
1. Y kién kiém todn: Thuc hién bdi Cong ty tnhh kiém toan VACO

Trdch nhiém cua Ban Giam doc

Ban Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop
ly Bao céo tai chinh ctia Cong ty theo Chuan muyc Ké toan, Ché do Ké toan doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo cdo tai chinh
va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Giam ddc xac dinh la can thiét dé dam
bao cho viéc l4p va trinh bay Béo cdo tai chinh khong c6 sai sét trong yéu do gian lan hodc
nham l4n.
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Trach nhiém cua Kiém todn vién

Trach nhiém ciia chung t6i 1a dua ra v kién vé béo cdo tai chinh dya trén két qua cua
cudc kiém toan. Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac chuin muc kiém toan Viét
Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching tdi tudn tht chuén muyc va cac quy dinh vé dao
duc nghe nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop ly
vé viéc liéu bdo céo tai chinh cia Cong ty c6 con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thi tuc nhim thu thap cac bing chimg
kiém toan vé cac s ligu va thuyét minh trén bao cao tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc
lya chon dya trén xét doan cua kiém toan vién, bao gf)m danh gia rai ro ¢ sai sot trong
yéu trong bao cdo tai chinh do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rui ro
nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd cia Cong ty lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh trung thuc, hop ly nhiam thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop
v6i tinh hinh thye té, tuy nhién khéng nhim muc dich dua ray kién vé hidu qua cua kiém
soat ndi by cia Cong ty. Cong vige kiém toan ciing bao gdm danh gia tinh thich hop cua
cac chinh sach ké toan duge ap dung va tinh hop ly cua cac ude tinh ké toan cua Ban Giam
ddc cling nhu danh gia viéc trinh bay tdng thé béo cdo tai chinh.

Chiing t4i tin tudng riang cic bﬁng ching kiém toan ma chung t6i da thu thap dugc
la ddy du va thich hop lam co s& cho y kién kiém toan ngoai trir ctia chiing t6i.

Co so cua y kién kiéem toan ngoai trir

Tai ngay phat hanh bao céo kiém toan nay, mot s khoan phai thu chua xac nhan

dugc v6i s6 tién 14 3.153.866.529 VND. Chiing toi khong thuc hién dugc céc thu tuc thay |
the, do d6 ching t6i khong thé xac dinh li¢u c6 can dicu chinh so du lién quan dén cong no 7

phai thu va cic khoan muc c6 lién quan (néu c6) trong béo céo tai chinh cho nam tai chinh
ket thuc cung ngay cua Cong ty.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 14 phin Thuyét minh Bao céo tai chinh, chi phi
phat sinh lién quan dén dy 4n san xuét thir nghiém Pin mat troi bing cong nghé héa hoi
dudi ap luc khong khi (“Dy 4n”) khong dugce phé duyét quyét toan theo Quyét dinh sb
1459/QD-DKVN ngay 11/03/2015 véi s6 tién 1a 4.686.717.816 VND duoc trinh bay vao
khoan muc “Chi phi xdy dung co ban d& dang” trén Bang Can déi Ké toan tai ngay
31/12/2016 va 31/12/2017 véi s6 tién lan lugt 1a 4.686.717.816 VND va 3.099.145.211
VND. Theo céc quy dinh cia Chuin muc Ké toan, Ché do Ké toén doanh nghiép Viét
Nam, chi phi xdy dung co ban d& dang khong duge phé duyét quyet toan can dugc ghi
nhan vao khoan muc “chi phi khac” trong ndm 2015. Theo do, néu hach toan chi phi xdy
dung co ban d& dang khong dugc phé duyét quyét toan can dwoc ghi nhan vao khoan muc
“chi phi khac” trong nam 2015 thi khoan muc “1 lily ké dén cudi nam truéc” va khoan
muc “Chi phi xdy dung co ban d& dang” trén Bang Can dbi Ké toan tai ngay 31/12/2017 s&
ting/giam di cing mot sd tién 14 3.099.145.211 VND.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 7va Thuyét minh s 8 phan Thuyét minh Béo céo
tai chinh, s6 du khoan muc “Phai thu ngan han cta khéach hang” va khoan muc “Phai thu

ngin han khac” trén Bang Cén d6i Ké toan tai ngay 31/12/2017 va 31/12/2016 bao gbm
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khoan phai thu ngdn han khach hang va phai thu ngin han khéc véi tong s tién lan luot 1a
2.436.814.995 VND va 2.486.814.985 VND da qué han thanh toan. Ban Gidm déc Cong ty
da danh gia than trong va tin tudng c6 thé thu hoi dugce cac khoan phai thu da qué han néi
trén va khong trich lap du phong phai thu khé doi. Chung téi khong thé xac dinh dugc céac
bang ching vé kha nang thu hdi dbi voi cac khoan phai thu nay. Ching t6i khong thé xéc
dinh dugc li€u ¢ can thiét phai diéu chinh khoan phai thu ngén han cua khach hang,
khoan phai thu ngin han khac va khoan du phong cén trich 1ap hay khong

Y kién kiém todn ngoaqi trir

Theo y kién ciia chiing toi, ngoai trir y kién bao céo tai chinh da phan anh trung thyc
va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Cong ty tai ngay 31 thang
12 nam 2017, cing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyen tién té cho
nam tai chinh két thuc ciing ngay, phi hop véi Chuin muc Ké toan, Ché do K& toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai
chinh.

Vén dé khdc

Béo céo tai chinh nam trude da dugce kiém toan boi mot Cong ty kiém toan khéc sb
725/VN1A-HN-BC d¢ ngay 24/03/2017 véi y kién ki€ém toan ngoai trir.

2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn: Bao gdbm:

- Bang can dbi ké toan;

- Bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

- Bao cao luu chuyén tién té;

- Ban thuyét minh béo c4o tai chinh.

Dia chi Website cong bd, cung cip bao cdo tai chinh da kiém toan cua Cong ty:
http://www.paic.pvn.vn

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO
- UBCKNN; S¢ GDCK Ha Néi (dé ble);
- HBQT, T.BKS C.ty (dé b/c);

- Website: www.paic.pvn.vn;

- Luu VT, TCHC.
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