
BAO CAO THTIONG NIEN XATU 2OI7

Cflxc Ty Co PHAN DU LICH QUSC TE vfixC TAU

r. rndxc rrN cHUNG vr cONG TY

1. Thdng tin khdi qudt:

- T6n giao d!ch: Cdng fy CO phffn Du lich Qu6c tti Vtng Tiru '"'

- TOn titing anh: Vungtau Intourco Resort Joint Stock Company

- T6n vi6ttgt:Vungtau Intourco Resort \
- ci6y chimg nh6n ddng ky kinlr doanh sO +9O:OO 0487 d[ng ki lAn dAu 

"ngdy
3rn2t200z oo so^r.#;ild'JJa' tu tinh Bd Ria - vfrng Teu c6p.Thav doi lAn

Z: s63S00833679 cap ngdy 25l04l20lI,thay Odl tdn 3: ngdy 0310412012.

- Dia chi: 01A Thny vdn, Phucrng 8, TP Vfrng Tiru, tinh Bd Ria vfing Tdu

- DiQn thoai: 0254.3585 325 - 3585 326

- Fax: 0254.3585 327

- Email: info@intourcoresort.com'vn

- Website: http://www.intourcoresort'com'vn

- V6n diAu lq: 82.400.000.000 d6ng (T6m muoi hai ty b6n trdm triQu ct6ng chin)

- MA c6 phitiu : VIR

- Logo Cdng tY:

z
/'t
/ ^o/tt

I t.\\ .\I

\

2. Qu6 trinh hinh thirnh vdr ph6t tri6n :

Cdng ty C6 phAn Du lich Qudc tti Vfing Tdu (Vung Tau Intourco Resort)

ri6n thdn ti rn t a" u"tt nghi du6ng vfing Tdu trgc thu6c c6ng ty Dlch v9 Du

ii;ir a;5"i6-vt"g Teu ffung Tau intourco). Khu du lich nghi dudng vflng Tdu

dugc thanh r4p tn?o Ciav ching nh4n dang ky kinh doanh to +916000049 ddng
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kf tAn <tAu ngdy 0310812005, ddng ky thay tt6i.lAn thf 01 ngdy 2911t12005 do So

116 froacft vd-E-Au tu tinh Bd Ria - Vflng Tdu c6p. Khu.du lich ld don vi hach to6n

r.l"rr tc php thuQc c6ng ty Dich uu D,t lich Qu6c t6 tinh Bd Ria - vflng Tdu,

ngdnh 
"Lnd 

kinh doanhlhu yi5u ld kinh doanh kh6ch spn, nhir hdng, dich vp gi6i

tri, nghi du0ng tai bdi bi6n Thiry VAn.

Neiry 2410712006, chtr tich uy ban Nh6n dan tinh Bd Ria - "vfrqg 
Tdu d5

W au'6?7i"fr rA 2128IQD.UBND vO viQc thdnh l*p Ban chi d4oc6 phAn h6a b0

phgn Vung Tau IntourcoResort thuQc Cbng ty Di;h vp Du lich Qu6c td tinh Ba

Ria - Vfrng Tdu.

Vung Tau Intourco Resort dd titin "h""lt thpc hiQn c6 phAn ho6, chuydn tir

Doanh nghiQp nhd nu6c thAnh Cdng ty cg phAn. Ngay 221121200_6,!V ban Nhdn

dAn tinh Bd Ria Vffng Tiu dd .iCi"y6t itinh td 4OSTIQD.UBND vA Cia tri

J"""fr nghiQp OC rO pfta" h6a..Ngdy 2911212006, Ui Ban Nhdn Ddn tinh Bd Ria

- Vflnglau-ra Qu#t dinh sd i7L}!QD.UBND vd viQc qlc.dyvt pl"3ng 
?n

chuyeibQ phQn v""g Tau Intourco Resort thanh c6ng fy c6 ph6n Du lfch Qu6c

tti Vflng Tdu.

Ngdy 3t/t212007, C6ngty Co PlAn Du lich Qu6c l: yqls Tiu dlrycr c?p

giay ch6g nrta" ddng ky kinh foanh so +goloo0487, do So K€ ho4ch vd Ddu tu

tinh Bi Rfa - Vnn-g fau c6p.Thay dOi ldn 2: sO 3500833679 cfip ngay

2510412011, thay Adi tAn 3: ngiv 03/0412012'

Ngdnh ngh€ kinh doanh chir" y6u ld kinh doanh kh6ch s4n, nhd hang, dfch

vp vui clioi gi6itri, dfch Y.o b?i bi€n tai ilia chi,lA Thui, v.u?, gl"9"g 8, thdnh

pt O Vtng Tiu. C6ng iy CO phan.Du lich Qu6c tti Vffng ldu bdt ddu ho4t dQng tit

,.rgay ltiZtZOOl vOimd sO thu6, tdi khodn ri6ng, con dAu ri6ng... vd hpch to6n

kinh te dQc lap.

Ngdy l0l0ll2o08 c6ng jv iluoc T6ng cuc Du lich viqt Nam cdp chimg

nhQn Co sd luu tru d?t tiCu chu6n 3 sao.

Ngdy 04/0212008, c6ng ty dugc so Du lich tinh Bd Ria vflng Tdu c6p

chring 
"rtair 

h mot trong nhirng <lia chi tin c4y ctra du lich Bd Ria vfing Tdu'

Th6ng 0512008, c6ng ty dugc T6ng cpc Du lich, Li6n hiQp c5c hQi Khoa

hsc vd K! thupt ViQt Nam, Cuc An todn Ve ri4 t!uc" nhAm P? Y 
tC, Uy ban

ii6" rttuA" thUc phAm ViQt Nam - CoDex VN c6p Bi6n virng chat lugnq ch{tg

nhQn co sd dpt tGu chuAnch6t lugng dich vu vd vQ sinh an todn thlrc phdm todn

quoc.

Ngdy I1lI0l20I0 c6ng ty guqc UBND Tinh Bd ria - vffng tdu trao gi6i

Doanh 
"grrtep 

du lich tiOu bi6u fthSt,giii thucrng "Nggn H6i D6ng" Tinh Bd rfa -
Vflng tdu ndm 

'2009 
(vdo sO kh.tt thucrng s6' 2525|QD-UBND ngay

rUrol2olo).

t
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Ngdy l0lo8/2010 c6ng ty dugc UBND Phudng B - Thanh ph6 vfing Tdu

tpng Giiy khen C6ng ty cld dat nhi6u thenh fich trong 5 ndm thgc hi€n phong

trdo Todn d6n b6o vQ An ninh t6 quQc 2A05 -2010.

Ngdy 0510512011 c6ng ty <lugc UBND Phudng 8 - Thenh ph6 vfing tau

tpng Gify 
-kh.r 

C6ng ty dd dat nhiAu thdnh tich trong c6ng viQc thr,rc hiQn Vin
minh d6 thi 2009 - 2011.

Ngdy 30logl20l1 c6ng ty dugc Hiep HQi Du Lich viqt Nam c6ng nhan

Vungtau Intourco Resort ld 1 trong 10 kh6ch s4n 3 sao hdng d6u Viet Nam ndm

z0t0 taiQuy6t Einh so zolQp - HHDL\rN.

Ngdy 2210812012 c6ngp tlugc T6ng cuc Du lich viQt Nam c6p chimg

nhfln Ccv so luu tru d4t ti6u chuAn 4 sao.

Ngdy glI0l20|3 c6ng ry da dugc UBND Tinh Ba ti?.- Yfi."g_t-* 
ttao gihi

thuong ,.Ngq" H6i D6ng" Ddng Tinh Bd ria - vflng tdu lan thf IX ndm 2013

(vdo s6 khen thucrng s6:22711QD-UBND ngey 9lI0l20I3).

Ngdy 2410212014, C6ng ty dugc Cpc Thu6 tinh BR-VT t4ng gi6y khen

C6ng t17ac6 thanh tich chdp hanh t6t chinh s6ch thu6'

Ngdy 2gllll 2014, c.org. ty dugc SBND TP Vfrng tdu tqng gi6y khen

C6ng W d;c6 thdnh tich xu6t s8c trong thyc hiQn Quy ch{5 d6n chri d ccv s0 ndm

2014.

Ngdy 1310512016, Resort dd dugc Trung tdm khoa hqc thAm dinh tin

nhi6m d;";th nghiQp c6p bing chring nhan "Kh6ch s4n tin nhiQm ViQt Nam ndm

2015".

3. Ngirnh ngh6 vh ilia bin kinh doanh

Kinh doanh kh6ch spn, nhd hing, dich vu vui choi gihi tri, hudng dfln

tham euffi, cung img phucrng tiQn cli lai cho kh6ch du lich;

Dich vl, vd xu6t nhfp c6nh, mua v6 miry bay;si"h doanh hdng thri c6ng

m! nghQ, hdng h6a phpc vp du lich, kh6ch spn(bao g6m phuc vu nhy cau khSch

Au Ucfr, phUc v.u cho uigr itutrg b!, b6o qu6n, ndng cAp khSch spn, phgc vU kinh

doanh c6c nhd hdng);

Kinh doanh thu6c 16 cti6u @6c m(thdng do viQt Nam s6n xu6t); Kinh doanh

van tdi henh kh6ch ducrng b0; Kinh doanh dfch vp 16tg lgi'.19u b6p (massage);

Kinh doanh phdng h6t kJraoke; Kinh dou4 c6c dfch vU bdi bi6n vd dich vp php

trg xung quanh kh6ch s4n, nhd hdng nhu: T6m nq6c ngqt, phao dir, ghi5 b6, chpp

ii-tt ttf boi, can6 - m6t6 truqt.nudc, dich vU diAu lucrt v6n, gifi xe, b5n hii s6n
.t

tuor song, nal san d5 qua chti bii5n, nu6c gihil<hat; Mua b5n rugu bia.

+ M?ng lufi ho4t dQng

Ngodi try sd chinh t4i vflng tdu bao giim c6c khu dich vp luu t 1,.61."61g;
vui chJi gi6i tri c6ng ty cdn -O thC- mot s6 vdn phdng <Iai diQn tai thdnh ph6
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HO Cfri Minh, Ha N9i aC tien viQc giao dich cho kh6ch hdng vd qu6ng c6o ti€p

thi hinh 6nh cua c6ng ty d6n kh6ch hdng c5c tinh ban'

4. Md hinh quin tri, td chrfrc kinh doanh vn bQ m6y quin ly

VTO HiNTT TO CHUC
cONc ry co psAN DU LICH QUoc rs vCrNc rAU

EA.r HeI oONc cO oONc

ugroONc euaNrnl

B0
PHAN

cUu ng,
nO no"r

BQ
PHAN

DV BIEN
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+ Ccr c6u bQ mriy quin lf c&a cdng tY

. Dai h6i tliine cO d6ne

G6m tilt chc6c c6 d6ng c6 quyAn bi6u quy6t vd ld co quan co thAm quyiin

"uo 
nh6t cria c6ng W, co q,iyo" q"i'C, dinh ri ie t'ac6 tuc tr?"g ndm; ph6 chuAn

b6o c6o tdi chinh;-bA,.t vd Uai -i5" ffQi d6ng qu6n trf, Ban ki6m so6| b6 sung vh

sua ddi <1i6u 16; q.ty6t dinh lopi vd s6 lugng cO phAn ph6t hdnh; s6p nhQp hodc

chuy6n OOi COng tV; tO chric lpi vd gi6i thC COng ty...

. H6i tldne quin tri

Ld co quan quAn ly cao nhdt cua C6ng ty.CO phdn Du.lich.Qu6c t6 Vflng

Tdu, c6 tod; quycn nhln danh c6ng ty dc t,1vldi$^-nj.vdn c161i6n quan d6n

mgc dich, q.tybt lgi cira c6ng ty, tru Stttg vAn d0 thuQc th6m quy6n cua D4i hQi

ddng cO d6ng md kh6ng dugc uY quY€n.

Chtr tich HQi d6ng quin tri ld ngudi dai diqn theo phSp luQt cria C6ng ty'

Hipn tai, dhir tich H0id6ng qu6n tri id ngudi tryc ti6p di6u hdnh {oi hoat 
f-One

cria c6ng ry, le ngudi chfu tr6ch nhipm cao nh6t trudc Dpi hQi d6ng c6 d6ng,

HQi d6ng quin tri vA viQc thpc hiQn c6c quy6n vd nghia vp dugc giao.

. Ban ki6m so6t

Ld co quan tryc thuQc Eai hQi d6ng cO d6ng, do Dpi hQi d6ng cO d6ttg bAu ra'

Ban ki6m soSt c6 nhiQm vq ki€m so6t mQt c6ch dQc lQp, kh6ch quan vd trulg
thgc mgi ho4t dQng kinh doanh,. quin tri vd di6u hdnh :t" 9:lg ty' Ban ki6m

soft hopt ctqng dqc iflp v6i HQi d6ng qu6n trf vd bQ m6y di6u hdnh cira Ban Gi6m
-tcloc.

5. Dinh hudng phit tri6n :

- ph6n dfu dat t6ng truong doanh thu mdi ndm tdng ttr 5% - rc% vd tdng trucrng
a.,

co tuc nang nam,

- Git vimg danh hiQu kh6ch spn d4t chuAn 4 sao, kh6ng dinh thucrng hiQu Vung

tau Intourco Resort.

- Dim b6o viQc ldm 6n dinh cho ngudi lao dQng, st dqng c6 hiQu qu6 lyc lugng

lao dQng hiQn c6. Phdn dau c6 g1netang thu nhap binh qu6n cho ngudi lao dQng

-5i trati tu 15 - 20%. Chdm 1o tdi dcri sdng mqi m4t cho ngudi lao dQng, thlrc

hiQn dAy dir c5c chinh s6ch bAo hi€m vd an sinh x5 h6i.
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- Chf trgng c6ng t6c duy tu, chir truong sira chira n6ng c6p d6m b6o Resort ngey

cdng dgp, hipn <lai theo chudn 4 sao.

- Hgi rl6ng qu6n tri ph6i hqp chpt'ch6 vdi chi b0 Ding thucmg xuy€n d6i m6i

phucrng thric lSnh dpo, 15nh Aao ,a. iO ,tt. dod; tf,C iftU. hiQ"n thing lgi mpc

ti€u dd d0 ra.

- Td chric ddo tpo cdc c6n bQ tr6, c6 trinh dQ, nAng c6p tay nghe d6i ngfl nhAn

vi6n phpc vp thdng qua c6c l6p ddo tqo nglnngey ti6n t6i hodn thiqn phongcSch

phUc vU chuy€n nghiQp va clOi m6i qu6n tri C6ng ty phir hcr-p v6i ti6u chudn

Resort 4 sao.

rr. TiNH nixn Hoar DQNG TRONG NAM 20L7

l.Tinh hinh ho4t dQng sin xu6t kinh doanh

- f6t qui ho4t tlQng sin xu6t kinh doanh

clcrn vi: \/l\lE

STT
cni rrnu NIm 2017 Nim 2016

01

Doanh thu ban hdng vir cung

cAp dich vs. 6t.965.050.080 59.588.303.027

02 C6c khoin giim tru doanh thu
0 0

03 Doanh thu thuAn ue b6n hdng

vd CCDV
61.965.050.080 s9.588.303.027

04 Gi6 v6n ban hang 39.92r.836.560 37.729.790.484

05

Lgi nhufln gQp vO b6n hdng vd

CCDV 22.043.2r3.520 21.858.5 t2.s43

06 Doanh thu ho4t dQng tdi chinh r.340.399.276 769.494.923

07 Chi phi tdi chinh

0 0

08 Chi phf b5n hdng

0 0
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09 Chi phi quSn ly doanh nghiQp 12.277.282.667 12.3r 1"809.633

t0 Lqi nhu?n thu6n tt HDKD I 1 .106.33 0.129 10.316.197.833

1l Thu nhflp khSc r01.512.840 93.063.489

T2 Chi phi kh6c 100.000 333.536.52r

t3 Lqi nhuQn kh6c r0r.4r2.840 (240.473.032)

I4 Tdng lgi nhuQn Kti to6n tru6c
thuC

rr.207.742.969 r0.075.724.801

15 Chi phi thui5 fNlN hipn hanh 2.304.848.776 2.r35.414.624

t7 Lgi nhufn sau thu6 TNDN 8.902.894.r93 7.940.3t0.177

18 Ldi co bin tr€n c6 Phitiu 977 842

STT N0i
dung

Nim
2016

Nim
2017

Ting
/Giim

01 56 phdne sri dr,rng 24.685 24.2sr - 434

02 C6ng suSt binh
qudn
Trong d6:

- Kh6ch doirn
- KhSch 16

45%

57%
43%

44%

s9%
4r%

-t%

+20

-2%

- Cdng su6t b,riittg phdng nilm2017 so vfi nim trudc:

l^ -t'



2.Td chfc vir nhAn su :

Ban ei6m d5c

Ban gi6m d5c C6ng ty CO phdn Du f-ich Qudc t6 Vtng Tdu g6m mQt Gi6m

<tdc vd tiQt pfrO gi6mEOr, U U9 pna" di6u hdnh tryc ti6p cdng ty vd tham muu

cho Chri ii.tt Hgl d6ng qudn tii ia'chfu tr6ch nhiQm tru6c Chtr tich HQi ddng

quAn tri v6 phat 
"otrg 

uii" dusc phen c6ng., gny {Qngg1?i lyy:lcftc cdng viQc

dd dugc uy quy6n vd phdn c6ng theo dring ph6p lupt vd Di6u lQ COng ty.

* Danh s6ch Ban Gi6m diic Cdne tY:

- 6ttg Nguy6n T6n Nhon : Gi6m dt5c Cdng ty;

- Bd Ng6 Th! Bich Hudng : Ph6 Gi6m d6c c6ng ty

. 56 lugng c6n bQo cdng nh6n vi6n: 125 ngudi .

o T6m tit chinh sfch tliii vcri ngudi lao dQng:

DAm b6o cfrc ctrti eO theo Lupt lao dQng, LuQt B6o hi6m xa hQi quy dinh vi
c6c ch6 clQ khuytin khich kh6c theo Di6u lQ C6ng ty, Thoa u6c lao dong t?p the

vd Quy ch| treluong cua C6ng tY.

3. Tinh hinh tlAu tu, thqc hiQn cric drl6n trong nilm20l7

qb Nhiins khoin tIAu tu l6n:

- Ndng cap ttO boi nudc nggt, ldm hii sgc

- NAng cdp, mo rQng nhd r6ng s6 3 vd s6 7

4. Tinh hinh tii chfnh :

a. 86o c6o tinh hinh tdri chinh

* f6t qui ho4t tl6t g kinh doanh nim 2017 so vtri nim 2016:
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Don vi tinh: tr
STT chi

ti6u
Nim
2016

Nim
2017

Ting
/Giim

Ti
Le oh

0l

Tdng thu
Trongd6:
- Doanh thu bdn
hdng vd dlch vp
- Doanh thu hopt
ctQng tdi chinh
- Thu nhQp kh6c

60.4s0

s9.588

769

93

63.406

6t.965

1.340

101

+ 2.956

+ 2.377

+ 571

+8

+4rggo

02
Lgi nhuQn tru6c
thu6

10.075 1r.207 + 1.132

03

Thu6 thu nhpp
doanh nehiOp

2.r35 2.304 + 169

04
Lgi,nhufn sau

thuO

7.940 8.903 + 963

05

Ldi co b6n tr6n
A r.A

co pnleu
(c16ne/CP)

842 977 + 135

don

b.Crlc chi ti6u tiri chinh chfr v6u

* Chi ti6u vi) khi ning thanh tofn

NQi dung Nim 2016 Nim 2017

He sd thanh toSn ng6n hPn 2,90 3,37

Hq s5 thanh to6n nhanh 2,74 2,51
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* Chi ti6u vd ccr c6o v6n

NQi dung Nim 2016 Nim 2017

Nq phii trh lTingtdi sin 0,09 0,10

Nq phii trh I Ydn chu so
hiru

0,10 0,11

{. Chi ti6u vir ning hJc ho4t tl0ng

NQi dung Nim 2016 Nim 20L7

Vdng quay hdng tdn kho 5,56 8,06

Doanh thu thuAn lT6ngtdi sdn 0,61 0,61
l

i

l

i* Chi ti6u vG khi ning sinh ldi

5. Ccr c6u cd d6ng, thay tl6i viin tIAu tu cfia chri sO hiiu

a. Cd phAn

+ 56 luqng cO phi6u ddng ki ph6t hanh : 8.240.000 cO phitiu

+ Sd lugng c6 phitiu phd th6ng : 8'240.000 c6 phi6u

10h//

NQi dung Nim 20t6 Nim 2017

H0 s6 lgi nhuQn sau thu6 /
Doanh thu thudn

13,32 14,36

Hq sO lgi nhuQn sau thu6 /
Vdn chri so hiru

9,63 9,71

Hg sO lgi nhupn sau thu6 /
-llong tal san

8,09 8,77

Hp s6 lgi nhupn thuAn tir ho4t

dQng kinh doanh / Doanh thu
thudn

17,31 17,92



+ MCnh gi6c6phi6u : 10.000 VND/c6 phitiu

b. Ccr c6u cd tl6ne (tinh d6n neiv 31/1212017)

STT TGn c6 nhAn/t6 chftc Ph0n loai c6 d6ne 56luqxg CP
nIm gift

Tf lQ CP nim
gifrr (%')

C0 Odng

nhlr nufc

Cd Cdng

lfn

I 2 3 4 7 B

0l 36ng ty CP DVDL Qu6c Ti
tinh Be rfa- Vflng tdu

3.409.963 41,38 yo

02 Lt Qu6c Kh6nh 2.0s9.00c 24,99 yo

03 Neuy6n Thanh Giao 1.573.594 19,l yo

04 Iflp dodn c6ng nghiQp Cao

su Vi0t nam

308.00( 3,74 o

05 16 d6ne neoeri 889.443 10,79 yo

rONG CONG 8.240.000 100 0

c. Tinh hinh thav tl6i viin tIAu tu cria chri sO hfru

v6n diau lQ cua c6ng ry C6 phan Du lich Qutic t6 theo giey dd,drigv aous
nghiQp d6n nim 2017ld : 82.400.000.000 d6ng . Trong ndm20l7 v6n ddu tu ctra

r[ri tO hfiu kh6ng thay d6i.

III. BAO CAO VA DANH GTA CUA BAN GIAM DOC

1. D6nh ei6 k6t qui hoat ddne sin xu6t kinh doanh

* Tinh hinh thuc hi6n so vfi k6 hoach

ST
T

N0i
dung

Thr;c hiQn
Nim
20t7

KG hopch
Nim
2017

Ting
/Giim

01 T6ng doanh thu vd
chc kho6n thu
nhdp kh6c

63.406.000.000 62.900.000.000 + 506.000.000
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02 Lqi nhuQn sau

thu)l v5n chu so
hfiu

8.903.000.000 8.903.000.000 Dat

+ Doanh thu ndm 2Ot7 tdng : 2 ty 956 triQu d6ng so vdi ndm 2016, tuong
duong tdng4,89 o/o virtdng 506 triQu cl6ng so v6i k6 hoach ndm2017.

+ Loi nhupn sau thu6 Thu nhap doanh nghiQp ndm 2017 tdng : 963 triQu
-ld6ng so v6i ndm2016.

2. Tinh hinh tiri chinh

a. Tiri sin tii chinh

Ti6n mflt
DAu tu tdi chinh ng6n h4n
(TiAn gui NH kj'han tu 6 d6n

C5c khoin phii thu ngin h4n
Tdne c6ng

-.: 
A t \

I len gul ngan nang : : 3.689.709.981
: 549.612.672
:21.750.000.000

12thhng)
: 511.995.116
z 26.501.917.769 tl6ng

: 10.262.565.777 <l6ng

: 260.000.000 d6ng
: 10.522.565.777 ttiing

Page
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b. Tinh hinh ntr phii tri
Ng ngdn hpn
Ng ddi h4n
Tdne c6ne

C6ng cp tdi chinh chri yi5u ctra C6ng ty bao gdm tiAn m{t, tidn gui ngdn hdng

kh6ng kj' han vd c6 kj'han.
C6ng tl gu6n l)? rui ro thanh kho6n th6ng qua viQc duy tri mQt lugng ti6n mdt

vir kho6n ti6n grii ngdn hdng dC eap img nhu cdu cho c6c hopt clQng ctra cdng ty

ct6 gi6m thi6u I"n n"*g cria ntrirng.Uitin dQng vd lu6ng ti€n. Cdng E c6 dt kha

"a"-g 
thanh to6n cho c6c khoen trq d6tt h4n tt ddng tidn dugc tqo ratt ho4t dOng

kinh doanh, tidn thu h6i cilc tiri sin tdi chinh khi d6o h4n.

3. Nhirng cii ti6n vd co c6u td chftc, chinh s6ch qu6n ly

- Vdi mlrc ti6u ph6t tri6n b6n vDng, Vfrng tlru Intourco Resort lu6n tpp trung c6i

ti6n v6 co c6u i6 chfc, chinh s6ch quALn ly phu hqrp vdi dinh hu6ng ph6t tri6n

tirng giai dopn. BQ m6y nhdn sg dugc dim b6o tinh gqn, hiQu qu6, chuy6n

ngh1gp. Mgi c6ng viQc dugc thUc hipn theo quy trinh dd dugc ban hdnh. Dinh ky,

i
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cdc bQ phQn sE c4p nhft c6c quy trinh nghiQp v.u dC phu h-o. p v6i tinh hinh thlrc
t6. COna ty lu6n uu ti6n phSt tri6n clQi ngf, k6 thua, c6n bQ nhdn vi6n ldm"vipc tai
c6ng ,V tO nhiAu co hQi hgc t4p, thdng ti6n th6ng qua viQc ludn chuyi5n vi tri
c6ng t6c.
- V6i chir truong tfti co cAu m4nh mE vd nh6n sr,r cfing nhu ho4t dQng cria c6ng

ty, trong nam C6ng ty ddthUc hiqn dugcmQt sd chinh s6ch ti6n bQ sau:

- f ai.J r6u t6 chric: Tuyi5n dUng, sap x5p lpi nhdn sg todn c6ng ty theo hudng

tinh gon, chAt lugng vd hiQu qui phu hqp v6i nhu cAu ph6t tri6n ctra c6ng ty
trong giai do4nt6i.
- Xet OU"g chii5n lugc Marketing linh hopt: pOi vOi c5c doanh nghiQp ho4t

clQng trong lTnh v.uc du lich, c6ng t5c quang b6 hinh 6nh, thuong hiQu lu6n d6ng

vai trd quan trgng.

IV. DANH GIA CU,q, HQI DONG QUAN TRI 1rE HOAT DQNG CUA
coxc rY
l.Vd quin tri tl6i mfi, phft tri6n Cdng ty

- VC tO chric nhdn sg: C6ng ty ddc6 chi6n lugc x6y dUng vd ph6t tri6n nguiin

nhAn lgc c6 trinh dQ chuy6n m6n nghiQp vU cao, t6c phong ldm viQc phpc vlt
kh6ch chuy6n nghidp cua kh6ch s4n 4 sao nhdm c16p fng y6u cdu ng?y clrng cao

trong c6ng viQc.Tr€n co sd <16 quy hopch chc cfn bQ tr6 c6 nhiQt huy6t vd nghiQp

vp dO ttrng bu6c thay th6.

- viQc phoi trqp gita HQi ct6ng qu6n tri c6ng ty,ban gi6md6c c6ng ty, chi bQ,

c6ng dodn vd c6c dodn thiS trong viQc 16nh dpo, t6 chrig c6c phong trdo thi dua h6

trg ihlrc hiQn c6c muc ti€u, chi ti6u kinh doanh; tpo <li6u kiQn cho nguoi lao d6ng

gi6ms6t viQc thgc hiQn c6c ch6 dQ, chinh s6ch c6 liOn quan d6n ng-rroi lao dQng

da- bao dring quy cfinh cria ph6p luQt vd tho6 u6c lao dQng tap th6 dd <lugc kf
tci5t giira Cdng ty vdi td chric Cdng doirn.

2.V0 c6ng tic quin tri tii chinh

Cdng t6c qu6n ltr titi chinh trong ndm qua ludn dugc HQi d6ng Quin trf chri

trgng dring *ri., c6ng t6c ki6m todn, ki6m so6t chi tiOu tdi chfnh trong ho4t clQng

kinh doanh, trong xdy dpg co .bin dugc thudng xuy6n tdng cudng, c6ng khai

minh b4ch dim b-6o tireo quy ch6, quy dinh cua pnap t.tat ... Thyc hiQn tdt.c6ng

ii. rO"L ilA thdng tin vd q"u" h9 ;6 d6ng theo quy dinh cua ph6p luQt tltii v6i

C6ng ty ilpi chring.

3. VO c6ng t5c chuy6n mdn

- C6ng t6c ddo tpo nghigp vp chuy6n m6n dugc quan tAm, trong ndm C6ng ty

da tO chric tAp hu6n k! ning nghiQp YU vd qu6n ly cho c6c trucrng, ph6 bQ phQn

kh6ch s?n. Nbm 2017 C6ng ty dd td chric nhi6u <lgt kh6o s6t, hoc tap kinh

nghiQm c6c khSch san trong nudc vh nudc ngodi nhu: Dd 14t' C6n d6o, Phan
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Thi6t, Hdn Qudc, Th6i lan, Campuchia dti n6ng cao nghiQp vg du lich cho C6n

bQ cdng nh6n vi€n trong C6ng tY .

- C6ng ty ludn chri trgng .gtg t6c ddo t4o, b6i dudng nAng cao nghiQp vu cho

ngudi lao dQng nhu: T4p huAn Lu4t Du lich,. xdy dUng thang bttng lucrng' cflp

nhat .ninn s6ch m6i vA h.rcrng, thucng vd ch6 dg dai -ngQ cho ngudi lao d6ng;
g6i Ou0ng k! ndng giao ti6p vd 1616n ngo4i giao; fh6i hqp dcrn vi Phdng ch6y

chta ch6l, tO chric tqp huan vd kii5m tra dinh ki' c6c thi6t bi phdn_g ch6y chfia

ch6y nhim d6m b6o .6ng t6c chri <10ng phdng chSy chta chtry t4i ch6,...

4. Circk6 ho4ch, tlinh hudng cfra HQi tl6ng quin tri

K6 ho4ch kinh doanh nim 2018

- Tdng doanh thu : 65,3 tf ct6ng (doanh thu thuAn)

Trong d6:

- Doanh thu bu6ng phdng :41,3 tf d6ng

- Doanh thu nhd hdng : 75,9 tf <16ng

- Doanh thu dich v.u b6i bi6n : 5,3 ty il6ng

- Doanh thu tu dich vp kh6c :2,8 ty ddng

- C6 tuc @ai c6 phii5u/V6n diAu lQ) : Ph6n d6u dat c6 tuc ti 10%41%

- Thu nhflp binh qudn CB-CNV g, 6 trigu d6ng/ngu dilthfng

V6i mpc ti6u tQp trung ph5t tri6n du lich b6n virng theo hu6ng chuy€n

nghiQp, hi6n dpi, hiQu qu6, HDQT x6c dinh trqng tdm nhu sau:

- T4p trung dAy mpnh tdng c6ng s.r6t bu6ng phdng dO tang doanh thu dich vr,r

luu tru, n6ng 
"uo "i6t 

luqng cac Oictr W luu tru, bai bi6n phni duy tri vQ sinh

s4ch se, cft6I tuqng phUc v.u t6t. Nhe hirng dim b6o ch6t lugng m6n 6n ngon,

phur v9 kh6ch narigina" thiQn, lfch sp. nhOng kinh doanh dAy manh khai th6c

t narft tour vdo c5c ngdy thuong vd chri y trong viQc khai th6c kh6ch nu6c ngodi

luu trf ddi ngdy.
- Ddo tpo n6ng cao chdt lugng ngu6n nhdn lgc, chri trqng ndng cao k! ndng

nghA, ngopi ng"ir vd dpo dric 
"gh6 

nghiQp cho ngudi lao dQng. TiCp tgc cring c6,

t<ign toan dQi ngfr 15nh dpo vd nh6n vi6n todn C6ng ty theo.hu6ng tinh gqn,

chuy6n nghiQp tr6n co sd ph6t huy ttii da ndng lgcBan Gi6m d6c vd trucrng, ph6
J9

c5c bQ phan de eam b6o c6ng t6c chi dpo th6ng su6t vd s6u s6t.
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-Titip tr,rc chi dpo rd so6t, sfia d6i, bO sung cfc quy trinh, quy ch6 qu6n lf nQi

bQ cira C6ng ty phu hqp v6i diAu kiQn thUc t6 nhim tdng hiQu qu6 cdng t5c

quag ly ho4t dQng sin xuAt kinh doanh cria C6ng ty.
- fii5piUr duy tri c6nglitc ki€m tra, giftm sfft citc hopt ctQng qu6n Iy crtaBan didu

hdntrCdng ty thgng qua chucrng trinh ldm viQc cp thO.

- Titip tgclam tOt hcrn nfta c6ng t6c ph6i hqp gi0a SpQf, C6 d6ng, circ t6 chric

chinh tri - xd hQi vd ngudi lao dQng. Duy tri sr; d6ng thuQn cao trong C6ng ty
th6ng qua viQc t6 chric thyc hiQn t6t chc m4t cdng t6c vit c6ng khai minh b4ch

c6c quy chO ddn chir trong quy ch6 phOi hq,p giira DAng Uy cdng ty vd HQi

1ff*nT3ffiiJ3[11'; '*."i rao dQng vd 
"c6c 

v6n da nhu: rucrng,.thy*g;
viQc thuc hi6n t6t quydn loi cfia c6 ddng: tr6 c6 fiic, tao di6u kiQn thu$n lqi dO

cO d6ng titSp nhan th6ng tin vd citc y kitin dong g6p xdy dgng C6ng ty.
- Tdng cudng c6ng tftc ti6p th! qu6ng b5 thuong hiQuVung tau Intourco Resort

vdi ti€u chi chu d5o-chuy6n nghiQp vi dem d6n cho kh6ch hdng sg hdi ldng cao

nh6t, chf trgng t4o ili6m nh6n AOi vOi c6c s6n phAm du lich mdi. Khdng gi qudng

bh tdt hon cho hinh enh Resort ld ldm cho kh6ch du lich hdi ldng. Cdn gi tuyQt

vdi hcyn khi du kh6ch sE quay l4i Resort trong thirng lAn nghi dudng ti6p theo.

v. QUAN rnr cONc rY
1. Hgi tl6ng quin tri
a. Thhnh vi6n vir co c6u HQi tl6ng quin tri C6ng ty

1. Ong Nguy6n T6n Hodng - Cht tich HQi d6ng quAn trf ;

* D?i dipn vtin cua Cdng ty CO phe" DVDL Qu6c t6 tintr Bd ria-Vflng tdu:

56 c6 phi6u cria c6ng ty DVDL Qutic BRVT: 3.409.963 c6 phi5u

- Ti le scv hfiu cd phi6u cira c6ng ty DVDL Qu6c BRVT : 41,,38 Yo

* 56 c6 phitiu so hflu ctra 6ng Nguy6n T6n Hodng : 38.000 cO phitiu

- Ti lg so hiru c6 phi6u cua 6ng Nguy6n Tdn Hodng:0,46 Yo

2. OngNguy6n Minh Khang - Uy vi6n HQi d6ng qu6n tri;

- Dai dipn v6n ctra Tpp dodn Cao su ViQt nam: 308.000 c6 phiOu

- Ti le so hiru c6 phitiu cira Cao su 3,74o/o

3. Ong Br)i V[n Vugng - Uy vi6n HQi ddng qu6n tri ;
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- Sd cO phitiu s0 htu : 3.100 c6 phitiu

- Ti le sd hfiu c6 phi6u: 0,04Yo

b. Ho4t tlQng cria HQi tldng quin tri

HDQT dd thyc hign ki€m tra, giirm s6t ch4t chE mgi hopt dQng kinh doanh cria

Ban diAu hanh nhim d6m b6o ho4t ilQng cria C6ng ty tudn thri dring c6c quy dinh
cria phSp lupt vd c6c nghi quy6t cria dpi hQi c6 ddng. Th6ng qua c6c cuQc hop

giao ban HDQT dA chi <tAo vir dua ra c6c gi6i ph6p kip thoi vd hiQu qui d6 Ban

di6u hdnh thUc hipn.
Ndm 2017, HQi d6ng qu6n trf c6ng ty ddti6n hdnh 4 phi€n hqp dinh kj', c5c

thenh vi6n HDQT tham gia hqp OAy Ari. Cdn cri Quy chp hopt clQng,Fgi cl6ng

eu6n trf c16m bbo frqp AJnh ky m6i quy mQt l6n. trrtSi tAn hsp, HQi tt6ng Quin
tti d0u thOng nfrat nQi dung, chucrng trinh vd phdn c6ng chuAn bi nQi $ung thu
t16o d6 dua ra cuQc hpp.Tai cdc cuQc hqp, HQi dqg QuAn tri d6u ki€m di€m,

d6nh gi6 viQc ttrUc nien Nghi quyi5t thdi gian qua, ddng thdi ra Nghi quy6t l6nh

d4o, chi dpo c5c nhiQm vp cU the trong thoi gian t1i, ditm b6o s6tdrilg-^"6.

mpc ti6u, y6u cAu phSt tri6n cira C6ng ty. Thdng qua c6c cuQc hqp HQi d6ng

qu6n tri dd nghe Ban Di6u hdnh c6ng ty b6o c6o tinh hinh ho4t clQng kinh

doanh cria C6ng ty; cl6ng thdi chi d4o Ban Di6"u henh thgc hiQn c6c clinh hudng

ph6t- trii5n doanh nghiQp theo chric ndng vd thAm qnyAn dugc quy dinh vd gi6i

quytit kip thoi nhfrng vu6ng m8c, kh6 khin ctra doanh nghi6p. C5c thdnh vi6n

tiong g6i eOng Quan tri c16u c6 trfrchnhiQm b6 tri thdi gian tham dp, nghiOn ciru

tham gia!,ki6n tpi cuQc.hqp tO chdt lugng 
- . ^ , i r^

Trong ndm qua HQi d6ng qu6n tri dd thpc hiQn t6t c6ng t6c qual he c9 d6ng,

C6ng * aa chi trh.o ti" "im 
z0i6.theo Nghi. qrrytlt Dai hQi d6ng c6 ddng

thucrngniCn ndm 2017 v6i mric 700 d6ng/c6.phi6u.
*Ho4t tl0ng cria thirnh viOn HQi tl6ng quin tri iIQc lip kh6ng ili6u
hinh
HQi d6ng eu6n tri C6ng fy c6 02 thenh vi6n dQc l?p ld 6ng Bui Vdn

Vugng vd 6ng Nguy6n Minh Khang.

Trong nim 2017, hai thdnh vien ndy deu tham gia clAy dir c6c cuQc hqp

d6ng tfrOi A-O"j gOp "nirg 
y ki6n tich cr,rt vdo c6c UuOi trqp thudng kj, vd bdt

thudng cria HDQT.

2.Banki6m soft

Thirnh vi6n vir co c6u Ban ki6m soft Cdng ty

Be D6 Tri Oanh - Tru&ng Ban Ki6m so6t

Bi Ducrng NgQc Hanh - Thanh vi6n Ban Kit5m so6t

Ong Nguy6n Mai Hodng - Thanh vi6n Ban Ki6m so6t
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Trong ndm 2017, Ban ki6m sodt ti6n hanh 1 cuQc hgp vd dd tham dV tht ch

c6c cuQC hgp cria HQi d6ng quin tri. tsan ki6m so6t dd thgc hiQn nhiQm vr; kii5m

tra vlr gi6m s6t theo chric ndng dd dugc quy dinh o diAu lQ Cdng ty .

3. Cfc khoin giao dich, tht lao HDQT vi BKS

a. Tht lao HDQT vir BKS

Theo Nghi quytit Dai hQi tl6ng c6 d6ng ngey 19106/2017, mhc thir lao ctra

c6c chtic danh nhu sau :

Chu tich HDQT : 4.500.000 d6ng/th6ng

Uy vi6n HDQT : 3.000.000 ddng/th5ng

Tru&ng BKS : 3.000.000 d6ng/th6ng

Thenh vi6n BKS : 2.000.000 d6ng/th6ng

b. Thi lao vir c6c khoin bd sung cria HDQT vdr BKS ndm 2017

+ Ong Nguy6n Tdn Hodng : Chir tich HDQT

Thir lao: 54.000.000 ddng, 86 sung :25.200.000 ddng,

-tT6ng cQng: 79.200.A00 c16ng.

+ Ong Biri Van Vugng : Thdnh vi€n HDQT

Thi lao : 36.000.000 ddng, B6 sung : 6.000.000 ddng

-iTdng cQng: 42.000.000 tl6ng.

+ Ong Nguy6n Minh Khang : Thdnh vi€n HDQT

Thir lao tr6 cho TQp dodn c6ng nghiQp cao su : 36.000.000 d6ng

+ Be Dd Tf Oanh: Trucrng Ban ki6m so6t

Thir lao: 36.000.000 <l6ng

+ Nguy6n Mai Hodng: Thdnh vi6n BKS

Thi lao: 24.000.000 d6ng

+ Be Ducrng Nggc Hanh: Thanh vi6n BKS

Thir lao: 24.000.000 <l6ng.

c. Luong cfia Ban gi6m tliic, kti toin tru&ng

+ Ong Nguy6n T6n Nhon: Gi6m t16c Cdng ty

Lucrng: 226.019.999 cl6ng

+ Bd NgO Thi Bfch Hudng: Ph6 Gi6m cttic C6ng ty

Luong: 142.889.1 96 d6ng
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+ Bd LC Thi H6ng Nga: Php tr6ch K6 to6n

Lucrng: 134. 189.038 ddng.

4. Giao dich cO phi6u cf,a ngucri'nQi bQ cfia cdng fy tlai chring trong nim
2017

- Trong ndm C6ng ty C6 phAn Dich vp Du lich Qu6c t6 Tinh BR-VT dd chuyi5n

nhuo-ng: 3.632.594 c6 phi6u, tilQ: 44.09Yo sovdi v5n chu sd hiru.

- Vipc thUc hiQn c6c quy dinh vO qu6n tri c6ng ty : C6ng V dd tudn thu vd thr,rc

hiQn t6t viQc Qu6n trf cdng ty dung quy ttinh theo Quy ch6 nQi b0 vd quy dinh

ctra ph6p luat d6i v6i c6ng ty dpi chring.

TM. CTY CP DU LICH QU N VONC TAU

ffi
r*/ coNG TY'

^l4I CO PHANr l^,, ',^', ^,,A^l\ou rpH crroc T

1,2\vutlc rnu,

WEnginfning
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