BAO CAO THUONG NIEN NAM 2017
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VUNG TAU

L. THONG TIN CHUNG VE CONG TY
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Cong ty C6 phan Du lich Qubc té Viing Tau g
- Tén tiéng anh: Vungtau Intourco Resort Joint Stock Company

- Tén viét tat: Vungtau Intourco Resort \_

- Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s0 4903000487 dang ky lan dau ngay
31/12/2007 do S& ké hoach va dau tu tinh Ba Ria — Viing Tau cap.Thay doi lan
2: 56 3500833679 cip ngay 25/04/2011, thay déi l1an 3: ngay 03/04/2012.

- Dia chi: 01A Thuy Van, Phuong 8, TP Ving Tau, tinh Ba Ria Viing Tau /3
- bién thoai: 0254.3585 325 - 3585 326 {'/5/
- Fax: 0254.3585 327 \\‘
- Email: info@intourcoresort.com.vn %
- Website:  http://www.intourcoresort.com.vn

_ Vén didu 1é: 82.400.000.000 ddng (T4m muoi hai ty bon tram triéu dong chan)
- M3 cb phiéu : VIR
- Logo Cong ty:

2. Qué trinh hinh thanh va phat trién :

Cong ty Co phan Du lich Quéc té Viing Tau (Vung Tau Intourco Resort)
tién than 1a Khu du lich nghi dudng Viing Tau tryc thudc Cong ty Dich vu Du
lich Quoc te Viing Tau (Vung Tau Intourco). Khu du lich nghi dudng Ving Tau
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ky 14n dAu ngay 03/08/2005, dang ky thay doi lan thi 01 ngay 29/11/2005 do S&
K& hoach va Pau tu tinh Ba Ria - Viing Tau cap. Khu du lich 1a don vi hach toan
kinh té phu thuoc Céng ty Dich vu Du lich Quéc t€ tinh Ba Ria - Viing Tau,
nganh nghé kinh doanh chit yéu la kinh doanh khach san, nha hang, dich vu giai
tri, nghi dudng tai bai bién Thuy Van.

Ngay 24/07/2006, Chu tich Uy ban Nhan dén tinh Ba Ria - Viing Tau da
ky Quyét dinh s6 2128/QD.UBND vé viéc thanh 1ap Ban chi dao cb phan hoa b
phan Vung Tau Intourco Resort thudc Coéng ty Dich vu Du lich Québc té tinh Ba
Ria - Viing Tau.

Vung Tau Intourco Resort da tién hanh thuc hién ¢ phan hoa, chuyén tir
Doanh nghiép nha nudc thanh Cong ty cd phan. Ngay 22/12/2006, Uy ban Nhan
dan tinh Ba Ria Viing Tau da c6 Quyét dinh s6 4683/QD.UBND vé Gia tri
doanh nghiép dé ¢d phan hoéa. Ngay 29/12/2006, Uy Ban Nhan Dan tinh Ba Ria
- Viing Tau ra Quyét dinh s6 5782/QD.UBND ve viéc phé duyét phuong an
chuyén bd phan Vung Tau Intourco Resort thanh Cong ty Co phan Du lich Qudc
té Viing Tau.

Ngay 31/12/2007, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau dugc cap
gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s6 4903000487, do S¢ Ké hoach va Pau tu
finh Ba Ria - Ving Tau cdp.Thay ddi lan 2: s6 3500833679 cdp ngay
25/04/2011, thay d6i 1an 3: ngay 03/04/2012.

Nganh nghé kinh doanh chu yéu 1a kinh doanh khach san, nha hang, dich
vu vui choi giai tri, dich vu bai bién tai dia chi 1A Thuy Van, phuong 8, thanh
phd Viing Tau. Cong ty C4 phan Du lich Quéc té Viing Tau bt dau hoat dong tir
ngay 31/12/2007 véi mé s6 thué, tai khoan riéng, con diu riéng... va hach toan
kinh té doc 1ap.

Ngay 10/01/2008 Cong ty dugc Téng cuc Du lich Viét Nam cap chung
nhan Co s& luu trt dat ti€u chuén 3 sao.

Ngay 04/02/2008, Cong ty dugc S¢ Du lich tinh Ba Ria Viing Tau cap
chiing nhén 12 mot trong nhiing dia chi tin cdy cta du lich Ba Ria Ving Tau.

Thang 05/2008, Cong ty dugc Téng cuc Du lich, Lién hiép cac héi Khoa
hoc va K§¥ thuét Viét Nam, Cyc An toan V¢ sinh thuc phém -BO6Y té, Uy ban
tiéu chuén thuc phdam Viét Nam — CoDex VN cip Bién vang chét luong chiing
nhan co sd dat tiéu chuin chit lugng dich vu va vé sinh an toan thuc phém toan
qudc.

Ngay 11/10/2010 Coéng ty duge UBND Tinh Ba ria — Ving tau trao giai
Doanh nghiép du lich ti€u biéu nhat, giai thuoéng “Ngon Hai Dang” Tinh Ba ria —
Viing tau nam 2009 (vao s& khen thudng sbé: 2525/QB-UBND ngay
11/10/2010).
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Ngay 10/08/2010 Céng ty dugec UBND Phuong 8 — Thanh phé Viing Tau
tang Giay khen Cong ty da dat nhiéu thanh tich trong 5 nam thuc hién phong
trao Toan dan bao vé An ninh to quoc 2005 —2010.

Ngay 05/05/2011 Céng ty duge UBND Phudng 8 — Thanh phd Viing tau
tang Gidy khen Céng ty da dat nhiéu thanh tich trong cong viéc thuc hién Van
minh d6 thi 2009 —2011.

Ngay 30/09/2011 Céng ty duoc Hi¢p Hoi Du Lich Viét Nam cong nhan
Vungtau Intourco Resort 1a 1 trong 10 khéch san 3 sao hang dau Viét Nam nam
2010 tai Quyét Dinh s6 26/QD — HHDLVN.

Ngay 22/08/2012 Cong ty dugc Téng cuc Du lich Viét Nam cap ching
nhan Co s& luu tra dat tiéu chuén 4 sao.

Ngay 9/10/2013 Cong ty da dugc UBND Tinh Ba ria — Viing tau trao giai
thuong “Ngon Hai Dang” Dong Tinh Ba ria — Viing tau l1an tht IX ndm 2013
(vao sb khen thudng so: 2271/QD-UBND ngay 9/10/2013).

Ngay 24/02/2014, Cong ty dugc Cuc Thué tinh BR-VT tang giéy khen
Cong ty da c6 thanh tich chap hanh tot chinh sach thue.

Ngay 28/11/ 2014, Cong ty dugc UBND TP Viing tau tang gidy khen
Cong ty da c6 thanh tich xuat sdc trong thuc hién Quy ché dan chi & co s¢ ndm
2014.

Ngay 13/05/2016, Resort dd dugc Trung tdm khoa hoc tham dinh tin
nhiém doanh nghiép cap bang chimg nhén "Khach san tin nhiém Viét Nam nam
2015".

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Kinh doanh khach san, nha hang, dich vu vui choi giai tri, hudng dan
tham quan, cung tng phuong ti¢n di lai cho khach du lich;

Dich vu vé xuét nhap canh, mua vé may bay; Kinh doanh hang thu cong
m§ nghé, hang hoa phuc vu du lich, khach san (bao gdm phuc vu nhu cau khach
du lich, phuc vu cho viéc trang bi, bao quan, nang cép khéach san, phuc vu kinh
doanh cac nha hang);

Kinh doanh thuéc 14 didu (cic mat hang do Viét Nam san xuét); Kinh doanh
vén tai hanh khach duong bo; Kinh doanh dich vu x6ng hoi, xoa bop (massage);
Kinh doanh phong hat karaoke; Kinh doanh cac dich vu bai bién va dich vu phu
tro xung quanh khéch san, nha hang nhu: Tam nudc ngot, phao du, ghé bd, chup
hinh, hé boi, cand — mdtd trugt nude, dich vu dieu luét van, gitt xe, ban hai san
tuoi séng, hai san da qua ché bién, nudc giai khat; Mua ban rugu bia.

+ Mang lwéi hoat dong :

Ngoai try s& chinh tai Viing tau bao gém cac khu dich vu luu tru, an uéng,,
vui choi giai tri cong ty con mo thém mdt s6 van phong dai dién tai thanh pho
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Hd Chi Minh, Ha Ndi dé tién viéc giao dich cho khach hang va quang cao tiép

thi hinh anh cta cong ty dén khach hang cac tinh ban.
4. M6 hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va by may quan ly

) ~ MOHINHTOCHUC ‘
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VUNG TAU
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HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM POC

VAN PHONG
PHONG KE
CONG TOAN
TY
PHONG BQ PHAN BQ PHAN BQ PHAN BO BO
KINH MARKETING LE TAN NHA PHAN PHAN
DOANH HANG BEP BUONG
BO BO BO BQ BQ
PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN
BAO VE CAY KY DV BIEN CUUHO,
XANH THUAT HO BOI
& XDCB
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+ Co cAu bd may quan ly cia cong ty

» Pai hoi ddng c¢b dong

GOm tt ca cac co dong co quyen biéu quyét va la co quan co thAm quyen
cao nhat ciia Cong ty, co quyén quyet dinh ty 16 tra cb tic hang nam; phe chuan
bao cdo tai chinh; bau va bdi mién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat; bb sung va
sira d6i diéu 18; quyet dinh loai va sb lugng co phan phat hanh; sap nhap hoac
chuyén dbi Cong ty; td chuc lai va giai thé Cong ty..

» Hbi dong quan tri

La co quan quén ly cao nhit cua Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Viing
Tau, c6 toan quyén nhan danh cong ty aé quyet dinh moi van d& lién quan dén
muc dlch quyén loi clia cong ty, trir nhirng van dé thudc thAm quyén cta Pai hoi
ddng c6 dong ma khong dugc ty quyeén.

Chu tich Héi dong quan tri la ngudi dai dién theo phap luat cua Cong ty.
Hién tai, Chu tich Hoi ddng quan tri 1a nguoi truc tiép diéu hanh moi hoat dong
cia Cong ty, la nguoi chiu trach nhiém cao nhét trude Pai hoi dong cb dong,
Hoi déng quan tri vé viée thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao.

= Ban kiém soat

La co quan truc thugc Dai hoi ddng c6 dong, do Pai hoi ddng cb dong bau ra.
Ban kiém soét c6 nhiém vu kiém soat mot cach doc 1ap, khach quan va trung
thuc moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh ctia Cong ty. Ban kiém
soat hoat dong ddc lap voi Hoi ddng quan tri va by may diéu hanh ctia Ban Giam
déc.

5. Pinh hwéng phat trién :

- Phin d4u dat tang trudng doanh thu mdi nam ting tir 5% — 10% va téng trudng
cO tirc hang nam,

- Giit vitng danh hiéu khéach san dat chuén 4 sao, khing dinh thuong hiéu Vung
tau Intourco Resort.

- Pam bao viéc lam on dinh cho ngudi lao dong, s dung c6 hiéu qua lyc luong
lao dong hién c6. Phan dau cb géng tang thu nhap binh quan cho nguoi lao dong
m&i nam tr 15 - 20%. Cham lo t6i doi sdng moi mat cho nguoi lao dong, thuc
hién dy du cac chinh sach bao hiém va an sinh x3 hoi.
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- Chii trong cong tac duy tu, chu truong stra chira nang cap dam bao Resort ngay
cang dep, hién dai theo chuén 4 sao.

- Hoi déng quén tri phéi hop chat ché voi chi by bang thuong xuyén d6i méi
phuong thirc lanh dao, lanh dao cac t chirc doan thé thuc hién thiang loi muc
tiéu da dé ra.

- T6 chire dao tao cac can bo tré, co trinh do, nang cap tay nghé d6i ngll nhan
vién phuc vu thong qua céc 16p dao tao ngan ngay tién t&i hoan thién phong cach
phuc vu chuyén nghi€p va ddi méi quan tri Cong ty phu hop véi tiéu chuan
Resort 4 sao.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2017
1.Tinh hinh hoat déng san xuit kinh doanh
- Két qua hoat djng sén xuét kinh doanh

(don vi: VND)

STT o
CHI TIEU Nam 2017 Nam 2016
Doanh thu ban hang va cung
01 |capdich vu. 61.965.050.080 | 59.588.303.027
0 0

02 | Céc khoan giam trir doanh thu

03 | Doanh thu thudn vé ban hang | 61.965.050.080 | 59.588.303.027
va CCDV

04 | Gia von ban hang 39.921.836.560 | 37.729.790.484

Loi nhuan gop vé ban hang va
05 |CCDV 22.043.213.520 | 21.858.512.543

06 | Doanh thu hoat dong tai chinh 1.340.399.276 769.494.923

0 0
07 | Chi phi tai chinh

08 | Chi phi ban hang
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09 | Chi phi quan ly doanh nghiép | 12.277.282.667 | 12.311.809.633
10 | Loi nhuén thuan tir HDKD 11.106.330.129 | 10.316.197.833
11 | Thu nhap khéc 101.512.840 93.063.489
12 | Chi phi khac 100.000 333.536.521
13 | Loi nhuén khac 101.412.840 | (240.473.032)
14 Téng loi nhuan Ké toan trudc 11.207.742.969 | 10.075.724.801
thue
15 | Chi phi thué TNDN hién hanh 2.304.848.776 | 2.135.414.624
17 | Loi nhuan sau thué TNDN 8.902.894.193 | 7.940.310.177
18 | Li co ban trén cb phiéu 977 842
- Cong suit buong phong nim 2017 so véi nim trudrc:
STT Noi Nam Nam Tang
dung 2016 2017 /Giam
01 | S phong st dung 24.685 24.251 - 434
02 |Céng suat binh 45% 44% 1%
quan
Trong do:
- Khach doan 57% 59% +2%
- Khach 1é 43% 41% -2%
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2.T0 chirc va nhan su :

Ban giam doc

Ban giam dbc Cong ty C6 phan Du lich Québc té Ving Tau gébm mot Glam
dbc va mot Pho giam déc, 1a bd phan diéu hanh truc tiép cong ty va tham muu
cho Chu tich Hoi dong quén tri va chiu trach nhi¢m truée Chu tich Hoi dong
quan tri vé phan cong viée dugc phan cong, chi dong giai quyét cac cong viéc
dd dugc uy quyén va phan cong theo diing phap luét va Piéu 1é Cong ty.

* Danh sach Ban Giam dbc Cong ty:
- Ong Nguyén Tén Nhon  : Giam dbc Cong ty;

- Ba Ngo6 Thi Bich Huong : Phé Giam dbc cong ty
e S6 lrong can b, cong nhén vién: 125 nguoi .

e Tom tit chinh sach ddi véi nguoi lao dong:

Pam bio céc ché df theo Luat lao dong, Ludt Bao hiém x& hoi quy dinh va
cac ché do khuyeén khich khac theo Diéu 1é Cong ty, Thoa udc lao dong tap thé
va Quy ché tra luong cua Cong ty.

3. Tinh hinh dau tw, thuc hién cic du an trong nim 2017

4 Nhirng khoén dau tw 16n:

- Nang cap ho boi nudc ngot, 1am ho suc

- Nang cap, md rong nha rong so 3 va s6 7

4. Tinh hinh tai chinh :

a. Bao cao tinh hinh tai chinh

& Két qua hoat dong kinh doanh nim 2017 so v6i niim 2016:
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Don vi tinh: triéu dong.

STT Chi Nam Nam Tang Ti
tiéu 2016 2017 /Giam Lé %
Téng thu 60.450 63.406 +2.956 +4,89%
Trong do :
- Doanh thu ban 59.588 61.965 +2.377
01 hang va dich vu
- Doanh thu hoat
dong tai chinh 769 1.340 + 571
- Thu nhép khéc
93 101 + 8
Loi nhuan trude 10.075 11.207 +1.132
02 X
thué
Thué thu nhap
03 | doanh nghiép 2.135 2.304 + 169 i
B
Loi nhuan sau 7.940 8.903 + 963 -
04 £ |
thué :
Lai co ban tren 842 977 +135
05 | c0 phiéu
(dong/CP)

b.Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

% Chi tiéu vé kha niing thanh toan

Noi dung Nam 2016 Nam 2017
H¢ s6 thanh toan ngén han 2,90 3,37
Hé sb thanh toan nhanh 2,74 2,51
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%+ Chi tiéu vé co cau von

Noi dung Nim 2016 Niim 2017

No phai tra / Tong tai san 0,09 0,10
No phai tra / Vén chu so 0,10 0,11
hiru
< Chi tiéu vé niing lwe hoat dong

Noi dung Nim 2016 Niam 2017
Vong quay hang tdn kho 5,56 8,06
Doanh thu thudn / Tong tai san 0,61 0,61
% Chi tiéu vé kha niing sinh 10i

Noi dung Nam 2016 Nam 2017
Hé s6 loi nhuén sau thué / 13,32 14,36
Doanh thu thuan
Hé s6 loi nhuén sau thué / 9,63 9,71
Von chu sé hitu
H¢ s6 loi nhuan sau thué / 8,09 8,71
ToOng tai san
Hé sb loi nhuan thuan tir hoat 17,31 17,92

dong kinh doanh / Doanh thu
thuan

5. Co cAu co dong, thay doi von dau tw cia chi s hiru

a. Cb Qhﬁn

+ 86 lwong cb phiéu dang ky phat hanh : 8.240.000 cb phiéu
: 8.240.000 cb phiéu

+ 86 lugng cb phiéu pho thong
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+ Meénh gié ¢ phiéu

: 10.000 VND/cé phiéu

b. Co cAu c6 dong (tinh dén ngay 31/12/2017)

STT Tén c4 nhan/to chire Phan loai c6 dong S6 lwgng CP | Ty 1¢ CP nim
. . nam giir giir (%)
Co dong Co6 dong
nha nwoéc lon
1 2 3 4 7 8
01 |Céng ty CP DVDL Qubc Té v 3.409.963| 41,38 %
Tinh Ba ria- Viing tau
02 |Lit Qudc Khanh v 2.059.0000 24,99 %
03 [Nguyén Thanh Giao v 1.573.594 19,1 %
04 [Tap doan cong nghiép Cao v 308.000 3,74 %
su Viét nam
05 |CH dong ngoai 889.443| 10,79 %
TONG CONG 8.240.0000 100 %

c. Tinh hinh thay d5i vén dau tw ciia chii sé hiru

Vén diéu 1é ciia Cong ty C6 phan Du lich Quéc té theo gidy dang ky doanh
nghiép dén nim 2017 1a : 82.400.000.000 ddng . Trong ndm 2017 von dau tu cla
cht s& hitu khong thay doi.

IIL. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Panh gis két qua hoat dong sin xuit kinh doanh

& Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach

Thyec hién K¢ hoach
ST Noi Nam Nam Tang
T dung 2017 2017 /Gidm
01 | Téng doanh thu va | 63.406.000.000 | 62.900.000.000 | + 506.000.000
cac  khoan thu
nhap khac
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02 Lqi, nhuén sau| 8.903.000.000 | 8.903.000.000 Pat
thué/ von chua sé&
hiru

+ Doanh thu nam 2017 tang : 2 ty 956 tricu df)ng so v&i nam 2016, tuong
duong tang 4,89 % va tang 506 triéu dong so voi ké hoach nam 2017.

_* Loi nhuén sau thué Thu nhdp doanh nghiép ndm 2017 tang : 963 triéu
dong so voi ndm 2016.

2. Tinh hinh tai chinh

a. Tai san tai chinh

Tién giri ngan hang : : 3.689.709.981
Tién mat : 549.612.672
PAu tu tai chinh ngén han : 21.750.000.000
(Tién giri NH ky han tur 6 dén 12 thang)
Céc khoan phai thu ngan han : 511.995.116
Téng cong . 26.501.317.769 dong
b. Tinh hinh no phai tra
No ngan han : 10.262.565.777 dong
No dai han . 260.000.000 dong
Tong cong © 10.522.565.777 dong

Cong cu tai chinh chu yéu cia Cong ty bao gbm tién mit, tién giri ngan hang
khong ky han va co ky han.

Cong ty quan ly rti ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mot luong tién mat
va khoan tién giri ngan hang dé dap ng nhu cau cho cac hoat dong cua cong ty
dé giam thiéu anh huéng cua nhitng bién dong vé luong tién. Cong ty c6 du kha
nang thanh toén cho cac khoan no dén han tir dong tién duoc tao ra tir hoat dong
kinh doanh, tién thu hoi c4c tai san tai chinh khi déo han.

3. Nhirng cai tién vé co cau to chire, chinh siach quan ly

- V6i myc tiéu phat trién bén vitng, Viing tau Intourco Resort ludn tép trung cai
tién vé co cau td chirc, chinh sach quan ly phu hgp véi dinh hudng phat trién
timg giai doan. Bo may nhén sy dugc dam bdo tinh gon, hiéu qua, chuyén
nghiép. Moi cong viéc duge thuc hién theo quy trinh da dugc ban hanh. Pinh ky,
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cac bo phén s€ cap nhat cac quy trinh nghiép vu dé phtt hop véi tinh hinh thyc
té. Cong ty ludn wu tién phat trién doi ngii ke thira, can bd nhan vién lam viéc tai
cong ty c6 nhiéu co hdi hoc tap, thang tién théng qua viéc luan chuyén vi tri
cong tac.

- V6i chi truong tai co cAu manh mé& vé nhan su cling nhu hoat dong cua cong
ty, trong nam Cong ty da thuc hién dugc mot s6 chinh séach tién bo sau:

- T4i co cAu td chirc: Tuyén dung, sap xép lai nhén su toan cong ty theo hudng
tinh gon, chit lwong va hiéu qua phu hop véi nhu cdu phat trién ctia cong ty
trong giai doan tai.

- X4y dung chién lugc Marketing linh hoat: Péi v6i cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich, cong tac quang ba hinh anh, thuong hi€u luén dong
vai trd quan trong.

IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA
CONG TY
1.Vé quan tri dbi mai, phat trién Cong ty

- Vé td chtrc nhan su: Cong ty da ¢ chién lugc xay dung va phat trién nguén
nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao, tdc phong lam viéc phuc vu
khéach chuyén nghiép ctia khach san 4 sao nhdm dap tng yéu cau ngay cang cao
trong cong viéc. Trén co s& d6 quy hoach céc can bo tré c6 nhiét huyét va nghiép
vu dé timg buéc thay thé.

- Viéc phéi hop gifta Hoi ddng quan tri cong ty, ban giam dbc cong ty, chi b,
céng doan va cac doan thé trong viéc 1anh dao, t6 chitc cac phong trao thi dua hd
tro thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu kinh doanh; tao diéu kién cho nguoi lao dong
giam sat vi€c thuc hién cac ché dd, chinh sach c6 lién quan dén nguoi lao dong
dam bao dung quy dinh cta phap luat va thoa uéc lao dong tap thé da dugce ky
két gitra Cong ty voi t6 chirc Cong doan.

2.Vé cong tac quan tri tai chinh

Cong tac quan ly tai chinh trong nam qua luén duge Hoi ddng Quan tri chu
trong diing murc, cong tac kiém toan, kiém soat chi tiéu tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, trong xdy dung co ban dugc thuong xuyén tang cuong, cong khai
minh bach dam béo theo quy ché, quy dinh chia phép luat ... Thuc hién t6t cong
tac cong bd thong tin va quan hé c6 dong theo quy dmh cua phap luat déi voi
Cong ty dai chung.

3. Vé cong tiac chuyén mon

- Cong tac dao tao nghiép vu chuyén mon duoc quan tam, trong nam Cong ty
d3 td chuc tap huan k¥ nang nghiép vu va quan ly cho cac truong, pho bo phan
khach san. Nam 2017 Cong ty da td chire nhiéu dot khao sat, hoc tap kinh
nghiém cac khéach san trong nudc va nuée ngoai nhu: Pa lat, Con dao, Phan
Page
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Thiét, Han Qudc, Thai lan, Campuchia dé nang cao nghiép vu du lich cho Can
bd cong nhan vién trong Cong ty .

- Cong ty ludn chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu cho
ngudi lao dong nhu: Tap huan Luat Du lich, xay dung thang bang luong, cip
nhat chinh sach méi vé luong, thuong va ché do dai ngd cho nguol lao dong;
Boi dudng ky nang giao tlep va 12 tan ngoai giao; Phéi hop don vi Phong chay
chira chay, td chirc tAp hudn va kiém tra dinh ky cac thiét bi phong chay chita
chay nham dam bao codng tac chil ddng phong chay chira chay tai chd, .

4. Céc ké hoach, dinh hwéng cia Hoi dong quan tri
K& hoach kinh doanh nim 2018

- Téng doanh thu : 65,3 ty ddng (doanh thu thuan)

Trong do:
- Doanh thu budng phong : 41,3 ty dong
- Doanh thu nha hang - 15,9 ty dong

- Doanh thu dich vu bai bién  : 5,3 ty dong
- Doanh thu tir dich vu khac  :2,8 ty dong
- Cb tirc (LAi c6 phiéu/Vén didu 1¢)  : Phan déu dat c6 tc tir 10%-11%

- Thu nhap binh quan CB-CNV 8, 6 triu dong/ngudi/thang

Véi muc tiéu tap trung phat trién du lich bén viing theo huéng chuyén
nghiép, hién dai, hiéu qua, HPQT xéc dinh trong tam nhu sau:

- Téap trung ddy manh ting cong suat budbng phong aé tang doanh thu dich vu
luu tr, nang cao chét luong cac dich vu luu tra, bai bién phai duy tri vé sinh
sach s&, chit lugng phuc vu t6t. Nha hang dam bao chat lugng mon an ngon,
phuc vu khach hang thén thién, lich su. Phong kinh doanh d4y manh khai thac
khach tour vao cac ngay thuong va chua y trong viéc khai thac khach nude ngoai
luru tra dai ngay.

- Pao tao ning cao chat lugng nguon nhan luc, chu trong néng cao k¥ nang
nghé, ngoai ngit va dao dirc nghé nghiép cho ngudi lao dong. Tiép tuc cling co,
kién toan doi ngii l1anh dao va nhén vién toan Cong ty theo hudng tinh gon,
chuyén nghiép trén co s& phat huy t61 da nang luc Ban Giam dbc va truéng, phod
cac bo phan dé dam bao cong tac chi dao thong sudt va sdu sat.
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-Tiép tuc chi dao ra soét, sira d6i, bé sung cac quy trinh, quy ché quan 1y noi
bo cua Cong ty phu hgp voi diéu kién thyc té nham tang hiéu qua cong tac
quan ly hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

- Tiép tuc duy tri cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong quan ly cta Ban diéu
hanh Céng ty théng qua chuong trinh lam viéc cu thé.

- Tiép tuc lam tt hon nita cong téc phéi hop giira HDQT, Cb dbng, cac tb chic
chinh tri - x& hoi va nguoi lao dong. Duy tri sy dong thuén cao trong Cong ty
thong qua viéc to chirc thuc hién t6t cac mat cong tac va cong khai minh bach
cac quy ché dan chu trong quy ché phéi hop gitra Pang Uy cong ty va Hoi
ddng quan tri, Ban giam déc.

- Quan tdm dén doi song cuia nguoi lao dong vé cac van dé nhu: lvong, thuong;

viée thyuce hién t6t quyén loi clia co dong: tra ¢d tirc, tao didu kién thuén loi dé
cd dbng tiép nhan thong tin va cacy kién déng gop xay dung Cong ty.
- Tang cuong cong tac tiép thi quang ba thuong hiéuVung tau Intourco Resort
v6i tiéu chi chu ddo-chuyén nghiép va dem dén cho khach hang su hai long cao
nhat chu trong tao diém nhén ddi véi cac san pham du lich méi. Khong gi quang
ba tot hon cho hinh anh Resort 14 1am cho khéch du lich hai long. Con gi tuyét
vOi hon khi du khach s& quay lai Resort trong nhiing 1an nghi dudng tiép theo.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hoi ddng quan tri

a. Thanh vién va co cau Hoi dong quan tri Cong ty

1. Ong Nguyén Tén Hoang - Chu tich H6i dong quan tri;
* Pai dién vbn cia Cong ty Cb phén DVDL Qudc té tinh Ba ria-Viing tau:

S6 ¢b phiéu ctia cong ty DVDL Québc BRVT: 3.409.963 cb phiéu

- Ty 1 s& hitu ¢ phiéu cta cong ty DVDL Quéc BRVT : 41,38 %
* Sb b phiéu so hitu clia ong Nguyén Tén Hoang : 38.000 cb phiéu

- Ty 1€ s6 htru cb phiéu cia 6ng Nguyén Ton Hoang : 0,46 %
2. Ong Nguyén Minh Khang - Uy vién Hoi dong quan tri;
- Pai dién vén cta Tap doan Cao su Viét nam: 308.000 cb phiéu
- Ty 18 s6 hitu ¢6 phiéu cia Cao su : 3,74%
3. Ong Bui Van Vugng - Uy vién Hoi ddng quan tri ;
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- S6 ¢b phiéu sé hitu : 3.100 ch phiéu
- Ty 18 sé hitu c6 phiéu: 0,04%
b. Hoat dong ciia Hoi dong quan tri

HDQT da thuc hién kiém tra, giam sat chit ch& moi hoat dong kinh doanh cta
Ban diéu hanh nhim dam bao hoat dong ctia Cong ty tuén thu dung cac quy dinh
cta phap luat va cac nghi quyét ctia dai hoi c6 dong. Thong qua cac cude hop
giao ban HDQT da chi dao va dua ra cac giai phap kip thoi va hiéu qua dé Ban
diéu hanh thuc hién.

Nim 2017, Hoi déng quén tr cong ty da tién hanh 4 phién hop dinh ky, cac
thanh vién HPQT tham gia hop day du. Can cit Quy ché hoat dong, Hoi dong
Quan tri dam bao hop dinh ky mdi quy mot 1an. Mdi lan hop, Hoi ddng Quan
tri déu théng nhat ndi dung, chuong trinh va phén cong chuén bi noi dung chu
déo dé dua ra cudc hop.Tai céac cudc hop, Hoi dong Quan tri déu kiém diém,
danh gia viéc thuc hién Nghi quyét thoi gian qua, dong thoi ra Nghi quyét 1anh
dao, chi dao cac nhiém vy cu thé trong thoi gian t&i, ddm bao sat ding cac
muc tiéu, yéu cdu phat trién ciia Cong ty. Thong qua cac cudc hop Hoi dong
quan tri da nghe Ban Piéu hanh cong ty bdo cdo tinh hinh hoat doéng kinh
doanh cua Cong ty; dong thoi chi dao Ban Diéu hanh thue hién cac dinh hudng
phat trién doanh nghiép theo chic néng va thdm quyén dugc quy dinh va giai
quyét kip thoi nhiing vuong méc, khé khan cia doanh nghiép. Cac thanh vién
trong HO1 dong Quan tri déu c6 trach nhiém bb tri thoi gian tham dy, nghién ctru
tham gia y kién tai cudc hop co chét lugng.

Trong nam qua H01 ddng quan tri da thuc hién t6t cong tac quan hé co dong,
Cong ty da chi tra cd tirc nam 2016 theo Nghi quyét Dai hoi dong cb dong
thuong nién nam 2017 véi mire 700 ddng/cd phleu

*Hoat dong cia thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap khong diéu
hanh

Hoi ddng Quan tri Céng ty c6 02 thanh vién doc lap la Ong Bui Van
Vuong va 6ng Nguyén Minh Khang.

Trong ndm 2017, hai thanh vién nay déu tham gla day dii cac cudc hop
ddng thoi déong gép nhimg y kién tich cuc vao cac budi hop thuong ky va bat
thuong cua HDQT.

2. Ban kiém soat

Thanh vién va co cAu Ban kiém soat Cong ty
Ba Db T Oanh - Trudng Ban Kiém soét
Ba Duong Ngoc Hanh - Thanh vién Ban Kiém soat
Ong Nguyén Mai Hoang - Thanh vién Ban Kiém soat
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Trong nam 2017, Ban kiém soat tién hanh 1 cudc hop va da tham du tat ca
cac cudc hop ctia Hoi dong quan tri. Ban kieém soat da thuc hién nhiém vu kiém
tra va giam sat theo chirc néang di dugc quy dinh ¢ diéu 1€ Cong ty .

3. Cac khoan giao dich, thu lao HDQT va BKS
a. Thu lao HPQT va BKS
Theo Nghi quyét Pai hoi dong c¢6 dong ngay 19/06/2017, murc thu lao cua
cac churc danh nhu sau :
Chu tich HPQT : 4.500.000 dong/thang
Uy vién HDQT : 3.000.000 dong/thédng
Truéng BKS  :3.000.000 dong/thang
Thanh vién BKS : 2.000.000 dong/thang
b. Thu lao va cic khoan bé sung ciia HDQT va BKS niim 2017
+ Ong Nguyén Toén Hoang : Chu tich HDQT
Thi lao: 54.000.000 ddng, Bb sung : 25.200.000 dong,
Téng cong: 79.200.000 dong.
+ Ong Bui Van Vuong : Thanh vién HDQT
Thi lao : 36.000.000 ddng, Bb sung : 6.000.000 déng
Tbng cong: 42.000.000 dong.
+ Ong Nguyén Minh Khang : Thanh vién HDQT
Thu lao tra cho Tap doan cong nghiép Cao su : 36.000.000 dong
+ Ba D Tt Oanh: Trudng Ban kiém soét
Thu lao: 36.000.000 dong
+ Nguyén Mai Hoang: Thanh vién BKS
Thu lao: 24.000.000 dong
+ Ba Duong Ngoc Hanh: Thanh vién BKS
Thu lao: 24.000.000 déng.
c. Lwong cia Ban giam dbc, ké toan truéng
+ Ong Nguyén Tén Nhon: Giam dbc Cong ty
Luong: 226.019.999 dong
+ Ba Ngb Thi Bich Huong: Phé Gidm dbc Cong ty
Luong: 142.889.196 dong
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+ Ba Lé Thi Hong Nga: Phu trach Ké toan

Luong: 134.189.038 dong.
4. Giao dich c6 phiéu ciia ngwdi ndi bd ciia cdng ty dai ching trong nim
2017

- Trong nam Cong ty Cb phan Dich vu Du lich Quoc té Tinh BR-VT di chuyén
nhuong: 3.632.594 ¢b phiéu, ti 1¢: 44.09% so v6i von chu s& hiru.

- Viée thue hién cac quy dinh vé quan trj cong ty : Cong ty da tuan thu va thuc
hién tt viéc Quan tri cong ty dung quy dinh theo Quy ché nodi bd va quy dinh
ctia phap luat d6i véi cong ty dai chung.

TM. CTY CP DU LICH QU ) OI E VONG TAU

Z.
/7 CONG TV
/Q/

@« C' PH»I

Houyen Ton Hoa
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