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BAocAo
HO~T DQNG eVAHQI DONG QuAN TRJ NAM 2017

Thuc hien Nghi quyet cua D1;1ih(>id6ng c6 dong thuong nien nam 2017, voi chi
tieu, nhiem vu sat thuc, Hoi d6Iig quan tri (HDQT) Cong ty di'i lanh d1;10,chi d1;10quyet
liet cung voi S\I n6 lire cua Ban Giam d6c va toan the can b(>nhan vien (CBNV), S\I
ung h(>cua cac c6 dong, nam 2017 Cong ty di'ivirot qua kh6 khan thach thirc v~ thi
tnrong, di~u kien kinh doanh de hoan thanh ke h01;1Chkinh doanh tiep tuc phan d~u tao
ti~n d~ cho S\Iphat trien ben vfrng trong nhtrng nam toi. Thay mat HDQT toi xin trinh
bay bao cao h01;1td(>ngnarn 2017 va d~ xu~t mot s6 dinh huang trong narn 2018, cu the
nlnr sau:

I. K~t qua hoat dt)ng ciia HDQT nam 2017

1. Danh gia tinh hinh hoat dt)ng cua Cong ty trong nam Hlichinh 2017
Nam 2017 la nam thu 9 lien tl,lCCong ty hoan thanh ke h01;1Ch:T6ng doanh thu

d1;1t147.738 tri~u d6ng b~ng 105,9% so vai nam 2016 va b~ng 100,5% so vai k€ h01;1Ch
dugc giao. Lgi nhu~n truac thue d1;1t21.875 tri~u d6ng, bing 108,3% so vai nam 2016
va bing 105,6% so vai ke h01;1Chnam. Cong ty di'i bam sat ml,lc tieu chien lugc tn'>'
thanh doanh nghi~p cong ngh~ thong tin (CNTT) hang d~u Vi~t Nam trong cung dp
giai phap quan ly nganh Xang d~u va D~u khi. San phfrm dich Vl,lcua Cong ty di'i c6
ch6 dung tren thi trucmg, dugc khach hang trong va ngoai nuac tin dung. Cong tac
phat trien thi truemg ngoai nganh di'id1;1tdugc k€t qua kha quan khong chi a thi trucmg
trong nuac: Gia td xu~t khfru d1;1than 128,685.26 USD (Cong ty Xang d~u Qu6c gia
Lao va Cong ty TNHH Petrolimex Lao). Trinh d(>CBNV di'i dugc nang len m(>tbuac
thea huang chuyen nghi~p.

2. Ho~t dt)ng cua Ht)i dang quan trj va tirng thanh vien Ht)i dang quan trj
a) vJ nguyen tde hoc;ztdc}ng

H(>id6ng quan tri di'ituan thu nghiem che d(>h01;1td(>ngt~p the, quyet dinh thea da
s6, phan cong nhi~m V\l cho cac thanh vien thea tung Hnh V\ICchuyen monoNgoai cac
phien hQP dinh ky, HBQT thucmg xuyen trao d6i vai Ban ki~m soat d~ danh gia giam
sat vi~c th\Ic hi~n nhi~m Vl,lcua Ban giam d6c Cong ty.

b) Thanh vien Hc}id6ng quan trj
Nam 2017, H(>id6ng quan tri c6 bien d(>ngv~ nhan S\I sau khi VNPT thoai toan
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bQphan v6n gop tai Cong ty, cu th~:

- VNPT gtti PIACOM van ban s6 1861NNPT-KTTC ngay 14/04/2017 v~ viec
Tap doan VNPT da hoan thanh viec thoai toan bQphan v6n gop tai Cong ty PIACOM
va van ban s6 19511VNPT-NL ngay 19 thang 4 nam 2017 v~ viec cho ong To Hoai
Van thoi lam Nguoi dai dien phan v6n cua VNPT tai Cong ty PIACOM.

- Ngay 19/04/2017, Ong To Hoai Van gui HDQT, Dai hQi c6 dong Cong ty
PIACOM Don xin til nhiem clnrc danh Thanh vien HDQT.

Tren co sa do, can cir cac quy dinh hien hanh, thuc t~ hoat dong, HQi d6ng quan
tri da t6 chirc hop va thong nhfit thong qua viec mien nhiem chtrc danh Thanh vien HQi
d6ng Quan tri d6i voi ong To Hoai Van k~ til ngay 14/04/2017. Tarn thai HQi d6ng
quan tri hoat dong g6m 04 thanh vien khong b6 sung them thanh vien HDQT trong
nam 2017 va bao cao D~i hQi C6 dong trong ky hQPgAnnhfit.

c) C6ng tac chi aqo giam sat
HDQT da th\fc hi~n mQt cach nghiem mc va co hi~u qua cong tac chi d~o, giam

sat ho~t dQng cua Ban Giam d6c, kip thai giai quy~t nhung vfin d~ phat sinh thuQc
thAm quy~n cua HDQT nh~m t~o di~u ki~n thu~n lQ'icho ho~t dQng di~u hanh cua Ban
Giam d6c.

Trong nam 2017, HDQT da ti~n hanh hQP cac phien. Chi d~o quan trQng cua
HDQT nam 2017 da duQ'c Cong ty th\fc hi~n: Duy tri t6c dQ tang truang doanh s6,
hoan thanh k~ ho~ch kinh doanh; t~p trung dAu tu xay d\fng san phAm mai, phat tri~n
ngu6n nhan l\fc va nang cfip h~ th6ng quan tri;

Chu tich HDQT da tham d\f hQP sa k~t, t6ng k~t va co y ki~n chi d~o, hQp cong
tac xay d\fng k~ ho~ch SXKD cua Cong ty; Chi d~o tri~n khai cac cong vi~c kinh
doanh theo tinh thAn cac Nghi quy~t cua D~i hQi d6ng c6 dong, nghi quy~t, quy~t dinh
cua HDQT, vi~c chuAn bi cac d~ an, d\f an cua T~p doan.

Giam d6c di~u hanh Cong ty da bam sat nghi quy~t cua HDQT dS tri~n khai cong
tac mang l~i hi~u qua kinh doanh cho Cong ty.

TriSn khai Nghi quy~t cua D~i hQi d6ng c6 dong thuang nien nam 2017 va cac
Nghi quy~t cua HQi d6ng quan tri, Cong ty da th\fc hi~n duQ'cmQt s6 k~t qua sau:

- Hoan thanh chi tra c6 tuc nam 2016 b~ng ti~n vai ty l~ chi tra 44,59% cho toan
bQc6 dong.

- Hoan thanh thu t\lC dang ky giao dich UPCOM t~i Sa giao dich chung khoan Ha
NQi (HNX) va b~t dAu giao dich 3.000.000 c6 phi~u kS til ngay 22102/2017 (rna c6
phi~u: PIA). Cong ty nghiem tuc th\fc hi~n cac quy dinh cong b6 thong tin cua cong ty
d~i chung tren thi truang chung khoan.

- Hoan thi~n thu t\lC lien quan d~n thoai v6n cua T~p doan Buu chinh Vi~n thong
Vi~t Nam t~i Cong ty.

- Tri~n khai v~n hanh h~ th6ng danh gia hi~u sufit cong vi~c (KPI) trong ho~t
dQng quan trioBuac dAu cong tac tri~n khai KPI da co k~t qua nhfit dinh. Truac m~t
Cong ty su d\lng k~t qua trong cong tac tuy~n dl,mg, dao t~o, giao vi~c.

- TriSn khai h~ th6ng khung nang l\fc 16i (CCF) trong toan Cong ty til thang
07/2017. H~ th6ng duQ'c ap d\lng trong cong tac tuySn d\lng, dao t~o va phan cong
cong vi~c.
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- Hoan thanh giai doan 1 n<)i dung trien khai h~ thong thong tin PIACOM bao
g6m cac phan h~ quan ly du an, k€ toan tai chinh, quan ly tiSn luang va dang trien khai
giai doan 2 bao g6m quan ly ti€n trinh du an va k€ toan quan trio

- T6 clnrc thirc hien chuang trinh dao tao n<)ib<),dao tao nang cao ch~t hrong d<)i
ngfi kinh doanh.

- T6 chirc cong tac dam bao ch~t luong cac du an.

- VS tinh hinh cong tac d§u tu: Cong ty t~p trung d§u nr xay dung san pham phan
mem quan tri nguon lire doanh nghiep ERP phil hop voi doanh nghiep Viet Nam
(Thang 9/2017 da hoan thanh giai doan dao tao nhan SlJ,hien dang trong giai doan xay
dung san pham); D§u nr hoan thien, nang cap san pham nr dong h6a cira hang (Ban
hang nr phuc Vl,l, ban hang tlJ chQn, EGAS Printer); DAu tu h~ th6ng cac thi€t bi van
phong, may m6c va thi€t bi cho phong thi nghi~m.

- Th\Ic hi~n Nghi quy~t D~i h<)id6ng c6 dong, H<)i d6ng quan tri, cac b<)ph~n
lien quan da tich ClJCtim ki~m va trinh cac phuang an mua Van phong lam vi~c nhung
chua chQn duqc phuang an t6i uu. Do d6, HDQT th6ng nh~t t~m thai dung phuang an
d§u tu mua Van phong lam vi~c trong nam 2017.

II. PhU'O'nghU'C)'ngnhi~m V\l nam 2018

1.M\lc tieu v~k~ ho~ch san xufit kinh doanh
a. M\lC tieu cho y~u:

- Duy tri t6c d<)tang truang doanh thu va lqi nhu~n tren 5%; t~p trung ngu6n
l\Ic cho dAu tu xay d\Ing san pham mai, phcit tri€n ngu6n nhan IlJc va nang cftp h~
th6ng quan trio

Phat tri€nthi truang ngoai nganh tren 30% doanh thu.

- Dam bao thu nh~p binh quan cho NLD: 21 tri~u d6ng/nguai/thang.

- Ty l~ tra c6 tuc t6i thi€u 18%1nam.

b. K~ ho~ch kinh doanh nam 2018
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2. Cac ghii phap, djnh hmrng

- TiSp t\1Cxac dinh thi truong noi hOTap doan xang d~u la thi tnrong chinh d€
Cong ty xay dung va phat tri€n nang hrc kinh doanh cung c&p cac giai phap quan ly
nganh xang d~u. Duy tri cac san pham, dich V\1chu hrc, t~p trung dau tu xay dung san
pham moi, phat trien nguon nhan hrc va nang c&phe thong quan trio Kien dinh m\1C
tieu phat trien thi tnrong ngoai nganh tren 30%; tiep t\1Cphat tri€n thi tnrong Lao,
Myanmar va thi tnrong khu V\lCDong Nam A.

.,Nang c&p ch&t IUQ'ngcong tac kinh doanh, cong tac quan tri doanh nghiep;
nang cao ch&t hrong va hieu qua quan ly, di€u hanh thea h~ thong quan Iy chat lugng
thea tieu chuftn ISO; Tri€n khai h~ th6ng khung nang l\lc l5i CCF va h~ th6ng chi s6
danh gia hi~u su&t cong vi~e KPI vao hO<;1tdOng quan tri eua Cong ty; dam bao du
ngu6n nhan l\lc ph\1c V\1san xu&t kinh doanh; ra soat, tai c&u true h~ th6ng t6 ehilc
thea huang tinh g<;m,hi~u qua. TiSp tl,lctim kiSm mua tf\l sa van phong Cong ty d€ 6n
dinh hO<;1tdOng SXKD.

Nam 2018, vai t&tea traeh nhi~m eua minh, cung vai S\l triSn khai quySt li~t eua
Ban di€u hanh; S\l d6ng long nh&ttri, y chi quySt tam, sang t<;10eua toan thS CBNV, S\l
h6 trQ'cua quy c6 dong, HDQT se quySt tam hoan thanh t6t nhi~m V\1 d€ dem l<;1ilQ'i
ieh eao nh&t eho Cong ty, dap ilng S\l mong dQ'ieua cae e6 dong va nguai lao dOng,
dong gop nhi€u han eho ngan saeh Nha nuae.

Tren day Ia kSt qua hO<;1tdOng eua HDQT nam 2017, phuO'ng huang, nhi~m V\1
nam 2018 xin bao eao t<;1iD<;1ihOi d6ng e6 dong.

Tran tn;mg cam O'n~

NO'i nhQ-n:
- T~pdoan XDVN (Bao cao);
- Thanh vien HDQT;
- TruOng BKS;
- LUll: VT, HDQT.

TM. HOI DONG QuAN TRJ
CH? TICH
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