CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG SAN BAY PA NANG Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

$é: 02_BC-HPQT -DVDN Da Néng, ngay 28 thdng 3 ndm 2018

BAO CAO HOAT PQNG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2017 VA KE HOACH NAM 2018

Kinh thwa: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

Ngay 21/4/2017 Dai héi dong ¢b d6ng thuong nién nim 2017 Cong ty Ch phan i
Dich vu Hang khong San bay ba Nang da thong qua Nghi quyét ciia Pai hoi vé Ké \
hoach san xuét kinh doanh; ké hoach ddu tw va cac chuong trinh muyc tiéu nam 2017.

Trén co s& Nghi quyét dai hoi, HDQT da ban hanh cac nghj quyét dé trién khai
vi€c lanh dao, chi dao, giam sat Ban Tong Giam doc diéu hanh va cac don vi thudc
Cong ty thuc hién cdc muc ti€éu do Dai h¢i thudong ni€n nam 2017 de ra.

Hpi dong quadn tri Céng ty CP Dich vy Hang khong Sdn bay Pa Néng xin Bdo
cdo trucc DHDCD thwong nién nam 2018 cdc ndi dung chinh nhw sau:

~ Phinthirnhit
) BAO CAO HOAT DONG CUA HPQT
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG NAM 2017

1. Viéc lanh dao thue hién muc tiéu SXKD:
1.1.Thuan lgi va kho khan :

a/ Thuan lgi:

- Luong khach qudc té di dén qudc ndi va quéc té cia cic Hang hang khong tai
c4c san bay Mién Trung trong nim 2017 vén giir dugc 6n dinh va ting trudng 15% so
v6i thuc hién nam 2016 tao diéu kién thuén lgi cho céc don vi trong Cong ty kinh
doanh c4c dich vu trong day chuyén hang khéng.

- Cong tac an toan, an ninh PCCN dugc ting cudng va dam bao tuyét dbi trong
nhitng ngay 1& va cao diém, dic biét phuc vu tuin 18 APEC tai Pa Néng.

- Ludn c6 su quan tdm tao dié’u kién thuén loi va chi dao, 1anh dao kip thoi ctia Pang
uy; HDQT; Ban Tong Giam doc va cac phong, ban ciia TCT Hang khong Viét Nam.

- HPQT; Ban Téng giam dbc luén phdi hop tdt véi Pang iy Cong ty trong lanh dao,
chi dao don vi thuc hién nhiém vu SX-KD.



b/ Khé khin:

Tinh hinh thyc hién ndm 2017 c6 nhiéu dién bién 1am anh huéng truc tiép dén
tinh hinh hoat ddng sin xuét kinh doanh va lam giam hiéu qua ctia Céng ty, cu thé :

- Gi4 cung tmg c4c san phdm vin khong thay dbi trong khi gi4 nguyén nhién vat
lidu c6 chidu hudng ting tir 3-5% da anh hudng tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cia
cac don vi.

- Do canh tranh tir ¢6i thii méi tham gia nganh cung umg suét an, Cong ty da
mét thj trudng cung cdp suit an cho céc hing Nga va Jetstar tai Cam Ranh tir thing
9/2017 da anh hudng truc tiép dén hidu qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty.

- Kinh doanh taxi Grab taxi va Uber d di vao hoat dong lam anh hudng 16n dén

hoat dgng KD taxi. Tac dfng tir viéc ra doi taxi Uber va Grab 1a doanh thu sut giam,

lao dong l4i xe nghi nhiéu.
- Luc luqng lao dong co6 nhiéu blen dong, anh hudng 16n dén cong tac dao tao dé dap

g cong viéc san xuat tai mot sé don vi (Pic biét 13 Chi nhanh Nha Trang-Céng
HKQT Cam Ranh )

1.2. Két qua dat dwoc:

a. V& cong tac chi dao va giam sat viéc thuc hién ké hoach san xuit kinh doanh
nim 2017 :

- Trude tinh hinh d6, HDQT d4 c6 nhiéu phién hop cing Ban Téng Giam déc diéu
hanh ban céc giai phap thdo g& khé khéan trong SXKD va cic gidi phap vé ning cao
chat lrgng san phim dich vu, mé rong nganh nghé kinh doanh va tang cudng céc bién
phép quén 1y nang cao chit lrong va hiéu qua trong san xuét kinh doanh, cu thé:

+Tong doanh thu : 296.865.445.836 @, dat: 110,35% KH nim
+T6ng loi nhudn sau thué : 39.650.285 3474, dat: 114,69% KH nam.
+Vén chu sé hiru :42.676.830.000d

+Thu nhap binh quan/nguoi: 7,87 triéu d(“)ng/ng/théng,dat: 111,4 % so voi KH

+Loi nhuén sau thué/vén CSH  : 89,88%, dat: 117,11 % KH nim.

+L3i co ban /C6 phiéu : 10.116 d/CP
+ Cong tac an ninh, an toan, PCCN, v¢ sinh an toan thuc phim ludn dugc don vi
ddc biét quan tdm, thuong xuyén cing c¢b va kién toan luc lrgng ANAT & PCCC,
dinh ky 6 chirc kiém tra, tap hun va dién tap do vay cong tac an ninh, an toan dugc
giir virng, dac biét trong phuc vu tudn 1& APEC tai Pa Ning va phuc vu céc chuyén
chuyén co, nhimg ngay I&, tét,... tuyét (1‘01 an toan, Cong ty da dugc chu dong quan
triét trién khai thuc hién céc quy dinh vé An ninh ctia Cuc Hang khéng Viét Nam va
tién hanh k1em tra toan dién dbi véi Cong ty va dic biét chu trong kiém tra dbi véi cac
don vi san xuit sut n tai Pa Nang, Phti Bai vi Cam Ranh, qua kiém tra da kip thoi
chén chinh va ¢6 bién phap khic phuc nhitng thiéu sét dugc phat hién sau kiém tra.
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Trong ndm da ph01 hop vo6i S¢ Lao dong Thuong binh & Xa hoi Thanh phd Pa
Ning, Thira Thién Hué, Khanh Hoa dé t§ chirc tip huén nghiép vu ATVSLD cho

nguoi lao dong trong toan C.ty.

+ Quy ché dan chii va Vin héa Doanh nghiép trong Cong ty duogc phd blen rong
rdi dén ngudi lao dong, qua d6 da dwa hoat dong cia don vi vao ky cuong, né nép va
dong vién dugc phong trao thi dua. Ludn chim lo doi sdng vét chat, tinh thin cho
ngudi lao dong nhu chim séc sirc khée, vé sinh an toan lao dong, méi truong va diéu
kién cho nguoi lao dong, dong vién tham hoéi kip thoi, hd tro gitp d NLD trong khé
khan, hoan nan.

+ Cong tdc Can by thudng xuyén duge ra soat va kién toan, trén co' s¢ d6 danh
gi4 lai nhitng tdn tai, yéu kém cling nhu nhitng thé manh cia cc don vi truc thude dé
lam co s¢ cho cong téac dinh huéng quén ly cia lanh dao, nham nang cao hiéu qua hon

nita hoat dong SX-KD trong théi gian dén. Tién hanh thuc hién viéc ra soat, danh gia
lai lao dong trong toan Coéng ty va c6 ké hoach diéu chinh cho phu hgp véi nhu cau

cua tirng don vi va toan Cong ty.

+ Trién khai thuc hién tot cong tic bd nhiém, mién nhiém can bo theo ding quy
trinh va Diéu 1é Céng ty, dong thoi ra soét, danh gia lai nang luc, trach nhi¢ém va hiéu
qua cbng tac cua doi ngii Cén b con lai, trén co s¢ d6 dé c6 ké hoach diéu chinh, sap
x€p cho phu hgp vdi nhu cdu cia timg don vi va toan Céng ty. Thudng xuyén quan
tdm cOng tac tién lrong theo hudng ting va khuyén khich ngudi lao dong.

+ T chirc kham strc khoé dinh ky nam 2017 cho tat ca Can by, cong nhan vién
trong Cong ty, thuc hién ding thod udc lao dong da ky ket giira nguoi lao dong va
nguoi sir dung lao dong.

23 Thuong xuyén quan tam va chu trong cong tac dao tao, ting cudng cdng tic
kiém tra gidm sat chit ché trong cong tic quan 1y, diéu hanh theo cic quy trinh quan 1y

da ban hanh.
b. Vé cong tic chi dao va giam sat viéc thuwe hién ké hoach dau tw phat trién:
Trong nam 2017, Hoi dong Quan tri d4 tich cuc trién khai cac Nghi quyét Pai hoi
dong ¢ dong thuong nién 2017 theo dung qui dinh tai Piéu 1& Cong ty va Quy ché

Hoat dong ctua Hoi dong quén tri:
+Tiép tuc trién khai dy 4n muc tiéu xuyén suét theo dinh huéng ké hoach do6 1a

thi tuc xin cdp dét dé xay dung nha ché bién suit an Pa Niing. Hd so xin thué dit da
guri Cuc hang khéong va Cang vu Hang khong Mién Trung xem xét phé duyét.

+T6 chirc danh gid lai c4c quy trinh hoat dong san xuét, quan ly cong viéc, tinh
hinh phén cong, b tri nhan sy tai Chi nhanh Nha Trang khi san lhrong suét an bj cit
giam.
+T6 chirc kiém tra d4nh gid co s& vat chit nha may ché bién suit &n cuia cac
Hang Hang khong tai Pa Ning, Cam Ranh va trién khai chao thuc don suét 4n cho

Hang hang khéng mdi;



+Trién khai 1am c4c thu tuc m& kho mién thué VNA tai suét in Pa Néng.

- Tham gia chdo hang canh tranh céc géi thdu cung cép chan hang C do Téng
Cbéng ty HKVN-CTCP td chirc

+Lam viéc v6i Tong cong ty Cang hang khong Pa Ning xin thué thém mit
bang kinh doanh thwong mai tai nha ga quéc té cii va mdi.

+Trién khai thyc hién dau tu theo ké hoach nim 2017, nhur:

+ Tiép tuc trién khai xdy dung cong trinh mé rong Khu ché bién sut an Cam

Ranh;
+ Thuc hién dau tu 01 xe bén tai va 2 xe 16 chd dua vao hoat dong SXKD tai

Chi nhanh Nha Trang;

+ Thuc hién dau tu 2 xe 5 chd tu ddng cho 2 trung tam dao tao lai xe 6 t6 mo t6
Thira Thién Hué va Pa Ning;

+ Thuc hién du tu 5 xe taxi Nissan va 10 xe Innova dua vao hoat dong kinh
doanh taxi;

+ thiét bj bép, hé thong kho lanh, hé thdng xir Iy nudc tai tai Cam Ranh

+ Trién khai thuc hién xdy dung mé rong khu virc san xuét banh my va bép

thuong mai;
+ Thuc hién dau trr cic goi thau thiét bj bép, hé thong kho lanh, hé théng xir Iy

nudc tai tai Cam Ranh.

- Tang cudng cong téc kiém tra, gidm sat va danh gia viéc thuc hién, duy tri va
khéng nglmg cai tién hé théng quan ly chit hrong theo tiéu chuin ISO 9001:2008.
Trién khai va 4p dung Hé théng quan ly an toan thuc phdm ISO 22000 cho linh vuc
cung Ung suit an.

- Tang cudng cdng téc kiém tra, gidm sat tidu chudn chit lwong va vé sinh an
toan thuc phim; Thuc hién nghiém chinh sach tiét kiém, chip hanh quy dinh va ky luat
lao dong trong toan Cong ty.

¢. Cic cong tac khic:

Té chirc Ky hop dong véi don vi kiém toan; Thudong xuyén thye hién t6t viée cai
tién cong tac tién luong cho Nguoi lao dong trong toan Cong ty; T chirc huin luyén

nghiép vu va dién tdp PCCC tai Tru s¢ Cong ty;

Lanh dao BCH quan su Cong ty thuc hién tdt cong tac quan su dia phuong da
dugc BCH quén sy TCT va Quan d6i Hai Chau thanh phé Pa Ning truc tiép trién
khai.

2. Cong tac Quan tri doanh nghiép va hoat dong cia HPQT:
- Can ctr Diéu 18 tb chirc va hoat dong ciia Cong ty, HDQT hop quy/1 l4n. Chu tich
HDPQT con thuong xuyén trao ddi v6i cac thanh vién HPQT, Trudng ban KS ve cac

van dé vé t6 chirc nhan s, c4c chu truong, chién luogc phat trién, cac van dé ndy sinh
trong qué trinh SXKD dé tap hop tri tué va @é c6 su dong thuin cao trong cOng tac

quan tri Cong ty.
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- HDQT da ndm biét sdu sét hoat dong diéu hanh cia Cong ty. Pinh huéng cho hoat
dong cua Cong ty di ding muyc tiéu chién Ivgc va nhiém vy dugc Pai hdi c¢b dong
thong qua.

- HDQT thuc hi¢n t6t viéc cong b6 thong tin dinh ky, thuong nién ciing nhur céc théng
tin bt thuong cho cic cd dong trén san giao dich chimg khoan theo diing quy dinh.
Tai "Hoi nghi Doanh nghiép thuong nién 2017" va "Tén vinh cic doanh nghigp thuc
hién Quén trj Cong ty t6t nhit" do S& giao dich chimg khoan Ha Noi té chirc tai Quy
Nhon ngay 17/11/2017, MASCO lai dugc vinh hanh dén nhan danh hi¢u "Mét trong
30 Doanh nghiép thyc hi€n quan tri Cong ty t6t nhit HNX 2016 - 2017". Ngoai ra
Chu tich HDQT da chu dong c6 cac budi tiép xic, lam viée véi cic ¢d dong c6 von 1on
tai Cong ty nhim tranh thu sy ing h§ giup d& Cong ty trong qua trinh SXKD va quan
tri doanh nghiép.

- Nam 2017 HPQT di ban hanh nhiéu nghi quyét trong chi dao thuc hién cac nhi€ém
vu SXKD dung theo qui dinh cia diéu 1¢ td chirc va hoat dong Cong ty va da thuong
xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién cic nghi quyét do.

3. Ton tai:

+ Ngudn tai trg cho cic du 4n trong nam 2017 d4 mét thanh khoan do thu tuc
thé chap vay vbn bj vuéng béi quy dinh ciia Nha nudc;

+ Thu tuc xin thué dat tai sin bay Pa Ning con chiam do thay déi quy ché quan
Iy dAu tr xdy dung cong trinh tai cdc Cang HKSB nén phai chd B giao théng vén tai
phé duyét va ban hanh quy ché méi.

+ Co s ha tdng, Chinh sach ban hang va chim séc khach hang khong theo kip
cac chinh sach cuiia d6i thi canh tranh nén bi mét khach hang quéc té Nga va Jetstar tai
Cam Ranh.

+ Du 4n ddu tu 20 xe taxi theo ké hoach da phé duyét chua thuc hién duge
trong ndm 2017 do tinh hinh kinh doanh khdng thuédn lgi nhu cdc hang taxi Grab va

Uber di vao hoat dong;

4. Muc tiéu nhiém vu ciia HPQT nam 2018:

Nam 2018, tinh hinh hoat dong SX-KD ciia Cong ty s& gip nhiéu khé khin do
ton tai va tiém an nhimg yeu t6 khong thuén loi s€ anh hudng dén két qua chung cua
don vi ; Tinh hinh chung vé kinh té xa héi cta dit nudce van con nhiéu kho khin,thach
thuc; Tong Cong ty HK'VN thuc hién chinh sach tiét kiém noi bd va viéc canh tranh
quyét liét trong kinh doanh tai Cang hang khong s& gay nhiéu kho khin cho Céng ty
trong phat trién SX-KD ciia cac nganh dich vu & thuong mai, taxi, quang céo, v,v...;
dic biét 1a kinh doanh suét zn hang khong d4 xuét hién thém nhiéu dbi thi canh tranh
moi tai 1 s6 cang hang khong ; Cac d6i thu hién hiru nay da 16n manh va s& anh huéng
rét 16n dén viéc chia sé thi phan kinh doanh cta Cong ty va dy bao mirc d§ canh tranh
clia ca Cong ty sé dién ra rat gay git va quyét liét.

D¢ han ché nhitng khé khan bat loi va dap tng duoc nhitng yéu cdu phit trién
trong giai doan mdi, ndm 2018 HDQT, Ban Tong Giam ddc Céng ty tap trung thuc
hién t6t nhitng nhiém vu trong tdm sau day :
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