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Nhiém ky 2013-2018 1a nhiém ky thir 2 cia Céng ty hoat dong theo mé hinh
Céng ty C6 phéan, Hoi dong quan tri xin bao cao hoat dong nhiém ky 2013+2018 va
phuong huong cong tac nam 20182023 nhwr sau:

I. HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 20132018

1.Nhén su

- Hoi dong quin tri:Dai hdi dong co dong thuong nién ndm 2013 nhiem ky
2013+2018 béau chon gom 07 thanh vién va giit nguyén dén ngay bio céo nhu sau:

i il Ho va tén Chire danh |
| Dng Dinh Chi Dirc Chu tich HPQT —Tong Giam dac
2 O_n;_, ‘\Iguven Lurong Dién le chu tich — Phé Tong Giam déc
3 | Ong Vo Van Binh Thanh vién
4 Onu Ngu}mn Nhur Ha Thanh vién
5 (}ng I*iguyun Ti lcn Lang Thanh vién — Pho Tq_::lrrng Gidm d-f:w
6 | Ong Nguyén Canh Tiing Thanh vién — Pho Tong Giam doc
7 | Ba Lé Minh Dure | Thanh vién |

- Ban kiém soat:Pai hoi dong co dong thudmg nién nam 2013 bau chon gom cd 03
thanh vién nhu sau:

TT B Flﬂ va tén | Chire danh
R Om. Nﬁuven Chau True | Truong Ban Kiém séat
| 2 Ong Phan Khac Vinh | Thanh vién
| 3 Ong Nguyén Chién [_hang Thanh vién

Tai Dai hoi dong ¢o dong thudmg nién nam 2016, Dai héi da béu bo sung ba
Nguyén Thi Hoang Ngoc vao Ban Kiém soat gilr chire vu truong Ban Kiém sodt
va gitr nguyén cho deén ngay bao cao nhu sau:



TT Ho va tén Chirc danh
I Ba Nguyén Thi Hoang Ngoc Truong Ban Kiém séat
2 Ong Nguyén Chau Truc Thanh uen
3 _(jng Phan Khéc Vinh Thanh vién -
3 Ong Nguyén Chién Thang B _L Théanh vién

- Ban Tong Giam déc va Ké toan truéng Cong ty: Ban Tong Giam doc va Ké

toan truéng duge HDQT bé nhiém tai PHBCD thuong nién nam 2013 va git

nguyén dén ngay bao cao nhu sau:

TT ~ Hova tén Chirc danh
| _(:'lig Dmh th Dirc - Tong Giam doc ’
2 Ong Nguyen Lucrng Dién Pho Tong Giamdoe
3 011g NgU}en Tién Lang Fhﬂ Tong (_rm_r;}_doc
4 Omg Nguyen Canh Ting Pho Tong Giam déc
5 Ong Nguyén Quoce Huy Ké toan tr uong

2. Bao cdo hoat dong ctia HDQT nhiém ky 2013+-2018:

2.1 Cic hoat dong vé giam sat, chi dao ciia HIDQT:

HDQT hoat dong theo diéu I& (6 chire va hoat déng cua Cong ty Cb phan Cap
nude Ba Ria - Ving Tau da duge DHBCP thanh lap théng qua lan thir | ngay
20/10/2008 va cac diéu 1¢ sira dm da dugc théng qua trong cac ky BHDCD cho
dén ngay bao cdo la Pidu 1¢ (6 chirc va hoat dong di dugc théng qua ngay
25/3/2017.

Trong nhi¢m ky 20132018, HDQT da t6 chirc 35 cude hop theo yéu cdu nhiém
vu SXKD va dau tu, di ban hanh 39 Nghi quyét phuc vu cong tae quan trj Cong
ly.

[Hang nam HDQT bao cao Dai hoi dong c6 dong vé két qua SXKD, bao céo tai
chinh da kiém toan.

Cac hoat dong didu hanh SXKD, bo cdo i chinh cua Céng ty duge Ban Kiém
sodt xem xét va kiém tra,dam bao tinh hgp phap theo quy dinh.

2.2 Két qué hoat dong san xuét kinh doanh nhiém ky 2013+2018:

Nim | Nam | Nam | Nam | Nim

Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

| v aidi e g | 210 273 | 360 465 \ 600 |




Nuée méy thuong phim (7000 n) | 49774 | 47,994 | 50328 | 50,737 | 50.816
Ty 18 thit thoat (%) 941 T3 7,34 .25 7,59

Sé ddu ndi 143303 | 149.616 | 157.347 | 165.076 | 171.676
S6 cén bd cong nhan vién 430 432 434 | 438 | 444 |
Dioanh Thu {5 ding) 365,470 | 394,645 | 447,480 | 555,271 | 591,371
Loi nhudn sau thué(y déng) 73,055 | 85,882 | 98.108 | 139,626 | 158,663
Cthetibnmat %) 20 | 20 8 | s | 20
Tang co phiéu (%) 30 31,86 25

Tée dé tang truong doanh thu (%) ].EIIS 113 124 107
Tée db tang truong lgi nhuan (%) 118 114 | 142 | 114 |

Danh gia ket qua SXKD: Qua 05 nim hoat dong vén diéu ¢ ting gan 3 lan, ¢b tde én

dinh ¢ mirc cao, khoang 20%/nam.

2.3 Cong tac diu tu ra bén ngoai:Diu tu gop von vao 04 Cong ty, hoat dong hidu

qua, cu thé nhu sau:

A A K P w
Tong so6 von gop cua

BWACO theo ménh gis Co tire (ty dong)
(ty dong)
Tén cong ty il

‘ Nam 2013 | Nam 2017 = Nam 2013 | Nam 2017
| Cong ty CP Cdp nude Phia My

Cong ty CP Cap nude Chiu Dl )

Céng ty CP Thé thao Viing Tau 47,05 80,12 5,84 13,96

Cong ty CP DV MT & CTDT

‘ Ving Tau

2.3 Déu tw xay dung co bin

o w r 3 v . . ¥
+ Cai tao cac Nha mdy va mang lwdi cap nudc:

- Pau tr xdy mai cac cong trinh cho Chi nhanh Cép nude Xuyén Moe va Chau
Dire sau gan 20 ndm sur dung da xudng cap va khéng dap tng dia nhu cau san

Xuat;

+ Binh Chéau: Xay mai tram bom, cai tao bé lang dimg lamen, tham nhua dutng

noi bo.




+ Phude Biru: Lap thém oéng nude thé D200; xﬁ}f ma&i tram bom, nha héa chat,
bé chita 600 m®, cum xur 13:' h¢ thong xur |y bun,... dat cong suat 5.000 m’/ngay.

+ Chéau Dire: Lap thém Dng nudce thd, nuoc sach D300 dai 10,3 km, xay mai
cum xir 1\= bé chira 400 m* hé théng xur Iy bun, nha hoa chét,... dat cong suat
5.000 m'/ngay.

Tu dong hoa day chuyén xir 1y cia NMN Hb6 Pa Pen, Séng Dinh

Xay dung nha Clo dau nguon tai Hé DBa Den dé néang cao hi¢u qua xir Iy nudce ai
nha may va lam sach dudng ong truyén tai nudce tho.

lHoan thanh v dira vao str dung thém tuyén éng nude thd D1000 dai 12km.
Siic xa cde tuyén dng D=100 bang qua mt.
Phat trién 40,000 mét va cai tao 22.000 mét 6ng D = 100.

4 Viin phong lam viéc:

1

Cai tao tong thé Tram tang ap Viing Tau: xuong co khi, xuong kiem dinh déng
ho, nha kho, tram bom ting ap.

X4y ma&i van phong Xi nghiép CN Viing Tau va Xi nghigp Xay lap.
Mo réng Tru so vin phong Cong ty.
Xay mai van phong Chi nhanh Chéau Pure, Xuyén Moc.

+ Doi méi cong tac dich vu khéich hang:

Thu tién 2 thang/lan doi voi khach hang diung nude <10 m’/thang.
Ghi chi s6 dong hd trén dién thoai di dong

Thiét lap Tdng dai cham soc khach hang Call - Center.

Ap dung hoa don dién ur

Tang cuong Gy nhiém thu tién nude qua ngdn hang

Ap dung ghi - thu déng thoi

4 Tir thién xa hoi — Hoat dong cong dong:

Thue hién cac hoat déng tir thién xa hoi voi Long so tién §,13 ty dong.

Té chire cho 12.000 hoe sinh dén tham quan va hoc tip ngoai khoa tai NMN Ho
Pa Pen.

Tém lai: Nhiém ky 2013-2017, HDQT Céng ty da hoan thanh Nghi quyét cia Dai
hoi dong €6 dong nhiém ky 1an thir 11 duoe t6 chire ngay 21/3/2013,

II. NHIEM VU SAN XUAT KINH DOANHGIAT DOAN2018+2023

1. Dinh hwéng

Pam bao hé théng cip nudc an toan, kiém soat tot ty 1¢ that thoat nude.

Nang cao chét luong dich vu khach hang ngang tam véi cac cong ty cap nudc
hang dau trong khu vue Chau A,



- Tiép tuc dau tu tai chinh cho trong vao nganh nudc.

2. Cac chi tiéu chii yéu

Nam Niam Nam Nam Nam

BLgene 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nurde may thuong pham

. : 603 3 i 2.639 | 53.692
(1.00007) 49.60 50.595 | 51.607 | 52.639 | 53.69

Phat trién khach hang mai

o 6.000 5.000 4.500 4.000 3.500
(dau noi)

Doanh thu kinh doanh nuoc
(ty dong)

577.435 | 581,843 | 593,480 | 605,350 | 617,457

Lot nhuédn sauthlléﬁydcﬁf:g) 171,000 | 173,871 | 175,268 | 178,734 | 180,268

C6 tire(%) >21 | >15 =15 =15 >15

3.Cac nhiém vu chinh
3.1 PAu tw cho san xuft
Déu tu phat trién mot sb cong trinh, sén sangdap (mg nhu cdu ding nude dén
nam 2023 va cac nam tiép theo:
- Hoan thanh tu}cn ong nude sach D1200- 1000 tr NM 1 [0 Pa Den vé Ving Tau;

Tuyén D600 tir Ba Ria u, l.ong Hai, Phuoc Tinh; D450 cap nude cho Long Son;
Cai tao va dau tu mat sé tuyén ong D >100.

- Hoan thanh ning céng suat nha may nude Hé Da Pen tir 110.000 m3/ngay lén
210.000 m3/ngay.

- Két néi duomg éng vai Cong ty CP cap nude Pha My, Céng ty CP cap nudc
Chéau Plre dam bao cap nudc an toan trén dia ban Tinh.

3.2 Cong tac dich vu khach hang

Thue hién dong bé nhiéu giai phap dé ning cao chét luong dich vu khach hang
bao gdm ca cac quy dinh, quy ché dich vu khach hang va thai do phuc vu cua
CB.CNV:

- Linh hoat trong thanh toan tién nudc bang nhi¢u hinh thite nhu thu tai nha ngay
khi ghi chi s dong ho, ty nhiém thu qua ngan hang, nhé thu qua cic 16 chirc
tai chinh trung gian nhu payoo, momo,.......



Thiét lap phén mém ung dung cua BWACO cal trén dién thoai di dong cua
khéch hang nham giup KH dé dang trong viée truy cép thong tin sir dung, thanh
toan tién nude true tuyén,tiép nhan va phan hdi v kién khéach hang;

Tang cuong cac hinh thire dao tao dé ning cao chit luong dich vu khich hang.
Thuong xuyén kiém soat danh gia chat lugng DVKH, ¢6 ché tai dé thuéng phat
nham khuyén khich nhan vién phuc vu KH tét hon.

Tham hoi dinh ky khach hang st dung khoi luong lon, hd trg khi cé yéu cau
nghiép vu.

3.3 Cong tac tir thién-xi hi-cong dong

Tiép tuc quan tdm thuc hién céng tac tir thién va cong déng, col day nhu mot
cong viec thuong xuyén, lien tuc thé hién trach nhiém ctia Doanh nghiép va cua
CB.CNV voi xa hoi.

Phoi hop vai cac truéng PTCS 16 chire cac chuong trinh gido duc vé mbi
truong, ngudn nuée cho hoe sinh.

Té chiic céc chuong trinh phu tro khac hudng dén nhing van dé cong déng co
lién quan dén nganh nude.

Tiép tuc duy tri va phat trién cac chuong trinh tir thién xa hoi thiét thuc
3.4 Céng tac dao tao, phat trién nhén lre

Ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng, khéng ngimg néng cao trinh do, kién
thire va nang lue thuc tién cho doi ngli ¢an bévé trinh d6 chuyén mén, nghiép
vy, kién thire vé phép luat, kinh té va quan ly kinh t& vi mé, vé trinh dé ngoai
ngir va tin hoc....

Két hop nhié¢u hinh thire dao tao, béi dudng cho phli hop véi timg ddi tuong,
chii trong dao tao cong tac thue hanh, cdc k¥ nang mém nhu: k¥ ning thuyét
trinh, k¥ nang giao tiép va cong tac dich vu cham sée khach hang. dio tao cong
nhéan thire hanh true tiép v.v...

Déy manh thuc hién viée luan chuyén can bd trong ndi bo dé cén bd trai qua
nhiéu chire danh; dong thai tich cue thye hién viée luan chuyén can bd chuyen
nganh, gitip cho ddi ngil can bd nhanh chong truong thanh va cé kién thire,
nang luc toan dién hon.

3.5 Céng tac ké todn tai chinh, ¢in doi va sir dung von

Bio toan ngudn vén chi sé hiru, sir dung hiéu quéa ngudn von.

Ting cudng cong tic vé quan tri tai chinh, bdo cdo dinh ky v&i cde théng tin
minh bach chinh xac.

Tai céu tric nguon von hoat dong dé dap tmg muc tiéu phat trién ctia Cong ty.
Tiét kiém trong chi tiéu va quan 1y chat chi phi SXKD.



Trén day 1 két qua hoat dong ctiaHdi ddng quan triCong ty ¢b phén ¢ap nudc
BR-VT thuc hién trong nhiém ky 2013+2018 va dinh hudng hoat dong nhiém
ki 2018-2023, rit mong nhén dugce ¥ kién déng gop chia céc quy vi co dong.
Tran trong cam on!

T/M HOI DONG QUAN TRI

PINH CHI PUC



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007

		2018-04-03T09:05:31+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN CẤP NƯỚC BÀ RỊA - VŨNG TÀU
	I am the author of this document




