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@) (HENG BIEP CEA CHE TICH HOOT & TONG G1AM B0C

TONG TAI SAN TANG TRUGONG MANH ME VA DA VUQT QUA MOC 1 TRIEU TY BONG, VE
DPICH TRUWGC 2 NAM SO VOI BE AN, LA NAM CO LQ1 NHUAN TANG TRUONG AN TUQNG
VA KY LUC NHAT TRONG CAC TO CHUC TiN DUNG O VIET NAM VOI MUPC TANG GAN 3.000
TY BONG, TUONG BDUONG 32,21% SO VOI NAM 2016, LA NGAN HANG PAU TIEN CAN PIiCH

LO'I NHUAN TREN 10 NGHIN TY DONG, PAT 11.341 TY DONG.

N&m 2017, tinh hinh kinh té thé gi®¢i noéi chung da
c6 nhitng dau hiéu khd quan, tang truéng GDP
toan ciu dat mic cao nhéat ké tir nam 2011; kinh té
Viét Nam da tang truéng manh mé y vong dau
nam, cac chi tiéu kinh t& xa hoi déu da
chi tiéu Quéc hoi dé ra, GDP tang trud
6c hoi dé ra; lam phat tié

ém soat va 1a nam the 4 lién tiép duy tri &
mécthd & boi chi ngan sach thdp nha
) &i; co cu
kinh té c6 sy dich chuyén tich cwc theo hué

0

nghé va gia tri gia tang cao.

Chinh séach tién té &c didu
hanh ong, linh hoat gép phan kiém soat lam
phat, én dinh kinh t& vi mé va hd &ng.
Cung tié , thanh khoan hé théng dbi dao,
mat bang lai suat gidam nhe i trwdng ngoai
hdi 6n dinh, dw trlr ngoai héi tdng nhanh tao nén
tang é thdng ngan hang thuong
mai tang trwéng bén vir i cai thién cha

, hiéu qua. Khung phap ly dé thuc hién tai co

céu hé thdng tai chinh tié én bao
gd (ra d6 i quyét vé xt

4 an day nhanh quéa
trinh thu hoi, xt Au, hd Au cac TCTD.

Nam 2017, cung voi sy thanh cong to &
Ngan hang vé didu hanh chinh sach tién té, hoat do

é ao nén nhiéu dau
mdc méi. Tdng tai san téng trwédng manh mé va

1.035 .10NG2 O 3 TAISAN(TYDONG)

B

TANG 31,39% so vo1 NAM 2016

6c 1 trié ong, vé dich trwéc 2 nam
so vo&i bé éng &
4t trong cac t6 chw & Viét Nam
véi mrc tdng ga ong, twong dwong
32,21% so v&i ndm 2016, la ngan hang da
ong, da )
) ém soat mdt cach thue chat sau khi da
xt ly thanh coéng toan bd Au tai VAMC treéc do.
Nam 2017, toan hé théng Vietcombank da tiép &
4u hiéu qua 4u no6i bang vé muic
1,11%, 1a mirc thdp nhat so v&i cac t chiy
I&n tai Viét Nam.

Dé& an co cau lai hé thdng Vietcombank dén ndm
2020 da chinh thir 6ng dbc NHNN Viét Nam
phé duyét v&i tdm nhin va s ménh tré thanh ngan
hang sb 1 Viét Nam, mét trong 100 ngan hang 16n
nhat khu vwec; mo

hang 1&6n nhat thé gio an tri theo cac
théng 1& quéc té tét nhat. Cung véi d6, Vietcombank
da xay duwng 4 tidu D& an, 4 Chuwong trinh hanh
dong dé hién thwe héa s& ménh to I&n nay.

Cung voi viéc ca ai mé hinh t chrc, trién khai
nhiéu dw an chuyén déi dé phat trién bén virng theo
chuan muc quéc t&, Vietcombank chuyén dich hoat
doé 6t chinh Ia hoat
doéng ban |, kinh doanh von, di : kiém soat chat
ché va nang cao ch4 an; chuyén dich co
ch ; tang cwéong kiém soat chi phi... va dac
biét 14 chuyén dich manh mé sang ngan hang sb.
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N&m 2017, cb phié (rc gia giao dich
va khd i , tié @ vibng vi tri s
1 vé quy md vén héda thj trwéng trong nganh ngan
hang va tép 3 doanh nghiép cé quy mé vén héa Ién
nhét thj trwong véi quy mo v

Bén canh hoat déng kinh doanh, Vietcombank da tich
cwc chung tay cung cac dia phwong trong cac hoat
dong an sinh xa hoi, tao dwng mot hinh dnh ngan hang
xanh luén hwéng dén cong ddng va vi cong déng.

Thwong hiéu, uy tin va hinh &

6 chire trong nwéc va qubc
té trao tang nhiéu danh hiéu, giai thwéng uy tin: Té
chtrc xép hang tin nhiém qudc té Moody's danh gia
Vietcombank la ngan hang c6 cha an tot
nhéat; The Asian Banker danh gia Vietcombank cé kha
néng sinh &1 cao nhat; Forbes xép hang Vietcombank
I& ngan hang cé thj gia I&n nhat; Vietcombank ciing 1a
ngdn hang nop thué doanh nghiép Idn nhat;
Vietcombank |a don vi ngan hang duy nhat c6 mat
trong Top 10 va gil¥ vi tri dAn dau danh sach trong khéi
ngan hang vé doanh nghiép cé mai trwéng lam viéc tét
nhat Viée

Bdi canh kinh té thé gi¢i va Viét Nam cling nhw quéa
trinh co cau lai hé thdong ngan hang Viét Nam dang
dé&t ra thach thirc va yéu cau ddi méi dbi véi cac

Chu tich HDQT
NGHIEM XUAN THANH

 1ANG 32,21 % SO V&I NAM 2016

ngan hang. Vietcombank can tié

trwong, Nghi quyé ang, dinh
hwé i dao tr Ngan hang Nha
nwéc Viet Nam, nd lw , thach
thev d  trung moi ngudn lyc véi

tinh than trach nhiém cao nhat dé dwa “con tau
Vietcombank” tng téc, bl

tiéu chié inh, phat trién va ho

bén virng, gép phan xirng dang vao sw phat trié
nganh Ngan hang va céng cudc phat trién kinh té -
xa hd At nworc.

é , ké& thira

truyén théng lich st quy bau va nhirng gia tri cé
é can bo lanh dao va hon 16

nghin can bo Vietcombank hém nay sé tié )
lwc, phan dau “Ddi mo - - Trach nhiém’,
dwa Vietcombank tié “Chuyén dbi - Hiéu qua -
Bén virng” dé hién thuc hoa ta
chié én nam 2020, tr& thanh ngan hang sé 1
tai Viet Nam, mét trong 100 ngan hang 16n nhéat
trong khu vuc Chau A, mo
hang tai chinh 1&n nhét thé gi¢ an tri theo
cac thong 1& qudc té tét nhéat, xirng dang véi niém
tin ma Bang, Nha nué , Ngan hang Nha
nwdc, cac co quan quan ly, déng dao dbi tac, cbd
doéng va hang triéu khach hang da gt ém tin.

Téng Giam déc
PHAM QUANG DUNG



THONG TIN KHAI QUAT

TEN GIAO DICH

Tén cong ty bang tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM.
Tén cong ty bang tiéng Anh:

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIET NAM.
Tén giao dich: VIETCOMBANK

Ténvié : VIETCOMBANK

Gidy phép thanh Iap va hoat dong s6 138/GP-NHNN
do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam cap ngay 23/05/2008.

Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép:

M3 sb doanh nghiép: 0100112437
Gidy chw 6 0103024468 do S& Ké hoach va

Dau tw TP. Ha Noi cip ngay 02/6/2008 (d&ng ky 1an dau).
Dang ky thay ddi 1an thi 12 ngay 16/12/2016
Vén diéu lé: 35.977.685.750.000 dong

Bang chi¥: Ba muoi I&m nghin chin trém by muoi bay ty séu trdm tam
muroi 18m triéu bay trdm ndm muoi nghin déng.

Ma cé phiéu: VCB

Ménh gia cb phan: 10.000 déng
Tdng sb cb phan: 3.597.768.575

Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Phudng Ly Thai T8
Kiém, TP. Ha Nai, Viét Nam

S6 dién thoai: 84 - 24 - 3934 3137
Fax: 84 - 24 - 3826 9067

Website: www.vietcombank.com.vn
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ich H6 énh sb
6c gia Vié
ai & mié , viéc thié
hé ngoai giao, quan hé thuwong mal . V@i cac nu¢
a , S& quan ly ngoai héi thudc Ngan
hang Quoc gia V|e i
dinh sé (o}
a & cong
tac quan ly ngoai té, vang bac, thyc hié
i ich gitra Viét Nam va cac quéc gia
trén thé gisi. Tié
Nghi dinh s6 171/CP dbi t&én Ngan hang Quéc gia
Viét Nam thanh Ngan hang Nha nuwéc Vié
ai hdi, thay cho S& Quan ly
ngoal héi trwdc day. Day la bwdc phat trién, tao tién
dé é
ngan hang dbi ngoai sau nay.
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LICH SO HINK THANH UA PHAT TRIEN

Dé p v& éc té vé hoat dong ngan hang
déi ngoal ngay 30/10/1962 Hoi dd i
dinh sb ai thwong Viét
Nam vé&i nhié ai hdi, thanh toan
quéc té 6c té, cho vay ngoai thwong; Tham

gia quan ly ngoai hdi, gép phan bao vé tién té va tai
san Nha nuwéc, tdng cwdng mé rong quan hé kinh té,
chinh tri va giao Iwu van hoa véi nwdc ngoai. Sau mot
thoi gian chuan b, ngay 01/4/1963 Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam chinh the di vao hoat dong, va cling
ké tr do thwong hiéu Ngan hang Ngoai thwong Viét
Nam chinh thirc ra doi.

Thoéi ky dau tr 1963 - 1977, Vietcombank vé 6c
quyén vé hoat déng ngan hang dbi ngoai da hoan
thanh xu4 c st mé , nganh Ngan

hang giao cho, vira dap ng nhu cau ngoai t& cho
nén kinh té é , vtra lam tron
nhié (ng ngoai té cho chién trworng mién
Nam, déng gép to Ién vao cobng cudc gidi phong
Mién Nam, théng nhat dat nwéc ma tiéu biéu 1a hoat
dé 29.

Cung v&i cac giai phap hét strc tao ba én tranh
nhan dan do Dang ta ma tryc tiép la Ban Kinh té

&n Nam t& chirc va chi dao, gidi phap
thanh toan dac biét do B29 thwc hién da co
y nghia 1& &c cung cap cho chién trwdng
mién Nam mot sb y , ké ca vii khi, da

ai chd. Két qua trong cac nam cud
cudc chién tranh, B29 da thwc hién viéc thanh toan
d&c biét an toan cho hang tram chuyén hang tri gia
hang tram triéu USD. Day 1a moét chién céng tham
l&ng trong cudc chién tranh giai phéng dan to

ai hdi, Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

co vinh dw .

4n ngoai té tr nwéc ngoai

Trong qua trinh tié
vé dén khi dwa ngoai té chi vién vao mié
at cac nghié chuyen adi ngoai

té nay sang ngoai té &u chuyén vén
tlr ngan hang khong tra 1ai sang ngan hang tra Iai,
ngan hang tra lai thdp sang ngan hang tra lai cao
nh& an lai gén 21 triéu B6 la My,
tang thém ngudn vié én trwong.

Sau ngay mién Nam giai phong, béng nhiéu bién phap
sang tao, cé hiéu qua, Ngan hang Ngoai thwong da
nhanh chéng tiép quan hé thd é do
cd, thu vé cho Quéc gia mot khd an, von lon
dang ndm & nuwéc ngoai, dau tranh véi cac ngan hang
nw&c ngoai trong viéc chuyen cac tai khoan dng tén
ngan hang qud é an
dirng tén NHNN Viét Nam & nwéc ngoai dé sau khi
binh thuwé'ng hoéa quan hé véi Hoa Ky, da thu vé hang
tram triéu USD, gép phan vao cong cud

qua sau chién tranh, phat trién kinh t& xa hoi dat nwoc.
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L1 S0 HINK THAKH UA PRAT TRIEN

Buwéc vao thoi ky ddi mai, tv nhivng ndm da
cac Phap 1énh vé &

cac TCTD, Vietcombank da di tién phong trong viéc xay dwng va thwc hién
Dé an tai co cdu nham dbi mai toan dién té chire, hoat do

3 én doi theo huo

90, cung vai viéc ra doi

v an lén va trong diém, hd wc cho cac thanh phan
kinh té day manh san xuat kinh doanh gop phan khéng nhd cho tang
trwdng kinh té dat nwéc thoi bay gio.

Quan triét tinh tha i quyét Pai hoi Dang toan québc Ian ther IX la
dong ho & quéc té va khu vyc theo tinh than phat huy tbi da ndi luc,
nang cao hiéu qua bc t&”, Vietcombank da tirng buwéc thoat khéi tw
duy bao cé rng réo can co ché dé tié  , ho &i thi trwong
tai chinh - tién té thé gidi; di dau trong viéc thyc hié ) 4t khau cho
cac doanh nghiép trong nwédc, gwong mau trong thy ,
g6p phan én dinh tién té, kiém ché lam phat, dié ong du
tri ngoai té qudc gia. Vietcombank da chinh thirc tham gia vao thi truong tién
té thé gi¢ 6 ch&rc SWIFT; la thanh v &p hoi ngan hang chau
A, t6 chirc thé quéc té va la ngan hang dau tién tai Viét Nam phat hanh cac
loai thé 4c t& nhw Master Card, Visa. Bén canh do, Vietcombank da
tang cwdng dau tw, hién dai hod, nang cao trinh do cong nghé, da dang hoa
san phém di , m& rong hoat déng sang cac linh vwc khac béng vié

, cac cong ty trc thuéc. V& & vé& ngudn vén, dac
biét 1a vdn ngoai té, Vietcombank da tham gia tai

3

Vietcombank

én cho nhiéu dw an thudc cac linh vuwc then chd
w an trong diém phat trié bc gia
nhw dién lwc, dau khi, hang khéng, vién thong.

Khong chi ddm bao an toan, hiéu qua cho hoat
do , trong nhirng thoi dié
nganh ngan hang Viét Nam, thwc hién chi da

viéc chan chi 6, kiém soat va xir ly mot sé
NHTM cd phan. Véi sy hd &u qud
Vietcombank vé ngudn vén, nhan lyc cling nhw cac
giao dich nghié

@ng thoi diém khé khan nhé i trwong
dé tirng bwdc 6n dinh va vuon Ién.

Trong sudt qua trinh hoat do , Vietcombank
ludn xac dinh ré va hwéng téi viéc xay dwng mét ngan
hang hoat déng chuan my i
phap | ip v&i cac théng 1& quéc té, dam bao
hoat dong an toan va bén virng. Uy tin, ché
hiéu qué hoat do i
ban bé va khach hang trong nu¢

ong déng quéc té

the -
vmo'm\mo O

N

, c6 dong, nha dau
tw 14 mot ngan hang hién da , chudn muyc,
chuyén nghiép, c6 kha nang dap ng moét cach tbng
thé cac di &icha 6t nhat, 1a ngan hang ludn
minh bach thong tin, hoat dong an toan, hiéu qua

an tri theo cac thong & qudc té. Noi dén
Vietcombank ciing & néi dén moét ngan hang c6 ha
tang coéng nghé tién tién hién dai, c6 doi ngii can bod
lanh nghé , gan gi va ludn san sang sé chia.

Bén ca &t dén la doanh
nghiép tiéu biéu trong cac hoat déng cong doéng voi
nhiéu chwong trinh an sinh x& hoi cé y nghia |&
trung vao cac linh vy , y té, xay nha tinh
nghia, hé o

cong dong x& hoi danh gia cao, thwong hiéu
Vietcombank nh& dé cang tré nén gan giii vé&i cac
doanh nghiép, dan cw va cong ddng xa hoi.

Nhr ang,
Nha nuwé ang nhiéu danh hiéu
va phan thud ong dong tai chinh
thé gidi ton vinh véi danh hiéu “Ngan hang tbt nhat
Viét Nam &u ndm qua.

14
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B3 U S0 HiNH THANK YA PHAT TRIEN

= )
Vietcombank da vinh dw wa chon la don vij di
tién phong trong nganh ngan hang vé thuc hié
trwong cb pha ang, Nha nué
. Ngay 26/12/2007 da tr& thanh mot dau
mbc dang nho é thdng
phat hanh cé phiéu 1an da (IPO) dat

két qua thanh cong hon mec ky vong, cb phiéu
VCB da nhanh chéng tré thanh cb phiéu hang dau
trong cac cb phiéu ngan hang ké tr d6 dén nay.

Tié ao

mot buwdc ngodt quan trong thong qua viéc ky ké
ong cb déng chié &i Mizuho Corporate

Bank thud -

tai chinh I&n thr ba ta an va thr 20 trén thé

giGi. Viéc ban cb phan chié

da tré &A I&n nhét khu vie trong

nam, la minh chiéng cho nié au tw

nwdc ngoai vao tiém nang va twong lai phat trié
i trvong tai chinh Vié
Vietcombank nai riéng.

Nhan di é (1963-2013),
Vietcombank da chinh thirc céng bbé hé thé

dién thwong hiéu méi véi thong diép “Chung niém tin
virng twong lai”, khdng dinh sy ddi méi toan dié
Vietcombank ca vé& hinh anh va ch4 at dong
dé tié én bén virng, gitr virng vi thé 1a ngan
hang hang dau trong nwéc va tirng bwdc vwon xa
trén trwong qubc t&, khidng dinh cam ké
Vietcombank luén sdn sang déng hanh cung khach
hang trén con dwdng hudng téi twong lai.

Giai doa - 4u &n chuyén minh,
bt pha ngoa ) .
da co6 sy tang trwéng a € quy mé va hiéu

qué kinh doanh. Quy mé, tbc d6 ting trwdng vén
diéu lé, tbng tai san, ngudn vén huy do

vay va dau tw tang trwdng cao. Cung véi do,
Vietcombank da vir én khai hiéu qua bé
an tai co caiu theo chi da ,
vira trién khai déng bod, cé hiéu qua nhiéu dw an
nang cao nang lwc quan tri, hoat ddng nham nang
cao nang lyc canh tranh, tao nén tang vir

mot giai doan phat trién m&i va ho oc té.

Nam 2017, cung voi sy thanh cong to &
Ngan hang vé diéu hanh chinh sach tién té, hoat do
é ao nén nhiéu dau
méc mai. Téng tai san tang trwdng manh mé
qua mbc 1 trié 6ng, vé dich trwéc 2 ndm so véi dé

&ng 4 4t
trong cac cac té chi & Viét Nam véi mirc tang
ga éng, twong dwong 33% so v&i nam 2016,
la ngan hang da i

ong, da o) ] ém

soat mot cach thwe chét sau khi da x&r ly thanh céng
toan bd  Au tai VAMC trwdc do. Nam 2017, toan hé
théng Vietcombank da tié v 4u hiéu qua
4u noi bang vé mirc 1,11%, 1a mirc thap nhat
so v&i cac TCTD Ién tai Viét Nam. Diéu quan trong
nhét va tai san 1&n nhat 13 quy mé khach hang gia tang
nhanh chéng va uy tin, hinh anh, thwong hié
anh mé & trong nwéc

va qudc té voi nhirvng danh gia né : T chirc
xép hang tin nhiém qudc té& Moody's danh gia
Vietcombank |& ngan hang c6 chi an tét

nhét; The Asian Banker danh gia Vietcombank c6 kha
nang sinh 1&i cao nhét; Forbes

xép hang Vietcombank 1a ngan hang c¢6 thi gia 16n
nhéat; Vietcombank ciing la ngan hang noép thué
doanh nghiép I&n nhét; Vietcombank la don vi ngan
hang duy nhat cé mét trong Top 10 va gil vi tri dan
dau danh sach trong khéi ngan hang vé doanh
nghiép c6 mdi truéng lam viéc tbt nhat Viée

Dé& an co clu lai hé thdng Vietcombank dén nam
2020 da chinh thir 6ng dbc NHNN Viét Nam
phé duyét v&i tAm nhin va sir ménh tré thanh ngan
hang s6 1 Viét Nam, mét trong 100 ngan hang Ién
nhéat khu vwc; mo

hang l&n nhét thé gi¢ an tri theo cac
thong 1& quéc té tét nhat. Cung véi d6, Vietcombank
da xay dung 4 tiéu D& an, 4 Chuwong trinh hanh
dong dé hién thwe héa s& ménh to 1&n nay.

Cung véi viéc ca ai md hinh té chirc, trién khai
nhiéu dw an chuyén dbi dé phat trién bén virng theo
chudn muc quéc té, Vietcombank chuyén dich hoat
doé 6t chinh Ia hoat
dong ban 18, kinh doanh vén, dic  ; kiém soat ch&t
ché va nang cao ché an; chuyén dich co
cé : tang cwdng kiém soat chi phi... va déc
biét 14 chuyén dich manh mé sang ngan hang sb.

N&m 2018, ndm ban 1& an chuyén déi voi
diu méc lich str 55 nam phat trién, tié

cham hanh dong Chuyén d6i - Hiéu qua - Bén
viPng va quan diém diéu hanh Péi méi - Ky cwong
- Trach nhiém, Ban Lanh dao Vietcombank tin twéng

toan hé théng Vietcombank sé tié 6 Iwc cao nhéat
hoan thanh xué i tieu, ké& hoach kinh doanh,
tié inh cao mai, s&m hién thwc hdéa
ta é &ra.
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" ‘ NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

NGAN HANG PAI LY TAI 131 QUOC GIA VA
VUNG LANH THO TREN TOAN THE GIOI.

NGANH NGHE KINH DOANH DIA BAN KINH DOANH

¢ Di an Tinh dén hét ndm 2017, bén ca & chinh,
_ . P . Vietcombank hién c6 101 Chi nhanh v&

#Di  0ngvon (tien gii tiet kiém, trai giao dich hoat dong tai 53/63 tinh thanh phd trong
phiéu, ky phiéu) ca nwéc, phan bd & theo 07 khu v )

. Di , trung, dai han) co ’19 chi .nihénhnchié é 18,8%; Ha NOJ cc’? 15 ch!

nhanh, chle, é 14.85% 0 c6 13 chi

+ Di ao lanh nhanh, chié é 12,87%; Nam Trung bd va Tay
. e Nguyén c6 10 chi nhanh, chié & 9.9%; H6 Chi

+ Di et khau chirng tw Minh c6 17 chi nhanh, chié & 16.83%; Dong

. Di bc té Nam Bo cé 12 chi nhanh, chié é 11,88%; Tay
: Nam B6 c6 15 chi nhanh, chiém 14,85%.

® Dj én tien Vietcombank thié & rong mang lwéi 2.105

+ Dj @ ngan hang dai ly tai 131 qudc gia va vung lanh thd

trén toan thé gidi.

+ Di o thu

¢ Dich aité

+ Di aily

+ Di

+ Céac di 4y chwr
kinh doanh
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oAU A0 TIE U BEY
VIE TCOMR A A2 017

L1 NHUAN LAN DAU TIEN VUOT NGUGNG 10.000 TY DONG. TONG TAI SAN VUQT MOC
1.000.000 TY PONG

N&m 2017, Vietcombank chinh tht ‘ ac bo trie éng vé quy mo
tong tai san, sém hon 2 nam so voi dé an phét trién. Vietcombank tré thanh

ngan hang dau tién tai Vié ) at moc 5 con sO v&i mu
0 &c thué. Vietcombank chinh thic 1ay lai ngdi vi ngan

hang s6 1 vé
4. ' | LOINHUANTRUOCTHUE
I I n 3 II

TY DONG
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=S TRO THANH NGAN HANG CO TY LE NO' XAU (NO'NOI BANG VA NO' VAMC) THAP NHAT TAI

< VIET NAM
7 cha é an trithwcchd & 4n dé thap nhéat trong
sb cac ngan hang tai Vié 4u gidm chi ém 1,1% trén td
édy 4 ai tang lén me - hon

130% - mi&rc cao nhét trong cac NHTM tai Viét Nam.

Hoi thdo xt Iy no xau thang 9/2017

)Ay{_me VA THU'C HIEN BE AN CO’ CAU LAI, CAC TIEU BE AN VA CHPONG TRINH HANH DONG

@Vietcombank da xay dwng va théng qua Dé an co cau lai dén ndm 2020, 4 tiéu D& an, 4

# Chuong trinh hanh dong thuc hién Dé an. Pay la cac dinh hwdng chié én
de quan trong dé hé thong Vietcombank xay dwng cac ké hoach va trién khai thuc
hién nham phat trién bén virng trong giai doan mai.
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a’aﬁ 10} DAL AN TIEU B2EU WWETCOMBANK 2017

KIEN TOAN BO MAY LANH PAO CAP CAO

Nam 2017, Vietcombank bau bd sung 3 thanh vién HDQT; B nhiém mai 3 Phé
Téng Giam déc, Ké toan trwdng, Giam ddc Khdi Ban budn va lan dau tién trong
lich str, Vietcombank thwc hién viéc tuyé
lam Giam déc Khéi ban [& nham hién thy
ban 1& vao nam 2020.

6 nhiém ngwdi nwdc ngoai
& thanh ngan hang s6 1

MG RONG HE THONG MANG LU'Gl, SAP XEP LAI BO MAY TRU SO CHINH

Nam 2017, Vietcombank m& m¢& ich (PGD)
trén toan qué & ly tién mét tai Ha Noi. Hoan t4
dé chuan bj dwa vao hoat ddng ngan hang con tai L3o.

Thye hié ép lai bo & 0 /ban
TSC. Céng tac luan chuyén can bd wc hién mét cach doéng bo.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN = »
BAO CAO THUONG NIEN 2
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HANG LOAT CAC CHU'ONG TRINH, DU AN CHUYEN BOI BUQ'C TRIEN KHAI DAM BAO TIEN DO
VA CHAT LUONG.

2 Chuong trinh va 12 Dy én chuyén d6 é&n khai cling 1a mét con sb

day 4 2017. Hon 2/3 s6 sang kién trong 16
Il wc hién, la ngan hang dau tién da hoan thanh xay
dw 4 (PD) theo yéu ca ; giai doan 1

Dw an CTOM, Dy an ALM-FTP-MPA da ké

N
Wzt et T

WICHK

AR .

THOAI VON TAI CAC TCTD, GHI NHAN HIEU QUA BAU TU CAO.

Vietcombank da thwc hién thoai vén thanh cong ta

va Coéng ty Cb pha

ddng sau khi thoai vén. Ngay 29/12, Vietcombank ciing da ban thanh céng 2/3

s6 ¢cb pha o (OCB) va thu vé
ong.
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10 DAL AN THEU BEEU VEETCOMBANS 2017

LA NGAN HANG NOI BIA NAM TRON GIAO DICH LICH SU’ GAN 5 TY USD THUONG VU SABECO

Vietcombank 1a dau méi tié a énn s&
“ hirutai TS - - Nwoc giad - Sabeco dé nha dau tw
nwdc ngoai chuyén dbi sang VND thanh toan tién mua cd phan Sabeco. Trong

lich str hoat ddng nganh, chwa tirng cé mét giao dich nao I& o)

ngan hang néi dia dirng ra xtv ly.

TIEP NHAN GIAO DICH LON NHAT LICH SU’ NGANH NGAN HANG, TR| GIA GIAO D|CH LA

-5TY USD

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN ,é; »
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CO PHIEU VIETCOMBANK (VCB) CO M(’C TANG KY LUC VA CO GIA GIAO DICH CAO NHAT

NGANH, NAM TRONG TOP 3 DOANH NGHIEP CO QUY MO VON HOA LON NHAT THI TRUONG.
Trong n&m 2017, cb phié &rc gia giao dich va khd i

. Béng clra phlen giao dich cuéi nam, cb phleu VCB cham ngwo’ng 54.300d, tang
53% so v&i cudi 2016, tié @ virng vi tri s6 1 v& quy mé vén hoéa thj trwdrng trong
nganh va TOP 3 doanh nghiép c6 quy mé vdn héa I&n nhét thj truong.

= TOP 3

DOANH NGHIEP CO QUY MO VON HOA LON NHAT TH| TRUONG

Uy tin va vj thé ngay mét cao

N&m 2017, Vietcombank tié éu giai thud ng loat té
chirc/dinh ché tai chinh trong va ngoai nwéc nhu: Gidi thuwd

EuroMoney, Forbes; Ngan hang uy tin nhat, Ngan hang ¢6 kha nang sinh i cao
nhét va Ngan hang nép thué doanh nghiép I6n nhét...

24



) THIING TIR VE M HiteH QUAR TRI Vit 0 CAU 80 MAY QUAN L

MO HINH QUAN TRI CO CAU BO MAY QUAN LY

Nha nwoc Ngan hang Mizuho Co dong khac
(77,1%) (15%) (7,9%)

Pai hoi dong :

Acictoat by e o)

Kiém toan ndi bo,

Uy ban Quan ly rdi ro, Giam sat hoat déng

Uy ban Nhan su,...

Ho6i dong
Quan tri

Cong ty con, cdng ty lién doanh/lién két cung cép dich vu tai chinh

Cong ty con, cong ty lién doanh/lién két phi tai chinh

& Ban Diéu hanh

Cho thué
Tai chinh
Vietcombank
(VCBL)

(100%)

Coéng ty
VCB
Tower 198

Hoi dong
Tin dung TW,
ALCO...

Kiém tra
nodi bd

Bao hiém
Nhan tho
VCB Cardif

(45%)

Chtrng khoan
Vietcombank
(VCBS)

(100%)

(70%)

Cong ty

Cong ty Cong ty

20 |V Tai chinh VCB
Quan ly al
Quy Vietcombank Vigt Nam Bonday -
(Vinafico HK) Bén Thanh

(VCBF)

(51%) (100%)

(52%)

stazacza

~—*= HE THONG CAC PHONG BAN CHU*C NANG TAI TRU SO CHINH —
VA MANG LUG'I CAC CHI NHANH

Cong ty
Chuyén tién
Vietcombank

Cong ty
VCB - Bonday

(87,5%) (16%)

0 Cong ty con trong nwéc

Céng ty
Kieu hoi
(VCBR)

O Cong ty lién doanh
0 Céng ty con nwéc ngoai (100%)

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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) Gl ST T CHiNK 0O BAN 2013- 201

E_L 2013 2014 2015 2016 2017
MOT SO CHi TIEU HOAT PONG KINH DOANH
Tong tai san 468.994  576.996 674.395 787.935 1.035.293
Vb & hivu 42.386 43.473 45172 48.146 52.558
T6 ITTS 58,49%  56,04% 57,4% 58,5% 52,5%
an 4.725 5.295 5.749 6.353 7.469
T6 at dong kinh doanh 15.507 17.286  21.202 24.886 29.406
Téng chi phi hoat dong -6.244 -6.849 -8.306 -9.939 -11.866
. pf‘l,” dtu,u’ hoat dong kinh doanh 9.263 10436  12.896  14.947  17.540
Chi phi dw -3.520 -4.591 -6.068 -6.369 -6.198
&c thué 5.743 5.844 6.827 8.578 11.341
Thué TNDN -1.365 -1.258 -1.495 -1.683 -2.231
é 4.378 4.586 5.332 6.895 9.111
an trong ky 4.358 4.567 5.314 6.876 9.091
CHI TIEU HIEU QUA
NIM 2,55% 2,35% 2,58% 2,63% 2,66%
ROAE 10,33% 10,76%  12,03%  14,78% 18,09%
ROAA 0,99% 0,88% 0,85% 0,94% 1,00%
CHi TIEU AN TOAN
& /huy dong vén 82,07%  76,18%  76,98%  76,71% 74,78%
é &u 2,73% 2,31% 1,79% 1,45% 1,11%
Hé s6 an toan vén CAR 13,13% 11,35%  11,04%  11,13% 11,63%
CO PHIEU
C6 phiéu phé théng 2.317 2.665 2.665 3.597 3.597
& chi tra cb tire 12% 10% 10% 8% 8%
Gia c6 phiéu (thoi diém cudi nam) 26.800 31.900  43.900 35.450 54.300
Gia tri von héa thi trwong 62.107 85.014 116.994  127.514 195.359
EPS 1.582 1.533 1.626 1.566 2.526
DPS 1.200 1.000 1.000 800 800

WWW.VIETCOMBANK.COMVN 2
BAO CAO THUONG NIEN 2 A

TONG TAI SAN §( VND)

5.293

a A TANG 31,39% so v&1 NAM 2016

1.0

VON CHU SO HOU

& A TANG 9,16% SO vOI NAM 2016

Y VND)

52 558

674.395
787.935

567.996
46899|

1.035.293

2013 2014 2015 2016 2017

42.386 43.473 s

48.146

2013 2014 2015 2016 2017

TONG THU NHAP HOAT DONG KINH DOANH (TY VND)

29.406

A

17.286

21.202

15.507 | I

24.886

52.558

29.406

2013 2014 2015 2016 2017
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HUY DONG VON (TY VND)

726.734

TANG 21,0% so v&iI NAM 2016

- £l S TA CHiNe COBAN 2013 - 2017

726.734

LOI NHUAN TRU'O'C THUE (TY VND)

5 11.341

TANG 32,22% so vOI NAM 2016

L1 NHUAN SAU THUE (TY VND)

9.111
A
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2013 2014 2015 2016 2017

11.341

2013 2014 2015 2016 2017

9.111

4,378 4.586

2013 2014 2015 2016 2017

THU NHAP NGOAI LAl THUAN (TY VND)

7.469
ROAE (%)
18,09
ROAA (%)
1,00

2013 2014 2015 2016 2017

10,76%

2013 2014 2015 2016 2017

0,99%
,88% 0,85%

2013 2014 2015 2016 2017

0,94%

7.469

18,09%

1,00%

30



-) DI HUGRG PHAT TRIEN

CAC MUC TIEU CHIEN LU’Q'C BEN 2020

1

Tré thanh Ngén hang SO

tai Viet Nam, mot trong 100 ngan hang
I&n nhat khu vwc, mo

doan ngan hang tai chinh I&n nhét thé
gio an tri theo cac théng 1é
qudc té tdt nhat vao nam 2020.

)

Ngan hang dat Top 1 Ban |é va Top 2 Ban budn

6 hoat déng ban budn, ddy manh hoat dong ban & lam co s&
phat trién bén virng. Duy tri va mé rong thi trwéng trong nwéc va chon
loc phat trién thi trwéng nwédc ngoai.

Ngan hang c6 quy mé loi nhuan I&n nhat véi hiéu suét sinh 1 cao

Phan diu ting quy mé va chuyén dich co cé va bén
virng, nang cao hiéu qua quan ly chi phi hoat déng, cai thién hiéu qua
hoat dong dau tw va hoat do

0 hai long cta khach hang
Phat trién di én dua trén nén tang céng nghé hién
dai, gia tang §6 . ang héa san pham, tié
dam bédo sy dong déu veé cha i

4t lwong ngudn nhan luc

Nang cao cha 6n nhan lyc thdng qua chinh sach tuyé )
dao tao, luan chuyén va bd nhiém can bo; ting cudng sw éu
qua 0.

Ngan hang quan tri rdi ro tét nhat

Quan tri an muc quéc té va khéng ngrng nang cao van
hda quan tri . BDam bao cac chi s6 an toan theo quy di
etcombank.

(o)

Xay dung kié & hién dai tién tién, dap (ng yéu cau phat
trié at dong kinh doanh, nhat la cac linh vic di 0
va yéu ca v an chuyén ddi nang cao nang lwc canh tranh.
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Vietcombank

2017

Nam cua

r .

nhirng giai

thwong tw hao

NAM 2017, BEN CANH NHI’'NG MOC SON THANH CONG
MO, VIETCOMBANK TIEP TUC BU'Q'C CAC TO CHUTC,
DON VI UY TiN TRONG NU'G'C VA QUOC TE VINH DANH

BANG NHIPNG GIAI THUONG LO

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Day la nam the 2 lién tié ap chi The
Asian Banker (TAB) trao giadi thwéng “Ngan hang cé bang

can dbi tai chinh manh nhét Viét Nam”. Giai thuwd

trao cho 1 ngan hang tét nha i qubc gia dya trén cac
tiéu chi danh gia & 6 khia canh: quy mé phat trién, ting

trwd ang can dbi ké toan, quan tri
an va tinh thanh khoan.

Dai dién Vietcombank, 6ng Nghiém Xuan Thanh - Chad tich HBDQT
Vietcombank (dirng gitra) nhan Giai thwdng “Ngan hang co6 bang

can ddi tai chinh manh nhét Viét Nam” do TAB trao ting

Vietcombank vinh duw

Forbes Viét Nam danh

sau thué tang
32,13% nh& hoat
dong huy dong
vén va cho vay
déu tang trudng
tét.

Dai dién
Vietcombank, Ong
Pham Manh Thang
- Pho Téng Giam
dbc (gitra) nhan giai
thwéng do Tap chi
Forbes trao tang

L on thuéc nhom 19
cbng ty sau 5 nam yén gitp vi tri trong danh sach 50
cbng ty niém yét tot nha ap chi Forbes Viét Nam.

Dai dién Vietcombank, &ng Pham Manh Théng - Pho Tépg Giam dbc
(gitra) nhan giai thwdng “Thwong hiéu ngan hang tot nhat Viét Nam”

Ngan hang Deutsche Bank AG - Ngan hang
dirng dau nwéc Puc xét vé Tdng tich san da
trao tang gidi thuwéd & dién dat chuan STP
(Straight-Through Processing Excellence
Award) ndm 2016 cho Vietcombank nha

4 4 ang dé
. Vietcombank da
vinh dw ai thwéng danh gia n?y tor

Deutsche Bank AG trong nhiéu nam lién tiép va
cling 1a ngan hang duy nhét tai Vié

trao tang gidi thwéng déi véi mang thanh toan
béng cad ddng USD va EUR nam 2016.

bai dién Vietcombank, Ba V{ Thj Bich Thu - Trwdng Van phong dai
dién tai Singapore nhan giai thwdng cda The Asian Banker.

Vietcombank da vinh dw ap chi
Asiamoney trao gidi thwéng “Thwong hiéu
ngan hang tét nhat Viét Nam” (Best Banking
Brand in Vietnam) thudc goi giai thud

Giai
thwd wa trén nghién clru va
binh cho au tu tai chinh trong

céng déng tai chinh ngan hang. Pay la nam
dau tién Asiamoney td chirc xét gidi “Best
Brands in Finance” va Vietcombank la ngéan
hang dau tién tai Vié ai
thuwéng “Best Banking Brand”.

Dai dién Vietcombank, Ba Nguy&n Thj Kim Oanh - Phé Téng Giam
déc nhan giai thuwdng

Vietcombank 13 ngan hang duy nhét tai Vié

¢ The Asian Banker trao tdng 3 giai
thwdng quan trong trong goéi gidi thwédng
Transaction Banking Awards, gém: “Ngan hang
giao dich t6t nhat Viét Nam”; “Ngan hang quan
ly tién mat tét nhat Viet Nam” va “Ngan hang
ngoai hdi tét nhat Viéet Nam”. Géi giai thwéng
Transaction Banking Awards nham vinh danh
cac don vi dan dau trong thi phan, mic d da
da an pham va hiéu qua kinh doanh.
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, x&p & vi tri
ther 461 la thwong hié Oi
gia trji 201 trieu USD. Bang xép hang 500
thwong hiéu ngan hang tri gia nhat thé gi¢

wc hién qua dinh gia
hang nghin giao dich thwong hiéu, tai san vo
hinh tri , ¢éng bd thwéng nién
trong 4n ba ap chi uy
tin hang dau thé gi¢i The Banker.

Dai dién Vietcombank, Ba Vi Thi Bich Thu - Trwdng Van
phong dai dién tai Singapore nhan giai thwdng “Ngan hang
t6t nhat Viét Nam” ndm 2017 cla Tap chi Alpha SEA

Giai thwdng do Tap chi Alpha Southeast Asia
(Alpha SEA) binh chon va trao cho cac dinh ché
tai chinh xué &t khu v 6 chire dinh
ky hang nam gém gidi thwéng danh cho don vi
tiéu biéu nhat trong khu vuc va gidi thwéng
danh cho cac don vi dan dau thudc cac linh vuc
khac nhau tai mdi quéc gia. Vietcombank vinh
dw giai thwéng “Ngan hang tbt nhat
Viét Nam” nam 2017. Bay ciing 1a hé thdng giai
thwéng dau tién va duy nha

virc Bong Nam A.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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Trong danh sach Top 500 Ngan hang manh nhéat -
Strongest Bank 2016 do Tap chi tai chinh ngan hang
hang da wc chau A - The Asian Banker binh
chon cé 17 NHTM dén tir Vié

The Asian Banker xép hang 1 quéc gia, ding the 62
trong bang xép hang Top 500 v&i khoang cach so voi
ngan hang xép hang thir 2 t&i ga

Theo bang xép hang thwéng nién cac ngan hang tét
nhat vé quan Iy tién mat va kinh doanh vén trén toan
cau do Global Finance - tap chi uy tin hang dau thé
giGi trong Iinh vuce tai chinh cong bd, Vietcombank
da xué &c dé co
mat trong danh sach 55 qudc gia trén thé gi¢

vinh danh. Két qua binh cho inh theo
danh gia khach quan tr cac chuyén gia, cac lanh
dao ca , doanh nghiép, cac
chuyén gia cong nghé va tir két qua nghién ciru do

Drdad Fonnee Hempe Toe Mioe Mo s Tiveser A
Coak Necagamar: ;u”_ sred Proacen 227
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Theo khao sat thuve

Nielsen cong bé vé Top 100 cong ty c6 mdi
trwdng lam viéc tbt nhat Viét Nam 2016,
trong linh vwc tai chinh ngén hang,
Vietcombank tié &ng dinh vi thé 1a ngan
hang hap dan nhét véi thir hang khong
ngw ai thién, tdng ma

véi nam 2015 dé tré thanh don vi ngan hang
duy nhat cé mét trong Top 10 va tié an
dau danh sach trong khdi ngan hang.

Danh séch binh chon 100 noi lam viéc tot nhét Viét Nam 2016
do Anphabe va Nielsen cong b6 ngay 22/03/2017. Nguon anh:

www.anphabe.com

Theo Hang nghién ctru thi trwdng My Nielsen
c6 hoat dong tai Viét Nam, két qua Top 1.000
thwong hiéu hang dau chau A 2017 do Tap
chi Campaign Asia Pacific (Singapore) céng
bd cho thay, Viét Nam van cé 11 thuwong hiéu
lot nhdom 1.000 thwong hiéu ma

A.Trong sb 11 doanh nghiép Viét Nam lot
vao danh sach nay thi Vietcombank la
ngan hang duy nhé ép hang.

1 Vinamilk 1.714,8
2 Viettel 849,6
3 Vingroup 299,3
4 Bia Sai Gon (Sabeco) 254,5
5 Masan Consumer 217,9
6 FPT 176,2
7 Vietcombank 137
8 Vietinbank 134,5
9 Oto Trwong Hai 130
10 BIDV 124,32

Tong danh sach 40 thuwong hiéu cong ty gia tri nhat
nam 2017 do tap chi Forbes céng bé, Vietcombank
da xué &n ma nha nuéc gir
cb phan chi phéi dé tr& thanh dai dién xép thir hang
cao nhét trong s6

ép hang. Trén thj trwéng noi dia, Forbes
danh gia Vietcombank la “Cong ty kinh doanh hiéu
qua nhéat Viét Nam 5 nam qua vo&
xét tich cwc vé 3 i truedy 6 phié

(rc gia cao nhéat nganh.

Dai dién Vietcombank nhan gidi thwéng “Ngan hang tét nhat
Viét Nam nam 2017” do Tap chi Euromoney trao tang

Giai thwdng “Ngan hang tét nhat Viét Nam nam
2017” do Tap chi Euromoney trao tang cho
Vietcombank. Day la giai thwédng thudc hé thdng
giai thud 4t thé gi6i trong nganh
tai chinh - ngan hang, bao gém trén 20 giai thwéng
quéc té va cac giai thwdng Best Bank trao cho cac
ngan hang dan dau tai gan 100 qubc gia. Giai
thwdng thé hién sw , khdng dinh vithé &
chw on trén thj trwong.



DS DAKH HIEY VA GUAI THUGNE

Theo B&o céo xép hang tin nhié

v

wc nhw: Cha an tét nhat trong cac ngan hang tai Viét
Nam, kha nang sinh & ai thié ai thién va xu hwéong da
da ... Moody’s hién gitr nguyén két qua xép hang tin
nhié ai ky danh gia thang 7/2016, trén cac khia canh

chinh: Binh hang nha phat hanh ndi té/ngoai té dai han (B1); Binh hang tién gl

ndi té dai han (B1); Binh hang tién glri ngoai té dai ha
s& & diéu chinh (b2); trién vong 6n dinh.

Trong bang xép hang 500 ngan hang thudc
khu vy - ap
chi tai chinh The Asian Banker, vé& quy mo tai
san, Vietcombank dirng & vi tri ther 3 tai thi
trwong Viét Nam (thr hang 188 trong bang
AB500 Rank) nhung la é
kha n&ng sinh 1&i khi xép thi 48 trong danh
sach vé Strength Rank, cao nhat trong sé
cac NHTM Viét Nam, cach ngéan hang ndi dia
xé oi
dia xép cub

Giai thwéng Thwong hiéu xué
thé gi¢i - BrandLaureate Special
Edition World 2017 do té chirc
Thwong hiéu chau A Thai Binh
Duong (APBF) thwc hién. Nhiéu
[inh v on,
trao gidi gébm: CNTT va Vién
thdng; FMCG - Dinh dwéng
- Sira ; Tai chinh - Ngan hang;
Béat dong sa ; O 16 cao
cép; Golf; Nha hang - Khéach
san... Vietcombank la ngan hang
ndi duy nhét tai Viét Na
binh chon la Thwong hiéu xué
4t trong nganh Tai chinh -
Ngan hang (Brand Excellence in
Banking and Financial Services).

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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Dai dién Vietcombank, Ong Huynh Song Hao - Truédng VPDD Vietcombank Khu v
phia Nam (tht 2 tir phai sang) nhan giai thwéng

Danh sach Global 2.000 do Tap chi Forbes céng bd gdm cac coéng ty da &n va quyén lwc nhat thé
gi6i. Cac tiéu chi d& danh gia la doanh thu,
Vietcombank dirng & vi tri 1.656 v&

58 quéc gia, s& hiy

, tai san va gia tri thj trwdng. Trong bang xép hang,

i . 2000 cbéng ty nam nay déen tw
ai san va co téng v

Ngan hang JP Morgan Chase da
trao tadng Vietcombank gidi
thwé é dién dat chudn STP
cho ndm 2016 v& & dién chuan
dat gan nhu tuyét dbi: 98,64%
ddi voi dién chuyén tién thuwong
mai MT103 va 99,86% dbi voi
dién diéu vén MT202.

Ngén hang Wells Fargo Bank, N.A. da trao tang
Vietcombank Giai thuéng Cha

Xué 2016 v&¢ & dién dat chuén
X ly tw d6 & phat sinh tra soat tha

ai thwdng nay trong nhidu ndm
lién tiép. Wells Fargo Bank, N.A. |a mét trong
cac ngan hang thwong mai dirng dau nwédc My
xét v& Téng tich san va la mét trong nhirng
ngan hang dai ly cung cép di
trir ddng USD I&n nhét thé gidi.
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Pai dién Vietcombank, Ong Thomas William Tobin
- Giam déc Khéi Ban I8 (bén trai) nhan giai thuéng
“Ngan hang vi cong déng 2017”

Bang xé&p hang “Doanh nghiép vi Nguoi lao dong
wa trén bo tiéu chi chat ché do cac
chuyén gia vé lao ddng va cong doan xay dung. Bo
Tiéu chi d@m bao phan anh sau sat tinh hinh thwec
té s d ngwdi lao do
nghiép trén moi khia canh. Va&i sb 15
nghin lao déng, bén canh viéc khuyén khich, dong
vién dé nguoi lao dong khéng ngirng sang tao,
hoan thanh xua é , Vietcombank ludn t&
chtrc nhiéu chwong trinh y nghia dé nang cao thé
chét, tinh than ddi véi ngudi lao dong.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Danh gia vé gidi thwdng “Ngan hang vi cong dong

2017 , dai dién Ban t6
chtrc cho bié

dai dé ho & kham chira bénh dau tw co
s& ha ta ét bi nhadm day manh
st an pham, di - ngan hang

tai cac co s& kham chira bénh, gop phan thwc hié
0i héa, néng cao cha i
cac bénh vién.

Giai thwéng do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam phd
(o] @ liéu quéc té IDG binh chon.

Ong Tran Phic Cudng - Phé Chu tich thwéng tric Cong doan
Vietcombank nhan giai thwéng “Doanh nghiép vi Nguwoi lao dong”

Bang x&p hang “50 Céng ty
kinh doanh hiéu qua nhét Viét
Nam” (Top 50) do Tap chi Nhip cau
DPau tw cong bd thé hién két qua
kinh doanh va phan anh nang lwc
quan tri ép trong nam
on
trong Top 20 va la ngan hang dan
d4u trong danh sach cac ngan hang
c6 tén trong bang xép hang nay. Day —
Ia 14n thir 6 lién tiép Vietcombank co -

tén trong bang xép hang.

Dai dién Vietcombank (hang dau, thir 2 tir phai sang) nhan chirng nhan 50 Céng ty
kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam

\
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Dai dién Vietcombank (thtr 2 ttr phai sang) nhan giai thwong Ngan hang
uy tin nhat nam 2017

Vietcombank vinh dw ai thwéng
“Ngan hang uy tin nhat nam 2017” va ciling
lda ngan hang ding dau trong Top 10
NHTM Viét Nam uy tin nhat do Céng ty c6
phan bao céo danh gia Viét Nam (Vietnam
Report) va Bao VietnamNet cong bb. Theo
Vietnam Report, két qua binh cho
dung dwa trén sy td é

 cac phuwong tién
truyén théng c6 anh hwéng (tinh dén ngay
31/5/2017), tw

chuyén gia tai chinh.

ngan hang nodp thué Ién nhét trong hé thdng
ngan hang Viét Nam. Day la lan thk

nay. Hai tiéu chi d& Té é duwa vao
danh sach cac doanh nghiép nop thué nhiéu
nhat gébm: Doanh nghiép 1a t6 chirc hoat
dong san xuét, kinh doanh hang héa, di

iu thué theo quy dinh; Mtrc nop
thué é inh la sb
thué da nop trong ndm 2016.
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) TINH HINK TAI THINK

Tinh hinh tai chinh 2016 2017
A Tinh hinh tai chinh
1 Tbng gia tri tai san 787.935 1.035.293
2 Doanh thu 48.029 58.278
3 Thué va cac khoan phai nop (Sé da nop trong ky) 2.597 3.262
4 &c thué 8.578 11.341
5 é 6.895 9.111
B Cac chi tiéu tai chinh cha yéu
1 Quy md vén
1.1 Vén diéu lé 35.978 35.978
1.2 Téng tai san cé 787.935 1.035.293
1.3 & antoan vén 11,13% 11,63%
2 Két qua hoat dong kinh doanh
2.1 Doanh sb huy déng tién gt 9.561.306 12.653.763
2.2 Doanh sb cho vay 1.216.539 1.458.668
2.3 Doanh sb 1.143.574 1.376.305
24  &u 6.922 6.209
25 & /tbng vén huy déng (quy VND) 76,71% 74,78%
2.6 & 3o lanh qua han/Téng sb dw bao lanh 1,13% 0,66%
27 @& an/Té 1,03% 2,02%
28 & 4ulTé 1,45% 1,11%
3 Kha nang thanh toan
3.1  &du trir thanh khoan 30,5% 35,9%
3.2 & kha nang chi tra trong 30 ngay
- VND 299,4% 155,6%
- USD va Ngoai té khac quy USD 79,1% 89,4%

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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TONG TAI SAN (TY BONG)

5

31,39«

Tang trwdng nam 2017

4 787935 14035.293

NAM 2016

DOANH THU (TY BONG)

NAM 2016

LQI NHUAN TRUOC THUE (TY DONG)

/

£
8.578

NAM 2016

NAM 2017

21,3

Tang trwdng nam 2017

58.278

NAM 2017

32,2%

Tang trwdng nam 2017

11.341

NAM 2017
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Téng s6 c6 phan

3.597.768.575

STT Tén cé déng

Ngan hang Nha nwéc
1 Viét Nam (dai dién s&
hiru vén Nha nuwérc)
2 C6 déng ndi bod
Hoi déng Quan tri
Ban Kiém soat

C6 dong chié

3 nwédc ngoai Mizuho
Bank Ltd.

Téng

Loai c6 phan
C6 phan phé thong
Toéng s6 c6 phan
s& hiru
2.774.353.387

68.329

54.693
13.636

539.668.502

3.314.090.218

S6 lwong cb phan
chuyén nhwong tw do

283.678.357

o0 CAL £ BONG, THAY 00 VN BAU TU CUA CHU SO KU

S6 lwgng c6 phan
han ché chuyén
nhwong

3.314.090.218

S6 c6 phan bj han ché  Thei gian bj han ché
chuyén nhwong

chuyén nhwong
Theo quy dinh tai khoan

2.774.353.387 1 Dié

TCTD sb 47/2010/
68.329 QH12: “Cb dbng la ca
nhan, c6 déng la té
94.693 chire co nguoi dai dién
13.636 |a thanh vién Hoi déng
Quan tri, thanh vién Ban
Kiém soat, Téng Giam
déc (Giam dbc) 6

chire khéng

539.668.502 chuyén

cb pha
thoi gian dam nhiém
ch

3.314.090.218

* Theo QB sb 2526/QP-NHNN ngay 05/12/2014 cuia NHNN v/v cir nguwoi dai dién phan vén Nha nuéc tai
Vietcombank, Ong Nghiém Xuén Thanh - Cha tich HDQT Vietcombank dai dién 40% vén Nha nuéc, Ong
Pham Quang Diing - Uy vién HPQT, TGP Vietcombank dai dién 30% vén Nha nuwérc tai Vietcombank.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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STT

STT

Tén cé dong
Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam (dai dién s& hiru von
Nha nwérc)
Cé dong chién lwoc nwéc
ngoai Mizuho Bank Ltd

Cé dong khac

Cé déng la ca nhan trong nuéc
C6 déng la té chire trong nuéc

Cé déng la ca nhan nwéc ngoai
C6 déng la té chirc nuwée ngoai

Téng

Tén c6 dong

Téng s6 ¢6 phan
s& hiru

2.774.353.387

539.668.502

283.746.686
56.885.930
20.453.273

8.154.414

198.253.069

3.597.768.575

Pia chi

47-49 Ly Thai Té, Hoan

Ngan hang Nha nwéc Viét Nam Kiém, Ha Noi

Mizuho Bank. Ltd

1-5-5 Otemachi,
Chiyoda-ku, Tokyo, Japan

Ty lé sé& hiru S6 lwong cé dong

77,11% 1
15,00% 1
7.89% 24.024
1.58% 23.018
0.57% 165
0.23% 677
5.51% 164
100,00% 24.026

S6 c6 phan s& hiru Ty Ié s& hivu
2.774.353.387 77,11%
539.668.502 15,00%

(Nguon: Danh sach c6 déng Vietcombank chot tai ngay 29/12/2017 do Trung tam luu ky Ching khoan Viét
Nam - VSD cung céap)



TINH HiNH DRU TU, THUC HIEN CAC OU AN

Trong nam 2017, VCB da thuc hié /thodi von
R : Vén dau tw
i LU CEn ] 3111212017
1 Cong ty TNHH MTV Kiéu héi Vietcombank 30,00
2 Cong ty TNHH Cao Oc Vietcombank 198 70,00
3 L
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Vén diu tw
31/12/2016

197,65

123,45

A

dlpaigdictcomoans
i \7,.‘r e

DVT: Ty ddng

PAu tw thém/
(thoai vén)

30,00
(127,65)

(123,45)

W

Thong tin chung cong ty con

Gidy phép hoat ddng: Gidy phép hoat dong sb 66/ GP-
NHNN éc.

Linh vwe kinh doanh: Cho thué tai chinh
5 (31/12/2017) ong

Ty lé phan vén sé& hivu trwe tiép ctia VCB: 100%

LOI NHUAN TRUYOC THUE (TY VND)

>
: ‘ * TANG 25,2% SO VOI KE HOACH
:

VCBL la Cbéng ty do Vietcombank s& hiru 100%
von, hoat ddng trong linh vwc cho thué tai chinh.
Nam 2017, hoat do é
on dinh va tang trud &c thué nam
2017 da o 25,2% ké hoa
. Day ciing 1a két qua tét nhét trong qua

trinh hoat d6

L dén 31/12/2017 da
21,5% so v&i nam 2016.

ong, tang

Gidy phép hoat dong: Gidy phép hoat dong s6 09/
GI?HDKD ngéy 24/04/2002 sra d6i lan cubi theo
giay phép so -

Uy ban Chirng khoan Nha nuéc.

Linh vic kinh doanh: Chirng khoan

Vb (31/12/2017) ong

Tylé én s& hiru trye tiép ctia VCB: 100%

LOI NHUAN TRUYOC THUE (TY VND)

A

TANG 48% SO VO'I KE HOACH

VCBS la cong ty do Vietcombank s& hiru 100% vén,
hoat ddng trong linh vwc ching khoan. Hoat dd

2017
do thi trwéng chirng khoan cé nhiéu dién bién tich
cw &c thué 2017

da o) 48% ké hoach.
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Thoéng tin chung Cong ty con

Gi4y phép hoat dong: Bang ky kinh doanh s6 0226 do
Uy ban Ngan hang Héng Kéng cap ngay 07/03/1978
va Ban slra dbi 14n 1 cap ngay 03/11/1992 va Ban sira
ddi 1an 2 cAp ngay 19/09/1995.

Linh vwc kinh doanh: Di Tai chinh
Vb (31/12/2017) ong
Tylé én s& hiru tryc tiép ctia VCB: 100%

L1 NHUAN TRUG'C THUE (TY VNB)

A

TANG 442 S0 V&I KE HOACH

VFC la cong ty con do Vietcombank s& hiru 100%
von, hoat dodng trong linh lyc tai chinh tai thj trwdng
Hong Kong. M6t s mang hoat do

én g , di ,
chuyén tié &c thué
da o) 44% ké hoach.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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5% TINK HiNH B8R0 TV, THUC HIEN CAC DU A

Gidy phép hoat dong: Gidy chw
doanh nghiép sb 0314633162 ngay 20/09/2017 do
S& ké hoach va Bau tw TP H6 Chi Minh cép

Linh vuwe kinh doanh: Chi tra kiéu hdi
Vé (31/12/2017) dng

Tylé 6n s& hiru tryc tiép ctia VCB: 100%

DOANH SO CHI TRA DY’ KIEN NAM 2018 (TRIEU USD)

b

VCBR la cong ty con do Vietcombank s& hiru 100%
vbn, hoat ddng trong linh v &u hoi ttr dbi tac
nwdc ngoai va thwc hién chi, trd cho ngud
hwéng tai Viet Nam. K& hoach ndm 2018 Céng ty sé
phat trién mang Ilwdi nhan vién chi tra a nuwdc
v&i doanh s6 chi tra 1a 193 trieu USD.

Gidy phép hoat ddng: Gidy Pang ky kinh doanh s
E0321392009 6 do chinh quyén bang Nevada cép
ngay 15/06/2009.

Linh vwc kinh doanh: Chuyén tién kiéu héi
Vé (31/12/2017) bng
Tylé 6n s& hiru tryc tiép ctia VCB: 87,5%

DOANH SO NAM 2017 (TRIEU USD)

‘ *  TANG 35% SO VO'I NAM 2016

VCBM & cong ty cb pha o
87,5% vén diéu &, hoat dong trong linh vwc chuyén
tién t My vé& Viét Nam. Cong ty dang trong giai doan
phat trién kinh doanh nén chwa c6 lai. Trong ndm
2017, VCBM tié & rong mang lwoi thong qua xin
gidy phép hoat dong tai cac bang va phat trién hé
théng dai ly. Tinh dén cudi nam 2017, Cong ty da trié
ich va 119 dai ly va c6 gidy
phép hoat déng ta §. Doanh sb
VCBM nam 2017 dat 103,9 triéu USD, tang 35% so
v&i ndm 2016 va dw kién tié 2018.

Gidy phép hoat dong: Gidy phép dau tw sb 1578/GP
ngay 30/05/1996 va slka doi lan cudi ngay
11/09/2017 do B6 Ké hoach va Bau tw cap

Linh vwc kinh doanh:
Vb (31/12/2017) ong

Tylé én s& hivu tryc tiép cta VCB: 70%

LOI NHUAN TRUWO'C THUE (TY VND)

 TANG 21,6% SO VOI KE HOACH

VCBT la cbng ty lién doanh gilra Vietcombank va
re vé&

I& vén gép la 70:30, hoat dong trong linh v

a 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Néi. Do da é
vi tri va khach hang nén nam 2017 Céng ty tié
tri hoat dong 6n di trwoc thué da
dd 21,6% ké hoach.



Théng tin chung Céng ty lién doanh - lién két

Gidy phép hoat déng: S6 2458/GP do B& KH&DT
cép ngay 07/02/2005 va hai gidy phép diéu chinh sé
2458/GCNDC1/41/1 ngay 26/10/2011 va sb 2458/
GCNDC2/41/1 ngay 28/12/2012.

Linh vwc kinh doanh:
Vb (31/12/2017) déng

Tylé én s& hiru tryc tiép cta VCB: 52%

LOI NHUAN TRUOC THUE (TY VND)

0 TANG‘1 % SO VO KE HOACH

VBB la cbéng ty lién doanh gilra Vietcombank v&i
Cong ty CP DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va déi tac
Bonday Investments Ltd. (Hongkong) v& & gop
von 14 52%; 18% va 30%, hoat dong trong
linh v 4p (hang
A), dong thoi dap ng nhu cdu vé & lam vié
chi nhanh va cac don vi trwc thuéc Vietcombank
trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Tinh dén hét ndm
2017, 100% dién tich c6 thé

4p da &c thué nam 2017 da

ong 81% ké hoach.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

B TiNH HINH 88U TU. THUC HIEN CAC DU AN

Gidy phép hoat dong: Sé 06/UBCK-GPHPQLQ do
UBCKNN cap ngay 02/12/2005; stra dbi lan cubi
theo gidy phép diéu chinh sb 17/GPDC-UBCK ngay
06/08/2015.

Linh vie kinh doanh: Quén Iy quy dau tw
Vé (31/12/2017) dng

Tylé 6n s& hivu truc tiép ctia VCB: 51%

LOI NHUAN TRUYOC THUE (TY VND)

‘ * TANG SO VOI KE HOACH DE RA

VCBF l|a cbéng ty lién doanh gilra Vietcombank va
Franklin Templeton v& & vén gép twong tng la
51% va 49%, hoat ddng trong céc linh vy
va quan ly quy dau tw chirng khoan; qua

4u tw chirng khoan.

n trwéc thué o) é
hoach dé ra do cac ngud
cai thié ét kiem. Hau hé
a an ly déu dat
két qua tb é ra. Bén canh dé, hai
quy mé& a étqua i

& Gia tri tai sa (NAV)/01 Ching chi Quy
dAu tw can bang chié 31,3% va Gia
tri tai sa /01 Ching chi Quy dau tw cb phiéu
hang dau VCBF tang 37,4% trong ndm 2017.

Gi4y phép hoat dong: S6 55/GP do BTC cap ngay
23/10/2008.

Linh vwe kinh doanh: Bao hiém nhan tho
G (31/12/2017) ong

Tylé 6n s& hiru tryc tiép cta VCB: 45%

TONG DOANH THU (TY VND)

‘ * TANG 76,2% SO VOI NAM 2016

VCLI Ia cong ty lién doanh hoat dong trong linh vic
bao hiém nhan tho , BNP Paribas
Cardif va SeAbank v& & gop von 12 45%; 43%
va 12%, chuyén vé phan phéi cac san phadm bao hiém
nhan tho qua ngan hang (bancassurance). Hién tai,
Cong ty cung cip cac san phdm bao hiém nhan tho
nhu: Bao hié ; Bao hié

nhém; Bao hié &i ddng vay, Bao
hiém t& ky, Bao hiémhdé ...

N&m 2017, Céng ty tié én khai chié
doanh trung han dén nam 2020, theo do, trong ndm
2017, Coéng ty ddy manh céng tac ban hang, mé&
réng mang lwéi tw van vién tai chinh ban béo hiém
(FC) tai hé théng VCB. Nhe  , Céng ty da da
muc ting trwdng 4 i tb

ong, tdng 76,2% so v&i ndm
2016. Do ting cuéng dau tw vao md hinh tw van tai
chinh nén chi phi hoat ddng I&n dan téi Céng ty bi
16 trwdc thué - ong. Dy kién t&i
nam 2020 sé thoat 16 au co lai tré lai vo

é hoa ong.

Gidy phép hoat dong: S 283/GP do Bo KH&DT cap
ngay 05/12/1991; stra dbi lan cudi theo gidy phép
diéu chinh s 283/GPDC3 ngay 02/10/2000..

Linh vwc kinh doanh
Vb (31/12/2017) ong

Tylé én s& hiru tryc tiép cta VCB: 16%

LOI NHUAN TRUO'C THUE (TY VND)

N TANG 33,8% SO VOI KE HOACH NAM 2017

VCBB la Cong ty Lién doanh gilra Vietcombank,

Téng Céng ty Dia 6 , va déi tac Bonday

Investments Ltd., Hong Kéng. Cong ty dié

nha Harbour View Tower tai dia chi 35 Nguyén Hué
1, thanh phé H6 Chi Minh, hoat déng trén linh

vwe cho thué v

N&m 2017, Cong ty van duy tri hoat déng n di
&c thué da 5 33,8% ké
hoach nam 2017.

: S6 lig é liéu
da kiém toén nam 2017).



e ) BANK GIA CLIA RAN BIEU HANH

DANH GIA KET QUA HOAT DONG NAM 2017

1.035.29

0 TANG 31,39% SO VO'I NAM 2016

HOAN THANH VU QT MUPC CAC CHi TIEU KE HOACH
KINH DOANH BA PUQ'C BDE RA TRONG NAM 2017

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUO'NG NIEN 2017

52.558

A

TANG 9,16% SO VOI NAM 2016

Tong tai san ting manh va Vén chu sé& hiru tiang
tét hon ké hoach 2017
[0 Téng tai san da ong, tang 31,39%
so v&i nam 2016.

avé & hiru da ong, tang 9,16% so
Vo bi
da ong.

Huy déng vén ting trwéng ding dinh hwéng:

Rut giam giam huy déng vén lai suat canh tranh;

Gia ting ty trong nguén vén khéng ky han va

ngudn vén ngoai té.

CJHuy dong von tir nén kinh té bao gém ca phat
hanh GTCG da ong, tang 20,97% so

0 TANG 20,97% SO VO'I NAM 2016

Vo é hoach da dat ra trong ndm
2017. Trong d6, huy dong vén tang déu & ca
TCKT (20,12%) va c& nhan (19,9%).

O Co cau ngudn vén huy do &i
dinh huwo ong huy déng vén
tlr TCKT/ca nhan twong trng la 44,67%/55,33%).

[0 Huy d6ng vén khéng ky han ting 27,8% so v&i cudi
2016 (chié ong 29,92% téng ngudn vén).

O Huy déng vén ngoai té da ong, tang
18,98% so vé&i ndm 2016, chié ong 18,65%
tbng huy doéng vén tir nén kinh t& (c6 bao gdm
gidy to é hoach nam 2017.
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B3 DAKH 61A Clla BAN BIEW HARH

y

DU'NQ CHO VAY KHACH HANG

P TANG 17,93% SO V&I NAM 2016

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN

Tin dung ting trwéng toét ngay tir cac thang dau nidm; Co cau tin
dung chuyén dich theo ding dinh hwéng: giam dw ne’ ban buén hiéu
qua thap, mé& rong tin dung ban 18, ting tin dung ban 1é tai PGD

O &ng tot, da dng, tang
17,93% so v&i cudi ndm 2016, hoan thanh ké hoach nam 2017 va
nam trong mdc kié .Coch y ha
kiém soat, ti tro a 0 & mirc 44,18% tb

O Thwe hién dinh hwé 0 & va giam da
& a
& nhan tdng manh & mac 52,65%.

O a ich da
véi ndm 2016, chié ong 14,97% t6
2017.

dng, tang 58,3% so

Chét lwong tin dung dwoc kiém soat chat ché;
Dy manh céng tac xt ly thu héi ng xiu, ne
ngoai bang

OCh4 ai thién dang ké
nhém 2 tai 31/12/2017 & m ong, gia
ong so véi cubi 2016 (gia
1é 2: 0,86%, giam 0,7 diém % so voi
2016.
O 4u noi bang tai 31/12/2017 & m& ong,
gia ong so va&i 2016 (gid é

xau: 1,11%, gidm 0,34 diém % so v&i cudi 2016, thap
hon mirc khéng ché ké hoach (1,5%).

ODw quy dw o é quy
au duy tri & mrc cao (~130,69%).

OThu hd ) ai bang da ong, dat ké
hoach dé ra trong nam 2017.

Hoat dong dich vu tang trwéng kha quan trén
cac mang kinh doanh ngoai té, tai tro thwong
mai, dich vu thé, va dich vu ngan hang hién dai

O Doanh sé thanh toan québc té - ai
da , tang 28,4% so v&i nam 2016; thi
phén cai thién lén mirc 16,34% tlr my
n&m 2016. Di én tién kiéu héi da
USD, tang 14,9% so vé&i cung ky 2016.

O Vi thé dan dau thj trwong kinh doanh va di

ngoai té tié @ virng. Doanh sb mua ban
ngoai té (khéng bao gdm giao dich lién ngan hang)
da , tadng 27,2% so cung ky, dat 120,3%

ké hoach 2017.

O Hoat dong thé tié @ virng vi tri dan dau thi
trwdng: (i) Doanh sb thanh toan thé tang 31,67% so
v&i cung ky; (i) Sé é
quéc té tang 1,35% so véi cung ky; (iii) Doanh sb
st é tang 24,18% so v&i cung ky; (iv) Mang
lwsi don vi cha & ting thém 11.773 don vi.

O Dj Oong c6 murc
tang trwdng kha, thuc hién ké hoach twong tng &
murc 123,8% va 135,5%.

O Hoat déng vb oc té tié
trong phat trién. Nam 2017, téng gia tri cac dw an
ODA m¢
at 790,65 triéu USD; trong bdi canh
ngudn vén nay dang thu hep thi Vietcombank van
tié i thé 1a ngan hang hang dau trong
vié w an vdn vay ODA.

Ty suét sinh 1&i tiép tuc cai thien manh mé, loi
nhuan trwéc thué vwot mirc 10.000 ty dong,
tang manh so v&i nam 2016

O Hiéu suét sinh 1o trén tdng tai san binh quan
ROAA va hiéu suét sinh I& 6 & hiu
binh quan ROAE: dat twong ng la 1,0% va
18,09%, tang so v&i nam 2016 (Nam 2016,
ROAA dat 0,94%, ROAE dat 14,78%).

O an tiv 1ai tang 18,37% so v&
an tv hoat déng di
20,51% so v&i nam 2016.

O & chi phi quan ly/té
so v&i nam 2016.

: ~40,35%, giam

O  ong thu ngoai l3i/td : ~25,4%.
O & an (NIM) duy tri & mirc 2,66%.

O oc thué nam 2017 da ong,
tang 32,21% so v&i nam 2016, é hoach nam
2017.

VCB tiép tuc la TCTD c6 mirc von héa I&n nhéat
thi trwng, hé s6 an toan vén trong gi&i han an
toan

[0 C6 phiéu VCB tié (rc gi& cao nh4
&m trong top 3 doanh nghiép cé muc vdn
hoa I&n nhét thi trwong. Giai doan 2016 — 2017,
gia chirng khoan sau diéu chi
tang 56,49% trong khi chi s6 VNI tang 48,03%.

[JHé sbé an toan vén (CAR) & mirc 11,63%, dap
trng qui dj .

LOI NHUAN THUAN

P TANG 17,35% SO VOI NAM 2016

BAO
CAo
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ONG
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Tich cwc trién khai nhiéu giai phap thao g& khé
khdan cho doanh nghiép, gép phan phat trién
kinh té theo chi dao cua Chinh phii va NHNN

O ong va di du thj trudng dé chia sé, hd
hang vay vén théng qua viéc gidm I4i suét cho vay
va trién khai cac chwong trinh |i suat canh tranh.

O Tich cwec trién khai cac chwong trinh cho vay déi véi 05
[inh vwc wu tién, cac chinh sach hé
khach hang bi anh hwdng, thiét ha ai cac
tinh Mié ai tai cac tinh mié
, va sw c6 méi trwdng bién tai cac tinh Ha Tinh,
Quang Binh, Quang Tri va Thiva Thién Hué ....

DPiéu hanh céng tac huy déng vén linh hoat, hai
hoéa v&i véi muc tiéu tang trwéng tin dung déng
thoi tiét giam chi phi von

O am cac chwong trinh khuyén mai/wu dai lai
suét huy dong vén; gidm dan pham vi huy déng
cac khoan tién glvi o Iai suat canh tranh cao so
v&i mat bang thi trudng.

OTang cwong phat trién, m& réng tai khoan
chuyén thu cho cac don vi hanh chinh sy nghiép,
bao hiém, kho bac. Tinh dén cudi 2017, da co
246 don vi KBNN mé& tai khodn chuyén thu, tai
khodan thanh toan VND tai Vietcombank.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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Cing c6 danh muc tin dung theo ding dinh
hwéng chién lwoc; Kiém soat chat chat lwong
tin dung

OTié & 6i v&i doanh nghiép
c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, cac khoa
an bdo dam va co tinh thanh khoan
tét; thay ddi co c4

trwd a é
ta ich.
O a 6i v&i doanh nghiép c6 tinh hinh

tai chinh suy gidm, cac doanh nghié
suét thdp va hiéu qua téng thé khéng cao, cac
khach hang la cong ty cb phan, cong ty TNHH c6
tinh chat s& hivu tw nhan, gia dinh s& hi

é tai san bao dam thap.

O Han ché cho vay trung dai han cho cac nhém khach
hang khong st i an hang.

aTié ong cong tac kiém tra, giam sat
hoat do ai Chi nhanh; day manh cong
tac phan tich dw , t
do co dinh hué ; quan trié

i y di

D>
(@]
Q)

.~q‘..-\4¢"01' b.

O .(

Kip th&i ghi nhan va xtr ly cac khé khan vwéng
mac phat sinh ctia cac Pon vi thanh vién; Tich
cwe thu héi ng’ ngoai bang

[0 Ban Ianh dao Vietcombank thwdng xuyén té chirc
doan cong tac tai 7 vung kinh té dé don déc thuc
hién ké hoa ong the

& ly kip thoi khé khan vuwd é
d4y kinh doanh.

2

OPhan cong thanh vién Ban lanh da é
tang cwong don doc chi dao cong tac x& ly thu
hdé i v&i cac Chi nhanh.

Thoai vén tai mét sé TCTD va day nhanh ké

hoach ting vén nham nang cao nang lwc tai
chinh

O Thwe hién thanh céng phwong an tang vén cép |
dé ddm ba & an toan vén tbi thidu theo quy
di ai thién kha nang dap &ng tiéu
chuén

O 4n phwong an
tang von cép | véi quy mé twong dwong 10% vén
diéu 1& va khan trwong trién khai céng tac tang
vén trong nam 2018.

[ Thoai von theo 16 trinh tai mot s6 dinh ché tai
chinh CFC, SGB va OCB v¢i két qua kha quan.

Kién toan quy trinh, quy ché néi bd, nang cao
chat lwong dich vu

O Ban hanh m¢ , quy ché ndi bd nhu:
Quy dinh cho vay ddi véi khach hang; Quy dinh
vé thdm quyén phé duyé . Kién toan cac
quy trinh, quy ché ndéi bo nhuw Chl'nh sach bao
da
hang ban bubn, khach hang SMEs...

OBan hanh va ap dung dong bé mét loat cac co
ché quan tri quan trong nhw: Quy ché ép lai
lao dong trong hé thong, Quy dinh vé didu kién,
tleu chudn, thdm quyén quan ly Truong PGD va
sb o] ai PGD; Trién khai xay
dung/stra ddi cac Quy trinh/Quy ché: Quy ché
luan chuyén, chuyén dbi vi tri cong tac dbi voi
céan bo trong hé théng Vietcombank...

O Thwe hié v an, chwong trinh quan ly chat
lwong dich vu, chét lwong phuc vu va cham séc
khach hang: Dy an Xay dwng va do lwdng Cam
két cha i 6i bo SLA, dv

, khdo séat chuyén sau y kié
hang CSI, ra soat ban hanh B6 tiéu chudn Cha
i
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Ting cwong cong tac kiém tra, kiém toan trén
toan hé théng

Hoan thanh cac ké hoach kiém tra, kiém toan ndm
2017 dong thoi thue hién mét s6 cude kiém toan dot
xuét tai cac Chi nhanh va kiém toan theo chuyén

d?e i va quy trinh hoat dong
tiém & : kiém toan cac cong ty con, kié
/Ban tai TSC dac bié oc

khéi quan tri

M6 hinh té6 chlrc va nhan sw dwoc co cau lai
phu hop vé&i chién lwoc trung va dai han, day
manh phat trién mang Iw&i Chi nhanh va Phong
giao dich

O Chuan héa mé hinh té chirc, bd sung chirc ning

nhié ) , Ban, Trung tam ta &
ép lai theo hwéng tinh go .
cac Bo an ly ban vung tai khu viec mién

Trung va mién Nam; chuadn héa chi
quan trj

O ép lai va tinh gian lao dong; thwc hién cong tac
luén chuyén can bd tv & chinh vé Chi nhanh; dé
bat, bd nhiém va diéu dong nhan sy dé dap &ng sw
thay d6 6 chirc, méi trwdng kinh doanh
va cai thién nang suét lao dong.

OTié & rébng mang lwdi trong va ngoai nwéc:
mé& rong mang lvé i
& ly tién ma
ty Kiéu héi; chuan bi ai

Lao va Chi nhanh ta
xép lai mang luéi PGD tai khu
vwe Ha Noi va TP.H& Chi Minh.

Két qua trién khai Pé an phat
trién VCB dén nam 2020

D& an, tiéu dé an, chuong trinh
hanh déng Kho wng va
trién khai manh mé

O Trong n&m 2017, trén co sé& Dé
an phat trié én ndm
2020, can cir Nghi quyét 42, bé
an co chu lai cac TCTD giai
doan 2016-2020 va Ké hoach
hanh dé
hang, VCB da xay dw
NHNN phé duyét Phwong an

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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co cAu lai VCB dé & XU 4u
vGi cac gia é nha 6, nang cao
nang lwc hoat déng, nang lyc tai chinh va nang
lwec quan tri, nhdm nang cao nang lwc canh tranh
va phét trién bén virng.

[0 Quan triét va trién khai ddng bd cac tiéu Dé an
(gdm Pé an CNTT, Di , Pau tw, Ngudn nhan
lwc) va cac Chwong trinh hanh do i
(Ban budn, Ban 1&, Vén va Tai chinh).

[J Céc tiéu dé an, chwong trinh hanh ao
khé é én
do,da ¢ nhing két qua quan trong ban dau va
déng gop vao két qua kinh doanh nam 2017, tao
nén tang cho sw phat trién bén vir
Vietcombank thoi gian t&i.

D& an phat trién Chi nhanh

O Ban hanh va trién khai D& an phat trién Chi nhanh
dén 2020 cho 49 Chi nhanh cé quy md nhd, thi phan
tai dia ban chwa twong xirng véi tiém nang.

[0 Nam 2017, cac Chi nhanh thudc dién thwc hién

Pé an phat triép Chi nhanh da da ‘éu hét
cac chi tiéu ke hoa . _Thi phan huy
dbéng vO , Viéc phat trién khach han

&u co buwdc phat trién dang ké.

DAy manh trién khai cac dw an chuyén déi nang
cao nang lwc quan tri

0 Trong ndm 2017, cac dy an nang cao nang lwc quan tri
én khai tich cuc, tirng bud

hoat dong kinh doanh: (i) Chwong trinh Basel Il:

Trién khai 24/37 sang kién vé& am bao 13
ngan héng tién phong trong vié
dinh va méc thoi glan theo yéu ca . Dén

nay, phan I&n sang kién trién khai da co két qua
trong hoat déng quén tri - kinh doanh; (ii)

Chuwong trinh CTOM: Trién khai 22/24 sang kién,
trong d6 dang trién khai giai doan 1 tai mot sé6 Chi
nhanh cho 6 sang kién cbt I6i (v& chuyén déi mo
hinh t& chtrc, md hinh ban, mé hinh phé duyé

). Dy an CLOS da hoan thanh céng tac lya chon
nha th3u va chinh thirc khéi dong vao thang 9/2017;
(iii) Dw an dau tw ddi mdi hé théng Corebanking:
Tié ét liét trién khai cac cau pha w an,
ddng thdi huy déng mét Iy & nhan luc
cho trién khai dv an, ...

Tang cwong cac hoat dong hop tac kinh doanh
va hé trgr ky thuat véi Mizuho

O Vietcombank va Mizuho khang dinh cam két tié

é é - Ua
hai ngan hang théng qua viéc t|e @
0 é& cbaogd ong

stra db dng Mua cb pha
dngHd &i (thay thé ban da ky).

[0 Céac hoat dong hé  § é
chiéu sau, bam sat thuc tién hoat dong va dé an
phat trié . Nam 2017, Vietcombank
phd &i Mizuho thwc hién 16 phién hd  §
trong cac mang sau: M6 hinh chi nhanh hién da
bng Rwra tién; Chuyén

ddi mo hinh kiém toan khi tham gia Basel Il; Quan

; Chirc nang nghién ctru thi trwong cho cong ty
chrng khoan;...

[0 Ngoai té chirc cac phien hé  § e,
Mizuho da chia sé cac tai liéu nghién ctru chuyén
sau, quy trinh ndi bd (o] /

Ban/ Trung tdm lién quan tai Vietcombank bao
gdm: Tai liéu vé quan tri cha @ liéu; Phan
bd chi phi; Quy trinh phé duyé ; Tai liéu
lién quan dén phan cép thdm quyén phé duyét
déi véi nhém khach hang (DoA)...
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BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN
EN MOI TRUONG VA XA HOI

VIET NAM LA MOT TRONG NHI’NG QUOC GIA

CHIU Sy TAC DONG VA ANH HUONG NANG NE
NHAT CUA BIEN DOI KHi HAU VA BAO VE MOI
TRUONG LA TRACH NHIEM CHUNG CUA TOAN
XA HOL. NHAN THU’C RO PIEU DO, NAM 2015,
VCB DA NGHIEM TUC THUC HIEN CHI THI SO
03/CT-NHNN NGAY 24/03/2015 CUA THONG
DOC NHNN VE THUC PAY TANG TRUONG TiN
DUNG XANH VA QUAN LY RUI RO MOI TRUONG
VA XA HOI, QUYET BINH SO 403/QD-TTG NGAY
20/03/2014 CUA THU TWONG CHINH PHU VE
VIEC PHE DUYET KE HOACH HANH DONG QUOC
GIA VE TANG TRUONG XANH GIAI DOAN 2014 -
2020 CONG NHU CAC QUY BINH KHAC CO LIEN

QUAN CUA PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

TRONG HOAT DONG CAP TiN DUNG.

Tuan tha phap luat vé bao vé méi trwong

Viét Nam la mét trong nhirng quoc gia chiu sy tac

dong va anh huéng nang né nha én dd
va bdo vé moi trwdng la trach nhié
x& ho tc rd dié
wc hién Chi thi s -
6ng déc NHNN vé 4y tang

trudy a ong va
x& hoi, Quyét dinh sé -

& & viéc phé duyét ké hoach

hanh dong québc gia vé tang trwdng xanh giai doan
2014 - 2020 ciing phw cac quy dinh khac ¢
€ bao vé moéi trwong trong hoat

dong ca

Khi thdm dinh c4 w an, Vietcombank
thwe hié ong va xa hdi tac
dong dén hiéu qua st 6n va kha nang tra
khach hang Bén canh dod, Vietcombank dwa ra yéu
ca Au tw cac dy 4 ai

dap wng cac tiéu chuén vé& bao vé méi trwong va xa
hoi, ddng thei thwdng xuyén, dinh ky kiém tra giam sat
viéc qua ong va xa hoi dbi voi cac
khoan tin 4p cho khach hang. Béi véi mot sé
dw an dau tw c6 nguy co tac dong dén méi truong,
hoac mét s6 duw an trong linh vy , khai thac
khoang san, da 4u tw phai cung cép céac
bao cao danh gia tac déng méi trwdng va cam két bao
vé mbi trvdng theo quy di

ao vé Moi trud an, Nghi dinh sb
18/2015/NDB-CP, Thoéng tw s6 16/2015/ TT-BKHBT...

Khéng ding lai & ong truyén
théng vé trach nhiém qua & 6
chw é tao sy do ng ho

hang.

Chinh sach lién quan dén ngwi lao dong

Trong nhitng ndm qua, Ban lanh da
ong dén viéc phat trién ngudn

nhan lyc. V& wng chinh sach dai ngd
tdi wu cho nguwoi lao dong, Vietcombank tirng buéc
cai thié 0, gop phan
nang cao sw , nié o dbi voi
Vietcombank. Déng thoi, luén tao didu kién dé
ngwoi lao do wc, mé& réng co

hdi thang tién trong cong viéc, ddm bao quyé
phap, chinh dang cho ngwoi lao dong.

é nhw sau:

Nguwei lao dong dworc dam bao viéc lam 6n dinh:

O N&m 2017, lao do é
tang so v&i cubi ndm 2016. Téng sb lao dong dén
31/12/2017 |4 16.151 ngudi (da bao gébm sb lao
do 02 Céng ty VCBS va VCBL), tang ~
3,43% so v&i nam 2016.

OToan thé ngum lao dong tai Vietcombank dé
ong lao do i

[ Th&i gian lam viéc cho ngwdi lao dong 8h/ngay, 5
ngay trong mét tuan. Vietcombank bdo dam ché
dd nghi phép nam, nghi cac ngay I8, Tét, nghi
vié Oi lao dd i

o) ong, nghi thai san, 6
inh ta

DViéc tuyé ‘ é rd rang, mé t thi
tuyén déu do Hdi ddng thi tuyén thwc hién theo
quy ché dam bao trung thwe, khach quan nén can

bd é &u co trinh do
Gi vi , dap &
yéu cau cong viéc. Ngudi lao dong méi tuyé
am bao inh vé thoi gian thir viéc

va ché db tra lwong trong thoi gian thir viéc.

O Viéc tam hodn, chadm du dng lao dd
thwe hié inh trong Bo
dong. Nguwoi lao dong cod nguyén vong xin nghi
hwu trwéc tud ao diéu kié

Xay dwng co’ ché tién lwong va ché do dai ngd
dam bao quyén lgi ciia ngwi lao dong:

Trong thdi gian qua, co ché tién lvong va ché do
dai ngd nguwdi lao dd ng bwéec tié

&i thi trwong trong khu vuc va trén thé gio
thé nhw sau:

Vé co’ ché tién lvong

V& co ban, co ché

xay dw ) a é
phéan biét cac chirc danh/vi tri cdng viéc twong xing
véi gia tri déong gop trong ngan hang, mang tinh
cbéng bang va canh tranh véi thi tredng, gidm bét va
tién t&i loai bd yéu t6 tham nién trong viéc xép
lwong. Theo do, tié i lao do

chia thanh hai phan:
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a 6 dinh: ¢ dinh theo nga
@i vj tri codng viéc chuyén moén da
Ngudi lao déng sé a lvong theo vi tri cong
viéc, theo mirc d6 cdng hié oc vao
tham nién céng tac.

O éu qua: inh theo két qua danh
gia hoan thanh céng vié ong bang céac
chi tiéu KPIs, xéa bé tinh trang cao bang, khuyén
khich nguoi lao dong phan diu dat két qua cong
viéc tét. Vietcombank da hoan thanh viéc thiét ké,

xay dwng Bo chi tieu KPIs cho cép don vi /
Ban, Chi nhanh) va c&p ca nhan. Hién nay, Bo chi
tieu KPIs da phat huy té ong muc do

hoan thanh céng vié 0i lao dong mot cach
khach quan, 13 can c chinh xac dé phan phd
Oi lao déng.

Vietcombank da xay dwng co ché lwong chuyén gia,
véi mirc lwong rat canh tranh dbi nguwdi lao déng co
trinh d6 cao nham tuyé ong can thiét
cho mét sb linh vwe dac thu, cac dw an chuyén dbi
nang cao nang lyc quan tri va hoat dong.

é linh hoat va giao quyé
dong cho Trwéng cac Bon vj trong vié é
&i lao déng theo nang lwc, sé , cha
éc. Viéc nang luvong

wc hién dwa trén mac d6 danh gid hoan
thanh cong vié &i lao dong. Dbi v&i cac can
bd c6 thanh tich d&c biét xu4 , cd sang kié
ai hiéu qua
lanh dao Vietcombank khen thuwdng sé
lwong vi tri cdng viéc trwdc han.

Vé ché do dai ngd

Vietcombank’ thwe hién trigh ndp bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghié

di &c. Hién nay, Vietcombank da thyc
hién viéc dong Bao hiém x& hdi cho 100% nguoi lao
do ong lao dong tr 01 nam tr& Ién, gidi

quyét nhanh chéng, kip thoi cac ché dé Bao hiém xa
hoi nhw thai s&n, 6m dau,... cho ngwdi lao dong. Déi
voi cac true i ché dd hwu tri, thai sa

, bénh hiém nghéo ho&c pha , NQOAi
cac ché do &ng tr Bao hiém xa hoi,
Vietcombank ciing thwc hién chi trd bd sung nham
hd & tai chinh cho nguwi lao dong.

Ngoai ra, Vietcombank da thwc hién mua bao hiém
cham séc strc khée ciing nhw té6 chirc kiém tra
kham strc khée dinh ky hang nam cho nguwoi lao
dong. Bac biét, tir nam 2017, Vietcombank da ké
&i cac co s& y té co uy tin thwe hién kham tam
soat phat hién sém ung thw cho ngudi lao déng.
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CONG IETCON NK MANK BONC

TONG TAI TRQ' AN SINH XA HOI NAM 2017

- 11325

TY DONG

DPéng thdi, Vietcombank ciing tich cwec xay dwng cac chwong trinh dao
tao trong va ngoai nwéc cho nguwdi lao ddng dé nang cao nang luc
chuy 6i ca nhan, qua do, tao sy ét gitva nguoi lao
dong va&i Vietcombank.

, co' ché tién lvong va ché dd dai ngd nguoi lao dd
Vietcombank thwc hié , g6p phan tao ngudn lao déng co6
cha , lam nén gia tri thwong hiéu bén vir

Bao cao lién quan dén trach nhiém déi véi cong dong dia phwong

Vietcombank ludn tich cwc trong cong tac an sinh - xa hdi vi cong déng;
doéng gép vao sy phat trién kinh té xa ho

cac chwong trinh an sinh xa héi véi gia tri thwe hié éng, bao
gdm cac chwong trinh xay dwng truéng hoc, tram y té, nha cho nguoi
nghéo, ngud a thién tai...
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PINH HPONG HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018

KINH TE THE GIOI1 2018 DU BAO TANG TRUONG KHA QUAN VA DAT MUC 3,9% (IMF); LAM Tié . ong Chuyén xd<’5i - Hiéu
o ) . ) ) ) qua - Bén virng va quan diém diéu hanh Déi méi - Ky // )
PHAT VAN TRONG TAM KIEM SOAT. TUY NHIEN, RUI RO DIA CHINH TRI VA NGUY CO’ CHIEN cwong - Trach nhiém, toan hé théng Vietcombank nd m TY
. N . o . . N N . z . > A i .
TRANH THUONG MAI CO CHIEU HUONG GIA TANG. BEN CANH DO, THI TRUONG TAI CHINH lic day manh cac mang hoat dong, thic hié ) DONG
trc cac chi tieu ké hoach. Mot s6 chi

THE GIGOI CO THE CHIU TAC DONG BOI XU HPONG PAY NHANH QUA TRINH BINH THUONG tiéu kinh doanh chinh: TANG TRUONG LOI NHUAN TRUO'C THUE 2018

HOA CHINH SACH TIEN TE & CAC NEN KINH TE CHU CHOT (MY, ANH, EU...).

STT CHI TIEU KE HOACH 2018
Kinh té Viét Nam trong da tang trwdng tich cuwe, kha nang da ) ong GDP 6,7% 1 Tbng tai san Tang ~14%
trong khi lam phat trong tdm kiém soat dwd 4%. Hoat dong xua 4u dy bao van " A N o 7 - o
kha quan, d4 . Qua trinh co cAu lai nén kinh té tié &y manh. Chinh sach 2 Huyddng von tiv nenkinhte  Tang ~15%
tién té &u hanh linh hoat; dinh hwd khu viec san xuét han ché vao 3 Tang ~15%
céc linh vy i dao giam Iai suét, hé &ng kinh té. Nganh 4 Tile Au <15%
ngan hang day manh qua trinh tai co cAu, nang cao chi at dong, tdng cwong & . - ~ i -
céng nghé &i xu huéng phat trién tai chinh hién dai. 5 oc thué ong

1/'1 5% | /ﬁ1 5%

TANG TRUONG TiN DUNG 2018

%

/J HUY PONG VON TU NEN KINH TE 2018
il

TANG TRUGNG TONG TAI SAN 2018

|?r<1 ,5%

Ti LE NO' XAU 2018
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NHIEM VU TRONG TAM NAM 2018

Tap trung trién khai Ba tru cot trong tam trong
hoat dong kinh doanh nam 2018: Dich vu, Ban
18, Kinh doanh vén va dau tw

Do6i vé&i hoat dong dich vu

Déy ma an phdm, nang cao chét lwong
dich vu, mé& réng ngudn thu phi, nang ty trong thu
dich vu (bao gdm phi va kinh doanh ngoai té

ap hoat déng

OO Khéi Ban buédn: (i) Xay dwng va phat trién cac
san pham di &i nhidu tiém nang nhw di
qua én, di Gi thi trwey
san pha 6n, di ng
khoan; (i) Xay dung hé théng kiém soat viéc thu
phi, co ché thdm quyén phé duyét va cai dat viéc
mién/gidm phi.

O Khéi Ban 18: (i) Pwa ra cac san pham tron géi ban
gbp/ban kém v&
doanh nghiép; (ii) Trién khai cac giai phap thu phi
tw déong, quan ly thu phi, thu phi theo géi di

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

M& ro n dich vu ngan hang dién t&

CIPhat trién cac kénh ban hang theo hwéng chuyén
da ich sang kénh dién tcr.

O Phat trién cac di
xuat mé ro
linh vue tiém nang.

i d6i tac they ba; dé

[0 M& réng mang lwéi dbi tac cha
thé

00 Xay dung va trién khai dw an chuyén dbi ngan
hang sb, nghién ctru & é 4.0 dé
phat trién di

Cai tién chat lwong dich vu TTQT - TTTM

O Hb6
trong theo ddi, hd , tao diéu kién, kip thdi cé giai
phap cho cac khu vuc trong diém vé TTQT-
TTTM; hinh thanh Iw
hang sa&n phdm TTQT-TTTM (Trade Sales) tw
s& chinh dén Chi nhanh.

O Da dang hoa san phdm dap (g yéu ca ng
do ; dat trong tdm vao nhom

khach hang FDI; st

canh tranh ké é tié
khach hang cé hoat dong thanh toan québc té tir
cac db

at cac goi phi

O ong téi wu héa quy trinh, cai thién cha
di  ; xay dwng cAm nang ban hang ti
dén di , tr ban budn dén phdi ké é
cho @b

Mé& réng nguén thu tir hoat dong khac
[0 Cung cap cac san pham chudi tron goi.

O Khai thac ngudn thu tir hoat dong ngén quy,
chuyén tién va Bancassurance.

DP6i véi hoat dong ban lé

at déng ban 1é
(RTOM)

LIPhan doan khach hang va xay dwng chinh sach
cho tirng phan doa r san
pham, marketing, cach thirc ban hang...

[0 Phat trién cac ké&nh ban méi gdbm kénh ban truc
tiép, kénh dién t&r, kénh ban hang qua dbi tac the
ba; nang cao tinh chuyén nghié at dong
marketing.

(I Cai tién quy trinh tin
ban 18 va tbi da viéc sb héa cac san pham di
ban 1& , don gidn hoéa ho
an pha & nhan, thé.

Chinh sach, san pham, chat lwong dich vu

OXay dwng cac san phdm dac thu cho cac
vung/khu vuwc, cac san pha

[ONang cao cha i

; dao }ao, dp
lwdng va giam sat thwc hién cac tiéu chuan cha
i thi dié ai

VCC.

L Trang bi cac phwong tién va chuong trinh hé
cho can bd ban hang, nang cao cha i

Nang cao hiéu qua ban hang va marketing chuyén
nghiép.
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KIEM SOAT TOC DO TANG
TRUONG DU NQ TRUNG DAI
HAN, DAC BIET DOI VOI KHACH
HANG CHi VAY TRUNG DAI
HAN; PHAT TRIEN KHACH
HANG THEO CHUOI, TANG
CUONG BAN CHEO; TANG
CUONG BAN TiN DUNG GAN
VOl S’ DUNG CAC DICH VU
NGAN HANG DPOI V&I NHOM

KHACH HANG HIEU QUA.
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i AN GUA CUA RAN THEY HANH

D6i v&i hoat dong kinh doanh vén va dau tw

LINang cao hiéu qua sinh |& at dong dau tw. Gilr virng va cai
thién thj pha wc giao dich trai phié
, kinh doanh ngoai té...
O Gia tang ti tro at dong dau tw trong td
hoat d6

CIPhat trién cac san pham kinh doanh ngoai t& mai, sdn phdmca
dap trng nhu ca

DAy manh tin dung ban Ié va huy dong vén gia ré; Pa dang héa
danh muc va rat giam dw no d6i véi doanh nghiép hiéu qua thap;
Tang cwong ban tin dung gan véi st dung cac dich vu ngan hang

ORa so?t cég khéch hang muc tiéu, cac khach hg‘ang Vietcombank co6
thi phan thap dé cé gidi phap nang cao thj phan va hiéu qua kinh
doanh tir khach hang.

O Co cau lai danh muc tin dung theo hwéng:  gia
ép c6 tinh hinh tai chinh suy giam,
khach hang c6 lai suat thdp va hiéu qua téng thé
khéng cao, cac nhém khach hang co tinh chét tw
nhan, gia dinh v& & tai s&n bao dam thap.

O 6c d6 tang trwdng dw no trung dai han,
d&c biét déi véi khach hang chi vay trung dai han;
phat trién khach hang theo chudi, tang cuwong

ban chéo; tang cuw® &i st
cac di 6i v&i nhém khach hang
hiéu qua.

[JHoan thién cac dong san pham tin dung phuc vu

oi song; phat trié an pham kinh
doanh; xay dy an pham chud tra
Ban budn — Ban 1€; trié on loc

v&i cac dy an bat dong san, hang san xuéat kinh
doanh chudi nhdm ddy manh cho vay ban 18.

[J Chu trong ngudn vén huy déng gia ré: Huy dong

vbn khéng ky ha an ly vé

, cung cap cac di : han ché
tdi da huy dong vén doanh nghiép gi4 cao. Huy
doéng vdn ngoai té thong qua chwong trinh Béng
hanh cung doanh nghiép xuat khau (cac doanh
nghiép cé ngudn USD Ién).

Trién khai chuyén déi mé hinh tin dung ban buén

O Tai Tru s& chinh: trién khai mé hinh ban va quy

trinh ban cho tr . dau tw
hé thdng CRM hd
s6c khach hang; danh gia két qua trién khai giai
doa é hoa én db

ai trong hé théng;
chuyén déi mé hinh CRC dé gidm tai cho RM.

O Tai Chi nhanh: truyén théng chwong trinh dy an

chuyén déi t&i tAt ca cac bo ’ ai
Chi nhanh; tich cyc & ét qua dy an dé
thay dbi vé chat hoat dong kinh doanh.
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Quyét liét trién khai cac Dé an phat trién/Chwong trinh hanh
dong/Tiéu dw an/Dw an chuyén déi theo tién do

00 DAy nhanh tién d6 trién khai cac Chwong trinh/dy an: Basel II, Dv
an chuyén d6i mé hinh hoat dong ban Ié nham dap (ng céc yéu cau
quan tri theo chuan muwc quéc té 6 1vébanlé.

O Uu tién dau tw va trién khai cac dy an thugc Dé an phat trién CNTT
den nam 2020.

O é én dd cac dy an Corebanking, dw an TF,
dw an CLOS, dvw an ALM/FTP, dw an MPA....

[0 Nang cao cha an ly dy an, hoan thién va ban héph
cac quy dinh hwéng dan quan ly dy an, tdng cwdng cong tac truyén
théng va quan ly thay db v an.

Tang cwéng cong tac kiém tra, kiém soat, ddy manh coéng tac xur
ly thu héi ne x4u, no da xt Iy DPRR

OTié wc hién chuyén déi hoat dong kiém tra toan noi bo theo
dinh hud Ban bié é qubc té, dap tng
yéu cau Basel Il. Khan trwong trién khai dw an dau tw hé thdng
phan mém quan ly hoat déng kiém tra, kiém toan noi bo.

[0 Tang cwdng kiém tra, giam sat cac don vi va quy trinh hoat do
Vietcombank, dac biét |a cac don vi va quy trinh c6 dé
c6 tinh hé thdng, dé kip thoi cdnh bao, phat hién va han ché
ro; tdng cwdng giam sat, theo déi tir xa ddi vé&i cac hoat déng kinh
doanh va tinh hinh thwc hién kién nghi kiém tra, kiém toan.

O Xay dung phwong an x@ ly thu hd  6i véi tirng khod
& trach nhiém thu hd i véi tivng thanh vién Ban Giam
dbc Chi nhanh, 1anh da 0.

Cac cong tac khac

OTié . &ng va nang cao hiéu qua cong tac truyén théng,
gop phan nang cao hinh anh va uy tin thwong hiéu Vietcombank.

O ong xay dwng van héaho | tw déq tao nang cao trinh dg; st
ét qua dao tao, khao thi, thi tay nghé trong cong tac nhan sw.

O Trié nh tich chao

muy é

[ Tich cue t[ién khai céng tac an sinh xa hi, wu tién cac linh vy
,yté, hd am nhe thién tai...
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BARH 51 A ROY RONE QUAN TRI VE HOAT B0NG CDA VIETCOMBANK

Panh gia cta Héi dong quan tri vé cac mat hoat déong

Quan triét phwong cham Chuyén déi - Hiéu qua - Bé&n virng va quan diém chi dao diéu
hanh Béi m¢ - - Trach nhié & ra cho nam 2017, Hoi ddng Quan tri da
quyét liét chi dao ngay tlr dau ndm, linh hoat va kip thoi dinh hwéng hoat do
Vietcombank trong ca nam.

V6i nd lwc va quyé é théng, ké 2017, Vietcombank da da
toan bd céc chi tiéu ké hoach BPHDCD giao, vuron I&n manh mé dé dan dau hé thong ngan
hang vé quy , cha an.

Danh gia viéc thyc hién cac chi titu ma PHDCD dé ra nhu sau:
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Trong nam 2017 Vietcombank tié
] Au hét moi linh vuwe hoat dodng; da

at nhirng két qua
i tieu DPHDCD giao.

w tang trwd

z

6ng, tang 31,4% so v& é
ong, tdng 17,2% so vé& é hoach
6ng dé¢c NHNN giao. Huy déng vén

T6ng tai san dén 31/12/2017 da

hoa a

2% va nam trong dinh hwong tang trwd
da o) é hoach 6%.

DU NO' TiN DUNG (TY DONG)

V - K: : Tang trwéng nam 2017

/ ;I" Y4

g % : ' _)‘ .j.: 17,2%
475.887 557.688

NAM 2016 NAM 2017
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Co céu tai sdn co su chuyén bién ro nét vé chat: coca ich chuyé inh huwé
; CO’ cau nguon von huy dbng dich chuyén }heo sat voi
on von huy déng

trong ti & va gidam da

dinh huwéng phat trié tr ban budn sang ban Ié va dinh hu¢

chiphithA &  Au gidm va thAp hon mc khéng ché ké hoach. Hé sb an toan vén (CAR) dap tng ti 1&

quy di
Két qua thwe hién cac chi tiéu co ban nam 2017 do PHDCP giao

2 gin TH2017/ TH2017/

STT Chi tiéu TH2016 KH2017 TH2017 TH 2016 KH2017
1 Téng tai san 787.935 874.577 1.035.293 31,4% 118%
2 475.887 547.133 557.688 17,2% 102%
3 Huy déng vén 600.738 684.841 726.734 21,0% 106%
4 &c thué 8.578 9.200 11.341 32,2% 123%
5 Lao dong cudi ky (ngudi) 15.615 tang khong 16.227 3,9% ~ Trong
qua 5% ké hoach
6 Chi phi Iu’c{ng trén LNTT 37% 379% 37% . Trong
chwa bao gom lwong ké hoach
P N . Trong
7 S0 Chi nhanh tang thém 5 5 5 k& hoach

s Kié Kié
0, 0, 0,

B ¢ ad 1,48% <2% R x4u tét hon x4u tét hon

HUY DONG VON (TY BONG)

v g trwdng nam 2017""',. ﬁ" in
—.J

2908 5

600.738 726.734

NAM 2016 NAM 2017
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Cong tac quan trj ac bié
trong v&i cac hoat dong nd 2017, bao
gom:

Tiang cwong kiém soat chat lwong tin dung;
Tich cwe thu hdi ne’ ngoai bang

on lwc cho cong tac kiém tra, giam sat

hoat doé ai Chi nhanh; HDQT da giao
nhié , thanh vién
Ban Dié ot sb é
nhdm tang cwdng ché &u qua xt ly va
thu ho

Day manh cong tac phan tich dy
theo nganh ca vé tan suat va néi dung lam co sé&
dwa ra dinh huv&

Quan triét i

Xay dwng va trién khai déng bo cac Dé an, tiéu
dé an, chwong trinh hanh dong khéi mét cach
manh mé nham dat cac muc tiéu da dé ra tai bé
an phat trién Vietcombank dén nam 2020

Kip thoi quan triét va trién khai ddng bd cac tiéu Dé an
(gdm Pé an CNTT, Di  , Pau tw, Ngudn nhan luc)
va cac Chuwong trinh hanh do 6i (Ban

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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?30 g €14 ol Bk BOG DUAN TR v HOAT BONG CA VIETCOMBAN

S

buén, Ban 1&, Vén va Tai chinh) théng nhét vo
chung tai Phwong an co cu lai Vietcombank dé

é Gi xor Au véi cac
gia é nha 6, nang cao nang lyc hoat
dong, nang lyc tai chinh va nang lwc quan tri.

Ké 2017, cac tiéu dé an, chuong trinh hanh
dé 6 we hié

tién d6. Cac dinh hwéng 16n, gidi phap tro é
an va cac tiéu dé& an, chwong trinh hanh do

khéi dé én khai va da rng két qua
quan trong ban dau déng gop vao két qua kinh doanh
nam 2017, tao nén tang cho sw phat trién bén vir
Vietcombank th&i gian toi.

Co cau lai mé hinh té chirc va nhan sw phu hop
vé&i chién lwoc trung va dai han

Chuan héa md hinh tb chirc ta & ép
lai theo hwéng tinh gon, gia , Ban co tinh
chét coéng viéc twong ddng; chuan hoéa chi

quan tri 6
tai khu virc mién Trung va mién Nam:;.

an ly ban vung

Trién khai hiéu qua ép lai va tinh gian
lao ddng; coéng tac luan chuyén can bd; cong tac bd
nhiém va diéu déng nhan sy dé dap &ng su thay
dé  chirc, cai thién nang suét lao dong
va chi ong.

Chi dao hoan thanh cong tdc mé rong mang lwoi
trong va ngoai nwdc, bao gom: mé rong mang luve

i o
ly tién ma éu héi; chuén bi
ai Lao va kha é

ai Uc.
Trién khai cac giai phap nang cao ning lwc tai

chinh thong qua ké hoach bé sung vén va thoai
vén tai mét sé cac TCTD

Thyc hién thanh cong phuong an tang von cap I dé
ddm bad & an toan vén t6i thidu theo quy di
NHNN va cai thién khd nang dap (ng tiéu chua

Quyet liét trié én phwong
an tang vén cép | v&i quy mé twong du’cyng 10%
vbn diéu lé 4

a NHNN.

Thoai vén dat két qua kha quan tai CFC, SGB va
OCB theo ké hoach. Tié wc hién ké hoach
thoai vén tai EIB, MBB.

Tiép tuc kién toan quy trinh, quy ché noi bo

ong bd mét sé cac co ché quan
tri quan trong nhu: Quy ché  xép lai lao dong, Quy
dinh v& diéu kién, tieu chudn, thdm quy&n quan ly
Trwdng PGD va sé 0 ai PGD.

Ban hanh m&i nhiéu quy trinh, quy ché ndi bo; kién
toan cac quy trinh, quy ché hién cé nhu: Quy dinh
cho vay déi v&i khach hang, Quy dinh vé thdm

quyén phé duyé ; Chinh sach bao da

buén, khach hang SME;...

Quyét liét trién khai cac Dw an chuyén d6i nham
nang cao nang Iwc quan tri diéu hanh hwéng téi
chuan mwc quéc té

Cac dy an nang cao nang Iuc quan trj én khai
tich cwc, két qua ot s6 dw an buoc da
at dong kinh doanh:

Chuwong trinh Basel II: Trién khai 24/37 sang kién

vé am bao la ngan hang tién phong trong
vié inh va méc thoi gian theo yéu
ca

Chuwong trinh CTOM: Trién khai 22/24 sang kién, trong
do dang trién khai giai doan 1 tai mét s& Chi nhanh cho
6 sang kién cét I6i (v& chuyén déi md hinh t& chirc, md
hinh ban, mé hinh phé duyé ).

Dy an ALM/FTP/MPA, Dw an TF: dang trié
én do.
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Panh gia hoat dong cta hDQT, Ban diéu hanh

Dinh ky hang thang HDQT da té chrc hop thuwéng ky danh gia tinh hinh hoat dong kinh
doanh, danh gia viéc thyc hién nhié trng thanh vién HDQT. Trén co s& do

ban hanh Nghi quyét chi dao hoat déng kinh doanh, giao nhié & cho tirng thanh vién
HDQT va thyc hién giam sat Ban Diéu hanh té chirc thwe hié inh tai
Diéu 1& Ngan hang, Quy ché té chirc va hoat do 6i ddng Quan tri, Quy ché quan tri
néi bd va cac quy di
@ng chuyén bién tich cw én kinh té thé gi¢i va Viét Nam, Ban
Diéu hanh da didu hanh sat sao, quyét liét trén co sé& cac dinh hud
é , dai ha & cho nam 2017 do

DHDCD va HDBQT giao.

Céc thanh vien HDQT, Ban Diéu hanh luén da o) ]
c tiéu hoat ddng hang dau, thuc hién tét cong tac chi dao dié
hoan thanh cac chirc trach, nhié

DPinh hwéng hoat ddng nam 2018

CO SO XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

o trinh trién khai cac giai phap tai P& an co cau lai Vietcombank dén ndm 2020 v&i quy mo
tong tai sa a , quy md vd & hiru khoa , ROE khoa é
xau khong ché dudi 2%.

Cac chi bao vi mé 2018 va duw kién murc tang trud w bao kiém soat dwoi
4%, tang trwd & murc 6,7%, chinh sach tién té tié é ong, linh hoat; tang
trud w kién & mirc 17-18%; tbng kim ngach xué 4u cd nwéc du kién tang

trwdng tot & mirc ~10%.

DINH HUONG HOAT BPONG NAM 2018

Tié 6ng Chuyén doi - Hiéu qua - Bén virng va quan diém diéu hanh B6i m¢ -
cwong - Trach nhiém, toan hé théng Vietcombank nd lwc ddy manh cac mang hoat dong, thuc hié é
hoa inh hw¢

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN .
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Dinh
hwéng
chinh
trén
mot
s6 linh
vwe
cu thé
nhw
sau:

Day manh tin dung ban 1é va huy déng
vén gia ré; Da dang héa danh muc va
rut giam dw no doi véi doanh nghiép
hiéu qua thap; Tang cwong ban tin dung
gan vé&i str dung cac dich vu ngan hang

Co cdula ong
nang cao hiéu qua thong qua mét so giai
a ép co tinh

hinh tai chinh suy giam, khach hang cd lai
suat thap va hiéu qua tong thé khong cao...

Kiém soat tbc do tang trud
dai han; phat trién khach hang theo chudi,
tang cwd'ng ban chéo;...

ong nguon von huy dong gia ré va
huy déng von ngoai té.

Tap trung trién khai Ba trong tam, tru
c6t trong hoat déng kinh doanh nam

2018: Dijch vu, Ban Ié, Kinh doanh von
va dau tw

DI voi phat trién san phdm, nang cao
cha i , M@ rong nguodn thu phi,

ong thu di (bao gdm phi va
kinh doanh ngoai té) trong té
hoat déng;

Tich cuc trién khai chuyén déi mé hinh hoat

dong ban 1é Ong xay dwng cac
san pham dac thu cho cac ving, nang cao
cha i éu qua
ban san pham, di é;
Nang cao hiéu qua sinh I& at déng
da o) at
dong dau tw trong tb at dong

: phat trién cac san pham
kinh doanh ngoai t&é mé&i, san phdm c4 ,
dap ng nhu ca

P4y manh hoat dong xtr ly thu hdi n¢
Xau, no da xiv ly DPRR

Xay dung tién d6 thu hdi dén tirng khoan
4n dé va co ké hoach hanh do
thé, déng the &i trach nhié wng

thanh vién trong Ban xt é
thoi gian thu hd

Ra soat tirng khoa , danh gia kho khan
vu e w ong pho
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D BANH GIA ClA KD BTNG QUAN TR VE HOAT DONG CUA VIETCOMBANK

v&i cac don vi, co quan chinh quyén dia
phwong dé 4y qua trinh thu hd

D6i m&i manh mé hoat déng kinh doanh
von, ngoai té va tai tro thwong mai

Duy tri vi tri Top 1 trén thi trwdng trai phiéu. Git
vir an dau trén thj trwéng ngoai
héi trong nwéc va day manh ting truwdng
doanh sé mua ban ngoai té v&i khach hang.

trén thi trweong tién té lién ngan hang.

Phat trién mé rong thanh toan bang dong
ban té déi v&i cac nwéc 1a dbi tac thwong mai
& &t Nam, ra soat cai tién di ai
ly thanh toan cho cac ngén hang trong nwéc,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam.

N6 lwc mé& rong thi phan TTQT-TTTM

éu qua
cac nganh hang c6 kim ngach XNK I&n, cac
nganh thé manh ia phwong, cac khach
hang FDI va doanh nghié

Tiép tuc cung cé hoat déong cua cac
cong ty con, nang cao hiéu qua dau tw

Giam sat chat ché, tao diéu kié

4y sw lién két/phd ra cac Chi
nhanh/Khéi kinh doanh véi cac cong ty
con nhadm cai thién hiéu nang hoat do

Hoan thién cac dé an chuyén déi hinh
thirc s& hiru cac cong ty con: VCBL,
VCBS, tiép tuc thoai von tai mot sé cac
té chirc tin dung.

Quyét liét trién khai cac Dw an chuyén
déi theo tién do

D4y nhanh tién dd trién khai cac Chwong

trinh/dw an: Basel Il, Dy an chuyén déi mé

hinh hoat déng ban 1& nhdm dap tng cac

yéu ciu quan tri theo chuan mwc quéc té
6 1vé ban lé.

Uu tién dau tw va trién khai cac dv an thudc
D& an phat trién CNTT dén nam 2020.

é én d6 cac dv an
Corebanking, dw an TF, dw an CLOS, dy an
ALM/FTP, dv an MPA...

V&i nhirng thanh qua da da
dé tié

V6i nd lwc quyé

tiéu chié
trong 30

Mot sé chi tiéu ké hoach co’ ban nam 2018 trinh PHPCD

Trién khai chuyén déi mé hinh tin dung

ban buodn

Trién khai mé hinh ban va quy trinh ban cho
tor ; dau tw hé théng

CRM hé
khach hang;

DPanh gia két qua trién khai giai doa
ké hoa én dé

ai trong hé théng; chuyén

ddi mé hinh CRC dé giam tai cho RM.

Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat

Tié we hién chuyén ddi hoat dong kiém
tra, kiém toan n6i bo inh huo
é quoc te, dap wng yéu cau

Basel II.

Tang cwong kiém tra, giam sat cac don vi va quy
, dac biét la cac

trinh hoat dé
don vi/quy trinh cé do
thdng, dé han ché va kip thoi canh bao, phat

r'ng nam v

hié ; tang cwong giam sat, theo doéi tw
xa ddi véi cac hoat dong kinh doanh va tinh
hinh thwc hién kién nghij kiém tra, kiém toan.

Céac cdng tac khac

ong xay dwng van héa ho o tw dao
tao nang cao trinh d6; Sl]" ét qua dao
tao, khao thi, thi tay nghé trong céng tac

nhan sy; tang sob ao, soO ao
thi/thi tay nghé binh quan nha 6 cha
on nhan lyc.

D4y nhanh tién dd xay dw & Chi
nhanh; trién khai thay ddi én thwong
hiéu Vietcombank.

Tich cuc trié ’

ong de é

Tich cwc trién khai cbng tac an sinh xa hai,
wu tién cac linh vy , y t& hoé
¢ gidm nhe thién tai...

6 nén tang v

én va bit phd manh mé hon niva trong thoi gian toi.

é 6t mo

, Ban Diéu hanh cung hon 16 ngan can bd nhan vién trong toan hé thé
é vaco hd

&rc cac chi tiéu ma DPHDCD giao, dwa Vietcombank phat trién hon nira va tién gan hon t&

CHi TIEU
Tdng tai sa ong)
doéng)
Huy déng vo ong)
&cthué  6ng)

Lao déng cudi ky (ngwdi)
Chi phi lwong trén LNTT chwa bao gém lwong
S6 chi nhanh téng thém

& Au

& chi trd cb tirc (%/ménh gia)

&n nhét thé gio

& thanh ngan hang sé 1 tai Viéet Nam, mét trong 100 ngan hang hér,lg dé,u khu vyc, mot
an tri theo cac thong l1é tot nhat.

TH 2017 KH 2018
1.035.293 tang ~14,0%
557.688 tang ~15,0%
726.734 tang ~15,0%
11.341 ~13.000
16.227 tang khéng qua 6%
37,00% 37,00%

5 6

1,11% <1,5%
8% 8%



Ngan hang c6 quy mé lgii nhuan

I&n nhét véi hiéu suat sinb'led cao

Ngan hang dirng dau ve mirc
do hailong cua khach hang
v Ngan hang quan tri rui ro tét nhéat
v Ngan hang vi cong dong

NGAN HANGW
CO KHA NANG
SINH LOI

N

CAO NHAT
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Téng s6 lao dd én 31/12/2017
14 16.227 nguoi (s6 4t bao gdm ca céac cong ty
thanh vién). V&i quy mé lao ddng I&n va khdng ngirng
tang 1én, Ban lanh da ong viéc
phat trién ngudn nhan lwc, coi day la chla khoa dem lai
thanh cong va hiéu qua

CJNgudn nhan Iy an tri theo thong 1é tét
nh4t nham xay dwng, phat trién va duy tri doi ngi
nhan lwc ché , hé wc hié
VCB la Ngan hang dL'Png dau vé cha on
nhan lwc.

O o] at, sang tao, quyét liét, doi
m&i trong cong tac td chirc, nhan sw. Mot mét thuc
hié ép, kién toan tb chirc bd may theo hwéng
chuyén moén hoéa, tinh gon, hiéu qua oi
théng 1& qubc té, mat khac khong ngirng déi mai
cac chinh sach quan ly can bo trong tat ca cac khau
tir tuyé &i quy hoach, tuyén chon, bd nhiém,
luan chuyé , danh gia, dao tao can bo; déi moi
phwong phap danh gia can bo.

Mk

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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OCha ém soat tlr dau vao
v&i mot chinh sach tuyé , chuyén
nghiép; can b c tuyée i vi tri
cbng viéc.

1 Cong tac quy hoach can b6 we hién da

va chuan muec, Xéyldl,l’ 6i ngli Iénh‘ dao la
nhirng nguwdi cé kien thirc hién dai va phiéu kinh
nghiém trong chuyén mén va quan ly diéu hanh.

O Cong tac dao ta ¢ ddy manh nham nang cao

sO A ao cho can
bd, nhan vién.
O Co ché wng mé é do dai

ngd véinang suat, chd , hiéu qua cong viéc,
tao dong lyc cho can bd cong hien.

Vietcombank dang tich cuwc trién khai Chié

quan tri va phat trién nguén nhan lwc dén ndm 2020,
coi day 13 tién dé dé thwc hién thanh cong Dé an co
cau lai ngan hang theo dinh huwé

Ngan hang Nha nuéc.

||

Thanh phan Ban lanh dao cé thay déi nhuw sau:
Giam:

[0 Ong Nguyén Danh Lwong - Pho Tong Giam déc,
nghi ché dé hwu tri tir ngay 01/11/2017.

L1Ba Lé Thi Hoa - Uy vién Hoi ddng Quan tri, nghi
ché dé hwu tri ttr ngay 01/07/2017.

[0 Ong Yutaka Abe thoi git chie Uy vién Hoi dong
Quan tri kiém Phé Téng Giam dbc t ngay
28/04/2017.

[JBa Phung Nguyén Hai Yén théi gite chir é
toan trwdng ké tlr ngay 15/12/2017.

Tang:

O Ong Eiji Sasaki - Uy vién Hoi ddng Quan tri ké tw

ngay 28/04/2017, kiém ch dng Giam
doc tr ngay 15/12/2017.

[0 Ong Nguyén My Hao gite chi Uy vién Hoi
ddng Quan tri ké tr ngay 28/04/2017.

[0Ong Pham Anh Tuén git chte Uy vién Hoi
dong Quan tri ké tr ngay 28/04/2017.

[0Ba Phung Nguyén Hai Yén gitk chiy dng
Giam dbc ké tir ngay 15/12/2017.

[0Ong Lé Quang Vinh gii chiv ong Giam
doc ké tir ngay 15/12/2017.

OOng Lé Hoang Tung gilr cht é toan trudng
ké tir ngay 15/12/2017.

00Ong Thomas William Tobin gitr chtr bc
Khoi Ban Ié tir ngay 16/10/2017.

00 Ong Nguyén Thanh Ting git chtr ~ Giam déc
Khoi Ban budn tir ngay 15/12/2017.

Tinh dén 31/12/2017, mang lwdi hoat db
Vietcombank bao gém:

O & chinh.

1101 Chi nhanh.

O ich.

(104 Cong ty con tai Viét Nam.

| g dai dién ta
dai dién tai khu vwec phia Nam va 02 Coéng ty con
tai nwéc ngoai (Cong ty Vinafico Hongkong va

Cong ty chuyén tién Vietcombank).

[102 Bon vi sw nghiép (Trung tdm dao tao, Trung
tam x& ly tien mat).

[0 04 cong ty lién doanh, lién két khac.

TONG NHAN SV - TINH DEN 31/12/2017
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Thac sy Tai chinh ngan hang - Pai hoc T

Cw nhan Kinh té -
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b 3 Gi01 THEL HOI BGNG DUAN TR

Ong
Chu tich Hoi ddng Quan tri

Trinh d6 chuyén mén:
Tién sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Thac s Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Ong

Uy vién Hoi déng Quan tri
kiém Téng Giam déc
Trinh d6 chuyén mén:

(Anh Quéc)

Pai hoc Kinh t& Quéc dan

Ong

Uy vién Ho6i déng Quan tri
Trinh d6 chuyén mén:
Thac s§ Kinh té - Cao hoc Viét Nam - Ha Lan Clr

nhan Kinh té - Pai hoc Kinh t& quc dan Ha Nai

._\"

Uy vién Héi déng Quan tri
Trinh d6 chuyén moén:

Thac sy Quan tri Kinh doanh -
Pai hoc Nam Columbia

C& nhan Kinh té - Pai hoc Kinh t& TP. H5 Chi Minh

”~

N

Ba

Uy vién Hai déng Quan tri

Trinh dé chuyén mén:

Tién sy Kinh té - Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi;
Thac si Kinh té& - Dai hoc Kinh t& Quéc dan Ct nhan

Kinh té - Pai hoc tai chinh Moscow (Lién Xd)

Ong
Uy vién Hoi déng Quan tri
Trinh d6 chuyén mén:

Thac s§ Kinh té - Hoc vién Ngan hang

C nhan Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Ong

Uy vién Hoi déng Quan tri
Kiém Phé Téng Giam déc
Trinh d6 chuyén mén:

Ctr nhan Kinh té - Dai ho an)
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Ong
Tbng giam déc
Trinh d6 chuyén mén:

Thac sy Tai chinh ngan hang - Bai hoc T
Birmingham (Anh Quéc)

C nhan Kinh té - Dai hoc Kinh té Quéc dan

Ong
Phé Téng giam déc

Trinh d6 chuyén mén:
C® nhan Kinh té - Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi
Minh Cte - Pai ho oi

I b ’_ Ong
<

Phé Téng Giam déc
Trinh d6 chuyén mén:

C nhan Kinh té - Pai ho an)

Ba

Phé Tdng giam déc
Trinh dd chuyén mon:

Thac sy Quan tri Kinh doanh - Trwdng
IMPAC UNIVERSITY

Ct nhan Ké toan - Dai hoc Bach khoa Pa
Néng Cw - Pai ho

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Ba

Phé Téng giam déc

Trinh d6 chuyén mén:

Thac sy Tai chinh ngén hang -
Pai hoc New South Wales

C& nhan Kinh té - Pai hoc Kinh té Qubc dan

Ong
Phé Téng giam déc
Trinh d6 chuyén mén:
Tién sy Kinh té - Hoc vién ngan hang

Thac s§ Kinh té - Hoc vién ngan hang;

Ctr nhan Kinh té - Trwdng Cao cip Nghié
Ngén hang.

Ba

Phé Téng giam déc
Trinh d6 chuyén mén:
Thac sy Kinh té - Pai hoc Kinh t& quéc dan;

CU nhan Kinh té - Pai hoc Ngoai thwong.

Ong
Pho Tbng giam déc
Trinh d6 chuyén mén:
Thac sy kinh té - Hoc vién Ngan hang;

Ky sw Toan & - Pai hoc Bach khoa Ha Ndi;

Cl nhan Kinh té - Pai hoc Kinh té Quéc dan
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Ong
Phé Téng giam déc
Trinh d6 chuyén mén:

Thac s§ Kinh té - Bai hoc New South Wales, Australia

C& nhan Kinh té - Pai hoc Kinh té Quéc dan

Ong

Ké toan truéng

Trinh d6 chuyén mén:
Thac sy Kinh té - Hoc vién Tai chinh

C® nhan Kinh té - Hoc vién Tai chinh

Giam déc Khoéi Ban 1&
Trinh dé chuyén mén:

Thac sT Quan tri kinh doanh -
Pai hoc McMaster (Canada);

C(r nhan Kinh té - Dai hoc
Toronto (Canada).

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Ba

Phé Téng giam déc
Trinh d6 chuyén mén:

Thac s§ Kinh té - Hoc vién Ngan hang -
CPA Australia

CUr nhan Kinh té - Hoc vién Ngan hang

™

Ong

Giam déc Khéi Ban budn
Trinh dé chuyén mén:

Thac sy Kinh té - Dai hoc
T6

Ctr nhan Kinh té -
Dai hoc Ngoai thwong

'\ »
B 6101 THIEU BAN KIEM SO41
A

Ba

Thanh vién Ban Kiém soat
Trinh d6 chuyén mén:
Thac s§ Kinh té - Pai hoc Kinh t& qubc dan Ha

Noi; Cl nhan Kinh té - Hoc vién Ngén hang

Ba

Thanh vién Ban Kiém soat
Trinh do chuyén mon:
Thac s§ Kinh té - Pai hoc Kinh t& quéc dan Ha

Noi; Ctr nhan Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Ba

Trwdng Ban Kiém soat

Trinh dé chuyén mén:

Thac s§ Kinh té phat trién - Cao hoc Viét Nam -
Ha Lan

Ctr nhan Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Ba

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mén:
Thac sy Kinh té - Pai hoc Ngoai thwong;

Ctr nhan Kinh té - Bai hoc Ngoai thuong
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Co cAu Hoi ddng Quan tri

Ho va tén

Nghiém Xuan Thanh

Pham Quang Diing

Eiji Sasaki

Nguyén Thij Diing

Pham Anh Tuan

Nguyén My Hao

Nguyén Manh Hung

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Chirc vu

ich HbQT

Uy vién HDQT,
Tong Giam doc

Uy vién HDQT,
Phé Téng Giam dbc

Uy vién HBQT

Uy vién HBQT

Uy viéen HBQT

Uy viéen HBQT

S6 lwong
c6 phan

S& hiru c6 phan cua

Vietcombank
Ty lé
so® hiru

39.025 0,00108%

3.281 0,00009%

0 0,00000%

3.105 0,00008%

0 0,00000%

7.012

0,00019%

2.270 0,00006%

Trong nam 2017, HDQT Ngan hang TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam (VCB) da t6 chirc hop 70 phién hop (22

phién toan thé va 48 phién theo co' ché thwong trec) dé dinh huéng, chi dao hoat do

thoi ky, xem xét quyét dinh cac cong viéc thudc thdm quyén xo

2017 nhw sau:

S6 budi hop
tham dw

70/70

70/70
6/22

16/22
17/22
40/70

70/70
45/70

22/22
45/70

ng

, cling nhu trao ddi vé mot sb

Ty lé
100%

100%
27%

73%
77%
57%

100%
64%

100%
64%

1 Céac 6ng Nguyén Danh Lwong va Yutaka Abe la cac TV HDQT kiém nhiém, chi
é, thanh vién HDQT Nguyén Danh
&i tham duw céc phién hop thwong tre nhung khéng théng ké tai bang néu trén;

, chi tham gia cac phién hop toan thé;

r ngay 28/04/2017 nén chi
T1/2017 dén hét 28/04/2017. Ong Eiji Sasaki, Pham Anh Tuén va Nguy&n My

Ly do
khong tham dw

& tham gia hop dbi

& tham gia hop tw
au lam TV HDPQT

é tham gia tlr ngay 28/04/2017 dén ngay 30/12/2017.

& tham gia hop tr T1/2017 dén hét 30/06/2017.

L chuyén dé & khac.
Ghi chu
€ tham dw ho
a2 STT Thanh vién HDQT Chil
TV HDQT k& tir ngay anh vien tre vy
25/04/2013. ; Nghiém Xuan oh HBQT
_ " Thanh =
) _ au gitr
chw ich HBQT 2.  Pham Quang Diing TV HDPQT, TGD
ké tir ngay 01/11/2014.
3. Yutaka Abe TV HPQT,
Thanh vién khong Pho TGD
GEClEmn 4. Eiji Sasaki TV HDQT
au la
TV HDQT ké tir 5. Nguyén Danh TV HPQT;,
ngay 25/04/2013. Lwong Pho TGD
6. Lé ThiHoa TV HBQT
bd nhiém git chir Nauvén Manh
Téng Giam déc ké tir 7. Hgﬁ;e" an TV HDQT
ay 01/11/2014. =
ngay 01/11/201 8. Nguyén My Hao TV HDQT
au la
TV HDQT ké twr x s A Thanh vién dé
9. Nguyeéen Thi Din
ngay 28/04/2017. 9ty PEUNG - hpar,
3u 1A 10.  Pham Anh Tuan TV HBQT
TV HDQT ké tir
ngay 25/04/2013.
Thanh vién dé Ghi chu:
au la
TV HDQT ké tir S R . M £, o
. v&i cac phién hop toan thé; Ngoai ra, can c tinh chat tw é
ngay 28/04/2017. Lwong c6 thé
Thanh vién khdng R x I R N
didu hanh 2 Ba Nguyén Thj Diing la TV HDQT dé
au la 3 Ong Yutaka Abe mién nhiém chw
TV HDQT ké t
Thanh vién khdng @ Ba Lé Thi Hoa nghi hwu tr ngay 01/07/2017 nén chi
dieu hanh Ong Nguyén Danh Lwong nghi hwu ttr ngay 01/11/2017 nén chi
At thuong 31/10/2017.

2014 bau la TV HPQT
ké tir ngay 26/12/2014.

Thanh vién khdng
diéu hanh

& tham gia hop tlr T1/2017 dén hét
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Nam 2017, Uy ban Qua 6 chirc 4 phién hop dinh ky, phd & é
tié wng va hoan thién cac quy ché , tham muwu dé xuat cho HDQT vé cac chié , chinh
sach qua , cac bié V) &u mat hoat dong. Uy ban ciin we
trong vié én trién khai cac sang kién nham tirng bud o) ét.

Uy ban nhan sw

Uy ban nhan sy , tw van cho HDQT déi v&i cac van dé lién quan dén nhan sw,
ché dé tién lwong, thu lao, tién thwdng va cac chinh sach dai ngd

Thanh vién Uy ban Nhan sy gdm co:
;. Ong Nghiém Xuan Thanh ich HBbQT - Trwdng ban

i Ong Pham Quang Diing, Uy vién HDQT, Téng Giam déc - Thanh vién

;. Ong Nguyén My Hao, Uy vién HDQT - Thanh vién

;. Ong Nguyén Manh Hung, Uy vién HDQT - Thanh vién

;. Ong Héng Quang, Trwdng Ban Td chirc can bod - Thanh vién.
Sau khi cac van ban quy ché vé quan ly can bd ong bo, UBNS da tich cu ong trong
viéc tham mwu danh gia, d& xuat quy hoach bd nhiém quan Iy can bod thudc phan cép thdm quyén. Trong
thoi gian qua, viéc bd nhiém, bd nhiém lai cac chi ao thud & chinh va cac don vi kinh doanh
aé &i UBNS, gép phan nang cao nang luc, chat &c quan ly can bo.

CAC L’JY BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI DEU DA THAM GIA CAC CHU'ONG TRINH BAO TAO VE QUAN TR| CONG TY.

Co cau cac Uy ban

Uy ban Quan ly rai ro

a ) éc phé duyét cac chinh sach va dinh hué .
tirng thoi ky lién quan dén cép loa ) i trwdy at dong...), bao gom ca viéc xac
di €, gi¢i han/han ché va mirc d6 cha
Thanh vién Uy ban Qua dm co:
i Ong Nguyén Manh Hung, thanh vién HDQT - Trwdng ban
1+ Ba Nguyén Thi Diing, thanh vién do - Thanh vién .
+ Ong Pham Anh Tuéan, thanh vién HDQT - Thanh vién
1 Ong Eiji Sasaki, thanh vién HDQT - Thanh vién
1 Ba Pinh Thi Thai, Phé Téng Giam dbc - Thanh vién
i Ong Dao Hao, Pho Téng Giam déc - Thanh vién
i Ba Nguyén Thi Kim Oanh, Ph¢ Téng Giam déc - Thanh vién
WWW.VIETCOMBANK.COM.VN 100
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Thanh vién va co ciau Ban Kiém soat:

Tai thdi diém 01/01/2017, Ban Kiém soat gdm c6 04 thanh vién, trong d6 cé 03 thanh vién chuyén trach va 01
thanh vién kiém nhiém, trong ndm 2017 co ciu BKS khéng thay dbi so v&i thdi diém dau ndm. Dud
& cac thanh vién Ban Kiém soat va sb 4 phan s& hivu Vietcombank tai thoi diém 31/12/2017:

S& hiru c6 phan cua Vietcombank

=i Ho vatén Chire vy S6 lwong CP Ty lé s& hivu
1. Trwong Lé Hién Trwdng BKS 5.051 0,00014%
2. Vi ThjBich Van Thanh vién BKS 0 0,00000%
3. La Thi Hong Minh Thanh vién BKS 3.281 0,00009%
4. D6 Thi Mai Hwong Thanh vién BKS 5.304 0,00015%

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THU'ONG NIEN 2017

Hoat déng ctia Ban Kiém soat

Hoat dong giam sat ctia BKS déi véi HDQT, Ban
Diéu hanh va cé dong

BKS da thwc hién giam sat HDQT, BDH trong viéc
thwc hién cac dinh hu¢
, giam sat vié

[ , Diéu 1& Ngan hang trong
viéc quan tri, diéu hanh. Nhin chung, trong nam 2017,
HDQT va BPH da chi dao, diéu hanh hoat do

, cac chi tiéu kinh

doanh dat két qua tét so v&i ké hoach dé&

! éu lé
Ngan hang trong quan tri, diéu hanh.
Thwc hién theo quy di , BKS da thuwc
hién theo déi danh sach cb , cb6 dong

I&n va ngud

inh ky. Trong nam 2017,
tai VCB phat sinh 01 giao dich ndi bd mua cb phiéu
VCB, giao di wc hié inh vé cong
b théng tin trén thi trwong chirng khoan.

Sw phéi hop hoat dong giira BKS d6i v&i hoat
dong ctia HDQT, Ban Diéu hanh va cac can bo
quan ly khac

Thwe hién Quy ché quan tri ndi bé VCB, BKS thwdng
xuyén tham gia cac cuéc hop thwdng xuyén/dinh ky
HBQT/thwong trwec HPQT, cac cudc ho

4p cac
théng tin, tai liéu vé cong tac quan ly, didu hanh va
hoat do éc
kié
cac khoéa hoc, hdi thao nghié a&m nang cao kién

thirc quan tri, didu hanh ngan hang.

Théng qua hoat dong kiém soat, BKS da dwa ra cac
y kién, kién nghi v&i HDQT, BDH vé cac bién phap

tang cwong kiém soat, giam thié , dam ba
i , Diéu lé va cac quy

dinh noi bd, gép phan nang cao chi , hiéu qua

hoat d6 6t nhié

Hoat dong khac cua BKS

Trong nam 2017, BKS da hoan thanh vié
cao danh gia hé théng KSNB nam 2016, thwc hién
cbng tac thdm dinh BCTC nam 2016 va 06 thang
dau ndm 2017, td chirc thwe hién 23 cudc kiém toan
theo k& hoach va 02 cudc kiém toan dot xuét (cac
don vi ém toan bao gb
/ban/trung tdm TSC va 08

chuyén dé véi pham vi toan hang), thwc hién giam
sat v&i cac mang hoat do
sat hoat d6 , theo doi vié

é dam bdo an toan...

Nam 2017, BKS tié au mdi trién khai giai
doan 2 dw an Nang cao nang lwc Kiém tra/Kiém
toan noi bd va chuyén déi chirc ndng kiém toan ndi
b6 (thud ), hoan
thanh duw an kiém toan cong nghé au
trién khai Dw an dau tw phan mém quan ly hoat
dong kiém tra, kiém toan noéi bd VCB; thuc hién dao
tao can b thudc BKS...
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Danh sach va ndi dung cac phién hop thwéng ky ctia Ban Kiém soat:
Ngay S6 lwong TVBKS dw hop  Noi dung cudc hop
19/01/2017 4/4 Tong két hoat dong nam 2016 va phwong huwdng nhiém

Béao céo két qua tham di

07/04/2017 4/4 Thong qua dy tha ai PHDCD thwong
nién 2017
So két hoat do 06 thang dau n&m va phwong
AU e huéng nhié 06 thang cudi nam 2017
Viéc theo dobi, giam sat tinh hinh thyc hién cac khuyén
nghi
13/10/2017 4/4

Phwong huéng hoat dong 03 thang cudi nam 2017 va
ém toan noi bo.

Tai Nghi quyét Dai Hoi déng cd dong thudng nién 1an thir mud 28/04/2017, DPHDCD d3a
phé duyét me thu lao dbi véi Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat ndm 2017 ba é.

>

Trén thyc té, Thanh vién Hoi ddng Quan tri va thanh vién Ban kié &
khac theo Quy ché tién lwvong va cac quy dinh hié
Tbng murc chi cho cac Thanh vién Hoi ddng Quan tri va thanh vién Ban kié

ai thwong Viét Nam.

qua mw ét.

Trong ndm 2017 c6 phat sinh giao dich mua cb phié 4 déng noi bd va ngudy & nhu sau:
S6 cé phiéu s& hiru  S6 cé phiéu s& hiru Ly do
trwée khi giao dich sau khi giao dich tang, giam

Gy SO Chirc vu < < (i L T
giao dich S6 cb L. So co . chuyén
phiéu Ty lé phiéu Ty lé dbi,
thwéng...)
1 Nghiém Xuan Thanh HDQ!(':I'h 29.025 0,00081% 39.025 0,00108% Mua
2 Dinh Thi Thai Pho tong 1.798  0,00005% 98  0,0000002%  Ban
giam doc
3 LéDbwc Thanh 5.051 0,00014% 51  0,00000002% Ban
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Hoat dong quan hé nha dau tw trong ndm 2017 tié

4y manh va c6 nhiéu déi méi. Mot mat
Vietcombank thuc hié inh vé
cdng bo thong tin, ddm bao cung cap thong tin minh
bach va kip thoi téi cong déng cac nha dau tw. Mat
khac, Vletcombank tié b6chd ngcoéng tac
tié oi cb doéng, nha dau tw théng qua cac cubc
trao dbi truc tiép ta &, tham dw cac hoi nghi dau
tw trong va ngoai nuwd ong xuyén va
dang tai rong réi tai liéu gisi thiéu vé Vietcombank
va két qué hoat dong kinh doanh hang quy.

Tiép xuc nha dau tw

OTé chic 70 cudc tié &c tai
Vietcombank vé&i hang trdm nha dau tw ca
nhan/té chlrc, cac cong ty chirng khoan va céng
ty quan ly quy trong, ngoai nwéc.

[J C4c nha dau tw nwdc ngoai quan tadm tim hiéu vé
Vietcombank dén tir nhiéu quéc gia khac nhau,
trong d6 nhiéu nhét 1a cac quy dau tw nwédc ngoai
tai Viét Nam, tiép sau d6 la cac nha dau tw dén tir
My an, Han Quéc, Singapore, Chau Au...

Qua tié , cac nha da ip thoi vé
nhirng dién bién kinh t& vi mé va nganh ngan hang, vé
tinh hinh hoat déng ciing nhw trién vong phat trié
Vietcombank. Két qua hoat dong kinh doanh tét cuing
hiéu qua cong tac quan hé nha dau tw tié )
nang cao vi thé cb phiéu Vietcombank trén thj trwdng
chirng khoan, dac biét trong twong quan so sanh v&i
cac ngan hang niém yét.

Tham dw cac Hoi nghj dau tw quéc té

La cong ty da &n, ¢6 tam anh hwéng, dong
thori voi do & tinh chuyén
nghiép, hang nam Vietcomban 0i tham gia

nhiéu sy kién dau tu trong va ngoai nwéc. Nam
2017, Vietcombank da Iwa chon tham gia mot so sy
kién tiéu biéu sau:

O Chudi sy kién da
an) t6 chirc tai cac trung tam tai chinh 16
& gi¢i: New York (05/2017), Singapore
(08/2017), Hong Kong (11/2017).

O Céac s kién dau tw do cac td chire tai chinh uy tin
khac td chirc tai nwéc ngoai: Credit Suisse td chirc
tai London va New York (02/2017), UBS té churc tai
Bangkok (05/2017), KIS tb churc tai Seoul (06/2017).

O Cac sw kién dau tw trong nuwéc do cac cong ty
ching khoan hang dau Viét Nam té chi

(10/2017).
Vie on moi tham du tat ca céac sy kién
dau tw quan trong nhét té chirc trong nwéc va mot
trong s6 it cac doanh nghlep Vié oi

tham gia cac sw kién qudc té da khang dinh vi thé
ong déng dau tw. Théng qua
cac sy kién nay, b6 n IR da cung cap théng tin da
, thworng xuyén dén nha dau tw, tdng cwong két nbi
v&i hang tram tb chire tai chinh, quy dau tw uy tin trong
va ngoai nwéc, gép phan tao diéu kién trién khai cac
phwong an ting vén trong thoi gian toi.
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NHAM NANG CAO HIEU QUA CONG TAC QUAN TRI RUI RO, VIETCOMBANK DA THUYC HIEN

QUAN TRI RUI RO MOT CACH TOAN DIEN, KHOA HOC VA CO HE THONG NHAM NHAN DANG,

KIEM SOAT, PHONG NGU'A VA GIAM THIEU NHI’NG TON THAT CO THE PHAT SINH.

CAcC RUI RO CHINH

RUI RO TiN DUNG

6ng nghién cw

cac phwong phap quan tri én da

&i théng 1& quéc té tét nha é:
Vietcombank, 1 trong 10 ngén ha wa chon
tham gia thwc hién Hiép wéc von Basel Il tai Viét Nam.
Bam sat 16 trinh thyc hién, cing véiswphé  ,hd &

i Tw van quédc t& co uy tin va kinh nghiém,

Vietcombank da da rng két qua can ban, nén
tang cho viéc trién khai thanh céng Chuong trinh Basel |I
nhu: (i) thié duvi (i) ra soat va kién
toan bd may quan tri &ng t6i thong 1é qubc té; (iii)
phan tach rd chi 3 tAng bao vé trong quan tri
ro; (iv) hinh thanh co clu td chirc, khung chinh sach vé
quan tri di liéu;
(v)xay dwng va/hodc dinh ky ra soat hé thdng cac
van ban, chinh sach qua

, mo6 hinh di (nhw mo hinh xac
suadtvd - PD; mo hinh tén thdt sau v& LGD,...).

Hoan thién mé hinh hoat do , hwéng aé
, chuyén mén hdéa theo chirc nang, phan
tach gitra klnh doanh va quan trj Oi

thong l& quéc té, dleu kién thi treong Viét Nam, va
chié é . Pay la bwéc
thay d6i I6n trong hoat do

Vietcombank trén tat ca cac khia canh - md hinh té
chtre, quan tri, con ngudi va hé théng cdng nghé.
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Xay dwng va hoan thién hé théng canh bao s&
Ngan héng, kip thoi phat hié i ro cé thé phat sinh,
tlr d6 c6 ké hoach hanh déng kip thoi trong quan ly

khach hang dé han ché , déng thoi tang hiéu

qué kiém tra, giam sat.

Dé& phat huy hiéu qua 3 tang bao ve,
Vietcombank da thwc hién nang cép, nang cao nang
lw bd may kiém tra, kiém toan noi bod

héa chirc ndng kiém tra ndi bo ta &

o) &m tra ndi bo tai cac khu vyc, ddng
thoi trién khai dy n nang cao nang Iuc kiém toan
néi bd nham dap (ng cac yéu ca an muc va
théng 1é quéc té.

RUI RO THANH KHOAN

>

Cong tac quan trj a
&t cac quy di é
& kha nang chi trd va thanh khoan trong hoat dong
ngan hang. Vietcombank quan ly sat sao bién dong
cung cau vén hang, ddm bao can déi gitra an toan
thanh khoan va hiéu qua kinh doanh.

Vietcombank luén hwéng téi dap ¢ng cac chuan myc
va théng |1& quéc té vé qua hanh khoa
ong hoan thién khung qua

an, trién khai va cai tié
quan tri khe hé thanh khoa
vi khach hang, diu hiéu canh bao s&m va thir nghiém
cang thang thanh khoan theo cac kich ban va xay
dwng ké hoach dw &ng...

RUI RO THI TRUVONG

Déi v&i cong tac quan tri 4t trén sb ngan
hang, Vietcombank da thié é théng chinh sach,
quy trinh nha én, do v

é quéc té. Vietcombank d3 tién
hanh do lwdng, quan ly chénh Iéch ky han tai dinh
gia gilva tai san cé nhay cam lai suat va tai sa

nhay cam |ai sut, do nha an va do
nhay gia tri kinh té 6 & hivu, st an
phé & giam thiéu tac dong tiéu
cuc én dong lai suét.

DPéi voi cong téq quan tri ) i trrong giao dich,
Vietcombank thié & thdng chinh sach qua

trung trang thai gidy t& cé gia, ngoai té é
thdng va céac bié o é han ché
cactac dd  a bién dong lai sua é
)

N&m 2017, Vietcombank tié én khung
qua i trudng theo yéu ca )
trién khai va hoan thién cac mé hinh vé quan tri

thi trud g mot sd han mw i

trwdng theo théng 1& quéc té.

RUI RO HOAT BONG

Coéng tac qua at do

ong va tang cuodng,
hwéng dén chuan myc qua én trén thé
gi¢i. M6 hinh, co céu tb chirc, va céc chinh sach, quy
trinh QLRRHD theo tiéu chua
hoan thién va trié
hang. Moi chinh sach, quy dinh, san pham, va hoat
dong mé , bao gdm ca hoat dong thué
ngoai, dé h gia d& bao ddm ngan nglra, phat
hién va giam thié at dong truwdc khi ban hanh
va trong qua trinh trién khai. Cac bién phap gidm nhe

ro hoat do wc hién va giam sat chat ché. Canh
bao vé at dong tié 4 bién kip thoi
trén toan hé théng dua trén cac sy cbd at dong

ndi bd va bén ngoai.

ong dén cong tac
qua , VOi viéc xay dung va trién khai
khung Qua (QLRRGL), ban hanh
chinh sach, quy trinh QLRRGL va cac quy dinh lién
quan vé quan ly nhan sy nha tra va phat
hié . Co ché t6
Vietcombank trién khai.

Bén canh cac bié tra, phat hién, va

gidm thié at dong, Vietcombank ciing tién hanh
chuyé at dong thong qua mua céac géi bao
hié at dong ddi voi tai sa
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An Giang

Ba Dinh

Béc Binh
Dwong

Bac Giang

Bac Ha Tinh
Bac Liéu

Béc Ninh
Béac Sai Gon
Bén Tre
Bién Hoa
Binh Dinh
Binh Dwong
Binh Phwéc
Binh Tay
Binh Thuan

Ca Mau
Can Tho
Chau Péc

Chwong Dwong

Pa Nang
Pak Lak
boéng Anh
Pong Nai
bong Sai Gon
Poéng Thap
Dung Quét
Gia Binh
Gia Lai

Go Véap

Ha Long

Ha Nam

30-32 Hai Ba Trung, phuwdng My Long, thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang

521 Kim Ma, phwong Ngo , thanh phé Ha Nai

L6 D1-4-TT, Bwdng NA3, Khu céng nghiép My Phwéc 2, phwong My Phuérce,
thi xa Bén Cat, tinh Binh Duong

S6 278 due
ti

S6 52 buong Trd |, thi xa Hong Linh, tinh Ha Tinh

, phwérng Dinh Ké, thanh phb

S6 14-15 16 B dwong Ba Triéu, phwong 3, thanh phd Bac Liéu, tinh Bac Liéu.
Ngé 6, phweng Pa , thanh phd il

Khu hanh chinh, dug‘mg s 7, KCN Vinh Léc,phuey
Binh Téan, thanh pho HCM

S6 55B3, dai 16 Bdng Khéi, phudy
tinh Bén Tre

S$6 22, dwong 3A, Khu céng nghiép
tinh Bong Nai

66C duwong Lé Duén, phudng Ly Thweng Kiét, thanh phd Quy Nhon,
tinh Binh Binh

, thanh phé Bén Tre,

2, thanh phé ,

314 Pai 16 Binh Dwong, phud , thanh phé Au Mot,
tinh Binh Dwong
S6 744 dud &ng Do, phwdng Tan Xuan, thi xa Déng Xoai,

tinh Binh Phuéc
- , phud 6, thanh phé HCM
S6 50 Pai 16 Nguyén Tat Thanh, Phudng Hwng Long, Thanh phd Phan Thiét,
ti
S6 07 dwong An Dwong Vwong, phwdng 7, thanh phd Ca Mau, tinh Ca Mau
S , phudy &u, thanh phé Can Tho
, thanh phé Chau Béc, tinh An Giang
, thanh phé Ha Noi
ai Chau, thanh phb Ba Nang
, thanh phé Buén Ma Thuét,

sé , phuey

562 Nguyén Van Cwr, phudy
- , pheong Ha

06 Tran Hwng Pao, phud

ti

Thén Nghia Lai, xa Uy N&, huyén Dong Anh, thanh phé Ha Noi

S$6 53-55, dwong V6 Thi Sau, phuong Quyé , thanh phé ,
tinh Bong Nai

22F-24 Phan Bang Lwu, Phuwd anh, Tp. H& Chi Minh
S6 66, dwdng 30/4, phwong 1, thanh phd Cao Lanh, tinh Béng Thap
KCN Béng Dung Quét, KKT Dung Quét, xa
tinh Quang Ngai

Sb 423-425 duwong Lé Van Viét, phudy 9,
thanh phé H Chi Minh

33 Quang trung, phwerng Hoi Thuongthanh phé Pleiku, tinh Gia lai

Sé 366A?33 QU’dng Phan Van Tri, phud 4p,
thanh pho H6 Chi Minh

, huyén Binh Son,

166 Bwong Ha Long, phwéng Bai Chay, thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh

TTTM DV Hai Ha, dwong Lé Hoan, phwong Hai Ba Trwng, thanh phd ,
tinh Ha Nam

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

02963.898999-02963.841075-
02963.841816

024.37665318

0274.3697979

0204.3855.576

0239.6262555
0291.3955055
0222.3811.880

028.37654666

0275.6255888

0251.3991944

0256.3526666- 0256.3526526

0274.3831227

0271.3558888
028.39600477 - 028.39600478
0252.3739064 - 0252.3739065

0290.3575857-0290.3835207

0292 3820445

0296.3565603 - 0296.3561702
024.3652.3333
0236.3822110

02623.818444-0262.2240777-
0262.3857899

(024).38835999
0251.3823666

028.38407924
0277.3872110 - 0277.3872114

0255.3632333- 0255.3632212-
0255.3632797

028.37307799

0269.3875566

028. 3985 6868

0203.3811808 - 0203.3811911

0226 361 6666

Ha Noi

Ha Tay

Ha Thanh
Ha Tinh

Hai Dwong
Hai Phong
Hé Chi Minh
Hoan Kiém
Hoang Mai
Hué

Hung Vwong

Hwng Yén
Khanh Hoa
Kién Giang
Kon Tum
Ky Béng
Lam Péng
Lang Son
Lao Cai

Long An
Long Khanh
Mong Cai

Nam Binh

Dwong

Nam Da Nang
Nam DPinh

Nam Ha Néi

Nam Hai

Phong

Tang 1 dén tang 5, s6 11B Cat Linh, Phuong Quéc Ter 6ng Pa,
thanh pho Ha Néi.
L6 HH-03, Diém tié
thanh phé Ha Noi
S6 344 Ba Trigu, phuong Lé Da ,

thanh pho Ha No6i

S6 02 Nguyén Thi Minh Khai, phwong Trd  , thanh phd Ha Tinh,
tinh Ha Tinh

S6 66 Nguyén Lwong Béng, phwéng Binh Han, thanh phé Hai Dwong,
tinh Hai Dwong

ép lang nghé Va ,

$6 275 Lach Tray, phuong Ba én,
thanh phd Ha

805 cong truong Mé Linh, phuong Bé 1,
thanh phd HCM

23 Phan Chu Trinh, phwe ém,
thanh phé Ha Noi

Tang 1,2, Tower 1, Times City, 458 Minh Khai, phwéng Vinh Tuy,
Trwng, thanh pho Ha Noi

78 Hung Vuong, phwe , thanh phé Hué, tinh Thira Thién Hué

664 Suv Van Hanh, phu¢ 10, thanh phé HCM

Thi trAn Ban Yén Nhan,huyén My Hao, tinh Hwng Yén
17 Quang Trung, phuwdng Van Thanh, thanh phé Nha Trang, ti

S6 89, dwong 3 thang 2, phudng Vinh Bao, thanh phd Rach Gia,
tinh Kién Giang

348 Tran Hwng Dao,thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum

13-13 Bis Ky Ddng, phuo 3, thanh phé HCM

S6 33 Nguyén Van Cir, phwéng 1, thanh phd Pa Lat, tinh Lam Bdng

Téng 1, trung tdm thuwong ma 6c, khu dvw
Trai, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son

6c IV, phudng Vinh

S6 79 dwong Hoang Lién, phuong Coc Léu, thanh phd Lao Cai, tinh Lao Cai

S6 2A, Pham Van Ngi, khu phé 5, thj trAn Bén Lirc, huyén Bén Lirc,
tinh Long An

S6 165, dwdng Nguyén Van Clr, phwdng Xuan An, thi xa Long Khanh,
tinh Bdng Nai

S6 05, dwdng Hung Vwong, phwong Trd |, thanh phd Méng Cai,
tinh Quang Ninh

S6 121 dworng BT 743B, khu phd Théng Nhét 1, phwéng Di An, thi x& Di An,
tinh Binh Dwong

$6 137 duong Ngii Hanh Son, phuong My ,
thanh ph6 Ba Nang

S6 629 Tran Hung Dao, phwéng Lo , thanh phé Nam Binh,

tinh Nam Binh
Ta “Nha & cao tang va di 4u Tién”, 1277 Giai Phong,
phuong Thinh Lié , thanh phé Ha Noi

S6 11 Hoang Diéu, phud ong Bang, thanh phd Ha

024.39746666

024.33554545

024.36503333

0239.3857003 - 0239.3777886

0220.3896545

0225.3842658

028.38297245 - 028.39141777

024 39335566

024.38383383

0234.3811900

028.38663983 -
028.38663984
028.38624810

0221.3941886
0221.3589368

02973862749

0260.3703337
028.39318968
0263.3511811

0205.3859859

0214.3828396 - 0214.3828265

0272.3633683

02513.646151

0203.3757575

0274.7307777

0236.3932999

0228.3558666

024.38699696

0225 3552299- 0225 3841080



Nam Sai Gon
Nghé An
Nha Réng
Nha Trang
Nhon Trach
Ninh Binh
Ninh Thuan
Phé Hién
Phu Quéc
Quy Nhon

Phii Tho
Phu Yén
Quang Binh
Quang Nam
Quang Ngai
Quang Ninh
Quang Tri
Sai Gon

Sai Thanh
Sé& giao dich

Séc Son
Séc Trang

Séng Than
Tan Binh
Tan Dinh
Tay Can Tho
Tay Ho

Tay Ninh

Tay Sai Gon

FANG LUDI HOAT BOKG

T4 6, plot V, Khu d6 thi méi Himlam, 23 Nguyé&n Hiru
Tho, phuw® 7, thanh phé HCM

S6 21 Bwong Quang Trung, thanh phd Vinh, tinh Nghé An

Nguyén Lam Tower, s 133 dwéng Dwong B4 Trac, Phudy 8,

thanh phé H Chi Minh

21 Lé Thanh Phuwong, phwong Va
ti

, thanh phé Nha Trang,

Buong Nguyén Hiru Canh, &p Xom H6
tinh Bong Nai

S6 872 Tran Hwng Pao, phuwéng Tan Thanh, thanh phd Ninh Binh,
tinh Ninh Binh

s6 47 dwong 16/4, phwong Kinh Dinh, thanh phé Phan Rang - Thap Cham,
ti

0i, huyén Nhon Trach,

S6 186 dwerng Chu Manh Trinh, phudng Hién Nam, thanh phé Hwng Yén,
tinh Hwng Yén

S6 1A, dwong Hung Vuong, khu phé 1, thi trAn Dwong Béng, huyé éc,
tinh Kién Giang

433 Lac Long Quan, phudng Tran Quang Diéu, thanh phé Quy Nhon,
tinh Binh Binh

1606A Pai L6 Hung Vwong, phudng Gia Cam, thanh phd Viét Tri,
ti 0

S6 192-194-196 Hung Vwong, phwéng 7, thanh phd Nl

S6 03 Ly Thuong Kiét, phwong Hai Dinh, thanh phd Béng Héi,
tinh Quang Binh

35 Tran Hwng Pao, thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam
345 Hung Vwong, phwéng Trd  , thanh phd Quang Ngai, tinh Quang Ngai

Puwong 25/4, phudng Bach Bang, thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh
51 TRAN HUNG DAO, thanh phé Déng Ha, tinh Quang Tri

69 Bui Thi Xuan, phudng Pha 1, thanh phé Hb Chi Minh
2D-2E Ly Thuong Kié 5, thanh phé HCM
31-33 Ng6 Quyén, phuwd ém, thanh phd Ha Noi

S6 nha 51, duong Quéc L6 3, t6 12, thi trAn Séc Son, huyén Séc Son,

thanh pho Ha Noi

S6 3 Tran Hung Dao, khém 6, phwéng 3,thanh phd Séc Trang, tinh Séc Tréng

S6 79/8 Khu phé Binh Budng 2, phwérng An Binh, thi x& DT An,
tinh Binh Dwong

108 Tay Thanh, phuong Tay Tha , thanh phé HCM
72 Pham Ngoc Thach, phwo 3, thanh phé HCM
L6 30A7A, Khu céng nghié , thanh phé Can Tho
S6 565 Lac Long Quan, phue 6, thanh phb Ha Noi

S6 313, dwdng 30/4, khu phé 1, phuweng 1, thanh phé Tay Ninh, tinh Tay Ninh

S6 321-323-325 dwdng Pham Hung, khu dép cw Him Lam, 4p 4A,
xa Binh Hwng, huyén Binh Chanh, thanh phé H6 Chi Minh
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028.37701634

0238.3842033 02388685678

028.38516688

0258.3826279- 0258.829689

0251.3521888-0251.3561628

0229.3894444

0259.3922.755

0221.3596666

0297.3626264

0256.3541377

0210.3766666

0257.3811709

0232.3840380

0235.3813062

0255.3828578

0203.3629215
0233.3555727

028.38359323/ 028.38359262

028.39573378

024.39368547

024.35950000

02993 883888 - 02993
883889

0274.37241627

-0274.37245248-0274.3792158

028.38157777
(028) 38 208 762
0292.3844 272
024.37581111

0276.3818996-0276.3818997

028 3758 9297

joaiEioh Phuong Lé Hdng Phong, thanh phé Thai Binh, tinh Thai Binh

- " S6 10 dworng Cach Mang Thang Tam, phudng Phan Binh Phung,
Thai Nguyén s nh phé Théi Nguyén, tinh Thai Nguyén

y 0, s6 148 Hoang Quéc Viét, phwong Nghia Tan,
fanaltond Au Gidy, thanh phé Ha Noi

. R L6 3 O 4.1cc Hoang Pa , phworng Nh ,
fRanbiceny thanh phé Ha Nai
Thanh Hoéa Q5 Phan Chu’Trinh, phwong Bién Bién, thanh pho Thanh Hoa,

tinh Thanh Hoéa
R 448-450 Nguyén Trai, phuwd ,

DU CE L] thanh phé Ha Nai

L Khu ché xuét Linh Trung |, phwe tre,
fhuibuc thanh phé H& Chi Minh

a caa Sé 55-56 dwerng Song Hanh, phud 2,
joutinien thanh phé H& Chi Minh
Tién Giang 152 Binh B6 Linh, phuong 2, thanh phé My Tho, tinh Tién Giang.
Tra Vinh S6 05 Lé Thanh Tén, phwdng 2, thanh phé Tra Vinh, tinh Tra Vinh

. S6 9, dwong Nguyén Sy Sach, phue , thanh phé Vinh,
Vinh = N
tinh Nghé An

Vinh Long S6 5C, Hung Dao Vwong, Phudng 1, Thanh phé Vinh Long, tinh Vinh Long
Vinh Phiic tSio 392A, dwong Mé Linh, phwdng Khai Quang, thanh pho Vinh Yén,
Viing Tau S6 27 Tran Hung Dao, phwong 1, thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
T4 25T1 NOS, Ting 12 - TAng 17 VCB 1406, TAng 14, VCB

dwong Hoang Ba ,

4u Gidy, TP. Ha Noi

[T]:(84.24) 9 289 289
[F]:(84.24) 39 289 150

- & 1 Cong an tinh Thai Binh- dwong Lé Quy Bon,

Tower,

198 Tran Quang Khai,
TP. Ha Noi
[T]:(84.24) 3936 6990
[F]:(84.24) 3936 0262

12112 Brookhurst St., Suite 11 Ta -

Garden Grove, CA 92840,

United States
[T]:1-714-979-1055
[F]:1-714-979-1278

35 Nguyén Hué,

1, TP. HCM
[T] : (84.24) 3936 4540
[F] : (84.44) 3936 4542

5 Céng Trwong Mé Linh

P. Bén Nghé, Q. 1, TP.HCM
[T]: (84.28) 3982 6468

[F]: (84.28) 3939 3948

S6 5 Cong trwdng Mé Linh
, P. B&n Nghé,
1, Tp.HCM
[T]: (84.28) 3915 6789
[F]: (84.28) 3915 3354

Tower, 198 Tran Quang Khai,

TP. Ha Noi
[T] : (84.24) 3934 0919
[F] : (84.24) 3934 0920

1 Raffles Place,
#26-03 OUB Centre,
Singapore 048616
[T]: +65 6323 7558
[F] : +65 6323 7559

Tang 11 Thap Capital,
109 Tran Hung Pao,
TP. Ha No6i

[T]: (84.24) 3936 8507

02273.839.724

0208.3658200

024.3755.7194

024.62578686

0237.3728286

024.35578589

028.38966806

028.73079668

0273.3976999

0294.3868780

0238.8699567

0270.3888288

0211.3720920

0254.3852309-0254.3859874-

0254.3859168
Tang 1
Star, 20 Lockhart Road,
Hongkong

[T]:(852) 2865 3905 7
[F1: (852) 2865 3908

Tang 15, VCB Tower,
198 Tran Quang Khai,
TP. Ha Noi

[T] : (84.24) 3936 4540
[F] : (84.44) 3936 4542

13 - 13 Bis dwong Ky Bdng,
3, Tp.HCM

[T] : (84.28) 3526 0888

[F] : (84.28) 3526 0808
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HOAT DONG AN SINH XA HQI VIETCOMBANK

V& 6t 1a huwéng téi mot ngan hang Xanh, phat trién bén vieng vi
codng dong, hoat dong an sinh xa hd w 4y manh
v&i nhiéu chwong trinh thiét thwe, c6 y nghia, déng goép vao sw phat trié

coéng dong, xa hoi.

Chudi hoat ddng an sinh xa ho én khai subt nhidu ndm qua v&i
sy tham gia tich cwctr & chinh dén cac chi nhanh trén toan qud

cac hoat dong khéong ndm ngoai viéc chia sé kho khan va nang cao chi i
sbéng dan nghéo tai nhirng di &u kho khan trén ca nuéc.

Nam 2017, Vietcombank da dan dng cho cong tac an sinh x4 héi. Trong
giai doan 2013-2017, s6 tién cho hoat do ong.
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LA SO TIEN VIETCOMBANK PA DANH CHO
HOAT DONG AN SINH XA HOI GIAI POAN 2013-2017
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5% CONG EONG YA XA HO

Bay la chwong trinh hanh dong qud & bom min sau

chié i dao nha nwéc trién khai theo Quyét dinh sb
- (o] atrala
huy ddng ngudn lyc trong nwéc va qudc té nham gidm thiéu va tién to
anh hud én kinh té xa

hoi, ddm ba & na

doi sbng xa hoi. Vietcombank vinh dw ong hanh cung

chwong trinh.

B,

DONG HANH CUNG GIAI THUONG

NHAN TAI DAT VIET

)

4

ClAL YIiUone
' kb

UNH YWE SATIAm CONG WEHE TMONG TN

Giai thwdng Nhan tai DAt Viét do Hoi Khuyén hoc Viét Nam cung Bao Dan
tri t& chirc thwong nién, khéi dau 1a khuyén khich va tén vinh tai nang
trong linh vwc CNTT - truyén thédng. Qua cac nam, Giai thwdng Nhan tai
D4t Viét khong ngirng mé rong ra cac linh vwec Khoa hoc cdng nghé

, M6i trwdng va Khuyén tai.

Vietcombank d& ddng hanh cung Giai thwéng Nhan tai DAt Viét trong subt

5 nadm qua (2013-2017) v&i mong mud 6 chire
aé w sang tao tlr cdng dbng, dac biét Ia nhirng sang kién, nghién
cl & dem lai nhirng giai phap thiét thwc cho cong
ad 4y s phat trién kinh té xa hoi Viét Nam trén nhiéu linh vuc.
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PONG TO CHUC

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THU'O'NG NIEN 2017

THAP SANG UO'C MO THIEU NHI VIET NAM

Chuong trinh “Thap sang wéc mo thiéu nhi Viét Nam” 1a hoat dong thud
6 chirc 1an dau tién ndm 2008) do Trung wong Doan TNCS Hb Chi

Minh phb &i Hoi ddng Doi Trung wong thwe hién, danh cho tré em nghéo
hiéu hoc va tré em lang thang dwdng phé, tré em c6 hoan canh dic biét, kho
kh&n. Qua 10 ndm thwc hié & chire tai cac tinh, thanh phd: Ha Noi,
Nghé An, Thanh phé H Chi Minh, Can Tho, Da N&

w 4p |anh dao, sw ng ho to & 4 chirc, ca nhan
V& (rc cling cong ddng, chia sé véi cac em thiéu nhi
c6 hoan canh khé khan, tiép thém nghi lwc va niém tin cho cac em vuon Ién
trong cudc séng. Vietcombank da déng hanh trong 10 ndm qua v&
vi déng t chirc chwong trinh.

MAU XANH CHO CUOC SONG

“Green for life - Mau xanh cho cudc séng” la dv
an huwéng toi vié rc cho hoc sinh
tiéu hoc vé& tdm quan tro &c bao vé moi
trwong sb én
khai tai mét sé trwong tiéu hoc trén dia ban Ha Noi
trong thoi gian cudi nam 2016, ddu nam 2017.
Mong mudn 1&n nh4 rng nguwoi lam dw an 1a
phat trién y thirc trach nhiém coéng déng cho hoc
sinh théng qua cac hoat déng y nghia.

V&i ndi dung gan gii, d6i ngl tinh nguyé

chwong trinh “Green for life” khéo 1éo truyén cam

hirng bdo vé moi trwong cho cac ban nhd Ha Noi

théng qua nhir . Tham

gia vao chwong trinh, cac hoc sinh tiéu hoc khang chi
&u hoat do i

hwéng dan cach dé ét nhirng loai rac thai nao la

rac vo co va loai rac thai nao la rac hiru

co, bd vao cac thung dw ac
xanh nha

&, cac em hoc sinh da dan
hiéu rd hon vé sw can thié éc phan loai rac,
nhirng loai rac cé thé rng loai rac
khong thé p an pha o é
c6 thé tai ché trwdc khi thai ra ngoai méi trwong.
DPay déu la nhirng kién thirc thuc té rat bd ich ma
cac ban nhd can phai ghi nh¢ dé ong
xuyén trong cudc sb

Qua tirng hoat do

quan dén bao vé méi trwdng rat y nghia.

Nhirng tréi nghiém nay da mang dén cho cac em
hoc sinh nhir a

chung tay lan tda thong diép bdo vé méi trwdng
xanh - sach — dep. Pay ciing la né Iy
Vietcombank trong viéc khédng ngirng xay dwng hinh
anh mot Ngan hang Xanh phat trién bén virng vi
cong dong.



gé,':ﬁ -~ o edeus 4 XA HE
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CON BO GIONG CHO CAC HQ NGHEO
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TANG BO GIUP PONG BAO MIEN NUI CAC HUYEN
GIAP TAY NGUYEN THOAT NGHEO BEN V(NG

N&m 2015, 2016 Vietcombank d4 trié ‘ ong
bao nghéo v& én mié wec
Tay Nguyén va cac huyén giap Téy’Nguyén. Chuwong trinh éng

Ban chi dao Tay Nguyén danh gia rét cao vé tinh thiét thuc, hiéu quéa trong
viéc cai thién doi séng kinh té dong bao mié we Tay Nguyén, giap
Tay Nguyén, nha 6 phat trién kinh té va thoat nghéo bén virng.

w05 e

=

TY PONG

Vi TRUONG SA THAN YEU

HUONG VE BIEN DPAO QUE HUONG

& am quan trong chié éc gin giv &n bién da
6 quéc, trong subt chang dwdng hon niva thé  dng hanh cung lich st
d4u tranh, xay dung, bdo vé Té qubc va phat trién kinh té - xa hoi dat nuérc,
voi ta &ng vé bién dao Té quéc, Vietcombank da cé nhiéu hoat
dong thiét thwc nhw: Phat dong cud ong “Vi Trevong Sa than yéu” voi viéc
quyén gop tr CBNV sb tié dng trong téng sb )
ngan hang dé gép phan cai thién doi séng ngwdi dan ciing nhw can b, chién
sy dao Trwong Sa, tiép thém slrc manh va y chi cho quan, dan huyén dao
trong viéc quyét tam bao vé vir én bién, da 6 qud
& cac chwong trinh “TAm Iwéi nghia tinh vi ngw dan Hoang Sa,

Trwdng Sa”; “Gop da xay Trwong Sa v an xay dwng cong trinh dwa

dién lw6i ra dao Co T6; Trao tang xudng Hai Quan CQ — 01 tri ong toi
cac can bd chién s Trwong Sa; Tang hé théng loa tuyén truyén dac biét tri
ong cho Iy anh sat bién Viét Nam...
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HOAT DONG AN SINH XA HOI VIETCOMBANK (TIEP THEO)

BEN CANH PO, CAC CHUWONG TRINH PHAT TRIEN VUNG NHU TAY BAC, TAY NGUYEN,
; HO TRO QUY PHONG CHONG THI
VU'C KHAC NHU: CHAM LO CHO CAC GIA BINH CHINH SACH; HO TRQ' NGU'O'l NGHEO,
NGUO'l GIA CO HOAN CANH DAC BIET LUON BU’O'C VIETCOMBANK QUAN TAM TRIEN

VUC Y TE; GIAO DUC; HO TRO

TRINH THIET THY

Giao duc va Y té la 2 linh vuc trong diém dwoc Vietcombank dic biét quan tam, cac hoat déng an
sinh xa hdi dau tw cho 2 linh virc nay dwoc Vietcombank trién khai rong khap tai nhiéu dia phwong

nghéo trén ca nwéc sudt thei gian qua.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

poI VO U'C GIAO DUC

Khéng chi xay dwng nhitng ngdi trwdng moé
4u trong vié

trang thiét bi ho , gidng day va nang cép cac
ha wng tai cac trwong dang hoat
dong. Nhirng bo ban ghé, thu vié oc
hay don gian chi 1a nhitng bé nwéc sach, nha
dé xe, san thé thao... tuy don gidn nhung rét
thiét thuc véi nhitng ngéi trudy &u khoé
khan, gép phan khéng nhd trong viéc céi thién
va nang cao chi ay va hoc cho thay c6,
hoc sinh. Bén canh d9, tiép strc cho hoc sinh
nghéo an tdm virng bwdc trén con dudng téi
trudy &t strc quan
tam théng qua viéc tdng hon 10 nghin chiéc cap
phao ctru sinh cho cac em hgc sinh nghéo vung
I, viing séng nwéc; tdng nhiéu xe dap cho hoc
sinh, sinh vién nghéo hiéu hoc...

Hang nam, Vietcombank ciling danh ta
dng hoc bdng cho cac hoc sinh,
sinh vién c6 thanh tich ho & &c co
nd lwc ho &u kién kho khan théng
qua cac Quy hoc bdng, Quy khuyén hoc tai
céc dia phuwong va cac chuwong trinh gay quy
khuyén hoc trén pham vi toan quéc... Qua
nhirng hoat ddéng nay, Vietcombank mong
mub a ém tin cho
nhirng em nhd c6 diéu kié
I’a cho nhitng dam mé va truyén théng hiéu
ho é hé tré Viét Nam.
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HOAT DONG AN SINH XA HOI VIETCOMBANK (TIEP THEO)
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HOAT DONG AN SINH XA HOI VIETCOMBANK (tiép theo)

poI VO UCYTE

Khong chi wng cac bénh vién,
tram y t&, trang bi cac thiét bj thiét yéu cho
cbng tac kham, chira bé
lubn quan tam, chia sé kho khan véi cac
bénh nhan nhw hé 3 , tham
hdi cac bénh nhan dac biét la tré em nghéo
c6 hoan canh kho khan. Nhir

O suat an cho bé
cac nhém doan thé Vietcombank thwc hién
thwdrng xuyén tai nhidu dia phwong.

Bén canh nhitng chwong trinh quy mé Ién
do Vietcombank phé &i cac dia phuong
va cac co quan thwc hién, tirng ca nhan can
bd Vietcombank cling luén y thic va hang
ngay van cé nhitng déng gép cho nhiéu
chuwong trinh thiét thuc, cé y nghia dé cung
chung tay gop strc xay dwng mét xa hdi ngay
cang van minh, twoi dep.

e

7 AETCOMBA@::'
F4l LUON QUAN TAM,

CHIA SE KHO KHAN
(O CAC BENH NHAN
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HOAT DONG AN SINH XA HOI VIETCOMBANK (TIEP THEO)

LUON XAC DINH AN TOAN, HIEU QUA TRONG KINH DOANH LA MUC TIEU HANG DAU, VIETCOMBANK CUNG LUON DE CAO
TINH “NHAN VAN” BO1 DO LA GIA TRI COT LOI CUA VAN HOA VIETCOMBANK, QUAN TAM VA DANH MOT NGUON LYC
KHONG NHO CHO CONG TAC AN SINH XA HOI LA MOT TRONG NHIPNG MUC TIEU QUAN TRONG BU'Q'C VIETCOMBANK DE
RA HANG NAM. B&I VAY NEU TRONG KINH DOANH, VIETCOMBANK LUON COI CH “TiN” LA KIM CHi NAM THI VOI HOAT
DONG XA HOI, VIETCOMBANK LUON LAY CHIY “TAM” LAM GOC, LUON NO LU'C BE DEM LAl NHI’NG GIA TRI THIET THY
UC PHAT TRIEN, CHAM SOC CONG DONG NHAM GOP PHAN NANG CAO CHAT LU'QNG BOI
SONG DAN NGHEO. DO CHINH LA THONG DPIEP VA CUNG LA CAM KET “CHUNG NIEM TIN VNG TUONG LAI” MA

VIETCOMBANK MUON Gl GAM TG TAT CA KHACH HANG CUNG MOI NGU'&I DAN VIET.

e

BANG SO LIEU AN SINH XA HOI
Téng sé liéu ASXH

‘ ‘ NAM
STT NOI DUNG (BVT: triéu dong)
2013 - 2017
Tf)ng so tié at dong an sinh xa hd 132.499 971.567
Vietcombank
Khu vuwc

TS FHREVIC (DV#ﬁI:'I:éZL? 1d-(,‘)ng)
1 Khu vy 31.805
2 Khu vuwc Tay Nguyén 3.541
3  Khu vyc Tay Nam B6 23.227
4  Céc tinh/thanh phd khac 73.926

Cac linh vuc

STT MUC DiCH TAI TRQ GIA TRI THU'C HIEN NAM 2017

(BVT: triéu dong)

1 53.436
2 Yté 8.971
3 Xay dung nha cho ngudi nghéo/nha dai doan két 33.351
4 a thién tai 9.021
5  Linh vuc khac 27.720

M6t sé6 chwong trinh/cong trinh an sinh xa héi tiéu biéu Vietcombank da trién khai trong ndm 2017

1 ong Mam non Lang Khé, Con Cuéng, tinh Nghé An ong
2 Xay dwng nha cho ngudi cé cong tai tinh Thai Binh ong
3 Xaydwng Trwong M4 , huyén Yén M@, tinh Ninh Binh ong
4 Xay dwng Trwong Tiéu hoc Xa Cam Dong, huyén Cam Giang, tinh Hai Duong ong
5  Xay nha cho ngwoi nghéo tai tinh Tra Vinh ong
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MUC LUC

Théng tin vé Ngan hang

éu hanh
Béo céo kiém toan do
Bang can dbi ké at
Bao cao két qua hoat dd
B&o cdo lwu chuyén tién té

Thuyé

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

at 9-10
at 11-12

at 13 -80

Gidy cht

Gia at dong s6 138/GP-NHNN ngay 23 thang 5
bng dbc Ngan hang Nha nwéc Viet Nam, Quyét dinh sb

2719/QD-NHNN ngay 27 thang 12 nam 2011, Quyét dinh sb 523/Qb-
NHNN ngay 22 thang 3 nam 2012, Quyét dinh s6 1547/QD-NHNN ngay 6
thang 8 nam 2014, Quyét dinh s6 2182/QD-NHNN ngay 26 thang 10 nam
2015, Quyét dinh sb 95/QD-NHNN ngay 18 thang 1 nam 2017, Quyét
dinh s 891/QD-NHNN ngay 8 thang 5 nam 2017 va Quyét dinh sé 2293

- &c Viét
Nam vé viéc stra d6i, bd sung Gidy phép vé ndi dung hoat do
hang Thwong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam.

&i ma s6 doanh nghiép 0103024468

do S& Ké hoach va Bau tw Thanh phd Ha Noi cip ngay 2 thang 6 ndm

Ong Nghiém Xuan Thanh
Ong Pham Quang Diing
Ba Nguyén Thj Diing

Ong Nguyé&n Manh Hung
Ong Nguyé

Ong Pham Anh Tuén
Ong Eiji Sasaki

Ong Nguyén Danh Lwong
Ba Lé Thi Hoa

Ong Yutaka Abe

Ong Pham Quang Diing
Ong Pao Minh Tuén
Ong Pao Hao

Ba Trwong Thi Thay Nga

Ong Pham Manh Théng
Ba Nguyén Thj Kim Oanh
Ba Dinh Thij Thai

Ong Eiji Sasaki

Ba Phuing Nguy&n Hai Yén
Ong L& Quang Vinh

Ong Nguyén Danh Luong
Ong Pham Thanh Ha

Ong Yutaka Abe

2008, ma sb doanh nghié 4p dbi lan thr 12 vao ngay

16 thang 12 nam 2016.

ich B nhiém ngay 1 thang 11 nam 2014
Thanh vién B& nhiém lai ngay 25 thang 4 nam 2013
Thanh vién B& nhiém ngay 25 thang 4 nam 2013
Thanh vién B& nhiém ngay 26 thang 12 nadm 2014
Thanh vién B& nhiém ngay 28 thang 4 nam 2017
Thanh vién B& nhiém ngay 28 thang 4 nam 2017
Thanh vién B nhiém ngay 28 thang 4 nam 2017
Thanh vién Nghi hwu tir ngay 1 thang 11 nam 2017
Thanh vién Nghi hwu tir ngay 1 thang 7 nam 2017
Thanh vién Mién nhiém ngay 28 thang 4 ndm 2017

Tdng Giam déc

Phé Téng Giam dbc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam dbc
Phé Téng Giam dbc
Phé Téng Giam dbc
Phé Téng Giam dbc
Pho Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc

B nhiém ngay 1 thang 11 nam 2014
B4 nhiém lai ngay 15 thang 6 nam 2017
B4 nhiém lai ngay 1 thang 8 ndm 2015
Kéo dai thoi gian gilv chir  tr ngay 1
thang 12 nam 2017

B& nhiém ngay 10 thang 3 nam 2014
B& nhiém ngay 26 thang 12 nam 2014
B nhiém ngay 1 thang 6 nam 2015

B nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017
B nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017
B nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017
Nghi hwu tlr ngay 1 thang 11 nam 2017

Thoi gilr chw  ngay 21 thang 8 nam 2017

Mién nhiém ngay 14 thang 4 nam 2017



Ba Truwong Lé

Ba La Thi Héong Minh
Ba Bé Thi Mai Hwong
Ba Vi Thij Bich Van

(theo Gidy Uy quyén s6 01/UQ-VCB
-CSTCKT ngay 8 thang 1 nam 2018)

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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Trwdng ban B4 nhiém lai ngay 25 thang 4 ndm 2013
Thanh vién B4 nhiém lai ngay 25 thang 4 ndm 2013
Thanh vién B4 nhiém lai ngay 25 thang 4 ndm 2013
Thanh vién B4 nhiém lai ngay 25 thang 4 ndm 2013

Ong Lé Hoang Tung

B nhiém ngay 15 thang 12 nam 2017

Ba Phung Nguyén Hai Yén

Thai gilr chr  ngay 15 thang 12 nam 2017

Tw ngay 1 thang 11 nam 2014
Ong Nghiém Xuan Thanh
Che ich Hoi déng Quan tri

Tw ngay 8 thang 1 nam 2018
Ba Phuing Nguyén Hai Yén

Chtrc danh: Phoé Téng Giam déc

198 Tran Quang Khai

ém, Ha Néi, Viét Nam

Céng ty TNHH KPMG Viét Nam

Ban Diéu hanh Ngan hang Thwong mai C phan Ngoai thuwong Viét Nam (“Ngan hang

a =] 31 thang 12 nam 2017.
Ban Piéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém dam ba 4t nay phan anh trung thy
4t, két qua hoat do 4t va tinh hinh lwu chuyén tién té
nha 4t nay, Ban

Diéu hanh Ngan hang can phai:
» Lwa chon cac chinh sach ké ot cach nhét quan;
» Thwc hién cac danh gia va wéc tinh mot ca ong;

» Néu rd cac chudn muc ké
tat ca nhirng sai Iéch trong yéu so v&i cac chuan my

Qv

at; va
» attrén co s at do w tred é cho
rang Ngan hang va cac céng ty con sé tié at déng.

Ban Piéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém dam bao viéc cac sb ké & dé& phan

) ) p VO ml'J’C dé , tai bat ‘ky thoi diém nao va
cling dam bdo rang cac sb ké &i ché do ke . Ban Diéu hanh Ngéan hang
cling chju trach nhiém veé viéc quan ly cac tai sa ai thwe hién
cac bié & ngan chan va phat hié ng vi pham khac.
Ban Diéu hanh Ngan hang cam ké 'ng yéu cau néu trén trong vié
nhét kém theo.
Theo y kié é 4t kém theo d& phan anh trung thy

4 ai ngay 31 thang 12 ndm 2017, két qua hoat

do 4t va tinh hinh lwu chuyén tién té At cho nam ké &i cac
Chuén muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Vié o chw

nwéc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly ¢é lién quan dén vié

Thay mat Ban Diéu hanh Ngan hang:

L al

Ba Phuing Nguy&n Hai Yén
Phé Téng Giam dbc
Ha Nbi, ngay 30 thang 3 nam 2018



é 4 ai Cé phan Ngoai
thwong Viét Nam (“Ngan hang”) va cac céng ty con, bao gém bang can dbéi ké p nhéat tai ngay 31
thang 12 ndm 2017, bao céo két qué hoat do 4t va bao céo lwu chuyén tién té at
lién quan cho nam ké é &u hanh Ngan hang phé duyét
phat hanh ngay 30 thdng 3 nam & trang 6 dén trang 80.
Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhié W 4t nay
theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét 6 chw

hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén vié
chinh, va chju trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét d& dam bao vié

4t khong c6 sai s6t trong yé am lan.
Trach nhié én vé 4t nay dwa trén két qua kié

we hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan
muc nay yéu ca 4n muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghié é hoach va
thwe hién cudc kiém toan dé da w dadm ba & viéc lidu bao cao tai ¢ e
trong yéu hay khéng.
Cong viéc kiém toan bao gém viéc thuc hié a ang ching kiém toan vé cac sb
liéu va cac thuyé wa chon du ém toan vién,
bao gb ong yé &c nham lan. Khi thyc hié

, kiém toan vién xem xét kiém soat ndi bd oi vié
bay bao cdo tai chinh trung thy am thiét ké é &i tinh hinh thye té, tuy
nhién khéng nha én vé hiéu qua ém soat noi bd
Cong viéc kiém toan ciing bao gdm viéc danh gia tinh thich é
&c tinh ké é , cling nhw danh gia viéc

trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

ang cac bang chirng kié 4 & cho y kién
kié

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Theo y kié 4t da phan anh trung thy , trén céc khia canh trong

yé a ) ] ai ngay 31 thang 12 nam 2017, két qua
hoat doé ) at va ,Iu’u ch,uyén tién té at cho nam ke i cac
Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Vié 6 chir

nwéc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly ¢é lién quan dén vié

& étt
~ ém toan boi mot cong ty kiém todn khac va cong ty kiém todn nay da dwa ra y kién cha
phan doi v&i bao cao tai chinh dé trong bao cao kiém toan ngay 29 thang 3 nam 2017.

Viét Nam
Bao cao kiém toan sb: 16-02-571/4
o

oy, >
,:;:" 'f-'g .x:fl.\'.?\\

.:‘ = -
STt e N
': ..: "-"‘W‘ ~...‘: ;u| - .F-.‘ .'_-..-'- y I.}r
W NRR e - LR 0.8
X T | & .f’\" -
L —
Trwong Vinh Phuc
Gidy Chuw é Gidy Chuw é
Kiém toan s6 1901-2018-007-1 Kiém toan s6 0339-2018-007-1

Phé Téng Giam déc
Ha Nbi, ngay 30 thang 3 nam 2018
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tai ngay 31 thang 12 nam 2017

TAI SAN

at, vang bac, da quy

tri tai Ngan hang Nha nwéc Vit Nam

o
Tién guvi tai cac tb chir

Cho vay céc t6 cht

Chirng khoan kinh doanh

ung khac

Dw t*ng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Dw

Chtng khoan dau tw sdn sang dé ban

Chung khoan dau tw gity dén ngay dao han

Dy ng khoan dau tw

Gop vb an
Vén gop lien doanh
Dau tw vao cong ty lién két

DPAu tw dai han khac

12(a)
12(b)
12(c)

Dw am gia dau tw dai han

Tai san cb dinh

Tai san cb dinh hitu hinh

Nguyén gia tai sén cé dinh
an c¢é dinh

Tai san cb dinh vo hinh

Nguyén gia tai sén cé dinh
an cb dinh

Tai san C6 khac

Céc khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san thué

Tai san Co khac

Cac khoan dw

TONG TAI SAN CO

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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15(a)
15(b)
ép hoan lai
15(c)
an cé ndi bang khac

Céc thuyét minh dinh kém Ia b

Mé&u BO2/TCTD-HN

10.102.861
93.615.618
232.973.403
159.043.345
73.930.058
9.669.033
9.750.244
(81.211)
832.354
535.321.404
543.434.460
(8.113.056)
129.952.272
34.688.298
95.404.021
(140.047)
3.552.828
861.567
10.434
2.705.966
(25.139)
6.162.361
4.198.053
9.701.927
(5.503.874)
1.964.308
2.606.775
(642.467)
13.111.149
4.505.735
6.025.653
5.548
2.576.228
(2.015)
1.035.293.283

9.692.053
17.382.418
151.845.570
103.236.053
48.609.517
4.233.529
4.271.362
(37.833)
230.658
452.721.687
460.808.440
(8.086.753)
131.771.107
51.931.950
80.019.284
(180.127)
3.627.814
803.098
9.645
2.829.418
(14.347)
5.729.637
3.726.000
8.632.207
(4.906.207)
2.003.637
2.603.156
(599.519)
10.700.615
2.958.093
5.791.137
1.943
1.950.379
(937)
787.935.088

at nay

M&u BO2/TCTD-HN

Vi

\ll

VI

O ———————————

NO PHAI TRA VA VON CHU SO HIrU
Céac khoan ng' Chinh phi va NHNNVN 16 171.385.068
¥ ung khac 17 66.942.203
Tién gt 4 chty 55.803.878
Vay cac td chi 11.138.325
Gi ctia khach hang 18 708.519.717
Vén tai tro, ung chiu rdi ro 19 23.153
Phat hanh gidy t& c6 gia 20 18.214.504
Cac khoan no khac 17.650.679
Céc khoan lai, phi phai tra 21(a) 8.467.337
Thué ép hoan lai phai tra 20.052
Céc khoan phai tra 21(b) 9.163.290
TONG NO PHAI TRA 982.735.324

Vén cha s& hivu

) 6 chire t 36.321.931
Vén diéu Ié 35.977.686
Vén khéc 344.245
Quy bche 7.253.682
Chénh l& bi doai 94.485
Chénh léch danh gia lai tai san 83.285
wa phan phdi 8.715.252
é lai ndm truée 2.476.000
é lai ndm nay 6.239.252
6 déng khong kiém soat 89.324
TONG VON CHU SG& HO'U 22(a) 52.557.959

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOPU

Céc thuyét minh dinh kém Ia bo

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

1.035.293.283

at nay

54.151.413

72.238.405

53.282.230

18.956.175

590.451.344

10.286.376

12.661.994

6.454.174

18.461

6.189.359

739.789.532

36.022.846

35.977.686

45.160

5.936.667

84.245

83.285

5.874.992

1.204.902

4.670.090

143.521

48.145.556

787.935.088



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
1 Bao lanh vay vén 265.179
2 Cam két giao dich héi doéi 74.729.089

Cam két mua ngoai té 8.223.247

Cam két bén ngoai té 66.505.842
4 Cam két trong nghié 45.239.213
5  Bao lanh khac 51.953.402
6  Céc cam két khac 284.135

Ha Néi, ngay 30 thang 3 nam 2018
Nguo Ngwoi duyét:

Ba Nguyén Thj Thu Hwong Ong Lé Hoang Tung
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Té é do Ké toan Ké toan Trudéng
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BAO CAO THUONG NIEN 2017 Céc thuyét minh dinh kém Ila b6

Phé Téng Giam déc

Mé&u BO2/TCTD-HN

222.549
24.605.699
9.019.812
15.585.887
43.914.997
36.670.024

63.624

Ba Phung Nguyén Hai Yén

4t nay

cho nam ké

M&u BO3/TCTD-HN

Vi

Vil

VI

Xl

Xl

a w
Chi phi lai va cac chi phi twong tw
Thu nh&
wr hoat dong di
Chi phi hoat déng di
tr hoat ddéng dich vu
& hoat ddng kinh doanh ngoai hdi

w

-
Oon

w
 hoat dong khac
Chi phi hoat déng khac

t hoat dong khac
Thu nhap tir gép v n
TONG THU NHAP HOAT BDONG
CHI PHi HOAT BONG

Loi nhua tr hoat dong kinh doanh
trwdc chi phi dw phong rai ro tin dung

Chi phi dy phong rdi ro tin dung

TONG LQI NHUAN TRUGOC THUE
(MANG SANG TRANG SAU)

TONG LQI NHUAN TRUGOC THUE
(MANG SANG TU TRANG TRUOC)

Céc thuyét minh dinh kém I& bo

31 thang 12 nam 2017

24 46.158.768
25 (24.221.222)
21.937.546

5.378.176

(2.839.967)

26 2.538.209
27 2.042.417
28 476.400
29 (19.742)
2.355.831

(256.301)

30 2.099.530
31 331.761
29.406.121

32 (11.866.345)
17.539.776

33 (6.198.415)
11.341.361

11.341.361

&t nay

37.718.211
(19.185.461)
18.532.750
4.326.483
(2.219.778)
2.106.705
1.850.118
495.768
(89.416)
2.294.727
(376.349)
1.918.378
71.556
24.885.859

(9.939.012)

14.946.847

(6.368.707)

8.578.140

8.578.140



Xl

Xlll

XV

XVI

XV

cho nam ké

Chi phi thué

é

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

LOI NHUAN SAU THUE

Loi ich cu
Loi nhua

Li co ba

U

Nguo

Ba Nguyén Thj Thu Hwong

é do Ké toan
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31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

ép hién hanh 34 (2.234.378)
€p hoan lai 3.605
(2.230.773)
9.110.588
(19.518)
9.091.070
éu) 35 2.103
Ha Nbi, ngay 30 thang 3 nam 2018
Nguwoi duyét:

Ong Lé Hoang Tung

Ké toan Trudéng

Céc thuyét minh dinh kém Ia bo

Ph6 Téng Gidm déc

Mé&u BO3/TCTD-HN

(1.683.093)

(1.683.093)
6.895.047
(19.276)
6.875.771

1.517

Ba Phung Nguyén Hai Yén

4t nay

cho nam ké

M&u B04/TCTD-HN

01
02
03

04

05

06

07
08

09
10

12
13
14

15
16
17
18

19

21
22

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
a W
Chi phi 1ai va céac chi phi twong ty da tra
an tlr hoat dong di

Chénh léch sé tién thwe thu tir hoat ddng kinh doanh
(ngoai té, vang bac, chirng khoan)

Chi phi khac da tra

Tién thu tir cac khoa o ang
nguo

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng qua

Tién thué we ndp trong nam

U hoat ddng kinh doanh
trwdc nhiv an va ng hoat déng
(Tang)/gia an hoat dong

Cac khoan tién gli va cho vay céac tb chl
Cac khoan vé kinh doanh ching khoan

an tai chinh khac
Céc khoan cho vay khach hang
Giadm ngudn dy é 6n that cac khoan
Tai san hoat dong khac
Tang/(gia o hoat déng
Cac khoa
Tién glri va vay céac t6 chir
Tién gtr
Phat hanh gidy t& c6 gia

Céc khoan vb y thac dAu tw, cho vay tb chirc tin

i
at déng khac
Chitrcacquy 6 chw

t hoat ddng kinh doanh

Céc thuyét minh dinh kém I& bo

&t nay

31 thang 12 nam 2017 (Phwong phép tryc tiép)

45.928.055
(22.219.679)
2.538.209

2.502.513
(90.716)
2.185.100

(10.478.516)
(2.082.461)

18.282.505

(11.802.549)
(1.619.967)
(601.696)
(82.626.020)
(6.212.835)
(2.109.501)

117.233.655
(5.296.202)
118.068.373
7.928.128

23.153

1.480.116
(1.141.469)

151.605.691

36.779.872
(17.717.796)
2.106.705

2.488.711
(209.799)
2.121.544

(9.305.422)
(1.739.934)

14.523.881

(12.195.279)
(31.805.807)
(230.030)
(73.085.531)
(7.403.039)
(203.801)

12.671.860
103.024
89.288.794
7.807.306

(1.231.890)
(1.199.774)

(2.960.286)



cho nam ké

31 thang 12 nam 2017 (Phwong phap truwc tiép — tiép theo)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TV

01 an cb dinh

02  Tién thu ttr
03 Tié

an cb dinh

an cb dinh

08  Tién thu dau tw, gop vdn vao cac don vj khac

Tién thu cd twr

09 tw, gop von dai han

& cac khoan dau

10 Tién thu tlr cb tirc d& co quyét dinh tra cb tirc ndm truéc

Il & hoat d6

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG tai chinh

04  Cdtc da tra cho cbd

I tr hoat ddng tai chinh

v
a
v tai tho
Vil @
tai tho Oi nam

Ba Nguyén Thj Thu Hwong

Té é d6 Ké toan

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
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Nguo

36

36

Ha Nbi, ngay 30 thang 3 nam 2018

Ong Lé Hoang Tung

Ké toén Trudéng

Céc thuyét minh dinh kém Ia bo

Mé&u B04/TCTD-HN

(1.139.976) (1.272.248)
7.542 7.206
(2.396) (1.762)
265.688 12.540
129.685 24.549
- 7.123
(739.457) (1.222.592)
(2.896.942) (2.665.020)
(2.896.942) (2.665.020)
147.969.292 (6.847.898)
157.564.955 164.412.853
305.534.247 157.564.955
Ngw&i duyét:

Ba Phung Nguyén Hai Yén

Phé Téng Giam déc

&t nay

cho nam ké 31 thang 12 nam 2017

M&u BO5/TCTD-HN

Céc thuyét minh nay 1a mot bo 3 oc kém v& At dinh kém.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam (“Ngan hang én dbi tr mot
ngan hang thwong mai nha nwéc theo phwong an cé phan héa Ngan hang Ngoai thuwong Vié

& ét, va cac quy dinh co6 lién quan k
Ngan hang Nha nwéc Viet Nam (“NHNNVN”) cap Gia at dong sb 138/GP-
NHNN ngay 23 thang 5 ndm 2008 v6i thdi gian hoat dong la 99 nam va Gidy ch
kinh doanh s6 0103024468 do S& Ké& hoach va Dau tw Thanh phé Ha Noi cp ngay 2 thang 6 ndm
2008, ma sb doanh nghié 4p ddi 1an thir 12 vao ngay 16 thang 12 nadm 2016.

Cac hoat dé ét dinh s6 2719/QD-NHNN ngay 27 thang 12 nam 2011,
Quyét dinh s6 2182/QD-NHNN ngay 26 thang 10 nam 2015, Quyét dinh s6 891/QD-NHNN ngay 8 thang 5
nam 2017 va Quyét dinh sb 2293/QD-NHNN ngay 31 thang 10 nam 2017 sira déi, bd sung Gia
at dong sb 138/GP-NHNN vé noi dung hoat do dm huy déng va n

tién gt , trung va dai han tr cac t6 chirc va ca nhan; ci 6 chirc va céa nhan trén co
s& tinh chéat va kha nang ngudn vb ; thye hién cac nghié § va cac
di ép; thuc hién dau tw vao cong ty lién két, cong ty lien doanh
va cac cong ty khac, mua cd phan, dau tw trai phiéu, va mot sé hoat ddng kinh doanh bat dong san theo
quy di : kinh doanh, cung (*ng san pham phai sinh lai suét theo quy di : hoat
do ; kinh doanh, cung &ng di ai héi trén thi trwdng trong nwéc va trén thi trueng qubc té
trong pham vi do Ngan hang Nha nw&c quy dinh.

Theo Gia

2008 va Giéy chw
Ha Noi cap ngay 2 thang 6 nam 2008, vén diéu &

Gidy chw &i ma sb doanh nghiép
vao ngay 16 thang 12 nam 2016, von diéu lé

mot ¢d phan 1a 10.000 déng.

at dong sb6 138/GP-NHNN do NHNNVN cép ngay 23 thang 5 nam
6 0103024468 do S& Ké& hoach va Pau tw Thanh phé
12.100.860.260.000 déng. Theo

4p dbi lan th 12
35.977.685.750.000 ddng. Ménh gia

S6 cb pha Nha nwéc 2.774.353.387 77,10%§ 2.774.353.387 77,10%

Sbé cb pha 6 déng chié oc o o
an) 539.668.502 15,00% 539.668.502 15,00%

SO0 cO pha & hiru khac 283.746.686  7,90% 283.746.686  7,90%

3.597.768.575 100% 3.597.768.575 100%




tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

& chinh dét tai s6 198 Tran Quang Kha
ngay 31 thang 12 nam 2017, Ngén hang c6é md

n Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi. Tai
& chinh, mét (1) Trung tdm Dao tao, mot (1)

Trung tam x@ ly tién mat va mét tram linh mét (101) chi nhanh trén toan quéc, bdn (4) cong ty con tai
Viét Nam, hai (2) céng ty con tai nwéc ngoai, ba (3) cong ty lién doanh, mét (1) cong ty lién két, md

ai dién dat tai Singapore va md
(tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang c6 md

ai dién dat tai thanh phé H6 Chi Minh
& chinh, mét (1) Trung tdm Pao tao, va

mot trdm linh madt (101) chi nhanh trén toan quéc, ba (3) cong ty con tai Viét Nam, hai (2) cobng ty con
tai nwéc ngoai, ba (3) céng ty lién doanh, mot (1) cong ty lién két, mo

Singapore va mé

ng dai dién dat tai thanh phé Hd Chi Minh).

Ngéan hang va cac céng ty con sau day goi chung la “Vietcombank”.

Céng ty TNHH Mét
thanh vién Cho
thué Tai chinh
Vietcombank

Céng ty TNHH
Chirng khoan
Vietcombank

Coéng ty TNHH Tai
chinh Viét Nam

Cong ty Chuyén
tién Vietcombank

Coéng ty TNHH Cao
6c Vietcombank 198

Cong ty TNHH Mét
thanh vién Kiéu hoi
Vietcombank

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Gi4y phép hoat dong sb 66/GP-NHNN ngay 31

Gidy phép hoat dong s6 09/GPHDKD ngay 24
(ra dbi 1an gan day nhat
theo gidy phép sb 25/GPDC-UBCK ngay 11 thang
Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
(“UBCKNN")

Dang ky kinh doanh s6 0226 do Uy ban Ngan hang
Hoéng Kéng cap ngay 7 thang 3 ndm 1978 va Ban
stra d6i 14n 1 c&p ngay 3 thang 11 nam 1992 va ban
stra d6i 14n 2 c&p ngay 19 thang 9 nam 1995

Gidy dang ky kinh doanh sb E0321392009-6 do
Chinh quyén Bang Nevada, Hoa Ky cap ngay
15 thang 6 nam 2009

Gi4y phép dau tw s6 1578/GP ngay 30 thang 5
nam 1996 va sb 1578/GPPC1 do B Ké hoach
va DAu tv cip ngay 18 thang 4 ndm 2006

Giay chw ép sb6
0314633162 do S& Ké hoach va Bau tw Thanh
pho HO Chi Minh cap ngay 20 thang 09 nam 2017

Cho thué

tai chinh

Chung
khoan

Di

tai chinh

Chuyén
tién
kiéu hbi

Cho thué

kiéu hoi

ai dién dat tai

100%

100%

100%

87.,5%

70%

100%

Céng ty TNHH

tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 (tiép theo)

Giy phép dau tu sb 2458/GP do B6 Ké hoach

Vietcombank — Bonday va Dau tw cdp ngay 7 thang 2 nam 2005 va hai

— BénThanh

Céng ty Lién doanh
Quan ly Quy dau
tw Chrng khoan
Vietcombank

Coéng ty TNHH
Bao hiém Nhan tho

Gi4y phép diéu chinh sb 2458/GCNDC1/41/1
ngay 26 thang 10 nam 2011 va so 2458/
GCNDBC2/41/1 ngay 28 thang 12 nam 2012

Gia at dong sb6 06/
UBCK-GPHBDQLQ do UBCKNN cép ngay 2
thang 12 n&m 2005; stra ddi lan gan day nhat
theo Gidy phép diéu chinh s6 17/GPBC-UBCK
ngay 6 thang 8 nam 2015

Gidy phép dau tw sb 55/GP/KDBH do B6 Tai
chinh cap ngay 23 thang 10 ndm 2008

Vietcombank — Cardif

Céng ty TNHH
Vietcombank—
Bonday

Gi4y phép sb6 283/GP do Bd Ké hoach va Pau tw
cép ngay 5 thang 12 nam 1991; sra d6i 1an gan
day nhét theo gidy phép diéu chinh s 283/GPBC3
ngay 2 thang 10 nam 2000

Cho thué 52%
Quan ly 51%
quy dau tw

Bao hiém 45%
nhan tho

Cho thué 16%

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, Vietcombank c6 16.227 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2016:

15.615 nhan vién).






tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

D>

Sau day 1a nhitng chinh sach ké é
At.

ai Thuyé
4t nay nham dap (ng cac yéu cau vé cong bb é 14 theo quy dinh tai Théng
tw s6 155/2015/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2015 — Huéng dan vé viéc
céng bd théng tin trén thj trwdng chirng khoan. Ciling theo quy dinh ta
é 31 thang 12 nam 2017 (“Bao
cao tai chinh riéng”) phat hanh vao ngay 30 thang 3 nam 2018.

4t, trinh bay bang Bdng Viét Nam (“VND én hang triéu gan
nhét (“Triéu VND an muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Vié
cho cac té chi (“TCTD”) do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap
ly cé lién quan dén vié
4t, ngoai trir bao céo lwu chuyén tién té A rén co s& do
6c. Bao cao lwu chuyén tién té 4 we tiép.
Ky ké au tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Theo hé thdng ké toan , tt ca cac nghié ach toan theo nguyén té.
Cac khoa a ai trd co gbc tién té khac vo )
ai ngay ké y ké toan ndm. Cac khoa én té c6 gbc ngoai té

) i doai tai ngay giao dich. Céac giao di ang
ngoai té ach toan bang VND trén bao céo két qua hoat do e
ngay tai ngay giao dich.
Chénh l& at dong kinh doanh ngoai té ét qua hoat
do 4t tai ngay ké y ké toan nam.
pé 4 4t cho céac cong ty con va theo phuong
phap v & hivu cho cac cong ty lién doanh va lién két cé ddng tién hach toan khac véi VND, cac
tai sa ) én db i
ta ang can ddi ké 4t, bao céo két qua hoat do ] én
dé y ké toan. Chénh lé én db

an vb & hivu trong bang can dbi ké at.
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Cong ty con 1a cong ty chiu sy kié . Su kiém soat ton tai khi Ngan hang co

quyén diéu hanh céac chinh sach tai chinh va hoat do ép nha é
tir cac hoat do ép. Khi danh gia quyén kiém soat c6 thé xét dén quyén bd phleu tiém
nang cé thé thwc hié ai thoi diém hién tai. Bao cao o)

4t ké tr ngay quyén kié 4u co hiéu lwc cho téi ngay quyén kiém

soat chdm dut.

Cac s6 dw ndi bo, giao di ich n6i bd gilra cac céng ty con va
ai trir 4t. Cac chinh sach ké i
khi can thiét nhadm dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké

6 dong khong kiém soat 1a moét pha i tai san thua
xac dinh twong (rng cho cac pha ai do Ngan hang s& hiru moét cach truc tiép hoac
gian tiép théng qua cac cong ty con.

Cong ty lién két 1a cong ty ma Ngan hang co6 kha ndng gay anh hwéng dang ké
quyén kiém soat déi véi cac chinh sach va hoat do ép.

Cong ty lien doanh 1a cdng ty ma Ngan hang cé quyén déng kié é ang tho
ong i sw nhét tri gitra cac bén lién doanh déi véi cac quyét dinh tai chinh va hoat déng.

6 & hiru dé hach toan cac khoan dau tw vao cac cong ty lién
ké 4t. Ngan hang hué &c chiu phan 16 trong
céac cong ty lien két va lién doanh tw au cho t&i ngay chdm dit sy anh hwdng dang ké hodc
quyén déng kiém soat déi v&i cac doanh nghié ét qua hoat do

4t. Néu phan s& hiv an 16 ét va lién doanh
I&n hon hodc béng gia tri ghi s6 &n dau tw vao cac cong ty lien két va lién doanh, Ngan hang
khéng phai tié &n anh cac khoan 16 phat sinh sau dé trén bao céo tai c At tr

wc hién thanh toan cac khoa &t va lién doanh.

Céc chinh sach ké é éu chinh khi can thiét nham
dam bao tinh nh4t quan véi cac chinh sach ké

Tién va cac khoan twong duong tién bao gém tién mét tai quy, tién gri tai NHNNVN, tin phiéu Kho

bac va cac giay to a &u kién tai chiét khdu véi NHNNVN, tién gvi va cho vay

cac TCTD khac dao han khéng qua 3 thang ké tir ngay gvi hodc cho vay, cac khoadn dau tw chirng

khoan cé thoi han thu hdi hodc dao han khéng qua ba thang ké tir ngay mua, c6 kha ndng chuyén

dbi dé dang thanh mo &n nhét dinh, khéng c6 nhié & thay dbi gia tri o vo
&ng cac cam ké an hon la dé da



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Tién gi tai cac té chw , trir tién gt thanh toan, 1a tién gl c6 ky han tai cac té chi
ng va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac coé ky han toi da ba thang.

Cho vay céc té chir la cac khodan cho vay c6 ky han gbc khéng qua muoi hai
thang. Tién glvi thanh todn tai cac té chi 6 be.
Tién gt c6 ky han va cho vay cac tb cht o) bc trir duw
ro ti é.
Viéc phan loai cac khoan tién gvi cé ky han va cho vay cac té chi w
w wc hién theo quy dinh tai Théng tw s6 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN

ban hanh ngay 21 thang 1 nd&m 2013 quy dinh v& viéc phan loai cac tai san c6, me

w &c sl w é xtr at do o cht

&c ngoai (“Théng tw 02”) va Thong tw sb 09/2014/TT-NHNN do
NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc stra d6i va bd sung mot sé dié

02 (“Théng tw 09 w é cho cac khoan tién glri c6 ky han va
cho vay céc té chir tai Thuyét minh 2(h).
Theo Théng tw 02, Ngan hang khéng can pha w 6i v&i cac khoan tién glvi va

cho vay céc té chi

ang can dbi ké 4t theo sb dc tai ngay bao céo.
Dw ach toan va trinh bay mo ang can
déi ké at.
Theo Théng tw 02 va Thong tw 09, dw é inh dwa trén sé dw va két
qua phan loa a wng khach hang tai ngay lam viéc cub . Riéng
déi véi quy cudi cung, dw é inh dwa trén s6 dw va két qua phan loa

an cho vay tai ngay lam viéc cud 11.

Ké tir ] wc hién phan loa wa trén

phwong phap dinh tinh theo quy dinh tai Didu 7, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN do NHNNVN ban
hanh ngay 22 thang 4 nam 2005. Tuy nhién, theo Thong tw 02, Ngan hang phai thuc hién phan loa

cam két ngoai bang theo quy dinh tai Biéu 10 va Khoan 1 Diéu 11, Théng tw 02. Theo do, trong truey

két qua phan loai dbi v&i mét khoa eo quy dinh tai Diéu 10 va Khoan 1, Biéu 11, Théng tw 02 khac
nhau thi khoa a ai vao nhom cé mtrc do
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au tlr ngay 1 thang 1 ndm 2015, Ngan hang phai st ét qua phan loa 6i vo
) (“CIC”) cung cap tai t’hé’i diém phan loai dé diéu chinh két qua tw
phan loa , cam két ngoai béng’. Trwd ét ngoai ba ) a
) trc db é’ ) ap, Ngan hang diéu
chinh két qua phan loa , cam két ngoai ba ap.
Dy é inh da trén viéc st édy bi v&i khoa
6c sau khi trr di gia tri tai san bao da ét khau:
Ty Ié dw phong
Nhém 1 — an 0%
Nhém2- & 5%
Nhém 3 — &i tiéu chuén 20%
Nhom 4 — o 50%
Nhom 5 — & nang mét vén 100%
] dc cac nhom 3, 4 va 5.
’ an dw ’ ang 0,75% tbng sb6 ’ ai tw
Nhém 1 den Nhém 4 tai ngé‘y lam viéc cud ) . Riéng doi v&i quy cudi pt‘mg, dy
ang 0,75% téng sb ai tr Nhom 1 den Nhom 4 tai ngay
lam viéc cud 11.
Theo Théng tw 02, Ngan hang st w é xur o}
» Khach hang 1a té chire bi gidi thé, pha san theo quy di : c& nhan bj chét, mét tich;
» Cac khod ai vao Nhom 5.
Chirng khoan kinh doanh la cha , chirng khoan vén va cac ch
v ot ndm nha éch gia.
Chw au theo gia gbc. Sau d6, chirng khoan kin
i thdp hon gitra gia tri trén sb sach va gia thi trwdng. Lai hodc 16 ti viéc ban chi
ét qua hoat do at.
Chirng khoan da ai theo hai loai: chirng khoan san sang dé ban va chirng khoan gitr
dén ngay dao han. Vietcombank phan loai chirng khoan dau tw tai thoi diém mua. Theo Cong van sb
2601/ NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 ndm 2009, déi v&i khoa rng
khoan dau tw, ai lai t6i da mét 1an sau khi mua.
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Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban la ch , chirng khoan vén hoac ch
@ trong thoi gian khéng an dinh trwdc va cé thé . Béi v6i cac chirng khoan
vbn, don vj au tw khong phai la cong ty con, cong ty lién ké
Vietcombank va Vietcombank khéng phai 1a cb &c la dbi tac chié , hodc co kha
nang chi phdi nhat dj , quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat do i
4u tw thdng qua van ban thod & nhan sy tham gia Hoi ddng Quan tri/ban diéu hanh.

Chtrng khoan dau tw gitr dén ngay dao han la chi vy han cé dinh va cac khoan thanh
toan c6 dinh hodc co thé xac di . Vietcombank c6 y dinh va cé kha r cac chirng
khoan nay dén ngay dao han.

Chwrng khoan da 4u theo gia gbc, bao gdm céc chi phi giao dich va cac chi phi
c6 lien quan truc tiép khac. Sau d6, chirng khoan da 4p hon gitra
gia gbc trén sb sau khi phan bd va gia thi trudng. Gia tri i va gia tri chiét khiu phat sinh tir viéc
mua cac chiy & vao bao cao két qua hoat do 4t theo
phwong phap dwéng thang tinh tir ngay mua chirng khoan dén ngay dao ha trng khoan do.

Ngoai ra, theo Théng tw 02 va Thong tw 09, cac chirng khoan dau tw 14 trai phiéu doanh nghiép
chwa niém yé a w w cac khoa
ai Thuyét minh 2(h).

Cac khoan dau tw dai han khac thé hién cac khoan dau tw vn vao cac don vi khac ma Vietcombank cé
dwdi 11% quyén bidu quyét va Vietcombank la cb : hoac la dbi tac chié : hodc co kha
nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh |, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat do

nghié 4u tw théng qua van ban thé & nhan sy tham gia héi ddng quan tri/lban diéu hanh
nhwng Vietcombank khéng cé quyén kiém soat hay anh hwéng dang ké& dbi véi don vi au tw.

Cac khoan dau tw dai han khac bao gdm chirng khoan vén, cac khoan gép vén dau tw dai han khac
co thoi ha @, thu hdi hodc thanh toan trén mét ndm (ngoai cac khoan gép vén, dau tw vao
cong ty lién doanh, lién két va cong ty con).

Cac khoan dau tw dai ha éc trv di dw am gia cac khoan dau tu.
D am gia cac khoan da éu t6 chirc kinh té (“TCKT”) ma Vietcombank dang dau
tw bi 16 (trwv truey & theo ké hoa inh trong phwong an kinh doanh ban dau) theo

quy dinh tai Théng tw sé 228/2009/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009
(“Théng tw 228”) va Thoéng tw sb 89/2013/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 28 thang 6 nam

2013. Theo d6, mw& w éch gitra vén gop thuc té ai TCKT va vb
& hiru thwe c6 nhan (x) v& & vbn da &i tbng vdn goép thyc té

bén tai TCKT. Dbi v&i khoan dau tw vao cb phiéu niém yét hoac gia tri an da

dinh mo , vié w wc hién dua trén gia thi truey 6 phiéu.
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Nhirng chw dng the &t s& mua lai vao mét thoi didm nhét dinh trong
twong lai va 4t. Khoan tié )
ot khoén di vay trén bang can dbi ké 4t va phan chenh Iéch gilr
b theo phuo’ng phap duong thang theo I4i sua dng vao bao cao
két qua hoat do 4t trong subt thoi gian hiéu Iy ong.
Nhirng chw ¢ mua déng the ét sé ban lai vao mot thoi diém nhét di
4t. Khoan tién thanh toan theo thé
ot khoén cho vay trén bang can dbi ké At va phan chenh Iéch gilr
6 theo phuo’ng phap dwong thang theo 1ai sué dng vao béo
céo két qua hoat do 4t trong sudt thoi gian hiéu Iy ong.
Tai san cb dinh hi & hién theo nguyén gia trv é. Nguyén gia ban da
tai san cb dinh hiru hinh gb an, bao gébm thué Au, cac loai thué da
ai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san vao trang thai va vj tri hoat
do o w kién tai dia diém dat tai san.
Theo quy di 6 45/2013/TT-BTC (“Théng tw 45”) hwéng dan ché d6 quan ly, st

va trich kh4u hao tai sé&n cé dinh do B6 Tai chinh ban hanh ngay 25 thang 4 nam 2013, tai san cb
dinh phai déng thdi thda man ca ba tiéu chuan dwdi day:

» é trong twong lai tir viéc st an do;

» Co thoi gian st 1 nam tré 1én;

» Nguyén gia tai san pha inh m6 va c6 gia tri ttr 30.000.000 VND tr& l1én.
Céc chi phi phat sinh sau khi tai san ¢ dinh hitu hinh da di vao hoat déng nhw chi ph| stra chira,
bao dudng va da ach toan vao bao céo két qua hoat do 4

sinh chi phi. Trwdn & chirng minh mo é
trong twong lai dw ) wr viéc stv an co diqh hov (rc hoat déng tiéu
chud 3 6n héa nhw mot khoa

an c¢6 dinh hivu hinh.

Kha &ng thang dwa trén thoi gian hiv & an
¢O dinh hru hinh. Thoi gian hir &c tinh nhw sau:

» Nha ctr é 25nam
» May mdc, thiét bi 3 -5n&m
» Phuong tié ai, truyén dan 6nam
» Tai san cb dinh hiru hinh khac 4 nam
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Déi vé&i cac tai sa ai la tai sa a@ qua han thanh toan,
Vietcombank thyc hié w éng da 228 va Thong tw sb 200/2014/
Theo Thong tw 45, tai san ¢ dinh vé hinh 1a quyén s 4t bao gdm: TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014 (“Théng tw 200”). Theo dé, cac tai
sa w &i gian qua han hodc theo du kién ton that
.. . . L . S . . . N N khong thu hd i v&i cac tai san cé chwa dén han thanh toan nhuwng TCKT 1am vao tinh trang
» Quyerl sv a ¢ l:lha nuwoc giao co th}’ t|’en s at Qoa N LS . en. su pha san hoa ai thé; nguo 4t tich, b trén, dang bi td,
a (bao gom quyeén s at c6 thoi han, quyen st at khong thoi han); xét xtr hodc dang thi hanh an hosc d4 chét.
» Quyén st 4t thué trwdc ngay co hiéu lw 4t dai nam 2003 ma da tra tién thué dat
cho cé thoi gian thué hodc da tra trwdce tién thué dat cho nhiéu ndm ma thdi han thué da
atié ai it nha 4m quyén cép gidy ch én st
at. Tir trén sau (6) thang dén dwdi mét (1) ndm 30%
Nguyén gia tai san cb dinh la quyén st 4 inh Ia toan bd khodn tién chi ra dé cé Tir mot (1) ndm dén dwdi hai (2) nam 50%
quyén st 4 ong cac chi phi cho dén bu gidi phdng mat bang, san I4p mat bang, 1&
phi trwdc ba (khong bao gébm céac chi phi chi ra d& xay dwng cac cong trinh trén dat); hoac 1a gia tri T hai (2) ndam dén dw6i ba (3) ndm 70%
quyén st 4 on.
Tw ba (3) nam tré 1én 100%
Quyeén sk 4 an cb dinh vé hinh bao gdm:
D6i voi cac tai sa ailataisa , Vietcombank thiwc hién phan loa
» Quyén s 4 &c giao khéng thu tién st at: w w cac khoa ai Thuyét minh 2(h).
» Thué déat tra tién thué mot 1an cho ca thdi gian thue (thm gian thué dat sau ngay co hiéu Iy
4 4p gidy chw én sl 4t) thi tién
thué da 6 dan vao chi phi kinh doanh theo s nam thué déat; Tién glri va vay cac té chi oc.
» Thué dét tra tién thué hang nam thi tién thué da ach toan vao chi phi kinh doanh trong
nam twong ng sb tién thué dat trd hang nam.
) . ) Tién gt bc.
Theo Thong tw 45, tai san cb dinh vé hinh la quyén sk at lau dai cé thu tien st at hod
é én sl 4 4u hao.
Déi voi tai san cb dinh vo hinh Ia gia tri quyén st 4t c6 thoi han, quyén st 4t thue, thoi Phat hanh giay to oc va cac khoan phan b6 6i hoac chiet khau lay
gian trich khdu hao 1a tho o 4 ] ké. Gia go ay to co gia da phat hanh bao gom so tié wr viéc phéat hanh trir di cac chi
phi tryc tiep co lién quan dén viéc phat hanh.
Ban quyen, b?ng ’san‘g. ct]e Vi C?C tai san co di £ © hien :rheo nguyen gia tru’ Theo B ong Viét Nam, khi ngwoi lao dong lam V|ec cho Vietcombank tr 12 thang tr& 1én
. R €. Cac tai san co di a 4 nam theo phuong phap (“ngurdi lao d6 éu klén”) tw nguyén chdm dw ong lao do o
duwong thang. doéng phai thanh toan tié 4p thdi viéc cho nhan vién dé tinh dwa trén sé ndm 1am viéc tinh dén 31
thang 12 n&m 2008 va mic luvo i lao déng trong 6 thang lién ké trudc thoi diém
thoi vié 0i do. Trwdc nam 2012, dw 4p thoi vié & murc lwvong hién
ta o1 gian ho lam viéc cho Vietcombank.

Ngay 24 thang 10 nam 2012, B Tai Chinh ban hanh Théng tw sé 180/2012/TT-BTC (“Théng tu
180”) huwéng dan x& Iy tai chinh vé 4p mét viéc l1am cho nguwdi lao dong tai doanh nghiép.
Théng tw nay quy dinh ra 2012, néu ngudn quy dw 4p mét
vié é 6 duw, doanh nghiép phai ha
én sb duv quy sang nam sau st 6 dv dw
4p thoi viéc. Viéc thay dbi chinh sach ké toan nay d bi t6 tr nam 2012.
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Quy khen thud Y n sau thué theo Nghi quyé ai hoi ddng Cb dong.
Quy khen thud v inh tai Nghi dinh sb -
7 thang 8 nam 2017 (“Nghi dinh 93"). M& y

ai Thuyét minh 22.

Co phiéuphd aila véd & hru. Cac chi phi phét sinh lién quan truc tiép toi viéc
phat hanh co phiéu pho Ot khoan gidm trtr vao thang dw von c6 phan trong
vO & hivu.

6n tir cac ¢ déng, phan chénh léch gitra gia phat hanh va mé 6 phié

&ng dw vén cb phan trong vd & hivu.

Khi Vietcombank mua lai ¢ phleu da phat hanh, tong sb tién thanh toan, bao gom cac chi phi lién

quan tryc tiép cho viéc mua lai ¢ phiéu, sau khi can tru cac anh hwéng vé thué, sé am
vao vb & hivu. Cd phiéu mua la 6 phiéu quy ot khodn
giam trr trong vb & hiru.

Céc quy dw triv v é r é

Céng ty TNHH Mét thanh vién Cho thué Tai chinh Vietcombank (“VCBL”) dw € quy dinh

theo trinh tw sau:

» Quy dy tri» bd sung vbn diéu 1& é 16 on diéu &
Ngén hang/VCBL.

»  Qufdw é. Theo Nghi dinh s6 -
ban hanh ngay 20 thang 7 nam 2012 ("Nghi dinh 57”), mtct0 y dw chinh la
25% vg“)n dieu jé /VCBL. Theo Nghij dinh 93 thay thé Nghi dinh 57, thi khéng cé quy
dinh vé murc toi da nay.
» QuYy dau tw phat trién va cac quy &t di ai hoi dong Cb
&i cac quy di .
Pha ai sau khi trir cac khoa § néi trén va chia cé tirc cho cb
6
Coéng ty TNHH Chirng khoan Vietcombank (“VCBS § dw trir theo Thong tw sb 146/2014/

TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh vao ngay 6 thang 10 nam 2014 nhw sau:

» Quy dy trir bd sung vbn diéu & é,16 10% vén diéu 1&

» Quydy é,to 10% vén diéu &
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Cac khoan chénh lé i doai phat sinh khi chuyén ddi bao ca &ng ngoai té
& nwdc ngoai sang Béng Vié 4t bao co tai chinh.
w thu déi vé ai vao
Nhom 1 — a ai Thuyét minh 2(h). L4i chwa thu phat sinh tlr cac khoa
ai tr Nhém 2 dé ét qua hoat do

nhét khi Vietcombank thwc thu 13i.

v chi.

Cac khoa  hoat déng di ach toan theo phwong phap dw thu. C6 t
bang tién mat t hoat dong da 4o két qua hoat do at
khi quyé ot
Theo Théng tw 200, cac khoa &ng cb phiéu tir é chwa phan phdi, thang dw
vbn ¢b phan, cac quy thudc vén & hi b pha
két qua hoat do At ma chi o) 6 phié

.

Theo Théng tw s6 05/2013/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 9 thang 1 ndm 2013, dbi véi cac

khodn doanh thu phai thu da ha én ky ha
Vietcombank hach toan gidm doanh thu néu cting ky ké toan hodc hach toan vao chi phi néu khac ky
ké toan va theo d&i ngoai bang dé don dé an nay, Vietcombank sé& ha

at déng kinh doanh.
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» dm cac trud

Cac khoan thanh toan thué hoat dé n vao bao cao két qua hoat do » Ca nhan hoéc tb chirc c6 thdm quyén bd nhlem ngwdi quan ly, thanh vién Ban Kié

nhét theo phwong phap dwéong thang dwa vao thoi ha ong thué. cong ty me hogc TCTD me ’

» Nguwdi quan ly, thanh vién Ban Kié ;

] » Coéngty, td chirc c6 thdm quyén bd nhiém ngudi quan ly, thanh vién Ban Kié
i tai sdn cho thué tai chinh la khoan cho vay khach hang trén bang can 4doi ;

ké 4t bang gia tri dau tw thua dng cho thué tai chinh. Cac khoa
a é U cac khoa » ,chéng, cha, me, con (bao gdm ca cha nudi, me nudi, con nudi, bd chdng (b4 ), me chdng
cac khoan a w". Vietcombank phan bd & cho (me ), con dau (con ré), bd , me ké &c chong), anh ruot chi ruét, em rudt
thué tai chinh trong sudt thdi gian cho thué dwa trén 1ai suét thué va sb dw thuan cho thué tai chinh. (bao gom ca anh, chi, em ciing me khéc cha hogc ciing cha khac me), anh ré, chi dau, em dau,
Vic phan loa 2 we hin theo phueng phép di emrée Oi quan ly, thanh vién Ban Klem soat, thanh vién gép vén hodc cb dong s& hivu tw
P P 9 phap 5% vén diéu 1é ho&c vbn cd phan cé quyén biéu quyét tré ;
quy dinh tai bié 02.
o ) » T chtre, ca nhan sé hiru tir 5% vén didu 1& hodc von cb phan co quyén bidu quyét tré Ién
an cho thué hoat dong trén bang can doi ké at. Doanh thu cho tai Vietcombank;
thué hoat do &ng théng trong subt thdi han ¢ ) o )
thudc vao phwong thire thanh toan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gdm ca khau hao tai sa » én dai dién phan vén gop, cb phan cho Vietcombank.
&t Nam, thong qua Ngan hang Nha nuwéc Viet Nam 13 ¢b
4t nay, mot sé té chire thud &t Nam, bao gém B¢ Tai chinh
va Ngan hang Nha nuéc Vié
Thué ép (“TNDN”) bao gdm thué én hanh va thué thu ai.
Thué é &t qua hoat do 4t ngoai
tror trud an thUé’ én cac khoa . ) éng vao vo Mét bf) 6 én co thé Xac dinh riéng blé éC cung
s® hivu, thi khi dé cac khoan thué ang vao vo & hiru. cép cac san pham hodc di (b at dong kinh doanh), hoac cung cap
] ] ) ] san phadm hoéc di ot moi tredng kinhté & (bo we dia ly), mbi bod
Thué én hanh la khoan thué dy kién phai nép dw ju thué trong nam, st i ét v&i cac bo
e thué suét co hiéu lyc tai ngay ké y ké toan nam, va cac khoan diéu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhirng nadm truwde.
Thué a ang can ddi ké toan cho cac chénh léch tam thoi
gl[}'a gla’ trl ghl Sé I SLP é é . ’ X A . X < Y . 2. M A . n . .
a phai tra. Gia tri é a wa trén cach thirc dy kién thu Vietcombank ky k¢~ ~ong ngoai hoi ky han va hoan doi nham tao dieu kien cho khach hang
PO f s sz > X 2 a . £z, chuyén, diéu chinh hoac gia ro hoi doai hoa i trwdng khac, dong the
hoi hoac thanh toan gia tri ghi s a a ai tra sr rc thué suat co
hiéu lwc hodc co ban cé hiéu lyc tai ngay ké y ké toan nam.
) ) dng ky han 1a cac cam két d& mua hodc ban mét loai tién té& nhét dinh tai mo é
Tai san thue - aichi a ] € trong inh trong twong lai theo mo inh trwdc va sé &ng tié
twong lai dé tai san thué é s . Tai san thue a am doéng ky ha i danh nghia tai ngay giao di inh ky danh gié lai, chénh
trong pha & thué lién quan nay sé st . léch tir viéc danh gia la a “Chénh l& i doai” trén vo & hiv
két chuyé&n vao bao céo két qua hoat do 4t tai ngay ké y ké toan nam.

dng hoan déi tién té la cac cam két dé thanh toan bang tién mét tai mot ngay trong twong lai

dwa trén chénh Iéch gilr inh trwéece, o tien go

ddng hoan dé ai vao ngay ké y ké toan; chénh léch t viéc danh gia la

vao khoa “Chénh 1& i doai” trén vo & hi ét chuyén vao bao céo két qua
hoat do 4t tai ngay ké y ké toan nam.
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p ddng hoan dbi 1ai suat 1a cac cam két thanh toan khoan tién i tinh theo 1ai suét tha ndi hay

|ai suét cb di ot khoan tién géc danh nghta. Gia tri cam két trong céc giao di

dng hoan dbéi l4i sua ang can dbi ké 4t. Chénh léch phat
sinh tlr cac 13i suét hoan db ét qua hoat do At trén co
s& don tich.

Vietcombank c6 cac khoan cam ké & hoat ddng cho vay. Cac cam két nay & duwdi

dang céc khodn cho vay va th4 ét. Vietcombank ciing cung cép céac ba

é ba bi voi bén ther ba. Nhiéu khoan cam
ké &m 4n sé& dao han ma khong phat sinh bat ky mét phan hay toan bd mét khoan tam trng
nao. Do do, cac khoan cam ké ém an nay khoéng phan anh ludng lwu chuyén tién té dy kién

trong twong lai.

Theo Théng tw 02 va Théng tw 09, Vietcombank phai phan loai cac khodn bao lanh, cha

toan va cac cam ké g vo diéu kién va cé thoi diém thuwc hié évao 5
nhom, twong ty cac khoa an ly (Thuyét minh 2(h)).

Tai sa ai tra an trir va thé hién gia tri ang can dbi ké at
chi khi Vietcombank cé quyé & thwe hién viéc can trir va Vietcombank dy dinh thanh toan
tai sa ai tra theo gia tri 3c viéc tat toan tai sa ai trd xay ra dong thoi.

Vietcombank trinh bay |ai co' ban trén cb phiéu déi véi cac cb phiéu phd théng. Lai co ban trén cb

phié a &c 16 phan bd cho cb @ cb phiéu phé
Vietcombank (sau khi da diéu chinh cho vié ¥ khen thud ) cho s |

gia quyé 6 ¢ phiéu phé théng dang lwu hanh trong ndm.

Néu cb phiéu phat hanh trong ndm chi lam thay déi vé sb 6 phiéu ma khong dan dén sy thay
ddi vé ngudn vén, Vietcombank sé thyc hién diéu chinh sé binh quan gia quyén cé phiéu phé théng
dang lwu hanh trong ky 4t, dan dén diéu chinh twong

i tiéu lai co ban trén cb phiéu.
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Trong qué trinh hoat déng, Vietcombank thuwéng xuyén ky ké ong lam phat sinh cac tai sa
ai tra tai chinh hoa vb & hivu.

Céac tai sa éu bao goém:

» Tién;

» Tién gi tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam;
» Tién glvi va cho vay cac té chw ;
» Cho vay khéch hang;

» Ching khoan kinh doanh;

» Chirng khoan dau tw;

» DAu tw dai han;

» Cac tai san phai sinh; va

» Cac tai san tai chinh khac.

Céc khoa aitra éu bao gom:
» Cac khoa &c Viét Nam,;
» Tién gvi va vay cac té chir ;
» Tién gt ;
» Phat hanh gidy t& co gia;
» Cac khoa ai trd phai sinh; va
» Cac khoa ai tra tai chinh khac.
Chi é ’ 4t, Vietcombank da phan
loai cac tai sa ai tra tai chinh theo Théng tw s6 210/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh

ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 (“Théng tw 210”).
Déi véi tai san tai chinh, phan loai thanh:

» Tai san tai chinh kinh doanh;

» Céac khoan da #* dén ngay dao han;
» Cac khoan cho vay va phai thu; va

» Tai san sén sang dé ban.

Péi vo ai tra tai chinh, phan loai thanh:
» Cac khoa ai tra tai chinh kinh doanh; va
» Céc khoa aitra inh theo gia tri phan bb.
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Tai sa ai tra n trén bang can déi ké 4t khi va chi khi
Vietcombank tham gia vao quan hé ong vé viéc cung cé
a ai tra tai chinh tai ngay Vietcombank ky két va thuc Tian mat bing VND ot 7 550927
hién theo diéu khoa dng c6 hiéu lwc (ké toan theo ngay giao dich). ien mat bang SR DA
Tién mat bang ngoai té 1.917.103 2.140.681
Chung tir c6 gia bang ngoai té 490 445
Vietcombank dir i s&n tai chinh khi va chi khi quyé ong tién tir tai san tai 10.102.861 9.692.053
chinh chdm duit hodc Vietcombank d& chuyén giao phan 16 &n v&i quyén sé hiru
tai sa ai tra r i khi khoa
we hié 6 hodc hét han). I
!
) . Tién gtvi bang VND 77.675.012 11.205.807
Theo Thong tw 210, Vietcombank thuyét minh théng tin vé gia tri a ai tra tai L
chinh @& so sanh v&i gia tri ghi 6 trong Thuyét minh 43(b). Tien gt¥i bang USD 15.940.606 6.176.611
N . . . ‘ 93.615.618 17.382.418
Vié i i ai Thuye -
a ach toan theo cac quy dinh hié Tién gt tai NHNNVN bao gébm sé dw dw tri Oc (“DTBB”) va tai khoan thanh toan.
an myc ké toan Viét Nam, Ché d6 ké toan Vié 6 chir , , ‘
do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén vié SO dw binh quan tai khoa ai NHNNVN khéng thap hon tién dw triv
& cac thuyét minh trén. budc trong théng. D triy oc cho thang duy tri dw triv 6 ang cach lay so dw binh
quan céc loai tiéen glri huy dong phai dw trir o) ) inh dw trir
Gié tri & hién gia tri ma mot tai san co thé i hodc mét khoa & buéc nhan vé & dw triv dc quy dinh cho Ngan hang va cho tirng loai tién gti twong ng.
Loaécr;,%;ﬁ; cac bén cé sw hiéu biét va s wc hién giao dich trén co s& ngang gia tai ngay & DTBB thuc té tai thoi didm cudi nam nhu sau:
Khi c6 mét thj trwdng hoat dong, Vietcombank xac dinh gia tri otc éng gia
niém yét trén thj trwong hoat do . Mét thi trwer ] i trvong hoat déng néu Tién gtri bing VND c6 thoi han dwdi 12 thang 3% 3%
gia niém yét thwong xuyén cé san va phan anh cac giao dich thwc té va thwong xuyén phat sinh trén s L . . L . .
thi truong. Tien gti bang VND co6 thoi han tiv 12 thang tré 1én 1% 1%
Tién gl bang ngoai té c6 thoi han dudi 12 thang 8% 8%
Trongtrwer ) € st y  inhgia, gia tri Tidn glri bing ngoai t c6 thai han tir 12 thang tré Ién 6% 6%
khéng co thj trwdng hoat dé (o} 0 . .
&t minh. Tién gtvi bang ngoai té @ nwdc ngoai 1% 1%
Lai suat thuc té an tién gri thanh toan tai thoi diém cudi ndm nhw sau:
Trong dw trir oc béng VND 1,2%/nam 1,2%/nam
Trong du trip oc bang USD 0%/nam 0%/nam
w trly oc béng VND 0%/nam 0%/nam
w try oc béng USD 0,05%/nam 0,05%/nam
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Ui ta ung khac
Tién gvi khong ky han bang VND
Tién gri khéng ky han béng ngoai té
Tién glri c6 ky han bang VND

Tién gti c6 ky han bang ngoai té

ung khac

Cho vay bang VND

Cho vay bang ngoai té

Phan tich ch4 &n glri va cho vay cac té ch
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136.596

44.995.386

58.303.507

55.607.856

159.043.345

71.438.839

2.491.219

73.930.058

232.973.403

187.841.421

35.746

32.965.428

48.491.747

21.743.132

103.236.053

47.986.807

622.710

48.609.517

151.845.570

118.844.396

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Trai phié

Trai phiéu do cac TCTD khéc trong nwéc phat hanh

Chirng khoan do cac TCKT trong nwéc phat hanh
on

Chng khoan vdn do cac TCTD khéc phat hanh

Chirng khoan vén do cac TCKT trong nwéc phat hanh

Dy trng khoan kinh doanh

Thuyét minh vé tinh trang niém yé

D4 niém yét
Chuwa niém yét

6n
D4 niém yét

Chuwa niém yét

Bién dong dv trng khoan kinh doanh nhw sau:

S6 dw dau ndm

w (Thuyét minh 28)

S6 dw cubi nam

6.753.281
2.267.809
283.298

2.962
442.894
9.750.244
(81.211)

9.669.033

trng khoan kinh doanh:

9.021.090
283.298

344.264
101.592

9.750.244

37.833
43.378

81.211

3.198.613
453.522
64.500

3
554.724
4.271.362
(37.833)

4.233.529

3.652.135
64.500

444.856
109.871

4.271.362

16.343
21.490

37.833
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Cbng cu tai chinh phai sinh

é
dng hoan dbi tién té 59.934.601
dng ky han 6.863.062

66.797.663

785.882
46.472

832.354

Cho vay céc tb chire kinh té, ca nhan trong nwéc

Cho vay chiét kha é Ay to co gia
Cho thué tai chinh

Cac khoan tra thay khach hang

Cho vay dbi véi cac td chirc, ca nhan nwéc ngoai

3
i tiéu chudn
o

& nang mét vén
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536.742.491

543.434.460

21.388.496
2.314.850

23.703.346

|

3.109.627
3.576.815
432

5.095

532.442.513

543.434.460

4.783.258

684.223
3.584.263
1.940.203

207.249
23.409

230.658

455.371.521
2.569.000
2.854.489

277
13.153
460.808.440

446.465.882
7.420.187
1.359.507
1.347.185
4.215.679

460.808.440

0i han cho vay nhw sau:

an
an

an

ai hinh doanh nghiép nhuv sau:

Doanh nghiép nha nuéc

Coéng ty trach nhiém hiru han

Doanh nghiép c6 vén diu tw nwéc ngoai
tac xa va céng ty tw nhan

Ca nhan

Khac

San xuét va gia cong ché bién
Thuwong mai, di
Xay dwng
San xuét va phan phéi dién, khi dét va nuwéc
Khai khoang
Nong, ai san
ai kho bai va thong tin lién lac
Nha hang, khach san

Cac nganh khac

303.366.942
56.529.525
183.537.993

543.434.460

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

83.310.960
109.118.330
38.357.370
5.250.845
177.778.008
129.618.947

543.434.460

147.736.460
118.528.188
32.115.297
26.547.170
16.311.491
11.296.702
23.016.953
9.441.003
158.441.196

543.434.460

260.095.582
53.767.184
146.945.674

460.808.440

91.143.102
96.800.842
30.651.691
7.459.542
116.463.229
118.290.034

460.808.440

140.793.745
117.623.973
25.148.575
28.619.537
18.477.439
12.740.155
26.914.695
8.471.154
82.019.167

460.808.440
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10. DY PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

31/12/2016
31/12/2017 Triéu VND
Triéu VND (trinh bay lai)
Dw 4.116.920 3.374.674
Dy é 3.996.136 4.712.079
8.113.056 8.086.753

Bién dong dw an cho vay khach hang nhw sau:
2016
Triéu VND
(trinh bay lai)
Sé dw dau nam 2.706.385
w (Thuyét minh 33) 668.287
Chénh I& 2
Sé dw cudi nam 3.374.674

Bién dong dw & cho céac khoan cho vay khach hang nhu sau:

2016
Triéu VND
(trinh bay lai)
Sé dw dau nam 5.903.493
w (Thuyét minh 33) 2.980.900
X ly cac khoan cho vay khé thu hdi bang ngudn dw (4.174.822)
Chénh I& 2.508
S6 dw cubi ndm 4.712.079
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11. CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2016
31/112/2017 Triéu VND
Triéu VND (trinh bay lai)
Ching khoan dau tw s&n sang dé ban (a) 34.671.798 51.914.700
Chirng khoan dau tw gii dén ngay dao han (b) 95.280.474 79.856.407
129.952.272 131.771.107
(a) &
31/112/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND
& ban
Chirng khoan ng
Trai phié 25.153.866 39.127.435
Tin phiéu Kho bac, tin phiéu NHNN 2.000.000 -
Chw &c phat hanh 7.426.242 12.496.325
Chw &c phat hanh 100.000 300.000
Chirng khoan vén
Chtrng khoan vén do cac TCKT khac trong nwéc phat hanh 8.190 8.190
34.688.298 51.931.950
Dw (rng khoan dau tw s&n sang dé ban (i) (16.500) (17.250)
tw s8 34.671.798 51.914.700
(i) Chi tiét dw phong rii ro chirng khoan dau tw sén sang dé ban:
31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND
Dw &u doanh nghiép chwa niém yét 16.500 17.250
Bién dong duw éu doanh nghiép chwa niém yét nhu sau:
2017I 2016
Triéu VND Triéu VND
S6 dw dau nam 17.250 18.150
w (Thuyét minh 33) (750) (900)
Sé dw cudi nadm 16.500 17.250

168
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@ dén ngay dao han

Trai phié
Chw &c¢ phat hanh
Chw &c phat hanh
Dy rng khoan dau tw git dén ngay dao han (i)
@ dén ngay dao han
Dy &u doanh nghiép chuwa niém yét
Dy & trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét
Bién dong dw

S6 dw dau nadm
w

S6 dw cudi nam

Bién déng dw

S6 dw dau nadm

S6 dw cubi nam
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73.423.370
7.647.900
14.332.751
95.404.021
(123.547)

95.280.474

o)

123.547

123.547

éu doanh nghiép chwa niém yét nhu sau:

(Thuyét minh 33)

113.536
10.011
123.547

& cho trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét nhu sau:

49.341
(49.341)

62.660.834
2.400.099
14.958.351
80.019.284
(162.877)

79.856.407

113.536
49.341
162.877

74.466
39.070
113.536

49.341
49.341

idu chuan

a

Coéng ty TNHH Vietcombank —
Bonday — Bén Thanh (i)

Cong ty lien doanh Quan ly Quy dau
tw chirng khoan Vietcombank (i)

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
Vietcombank — Cardif (ii)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016:

Coéng ty TNHH Vietcombank —
Bonday — Bén Thanh (i)

Cong ty lién doanh Quan ly Quy dau
tw chirng khoan Vietcombank (i)

Co6ng ty TNHH Bao hiém Nhan tho
Vietcombank — Cardif (ii)

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Cho thué
Quan ly
quy dau tw

Bao hiém
nhan tho

Cho thué
Quan ly
quy dau tw

Bao hiém
nhan tho

52%

51%

45%

52%

51%

45%

22.432.752 18.548.351

- 1.010.000

22.432.752 19.558.351
410.365 452.854
135.150 136.665
270.000 272.048

815.515 861.567

410.365 397.244
135.150 132.307
270.000 273.547

815.515 803.098
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(i) Ngan hang s& hivu 52% vé a Cong ty Lién doanh TNHH Vietcombank — Bonday — Bén Thanh
va 51% vé an ly Quy dau tw chirng khoan Vietcombank. Diéu 1&
cong ty nay yéu cau phai cé su théng nha i v&i moi quyét dinh quan trong vé
hoat do . Do dé, viéc s& hiru qua 50% phan vb
ty nay khdng ddng nghia véi viéc Ngan hang c6 quyén kiém soat dbi véi cac congty nay. D, cac
khoan da ai vao tai khoan “Vén gép lién doanh” thay vi phan loai
vao tai khoan “Pau tw vao cong ty con”.

3o hiém Nhan tho Vietcombank — Cardif. Diéu 1&
lién quan dbi véi moi quyét dinh quan trong
ai vao tai khoan

(ii) Ngan hang s& hiru 45% vb
au phai c6 sy théng nha
vé hoat do . Khoan da
“Vén gop lién doanh” thay vi phan loai vao tai khodn “Dau tw vao cong ty lién két”.

Céng ty TNHH Vietcombank — Bonday " thué 16% 11.110 10.434

Céng ty TNHH Vietcombank — Bonday ~Cn° thué 16% 11.110 9.645

Ngan hang c6 anh huédng dang ké thong qua viéc tham gia vao Hoi ddng Quan tri nhwng khoéng kiém
soat vé cac chinh sach hoat do , khodn da

ai vao tai khodn “Dau tw vao cong ty lién két” thay vi phan loai vao tai khoan “Dau tw dai
han khac”.
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Ngan hang TMCP Xuét — 4u Viét Nam
Ngéan hang TMCP Quan Dji

Ngan hang TMCP Phuong Béng

Quy ba ép vira va nho
Cong ty C4 phan Bao hiém Petrolimex

Téng Coéng ty C6 phan Khoan va Dj au khi

Céng ty Cb pha &t Nam (PCB)

Cong ty Tai chinh Cb phan Xi mang

Téng Cong ty Phat trién Ha tAng va Dau tw Tai chinh Viét Nam

Cong ty C phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam

Téng Coéng ty Hang khong Viét Nam

SWIFT, MASTER va VISA

Dw am gi& dau tw dai han khac

Ngén hang
Ngén hang
Ngén hang

Bao lanh

Bao hiém
Dau khi
Di

Di

chinh

Dau tv dudng
cao toc

Di é
Hang khoéng

Di é,
thanh toan

8,19%
6,97%

3,97%

0,80%

8,03%

0,21%

6,64%

10,91%

1,97%

1,83%

1,83%

582.065

1.242.989

144.802

1.864

67.900

5.496

7.962

70.950

75.000

4.400

499.602

2.936

2.705.966

(25.139)

2.680.827



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Ngan hang TMCP Xuét — 4u Vié

Ngéan hang TMCP Quéan B6i Ngan hang

TMCP Phwong Béng

Quy ba ép vira va nhé
Cong ty Cb phan Bao hiém Petrolimex

Tbng Cong ty Cb phan Khoan va Di Au khi

Cong ty Cb phan Théng &t Nam (PCB)
Cong ty Tai chinh Cb phan Xi mang

Tbng Cong ty Phat trién Ha tAng va DAau tw Tai chinh Viét Nam

Cong ty Cb phan Thanh toan Quéc giaViét

Nam Tdng Céng ty Hang khong Viét Nam

SWIFT, MASTER va VISA

Dw am gia dau tw dai han khac

Bién dong dw

S6 dw dau nadm
) dw (Thuyét minh 32)

S6 dw cubi nam
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Ngén hang
Ngén hang
Ngén hang
Ngén hang

Bao lanh

Bao hiém
Dau khi
Di

Di

tai chinh

Pau tv dwong
cao toc

Di é
Hang khoéng

Di é,
thanh toan

am gia dau tw dai han khac nhu sau:

8,19%
4,30%
7,04%

4,72%

0,80%

10,04%

0,21%

6,64%

10,91%

1,97%

1,83%

1,83%

[0 |

14.347

10.792

25.139

582.065
123.452
1.242.989

144.802

1.864

67.900

5.496

7.962

70.950

75.000

4.400

499.602
2.936

2.829.418
(14.347)

2.815.071

35.789
(21.442)

14.347

Nguyén gia
S6 dw dau nam (trinh bay lai)
Tang trong nam
- Mua trong nédm
- Tang khac
Gidm trong nam
- Gidm khac
Sé dw cubi ndm
Hao mon ldy ké
S6 dw d&u nam (trinh bay lai)
Tang trong nam
- Khdu hao trong ndm
- Tang khac
Giam trong ndm
- Gidm khac
S6 dw cubi ndm
Gia tri con lai
S6 dw d&u nam (trinh bay lai)

S6 dw cubi nam

3.524.303
343.270
326.034

17.236
(3.473)
(2.582)

(891)

3.864.100

768.935
167.687
166.989
698
(2.894)
(1.636)
(1.258)

933.728

2.755.368

2.930.372

3.479.396
354.524
354.496

28
(31.449)
(31.246)

(203)

3.802.471

3.082.135
250.804
250.804
(31.431)
(31.228)

(203)

3.301.508

397.261

500.963

742.238
105.648
105.648
(18.203)
(18.088)

(115)

829.683

482.161
79.459
79.459

(18.203)

(18.088)

(115)

543.417

260.077

286.266

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

886.270
335.938
265.799

70.139
(16.535)
(14.191)

(2.344)

1.205.673

572.976
168.694
168.196
498
(16.449)
(14.037)
(2.412)

725.221

313.294

480.452

8.632.207
1.139.380
1.051.977
87.403
(69.660)
(66.107)
(3.553)

9.701.927

4.906.207
666.644
665.448

1.196
(68.977)
(64.989)

(3.988)

5.503.874

3.726.000

4.198.053

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, nguyén gia cac tai san cb dinh hiu hinh da khiu hao hét nhwng va
o 3.609.533 triéu VND.



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Nguyén gia

S6 dw dau nam (trinh bay lai)
Mua trong nam

Giam khac trong nam

Sé dw cubi ndm

Hao mon Iy ké

Sé dw d&u nam (trinh bay lai)
Kh4u hao trong ndm

Giam khac trong nam

Sé dw cubi ndm

Gia tri con lai

Sé dw d&u nam (trinh bay lai)

S6 dw cudi ndm

1.964.288
35.802
(84.380)

1.915.710

50.145
9.055
(3.078)

56.122

1.914.143

1.859.588

541.970

48.492

590.462

477.060

29.122

506.182

64.910

84.280

96.898

3.705

100.603

72.314

7.849

80.163

24.584

20.440

2.603.156
87.999
(84.380)

2.606.775

599.519
46.026
(3.078)

642.467

2.003.637

1.964.308

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, nguyén gia cac tai san cb dinh vo hinh da khau hao hét nhung va

o a 539.560 triéu VND.

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Cac khoan phai thu ndi b6

Céc khoan phai thu bén ngoai (i)

Tam & an cb dinh

Phai thu tir ngan sach Nha nuéc vé hd 4t
Thué &p ndp thira

Thué gia tri Au triy

Tam &ng thué khac
Chi phi xay dwng co ban dé& dang (*)

Cac khoan phai thu khac

942.915

3.562.820

4.505.735

436.817

252.797

134

18.425

428.340

2.426.305

3.562.820

862.386

2.095.707

2.958.093

109.277

195.883

67

2.129

2

404.096

1.384.253

2.095.707



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Xay dwng co ban d& dang

Trong do, nhing duw én Ion:

Dy & Chi nhanh Nam Binh
Dy & Chi nhanh Ninh Binh
Dy & Chi nhanh Hwng Yén
Dw (o]

Dw (o]

Dy & Chi nhanh Tra Vinh
Dy & Chi nhanh Kon Tum
Dw & Chi nhanh Viing Tau
Dy & Chi nhanh Binh Dwong
Dw (o]

Dy & Chi nhanh Thai Binh

Tl cho vay khach hang

T tién glri va cho vay cac TCTD khac
T cac khoan chirng khoan dau tw

Tl cac giao dich phai sinh

Phi phai thu
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428.340

353.210

133.500

60.000

58.321

57.643

22.906

20.785

55

2.343.515

458.793

3.205.653

15.969

1.723

6.025.653

404.096

290.262

128.871

45.323

37.623

12.014

1.327

30.112

14.170

11.072

9.750

1.839.006

417.424

3.509.975

20.286

4.446

5.791.137

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Dat coc tién thué nha, thué tai san cé dinh
éu
Tam (rng thanh toan thé

Tién thué dat tra tién trwdc mot [an

Tai san C6 khac

Cac khoan dw an Co ndi bang khac

Vay Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Vay theo hd
Vay khac
tri thanh toan ctia Kho bac Nha nwéc
Tién gri bang VND
Tién gl béng ngoai té

tri clla Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

698.732
107.908
954.952
383.423
431.213
2.576.228
(2.015)

2.574.213

4.158.664

3.400.693

757.971

165.081.565

155.836.670

9.244.895

2.144.839

171.385.068

|

829.789
94.973
461.401
252.750
311.466
1.950.379
(937)

1.949.442

4.630.802
3.903.811
726.991
42.752.358
28.492.101
14.260.257
6.768.253

54.151.413



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

tri cu ung khac
Tién gi khong ky han bang VND
Tién gri khéng ky han béng ngoai té
Tién glri c6 ky han bang VND
Tién gli c6 ky han bang ngoai té
ung khac
Vay bang VND

Vay bang ngoai té

tri khéng ky han

Tién gtri khong ky han béng VND

Tién gtri khong ky han béng vang, ngoai té
ti c6 ky han

Tién gtvi c6 ky han béng VND

Tién gi c6 ky han bang vang, ngoai té
@i vén chuyén dung

V]
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55.803.878

12.085.649

39.883.554

3.834.675

11.138.325

3.401.700

7.736.625

66.942.203

201.004.132

149.797.322

51.206.810

495.438.508

417.756.992

77.681.516

10.951.390

1.125.687

708.519.717

53.282.230

3.246.953

38.323.368

6.150.000

5.561.909

18.956.175

4.109.645

14.846.530

72.238.405

159.627.676

120.425.822

39.201.854

422.812.904

3562.762.147

70.050.757

6.227.201

1.783.563

590.451.344

Tién gt

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

, loai hinh doanh nghiép nhuv sau:

Cac t chirc kinh té 316.488.540
Ca nhan 392.031.177
708.519.717

|

Vé y thac dau tw, cho vay béng vang, ngoai té 23.153I

i Cri
an béng ngoai té 170
Trung han béng VND 325
Trung han béng ngoai té 2.298
Ky phiéu, trai phiéu

an bang VND 47
an bang ngoai té 30
Trung han béng VND 7.211.622
Trung han béng ngoai té 12
Dai han bang VND 11.000.000
18.214.504

263.487.641

326.963.703

590.451.344

168

324

4.931

47

103

4.280.791

12

6.000.000

10.286.376



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

L4&i tién gtr

L4&i tién glri va vay cac TCTD khac
L&i phai tra phat hanh gidy c6 gia
L&i phai tra giao dich phai sinh

c dau tw

Céc khoan phai tra ndi bo (i)
Cac khoan phai trd bén ngoai (ii)

Quy khen thué
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7.851.033

307.489

268.081

34.403

6.331

8.467.337

2.811.953

4.500.523

1.850.814

9.163.290

6.064.335

272.919

49.768

64.016

3.136

6.454.174

2.004.130

2.945.862

1.239.367

6.189.359

Cac khoan phai trd can bg, cong nhan vién

Cac khoan phai tra khac

Thué phai tra
Thué ép phai tra
Thué gié tri gia tdng cho ndp ngén sach
Céc thué khéc phai tra
&c cho phan bd
Phai tra xay dw an cb dinh
Tién gitr hd chd thanh toan
Cac khoan khac phai trd khach hang
Cac khoan ch¢ thanh toan khac
L&i hé 4t thu hdi phai trd Nha nwéc
Vay Bo Tai chinh

Phai tra khac

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

2.447.077

364.876

2.811.953

484.827

276.569

37.539

170.719

36.021

357.244

161.561

532.487

355.780

64.528

702.162

1.805.913

4.500.523

(trinh bay lai)
1.770.722
233.408

2.004.130

249.781
124.533
36.749
88.499
32.966
128.468
161.071
525.297
346.219
64.528
651.693
785.839

2.945.862



)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 (tiép theo)

S6 dw tai ngay 1/1/2017
(trinh bay lai)

n thuan trong ndm

Tam trich cac quy dw trir
budc trong nam 2017

Tam trich quy khen thwéng,
2017

Diéu chinh trich cac quy nam
2016‘theo Nghi quyé ai
hoi déng C6 déng

Trich cac quy
cbng ty con

St

Didu chinh cang ty lién doanh,

lién két theo phwong phap von
& hiru

Tra cb t&rc trong ndm

Giam vén cong ty con

Tang vén cong ty con (*)

Chénh &

Bién doéng khac

S6 du tai ngay 31/12/2017

Trong nam 2017, Ngan hang da thyc hién st

s® hiv

Nghi quyét s6 380/NQ-VCB-HDQT ngay 1 thang
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35.977.686 45.160 1.952.746
- - 442.458
- - 2
- - 8.452
- 299.085 (21.884)
35.977.686 344.245 2.381.774

(rng khoan Vietcombank (“VCBS”) dé tang von diéu &
0i dong Quan tri

3.913.260

884.916

11.888

(8.803)

(18)

4.801.247

i va cac quy thudc vb

70.661

70.661

5.936.667

1.327.374

20.340

(8.803)

(21.884)

(18)

7.253.682

84.245

10.240

94.485

83.285

83.285

5.874.992

9.091.070

(1.327.374)

(1.501.302)

(224.072)

(42.596)

(583)

(2.878.215)

(277.201)

533

8.715.252

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

143.521

19.518

(449)

(18.727)

(54.708)

185
(16)

89.324

Triéu VND

48.145.556

9.110.588

(1.501.302)

(224.066)

(22.705)

(8.803)

(583)

(2.896.942)

(54.708)

10.425
499

52.557.959



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

é
Nha nuéc
C6 dong chié ]

Cac cb dong khac

Vén cb pha

V6 4y phép
&u da phat hanh

Cb phiéu phé thong
&u dang lwu hanh

C6 phiéu phé thong

Ménh gia cb phiéu phd

27.743.534

5.396.685

2.837.467

35.977.686

an)
3.597.768.575 35.977.686
3.597.768.575 35.977.686
3.597.768.575 35.977.686

hang 1a 10.000 VND.

3.597.768.575

3.597.768.575

3.597.768.575

27.743.534

5.396.685

2.837.467

35.977.686

35.977.686

35.977.686

35.977.686

Theo Nghi quyét s 10/TN2017/NQ-DHDCD ngay 28 thang 4 ndm 2017, Dai hoi ddng Cb

Ngan hang da quyét dinh mdc chia cb tirc nam 2016 bang tién mat 1a 8% ménh gia, twong dwong
v&i sb tién 13 2.878.215 triéu VND. Ngan hang da thyc hién thanh toan cb tirc nam 2016 cho cac cb
déng vao ngay 16 thang 10 ndm 2017 theo Nghi quyét sb

6i ddng Quan tri.
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r cho vay khach hang
w 13i tién g
& kinh doanh, dau tw che
tir chirng khoan dau tw

ttr chibng khoan kinh doanh

Thu phi ttr nghié do lanh
 nghié

Thu khac tir hoat d6

Chi phi lai tién givi
Chi phi |4i tién vay
Chi phi l3i phat hanh gidy t& cé gia

Chi phi khac cho hoat d6

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

36.165.352

1.974.911

7.197.869

6.936.567

261.302

253.228

390.347

177.061

46.158.768

22.348.284

773.985

1.067.368

31.585

24.221.222

29.024.053

1.521.011

6.563.613

6.446.456

117.157

216.949

313.407

66.752

12.426

37.718.211

17.938.402

840.751

349.491

56.817

19.185.461



tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 (tiép theo) tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Thu nhép tir hoat déng dich vu r mua ban chirng khoan kinh doanh 598.033 595.413
Thu tir di 3.451.048 2.765.256 Chi phi v& mua ban chirng khoan kinh doanh (78.255) (78.155)
Thu tw di Y 243.295 215.643 Chi phA| du’. trng khoan kinh doanh (43.378) (21.490)
R N . (Thuyét minh 7)
Thu tr nghié aily 30.477 21.722
Thu khac 1.653.356 1.323.862 476.400 495.768
5.378.176 4.326.483
Chi phi tr hoat déng dich vu i
Chi vé di (2.190.939) (1.694.872) I
. A . ~ x
Chi ve di y (Slieets) (58.074) i mua ban ching khon dAu tw 338 52.590
Chi vé di én thong 1) (88.299) Chi phi v& mua ban chirng khoan dau tw (20.080) (142.006)
Chi v& nghié aily (7.093) (4.852)
(19.742)4 (89.416)
Chi khac (487.435) (373.685)
(2.839.967) (2.219.778)
2.538.209 2.106.705
Thu nhap t&r hoat déng khac
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi Ur cac khoan cho vay da xt ly bang quy dw 2.185.100 2.122.701
Thu ttr ki nh doanh ngoai té giao ngay 3.033.367 2.657.525 Thu vé nghié - 57.110
Thu tw énté 333.649 304.878
170.731 114.916
Lai chénh 1& ai té kinh doanh 921 2.687
Lai danh gia la dng phai sinh 86.975 4.929 2:355.831 2.294.721
3.454.912 2.970.019 Chi phi hoat déng khac
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hoi Chi phi cho nghié 8 I5i suét (85.028) (132.417)
Chi vé& kinh doanh ngoai t& giao ngay (681.035) (444.741)
s . Chi vé nghié < (2.026)
Chive enté (573.197) (457.342)
L6 chénh l& ai té kinh doanh (37.520) (198.781) Chi cong tac xa hoi (106.832) (216.968)
L6 danh gia la ong phai sinh (120.743) (19.037) Chi phi khac (64.441) (24.938)
(1.412.495) (1.119.901)
(256.301) (376.349)
2.042.417 1.850.118
2.099.530 1.918.378
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tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

C6 tir ¢ tr cac khoan gop vén, mua cd phan (Thuyét minh 34)

Cé tirc ttr cac khodn gép vén, mua cb pha
Cé tire ttr chirng khoan vé

& thanh ly cac khoan dau tw gép vén, mua cb phan

Hach toan 1ai theo phwong phap vb & hi an dau

tw vao cac cong ty lién doanh, lién két (Thuyét minh 34)

Chi ndp thué va céc khoan phi, 1é phi
Chi phi cho nhan vién
Trong do:
ap (Thuyét minh 37)
Céac khoan chi déng gop theo lwong
ap
Chi vé tai san
Trong do:
Khéu hao tai sén cé dinh
Chi cho hoat dong qua
Chi ndp phi bao hiém, bao toan tién gir ng

) dw am gia dau tw dai han khac
(Thuyét minh 12(c))

Chi phi hoat déng khac
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129.685

116.966

12.719

142.236

59.840

331.761

229.392
6.733.373

6.289.709
308.610
3.539
2.051.907

711.474
2.358.518
444.889

10.792

37.474

11.866.345

24.549
16.641

7.908

47.007

71.556

214.059
5.357.363

4.959.636
278.035
1.952
1.976.666

712.406
2.030.266
355.746

(21.442)

26.354

9.939.012

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Dw phong chung cho vay khach hang
v g (Thuyét minh 10)

Dw phong cu
w (Thuyét minh 10)

Dw phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét
w (Thuyét minh 11)

Dy phong cu éu doanh nghiép chwa niém yét

Loi nhuan truéc thué
Diéu chinh cho céc khoan:
é
C6 ty (Thuyét minh 31)

Phan chia lai theo phwong phapvé & hiv ¢ khoan dau
tw vao cac cong ty lién doanh, lién ket (Thuyét minh 31)

Cac khoan diéu chi 4t khong chiu thué
Chi phi tir cac hoat dong khdng chiu thué TNDN
Thu nhap chiu thué

Thué suét thué ép
Chi phi thué TNDN hién hanh u¢ (thué suét: 20%)
Chi phi thué TNDN hién hanh w¢ (thué suét: 20%)

Chi phi thué TNDN hién hanh wé (thué suét: 16,5%)

Thué thu nhap doanh nghiép theo thué suét ap dung

742.246

5.496.249

9.261

(49.341)

6.198.415

11.341.361

(302.354)
(129.685)

(59.840)

(7.935)
19.081
10.860.628
20%
(2.172.126)
(60.201)
(2.051)

(2.234.378)

668.287

2.980.900

38.170

2.681.350

6.368.707

8.578.140

(220.863)
(24.549)

(47.007)

(106.648)
1.325
8.180.398
20%
(1.636.079)
(45.474)
(1.540)

(1.683.093)



tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 (tiép theo) tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

ndp cho Nha nwéc thué a tinh
thué, ngoai trir Céng ty TNHH Tai chinh Vié op thué theo thué suét 16%. Viéc tinh
toan thué é Oc vao sw kiém tra va cha é.
Tién mat, vang bac, da quy 10.102.861 9.692.053
Tién gt tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 93.615.618 17.382.418
Tién gvi tai cac té chi &i ky han géc khong qua 3 thang 199.815.768 130.490.484
thuing khoan c6 thoi han thu hoi hoac dao han khdng qua 3 thang 2.000.000 )
ké tlr ngay mua
an 9.091.070 6.875.771
¥ khen thuw® () (1.523.558) (1.417.855) ST 157.564.955
Loinhua O hi © 7.567.512 5.457.916
nam
(*) Quy khen thud &i diém cud an dung dé tinh lai
trén cd phiéu cho nam ké &u chinh gidm cho khoan trich quy khen
thuo wng. 6 can bd, cong nhan vién (nguoi) 16.227 15.615
Thu nhap cla can bd, céng nhan vién
Téng quy 4p (Triéu VND) (Thuyét minh 32) 6.289.709 4.959.636
C0 phiéu pho théng da phat hanh tai ngay 1 thang 1 3.597.768.575 2.665.020.334 Thu nhéap binh quan thang/ngudi (Triéu VND) 32.30 26,47
Anh hue 6 cb phiéu phd thong da phat hanh trong ndm () = 932.748.241
Sé a é 3.597.768.575 3.597.768.575
*) Theo hwéng dan tai Chuan muc ké toan Viét Nam sé 30, néu sb 6 phiéu phé théng dang lwu hanh

tang lén do vén hoa, phat hanh cé phiéu thuéng, tach cd phiéu hodc gidm di do gop cb phiéu, Ngan hang
diéu chinh héi tb “Lai co ban trén cb phiéu” cho tat ca cac ky bao cao (Thuyét minh 2(aa)).

L&i co ban trén cb phiéu (VND/cd phiéu)
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2.103

1.517




tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)
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11419.

425)(18.

53937.

758)(379.

252364.

62034.

Thué gia trj gia tang

Thué TNDN hién hanh

276.435

(134)

276.569

(2.234.430082.461)

2.

124.466

Trong do:

569-276.

569276.

082.342)2.(2.

234.378

533124.

Thué

Diéu chinh thu

(78)

(78)

(119)

52

(1)

trirée

€ cac nam

(56)

(56)

(56)

Thué TNDN hoén lai phai tra

20.052

20.052

-591

18.461

Cac loai thué khac

170.717

2)

(18.561)

(799.887667) 170.719
504.879

881.

3.482.160

88.497
266.044

486.318

(3.261.886)

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Tién gl 68.674.401 53.666.664

Gidy to c6 gia 108.914.574 71.392.260

B4t dong san 453.798.437 339.931.848

Tai san bdo dam khac 208.494.777 389.638.755

839.882.189 854.629.527

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Vietcombank thyc hié én cac

khoa ang can dbi ké 4 éu bao gdm cac cam két
ba ao ra nhiy

0i bang.
ai ba inh nghia 14 kha ndng mang dé

cho Vietcombank khi mét trong cac bén lién quan dé tai chinh d6 khong thwe hién cac diéu

khoa ong.

Bao lanh tai chinh la cac cam két ¢ diéu kién ma Ngan hang cép cho khach hang dé giao dich voi
mot bén thi ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay vén, bao Ianh thanh toan, bdo Ianh thyc hié
ddng va béo lanh dy tha én viéc cap bao lanh vé co ban gibd

vay khach hang.

Giao di ai trd ngay la loai giao dich trong dé Vietcombank cung c4

, théng thuwdng ngud 4 &ng la
nguwdi ban/nha xuét kha & ngay thuwong tha 4

& thé chép cho loai giao dich nay.
Giao dj a é o we hié
(o a
a 0 &ng thé hié

Vietcombank pha éng va thwe hié éc bao

I&nh cho khach hang.

Vietcombank thwéng yéu cau khach hang ky quy dé dam ba
dé an thiét. Gia tri ky quy dao déng tlr 0% dén 100% gia tri cam ké ap, tuy thudc
vao murc do



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam Pai dié & hiru
wr 13i tién gl 134.601 124.475

Chi phi I4i tién gli va tién vay (173.156) (160.765)
Bd Tai chinh & hivu
Chi phi I5i tién gt (565.023) (204.319)
Chi phi I3i tién vay (28.991) (26.959)

’ 6i ddng Quan tri va Ban Kié o thué cho
nam ké 31 thang 12 nam 2017 theo Nghi quyét sO0 10/TN2017/NQ-BHDCD ngay

ai hoi ddng C6 dong.

&u hanh da chi theo Quy ché Tién lwong trong hé théng Vietcombank.
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Ngén hang Nha nwéc Viét Nam

Tién gtr ai NHNNVN
Tién gwri va tié ai
Vietcombank

B6 Tai chinh

Tién gtri tai Ngan hang

Vay B6 Tai chinh

Mizuho Bank Ltd., Nhat Ban

Tién gt ai Mizuho Bank Ltd.,
Tién gt ., tai Ngan hang

Cho vay Mizuho Bank Ltd.,

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Dai dié & hivu
93.615.296
(6.303.503)
& hivru
(165.081.565)
(702.162)
C6 dong chié
5.994.987
(3.190.241)

17.382.418

(11.399.055)

42.752.358

(651.693)

625.946
(2.287.708)

448.500 -



Vi

4

Vil

8

Xl

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

a w
Chi phi 1ai va cac chi phi twong tw
Thu nha
tr hoat déng di
Chi phi hoat déng di
tr hoat dong dich vu
L & hoat dong kinh doanh ngoai héi

w

-
On

w
v hoat dong khac
Chi phi hoat déng khac
tr hoat dong khac
Thu nhap tir gép vb
ap hoat dong
Chi phi hoat déng

Loi nhua  hoat déng kinh doanh trwéc
chi phi dy phong rdi ro tin dung

Chi phi dy phong rdi ro tin dung
oi nhuan trwdc thué
Chi phi thué TNDN hién hanh
€ TNDN hoan lai

Chi phi thué TNDN

Xl Loi nhuan sau thué
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65.206.586
(55.727.008)
9.479.578
3.022.788
(2.758.199)
264.589
1.542.001
482.170
(19.742)
925.959
(200.279)
725.680
331.761
12.806.037

(7.865.647)

4.940.390

(1.558.949)
3.381.441
(640.489)

3.605
(636.884)

2.744.557

11.444.290
(8.274.306)
3.169.984
491.677
(21.157)
470.520

74.641

304.469
(24.889)
279.580

3.994.725

(1.091.651)

2.903.074

(760.192)
2.142.882
(428.576)
(428.576)

1.714.306

31.275.800
(22.018.642)
9.257.158
1.950.460
(77.496)
1.872.964

424.565

1.135.143
(31.133)
1.104.010
12.658.697

(2.963.507)

9.695.190

(3.879.355)

5.815.835
(1.163.261)
(1.163.261)

4.652.574

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

37.660 (61.805.568)
(12.604) 61.811.338
25.056 5.770
27.650 (114.399)
(10.323) 27.208
17.327 (87.191)
1.210 -

- (5.770)

605 (10.345)

605 (10.345)
44.198 (97.536)
(43.076) 97.536
1.122 -
81 -
1.203 -
(2.052) -
(2.052) -
(849) -

46.158.768
(24.221.222)
21.937.546
5.378.176
(2.839.967)
2.538.209
2.042.417
476.400
(19.742)
2.355.831
(256.301)
2.099.530
331.761
29.406.121

(11.866.345)

17.539.776

(6.198.415)
11.341.361
(2.234.378)

3.605
(2.230.773)

9.110.588



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo) tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

: a w 107.386.440 300.838 184.080 29.752 (61.742.342) 46.158.768
2 Chiphilai va cac chi phi twong tw (85.768.709) (117.769) (82.856) ; 61.748.112 (24.221.222)
| Thunha 21.617.731 183.069 101.224 29.752 5.770 21.937.546
3 & hoat déng di 5.113.031 7.411 232.642 137.987 (112.895) 5.378.176
4 Chiphihoat dong di (2.760.506) (852) (43.397) (60.916) 25.704 (2.839.967)
I & hoat dong dich vy 2.352.525 6.559 189.245 77.071 (87.191) 2.538.209
1l & hoat dong kinh doanh ngoai héi 2.040.601 1.816 - ; ; 2.042.417
IV o 471.229 ; 10.941 ; (5.770) 476.400
VAT B (19.742) ; - ; ; (19.742)
5 & hoat dong khac 2.347.077 18.430 88 581 (10.345) 2.355.831
6  Chiphi hoat dong khac (256.298) - 3) - - (256.301)
Vi & hoat dong khac 2.090.779 18.430 85 581 (10.345) 2.099.530
VIl Thu nhap t gop vé 319.043 - 12.718 - - 331.761
ap hoat dong 28.872.166 209.874 314.213 107.404 (97.536) 29.406.121

VIl Chi phi hoat dong (11.639.315) (100.889) (191.986) (31.691) 97.536 (11.866.345)
IX Eﬁ.' ggufhmg rl]iu;oh:'it ddu@n”gg kinh doanh trrGc chi 17.232.851 108.985 122.227 75.713 - 17.539.776
X Chi phi dw phong rai ro tin dung (6.187.511) (10.904) - - - (6.198.415)
Xi 0i nhuan truec thué 11.045.340 98.081 122.227 75.713 - 11.341.361
7 Chi phi thué TNDN hién hanh (2.172.125) (19.233) (25.507) (17.513) - (2.234.378)
8 & TNDN hoan lai . ; 3.605 - - 3.605
XIl  Chi phi thué TNDN (2.172.125) (19.233) (21.902) (17.513) - (2.230.773)
Xill  Loi nhuan sau thué 8.873.215 78.848 100.325 58.200 - 9.110.588
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tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo) tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

r tai sdn bao da
bdo dam cho bén th& ba trong trwo

ac dem tai san do di
s& hiru tai sadn van co kha nang tra

Théng tw 210 yéu ciu thuyét minh vé phuong phap xac dinh gia tri & gia tri
a ai tra tai chinh dé c6 thé so sanh gia tri i ghi s6.

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri a aitra

tai ngay 31 thang 12 nam 2017:

Tai san tai chinh

| Tidn mat, vang bac, da quy - - 10.102.861 - - 10.102.861 10.102.861
Il Tién gtri tai NHNNVN - - 93.615.618 - - 93.615.618 93.615.618
Il Tién gi va cho vay cac td chir - - 232.973.403 - - 232.973.403 *)
IV Ching khoan kinh doanh 9.750.244 - - - - 9.750.244 *)
% an tai chinh khac 832.354 - - - - 832.354 *)
VI Cho vay khach hang - - 543.434.460 - - 543.434.460 *)
VIl Chirng khoan dau tw - 95.404.021 - 34.688.298 - 130.092.319 *)
IX  Gop vén, dau tw dai han - - - 2.705.966 - 2.705.966 *)
XIl  Tai san tai chinh khac - - 10.389.978 - - 10.389.978 *)
10.582.598 95.404.021 890.516.320 37.394.264 - 1.033.897.203 *)
No phai tra tai chinh
| %%hfﬁéc en guivavay cac - - - - 238.327.271 238.327.271 *)
Il Tién gt ch hang - - - - 708.519.717 708.519.717 *)
vV Vb y thac dau tw, cho vay ma TCTD chj - - - - 23.153 23.153 *)
V  Phat hanh gidy to c6 gia - - - - 18.214.504 18.214.504 *)
VI Céc khoa ai tra tai chinh khac - - - - 9.581.693 9.581.693 *)
- - - - 974.666.338 974.666.338 *)
*) é st % inh gia, gia tri a ai tra
tai chinh khéng c¢6 thi trwdng hoat dong nay khéng ve o}
ét minh.
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tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Hoi ddng Quan tri c6 quyén han va nhié 4t trong viéc didu hanh tat ca cac hoat do
Vietcombank lién quan dén qua , bdo dadm hoat do
nglrng phat trién, an toan va bén virng.

, Hoi ddng Quan tri chiu trach nhiém ban hanh cac chinh
&i han kinh doanh an toan; truec

Dé thyc hién chirc nang va nhié
sach va chié a rng thoi ky

tiép phé duyét cac giao dich kinh doanh c6 gia tri 1&n theo quy di
tirng thoi ky; quyét dinh co cu td chivc va cac vi tri nhan s ot.
Cac chinh sach, hoat déng qua 6i ddng Quan tri pha &i cac quy dinh tai Diéu &
ietcombank va Nghi quyé ai hoi déng Co6 dong trong tirng thoi ky.

Uy ban Qua o) 6i ddng Quan tri ra quyét di ju trach nhié
viéc cho Hoi ddng Quan tri trong viéc quan ly moi loa at do
Vietcombank.

Uy ban Quanly Taisd - Taisan C6 (“ALCO”) la bo dng Giam dbc ra quyét di

ich ALCO |a Téng Giam db o) 6t dang thuc hién
nhié a ong Vietcombank.
ALCO c6 nhié an ly tbng thé cac ha an co va tai sa ang can
déi ké 4 am té bi thidu hoa cac tdn that

phat sinh do nhitng bién dong ba  tw thi truéng; qua an; diéu hanh |&i sua

Trong pham vi phan cé &n dwa ra cac quyét dinh lién quan dén qua

Vietcombank luén phai dirng trud , d6 1a nguy co méat mat vé tai chinh khi cac bén

déi tac khong thé a éu trong nghié
duéi hinh thirc cac khodn vay va tam (&ng, trong dau tw dwdi hinh thirc cac chir
oai bang, nhw cam két cho vay, cling tiém 4 . Quan ly va kié
we hié , trong d6 c6 chinh sach qua
at do Uy ban Qua 0i dd

Vietcombank tién hanh phan loa  6i v&i cac khodn cho vay khach hang va céc td ch
khac, cam két ngoai bang, cac khoa y thac va dau tw trai phiéu tb chirc kinh té chua
niém yét dwa trén yéu ca 02 va Thong tw 09 (Thuyét minh 2(h)), qua d6 thu®

a 4ndé  4uva dé xuét bién phap xtr
Pé qua Vg : xay dwng chinh sach va ban hanh cac quy
dinh lién quan dén cong tac qua : xay dy ; thwe hié
; xay dwng hé théng xép ha 0i bd va phan loa ; phan cap thdm quyén trong
hoat dé
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tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Sé liéu trinh bay dwéi day thé hién mirc do i bang tb
thang 12 ndm 2017, khéng tinh dén tai sdn bao dam hay hé

tri tai NHNNVN 93.615.618 - -
u 232.973.403 - -
dung khac — gép

Tién gl tai cac t6 chi 159.043.345 - -
Cho vay céc tb chw 73.930.058 - -
9.304.388 - _
Cho vay khach hang — gop 530.523.725 1.918.788 10.991.947
- gop 130.084.129 - )
Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban 34.680.108 - -
Chtrng khoan dau tw git dén ngay dao han 95.404.021 - -
Tai san Co khac 10.389.978 - -
1.006.891.241 1.918.788 10.991.947

Mb ta va gia tri ghi s6 an béo da i ta

Thuyét minh 39.

ai ngay 31

93.615.618

232.973.403

159.043.345

73.930.058

9.304.388

543.434.460

130.084.129

34.680.108

95.404.021

10.389.978

1.019.801.976

ai




tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 (tiép theo) tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

» Tién mat, vang bac, da quy, gop von dau tu dai han va cac tai san co khac (bao gom tai san co

dinh va cac tai sa ép vao nhém cac khoa iu lai;
» Chw ép vao khoa én 1 thang;
» Ky dinh lai 13i suat thyc té &ng khoan da thudc vao quy dinh vé l3i sua 6 chire
4 dng tié tai chinh di&n bién bat thwéng do nhikng phat hanh doi v&i tieng loai chung khoan;
bien do suat thi trrong. » Ky dinh lai 13i suat thyc t& an tién govi, vé y thac dAu tw, cho vay t che
L o P L o N . chj 6 chw , cho vay khach hang, cac khoa
lfy d;r:h Ia: lai Sl,lat thuc té Ia’tho’l ha ’al tlnrj o ?.gaAy ké y Ije toan nam cho t&i ky diéu chinh Ngan hang Nha nuéc Viet Nam, cac khoan tidn gri va vay cac té chi . tién gir
lai suat gan nha a ang can doi ke a khach hang, vé y thac dau tw, cho vay ma TCTD chi a
. . . . dinh nhw sau:
Cac gia dinh va dieu kié g dé phan tich ky dinh lai lai suat thyc té a o ) ) ) )
tai s3 ai tra trén bang can ddi ké Y : - Cac khoa ¢6 lai suat co dinh trong sult thd ong: ky dinh lai lai suat thyc té
dwa trén thoi gian dao han thuc té tinh tir ngay ké y ké toan nam;
- Céc khoa 4t tha ndi: ky dinh lai 14i suat thwc té dwa trén ky dinh lai 13i suét gan
nhét tinh tr ngay ké y ké toan nam.
» Ky dinh lai 13i suét thuc té ay to inh dwa trén thoi gian
dao hanthucté  rng loai gidy to oc vao quy dinh vé 1ai sua oi

voi tr phat hanh.

Bang dwéi day trinh bay ky dinh lai l3i sué a ai tra tai ngay 31 thang 12 nam 2017:
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Vi

Vil

Vil

Vi

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gti tai NHNNVN

Tién gt va cho vay céac té chirc t
khac — gbép

Chirng khoan kinh doanh — gbp

an tai
chinh khac

Cho vay khach hang — gop
Ching khoan dau tw — gop
Gop vbn, dau tw dai han — gop
Tai san cb dinh
Tai san C6 khac — gop

an
No phai tra

Céc khoa &n g
va vay cac TCTD khac

Tién gr a khach hang

Vé y thac dau tw, cho vay ma TCTD
chi

Phat hanh gidy to co gia
Cac khod ai tra khac
o phaitra

ay cam voi 1ai suat noi bang
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4.585.850

4.585.850

4.585.850

10.102.861

342.551

445.856

3.577.967

6.162.361

13.113.164

33.744.760

22.799

17.650.679

17.673.478

16.071.282

93.615.618

194.099.786

9.304.388

136.312.274

2.865.431

436.197.497

223.572.873

392.353.563

2.017

615.928.453

(179.730.956)

24.221.210

832.354

190.400.868

3.754.383

219.208.815

8.805.484

116.798.766

153

125.604.403

93.604.412

3.455.884

134.793.655

7.481.502

145.731.041

4.650.151

104.491.082

109.141.233

36.589.808

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

1.166.465

50.901.816

7.361.237

59.429.518

1.298.763

90.564.536

3.220.387

95.083.686

(35.654.168)

9.687.507

25.880.118

76.189.267

111.756.892

4.282.108

1.640

14.252.100

18.535.848

93.221.044

559.879

32.440.499

33.000.378

6.863

21.360

740.000

768.223

32.232.155

10.102.861

93.615.618

232.973.403

9.750.244

832.354

543.434.460

130.092.319

3.577.967

6.162.361

13.113.164

1.043.654.751

238.327.271

708.519.717

23.153

18.214.504

17.650.679

982.735.324

60.919.427




LA A

Tai san

| Ti&én mét, vang bac, da quy
Il Tién gtri tai NHNNVN

[l Ti&n gtvi va cho vay cac td chirc tin

1\

Vi
Vil
Vil

\

- 9gop
Chirng khoan kinh doanh — gop

tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang — gop
Chtrng khoan dau tw — gop
Gop vén, ddu tw dai han — gop
Tai san cb dinh

Tai sédn Co6 khac — gop

an

No phai tra
Cac khoa
va tién gti va vay cac TCTD khac
Tién glr
Vo y thac dau tw, cho vay ma
TCTDchi iro
Phat hanh gidy t& c6 gia
Cac khoa ai tra khac

o phai tra
Tra é n6i bang

eyfebu) gBueyiz| weu:/ 07

eydesjbueqoeouopiruan 9pBuesaNA

Buegionpiepyuiifeqoereug

8.185.268
77.675.012
129.878.942

9.750.244
61.595.944

457.398.574
74.029.819
3.577.967
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 (tiép theo) tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Cac gia dinh va diéu kié &i gian dén ha a ai
tra trén bang can dbi ké 4
» Tién gli ta én gli thanh toan, bao gdm ca tién gvi dw triv oc;
i ro thanh khoan 1a tinh huéng Vietcombank khang thé thuc hién cac cam két tai chinh da thd »  Thoi gian déo L[;a "" I écc':]i 1i§?é”9 do cac chtr
déi v&i khach hang hodc dbi tac do khéng huy do 6n hodc khong thanh khoa an. ' 7on gid;
. » Thoi gian dao ha &ng khoan dau tw d wa trén ngay dao ha trng loai chtrng
The&i gian dao ha a ai tra thé hién the a a ai tra tinh tir khoan theo nhw quy di i phat hanh;
thoi dié 4t dén ky thanh toan theo quy di dng hoéc trong ) .
didu khoan phat hanh. » Thoi gian ddo ha an tién glvi va cho vay céac toé chy a
inh dwa trén ngay dén ha ong quy dinh. Thei gian dao han
thuc té co thé thay db ) an;
» Thoi gian dén ha an dau tw gop von, mua cb pha 5 nam do cac
khoan dau tw nay khéng c6 théi gian dao han xac dinh; va
» Céc khoan tién gli va vay céac tb chi , tién gt 4y
tey inh dwa vao tinh ch4 an vay, tién glri va gidy t& cé gia nay hodc
thoi gian dao ha o an tién gl khac tai
Vietcom-bank va tién gir ai cac TCTD khéac dung dé thuc hién yéu
cau giao di ép loai khong ky han, théi gian dao han véi cac khoan vay va
tién gti co ky ha inh dwa trén ngay dén han theo ong. Trén thuc té&, cac khoan

vay va tién gvi nay co thé Oi gian lau hon.

Qv

Bang dwdi day phan tich thoi gian dao ha a
12 nam 2017:

ai tra tinh tir ngay 31 thang

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUO'NG NIEN 2017
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tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Tai séan

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gti tai NHNNVN

Tién glri va cho vay céc té chiy - gop

Chirng khoan kinh doanh — gdp

C an tai chinh khac
Cho vay khach hang — gop

Chirng khoan dau tu — gop

Gop vén, dau tw dai han — gop

Tai san cb dinh

Tai san Co6 khac — gop

an
No phai tra
Cac khoa &n gWvi va vay cac
TCTD khac
Tién gt
V6 y thac dau tw, cho vay ma TCTD chi

Phat hanh gidy t& c6 gia
Cac khod ai tra khac
o phaitra

an rong

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

2.691.053

2.691.053

2.691.053

1.894.798

1.894.798

1.894.798

10.102.861
93.615.618
194.131.417

9.750.244

45.327.702

2.573.430

355.501.272

222.504.598

204.482.711
153

2.017

426.989.479

(71.488.207)

24.164.184

832.354

119.756.136

988.383

13.113.164

158.854.221

8.751.684

124.412.793

17.650.679

150.815.156

8.039.065

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

2.680.525

165.406.550

8.875.820

176.962.895

4.031.038

210.522.090

214.553.128

(37.590.233)

11.997.277

110.207.307

81.269.187

203.473.771

1.953.730

33.359.982

1.640

7.352.100

42.667.452

160.806.319

98.150.914
36.385.499
3.577.967

6.162.361

144.276.741

1.086.221

135.742.141
21.360

10.860.387

147.710.109

(3.433.368)

10.102.861

93.615.618

232.973.403

9.750.244

832.354

543.434.460

130.092.319

3.577.967

6.162.361

13.113.164

1.043.654.751

238.327.271

708.519.717

23.153

18.214.504

17.650.679

982.735.324

60.919.427




tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

S6 liéu dau ky tai bang can dbi ké

a

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Dw

Tai san cb dinh

Tai san ¢ dinh hitu hinh

Nguyén gié tai sén cé dinh
an c¢d dinh

Tai san cb dinh vo hinh

Nguyén gi tai sén cé dinh
an c¢é dinh

Tai sén C6 khac

Cac khoan phai thu

Céc khoan lai, phi phai thu

Tai san thué

Tai sén C6 khac

Céc khoan dw

anh hwéng

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

€p hoan lai

4t va bao céo két qua hoat do
é&m toan Nha nwéc nhw sau:

452.721.687
460.808.440
(8.086.753)
5.729.637
3.726.000
8.632.207
(4.906.207)
2.003.637
2.603.156
(599.519)
10.700.615
2.958.093
5.791.137
1.943

1.950.379

an C6 noi bang khac (937)

452.684.316
460.808.468
(8.124.152)
5.639.382
3.717.046
8.621.996
(4.904.950)
1.922.336
2.518.777
(596.441)
10.800.045
2.950.677
5.786.098
1.943
2.062.264

(937)

37.371
(28)
37.399
90.255
8.954
10.211
(1.257)
81.301
84.379
(3.078)
(99.430)
7.416

5.039

(111.885)

28.196

Cac khoan no khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Thué &p hoan lai phai tra
Cac khoan phai tra hac

Loi nhuan chwa phan phéi

é lai ndm truéc

én chi sé hivu

anh hwéng

Cam két trong nghié

Bao lanh khac

12.661.994

6.454.174

18.461

6.189.359

5.874.992

1.204.902

4.670.090

48.145.556

43.914.997

36.670.024

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

12.677.844

6.454.174

18.461

6.205.209

5.830.946

1.204.902

4.626.044

48.101.510

44.755.947

36.683.048

(15.850)

(15.850)

44.046

44.046
44.046

28.196

(840.950)

(13.024)



tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

Thu nha

Thu tr hoat dong khac
 hoat dong khac

Chi phi hoat déng

Loi nhua tr hoat ddng kinh doanh trwéc chi phi
dy phong rui ro tin dung

Chi phi dy phong rdi ro tin dung
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué &p hién hanh
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

Loi nhuan sau thué

Loi nhua

37.718.211
18.532.750
2.294.727
1.918.378
(9.939.012)

14.946.847

(6.368.707)
8.578.140

(1.683.093)
(1.683.093)
6.895.047

6.875.771

37.713.172
18.527.711
2.293.539
1.917.190
(9.950.443)

14.929.189

(6.406.106)
8.523.083

(1.672.082)
(1.672.082)
6.851.001

6.831.725

5.039
5.039
1.188
1.188
11.431

17.658

37.399
55.057

(11.011)
(11.011)
44.046

44.046

Theo huéng dan tai Théng tw s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé& Ché d6 bao céo tai

chinh v&i TCTD, Ngan hang da trinh bay lai sb liéu cac khod

y han gbc trén 3 thang nhung cé ky

ha ai dwéi 3 thang tinh tlr ngay 31 thang 12 nam 2016 va loai ra khéi s dw tién va cac khoan twong

dwong tién ta
so sanh sé liéu da trinh bay trong nam truwéc, trud

Céc khoan tién gl va cho vay céc tb chi
Cac khoan vé kinh doanh ching khoan

Lwu U hoat dong kinh doanh

a ai tho 6i nam

WWW.VIETCOMBANK.COM.VN
BAO CAO THUONG NIEN 2017

ai B4o céo lwu chuyén tién té

(12.195.279)
(31.805.807)
(2.960.286)
(6.847.898)

157.564.955

4t. Bang

ai nhw sau:
331.414 (12.526.693)
(22.008.457) (9.797.350)
19.363.757 (22.324.043)
15.476.145 (22.324.043)
179.888.998 (22.324.043)

Ba Nguyén Thi Thu Hwong

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo)

é é

31 thang 12 nam 2017 so v&i ndm ké
é
&c thué a (twong dwong 32,21%) do céc khoa

chinh sau:

Khoan muc c6 bién dong cha yéu

U hoat dong di 1.052 12,26%

& thanh ly cac kho &n dau tw gop vén, mua cd phan 142 1,66%

w 1ai tién gl 454 5,29%

p lai tv kinh doanh, dau tw chwr 634 7,39%

Tang lai thun tir hoat ddng khac 181 2,11%
Giam chi phi dy 170 1,98%
2.633 30,69%

4t nay khong cé s kién trong yéu nao xay ra sau ngay 31 thang
12 ndm 2017 c6 thé anh hwéng trong yéu dé E]
cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyé 4t tai ngay 31 thang 12 nam
2017 va cho nam ké

a &u hanh Ngan hang phé duyét ngay 30 thang 3 ndm 2018.

Ha Nbi, ngay 30 thang 3 nadm 2018
Nguo Nguwoi duyét:

Ong Lé Hoang Tung Ba Phuing Nguyé&n Hai Yén

é d6 Ké toan Ké toan Trudng Phé Téng Gidm déc






