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Chѭơng I: GIӞI THIӊU VIETCOMBANK  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NGÂN HÀNG 
TӔT NHҨT VIӊT NAM 
 

3 NĔM LIÊN TIӂP 
 

(2015-2017) 
 

 

NGÂN HÀNG 



1.035.TӘNG293TÀISҦN(TӸĐӖNG) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


 TĔNG 31,39% SO VӞI NĔM 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TӘNG TÀI SҦN TĔNG TRѬӢNG MҤNH MӀ VÀ ĐÃ VѬӦT QUA MӔC 1 TRIӊU TӸ ĐӖNG, Vӄ 

ĐÍCH TRѬӞC 2 NĔM SO VӞI Đӄ ÁN, LÀ NĔM CÓ LӦI NHUҰN TĔNG TRѬӢNG ҨN TѬӦNG 

VÀ KӸ LӨC NHҨT TRONG CÁC TӘ CHӬC TÍN DӨNG Ӣ VIӊT NAM VӞI MӬC TĔNG GҪN 3.000 

TӸ ĐӖNG, TѬѪNG ĐѬѪNG 32,21% SO VӞI NĔM 2016, LÀ NGÂN HÀNG ĐҪU TIÊN CÁN ĐÍCH 

LӦI NHUҰN TRÊN 10 NGHÌN TӸ ĐӖNG, ĐҤT 11.341 TӸ ĐӖNG. 

 

 
 
 
 
 

 

Nĕm 2017, tình hình kinh tӃ thӃ giӟi nói chung đã 
có nhӳng dҩu hiӋu khҧ quan, tĕng trѭӣng GDP 
toàn cҫu đҥt mӭc cao nhҩt kӇ tӯ nĕm 2011; kinh tӃ 
ViӋt Nam đã tĕng trѭӣng mҥnh mӁ ỳ vọng đҫu 
nĕm, các chӍ tiêu kinh tӃ xã hӝi đӅu đҥ
chӍ tiêu Quӕc hӝi đӅ ra, GDP tĕng trѭӣ

ӕc hӝi đӅ ra; lҥm phát tiӃ
Ӈm soát và là nĕm thӭ 4 liên tiӃp duy trì ӣ 

mӭc thҩ Ӌ bӝi chi ngân sách thҩp nhҩ
ӕ ӟi; cơ cҩu 

kinh tӃ có sự dịch chuyӇn tích cực theo hѭӟ
ọ

nghӋ và giá trị gia tĕng cao. 
 
Chính sách tiӅn tӋ ӟc điӅu 
hành ӝng, linh hoҥt góp phҫn kiӇm soát lҥm 
phát, әn định kinh tӃ vĩ mô và hӛ ӣng. 
Cung tiӅ , thanh khoҧn hӋ thӕng dӗi dào, 
mặt bằng lãi suҩt giҧm nhẹ ị trѭӡng ngoҥi 
hӕi әn định, dự trӳ ngoҥi hӕi tĕng nhanh tҥo nӅn 
tҧng Ӌ thӕng ngân hàng thѭơng 
mҥi tĕng trѭӣng bӅn vӳ ӟi cҧi thiӋn chҩ

, hiӋu quҧ. Khung pháp lý đӇ thực hiӋn tái cơ 
cҩu hӋ thӕng tài chính tiӃ Ӌn bao 
gӗ ӱa đә ị quyӃt vӅ xӱ

ҩ ҫn đẩy nhanh quá 
trình thu hӗi, xӱ ҩu, hӛ ҩu các TCTD. 
 
Nĕm 2017, cùng vӟi sự thành công to lӟ
Ngân hàng vӅ điӅu hành chính sách tiӅn tӋ, hoҥt đӝ

Ӄ ҥo nên nhiӅu dҩu 
mӕc mӟi. Tәng tài sҧn tĕng trѭӣng mҥnh mӁ và 

 
 
 
 
 

 

ӕc 1 triӋ ӗng, vӅ đích trѭӟc 2 nĕm 
so vӟi ĐӅ ӣng ҩ

ҩt trong các tә chӭ ӣ ViӋt Nam 
vӟi mӭc tĕng gҫ ӗng, tѭơng đѭơng 
32,21% so vӟi nĕm 2016, là ngân hàng đҫ

ӗng, đҥ ӗ
ҩ Ӈm soát mӝt cách thực chҩt sau khi đã 

xӱ lý thành công toàn bӝ ҩu tҥi VAMC trѭӟc đó. 
Nĕm 2017, toàn hӋ thӕng Vietcombank đã tiӃp ӱ

ҩu hiӋu quҧ ҩu nӝi bҧng vӅ mӭc 
1,11%, là mӭc thҩp nhҩt so vӟi các tә chӭ
lӟn tҥi ViӋt Nam. 
 
ĐӅ án cơ cҩu lҥi hӋ thӕng Vietcombank đӃn nĕm 
2020 đã chính thӭ ӕng đӕc NHNN ViӋt Nam 
phê duyӋt vӟi tҫm nhìn và sӭ mӋnh trӣ thành ngân 
hàng sӕ 1 ViӋt Nam, mӝt trong 100 ngân hàng lӟn 
nhҩt khu vực; mӝ
hàng lӟn nhҩt thӃ giӟ ҧn trị theo các 
thông lӋ quӕc tӃ tӕt nhҩt. Cùng vӟi đó, Vietcombank 
đã xây dựng 4 tiӇu ĐӅ án, 4 Chѭơng trình hành 
đӝng đӇ hiӋn thực hóa sӭ mӋnh to lӟn này. 
 
Cùng vӟi viӋc cҩ ҥi mô hình tә chӭc, triӇn khai 
nhiӅu dự án chuyӇn đәi đӇ phát triӇn bӅn vӳng theo 
chuẩn mực quӕc tӃ, Vietcombank chuyӇn dịch hoҥt 
đӝ ӝt chính là hoҥt 
đӝng bán lẻ, kinh doanh vӕn, dị ; kiӇm soát chặt 
chӁ và nâng cao chҩ ҧn; chuyӇn dịch cơ 
cҩ ; tĕng cѭӡng kiӇm soát chi phí… và đặc 
biӋt là chuyӇn dịch mҥnh mӁ sang ngân hàng sӕ.  
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KӸ NIӊM 55 NĔM THÀNH LҰP VIETCOMBANK, Kӂ THӮA TRUYӄN THӔNG LӎCH 

SӰ QUÝ BÁU VÀ NHӲNG GIÁ TRӎ CӔT LÕI CӪA VIETCOMBANK, TҰP THӆ CÁN 

BӜ LÃNH ĐҤO VÀ HѪN 16 NGHÌN CÁN BӜ VIETCOMBANK HÔM NAY SӀ TIӂP 

TӨC NӚ LӴC, PHҨN ĐҨU “ĐӘI MӞI - KӸ CѬѪNG - TRÁCH NHIӊM”, ĐѬA 

VIETCOMBANK TIӂP TӨC “CHUYӆN ĐӘI - HIӊU QUҦ - BӄN VӲNG” Đӆ HIӊN 

THӴC HÓA TҪM NHÌN VÀ MӨC TIÊU CHIӂN LѬӦC ĐӂN NĔM 2020. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nĕm 2017, cә phiӃ ӭc giá giao dịch 
và khӕ ị , tiӃ ӳ vӳng vị trí sӕ 
1 vӅ quy mô vӕn hóa thị trѭӡng trong ngành ngân 
hàng và tӕp 3 doanh nghiӋp có quy mô vӕn hóa lӟn 
nhҩt thị trѭӡng vӟi quy mô vӕ .  
 
Bên cҥnh hoҥt đӝng kinh doanh, Vietcombank đã tích 
cực chung tay cùng các địa phѭơng trong các hoҥt 
đӝng an sinh xã hӝi, tҥo dựng mӝt hình ҧnh ngân hàng 
xanh luôn hѭӟng đӃn cӝng đӗng và vì cӝng đӗng. 
 
Thѭơng hiӋu, uy tín và hình ҧ

ә chӭc trong nѭӟc và quӕc 
tӃ trao tặng nhiӅu danh hiӋu, giҧi thѭӣng uy tín: Tә 
chӭc xӃp hҥng tín nhiӋm quӕc tӃ Moody‘s đánh giá 
Vietcombank là ngân hàng có chҩ ҧn tӕt 
nhҩt; The Asian Banker đánh giá Vietcombank có khҧ 
nĕng sinh lӡi cao nhҩt; Forbes xӃp hҥng Vietcombank 
là ngân hàng có thị giá lӟn nhҩt; Vietcombank cũng là 
ngân hàng nӝp thuӃ doanh nghiӋp lӟn nhҩt; 
Vietcombank là đơn vị ngân hàng duy nhҩt có mặt 
trong Top 10 và giӳ vị trí dүn đҫu danh sách trong khӕi 
ngân hàng vӅ doanh nghiӋp có môi trѭӡng làm viӋc tӕt 
nhҩt ViӋ . 
 
Bӕi cҧnh kinh tӃ thӃ giӟi và ViӋt Nam cũng nhѭ quá 
trình cơ cҩu lҥi hӋ thӕng ngân hàng ViӋt Nam đang 
đặt ra thách thӭc và yêu cҫu đәi mӟi đӕi vӟi các 

11LӦINHUҰN.341TRѬ ӞCTHUӂ (TӸĐӖNG )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


 TĔNG 32,21% SO VӞI NĔM 2016 
 
 
 

 
ngân hàng. Vietcombank cҫn tiӃ
trѭơng, Nghị quyӃ ҧng, định 
hѭӟ Ӎ đҥo tӯ Ngân hàng Nhà 
nѭӟc ViӋt Nam, nӛ lự , thách 
thӭ ӝ trung mọi nguӗn lực vӟi 
tinh thҫn trách nhiӋm cao nhҩt đӇ đѭa “con tàu 
Vietcombank” tĕng tӕc, bӭ
tiêu chiӃ ịnh, phát triӇn và hӝ
bӅn vӳng, góp phҫn xӭng đáng vào sự phát triӇ
ngành Ngân hàng và công cuӝc phát triӇn kinh tӃ - 
xã hӝ ҩt nѭӟc. 
 

Ӌ , kӃ thӯa 
truyӅn thӕng lịch sӱ quý báu và nhӳng giá trị cӕ

Ӈ cán bӝ lãnh đҥo và hơn 16 
nghìn cán bӝ Vietcombank hôm nay sӁ tiӃ ӛ 
lực, phҩn đҩu “Đәi mӟ - - Trách nhiӋm”, 
đѭa Vietcombank tiӃ “ChuyӇn đәi - HiӋu quҧ - 
BӅn vӳng” đӇ hiӋn thực hóa tҫ
chiӃ Ӄn nĕm 2020, trӣ thành ngân hàng sӕ 1 
tҥi ViӋt Nam, mӝt trong 100 ngân hàng lӟn nhҩt 
trong khu vực Châu Á, mӝ
hàng tài chính lӟn nhҩt thӃ giӟ ҧn trị theo 
các thông lӋ quӕc tӃ tӕt nhҩt, xӭng đáng vӟi niӅm 
tin mà Đҧng, Nhà nѭӟ , Ngân hàng Nhà 
nѭӟc, các cơ quan quҧn lý, đông đҧo đӕi tác, cә 
đông và hàng triӋu khách hàng đã gӱ Ӆm tin. 

Chӫ tӏch HĐQT Tәng Giám đӕc 
NGHIÊM XUÂN THÀNH PHҤM QUANG DǛNG  
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TÊN GIAO DӎCH 
 

Tên công ty bằng tiӃng ViӋt:  
NGÂN HÀNG THѬѪNG MҤI CӘ PHҪN NGOҤI THѬѪNG VIӊT NAM. 

 
Tên công ty bằng tiӃng Anh:  
JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIET NAM. 

 
Tên giao dịch: VIETCOMBANK  
Tên viӃ : VIETCOMBANK 

 
Giҩy phép thành lұp và hoҥt đӝng sӕ 138/GP-NHNN  
do Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam cҩp ngày 23/05/2008. 

 

Giҩy chӭng nhұn đĕng ký doanh nghiӋp: 
 

Mã sӕ doanh nghiӋp: 0100112437  
Giҩy chӭ ӕ 0103024468 do Sӣ KӃ hoҥch và 
Đҫu tѭ TP. Hà Nӝi cҩp ngày 02/6/2008 (đĕng ký lҫn đҫu).  
Đĕng ký thay đәi lҫn thӭ 12 ngày 16/12/2016 

 

Vӕn điӅu lӋ: 35.977.685.750.000 đӗng 
 

Bằng chӳ: Ba mươi lăm nghìn chín trăm bǝy mươi bǝy tỷ sáu trăm tám 
mươi lăm triệu bǝy trăm năm mươi nghìn đồng. 

 

Mã cә phiӃu: VCB 
 

MӋnh giá cә phҫn: 10.000 đӗng  
Tәng sӕ cә phҫn: 3.597.768.575 

 
Đӏa chӍ: 198 Trҫn Quang Khҧi, Phѭӡng Lý Thái Tә

KiӃm, TP. Hà Nӝi, ViӋt Nam 
 
Sӕ điӋn thoҥi: 84 - 24 - 3934 3137 
 
Fax: 84 - 24 - 3826 9067 
 
Website: www.vietcombank.com.vn  

 
 

VӔN ĐIӄU Lӊ  

 35.978 
 
 
 

TӸ ĐӖNG 
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QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ CÁC TӘ CHӬC TIӄN THÂN 

 
ịch Hӗ Ӌnh sӕ

ӕc gia ViӋ
ҥi ӣ miӅ , viӋc thiӃ

hӋ ngoҥi giao, quan hӋ thѭơng mҥi... vӟi các nѭӟ
ặ , Sӣ quҧn lý ngoҥi hӕi thuӝc Ngân 

hàng Quӕc gia ViӋ ị 
định sӕ ӟ

ằ Ӆ công 
tác quҧn lý ngoҥi tӋ, vàng bҥc, thực hiӋ

ị ịch giӳa ViӋt Nam và các quӕc gia 
trên thӃ giӟi. TiӃ
Nghị định sӕ 171/CP đәi tên Ngân hàng Quӕc gia 
ViӋt Nam thành Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋ

ҥi hӕi, thay cho Sӣ Quҧn lý 
ngoҥi hӕi trѭӟc đây. Đây là bѭӟc phát triӇn, tҥo tiӅn 
đӅ Ӌ
ngân hàng đӕi ngoҥi sau này.  
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ĐӇ p vӟ ӕc tӃ vӅ hoҥt đӝng ngân hàng 
đӕi ngoҥi, ngày 30/10/1962 Hӝi đӗ ị 
định sӕ ҥi thѭơng ViӋt 
Nam vӟi nhiӋ ҥi hӕi, thanh toán 
quӕc tӃ ӕc tӃ, cho vay ngoҥi thѭơng; Tham 
gia quҧn lý ngoҥi hӕi, góp phҫn bҧo vӋ tiӅn tӋ và tài 
sҧn Nhà nѭӟc, tĕng cѭӡng mӣ rӝng quan hӋ kinh tӃ, 
chính trị và giao lѭu vĕn hóa vӟi nѭӟc ngoài. Sau mӝt 
thӡi gian chuẩn bị, ngày 01/4/1963 Ngân hàng Ngoҥi 
thѭơng ViӋt Nam chính thӭc đi vào hoҥt đӝng, và cũng 
kӇ tӯ đó thѭơng hiӋu Ngân hàng Ngoҥi thѭơng ViӋt 
Nam chính thӭc ra đӡi.  
 

NHIӊM VӨ CAO CҦ VӞI TӘ QUӔC 
VÀ NHӲNG MӔC SON CHÓI LӐI 
 
Thӡi kỳ đҫu tӯ 1963 - 1977, Vietcombank vӟ ӝc 
quyӅn vӅ hoҥt đӝng ngân hàng đӕi ngoҥi đã hoàn 
thành xuҩ c sӭ mӋ , ngành Ngân 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
hàng giao cho, vӯa đáp ӭng nhu cҫu ngoҥi tӋ cho 
nӅn kinh tӃ Ӆ , vӯa làm trọn 
nhiӋ ӭng ngoҥi tӋ cho chiӃn trѭӡng miӅn 
Nam, đóng góp to lӟn vào công cuӝc giҧi phóng 
MiӅn Nam, thӕng nhҩt đҩt nѭӟc mà tiêu biӇu là hoҥt 
đӝ 29.  
 
Cùng vӟi các giҧi pháp hӃt sӭc táo bҥ Ӄn tranh 
nhân dân do Đҧng ta mà trực tiӃp là Ban Kinh tӃ

Ӆn Nam tә chӭc và chӍ đҥo, giҧi pháp 
thanh toán đặc biӋt do B29 thực hiӋn đã có  
ý nghĩa lӟ Ӌc cung cҩp cho chiӃn trѭӡng 
miӅn Nam mӝt sӕ ỹ , kӇ cҧ vũ khí, đҥ

ҥi chӛ. KӃt quҧ trong các nĕm cuӕ
cuӝc chiӃn tranh, B29 đã thực hiӋn viӋc thanh toán 
đặc biӋt an toàn cho hàng trĕm chuyӃn hàng trị giá 
hàng trĕm triӋu USD. Đây là mӝt chiӃn công thҫm 
lặng trong cuӝc chiӃn tranh giҧi phóng dân tӝ

ҥi hӕi, Ngân hàng Ngoҥi thѭơng ViӋt Nam 
có vinh dự . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trong quá trình tiӃ ӕn ngoҥi tӋ tӯ nѭӟc ngoài 
vӅ đӃn khi đѭa ngoҥi tӋ chi viӋn vào miӅ

ҥt các nghiӋ , chuyӇn đәi ngoҥi 
tӋ này sang ngoҥi tӋ Ӆu chuyӇn vӕn 
tӯ ngân hàng không trҧ lãi sang ngân hàng trҧ lãi, 
ngân hàng trҧ lãi thҩp sang ngân hàng trҧ lãi cao 
nhӡ ҧn lãi gҫn 21 triӋu Đô la Mỹ, 
tĕng thêm nguӗn viӋ Ӄn trѭӡng. 
 
Sau ngày miӅn Nam giҧi phóng, bằng nhiӅu biӋn pháp 
sáng tҥo, có hiӋu quҧ, Ngân hàng Ngoҥi thѭơng đã 
nhanh chóng tiӃp quҧn hӋ thӕ Ӄ đӝ 
cũ, thu vӅ cho Quӕc gia mӝt khӕ ҧn, vӕn lӟn 
đang nằm ӣ nѭӟc ngoài, đҩu tranh vӟi các ngân hàng 
nѭӟc ngoài trong viӋc chuyӇn các tài khoҧn đӭng tên 
ngân hàng quӕ Ӆ ҧn 
đӭng tên NHNN ViӋt Nam ӣ nѭӟc ngoài đӇ sau khi 
bình thѭӡng hóa quan hӋ vӟi Hoa Kỳ, đã thu vӅ hàng 
trĕm triӋu USD, góp phҫn vào công cuӝ
quҧ sau chiӃn tranh, phát triӇn kinh tӃ xã hӝi đҩt nѭӟc.  
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VIETCOMBANK ĐÃ CHÍNH THӬC THAM GIA VÀO THӎ TRѬӠNG TIӄN Tӊ THӂ GIӞI, GIA NHҰP TӘ CHӬC SWIFT; 

LÀ THÀNH VIÊN CӪA HIӊP HӜI NGÂN HÀNG CHÂU Á, TӘ CHӬC THҾ QUӔC Tӂ VÀ LÀ NGÂN HÀNG ĐҪU TIÊN 

TҤI VIӊT NAM PHÁT HÀNH CÁC LOҤI THҾ TÍN DӨNG QUӔC Tӂ NHѬ MASTER CARD, VISA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KHҶNG ĐӎNH Vӎ THӂ NGÂN HÀNG CHӪ ĐҤO TRONG GIAI ĐOҤN ĐӘI MӞI  
 

Bѭӟc vào thӡi kỳ đәi mӟi, tӯ nhӳng nĕm đҫ 90, cùng vӟi viӋc ra đӡi 
các Pháp lӋnh vӅ ӟ
các TCTD, Vietcombank đã đi tiên phong trong viӋc xây dựng và thực hiӋn 
ĐӅ án tái cơ cҩu nhằm đәi mӟi toàn diӋn tә chӭc, hoҥt đӝ

ҫ Ӈn đәi theo hѭӟ
ự án lӟn và trọng điӇm, hӛ ực cho các thành phҫn 

kinh tӃ đẩy mҥnh sҧn xuҩt kinh doanh góp phҫn không nhӓ cho tĕng 
trѭӣng kinh tӃ đҩt nѭӟc thӡi bҩy giӡ. 

 
Quán triӋt tinh thҫ ị quyӃt Đҥi hӝi Đҧng toàn quӕc lҫn thӭ IX là 
đӝng hӝ Ӄ quӕc tӃ và khu vực theo tinh thҫn phát huy tӕi đa nӝi lực, 
nâng cao hiӋu quҧ ӕc tӃ”, Vietcombank đã tӯng bѭӟc thoát khӓi tѭ 
duy bao cҩ ӳng rào cҧn cơ chӃ đӇ tiӃ , hӝ ӟi thị trѭӡng 
tài chính - tiӅn tӋ thӃ giӟi; đi đҫu trong viӋc thực hiӋ ӛ ҩt khẩu cho 
các doanh nghiӋp trong nѭӟc, gѭơng mүu trong thự , 
góp phҫn әn định tiӅn tӋ, kiӅm chӃ lҥm phát, điӅ ӡng dự 
trӳ ngoҥi tӋ quӕc gia. Vietcombank đã chính thӭc tham gia vào thị trѭӡng tiӅn 
tӋ thӃ giӟ ә chӭc SWIFT; là thành v Ӌp hӝi ngân hàng châu 
Á, tә chӭc thẻ quӕc tӃ và là ngân hàng đҫu tiên tҥi ViӋt Nam phát hành các 
loҥi thẻ ӕc tӃ nhѭ Master Card, Visa. Bên cҥnh đó, Vietcombank đã 
tĕng cѭӡng đҫu tѭ, hiӋn đҥi hoá, nâng cao trình đӝ công nghӋ, đa dҥng hoá 
sҧn phẩm dị , mӣ rӝng hoҥt đӝng sang các lĩnh vực khác bằng viӋ

, các công ty trực thuӝc. Vӟ Ӄ vӅ nguӗn vӕn, đặc 
biӋt là vӕn ngoҥi tӋ, Vietcombank đã tham gia tài  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ӕn cho nhiӅu dự án thuӝc các lĩnh vực then chӕ
ự án trọng điӇm phát triӇ ӕc gia 

nhѭ điӋn lực, dҫu khí, hàng không, viӉn thông. 
 
Không chӍ đҧm bҧo an toàn, hiӋu quҧ cho hoҥt 
đӝ , trong nhӳng thӡi điӇ
ngành ngân hàng ViӋt Nam, thực hiӋn chӍ đҥ

viӋc chҩn chӍ ӕ, kiӇm soát và xӱ lý mӝt sӕ 
NHTM cә phҫn. Vӟi sự hӛ Ӌu quҧ
Vietcombank vӅ nguӗn vӕn, nhân lực cũng nhѭ các 
giao dịch nghiӋ

ӳng thӡi điӇm khó khĕn nhҩ ị trѭӡng 
đӇ tӯng bѭӟc әn định và vѭơn lên. 
 
Trong suӕt quá trình hoҥt đӝ , Vietcombank 
luôn xác định rõ và hѭӟng tӟi viӋc xây dựng mӝt ngân 
hàng hoҥt đӝng chuẩn mự ị
pháp l ịp vӟi các thông lӋ quӕc tӃ, đҧm bҧo 
hoҥt đӝng an toàn và bӅn vӳng. Uy tín, chҩ
hiӋu quҧ hoҥt đӝ Ӎ
bҥn bè và khách hàng trong nѭӟ

ӝng đӗng quӕc tӃ . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
, cә đông, nhà đҫu 

tѭ là mӝt ngân hàng hiӋn đҥ , chuẩn mực, 
chuyên nghiӋp, có khҧ nĕng đáp ӭng mӝt cách tәng 
thӇ các dị ӟi chҩ ӕt nhҩt, là ngân hàng luôn 
minh bҥch thông tin, hoҥt đӝng an toàn, hiӋu quҧ

ҧn trị theo các thông lӋ quӕc tӃ. Nói đӃn 
Vietcombank cũng là nói đӃn mӝt ngân hàng có hҥ 
tҫng công nghӋ tiên tiӃn hiӋn đҥi, có đӝi ngũ cán bӝ 
lành nghӅ , gҫn gũi và luôn sẵn sàng sẻ chia. 
 
Bên cҥ Ӄt đӃn là doanh 
nghiӋp tiêu biӇu trong các hoҥt đӝng cӝng đӗng vӟi 
nhiӅu chѭơng trình an sinh xã hӝi có ý nghĩa lӟ
trung vào các lĩnh vự , y tӃ, xây nhà tình 
nghĩa, hӛ ӡ
cӝng đӗng xã hӝi đánh giá cao, thѭơng hiӋu 
Vietcombank nhӡ đó càng trӣ nên gҫn gũi vӟi các 
doanh nghiӋp, dân cѭ và cӝng đӗng xã hӝi. 
 
Nhӳ ҧng, 
Nhà nѭӟ ằng nhiӅu danh hiӋu 
và phҫn thѭӣ ӝng đӗng tài chính 
thӃ giӟi tôn vinh vӟi danh hiӋu “Ngân hàng tӕt nhҩt 
ViӋt Nam Ӆu nĕm qua.  
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VIETCOMBANK ĐÃ VINH DӴ ĐѬӦC LӴA CHӐN LÀ ĐѪN Vӎ ĐI TIÊN PHONG TRONG NGÀNH NGÂN HÀNG 

Vӄ THӴC HIӊN CHӪ TRѬѪNG CӘ PHҪN HÓA DNNN CӪA ĐҦNG, NHÀ NѬӞC, CHÍNH PHӪ. NGÀY 

26/12/2007 ĐÃ TRӢ THÀNH MӜT DҨU MӔC ĐÁNG NHӞ CӪA Hӊ THӔNG VIETCOMBANK KHI ĐӦT PHÁT 

HÀNH CӘ PHIӂU LҪN ĐҪU RA CÔNG CHÚNG (IPO) ĐҤT KӂT QUҦ THÀNH CÔNG HѪN MӬC Kǵ VӐNG. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NHӲNG BѬӞC CHUYӆN MÌNH LӎCH 

SӰ VÀ ĐӎNH HѬӞNG TѬѪNG LAI 
 

Vietcombank đã vinh dự ựa chọn là đơn vị đi 
tiên phong trong ngành ngân hàng vӅ thực hiӋ
trѭơng cә phҫ ҧng, Nhà nѭӟ

. Ngày 26/12/2007 đã trӣ thành mӝt dҩu 
mӕc đáng nhӟ Ӌ thӕng
phát hành cә phiӃu lҫn đҫ (IPO) đҥt 
kӃt quҧ thành công hơn mӭc kỳ vọng, cә phiӃu 
VCB đã nhanh chóng trӣ thành cә phiӃu hàng đҫu 
trong các cә phiӃu ngân hàng kӇ tӯ đó đӃn nay. 

 
TiӃ ҥo 
mӝt bѭӟc ngoặt quan trọng thông qua viӋc ký kӃ

ӗng cә đông chiӃ ӟi Mizuho Corporate 
Bank thuӝ -
tài chính lӟn thӭ ba tҥ ҧn và thӭ 20 trên thӃ 
giӟi. ViӋc bán cә phҫn chiӃ
đã trӣ &A lӟn nhҩt khu vực trong 
nĕm, là minh chӭng cho niӅ ҫu tѭ 
nѭӟc ngoài vào tiӅm nĕng và tѭơng lai phát triӇ

ị trѭӡng tài chính ViӋ
Vietcombank nói riêng. 

 
 
 
 
 

 

TRANG SӰ MӞI TÔ ĐѬӦM VIETCOMBANK 
 
Giai đoҥ - ҩu ҩn chuyӇn mình, 
bӭt phá ngoҥ
đã có sự tĕng trѭӣng ҩ Ӆ quy mô và hiӋu 
quҧ kinh doanh. Quy mô, tӕc đӝ tĕng trѭӣng vӕn 
điӅu lӋ, tәng tài sҧn, nguӗn vӕn huy đӝ
vay và đҫu tѭ tĕng trѭӣng cao. Cùng vӟi đó, 
Vietcombank đã vӯ Ӈn khai hiӋu quҧ ĐӅ 
án tái cơ cҩu theo chӍ đҥ , 
vӯa triӇn khai đӗng bӝ, có hiӋu quҧ nhiӅu dự án 
nâng cao nĕng lực quҧn trị, hoҥt đӝng nhằm nâng 
cao nĕng lực cҥnh tranh, tҥo nӅn tҧng vӳ
mӝt giai đoҥn phát triӇn mӟi và hӝ ӕc tӃ. 
 
Nĕm 2017, cùng vӟi sự thành công to lӟ
Ngân hàng vӅ điӅu hành chính sách tiӅn tӋ, hoҥt đӝ

Ӄ ҥo nên nhiӅu dҩu 
mӕc mӟi. Tәng tài sҧn tĕng trѭӣng mҥnh mӁ
qua mӕc 1 triӋ ӗng, vӅ đích trѭӟc 2 nĕm so vӟi đӅ

ӣng ҩ ҩt 
trong các các tә chӭ ӣ ViӋt Nam vӟi mӭc tĕng 
gҫ ӗng, tѭơng đѭơng 33% so vӟi nĕm 2016, 
là ngân hàng đҫ Ӎ

ӗng, đҥ ӗ ҩ Ӈm 
soát mӝt cách thực chҩt sau khi đã xӱ lý thành công 
toàn bӝ ҩu tҥi VAMC trѭӟc đó. Nĕm 2017, toàn hӋ 
thӕng Vietcombank đã tiӃ ӱ ҩu hiӋu quҧ

ҩu nӝi bҧng vӅ mӭc 1,11%, là mӭc thҩp nhҩt 
so vӟi các TCTD lӟn tҥi ViӋt Nam. ĐiӅu quan trọng 
nhҩt và tài sҧn lӟn nhҩt là quy mô khách hàng gia tĕng 
nhanh chóng và uy tín, hình ҧnh, thѭơng hiӋ

ҥnh mӁ ӣ trong nѭӟc 
và quӕc tӃ vӟi nhӳng đánh giá nә : Tә chӭc 
xӃp hҥng tín nhiӋm quӕc tӃ Moody‘s đánh giá 
Vietcombank là ngân hàng có chҩ ҧn tӕt 
nhҩt; The Asian Banker đánh giá Vietcombank có khҧ 
nĕng sinh lӡi cao nhҩt; Forbes  

 
 
 
 
 

 

xӃp hҥng Vietcombank là ngân hàng có thị giá lӟn 
nhҩt; Vietcombank cũng là ngân hàng nӝp thuӃ 
doanh nghiӋp lӟn nhҩt; Vietcombank là đơn vị ngân 
hàng duy nhҩt có mặt trong Top 10 và giӳ vị trí dүn 
đҫu danh sách trong khӕi ngân hàng vӅ doanh 
nghiӋp có môi trѭӡng làm viӋc tӕt nhҩt ViӋ

. 
 

KHҶNG ĐӎNH MӜT NIӄM TIN VѬѪN XA 
 
ĐӅ án cơ cҩu lҥi hӋ thӕng Vietcombank đӃn nĕm 
2020 đã chính thӭ ӕng đӕc NHNN ViӋt Nam 
phê duyӋt vӟi tҫm nhìn và sӭ mӋnh trӣ thành ngân 
hàng sӕ 1 ViӋt Nam, mӝt trong 100 ngân hàng lӟn 
nhҩt khu vực; mӝ
hàng lӟn nhҩt thӃ giӟ ҧn trị theo các 
thông lӋ quӕc tӃ tӕt nhҩt. Cùng vӟi đó, Vietcombank 
đã xây dựng 4 tiӇu ĐӅ án, 4 Chѭơng trình hành 
đӝng đӇ hiӋn thực hóa sӭ mӋnh to lӟn này. 
 
Cùng vӟi viӋc cҩ ҥi mô hình tә chӭc, triӇn khai 
nhiӅu dự án chuyӇn đәi đӇ phát triӇn bӅn vӳng theo 
chuẩn mực quӕc tӃ, Vietcombank chuyӇn dịch hoҥt 
đӝ ӝt chính là hoҥt 
đӝng bán lẻ, kinh doanh vӕn, dịc ; kiӇm soát chặt 
chӁ và nâng cao chҩ ҧn; chuyӇn dịch cơ 
cҩ ; tĕng cѭӡng kiӇm soát chi phí... và đặc 
biӋt là chuyӇn dịch mҥnh mӁ sang ngân hàng sӕ. 
 
Nĕm 2018, nĕm bҧn lӅ ҥn chuyӇn đәi vӟi  
dҩu mӕc lịch sӱ 55 nĕm phát triӇn, tiӃ
châm hành đӝng ChuyӇn đәi - HiӋu quҧ - BӅn 
vӳng và quan điӇm điӅu hành Đәi mӟi - Kӹ cѭѫng  
- Trách nhiӋm, Ban Lãnh đҥo Vietcombank tin tѭӣng 
toàn hӋ thӕng Vietcombank sӁ tiӃ ӛ lực cao nhҩt 
hoàn thành xuҩ Ӎ tiêu, kӃ hoҥch kinh doanh, 
tiӃ Ӎnh cao mӟi, sӟm hiӋn thực hóa 
tҫ Ӄ Ӆ ra. 

 
Nhân dị Ӌ (1963-2013), 
Vietcombank đã chính thӭc công bӕ hӋ thӕ
diӋn thѭơng hiӋu mӟi vӟi thông điӋp “Chung niӅm tin 
vӳng tѭơng lai”, khẳng định sự đәi mӟi toàn diӋ
Vietcombank cҧ vӅ hình ҧnh và chҩ ҥt đӝng 
đӇ tiӃ Ӈn bӅn vӳng, giӳ vӳng vị thӃ là ngân 
hàng hàng đҫu trong nѭӟc và tӯng bѭӟc vѭơn xa 
trên trѭӡng quӕc tӃ, khẳng định cam kӃ
Vietcombank luôn sẵn sàng đӗng hành cùng khách 
hàng trên con đѭӡng hѭӟng tӟi tѭơng lai.  
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55 NĔM DӴNG XÂY, PHÁT TRIӆN VÀ CӔNG HIӂN KHÔNG CHӌ TҤO NÊN MӜT THѬѪNG HIӊU LӞN MANG TÊN 

VIETCOMBANK MÀ CÒN TҤO DӴNG NÊN MӜT VĔN HOÁ VIETCOMBANK, MӜT CӔT CÁCH VIETCOMBANK RҨT 

ĐÁNG TӴ HÀO VӞI NHӲNG ĐҺC TRѬNG RIÊNG CÓ: TIN CҰY, CHUҬN MӴC, SҸN SÀNG ĐӘI MӞI, BӄN VӲNG VÀ 

NHÂN VĔN. TRUYӄN THӔNG, THѬѪNG HIӊU, VĔN HÓA VÀ NGUӖN NHÂN LӴC CHҨT LѬӦNG CHÍNH LÀ NHӲNG 

NHÂN TӔ ĐÃ TҤO NÊN SӬC MҤNH, GIÚP VIETCOMBANK VѬӦT QUA NHӲNG BѬӞC THĔNG TRҪM CÙNG LӎCH 

SӰ Đӆ VIETCOMBANK TIӂP TӨC VÀ CHINH PHӨC NHӲNG ĐӌNH CAO MӞI, VѬѪN RA BIӆN LӞN. 
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 NGÀNH NGHӄ VÀ ĐӎA BÀN KINH DOANH  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NGÀNH NGHӄ KINH DOANH 
 

 Dị ҧn 
 

 Dị ӝng vӕn (tiӅn gӱi tiӃt kiӋm, trái 
phiӃu, kỳ phiӃu) 

 
 Dị , trung, dài hҥn) 

 
 Dị ҧo lãnh 

 
 Dị Ӄt khҩu chӭng tӯ 

 
 Dị ӕc tӃ 

 
 Dị Ӈn tiӅn 

 
 Dị ẻ 

 
 Dị ӡ thu 

 
 Dịch ҥi tӋ 

 
 Dị ҥi lý 

 
 Dị  

 
 Các dị ҩy chӭ
kinh doanh 

 
 
 
 
 
 
 

NGÂN HÀNG ĐҤI LÝ TҤI 131 QUӔC GIA VÀ 

VÙNG LÃNH THӘ TRÊN TOÀN THӂ GIӞI. 
 
 
 
 

ĐӎA BÀN KINH DOANH 
 
Tính đӃn hӃt nĕm 2017, bên cҥ ӣ chính, 
Vietcombank hiӋn có 101 Chi nhánh vӟ
giao dịch hoҥt đӝng tҥi 53/63 tӍnh thành phӕ trong 
cҧ nѭӟc, phân bә Ӈ theo 07 khu vự ӝ 
có 19 chi nhánh chiӃ Ӌ 18,8%; Hà Nӝi có 15 chi 
nhánh, chiӃ Ӌ 14.85% ӝ có 13 chi 
nhánh, chiӃ Ӌ 12,87%; Nam Trung bӝ và Tây 
Nguyên có 10 chi nhánh, chiӃ Ӌ 9.9%; Hӗ Chí 
Minh có 17 chi nhánh, chiӃ Ӌ 16.83%; Đông 
Nam Bӝ có 12 chi nhánh, chiӃ Ӌ 11,88%; Tây 
Nam Bӝ có 15 chi nhánh, chiӃm 14,85%. 
 
Vietcombank thiӃ ӣ rӝng mҥng lѭӟi 2.105 
ngân hàng đҥi lý tҥi 131 quӕc gia và vùng lãnh thә 
trên toàn thӃ giӟi.  
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10  
 
 
 
 

01 
LӦI NHUҰN LҪN ĐҪU TIÊN VѬӦT NGѬӤNG 10.000 TӸ ĐӖNG. TӘNG TÀI SҦN VѬӦT MӔC 

1.000.000 TӸ ĐӖNG  
Nĕm 2017, Vietcombank chính thӭ ҥc bӝ triӋ ӗng vӅ quy mô 
tәng tài sҧn, sӟm hơn 2 nĕm so vӟi đӅ án phát triӇn. Vietcombank trӣ thành 
ngân hàng đҫu tiên tҥi ViӋ ҥt mӕc 5 con sӕ vӟi mӭ

ӗ ӟc thuӃ. Vietcombank chính thӭc lҩy lҥi ngôi vị ngân 
hàng sӕ 1 vӅ . 

11.341LӦINHUҰNTRѬӞCTHUӂ 

 

TӸ ĐӖNG  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

02 
TRӢ THÀNH NGÂN HÀNG CÓ TӸ Lӊ NӦ XҨU (NӦ NӜI BҦNG VÀ NӦ VAMC) THҨP NHҨT TҤI 

VIӊT NAM  
Chҩ Ӄ ҧn trị thực chҩ Ӌ ҩn đӅ thҩp nhҩt trong 
sӕ các ngân hàng tҥi ViӋ ҩu giҧm chӍ Ӄm 1,1% trên tә

Ӌ dự ҩ ҥi tĕng lên mӭ - hơn 
130% - mӭc cao nhҩt trong các NHTM tҥi ViӋt Nam.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hӝi thҧo xӱ lý nӧ xҩu tháng 9/2017 

 
XÂY DӴNG VÀ THӴC HIӊN Đӄ ÁN CѪ CҨU LҤI, CÁC TIӆU Đӄ ÁN VÀ CHѬѪNG TRÌNH HÀNH ĐӜNG   

03 Vietcombank đã xây dựng và thông qua ĐӅ án cơ cҩu lҥi đӃn nĕm 2020, 4 tiӇu ĐӅ án, 4 

Chѭơng trình hành đӝng thực hiӋn ĐӅ án. Đây là các định hѭӟng chiӃ Ӆn 
đӅ quan trọng đӇ hӋ thӕng Vietcombank xây dựng các kӃ hoҥch và triӇn khai thực 
hiӋn nhằm phát triӇn bӅn vӳng trong giai đoҥn mӟi.  
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04 
KIӊN TOÀN BӜ MÁY LÃNH ĐҤO CҨP CAO 

Nĕm 2017, Vietcombank bҫu bә sung 3 thành viên HĐQT; Bә nhiӋm mӟi 3 Phó  
Tәng Giám đӕc, KӃ toán trѭӣng, Giám đӕc Khӕi Bán buôn và lҫn đҫu tiên trong 
lịch sӱ, Vietcombank thực hiӋn viӋc tuyӇ ә nhiӋm ngѭӡi nѭӟc ngoài 
làm Giám đӕc Khӕi bán lẻ nhằm hiӋn thự ӣ thành ngân hàng sӕ 1 
bán lẻ vào nĕm 2020.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

05 
MӢ RӜNG Hӊ THӔNG MҤNG LѬӞI, SҲP XӂP LҤI BӜ MÁY TRӨ SӢ CHÍNH 

Nĕm 2017, Vietcombank mӣ mӟ ịch (PGD)  
trên toàn quӕ ӱ lý tiӅn mặt tҥi Hà Nӝi. Hoàn tҩ
đӇ chuẩn bị đѭa vào hoҥt đӝng ngân hàng con tҥi Lào. 

 
Thực hiӋ Ӄp lҥi bӝ ӣ ọ /ban 
TSC. Công tác luân chuyӇn cán bӝ ực hiӋn mӝt cách đӗng bӝ.  

 
 
 
 
 
 

06 
HÀNG LOҤT CÁC CHѬѪNG TRÌNH, DӴ ÁN CHUYӆN ĐӘI ĐѬӦC TRIӆN KHAI ĐҦM BҦO TIӂN ĐӜ 

VÀ CHҨT LѬӦNG.  
2 Chѭơng trình và 12 Dự án chuyӇn đә Ӈn khai cũng là mӝt con sӕ 
đҫy ҩ 2017. Hơn 2/3 sӕ sáng kiӃn trong lӝ   
II ực hiӋn, là ngân hàng đҫu tiên đã hoàn thành xây 
dự ҩ (PD) theo yêu cҫ ; giai đoҥn 1 
Dự án CTOM, Dự án ALM-FTP-MPA đã kӃ ...  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

07 
THOÁI VӔN TҤI CÁC TCTD, GHI NHҰN HIӊU QUҦ ĐҪU TѬ CAO. 
Vietcombank đã thực hiӋn thoái vӕn thành công tҥ   
và Công ty Cә phҫ
đӗng sau khi thoái vӕn. Ngày 29/12, Vietcombank cũng đã bán thành công 2/3 
sӕ cә phҫ ӳ (OCB) và thu vӅ

ӗng.  
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LÀ NGÂN HÀNG NӜI ĐӎA NҲM TRӐN GIAO DӎCH LӎCH SӰ GҪN 5 TӸ USD THѬѪNG VӨ SABECO  

 

08 Vietcombank là đҫu mӕi tiӃ ҫ Ӈn n  sӣ 
hӳu tҥi Tә - - Nѭӟc giҧ - Sabeco, đӇ nhà đҫu tѭ 
nѭӟc ngoài chuyӇn đәi sang VND thanh toán tiӅn mua cә phҫn Sabeco. Trong 
lịch sӱ hoҥt đӝng ngành, chѭa tӯng có mӝt giao dịch nào lӟ ӝt 
ngân hàng nӝi địa đӭng ra xӱ lý. 

 
 
 
 
 

TIӂP NHҰN GIAO DӎCH LӞN NHҨT LӎCH SӰ NGÀNH NGÂN HÀNG, TRӎ GIÁ GIAO DӎCH LÀ 

 5 TӸ USD 
 

 
 
 
 
 
 

09 
CӘ PHIӂU VIETCOMBANK (VCB) CÓ MӬC TĔNG KӸ LӨC VÀ CÓ GIÁ GIAO DӎCH CAO NHҨT 

NGÀNH, NҴM TRONG TOP 3 DOANH NGHIӊP CÓ QUY MÔ VӔN HÓA LӞN NHҨT THӎ TRѬӠNG.  
Trong nĕm 2017, cә phiӃ ӭc giá giao dịch và khӕ ị

. Đóng cӱa phiên giao dịch cuӕi nĕm, cә phiӃu VCB chҥm ngѭӥng 54.300đ, tĕng 
53% so vӟi cuӕi 2016, tiӃ ӳ vӳng vị trí sӕ 1 vӅ quy mô vӕn hóa thị trѭӡng trong 
ngành và TOP 3 doanh nghiӋp có quy mô vӕn hóa lӟn nhҩt thị trѭӡng. 

 

 TOP 3 
 

 
DOANH NGHIӊP CÓ QUY MÔ VӔN HÓA LӞN NHҨT THӎ TRѬӠNG 

 
 
 
 
 
 

 Uy tín và vӏ thӃ ngày mӝt cao 

10 Nĕm 2017, Vietcombank tiӃ Ӆu giҧi thѭӣ ng loҥt tә 
chӭc/định chӃ tài chính trong và ngoài nѭӟc nhѭ: Giҧi thѭӣ ; 

 EuroMoney; Forbes; Ngân hàng uy tín nhҩt, Ngân hàng có khҧ nĕng sinh lӡi cao  
nhҩt và Ngân hàng nӝp thuӃ doanh nghiӋp lӟn nhҩt...  
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MÔ HÌNH QUҦN TRӎ  

 
Nhà nѭӟc Ngân hàng Mizuho Cә đông khác 
(77,1%) (15%) (7,9%) 

      

      

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Công ty con, công ty liên doanh/liên kӃt cung cҩp dịch vө tài chính Công ty con, công ty liên doanh/liên kӃt phi tài chính 

 
 
 
 
 
CѪ CҨU BӜ MÁY QUҦN LÝ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ӫy ban Quҧn lý rӫi ro,  
Ӫy ban Nhân sự,... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Đҥi hӝi đӗng  
Cә đông 

 
 
 
 
 

 

Hӝi đӗng  
Quҧn trӏ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ban KiӇm soát 
 
 
 

 
KiӇm toán nӝi bӝ,  

Giám sát hoҥt đӝng 

 

 

Ngân 
 
hàng 

  
 

Ngân hàng Đҫu tѭ Thѭѫng mҥi   

 
 
 
 

Công ty  
Chӭng khoán  
Vietcombank  

(VCBS) 
 

(100%) 
 
 

 
Công ty  
Quҧn lý  

Quỹ Vietcombank  
(VCBF) 

 
(51%) 

 
 
 

 
Dӏch vө Tài chính  

khác 
 
 

 
Công ty  

Cho thuê  
Tài chính  

Vietcombank  
(VCBL) 

 
(100%) 

 
 

 
Công ty  

Tài chính  
ViӋt Nam  

(Vinafico HK) 
 

(100%) 

 
 
 
 
 
Bҧo hiӇm 
 
 
 

 
Công ty  

Bҧo hiӇm  
Nhân thọ  

VCB Cardif 
 

(45%) 

 
 
 
 
 
Bҩt đӝng sҧn 
 
 
 
 
 

Công ty  
VCB  

Tower 198 
 

(70%) 
 
 

 
Công ty  

VCB  
Bonday -  

BӃn Thành 
 

(52%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hӝi đӗng  
Tín dөng TW,  

ALCO... 

 
 
 
 
 
 
 
Tәng Giám đӕc  

& Ban ĐiӅu hành 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KiӇm tra  
nӝi bӝ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 Công ty con trong nѭӟc 
 

 Công ty liên doanh 

 Công ty con nѭӟc ngoài 
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Công ty  
ChuyӇn tiӅn  
Vietcombank 
 

(87,5%) 
 
 
 
 

Công ty  
KiӅu hӕi  
(VCBR) 

 
(100%) 

 
 
 

 
Công ty  

VCB - Bonday 

 
(16%) 

 

Khӕi 
Khӕi 

Khӕi Khӕi 
 

Khӕi Các kinh doanh 
Khӕi ngân hàng & ngân hàng quҧn lý tài chính bӝ phұn 

tác nghiӋp 
bán buôn quҧn lý vӕn bán lẻ rӫi ro kӃ toán hӛ trӧ  

 
 
 

 

Hӊ THӔNG CÁC PHÒNG BAN CHӬC NĔNG TҤI TRӨ SӢ CHÍNH  
VÀ MҤNG LѬӞI CÁC CHI NHÁNH  
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 2013 2014 2015 2016 2017  
      

MӜT SӔ CHӌ TIÊU HOҤT ĐӜNG KINH DOANH      

Tәng tài sҧn 468.994 576.996 674.395 787.935 1.035.293  
       

Vӕ ӣ hӳu 42.386 43.473 45.172 48.146 52.558  
       

Tә /TTS 58,49% 56,04% 57,4% 58,5% 52,5%  
       

ҫn 4.725 5.295 5.749 6.353 7.469  
       

Tә ҥt đӝng kinh doanh 15.507 17.286 21.202 24.886 29.406  
       

Tәng chi phí hoҥt đӝng -6.244 -6.849 -8.306 -9.939 -11.866  
       

ҫn tӯ hoҥt đӝng kinh doanh 
9.263 10.436 12.896 14.947 17.540 

 
trѭӟc chi phí dự   

      
       

Chi phí dự  -3.520 -4.591 -6.068 -6.369 -6.198  
       

ӟc thuӃ 5.743 5.844 6.827 8.578 11.341  
       

ThuӃ TNDN -1.365 -1.258 -1.495 -1.683 -2.231  
       

Ӄ 4.378 4.586 5.332 6.895 9.111  
       

ҫn trong kỳ 4.358 4.567 5.314 6.876 9.091  
       

CHӌ TIÊU HIӊU QUҦ       
       

NIM 2,55% 2,35% 2,58% 2,63% 2,66%  
       

ROAE 10,33% 10,76% 12,03% 14,78% 18,09%  
       

ROAA 0,99% 0,88% 0,85% 0,94% 1,00%  
       

CHӌ TIÊU AN TOÀN       
       

lӋ /huy đӝng vӕn 82,07% 76,18% 76,98% 76,71% 74,78%  
       

Ӌ ҩu 2,73% 2,31% 1,79% 1,45% 1,11%  
       

HӋ sӕ an toàn vӕn CAR 13,13% 11,35% 11,04% 11,13% 11,63%  
       

CӘ PHIӂU       
       

Cә phiӃu phә thông 2.317 2.665 2.665 3.597 3.597  
       

Ӌ chi trҧ cә tӭc 12% 10% 10% 8% 8%  
       

Giá cә phiӃu (thӡi điӇm cuӕi nĕm) 26.800 31.900 43.900 35.450 54.300  
       

Giá trị vӕn hóa thị trѭӡng 62.107 85.014 116.994 127.514 195.359  
       

EPS 1.582 1.533 1.626 1.566 2.526  
       

DPS 1.200 1.000 1.000 800 800  
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TӘNG TÀI SҦN (TӸ VNĐ) 

1.035.293 1.035.293 

674.395 
 787.935 


 TĔNG 31,39% SO VӞI NĔM 2016 567.996  

468.994 
 
 
 
 
 
 

 
2013 2014 2015 2016 2017 

 

VӔN CHӪ SӢ HӲU (TӸ VNĐ) 

52.558    52.558 
    

  

43.473 
45.172 

48.146 
 42.386  
    

 


 TĔNG 9,16% SO VӞI NĔM 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013 2014 2015 2016 2017 

 

TӘNG THU NHҰP HOҤT ĐӜNG KINH DOANH (TӸ VNĐ) 
 
 

29.406  
29.406 17.286 

 24.886 

 21.202 

 15.507 
 
 
 
 
 
 
 

2013 2014 2015 2016 2017  
 
 
 

28 
 

29 



 
 
 
 
 

HUY ĐӜNG VӔN (TӸ VNĐ) 726.734 

726.734 
600.738 

503.642 

424.413 
 


 TĔNG 21,0% SO VӞI NĔM 2016 334.259  

 
 
 
 
 

 
2013 2014 2015 2016 2017 

 

 

LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ)  11.341 

11.341  8.578 

 6.827 


 TĔNG 32,2% SO VӞI NĔM 2016 5.743 5.844  

 
 
 
 
 
 

 
2013 2014 2015 2016 2017 

 
 

 

LӦI NHUҰN SAU THUӂ (TӸ VNĐ)  9.111 

9.111 4.378 4.586 
  6.895 

  5.332  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2013 2014 2015 2016 2017  
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THU NHҰP NGOÀI LÃI THUҪN (TӸ VNĐ) 7.469  
 

6.353 
7.469 

5.295 
5.749 

 

  

 4.725  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013 2014 2015 2016 2017 
 

 

ROAE (%) 18,09% 

18,09 10,76% 
 14,78%  
 

12,03% 
 

10,33% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2013 2014 2015 2016 2017 

 
 

 

ROAA (%) 0,99% 0,94% 1,00% 
    

1,00 0,88% 0,85%  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013 2014 2015 2016 2017  
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TҪM NHÌN 
 
 
 

 

Trӣ thành  Ngân hàng sӕ  
 

tҥi ViӋt Nam, mӝt trong 100 ngân hàng 
 

lӟn nhҩt khu vực, mӝ   

đoàn ngân hàng tài chính lӟn nhҩt thӃ  

giӟ ҧn trị theo các thông lӋ  

quӕc tӃ tӕt nhҩt vào nĕm 2020. 
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CÁC MӨC TIÊU CHIӂN LѬӦC ĐӂN 2020 
 
 
 

Ngân hàng đҥt Top 1 Bán lẻ và Top 2 Bán buôn 
 

ӕ hoҥt đӝng bán buôn, đẩy mҥnh hoҥt đӝng bán lẻ làm cơ sӣ 
phát triӇn bӅn vӳng. Duy trì và mӣ rӝng thị trѭӡng trong nѭӟc và chọn 
lọc phát triӇn thị trѭӡng nѭӟc ngoài. 

 

 

Ngân hàng có quy mô lӧi nhuұn lӟn nhҩt vӟi hiӋu suҩt sinh lӡi cao 
 

Phҩn đҩu tĕng quy mô và chuyӇn dịch cơ cҩ  và bӅn 
vӳng, nâng cao hiӋu quҧ quҧn lý chi phí hoҥt đӝng, cҧi thiӋn hiӋu quҧ 
hoҥt đӝng đҫu tѭ và hoҥt đӝ . 

 

 

ӝ hài lòng cӫa khách hàng 
 

Phát triӇn dị Ӄn dựa trên nӅn tҧng công nghӋ hiӋn 
đҥi, gia tĕng sӕ ҥng hóa sҧn phẩm, tiӃ
đҧm bҧo sự đӗng đӅu vӅ chҩ ị . 

 

 
ҩt lѭӧng nguӗn nhân lực 

 
Nâng cao chҩ ӗn nhân lực thông qua chính sách tuyӇ , 
đào tҥo, luân chuyӇn và bә nhiӋm cán bӝ; tĕng cѭӡng sự Ӌu 
quҧ ӝ. 

 

 

Ngân hàng quҧn trị rӫi ro tӕt nhҩt 
 

Quҧn trị ẩn mực quӕc tӃ và không ngӯng nâng cao vĕn 
hóa quҧn trị . Đҧm bҧo các chӍ sӕ an toàn theo quy đị

etcombank. 
 

 
ӕ 

 
Xây dựng kiӃ Ӌ hiӋn đҥi tiên tiӃn, đáp ӭng yêu cҫu phát 
triӇ ҥt đӝng kinh doanh, nhҩt là các lĩnh vực dị ӕ 
và yêu cҫ ự án chuyӇn đәi nâng cao nĕng lực cҥnh tranh.  
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CÁC MӨC TIÊU ĐӔI VӞI XÃ HӜI VÀ CӜNG ĐӖNG 
 

VIETCOMBANK LUÔN TÍCH CӴC, CHӪ ĐӜNG THAM GIA CÁC CHѬѪNG TRÌNH HӚ TRӦ NGѬӠI NGHÈO, 
 

ĐӖNG BÀO VÙNG SÂU, VÙNG XA, THӴC HIӊN CÁC CHѬѪNG TRÌNH AN SINH XÃ HӜ ӴC Y 
 

Tӂ, GIÁO DӨC... NHҴM ĐÓNG GÓP TӔI ĐA CHO SӴ PHÁT TRIӆN CHUNG CӪA XÃ HӜI.  
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Vietcombank 

2017 
 

Nĕm cӫa 

nhӳng giҧi 

thѭӣng tӵ hào 
 
NĔM 2017, BÊN CҤNH NHӲNG MӔC SON THÀNH CÔNG 

MӞI, VIETCOMBANK TIӂP TӨC ĐѬӦC CÁC TӘ CHӬC, 

ĐѪN Vӎ UY TÍN TRONG NѬӞC VÀ QUӔC Tӂ VINH DANH 

BҴNG NHӲNG GIҦI THѬӢNG LӞ . 
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Giҧi thѭӣng quӕc tӃ 
 

 

NGÂN HÀNG MҤNH NHҨT VIӊT NAM 
 
Đây là nĕm thӭ 2 liên tiӃ ҥp chí The 
Asian Banker (TAB) trao giҧi thѭӣng “Ngân hàng có bҧng 
cân đӕi tài chính mҥnh nhҩt ViӋt Nam”. Giҧi thѭӣ
trao cho 1 ngân hàng tӕt nhҩ ӛi quӕc gia dựa trên các 
tiêu chí đánh giá ӣ 6 khía cҥnh: quy mô phát triӇn, tĕng 
trѭӣ ҧng cân đӕi kӃ toán, quҧn trị , chҩ

ҧn và tính thanh khoҧn.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Đҥi diӋn Vietcombank, ông Nghiêm Xuân Thành - Chӫ tịch HĐQT 
Vietcombank (đӭng giӳa) nhұn Giҧi thѭӣng “Ngân hàng có bҧng 
cân đӕi tài chính mҥnh nhҩt ViӋt Nam” do TAB trao tặng  
 
 
 

5 NĔM LIÊN TIӂP THUӜC TOP 50 CÔNG 

TY NIÊM YӂT TӔT NHҨT VIӊT NAM 
 
Vietcombank vinh dự ọn thuӝc nhóm 19 
công ty sau 5 nĕm vүn giӳ  vị trí trong danh sách 50 
công ty niêm yӃt tӕt nhҩ ҥp chí Forbes ViӋt Nam. 
Forbes ViӋt Nam đánh  

sau thuӃ tĕng 
32,13% nhӡ hoҥt 
đӝng huy đӝng 
vӕn và cho vay 
đӅu tĕng trѭӣng 
tӕt.  
 

 
Đҥi diӋn  
Vietcombank, Ông  
Phҥm Mҥnh Thắng  
- Phó Tәng Giám  
đӕc (giӳa) nhұn giҧi 
thѭӣng do Tҥp chí 
Forbes trao tặng 

 
 

GIҦI THѬӢNG THѬѪNG HIӊU 

NGÂN HÀNG TӔT NHҨT VIӊT NAM 
  

Vietcombank đã vinh dự ҥp chí 
Asiamoney trao giҧi thѭӣng “Thѭơng hiӋu 
ngân hàng tӕt nhҩt ViӋt Nam” (Best Banking 
Brand in Vietnam) thuӝc gói giҧi thѭӣ

. Giҧi 
thѭӣ ựa trên nghiên cӭu và 
bình chọ ҫu tѭ tài chính trong 
cӝng đӗng tài chính ngân hàng. Đây là nĕm 
đҫu tiên Asiamoney tә chӭc xét giҧi “Best 
Brands in Finance” và Vietcombank là ngân 
hàng đҫu tiên tҥi ViӋ ҧi 
thѭӣng “Best Banking Brand”.  

Đҥi diӋn Vietcombank, ông Phҥm Mҥnh Thắng - Phó Tәng Giám đӕc  
(giӳa) nhұn giҧi thѭӣng “Thѭơng hiӋu ngân hàng tӕt nhҩt ViӋt Nam”  
 

 

GIҦI THѬӢNG TӸ Lӊ ĐIӊN ĐҤT CHUҬN STP 

CӪA NGÂN HÀNG DEUTSCHE BANK AG 
 
Ngân hàng Deutsche Bank AG - Ngân hàng 
đӭng đҫu nѭӟc Đӭc xét vӅ Tәng tích sҧn đã 
trao tặng giҧi thѭӣ Ӌ điӋn đҥt chuẩn STP 
(Straight-Through Processing Excellence 
Award) nĕm 2016 cho Vietcombank nhằ

ҩ ҩ ằng đӗ
. Vietcombank đã 

vinh dự ҧi thѭӣng danh giá này tӯ 
Deutsche Bank AG trong nhiӅu nĕm liên tiӃp và 
cũng là ngân hàng duy nhҩt tҥi ViӋ
trao tặng giҧi thѭӣng đӕi vӟi mҧng thanh toán 
bằng cҧ đӗng USD và EUR nĕm 2016. 
 

Đҥi diӋn Vietcombank, Bà NguyӉn Thị Kim Oanh - Phó Tәng Giám  
đӕc nhұn giҧi thѭӣng  

 

 

3 GIҦI THѬӢNG QUAN TRӐNG 
CӪA THE ASIAN BANKER 

  
Vietcombank là ngân hàng duy nhҩt tҥi ViӋ

c The Asian Banker trao tặng 3 giҧi 
thѭӣng quan trọng trong gói giҧi thѭӣng 
Transaction Banking Awards, gӗm: “Ngân hàng 
giao dịch tӕt nhҩt ViӋt Nam”; “Ngân hàng quҧn 
lý tiӅn mặt tӕt nhҩt ViӋt Nam” và “Ngân hàng 
ngoҥi hӕi tӕt nhҩt ViӋt Nam”. Gói giҧi thѭӣng 
Transaction Banking Awards nhằm vinh danh 
các đơn vị dүn đҫu trong thị phҫn, mӭc đӝ đa 
dҥ ҧn phẩm và hiӋu quҧ kinh doanh. 

 
Đҥi diӋn Vietcombank, Bà Vũ Thị Bích Thu - Trѭӣng Vĕn phòng đҥi  
diӋn tҥi Singapore nhұn giҧi thѭӣng cӫa The Asian Banker.  
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TOP 500 NGÂN HÀNG TOÀN CҪU 
 

, xӃp ӣ vị trí 
thӭ 461 là thѭơng hiӋ ӟi 
giá trị 201 triӋu USD. Bҧng xӃp hҥng 500 
thѭơng hiӋu ngân hàng trị giá nhҩt thӃ giӟ

ực hiӋn qua định giá 
hàng nghìn giao dịch thѭơng hiӋu, tài sҧn vô 
hình trị , công bӕ thѭӡng niên 
trong ҩn bҧ ҥp chí uy 
tín hàng đҫu thӃ giӟi The Banker.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DҮN ĐҪU CÁC NGÂN HÀNG TҤI VIӊT NAM TRONG 

DANH SÁCH TOP 500 NGÂN HÀNG MҤNH NHҨT CHÂU Á 

 
Trong danh sách Top 500 Ngân hàng mҥnh nhҩt - 
Strongest Bank 2016 do Tҥp chí tài chính ngân hàng 
hàng đҫ ực châu Á - The Asian Banker bình 
chọn có 17 NHTM đӃn tӯ ViӋ
The Asian Banker xӃp hҥng 1 quӕc gia, đӭng thӭ 62 
trong bҧng xӃp hҥng Top 500 vӟi khoҧng cách so vӟi 
ngân hàng xӃp hҥng thӭ 2 tӟi gҫ .  
 
 

NGÂN HÀNG QUҦN LÝ TIӄN MҺT VÀ KINH 

DOANH VӔN TӔT NHҨT TҤI VIӊT NAM 

 
 
 
 
 
NGÂN HÀNG DUY NHҨT LӐT TOP 10 TRONG DANH 

SÁCH 100 NѪI LÀM VIӊC TӔT NHҨT VIӊT NAM 

Theo khҧo sát thѭӡ
Nielsen công bӕ vӅ Top 100 công ty có môi 
trѭӡng làm viӋc tӕt nhҩt ViӋt Nam 2016, 
trong lĩnh vực tài chính ngân hàng, 
Vietcombank tiӃ ẳng định vị thӃ là ngân 
hàng hҩp dүn nhҩt vӟi thӭ hҥng không 
ngӯ ҧi thiӋn, tĕng mҥ
vӟi nĕm 2015 đӇ trӣ thành đơn vị ngân hàng 
duy nhҩt có mặt trong Top 10 và tiӃ үn 
đҫu danh sách trong khӕi ngân hàng.  

 
 
 
 

 
 

STT CÔNG TY GIÁ TRӎ (Đѫn vӏ: TriӋu đô la Mӻ) 

1 Vinamilk 1.714,8 

2 Viettel 849,6 

3 Vingroup 299,3 

4 Bia Sài Gòn (Sabeco) 254,5 

5 Masan Consumer 217,9 

6 FPT 176,2 

7 Vietcombank 137 

8 Vietinbank 134,5 

9 Oto Trѭӡng Hҧi 130 

10 BIDV 124,32  
 

THѬѪNG HIӊU NGÂN HÀNG GIÁ 
TRӎ NHҨT VIӊT NAM NĔM 2017 
 
Tong danh sách 40 thѭơng hiӋu công ty giá trị nhҩt 
nĕm 2017 do tҥp chí Forbes công bӕ, Vietcombank 
đã xuҩ ӟn mà nhà nѭӟc giӳ 
cә phҫn chi phӕi đӇ trӣ thành đҥi diӋn xӃp thӭ hҥng 
cao nhҩt trong sӕ

Ӄp hҥng. Trên thị trѭӡng nӝi địa, Forbes 
đánh giá Vietcombank là “Công ty kinh doanh hiӋu 
quҧ nhҩt ViӋt Nam 5 nĕm qua vӟ
xét tích cực vӅ ү ị trѭӡ ә phiӃ

ӭc giá cao nhҩt ngành. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Đҥi diӋn Vietcombank, Bà Vũ Thị Bích Thu - Trѭӣng Vĕn 
phòng đҥi diӋn tҥi Singapore nhұn giҧi thѭӣng “Ngân hàng 
tӕt nhҩt ViӋt Nam” nĕm 2017 cӫa Tҥp chí Alpha SEA 
 
NGÂN HÀNG TӔT NHҨT VIӊT NAM NĔM 2017 

 
Giҧi thѭӣng do Tҥp chí Alpha Southeast Asia 
(Alpha SEA) bình chọn và trao cho các định chӃ 
tài chính xuҩ ҩt khu vự ә chӭc định 
kỳ hằng nĕm gӗm giҧi thѭӣng dành cho đơn vị 
tiêu biӇu nhҩt trong khu vực và giҧi thѭӣng 
dành cho các đơn vị dүn đҫu thuӝc các lĩnh vực 
khác nhau tҥi mӛi quӕc gia. Vietcombank vinh 
dự  giҧi thѭӣng “Ngân hàng tӕt nhҩt 
ViӋt Nam” nĕm 2017. Đây cũng là hӋ thӕng giҧi 
thѭӣng đҫu tiên và duy nhҩ
vực Đông Nam Á.  
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Theo bҧng xӃp hҥng thѭӡng niên các ngân hàng tӕt 
nhҩt vӅ quҧn lý tiӅn mặt và kinh doanh vӕn trên toàn 
cҫu do Global Finance - tҥp chí uy tín hàng đҫu thӃ 
giӟi trong lĩnh vực tài chính công bӕ, Vietcombank 
đã xuҩ ӟc đӇ có 
mặt trong danh sách 55 quӕc gia trên thӃ giӟ
vinh danh. KӃt quҧ bình chọ ịnh theo 
đánh giá khách quan tӯ các chuyên gia, các lãnh 
đҥo cҩ , doanh nghiӋp, các 
chuyên gia công nghӋ và tӯ kӃt quҧ nghiên cӭu đӝ

.  

 
 
 
 
 
 
 

 
Danh sách bình chọn 100 nơi làm viӋc tӕt nhҩt ViӋt Nam 2016 
do Anphabe và Nielsen công bӕ ngày 22/03/2017. Nguӗn ҧnh: 
www.anphabe.com  
 

 
THѬѪNG HIӊU DUY NHҨT NGÀNH NGÂN 

HÀNG VIӊT NAM LӐT TOP 1.000 THѬѪNG 

HIӊU HÀNG ĐҪU CHÂU Á NĔM 2017 

Theo Hãng nghiên cӭu thị trѭӡng Mỹ Nielsen 
có hoҥt đӝng tҥi ViӋt Nam, kӃt quҧ Top 1.000 
thѭơng hiӋu hàng đҫu châu Á 2017 do Tҥp 
chí Campaign Asia Pacific (Singapore) công 
bӕ cho thҩy, ViӋt Nam vүn có 11 thѭơng hiӋu 
lọt nhóm 1.000 thѭơng hiӋu mҥ   
Á. Trong sӕ 11 doanh nghiӋp ViӋt Nam lọt 
vào danh sách này thì Vietcombank là 
ngân hàng duy nhҩ Ӄp hҥng. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Đҥi diӋn Vietcombank nhұn giҧi thѭӣng “Ngân hàng tӕt nhҩt 
ViӋt Nam nĕm 2017” do Tҥp chí Euromoney trao tặng  
 
NGÂN HÀNG TӔT NHҨT VIӊT NAM 3 NĔM LIÊN TIӂP 

 

Giҧi thѭӣng “Ngân hàng tӕt nhҩt ViӋt Nam nĕm 
2017” do Tҥp chí Euromoney trao tặng cho 
Vietcombank. Đây là giҧi thѭӣng thuӝc hӋ thӕng 
giҧi thѭӣ ҩt thӃ giӟi trong ngành 
tài chính - ngân hàng, bao gӗm trên 20 giҧi thѭӣng 
quӕc tӃ và các giҧi thѭӣng Best Bank trao cho các 
ngân hàng dүn đҫu tҥi gҫn 100 quӕc gia. Giҧi 
thѭӣng thӇ hiӋn sự , khẳng định vị thӃ ә 
chӭ ọn trên thị trѭӡng.  
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GIҦI THѬӢNG CHҨT LѬӦNG TÀI SҦN TӔT NHҨT TRONG CÁC NGÂN HÀNG TҤI VIӊT NAM 

 
Theo Báo cáo xӃp hҥng tín nhiӋ ӳ

ực nhѭ: Chҩ ҧn tӕt nhҩt trong các ngân hàng tҥi ViӋt 
Nam, khҧ nĕng sinh lӡ ҧi thiӋ ҧi thiӋn và xu hѭӟng đa 
dҥ ... Moody’s hiӋn giӳ nguyên kӃt quҧ xӃp hҥng tín 
nhiӋ ҥi kỳ đánh giá tháng 7/2016, trên các khía cҥnh 
chính: Định hҥng nhà phát hành nӝi tӋ/ngoҥi tӋ dài hҥn (B1); Định hҥng tiӅn gӱi 
nӝi tӋ dài hҥn (B1); Định hҥng tiӅn gӱi ngoҥi tӋ dài hҥ
sӣ ӣ điӅu chӍnh (b2); triӇn vọng әn định. 

 
 
 
 
 

TOP 2.000 CÔNG TY LӞN NHҨT THӂ GIӞI 
 
Danh sách Global 2.000 do Tҥp chí Forbes công bӕ gӗm các công ty đҥ ӟn và quyӅn lực nhҩt thӃ 
giӟi. Các tiêu chí đӇ đánh giá là doanh thu, , tài sҧn và giá trị thị trѭӡng. Trong bҧng xӃp hҥng, 
Vietcombank đӭng ӣ vị trí 1.656 vӟ ị . 2000 công ty nĕm nay đӃn tӯ 
58 quӕc gia, sӣ hӳ ài sҧn và có tәng vӕ

.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
THѬѪNG HIӊU XUҨT SҲC TRONG 

NGÀNH TÀI CHÍNH NGÂN HÀNG 

 
Giҧi thѭӣng Thѭơng hiӋu xuҩ
thӃ giӟi - BrandLaureate Special 
Edition World 2017 do tә chӭc 
Thѭơng hiӋu châu Á Thái Bình 
Dѭơng (APBF) thực hiӋn. NhiӅu 
lĩnh vự ọn, 
trao giҧi gӗm: CNTT và ViӉn 
thông; FMCG - Dinh dѭӥng  
- Sӳa ; Tài chính - Ngân hàng; 
Bҩt đӝng sҧ ; Ô tô cao 
cҩp; Golf; Nhà hàng - Khách 
sҥn... Vietcombank là ngân hàng 
nӝi duy nhҩt tҥi ViӋt Na
bình chọn là Thѭơng hiӋu xuҩ

ҩt trong ngành Tài chính - 
Ngân hàng (Brand Excellence in 
Banking and Financial Services).  
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NGÂN HÀNG CÓ KHҦ NĔNG SINH LӠI CAO NHҨT  
 

TRONG  NHÓM  CÁC  NGÂN  HÀNG  TRÊN  THӎ 
 

TRѬӠNG VIӊT NAM 
 

Trong bҧng xӃp hҥng 500 ngân hàng thuӝc 
khu vự - ҥp 
chí tài chính The Asian Banker, vӅ quy mô tài 
sҧn, Vietcombank đӭng ӣ vị trí thӭ 3 tҥi thị 
trѭӡng ViӋt Nam (thӭ hҥng 188 trong bҧng 
AB500 Rank) nhѭng lҥ Ӆ 
khҧ nĕng sinh lӡi khi xӃp thӭ 48 trong danh 
sách vӅ Strength Rank, cao nhҩt trong sӕ 
các NHTM ViӋt Nam, cách ngân hàng nӝi địa 
xӃ ӝi 
địa xӃp cuӕ .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Đҥi diӋn Vietcombank, Ông Huỳnh Song Hào - Trѭӣng VPĐD Vietcombank Khu vực  
phía Nam (thӭ 2 tӯ phҧi sang) nhұn giҧi thѭӣng 

 
GIҦI THѬӢNG TӸ Lӊ ĐIӊN ĐҤT CHUҬN  

 
STP CӪA NGÂN HÀNG JP MORGAN 

 

CHASE 
 

Ngân hàng JP Morgan Chase đã 
trao tặng Vietcombank giҧi 
thѭӣ Ӌ điӋn đҥt chuẩn STP 
cho nĕm 2016 vӟ Ӌ điӋn chuẩn 
đҥt gҫn nhѭ tuyӋt đӕi: 98,64% 
đӕi vӟi điӋn chuyӇn tiӅn thѭơng 
mҥi MT103 và 99,86% đӕi vӟi 
điӋn điӅu vӕn MT202.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GIҦI THѬӢNG CHҨT LѬӦNG THANH TOÁN XUҨT SҲC  

 
Ngân hàng Wells Fargo Bank, N.A. đã trao tặng 
Vietcombank Giҧi thѭӣng Chҩ
Xuҩ 2016 vӟ Ӌ điӋn đҥt chuẩn 
xӱ lý tự đӝ Ӌ phát sinh tra soát thҩ

ҧi thѭӣng này trong nhiӅu nĕm 
liên tiӃp. Wells Fargo Bank, N.A. là mӝt trong 
các ngân hàng thѭơng mҥi đӭng đҫu nѭӟc Mỹ 
xét vӅ Tәng tích sҧn và là mӝt trong nhӳng 
ngân hàng đҥi lý cung cҩp dị
trӯ đӗng USD lӟn nhҩt thӃ giӟi.  
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Giҧi thѭӣng TRONG NѬӞC 

 

 

TOP 20 CÔNG TY KINH DOANH HIӊU  

QUҦ NHҨT VIӊT NAM NĔM 2016 
 
Bҧng xӃp hҥng “50 Công ty  
kinh doanh hiӋu quҧ nhҩt ViӋt  
Nam” (Top 50) do Tҥp chí Nhịp cҫu  
Đҫu tѭ công bӕ thӇ hiӋn kӃt quҧ  
kinh doanh và phҧn ánh nĕng lực  
quҧn trị Ӌp trong nĕm  

ọn  
trong Top 20 và là ngân hàng dүn  
đҫu trong danh sách các ngân hàng  
có tên trong bҧng xӃp hҥng này. Đây  
là lҫn thӭ 6 liên tiӃp Vietcombank có 
tên trong bҧng xӃp hҥng. 

Đҥi diӋn Vietcombank (hàng đҫu, thӭ 2 tӯ phҧi sang) nhұn chӭng nhұn 50 Công ty  
kinh doanh hiӋu quҧ nhҩt ViӋt Nam 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Đҥi diӋn Vietcombank, Ông Thomas William Tobin  
- Giám đӕc Khӕi Bán lẻ (bên trái) nhұn giҧi thѭӣng 
“Ngân hàng vì cӝng đӗng 2017” 

 
 

 

NGÂN HÀNG VÌ CӜNG ĐӖNG 
 
Đánh giá vӅ giҧi thѭӣng “Ngân hàng vì cӝng đӗng 
2017 , đҥi diӋn Ban tә 
chӭc cho biӃ
đãi đӇ hӛ ӣ khám chӳa bӋnh đҫu tѭ cơ 
sӣ hҥ tҫ Ӄt bị nhằm đẩy mҥnh 
sӱ ҧn phẩm, dị - ngân hàng 
tҥi các cơ sӣ khám chӳa bӋnh, góp phҫn thực hiӋ

ӝi hóa, nâng cao chҩ ị
các bӋnh viӋn. 
 
Giҧi thѭӣng do HiӋp hӝi Ngân hàng ViӋt Nam phӕ

ӟ ӳ liӋu quӕc tӃ IDG bình chọn. 

 
 

 

NGÂN HÀNG UY TÍN NHҨT NĔM 2017 
 

Vietcombank vinh dự ҧi thѭӣng 
“Ngân hàng uy tín nhҩt nĕm 2017” và cũng 
là ngân hàng đӭng đҫu trong Top 10 
NHTM ViӋt Nam uy tín nhҩt do Công ty cә 
phҫn báo cáo đánh giá ViӋt Nam (Vietnam 
Report) và Báo VietnamNet công bӕ. Theo 
Vietnam Report, kӃt quҧ bình chọ
dựng dựa trên sự tә Ӆ

ӯ các phѭơng tiӋn 
truyӅn thông có ҧnh hѭӣng (tính đӃn ngày 
31/5/2017), tӯ

 chuyên gia tài chính. 

 
Đҥi diӋn Vietcombank (thӭ 2 tӯ phҧi sang) nhұn giҧi thѭӣng Ngân hàng  
uy tín nhҩt nĕm 2017 

 
 

 

DOANH NGHIӊP VÌ NGѬӠI LAO ĐӜNG 4 NĔM LIÊN TIӂP 
 
Bҧng xӃp hҥng “Doanh nghiӋp vì Ngѭӡi lao đӝng

ựa trên bӝ tiêu chí chặt chӁ do các 
chuyên gia vӅ lao đӝng và công đoàn xây dựng. Bӝ 
Tiêu chí đҧm bҧo phҧn ánh sâu sát tình hình thực 
tӃ sӱ ӝ ngѭӡi lao đӝ
nghiӋp trên mọi khía cҥnh. Vӟi sӕ 15 
nghìn lao đӝng, bên cҥnh viӋc khuyӃn khích, đӝng 
viên đӇ ngѭӡi lao đӝng không ngӯng sáng tҥo, 
hoàn thành xuҩ Ӌ , Vietcombank luôn tә 
chӭc nhiӅu chѭơng trình ý nghĩa đӇ nâng cao thӇ 
chҩt, tinh thҫn đӕi vӟi ngѭӡi lao đӝng. 
 

Ông Trҫn Phúc Cѭӡng - Phó Chӫ tịch thѭӡng trực Công đoàn  
Vietcombank nhұn giҧi thѭӣng “Doanh nghiӋp vì Ngѭӡi lao đӝng” 
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NGÂN HÀNG NӜP THUӂ DOANH NGHIӊP LӞN NHҨT 

 

ngân hàng nӝp thuӃ lӟn nhҩt trong hӋ thӕng 
ngân hàng ViӋt Nam. Đây là lҫn thӭ

này. Hai tiêu chí đӇ Tә Ӄ đѭa vào 
danh sách các doanh nghiӋp nӝp thuӃ nhiӅu 
nhҩt gӗm: Doanh nghiӋp là tә chӭc hoҥt 
đӝng sҧn xuҩt, kinh doanh hàng hóa, dị

ịu thuӃ theo quy định; Mӭc nӝp 
thuӃ Ӌ ịnh là sӕ 
thuӃ đã nӝp trong nĕm 2016. 
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- Ngân hàng sӕ 1 ViӋt Nam 
 
 
 
 
 
 
 

1 
trong 100 ngân hàng  

lӟn nhҩt khu vӵc 
 
 

 

1 
trong 300 tұp đoàn 

 
ngân hàng lӟn nhҩt 

 

thӃ giӟi và đѭӧc  

quҧn trӏ theo các  
thông lӋ quӕc tӃ tӕt 

 
nhҩt vào nĕm 2020 

 
 
 
 
 
 

 

NGÂN HÀNG  

CÓ CHҨT LѬӦNG 
 

TÀI SҦN TӔT NHҨT 
 

MOODY’S 

Chѭơng II: BÁO CÁO CӪA LÃNH ĐҤO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MӨC TIÊU 



 
 
 
 

 
  

 

Tình hình tài chính 2016 2017 
 

A Tình hình tài chính 
 

1 Tәng giá trị tài sҧn 787.935 1.035.293 
    

2 Doanh thu 48.029 58.278 
    

3 ThuӃ và các khoҧn phҧi nӝp (Sӕ đã nӝp trong kỳ) 2.597 3.262 
    

4 ӟc thuӃ 8.578 11.341 
    

5 Ӄ 6.895 9.111 
 

B Các chӍ tiêu tài chính chӫ yӃu 
 

1  Quy mô vӕn 
 

1.1 Vӕn điӅu lӋ 35.978 35.978 
    

1.2 Tәng tài sҧn có 787.935 1.035.293 
    

1.3 Ӌ an toàn vӕn 11,13% 11,63% 
 

2 KӃt quҧ hoҥt đӝng kinh doanh 
 

2.1 Doanh sӕ huy đӝng tiӅn gӱi 9.561.306 12.653.763 
    

2.2 Doanh sӕ cho vay 1.216.539 1.458.668 
    

2.3 Doanh sӕ  1.143.574 1.376.305 
    

2.4 ҩu 6.922 6.209 
    

2.5 Ӌ /tәng vӕn huy đӝng (quy VNĐ) 76,71% 74,78% 
    

2.6 Ӌ ҧo lãnh quá hҥn/Tәng sӕ dѭ bҧo lãnh 1,13% 0,66% 
    

2.7 Ӌ ҥn/Tә  1,03% 2,02% 
    

2.8 Ӌ ҩu/Tә  1,45% 1,11% 
 

3 Khҧ nĕng thanh toán 
 

3.1 Ӌ dự trӳ thanh khoҧn 30,5% 35,9% 
    

3.2 Ӌ khҧ nĕng chi trҧ trong 30 ngày   
    

 - VNĐ 299,4% 155,6% 
    

 - USD và Ngoҥi tӋ khác quy USD 79,1% 89,4% 
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TӘNG TÀI SҦN (TӸ ĐӖNG)  
 
 
 
 

 

31,39% 
 

Tĕng trѭӣng nĕm 2017 
 

787.935 1.035.293 
NĔM 2016 NĔM 2017 

 
 

 
DOANH THU (TӸ ĐӖNG)  
 
 
 
 

 

21,3% 
 

Tĕng trѭӣng nĕm 2017 
 

48.029 58.278 
NĔM 2016 NĔM 2017  

 
 

 

LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ ĐӖNG)  
 
 
 
 

 

32,2% 
 

Tĕng trѭӣng nĕm 2017 
 

8.578 11.341 
NĔM 2016 NĔM 2017  
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(TҤI THӠI ĐIӆM 31/12/2017) 
 

CӘ PHҪN  
 
   

Sӕ lѭӧng cә phҫn 
Sӕ lѭӧng cә phҫn 

 Tәng sӕ cә phҫn Loҥi cә phҫn hҥn chӃ chuyӇn  chuyӇn nhѭӧng tӵ do     nhѭӧng  
      
      

 3.597.768.575 Cә phҫn phә thông 283.678.357  3.314.090.218 

DANH SÁCH CӘ ĐÔNG CÓ SӔ CӘ PHҪN Bӎ HҤN CHӂ CHUYӆN NHѬӦNG     
     

STT Tên cә đông 
Tәng sӕ cә phҫn Sӕ cә phҫn bӏ hҥn chӃ Thӡi gian bӏ hҥn chӃ 

sӣ hӳu chuyӇn nhѭӧng chuyӇn nhѭӧng   
     

 Ngân hàng Nhà nѭӟc   Theo quy định tҥi khoҧn 
1 ViӋt Nam (đҥi diӋn sӣ 2.774.353.387 2.774.353.387 1  ĐiӅ  

 hӳu vӕn Nhà nѭӟc)   TCTD sӕ 47/2010/ 
    

QH12:  “Cә  đông  là  cá 2 Cә đông nӝi bӝ 68.329 68.329 
    nhân,  cә  đông  là  tә  

Hội đồng Quǝn trị 54.693 54.693  chӭc có ngѭӡi đҥi diӋn 
 

Ban Kiểm soát 13.636 13.636  là thành viên Hӝi đӗng 
    Quҧn trị, thành viên Ban 
    KiӇm soát, Tәng  Giám 
 

Cә đông chiӃ  
  đӕc (Giám đӕc) ә 

   

chӭc  không 
3 nѭӟc ngoài Mizuho 539.668.502 539.668.502  chuyӇn  

 Bank Ltd.   cә phҫ  
    

    thӡi  gian đҧm nhiӋm 
    chӭ .”   
        

 Tәng 3.314.090.218 3.314.090.218     
          
* Theo QĐ số 2526/QĐ-NHNN ngày 05/12/2014 cȡa NHNN v/v cử người đǛi diện phần vốn Nhà nước tǛi 
Vietcombank, Ông Nghiêm Xuân Thành - Chȡ tịch HĐQT Vietcombank đǛi diện 40% vốn Nhà nước, Ông 
PhǛm Quang Dũng - Ƞy viên HĐQT, TGĐ Vietcombank đǛi diện 30% vốn Nhà nước tǛi Vietcombank.  

 
 
 
 
 

CѪ CҨU CӘ ĐÔNG  
 

STT Tên cә đông 
Tәng sӕ cә phҫn 

Tӹ lӋ sӣ hӳu Sӕ lѭӧng cә đông 
sӣ hӳu     

     

 Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt    
I Nam (đҥi diӋn sӣ hӳu vӕn 2.774.353.387 77,11% 1 

 Nhà nѭӟc)    
     

II 
Cә  đông  chiӃn  lѭӧc  nѭӟc 

539.668.502 15,00% 1 
ngoài Mizuho Bank Ltd     

     

III Cә đông khác 283.746.686 7.89% 24.024 
     

1 Cổ đông là cá nhân trong nước 56.885.930 1.58% 23.018 
     

2 Cổ đông là tổ chức trong nước 20.453.273 0.57% 165 
     

3 Cổ đông là cá nhân nước ngoài 8.154.414 0.23% 677 
     

4 Cổ đông là tổ chức nước ngoài 198.253.069 5.51% 164 
     

 Tәng 3.597.768.575 100,00% 24.026 
 

DANH SÁCH CӘ ĐÔNG LӞN  
 

STT Tên cә đông Đӏa chӍ Sӕ cә phҫn sӣ hӳu Tӹ lӋ sӣ hӳu 
     

1 Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam 
47-49 Lý Thái Tә, Hoàn 

2.774.353.387 77,11% KiӃm, Hà Nӝi 
     

2 Mizuho Bank. Ltd 
1-5-5 Otemachi, 

539.668.502 15,00% 
Chiyoda-ku, Tokyo, Japan     

     

 
(Nguồn: Danh sách cổ đông Vietcombank chốt tǛi ngày 29/12/2017 do Trung tâm lưu ký Chứng khoán Việt 
Nam - VSD cung cấp)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TӘNG SӔ CӘ PHҪN   

3.597.768.575 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WWW.VIETCOMBANK.COM.VN 48 
BÁO CÁO THѬӠNG NIÊN 2017 

49 



 
 
 
 
 

CÁC KHOҦN ĐҪU TѬ/THOÁI VӔN THӴC HIӊN TRONG NĔM 2017 
 

 
Trong nĕm 2017, VCB đã thực hiӋ /thoái vӕn : 
 
    ĐVT: Tỷ đӗng 

Stt Tên đѫn vӏ Vӕn đҫu tѭ Vӕn đҫu tѭ Đҫu tѭ thêm/ 
31/12/2017 31/12/2016 (thoái vӕn)   

     

1 Công ty TNHH MTV KiӅu hӕi Vietcombank 30,00 - 30,00 
     

2 Công ty TNHH Cao Ӕc Vietcombank 198 70,00 197,65 (127,65) 
     

3  - 123,45 (123,45) 
      

 
 
 
 
 

CÔNG TY CON, LIÊN DOANH - LIÊN KӂT 
 
Thông tin chung công ty con 

 

CÔNG TY TNHH MӜT THÀNH 
VIÊN CHO THUÊ TÀI CHÍNH 
VIETCOMBANK (VCBL) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Giҩy phép hoҥt đӝng sӕ 66/ GP-
NHNN ӟc. 
 
Lĩnh vực kinh doanh: Cho thuê tài chính 
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tӹ lӋ phҫn vӕn sӣ hӳu trӵc tiӃp cӫa VCB: 100%  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CÔNG TY TNHH CHӬNG KHOÁN 
VIETCOMBANK (VCBS) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Giҩy phép hoҥt đӝng sӕ 09/ 
GPHDKD ngày 24/04/2002 sӱa đәi lҫn cuӕi theo 
giҩy phép sӕ -
Ӫy ban Chӭng khoán Nhà nѭӟc. 
 
Lĩnh vực kinh doanh: Chӭng khoán 
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 100%  

 
 
 
 

LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ) 
 

85,9 
 
 

 TĔNG 25,2% SO VӞI Kӂ HOҤCH


 

 
 
 
 
LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ) 
 

177,6 
 
 


 TĔNG 48% SO VӞI Kӂ HOҤCH 

 
 

 

VCBL là Công ty do Vietcombank sӣ hӳu 100% 
vӕn, hoҥt đӝng trong lĩnh vực cho thuê tài chính. 
Nĕm 2017, hoҥt đӝ Ӄ
әn định và tĕng trѭӣ ӟc thuӃ nĕm 
2017 đҥ ӗ 25,2% kӃ hoҥ

. Đây cũng là kӃt quҧ tӕt nhҩt trong quá 
trình hoҥt đӝ

L đӃn 31/12/2017 đҥ ӗng, tĕng 
21,5% so vӟi nĕm 2016.  

 

 

VCBS là công ty do Vietcombank sӣ hӳu 100% vӕn, 
hoҥt đӝng trong lĩnh vực chӭng khoán. Hoҥt đӝ

2017 
do thị trѭӡng chӭng khoán có nhiӅu diӉn biӃn tích 
cự ӟc thuӃ 2017 
đҥ ӗ 48% kӃ hoҥch.  
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CÔNG TY CON, LIÊN DOANH - LIÊN KӂT 
 
Thông tin chung Công ty con 

 

CÔNG TY TÀI CHÍNH VIӊT NAM 
TҤI HӖNG KÔNG (VFC) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Đĕng ký kinh doanh sӕ 0226 do 
Ӫy ban Ngân hàng Hӗng Kông cҩp ngày 07/03/1978 
và Bҧn sӱa đәi lҫn 1 cҩp ngày 03/11/1992 và Bҧn sӱa 
đәi lҫn 2 cҩp ngày 19/09/1995. 
 
Lĩnh vực kinh doanh: Dị  Tài chính 
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 100%  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CÔNG TY TNHH MӜT THÀNH 
VIÊN KIӄU HӔI VIETCOMBANK 
(VCBR) 
 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Giҩy chӭ  
doanh nghiӋp sӕ 0314633162 ngày 20/09/2017 do 
Sӣ kӃ hoҥch và Đҫu tѭ TP Hӗ Chí Minh cҩp 
 
Lĩnh vực kinh doanh: Chi trҧ kiӅu hӕi 
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 100%  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CÔNG TY CHUYӆN TIӄN  

VIETCOMBANK (VCBM) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Giҩy Đĕng ký kinh doanh sӕ 
E0321392009_6 do chính quyӅn bang Nevada cҩp 
ngày 15/06/2009. 
 
Lĩnh vực kinh doanh: ChuyӇn tiӅn kiӅu hӕi 
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 87,5%  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CÔNG TY TNHH CAO ӔC 
VIETCOMBANK 198 (VCBT) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Giҩy phép đҫu tѭ sӕ 1578/GP 
ngày 30/05/1996 và sӱa đәi lҫn cuӕi ngày 
11/09/2017 do Bӝ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ cҩp 
 
Lĩnh vực kinh doanh:  
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 70%  

 
 

 

LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ) DOANH SӔ CHI TRҦ DӴ KIӂN NĔM 2018 (TRIӊU USD) 

12,17 
 

193 
 TĔNG 44% SO VӞI Kӂ HOҤCH 

 

 
 

 
DOANH SӔ NĔM 2017 (TRIӊU USD) 

 

103,9 
 
 

 TĔNG 35% SO VӞI NĔM 2016 

 
 

 

LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ) 
 

87,1 
 
 

 TĔNG 21,6% SO VӞI Kӂ HOҤCH


 

 

 
VFC là công ty con do Vietcombank sӣ hӳu 100% 
vӕn, hoҥt đӝng trong lĩnh lực tài chính tҥi thị trѭӡng 
Hong Kong. Mӝt sӕ mҧng hoҥt đӝ

Ӆn gӱ , dị , 
chuyӇn tiӅ ӟc thuӃ
đҥ ӗ 44% kӃ hoҥch.  

 

 
VCBR là công ty con do Vietcombank sӣ hӳu 100% 
vӕn, hoҥt đӝng trong lĩnh vự Ӆu hӕi tӯ đӕi tác 
nѭӟc ngoài và thực hiӋn chi, trҧ cho ngѭӡ
hѭӣng tҥi ViӋt Nam. KӃ hoҥch nĕm 2018 Công ty sӁ 
phát triӇn mҥng lѭӟi nhân viên chi trҧ ҧ nѭӟc 
vӟi doanh sӕ chi trҧ là 193 triӋu USD. 

 

 
VCBM là công ty cә phҫ ӳ 
87,5% vӕn điӅu lӋ, hoҥt đӝng trong lĩnh vực chuyӇn 
tiӅn tӯ Mỹ vӅ ViӋt Nam. Công ty đang trong giai đoҥn 
phát triӇn kinh doanh nên chѭa có lãi. Trong nĕm 
2017, VCBM tiӃ ӣ rӝng mҥng lѭӟi thông qua xin 
giҩy phép hoҥt đӝng tҥi các bang và phát triӇn hӋ 
thӕng đҥi lý. Tính đӃn cuӕi nĕm 2017, Công ty đã triӇ

ịch và 119 đҥi lý và có giҩy 
phép hoҥt đӝng tҥ ỹ. Doanh sӕ
VCBM nĕm 2017 đҥt 103,9 triӋu USD, tĕng 35% so 
vӟi nĕm 2016 và dự kiӃn tiӃ 2018. 

 

 
VCBT là công ty liên doanh giӳa Vietcombank và 

re vӟ
lӋ vӕn góp là 70:30, hoҥt đӝng trong lĩnh vự

ҥ 198 Trҫn 
Quang Khҧi, Hoàn KiӃm, Hà Nӝi. Do đặ Ӆ 
vị trí và khách hàng nên nĕm 2017 Công ty tiӃ
trì hoҥt đӝng әn đị  trѭӟc thuӃ đҥ
đӗ 21,6% kӃ hoҥch.  
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CÔNG TY CON, LIÊN DOANH - LIÊN KӂT 
 
Thông tin chung Công ty liên doanh - liên kӃt 
 

CÔNG TY TNHH VIETCOMBANK - 
BONDAY- BӂN THÀNH (VBB) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Sӕ 2458/GP do Bӝ KH&ĐT 
cҩp ngày 07/02/2005 và hai giҩy phép điӅu chӍnh sӕ 
2458/GCNDC1/41/1 ngày 26/10/2011 và sӕ 2458/ 
GCNDC2/41/1 ngày 28/12/2012. 
 
Lĩnh vực kinh doanh:  
 
Vӕ (31/12/2017) đӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 52%  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CÔNG TY LIÊN DOANH QUҦN LÝ 
QUӺ ĐҪU TѬ CHӬNG KHOÁN 
VIETCOMBANK (VCBF) 
  
Giҩy phép hoҥt đӝng: Sӕ 06/UBCK-GPHĐQLQ do 
UBCKNN cҩp ngày 02/12/2005; sӱa đәi lҫn cuӕi 
theo giҩy phép điӅu chӍnh sӕ 17/GPĐC-UBCK ngày 
06/08/2015. 
 
Lĩnh vực kinh doanh: Quҧn lý quỹ đҫu tѭ 
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 51%  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CÔNG TY TNHH BҦO HIӆM 
NHÂN THӐ VIETCOMBANK-
CARDIF (VCLI) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Sӕ 55/GP do BTC cҩp ngày 
23/10/2008. 
 
Lĩnh vực kinh doanh: Bҧo hiӇm nhân thọ 
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 45%  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CÔNG TY LIÊN DOANH 
VIETCOMBANK BONDAY (VCBB) 
 
Giҩy phép hoҥt đӝng: Sӕ 283/GP do Bӝ KH&ĐT cҩp 
ngày 05/12/1991; sӱa đәi lҫn cuӕi theo giҩy phép 
điӅu chӍnh sӕ 283/GPĐC3 ngày 02/10/2000.. 
 
Lĩnh vực kinh doanh  
 
Vӕ (31/12/2017) ӗng 
 
Tỷ lӋ ӕn sӣ hӳu trực tiӃp cӫa VCB: 16%  

 
 
 
LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ) 
 

135,56 
 
 


 TĔNG 81% SO VӞI Kӂ HOҤCH 

 

 
 
 
LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ) 
 

10,5 
 

 
 TĔNG SO VӞI Kӂ HOҤCH Đӄ RA  

 
 
 

TӘNG DOANH THU (TӸ VNĐ)  

276,16 
 
 

 TĔNG 76,2% SO VӞI NĔM 2016 

 
 
 

LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ (TӸ VNĐ) 

39,4 
 

 TĔNG 33,8% SO VӞI Kӂ HOҤCH NĔM 2017


 

 

 
VBB là công ty liên doanh giӳa Vietcombank vӟi 
Công ty CP DVTM TP.HCM (Setra Corp.) và đӕi tác 
Bonday Investments Ltd. (Hongkong) vӟ Ӌ góp 
vӕn lҫ 52%; 18% và 30%, hoҥt đӝng trong 
lĩnh vự ҩp (hҥng 
A), đӗng thӡi đáp ӭng nhu cҫu vӅ ӣ làm viӋ
chi nhánh và các đơn vị trực thuӝc Vietcombank 
trên địa bàn TP. Hӗ Chí Minh. Tính đӃn hӃt nĕm 
2017, 100% diӋn tích có thӇ

ҩp đҫ ӟc thuӃ nĕm 2017 đҥ
ӗng 81% kӃ hoҥch.  

 

 
VCBF là công ty liên doanh giӳa Vietcombank và 
Franklin Templeton vӟ Ӌ vӕn góp tѭơng ӭng là 
51% và 49%, hoҥt đӝng trong các lĩnh vự
và quҧn lý quỹ đҫu tѭ chӭng khoán; quҧ

ҫu tѭ chӭng khoán. 
 

n trѭӟc thuӃ ӗ Ӄ 
hoҥch đӅ ra do các nguӗ
cҧi thiӋ Ӄt kiӋm. Hҫu hӃ

ҫ ҧn lý đӅu đҥt 
kӃt quҧ tӕ Ӆ ra. Bên cҥnh đó, hai 
quỹ mӣ ҥ Ӄt quҧ ҩ

Ӈ: Giá trị tài sҧ (NAV)/01 Chӭng chӍ Quỹ 
đҫu tѭ cân bằng chiӃ 31,3% và Giá 
trị tài sҧ /01 Chӭng chӍ Quỹ đҫu tѭ cә phiӃu 
hàng đҫu VCBF tĕng 37,4% trong nĕm 2017. 

 

 
VCLI là công ty liên doanh hoҥt đӝng trong lĩnh vực 
bҧo hiӇm nhân thọ , BNP Paribas 
Cardif và SeAbank vӟ Ӌ góp vӕn lҫ 45%; 43% 
và 12%, chuyên vӅ phân phӕi các sҧn phẩm bҧo hiӇm 
nhân thọ qua ngân hàng (bancassurance). HiӋn tҥi, 
Công ty cung cҩp các sҧn phẩm bҧo hiӇm nhân thọ 
nhѭ: Bҧo hiӇ ; Bҧo hiӇ
nhóm; Bҧo hiӇ ӡi đӗng vay, Bҧo 
hiӇm tӱ kỳ, Bҧo hiӇm hӛ ,.… 
 
Nĕm 2017, Công ty tiӃ Ӈn khai chiӃ
doanh trung hҥn đӃn nĕm 2020, theo đó, trong nĕm 
2017, Công ty đẩy mҥnh công tác bán hàng, mӣ 
rӝng mҥng lѭӟi tѭ vҩn viên tài chính bán bҧo hiӇm 
(FC) tҥi hӋ thӕng VCB. Nhӡ , Công ty đã đҥ
mӭc tĕng trѭӣng ҩ ӟi tә

ӗng, tĕng 76,2% so vӟi nĕm 
2016. Do tĕng cѭӡng đҫu tѭ vào mô hình tѭ vҩn tài 
chính nên chi phí hoҥt đӝng lӟn dүn tӟi Công ty bị 
lӛ trѭӟc thuӃ - ӗng. Dự kiӃn tӟi 
nĕm 2020 sӁ thoát lӛ ҫu có lãi trӣ lҥi vӟ

Ӄ hoҥ ӗng. 

 

 
VCBB là Công ty Liên doanh giӳa Vietcombank, 
Tәng Công ty Địa ӕ , và đӕi tác Bonday 
Investments Ltd., Hӗng Kông. Công ty điӅ
nhà Harbour View Tower tҥi địa chӍ 35 NguyӉn HuӋ

1, thành phӕ Hӗ Chí Minh, hoҥt đӝng trên lĩnh 
vực cho thuê v . 
 
Nĕm 2017, Công ty vүn duy trì hoҥt đӝng әn đị

ӟc thuӃ đҥ ӗ 33,8% kӃ 
hoҥch nĕm 2017.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
: Số liệ ố liệu 

đã kiểm toán năm 2017).  
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ĐÁNH GIÁ KӂT QUҦ HOҤT ĐӜNG NĔM 2017  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TӘNG TÀI SҦN (TӸ ĐӖNG) 

 

1.035.293 
 

 


 TĔNG 31,39% SO VӞI NĔM 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HOÀN THÀNH VѬӦT MӬC CÁC CHӌ TIÊU Kӂ HOҤCH 

KINH DOANH ĐÃ ĐѬӦC Đӄ RA TRONG NĔM 2017 
 

 
XUҨT PHÁT TӮ NHӲNG ĐӎNH HѬӞNG ĐÚNG ĐҲN TRONG PHѬѪNG CHÂM 

 
HÀNH ĐӜNG VÀ QUAN ĐIӆM CHӌ ĐҤO ĐIӄU HÀNH, TRONG NĔM 2017 

 
VIETCOMBANK ĐÃ HOÀN THÀNH VÀ HOÀN THÀNH VѬӦT MӬC Kӂ HOҤCH 

 
DO ĐHĐCĐ GIAO ĐӔI VӞI CÁC CHӌ TIÊU KINH DOANH TRӐNG YӂU:  
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VӔN CHӪ SӢ HӲU (TӸ ĐӖNG) 

 

52.558 
 

 TĔNG 9,16% SO VӞI NĔM 2016
 
 
 
 

 

Tәng tài sҧn tĕng mҥnh và Vӕn chӫ sӣ hӳu tĕng 
tӕt hѫn kӃ hoҥch 2017 
 

฀ Tәng tài sҧn đҥ ӗng, tĕng 31,39% 
so vӟi nĕm 2016. 

 

฀ Vӕ ӣ hӳu đҥ ӗng, tĕng 9,16% so 
vӟ ӕi 
đҥ ӗng. 

 
Huy đӝng vӕn tĕng trѭӣng đúng đӏnh hѭӟng: 
Rút giҧm giҧm huy đӝng vӕn lãi suҩt cҥnh tranh; 
Gia tĕng tӹ trӑng nguӗn vӕn không kǶ hҥn và 
nguӗn vӕn ngoҥi tӋ. 
 

฀ Huy đӝng vӕn tӯ nӅn kinh tӃ bao gӗm cҧ phát 
hành GTCG đҥ ӗng, tĕng 20,97% so 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
HUY ĐӜNG VӔN (TӸ ĐӖNG) 

 

726.734 
 

 
 TĔNG 20,97% SO VӞI NĔM 2016

 
 
 
 
 

 
vӟ Ӄ hoҥch đã đặt ra trong nĕm 
2017. Trong đó, huy đӝng vӕn tĕng đӅu ӣ cҧ 
TCKT (20,12%) và cá nhân (19,9%). 

 

฀ Cơ cҩu nguӗn vӕn huy đӝ ӟi 
định hѭӟ ọng huy đӝng vӕn 
tӯ TCKT/cá nhân tѭơng ӭng là 44,67%/55,33%). 

 

฀ Huy đӝng vӕn không kỳ hҥn tĕng 27,8% so vӟi cuӕi 
2016 (chiӃ ọng 29,92% tәng nguӗn vӕn). 

 

฀ Huy đӝng vӕn ngoҥi tӋ đҥ ӗng, tĕng 
18,98% so vӟi nĕm 2016, chiӃ ọng 18,65% 
tәng huy đӝng vӕn tӯ nӅn kinh tӃ (có bao gӗm 
giҩy tӡ Ӄ hoҥch nĕm 2017.  
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HOҤT ĐӜNG THҾ TIӂP TӨC GIӲ VӲNG Vӎ TRÍ DҮN ĐҪU THӎ TRѬӠNG. CÁC HOҤT ĐӜNG THANH TOÁN, 

PHÁT HÀNH VÀ SӰ DӨNG THҾ CӪA VIETCOMBANK ĐӄU TĔNG TRѬӢNG MҤNH SO VӞI NĔM 2016. NHIӄU 

CHӌ TIÊU CÓ MӬC TĔNG TRѬӢNG MҤNH VÀ HOÀN THÀNH VѬӦT MӬC Kӂ HOҤCH NĔM 2017. 

 
 
 
 
 
Chҩt lѭӧng tín dөng đѭӧc kiӇm soát chһt chӁ; 
Đҭy mҥnh công tác xӱ lý thu hӗi nӧ xҩu, nӧ 
ngoҥi bҧng 
 

฀ Chҩ ҧi thiӋn đáng kӇ
nhóm 2 tҥi 31/12/2017 ӣ mӭ ӗng, giҧ

ӗng so vӟi cuӕi 2016 (giҧ
lӋ 2: 0,86%, giҧm 0,7 điӇm % so vӟi 
2016. 

 

฀ ҩu nӝi bҧng tҥi 31/12/2017 ӣ mӭ ӗng, 
giҧ ӗng so vӟi 2016 (giҧ Ӌ
xҩu: 1,11%, giҧm 0,34 điӇm % so vӟi cuӕi 2016, thҩp 
hơn mӭc khӕng chӃ kӃ hoҥch (1,5%). 

 

฀ Dѭ quỹ dự ӗ Ӌ quỹ
ҩu duy trì ӣ mӭc cao (~130,69%). 

 

฀ Thu hӗ ҥi bҧng đҥ ӗng, đҥt kӃ 
hoҥch đӅ ra trong nĕm 2017. 

 
Hoҥt đӝng dӏch vө tĕng trѭӣng khҧ quan trên 
các mҧng kinh doanh ngoҥi tӋ, tài trӧ thѭѫng 
mҥi, dӏch vө thҿ, và dӏch vө ngân hàng hiӋn đҥi 
 

฀ Doanh sӕ thanh toán quӕc tӃ - ҥi  
đҥ , tĕng 28,4% so vӟi nĕm 2016; thị  
phҫn cҧi thiӋn lên mӭc 16,34% tӯ mӭ   
nĕm 2016. Dị Ӈn tiӅn kiӅu hӕi đҥ   
USD, tĕng 14,9% so vӟi cùng kỳ 2016. 

 

฀ Vị thӃ dүn đҫu thị trѭӡng kinh doanh và dị   
ngoҥi tӋ tiӃ ӳ vӳng. Doanh sӕ mua bán  
ngoҥi tӋ (không bao gӗm giao dịch liên ngân hàng)  
đҥ , tĕng 27,2% so cùng kỳ, đҥt 120,3%  
kӃ hoҥch 2017. 

 

฀ Hoҥt đӝng thẻ tiӃ ӳ vӳng vị trí dүn đҫu thị 

 
 
 
 
 
Tӹ suҩt sinh lӡi tiӃp tөc cҧi thiӋn mҥnh mӁ, lӧi 
nhuұn trѭӟc thuӃ vѭӧt mӭc 10.000 tӹ đӗng, 
tĕng mҥnh so vӟi nĕm 2016 
 

฀ HiӋu suҩt sinh lӡi trên tәng tài sҧn bình quân 
ROAA và hiӋu suҩt sinh lӡ ӕ ӣ hӳu 
bình quân ROAE: đҥt tѭơng ӭng là 1,0% và 
18,09%, tĕng so vӟi nĕm 2016 (Nĕm 2016, 
ROAA đҥt 0,94%, ROAE đҥt 14,78%). 

 

฀ ҫn tӯ lãi tĕng 18,37% so vӟ
ҫn tӯ hoҥt đӝng dị

20,51% so vӟi nĕm 2016. 
 

฀ Ӌ chi phí quҧn lý/tә : ~40,35%, giҧm 
so vӟi nĕm 2016. 

 

฀ ọng thu ngoài lãi/tә : ~25,4%. 
 

฀ Ӌ ҫn (NIM) duy trì ӣ mӭc 2,66%. 
 

฀ ӟc thuӃ nĕm 2017 đҥ ӗng, 
tĕng 32,21% so vӟi nĕm 2016, Ӄ hoҥch nĕm 
2017. 

 
VCB tiӃp tөc là TCTD có mӭc vӕn hóa lӟn nhҩt 
thӏ trѭӡng, hӋ sӕ an toàn vӕn trong giӟi hҥn an 
toàn 
 

฀ Cә phiӃu VCB tiӃ ӭc giá cao nhҩ
ằm trong top 3 doanh nghiӋp có mӭc vӕn 

hóa lӟn nhҩt thị trѭӡng. Giai đoҥn 2016 – 2017, 
giá chӭng khoán sau điӅu chӍ
tĕng 56,49% trong khi chӍ sӕ VNI tĕng 48,03%. 

 

฀ HӋ sӕ an toàn vӕn (CAR) ӣ mӭc 11,63%, đáp 
ӭng qui đị . 

 
 
 

DѬ NӦ CHO VAY KHÁCH HÀNG  

543.434 
 
 


 TĔNG 17,93% SO VӞI NĔM 2016  

Tín dөng tĕng trѭӣng tӕt ngay tӯ các tháng đҫu nĕm; Cѫ cҩu tín 
dөng chuyӇn dӏch theo đúng đӏnh hѭӟng: giҧm dѭ nӧ bán buôn hiӋu 
quҧ thҩp, mӣ rӝng tín dөng bán lҿ, tĕng tín dөng bán lҿ tҥi PGD 
 

฀ ӣng tӕt, đҥ ӗng, tĕng 
17,93% so vӟi cuӕi nĕm 2016, hoàn thành kӃ hoҥch nĕm 2017 và 
nằm trong mӭc kiӇ . Cơ cҩ ỳ hҥ
kiӇm soát, tӍ trọ ҥ ӳ ӣ mӭc 44,18% tә

. 
 

฀ Thực hiӋn định hѭӟ ọ ẻ và giҧm dҫ
ӣ ҥ

Ӈ nhân tĕng mҥnh ӣ mӭc 52,65%. 
 

฀ ҥ ịch đҥ ӗng, tĕng 58,3% so 
vӟi nĕm 2016, chiӃ ọng 14,97% tә

2017. 

 
trѭӡng: (i) Doanh sӕ thanh toán thẻ tĕng 31,67% so  
vӟi cùng kỳ; (ii) Sӕ ẻ   
quӕc tӃ tĕng 1,35% so vӟi cùng kỳ; (iii) Doanh sӕ  
sӱ ẻ tĕng 24,18% so vӟi cùng kỳ; (iv) Mҥng  
lѭӟi đơn vị chҩ ẻ tĕng thêm 11.773 đơn vị. 

 

฀ Dị ӝng có mӭc  
tĕng trѭӣng khá, thực hiӋn kӃ hoҥch tѭơng ӭng ӣ  
mӭc 123,8% và 135,5%. 

 

฀ Hoҥt đӝng vӕ ӕc tӃ tiӃ   
trọng phát triӇn. Nĕm 2017, tәng giá trị các dự án  
ODA mӟ   

ҥt 790,65 triӋu USD; trong bӕi cҧnh  
nguӗn vӕn này đang thu hẹp thì Vietcombank vүn  
tiӃ ị thӃ là ngân hàng hàng đҫu trong  
viӋ ự án vӕn vay ODA. 

 
 
 

 
LӦI NHUҰN THUҪN  

TRѬӞC DPRR (TӸ ĐӖNG) 

17.540 
 
 


 TĔNG 17,35% SO VӞI NĔM 2016  
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KӂT QUҦ CÔNG TÁC ĐIӄU HÀNH NĔM 2017 
 

VӞI MӨC TIÊU TRӢ THÀNH NGÂN HÀNG SӔ MӜT TҤI VIӊT NAM, MӜT TRONG 100 
 

NGÂN HÀNG LӞN NHҨT KHU VӴC, MӜT TRONG 300 TҰP ĐOÀN NGÂN HÀNG TÀI 
 

CHÍNH LӞN NHҨT THӂ GIӞI VÀ ĐѬӦC QUҦN TRӎ THEO CÁC THÔNG Lӊ QUӔC Tӂ TӔT 
 

NHҨT VÀO NĔM 2020; TRONG NĔM 2017, VIETCOMBANK ĐÃ VÀ ĐANG TIӂP TӨC 
 

TҤO RA NHӲNG BѬӞC ĐI ĐӜT PHÁ 
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Tích cӵc triӇn khai nhiӅu giҧi pháp tháo gӥ khó 
khĕn cho doanh nghiӋp, góp phҫn phát triӇn 
kinh tӃ theo chӍ đҥo cӫa Chính phӫ và NHNN 
 

฀ ӝng và đi đҫu thị trѭӡng đӇ chia sẻ, hӛ
hàng vay vӕn thông qua viӋc giҧm lãi suҩt cho vay 
và triӇn khai các chѭơng trình lãi suҩt cҥnh tranh. 

 

฀ Tích cực triӇn khai các chѭơng trình cho vay đӕi vӟi 05 
lĩnh vực ѭu tiên, các chính sách hӛ
khách hàng bị ҧnh hѭӣng, thiӋt hҥ ҥi các 
tӍnh MiӅ ҥi tҥi các tӍnh miӅ

, và sự cӕ môi trѭӡng biӇn tҥi các tӍnh Hà Tĩnh, 
Quҧng Bình, Quҧng Trị và Thӯa Thiên HuӃ …. 

 
ĐiӅu hành công tác huy đӝng vӕn linh hoҥt, hài 
hòa vӟi vӟi mөc tiêu tĕng trѭӣng tín dөng đӗng 
thӡi tiӃt giҧm chi phí vӕn 
 

฀ ҧm các chѭơng trình khuyӃn mҥi/ѭu đãi lãi 
suҩt huy đӝng vӕn; giҧm dҫn phҥm vi huy đӝng 
các khoҧn tiӅn gӱi có lãi suҩt cҥnh tranh cao so 
vӟi mặt bằng thị trѭӡng. 

 

฀ Tĕng cѭӡng phát triӇn, mӣ rӝng tài khoҧn 
chuyên thu cho các đơn vị hành chính sự nghiӋp, 
bҧo hiӇm, kho bҥc. Tính đӃn cuӕi 2017, đã có 
246 đơn vị KBNN mӣ tài khoҧn chuyên thu, tài 
khoҧn thanh toán VND tҥi Vietcombank.  
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Cӫng cӕ danh mөc tín dөng theo đúng đӏnh 
hѭӟng chiӃn lѭӧc; KiӇm soát chһt chҩt lѭӧng 
tín dөng  
 

฀ TiӃ ӣ ӕi vӟi doanh nghiӋp 
có tình hình tài chính lành mҥnh, các khoҧ

ҧn bҧo đҧm và có tính thanh khoҧn 
tӕt; thay đәi cơ cҩ
trѭӣ ҥ ẻ
tҥ ịch. 

 

฀ ҧ ӕi vӟi doanh nghiӋp có tình hình 
tài chính suy giҧm, các doanh nghiӋ
suҩt thҩp và hiӋu quҧ tәng thӇ không cao, các 
khách hàng là công ty cә phҫn, công ty TNHH có 
tính chҩt sӣ hӳu tѭ nhân, gia đình sӣ hӳ

Ӌ tài sҧn bҧo đҧm thҩp. 
 

฀ Hҥn chӃ cho vay trung dài hҥn cho các nhóm khách 
hàng không sӱ ị ân hàng. 

 

฀ TiӃ ӡng công tác kiӇm tra, giám sát 
hoҥt đӝ ҥi Chi nhánh; đẩy mҥnh công 
tác phân tích dự , tӯ 
đó có định hѭӟ ; quán triӋ

ị y đị
Ӆ cҩ . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kӏp thӡi ghi nhұn và xӱ lý các khó khĕn vѭӟng 
mҳc phát sinh cӫa các Đѫn vӏ thành viên; Tích 
cӵc thu hӗi nӧ ngoҥi bҧng 
 

฀ Ban lãnh đҥo Vietcombank thѭӡng xuyên tә chӭc 
đoàn công tác tҥi 7 vùng kinh tӃ đӇ đôn đӕc thực 
hiӋn kӃ hoҥ ӗng thӡ

ӱ lý kịp thӡi khó khĕn vѭӟ Ӈ
đẩy kinh doanh. 

 

฀ Phân công thành viên Ban lãnh đҥ Ӈ 
tĕng cѭӡng đôn đӕc chӍ đҥo công tác xӱ lý thu 
hӗ ӕi vӟi các Chi nhánh. 

 
Thoái vӕn tҥi mӝt sӕ TCTD và đҭy nhanh kӃ 
hoҥch tĕng vӕn nhҵm nâng cao nĕng lӵc tài 
chính 
 

฀ Thực hiӋn thành công phѭơng án tĕng vӕn cҩp II 
đӇ đҧm bҧ Ӌ an toàn vӕn tӕi thiӇu theo quy 
đị ҧi thiӋn khҧ nĕng đáp ӭng tiêu 
chuẩn . 

 

฀ ẩn phѭơng án 
tĕng vӕn cҩp I vӟi quy mô tѭơng đѭơng 10% vӕn 
điӅu lӋ và khẩn trѭơng triӇn khai công tác tĕng 
vӕn trong nĕm 2018. 

 

฀ Thoái vӕn theo lӝ trình tҥi mӝt sӕ định chӃ tài 
chính CFC, SGB và OCB vӟi kӃt quҧ khҧ quan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KiӋn toàn quy trình, quy chӃ nӝi bӝ, nâng cao 
chҩt lѭӧng dӏch vө  
 

฀ Ban hành mӟ , quy chӃ nӝi bӝ nhѭ: 
Quy định cho vay đӕi vӟi khách hàng; Quy định 
vӅ thẩm quyӅn phê duyӋ ... KiӋn toàn các 
quy trình, quy chӃ nӝi bӝ nhѭ Chính sách bҧo 
đҧ
hàng bán buôn, khách hàng SMEs... 

 

฀ Ban hành và áp dөng đӗng bӝ mӝt loҥt các cơ 
chӃ quҧn trị quan trọng nhѭ: Quy chӃ Ӄp lҥi 
lao đӝng trong hӋ thӕng, Quy định vӅ điӅu kiӋn, 
tiêu chuẩn, thẩm quyӅn quҧn lý Trѭӣng PGD và 
sӕ ӝ ҥi PGD; TriӇn khai xây 
dựng/sӱa đәi các Quy trình/Quy chӃ: Quy chӃ 
luân chuyӇn, chuyӇn đәi vị trí công tác đӕi vӟi 
cán bӝ trong hӋ thӕng Vietcombank... 

 

฀ Thực hiӋ ự án, chѭơng trình quҧn lý chҩt 
lѭӧng dịch vө, chҩt lѭӧng phөc vө và chĕm sóc 
khách hàng: Dự án Xây dựng và đo lѭӡng Cam 
kӃt chҩ ị ӝi bӝ SLA, dự

, khҧo sát chuyên sâu ý kiӃ
hàng CSI, rà soát ban hành Bӝ tiêu chuẩn Chҩ

ị ...  
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Tĕng cѭӡng công tác kiӇm tra, kiӇm toán trên 
toàn hӋ thӕng 
 
Hoàn thành các kӃ hoҥch kiӇm tra, kiӇm toán nĕm 
2017 đӗng thӡi thực hiӋn mӝt sӕ cuӝc kiӇm toán đӝt 
xuҩt tҥi các Chi nhánh và kiӇm toán theo chuyên 
đӅ ị và quy trình hoҥt đӝng 
tiӅm ẩ ; kiӇm toán các công ty con, kiӇ

/Ban tҥi TSC đặc biӋ ӝc 
khӕi quҧn trị . 
 
Mô hình tә chӭc và nhân sӵ đѭӧc cѫ cҩu lҥi 
phù hӧp vӟi chiӃn lѭӧc trung và dài hҥn, đҭy 
mҥnh phát triӇn mҥng lѭӟi Chi nhánh và Phòng 
giao dӏch 
 

฀ Chuẩn hóa mô hình tә chӭc, bә sung chӭc nĕng 
nhiӋ , Ban, Trung tâm tҥ ӣ

Ӄp lҥi theo hѭӟng tinh gọ
các Bӝ ҧn lý bán vùng tҥi khu vực miӅn 
Trung và miӅn Nam; chuẩn hóa chӭ

quҧn trị . 
 

฀ Ӄp lҥi và tinh giҧn lao đӝng; thực hiӋn công tác 
luân chuyӇn cán bӝ tӯ ӣ chính vӅ Chi nhánh; đӅ 
bҥt, bә nhiӋm và điӅu đӝng nhân sự đӇ đáp ӭng sự 
thay đә ә chӭc, môi trѭӡng kinh doanh 
và cҧi thiӋn nĕng suҩt lao đӝng. 

 

฀ TiӃ ӣ rӝng mҥng lѭӟi trong và ngoài nѭӟc: 
mӣ rӝng mҥng lѭӟ ị

ӱ lý tiӅn mặ
ty KiӅu hӕi; chuẩn bị ҥi 
Lào và Chi nhánh tҥ   
xӃp lҥi mҥng lѭӟi PGD tҥi khu 
vực Hà Nӝi và TP.Hӗ Chí Minh. 

 
KӃt quҧ triӇn khai ĐӅ án phát 
triӇn VCB đӃn nĕm 2020 
 
ĐӅ án, tiӇu đӅ án, chѭơng trình 
hành đӝng Khӕ ựng và 
triӇn khai mҥnh mӁ 
 

฀ Trong nĕm 2017, trên cơ sӣ ĐӅ 
án phát triӇ Ӄn nĕm 
2020, cĕn cӭ Nghị quyӃt 42, ĐӅ 
án cơ cҩu lҥi các TCTD giai 
đoҥn 2016-2020 và KӃ hoҥch 
hành đӝ
hàng, VCB đã xây dự
NHNN phê duyӋt Phѭơng án  

 
 
 
 
 

cơ cҩu lҥi VCB đӃ ӟi xӱ ҩu 
vӟi các giҧ Ӈ nhằ ӕ, nâng cao 
nĕng lực hoҥt đӝng, nĕng lực tài chính và nĕng 
lực quҧn trị, nhằm nâng cao nĕng lực cҥnh tranh 
và phát triӇn bӅn vӳng.  

 

฀ Quán triӋt và triӇn khai đӗng bӝ các tiӇu ĐӅ án 
(gӗm ĐӅ án CNTT, Dị , Đҫu tѭ, Nguӗn nhân 
lực) và các Chѭơng trình hành đӝ ӕi 
(Bán buôn, Bán lẻ, Vӕn và Tài chính). 

 

฀ Các tiӇu đӅ án, chѭơng trình hành đӝ
khӕ Ӈ Ӄn 
đӝ, đҥ c nhӳng kӃt quҧ quan trọng ban đҫu và 
đóng góp vào kӃt quҧ kinh doanh nĕm 2017, tҥo 
nӅn tҧng cho sự phát triӇn bӅn vӳ
Vietcombank thӡi gian tӟi. 

 
ĐӅ án phát triӇn Chi nhánh 
 

฀ Ban hành và triӇn khai ĐӅ án phát triӇn Chi nhánh 
đӃn 2020 cho 49 Chi nhánh có quy mô nhӓ, thị phҫn 
tҥi địa bàn chѭa tѭơng xӭng vӟi tiӅm nĕng. 

 

฀ Nĕm 2017, các Chi nhánh thuӝc diӋn thực hiӋn 
ĐӅ án phát triӇn Chi nhánh đã đҥ ҫu hӃt 
các chӍ tiêu kӃ hoҥ . Thị phҫn huy 
đӝng vӕ , viӋc phát triӇn khách hàn

Ӆu có bѭӟc phát triӇn đáng kӇ. 
 
Đҭy mҥnh triӇn khai các dӵ án chuyӇn đәi nâng 
cao nĕng lӵc quҧn trӏ 
 

฀ Trong nĕm 2017, các dự án nâng cao nĕng lực quҧn trị
Ӈn khai tích cực, tӯng bѭӟ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

hoҥt đӝng kinh doanh: (i) Chѭơng trình Basel II: 
TriӇn khai 24/37 sáng kiӃn vӟ ҧm bҧo là 
ngân hàng tiên phong trong viӋ
định và mӕc thӡi gian theo yêu cҫ . ĐӃn 
nay, phҫn lӟn sáng kiӃn triӇn khai đã có kӃt quҧ ӭ

trong hoҥt đӝng quҧn trị - kinh doanh; (ii) 
Chѭơng trình CTOM: TriӇn khai 22/24 sáng kiӃn, 
trong đó đang triӇn khai giai đoҥn 1 tҥi mӝt sӕ Chi 
nhánh cho 6 sáng kiӃn cӕt lõi (vӅ chuyӇn đәi mô 
hình tә chӭc, mô hình bán, mô hình phê duyӋ

). Dự án CLOS đã hoàn thành công tác lựa chọn 
nhà thҫu và chính thӭc khӣi đӝng vào tháng 9/2017; 
(iii) Dự án đҫu tѭ đәi mӟi hӋ thӕng Corebanking: 
TiӃ Ӄt liӋt triӇn khai các cҩu phҫ ự án, 
đӗng thӡi huy đӝng mӝt lự Ӈ nhân lực 
cho triӇn khai dự án,…  

 
Tĕng cѭӡng các hoҥt đӝng hӧp tác kinh doanh 
và hӛ trӧ kӻ thuұt vӟi Mizuho 
 

฀ Vietcombank và Mizuho khẳng định cam kӃt tiӃ
Ӌ Ӄ ӳa 

hai ngân hàng thông qua viӋc tiӃ Ӄ
ӗ Ӄ c bao gӗ ӗng 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

sӱa đә ӗng Mua cә phҫ
ӗng Hӛ ỹ ӟi (thay thӃ bҧn đã ký). 

 

฀ Các hoҥt đӝng hӛ ỹ Ӄ
chiӅu sâu, bám sát thực tiӉn hoҥt đӝng và đӅ án 
phát triӇ . Nĕm 2017, Vietcombank 
phӕ ӟi Mizuho thực hiӋn 16 phiên hӛ ỹ
trong các mҧng sau: Mô hình chi nhánh hiӋn đҥ

ӕng Rӱa tiӅn; ChuyӇn 
đәi mô hình kiӇm toán khi tham gia Basel II; Quҧn

; Chӭc nĕng nghiên cӭu thị trѭӡng cho công ty 
chӭng khoán;… 

 

฀ Ngoài tә chӭc các phiên hӛ ỹ ӭc, 
Mizuho đã chia sẻ các tài liӋu nghiên cӭu chuyên 
sâu, quy trình nӝi bӝ ӟ / 
Ban/ Trung tâm liên quan tҥi Vietcombank bao 
gӗm: Tài liӋu vӅ quҧn trị chҩ ӳ liӋu; Phân 
bә chi phí; Quy trình phê duyӋ ; Tài liӋu 
liên quan đӃn phân cҩp thẩm quyӅn phê duyӋt 
đӕi vӟi nhóm khách hàng (DoA)…  
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BÁO CÁO TÁC ĐӜNG LIÊN QUAN 
 

ĐӂN MÔI TRѬӠNG VÀ XÃ HӜI 
 

 
VIӊT NAM LÀ MӜT TRONG NHӲNG QUӔC GIA 

 
CHӎU SӴ TÁC ĐӜNG VÀ ҦNH HѬӢNG NҺNG Nӄ 

 
NHҨT CӪA BIӂN ĐӘI KHÍ HҰU VÀ BҦO Vӊ MÔI 

 
TRѬӠNG LÀ TRÁCH NHIӊM CHUNG CӪA TOÀN 

 
XÃ HӜI. NHҰN THӬC RÕ ĐIӄU ĐÓ, NĔM 2015, 

 
VCB ĐÃ NGHIÊM TÚC THӴC HIӊN CHӌ THӎ SӔ 

 
03/CT-NHNN NGÀY 24/03/2015 CӪA THӔNG 

 
ĐӔC NHNN Vӄ THÚC ĐҬY TĔNG TRѬӢNG TÍN 

 
DӨNG XANH VÀ QUҦN LÝ RӪI RO MÔI TRѬӠNG 

 
VÀ XÃ HӜI, QUYӂT ĐӎNH SӔ 403/QĐ-TTG NGÀY 

 
20/03/2014 CӪA THӪ TѬӞNG CHÍNH PHӪ Vӄ 

 
VIӊC PHÊ DUYӊT Kӂ HOҤCH HÀNH ĐӜNG QUӔC 

 
GIA Vӄ TĔNG TRѬӢNG XANH GIAI ĐOҤN 2014 - 

 
2020 CǛNG NHѬ CÁC QUY ĐӎNH KHÁC CÓ LIÊN 

 
QUAN CӪA PHÁP LUҰT Vӄ BҦO Vӊ MÔI TRѬӠNG 

 
TRONG HOҤT ĐӜNG CҨP TÍN DӨNG.  

 
 
 
 
 
Tuân thӫ pháp luұt vӅ bҧo vӋ môi trѭӡng 
 
ViӋt Nam là mӝt trong nhӳng quӕc gia chịu sự tác 
đӝng và ҧnh hѭӣng nặng nӅ nhҩ Ӄn đә
và bҧo vӋ môi trѭӡng là trách nhiӋ
xã hӝ ӭc rõ điӅ

ực hiӋn ChӍ thị sӕ -
ӕng đӕc NHNN vӅ ẩy tĕng 

trѭӣ ҧ ӡng và 
xã hӝi, QuyӃt định sӕ -

ӟ Ӆ viӋc phê duyӋt kӃ hoҥch 
hành đӝng quӕc gia vӅ tĕng trѭӣng xanh giai đoҥn 
2014 - 2020 cũng nhѭ các quy định khác c

Ӆ bҧo vӋ môi trѭӡng trong hoҥt 
đӝng cҩ . 
 
Khi thẩm định cҩ ự án, Vietcombank 
thực hiӋ ӡng và xã hӝi tác 
đӝng đӃn hiӋu quҧ sӱ ӕn và khҧ nĕng trҧ
khách hàng. Bên cҥnh đó, Vietcombank đѭa ra yêu 
cҫ ҫu tѭ các dự ҩ ҧi 
đáp ӭng các tiêu chuẩn vӅ bҧo vӋ môi trѭӡng và xã 
hӝi, đӗng thӡi thѭӡng xuyên, định kỳ kiӇm tra giám sát 
viӋc quҧ ӡng và xã hӝi đӕi vӟi các 
khoҧn tín ҩp cho khách hàng. Đӕi vӟi mӝt sӕ 
dự án đҫu tѭ có nguy cơ tác đӝng đӃn môi trѭӡng, 
hoặc mӝt sӕ dự án trong lĩnh vự , khai thác 
khoáng sҧn, dҫ ҫu tѭ phҧi cung cҩp các 
báo cáo đánh giá tác đӝng môi trѭӡng và cam kӃt bҧo 
vӋ môi trѭӡng theo quy đị

ҧo vӋ Môi trѭӡ ҧn, Nghị định sӕ 
18/2015/NĐ-CP, Thông tѭ sӕ 16/2015/ TT-BKHĐT... 
 
 
Không dӯng lҥi ӣ ọng truyӅn 
thông vӅ trách nhiӋm quҧ ӡ ә 
chӭ Ӈ tҥo sự đӗ ng hӝ
hàng. 
 
Chính sách liên quan đӃn ngѭӡi lao đӝng 
 
Trong nhӳng nĕm qua, Ban lãnh đҥ

ọng đӃn viӋc phát triӇn nguӗn 
nhân lực. Vӟ ựng chính sách đãi ngӝ 
tӕi ѭu cho ngѭӡi lao đӝng, Vietcombank tӯng bѭӟc 
cҧi thiӋ ӝ, góp phҫn 
nâng cao sự , niӅ ӝ đӕi vӟi 
Vietcombank. Đӗng thӡi, luôn tҥo điӅu kiӋn đӇ 
ngѭӡi lao đӝ ực, mӣ rӝng cơ 
hӝi thĕng tiӃn trong công viӋc, đҧm bҧo quyӅ
pháp, chính đáng cho ngѭӡi lao đӝng. 

 
 
 
 
 

Ӈ nhѭ sau: 
 
Ngѭӡi lao đӝng đѭӧc đҧm bҧo viӋc làm әn đӏnh: 
 

฀ Nĕm 2017, lao đӝ Ӄ
tĕng so vӟi cuӕi nĕm 2016. Tәng sӕ lao đӝng đӃn 
31/12/2017 là 16.151 ngѭӡi (đã bao gӗm sӕ lao 
đӝ 02 Công ty VCBS và VCBL), tĕng ~ 
3,43% so vӟi nĕm 2016. 

 

฀ Toàn thӇ ngѭӡi lao đӝng tҥi Vietcombank đӅ
ӗng lao đӝ ị

. 
 

฀ Thӡi gian làm viӋc cho ngѭӡi lao đӝng 8h/ngày, 5 
ngày trong mӝt tuҫn. Vietcombank bҧo đҧm chӃ 
đӝ nghӍ phép nĕm, nghӍ các ngày lӉ, TӃt, nghӍ 
viӋ ӡi lao đӝ ị

ӝ ӝng, nghӍ thai sҧn, ӕ
ịnh tҥ . 

 

฀ ViӋc tuyӇ Ӄ rõ ràng, mӛ t thi 
tuyӇn đӅu do Hӝi đӗng thi tuyӇn thực hiӋn theo 
quy chӃ đҧm bҧo trung thực, khách quan nên cán 
bӝ Ӈ Ӆu có trình đӝ

ӟi vị , đáp ӭ
yêu cҫu công viӋc. Ngѭӡi lao đӝng mӟi tuyӇ

ҧm bҧo ịnh vӅ thӡi gian thӱ viӋc 
và chӃ đӝ trҧ lѭơng trong thӡi gian thӱ viӋc. 

 

฀ ViӋc tҥm hoãn, chҩm dӭ ӗng lao đӝ
thực hiӋ ịnh trong Bӝ
đӝng. Ngѭӡi lao đӝng có nguyӋn vọng xin nghӍ 
hѭu trѭӟc tuә ҥo điӅu kiӋ . 

 
Xây dӵng cѫ chӃ tiӅn lѭѫng và chӃ đӝ đãi ngӝ 
đҧm bҧo quyӅn lӧi cӫa ngѭӡi lao đӝng: 
 
Trong thӡi gian qua, cơ chӃ tiӅn lѭơng và chӃ đӝ 
đãi ngӝ ngѭӡi lao đӝ ӯng bѭӟc tiӋ

ӟi thị trѭӡng trong khu vực và trên thӃ giӟ
thӇ nhѭ sau: 
 
VӅ cѫ chӃ tiӅn lѭѫng 
 
VӅ cơ bҧn, cơ chӃ
xây dự ҩ ҥ Ӈ 
phân biӋt các chӭc danh/vị trí công viӋc tѭơng xӭng 
vӟi giá trị đóng góp trong ngân hàng, mang tính 
công bằng và cҥnh tranh vӟi thị trѭӡng, giҧm bӟt và 
tiӃn tӟi loҥi bӓ yӃu tӕ thâm niên trong viӋc xӃp 
lѭơng. Theo đó, tiӅ ӡi lao đӝ
chia thành hai phҫn:  
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฀ ӕ định: c định theo ngҥ
ӟi vị trí công viӋc chuyên môn đҧ . 

Ngѭӡi lao đӝng sӁ ҧ lѭơng theo vị trí công 
viӋc, theo mӭc đӝ cӕng hiӃ ӝc vào 
thâm niên công tác. 

 

฀ Ӌu quҧ: ịnh theo kӃt quҧ đánh 
giá hoàn thành công viӋ ӡng bằng các 
chӍ tiêu KPIs, xóa bӓ tình trҥng cào bằng, khuyӃn 
khích ngѭӡi lao đӝng phҩn đҩu đҥt kӃt quҧ công 
viӋc tӕt. Vietcombank đã hoàn thành viӋc thiӃt kӃ, 
xây dựng Bӝ chӍ tiêu KPIs cho cҩp đơn vị / 
Ban, Chi nhánh) và cҩp cá nhân. HiӋn nay, Bӝ chӍ 
tiêu KPIs đã phát huy tӕ ӡng mӭc đӝ 
hoàn thành công viӋ ӡi lao đӝng mӝt cách 
khách quan, là cĕn cӭ chính xác đӇ phân phӕ

ӡi lao đӝng. 
 
Vietcombank đã xây dựng cơ chӃ lѭơng chuyên gia, 
vӟi mӭc lѭơng rҩt cҥnh tranh đӕi ngѭӡi lao đӝng có 
trình đӝ cao nhằm tuyӇ ӝng cҫn thiӃt 
cho mӝt sӕ lĩnh vực đặc thù, các dự án chuyӇn đәi 
nâng cao nĕng lực quҧn trị và hoҥt đӝng. 
 

Ӄ linh hoҥt và giao quyӅ
đӝng cho Trѭӣng các Đơn vị trong viӋ Ӄ

ӡi lao đӝng theo nĕng lực, sӕ , chҩ
Ӌc. ViӋc nâng lѭơng  

 
 
 
 

 
ực hiӋn dựa trên mӭc đӝ đánh giá hoàn 

thành công viӋ ӡi lao đӝng. Đӕi vӟi các cán 
bӝ có thành tích đặc biӋt xuҩ , có sáng kiӃ

ҥi hiӋu quҧ
lãnh đҥo Vietcombank khen thѭӣng sӁ
lѭơng vị trí công viӋc trѭӟc hҥn.  
 
VӅ chӃ đӝ đãi ngӝ 
 
Vietcombank thực hiӋn trích nӝp bҧo hiӇm xã hӝi, 
bҧo hiӇm y tӃ, bҧo hiӇm thҩt nghiӋ
đị ӟc. HiӋn nay, Vietcombank đã thực 
hiӋn viӋc đóng Bҧo hiӇm xã hӝi cho 100% ngѭӡi lao 
đӝ ӗng lao đӝng tӯ 01 nĕm trӣ lên, giҧi 
quyӃt nhanh chóng, kịp thӡi các chӃ đӝ Bҧo hiӇm xã 
hӝi nhѭ thai sҧn, ӕm đau,... cho ngѭӡi lao đӝng. Đӕi 
vӟi các trѭӡ Ӎ chӃ đӝ hѭu trí, thai sҧ

, bӋnh hiӇm nghèo hoặc phү , ngoài 
các chӃ đӝ ӣng tӯ Bҧo hiӇm xã hӝi, 
Vietcombank cũng thực hiӋn chi trҧ bә sung nhằm 
hӛ Ӆ tài chính cho ngѭӡi lao đӝng. 
 
Ngoài ra, Vietcombank đã thực hiӋn mua bҧo hiӇm 
chĕm sóc sӭc khӓe cũng nhѭ tә chӭc kiӇm tra 
khám sӭc khӓe định kỳ hàng nĕm cho ngѭӡi lao 
đӝng. Đặc biӋt, tӯ nĕm 2017, Vietcombank đã kӃ

ӟi các cơ sӣ y tӃ có uy tín thực hiӋn khám tҫm 
soát phát hiӋn sӟm ung thѭ cho ngѭӡi lao đӝng. 

 
 
 
 
 
 

 
TӘNG TÀI TRӦ AN SINH XÃ HӜI NĔM 2017 

132,5 
 
 
 

TӸ ĐӖNG  

 
 
 
 
 
 
 
Đӗng thӡi, Vietcombank cũng tích cực xây dựng các chѭơng trình đào 
tҥo trong và ngoài nѭӟc cho ngѭӡi lao đӝng đӇ nâng cao nĕng lực 
chuy ӛi cá nhân, qua đó, tҥo sự Ӄt giӳa ngѭӡi lao 
đӝng vӟi Vietcombank. 
 

, cơ chӃ tiӅn lѭơng và chӃ đӝ đãi ngӝ ngѭӡi lao đӝ
Vietcombank thực hiӋ , góp phҫn tҥo nguӗn lao đӝng có 
chҩ , làm nên giá trị thѭơng hiӋu bӅn vӳ . 
 
Báo cáo liên quan đӃn trách nhiӋm đӕi vӟi cӝng đӗng đӏa phѭѫng 
 
Vietcombank luôn tích cực trong công tác an sinh - xã hӝi vì cӝng đӗng; 
đóng góp vào sự phát triӇn kinh tӃ xã hӝ
các chѭơng trình an sinh xã hӝi vӟi giá trị thực hiӋ ӗng, bao 
gӗm các chѭơng trình xây dựng trѭӡng học, trҥm y tӃ, nhà cho ngѭӡi 
nghèo, ngѭӡ ҧ thiên tai...  
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ĐӎNH HѬӞNG HOҤT ĐӜNG KINH DOANH NĔM 2018 
 

 
KINH Tӂ THӂ GIӞI 2018 DӴ BÁO TĔNG TRѬӢNG KHҦ QUAN VÀ ĐҤT MӬC 3,9% (IMF); LҤM 

PHÁT VҮN TRONG TҪM KIӆM SOÁT. TUY NHIÊN, RӪI RO ĐӎA CHÍNH TRӎ VÀ NGUY CѪ CHIӂN 

TRANH THѬѪNG MҤI CÓ CHIӄU HѬӞNG GIA TĔNG. BÊN CҤNH ĐÓ, THӎ TRѬӠNG TÀI CHÍNH 

THӂ GIӞI CÓ THӆ CHӎU TÁC ĐӜNG BӢI XU HѬӞNG ĐҬY NHANH QUÁ TRÌNH BÌNH THѬӠNG 

HÓA CHÍNH SÁCH TIӄN Tӊ Ӣ CÁC NӄN KINH Tӂ CHӪ CHӔT (MӺ, ANH, EU…). 
 
 

Kinh tӃ ViӋt Nam trong đà tĕng trѭӣng tích cực, khҧ nĕng đҥ ӣng GDP 6,7% 
trong khi lҥm phát trong tҫm kiӇm soát dѭӟ 4%. Hoҥt đӝng xuҩ ẩu dự báo vүn 
khҧ quan, đҫ . Quá trình cơ cҩu lҥi nӅn kinh tӃ tiӃ ẩy mҥnh. Chính sách 
tiӅn tӋ Ӆu hành linh hoҥt; định hѭӟ  khu vực sҧn xuҩt hҥn chӃ vào 
các lĩnh vự Ӎ đҥo giҧm lãi suҩt, hӛ ӣng kinh tӃ. Ngành 
ngân hàng đẩy mҥnh quá trình tái cơ cҩu, nâng cao chҩ ҥt đӝng, tĕng cѭӡng ӭ
công nghӋ ӟi xu hѭӟng phát triӇn tài chính hiӋn đҥi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

14% 
    

 

 15%    

 

 

  

 

  
         

HUY ĐӜNG VӔN TӮ NӄN KINH Tӂ 2018 
       
               

                

                

                
                

TĔNG TRѬӢNG TӘNG TÀI SҦN 2018           
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TiӃ ӝng ChuyӇn đәi - HiӋu 
quҧ - BӅn vӳng và quan điӇm điӅu hành Đәi mӟi - Kӹ 
cѭѫng - Trách nhiӋm, toàn hӋ thӕng Vietcombank nӛ  
lực đẩy mҥnh các mҧng hoҥt đӝng, thực hiӋ

ӭc các chӍ tiêu kӃ hoҥch. Mӝt sӕ chӍ 
tiêu kinh doanh chính: 
 

 
STT CHӌ TIÊU Kӂ HOҤCH 2018  

    

1 Tәng tài sҧn Tĕng ~14%  
    

2 Huy đӝng vӕn tӯ nӅn kinh tӃ Tĕng ~15%  
    

3  Tĕng ~15%  
    

4 TӍ lӋ ҩu < 1,5%  
    

5 ӟc thuӃ ӗng  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15% 
 

TĔNG TRѬӢNG TÍN DӨNG 2018 

 
 
 
 
 
 

 

13.000TӸ 
 

ĐӖNG  
 
TĔNG TRѬӢNG LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

<1,5% 
 

Tӌ Lӊ NӦ XҨU 2018  
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NHIӊM VӨ TRӐNG TÂM NĔM 2018 
 

 

Tұp trung triӇn khai Ba trө cӝt trӑng tâm trong 
hoҥt đӝng kinh doanh nĕm 2018: Dӏch vө, Bán 
lҿ, Kinh doanh vӕn và đҫu tѭ 
 
Đӕi vӟi hoҥt đӝng dӏch vө 
 
Đẩy mҥ ҧn phẩm, nâng cao chҩt lѭӧng 
dịch vө, mӣ rӝng nguӗn thu phí, nâng tỷ trọng thu 
dịch vө (bao gӗm phí và kinh doanh ngoҥi tӋ

ұp hoҥt đӝng 
 

฀ Khӕi Bán buôn: (i) Xây dựng và phát triӇn các 
sҧn phẩm dị ӟi nhiӅu tiӅm nĕng nhѭ dị
quҧ Ӆn, dị ӟi thị trѭӡ , 
sҧn phẩ ӕn, dị ӭng 
khoán; (ii) Xây dựng hӋ thӕng kiӇm soát viӋc thu 
phí, cơ chӃ thẩm quyӅn phê duyӋt và cài đặt viӋc 
miӉn/giҧm phí. 

 

฀ Khӕi Bán lẻ: (i) Đѭa ra các sҧn phẩm trọn gói bán 
gӝp/bán kèm vӟ
doanh nghiӋp; (ii) TriӇn khai các giҧi pháp thu phí 
tự đӝng, quҧn lý thu phí, thu phí theo gói dị .  
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Mӣ rӝ n dịch vө ngân hàng điӋn tӱ  
 

฀ Phát triӇn các kênh bán hàng theo hѭӟng chuyӇn 
dҫ ịch sang kênh điӋn tӱ. 

 

฀ Phát triӇn các dị ӟi đӕi tác thӭ ba; đӅ 
xuҩt mӣ rӝ
lĩnh vực tiӅm nĕng. 

 

฀ Mӣ rӝng mҥng lѭӟi đӕi tác chҩ
thẻ . 

 

฀ Xây dựng và triӇn khai dự án chuyӇn đәi ngân 
hàng sӕ, nghiên cӭu ӭ Ӌ 4.0 đӇ 
phát triӇn dị . 

 
Cҧi tiӃn chҩt lѭӧng dịch vө TTQT – TTTM 
 

฀ Hӛ
trọng theo dõi, hӛ , tҥo điӅu kiӋn, kịp thӡi có giҧi 
pháp cho các khu vực trọng điӇm vӅ TTQT-
TTTM; hình thành lự
hàng sҧn phẩm TTQT-TTTM (Trade Sales) tӯ
sӣ chính đӃn Chi nhánh. 

 

฀ Đa dҥng hóa sҧn phẩm đáp ӭng yêu cҫ ӯng 
đӕ ; đặt trọng tâm vào nhóm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

khách hàng FDI; sӱ ҥt các gói phí 
cҥnh tranh kӃ Ӈ tiӃ
khách hàng có hoҥt đӝng thanh toán quӕc tӃ tӯ 
các đӕ .  

 

฀ ọng tӕi ѭu hóa quy trình, cҧi thiӋn chҩ
dị ; xây dựng cẩm nang bán hàng tӯ
đӃn dị , tӯ bán buôn đӃn phӕi kӃ ẻ 
cho đӕ . 

 
Mӣ rӝng nguӗn thu tӯ hoҥt đӝng khác 
 

฀ Cung cҩp các sҧn phẩm chuӛi trọn gói. 
 

฀ Khai thác nguӗn thu tӯ hoҥt đӝng ngân quỹ, 
chuyӇn tiӅn và Bancassurance. 

 
Đӕi vӟi hoҥt đӝng bán lҿ 
 

ҥt đӝng bán lẻ 
(RTOM) 
 

฀ Phân đoҥn khách hàng và xây dựng chính sách 
cho tӯng phân đoҥ ӯ sҧn 
phẩm, marketing, cách thӭc bán hàng... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

฀ Phát triӇn các kênh bán mӟi gӗm kênh bán trực 
tiӃp, kênh điӋn tӱ, kênh bán hàng qua đӕi tác thӭ 
ba; nâng cao tính chuyên nghiӋ ҥt đӝng 
marketing. 

 

฀ Cҧi tiӃn quy trình tín 
bán lẻ và tӕi đa viӋc sӕ hóa các sҧn phẩm dị
bán lẻ , đơn giҧn hóa hӗ

ҧn phẩ Ӈ nhân, thẻ. 
 
Chính sách, sҧn phẩm, chҩt lѭӧng dịch vө 
 

฀ Xây dựng các sҧn phẩm đặc thù cho các 
vùng/khu vực, các sҧn phẩ

. 
 

฀ Nâng cao chҩ ị
; đào tҥo, đo 

lѭӡng và giám sát thực hiӋn các tiêu chuẩn chҩ
ị ; thí điӇ ҥi 

VCC. 
 

฀ Trang bị các phѭơng tiӋn và chѭơng trình hӛ
cho cán bӝ bán hàng, nâng cao chҩ ị . 

 
Nâng cao hiӋu quҧ bán hàng và marketing chuyên 
nghiӋp.  
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KIӆM SOÁT TӔC ĐӜ TĔNG 

TRѬӢNG DѬ NӦ TRUNG DÀI 

HҤN, ĐҺC BIӊT ĐӔI VӞI KHÁCH 

HÀNG CHӌ VAY TRUNG DÀI 

HҤN; PHÁT TRIӆN KHÁCH 

HÀNG THEO CHUӚI, TĔNG 

CѬӠNG BÁN CHÉO; TĔNG 

CѬӠNG BÁN TÍN DӨNG GҲN 

VӞI SӰ DӨNG CÁC DӎCH VӨ 

NGÂN HÀNG ĐӔI VӞI NHÓM 

KHÁCH HÀNG HIӊU QUҦ. 

 

 
 
 
 
 
 

 

Đӕi vӟi hoҥt đӝng kinh doanh vӕn và đҫu tѭ  
 

฀ Nâng cao hiӋu quҧ sinh lӡ ҥt đӝng đҫu tѭ. Giӳ vӳng và cҧi 
thiӋn thị phҫ ực giao dịch trái phiӃ

, kinh doanh ngoҥi tӋ... 
 

฀ Gia tĕng tӍ trọ ҥt đӝng đҫu tѭ trong tә
hoҥt đӝ . 

 

฀ Phát triӇn các sҧn phẩm kinh doanh ngoҥi tӋ mӟi, sҧn phẩm cҩ , 
đáp ӭng nhu cҫ . 

 
Đҭy mҥnh tín dөng bán lҿ và huy đӝng vӕn giá rҿ; Đa dҥng hóa 
danh mөc và rút giҧm dѭ nӧ đӕi vӟi doanh nghiӋp hiӋu quҧ thҩp; 
Tĕng cѭӡng bán tín dөng gҳn vӟi sӱ dөng các dӏch vө ngân hàng 
 

฀ Rà soát các khách hàng mөc tiêu, các khách hàng Vietcombank có 
thị phҫn thҩp đӇ có giҧi pháp nâng cao thị phҫn và hiӋu quҧ kinh 
doanh tӯ khách hàng.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

฀ Cơ cҩu lҥi danh mөc tín dөng theo hѭӟng:  giҧ
Ӌp có tình hình tài chính suy giҧm, 

khách hàng có lãi suҩt thҩp và hiӋu quҧ tәng thӇ 
không cao, các nhóm khách hàng có tính chҩt tѭ 
nhân, gia đình vӟ Ӌ tài sҧn bҧo đҧm thҩp. 

 

฀ ӕc đӝ tĕng trѭӣng dѭ nӧ trung dài hҥn, 
đặc biӋt đӕi vӟi khách hàng chӍ vay trung dài hҥn; 
phát triӇn khách hàng theo chuӛi, tĕng cѭӡng 
bán chéo; tĕng cѭӡ ӟi sӱ
các dị ӕi vӟi nhóm khách hàng 
hiӋu quҧ. 

 

฀ Hoàn thiӋn các dòng sҧn phẩm tín dөng phөc vө
ӡi sӕng; phát triӇ ҧn phẩm kinh 

doanh; xây dự ҧn phẩm chuӛ ӳa 
Bán buôn – Bán lẻ; triӇ ọn lọc 
vӟi các dự án bҩt đӝng sҧn, hãng sҧn xuҩt kinh 
doanh chuӛi nhằm đẩy mҥnh cho vay bán lẻ. 

 

฀ Chú trọng nguӗn vӕn huy đӝng giá rẻ: Huy đӝng  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vӕn không kỳ hҥ ҧn lý vӕ
, cung cҩp các dị ; hҥn chӃ 

tӕi đa huy đӝng vӕn doanh nghiӋp giá cao. Huy 
đӝng vӕn ngoҥi tӋ thông qua chѭơng trình Đӗng 
hành cùng doanh nghiӋp xuҩt khẩu (các doanh 
nghiӋp có nguӗn USD lӟn). 

 
TriӇn khai chuyӇn đәi mô hình tín dөng bán buôn 
 

฀ Tҥi Trө sӣ chính: triӇn khai mô hình bán và quy 
trình bán cho tӯ ; đҫu tѭ 
hӋ thӕng CRM hӛ
sóc khách hàng; đánh giá kӃt quҧ triӇn khai giai 
đoҥ Ӄ hoҥ Ӈn đә

ҥi trong hӋ thӕng; 
chuyӇn đәi mô hình CRC đӇ giҧm tҧi cho RM. 

 

฀ Tҥi Chi nhánh: truyӅn thông chѭơng trình dự án 
chuyӇn đәi tӟi tҩt cҧ các bӝ ҥi 
Chi nhánh; tích cực ӭ Ӄt quҧ dự án đӇ 
thay đәi vӅ chҩt hoҥt đӝng kinh doanh.  
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QuyӃt liӋt triӇn khai các ĐӅ án phát triӇn/Chѭѫng trình hành 
đӝng/TiӇu dӵ án/Dӵ án chuyӇn đәi theo tiӃn đӝ 

 

฀ Đẩy nhanh tiӃn đӝ triӇn khai các Chѭơng trình/dự án: Basel II, Dự 
án chuyӇn đәi mô hình hoҥt đӝng bán lẻ nhằm đáp ӭng các yêu cҫu 
quҧn trị theo chuẩn mực quӕc tӃ ӕ 1 vӅ bán lẻ. 

 

฀ Ѭu tiên đҫu tѭ và triӇn khai các dự án thuӝc ĐӅ án phát triӇn CNTT 
đӃn nĕm 2020. 

 

฀ Ӈ Ӄn đӝ các dự án Corebanking, dự án TF, 
dự án CLOS, dự án ALM/FTP, dự án MPA... 

 

฀ Nâng cao chҩ ҧn lý dự án, hoàn thiӋn và ban hành 
các quy định hѭӟng dүn quҧn lý dự án, tĕng cѭӡng công tác truyӅn 
thông và quҧn lý thay đә ự án. 

 
Tĕng cѭӡng công tác kiӇm tra, kiӇm soát, đҭy mҥnh công tác xӱ 
lý thu hӗi nӧ xҩu, nӧ đã xӱ lý DPRR 

 

฀ TiӃ ực hiӋn chuyӇn đәi hoҥt đӝng kiӇm tra toán nӝi bӝ theo 
định hѭӟ  Ban ĐiӅ Ӌ quӕc tӃ, đáp ӭng 
yêu cҫu Basel II. Khẩn trѭơng triӇn khai dự án đҫu tѭ hӋ thӕng 
phҫn mӅm quҧn lý hoҥt đӝng kiӇm tra, kiӇm toán nӝi bӝ. 

 

฀ Tĕng cѭӡng kiӇm tra, giám sát các đơn vị và quy trình hoҥt đӝ
Vietcombank, đặc biӋt là các đơn vị và quy trình có đӝ
có tính hӋ thӕng, đӇ kịp thӡi cҧnh báo, phát hiӋn và hҥn chӃ
ro; tĕng cѭӡng giám sát, theo dõi tӯ xa đӕi vӟi các hoҥt đӝng kinh 
doanh và tình hình thực hiӋn kiӃn nghị kiӇm tra, kiӇm toán. 

 

฀ Xây dựng phѭơng án xӱ lý thu hӗ ӕi vӟi tӯng khoҧ
Ӈ trách nhiӋm thu hӗ ӕi vӟi tӯng thành viên Ban Giám 

đӕc Chi nhánh, lãnh đҥ ӝ. 
 

Các công tác khác 
 

฀ TiӃ ӡng và nâng cao hiӋu quҧ công tác truyӅn thông, 
góp phҫn nâng cao hình ҧnh và uy tín thѭơng hiӋu Vietcombank. 

 

฀ ọng xây dựng vĕn hóa họ , tự đào tҥo nâng cao trình đӝ; sӱ
Ӄt quҧ đào tҥo, khҧo thí, thi tay nghӅ trong công tác nhân sự. 

 

฀ TriӇ nh tích chào 
mӯ Ӌ . 

 

฀ Tích cực triӇn khai công tác an sinh xã hӝi, ѭu tiên các lĩnh vự
, y tӃ, hӛ ҧm nhẹ thiên tai...  
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Đánh giá cӫa Hӝi đӗng quҧn trӏ vӅ các mһt hoҥt đӝng 
 

 

Quán triӋt phѭơng châm ChuyӇn đәi - HiӋu quҧ - BӅn vӳng và quan điӇm chӍ đҥo điӅu 
hành Đәi mӟ - - Trách nhiӋ Ӆ ra cho nĕm 2017, Hӝi đӗng Quҧn trị đã 
quyӃt liӋt chӍ đҥo ngay tӯ đҫu nĕm, linh hoҥt và kịp thӡi định hѭӟng hoҥt đӝ
Vietcombank trong cҧ nĕm. 

 
Vӟi nӛ lực và quyӃ Ӌ thӕng, kӃ 2017, Vietcombank đã đҥ
toàn bӝ các chӍ tiêu kӃ hoҥch ĐHĐCĐ giao, vѭơn lên mҥnh mӁ đӇ dүn đҫu hӋ thӕng ngân 
hàng vӅ quy , chҩ ҧn. 

 
Đánh giá viӋc thực hiӋn các chӍ tiêu mà ĐHĐCĐ đӅ ra nhѭ sau: 

 

KӂT QUҦ HOҤT ĐӜNG KINH DOANH 
 

Trong nĕm 2017, Vietcombank tiӃ ự tĕng trѭӣ ҥt nhӳng kӃt quҧ 
ҩ ҫu hӃt mọi lĩnh vực hoҥt đӝng; đҥ Ӎ tiêu ĐHĐCĐ giao. 

 
Tәng tài sҧn đӃn 31/12/2017 đҥ ӗng, tĕng 31,4% so vӟ Ӄ 
hoҥ ҥ ӗng, tĕng 17,2% so vӟ Ӄ hoҥch 
2% và nằm trong định hѭӟng tĕng trѭӣ ӕng đӕc NHNN giao. Huy đӝng vӕn 
đҥ ӗ Ӄ hoҥch 6%. 

 
 
 
 

 
DѬ NӦ TÍN DӨNG (TӸ ĐӖNG)  

 
 
 
 

 
Cơ cҩu tài sҧn có sự chuyӇn biӃn rõ nét vӅ chҩt: cơ cҩ ịch chuyӇ ịnh hѭӟ
trọng tí ẻ và giҧm dҫ ; cơ cҩu nguӗn vӕn huy đӝng dịch chuyӇn theo sát vӟi 
định hѭӟng phát triӇ ӯ bán buôn sang bán lẻ và định hѭӟ ӗn vӕn huy đӝng 
chi phí thҩ Ӌ ҩu giҧm và thҩp hơn mӭc khӕng chӃ kӃ hoҥch. HӋ sӕ an toàn vӕn (CAR) đáp ӭng tӍ lӋ 
quy đị . 
 
KӃt quҧ thӵc hiӋn các chӍ tiêu cѫ bҧn nĕm 2017 do ĐHĐCĐ giao  
 

STT ChӍ tiêu TH2016 KH2017 TH2017 
TH2017/ TH2017/ 
TH 2016 KH2017      

       

1 Tәng tài sҧn 787.935 874.577 1.035.293 31,4% 118% 
       

2  475.887 547.133 557.688 17,2% 102% 
       

3 Huy đӝng vӕn 600.738 684.841 726.734 21,0% 106% 
       

4 ӟc thuӃ 8.578 9.200 11.341 32,2% 123% 
       

5 Lao đӝng cuӕi kỳ (ngѭӡi) 15.615 tĕng không 16.227 3,9% Trong 
   quá 5%   kӃ hoҥch 

6 
Chi  phí  lѭơng  trên  LNTT 

37% 37% 37% 
 Trong 

chѭa bao gӗm lѭơng  kӃ hoҥch      
       

7 Sӕ Chi nhánh tĕng thêm 5 5 5 
 Trong 
 kӃ hoҥch       

       

8 Ӌ ҩu 1,48% <2% 1,11% 
KiӇ  KiӇ  
xҩu tӕt hơn xҩu tӕt hơn      

       

 
 
 
HUY ĐӜNG VӔN (TӸ ĐӖNG)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tĕng trѭӣng nĕm 2017                                   Tĕng trѭӣng nĕm 2017 

17,2%                  21,0% 
 
 
 

475.887 557.688 600.738 726.734 
NĔM 2016 NĔM 2017 NĔM 2016 NĔM 2017 
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CÔNG TÁC CHӌ ĐҤO, QUҦN TRӎ, ĐIӄU HÀNH 
 
Công tác quҧn trị ặc biӋ
trọng vӟi các hoҥt đӝng nә 2017, bao 
gӗm: 
 
Tĕng cѭӡng kiӇm soát chҩt lѭӧng tín dөng; 
Tích cӵc thu hӗi nӧ ngoҥi bҧng 
 

ӗn lực cho công tác kiӇm tra, giám sát 
hoҥt đӝ ҥi Chi nhánh; HĐQT đã giao 
nhiӋ , thành viên 
Ban ĐiӅ ӝt sӕ Ӈ 
nhằm tĕng cѭӡng chҩ Ӌu quҧ xӱ lý và 
thu hӗ . 
 
Đẩy mҥnh công tác phân tích dự
theo ngành cҧ vӅ tҫn suҩt và nӝi dung làm cơ sӣ 
đѭa ra định hѭӟ . 
 
Quán triӋt ị

ị Ӆ cҩ . 

 

Xây dӵng và triӇn khai đӗng bӝ các ĐӅ án, tiӇu 
đӅ án, chѭѫng trình hành đӝng khӕi mӝt cách 
mҥnh mӁ nhҵm đҥt các mөc tiêu đã đӅ ra tҥi ĐӅ 
án phát triӇn Vietcombank đӃn nĕm 2020 
 
Kịp thӡi quán triӋt và triӇn khai đӗng bӝ các tiӇu ĐӅ án 
(gӗm ĐӅ án CNTT, Dị , Đҫu tѭ, Nguӗn nhân lực) 
và các Chѭơng trình hành đӝ ӕi (Bán  
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buôn, Bán lẻ, Vӕn và Tài chính) thӕng nhҩt vӟ
chung tҥi Phѭơng án cơ cҩu lҥi Vietcombank đӃ

Ӌ ӟi xӱ ҩu vӟi các 
giҧ Ӈ nhằ ӕ, nâng cao nĕng lực hoҥt 
đӝng, nĕng lực tài chính và nĕng lực quҧn trị.  
 
KӃ 2017, các tiӇu đӅ án, chѭơng trình hành 
đӝ ӕ ực hiӋ
tiӃn đӝ. Các định hѭӟng lӟn, giҧi pháp trọ Ӆ 
án và các tiӇu đӅ án, chѭơng trình hành đӝ
khӕi đӅ Ӈn khai và đҥ ӳng kӃt quҧ 
quan trọng ban đҫu đóng góp vào kӃt quҧ kinh doanh 
nĕm 2017, tҥo nӅn tҧng cho sự phát triӇn bӅn vӳ
Vietcombank thӡi gian tӟi. 
 
Cѫ cҩu lҥi mô hình tә chӭc và nhân sӵ phù hӧp 
vӟi chiӃn lѭӧc trung và dài hҥn 
 
Chuẩn hóa mô hình tә chӭc tҥ ӣ Ӄp 
lҥi theo hѭӟng tinh gọn, giҧ , Ban có tính 
chҩt công viӋc tѭơng đӗng; chuẩn hóa chӭ

quҧn trị ӝ ҧn lý bán vùng 
tҥi khu vực miӅn Trung và miӅn Nam;. 
 
TriӇn khai hiӋu quҧ Ӄp lҥi và tinh giҧn 
lao đӝng; công tác luân chuyӇn cán bӝ; công tác bә 
nhiӋm và điӅu đӝng nhân sự đӇ đáp ӭng sự thay 
đә ә chӭc, cҧi thiӋn nĕng suҩt lao đӝng 
và chҩ ӝng. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ChӍ đҥo hoàn thành công tác mӣ rӝng mҥng lѭӟi 
trong và ngoài nѭӟc, bao gӗm: mӣ rӝng mҥng lѭӟ

ị ӱ 
lý tiӅn mặ Ӆu hӕi; chuẩn bị

ҥi Lào và khҧ Ӆ
ҥi Úc.  

 
TriӇn khai các giҧi pháp nâng cao nĕng lӵc tài 
chính thông qua kӃ hoҥch bә sung vӕn và thoái 
vӕn tҥi mӝt sӕ các TCTD 
 
Thực hiӋn thành công phѭơng án tĕng vӕn cҩp II đӇ 
đҧm bҧ Ӌ an toàn vӕn tӕi thiӇu theo quy đị
NHNN và cҧi thiӋn khҧ nĕng đáp ӭng tiêu chuẩ

. 
 
QuyӃt liӋt triӇ Ӄn phѭơng 
án tĕng vӕn cҩp I vӟi quy mô tѭơng đѭơng 10% 
vӕn điӅu lӋ ҩ

à NHNN. 
 
Thoái vӕn đҥt kӃt quҧ khҧ quan tҥi CFC, SGB và 
OCB theo kӃ hoҥch. TiӃ ực hiӋn kӃ hoҥch 
thoái vӕn tҥi EIB, MBB. 
 
TiӃp tөc kiӋn toàn quy trình, quy chӃ nӝi bӝ 
 

ӗng bӝ mӝt sӕ các cơ chӃ quҧn 
trị quan trọng nhѭ: Quy chӃ  xӃp lҥi lao đӝng, Quy 
định vӅ điӅu kiӋn, tiêu chuẩn, thẩm quyӅn quҧn lý 
Trѭӣng PGD và sӕ ӝ ҥi PGD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ban hành mӟi nhiӅu quy trình, quy chӃ nӝi bӝ; kiӋn 
toàn các quy trình, quy chӃ hiӋn có nhѭ: Quy định 
cho vay đӕi vӟi khách hàng; Quy định vӅ thẩm 
quyӅn phê duyӋ ; Chính sách bҧo đҧ

buôn, khách hàng SME;... 
 
QuyӃt liӋt triӇn khai các Dӵ án chuyӇn đәi nhҵm 
nâng cao nĕng lӵc quҧn trӏ điӅu hành hѭӟng tӟi 
chuҭn mӵc quӕc tӃ 
 
Các dự án nâng cao nĕng lực quҧn trị Ӈn khai 
tích cực, kӃt quҧ ӝt sӕ dự án bѭӟc đҫ

ҥt đӝng kinh doanh: 
 
Chѭơng trình Basel II: TriӇn khai 24/37 sáng kiӃn 
vӟ ҧm bҧo là ngân hàng tiên phong trong 
viӋ ịnh và mӕc thӡi gian theo yêu 
cҫ . 
 
Chѭơng trình CTOM: TriӇn khai 22/24 sáng kiӃn, trong 
đó đang triӇn khai giai đoҥn 1 tҥi mӝt sӕ Chi nhánh cho 
6 sáng kiӃn cӕt lõi (vӅ chuyӇn đәi mô hình tә chӭc, mô 
hình bán, mô hình phê duyӋ ). 
 
Dự án ALM/FTP/MPA, Dự án TF: đang triӇ

Ӄn đӝ.  
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Đánh giá hoҥt đӝng cӫa hĐQT, Ban điӅu hành 
 

 
Định kỳ hàng tháng HĐQT đã tә chӭc họp thѭӡng kỳ đánh giá tình hình hoҥt đӝng kinh 
doanh, đánh giá viӋc thực hiӋn nhiӋ ӯng thành viên HĐQT. Trên cơ sӣ đó 
ban hành Nghị quyӃt chӍ đҥo hoҥt đӝng kinh doanh, giao nhiӋ Ӈ cho tӯng thành viên 
HĐQT và thực hiӋn giám sát Ban ĐiӅu hành tә chӭc thực hiӋ ịnh tҥi 
ĐiӅu lӋ Ngân hàng, Quy chӃ tә chӭc và hoҥt đӝ ӝi đӗng Quҧn trị, Quy chӃ quҧn trị 
nӝi bӝ và các quy đị . 

 
ӳng chuyӇn biӃn tích cự Ӆn kinh tӃ thӃ giӟi và ViӋt Nam, Ban 

ĐiӅu hành đã điӅu hành sát sao, quyӃt liӋt trên cơ sӣ các định hѭӟ
Ӄ , dài hҥ Ӈ cho nĕm 2017 do 

ĐHĐCĐ và HĐQT giao. 
 

Các thành viên HĐQT, Ban ĐiӅu hành luôn đặ ә ӟ
c tiêu hoҥt đӝng hàng đҫu, thực hiӋn tӕt công tác chӍ đҥo điӅ

hoàn thành các chӭc trách, nhiӋ .  

 
 
 
 
 

 

Đӏnh hѭӟng hoҥt đӝng nĕm 2018 
 

CѪ SӢ XÂY DӴNG Kӂ HOҤCH KINH DOANH NĔM 2018 
 

ӝ trình triӇn khai các giҧi pháp tҥi ĐӅ án cơ cҩu lҥi Vietcombank đӃn nĕm 2020 vӟi quy mô 
tәng tài sҧ ҧ , quy mô vӕ ӣ hӳu khoҧ , ROE khoҧ Ӌ
xҩu khӕng chӃ dѭӟi 2%. 
 
Các chӍ báo vĩ mô 2018 và dự kiӃn mӭc tĕng trѭӣ ự báo kiӇm soát dѭӟi 
4%, tĕng trѭӣ ӣ mӭc 6,7%, chính sách tiӅn tӋ tiӃ Ӆ ӝng, linh hoҥt; tĕng 
trѭӣ ự kiӃn ӣ mӭc 17-18%; tәng kim ngҥch xuҩ ẩu cҧ nѭӟc dự kiӃn tĕng 
trѭӣng tӕt ӣ mӭc ~10%. 
 

ĐӎNH HѬӞNG HOҤT ĐӜNG NĔM 2018 
 
TiӃ ӝng ChuyӇn đәi - HiӋu quҧ - BӅn vӳng và quan điӇm điӅu hành Đәi mӟ -
cѭơng - Trách nhiӋm, toàn hӋ thӕng Vietcombank nӛ lực đẩy mҥnh các mҧng hoҥt đӝng, thực hiӋ Ӄ 
hoҥ ịnh hѭӟ .  
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Đӏnh 
 

Vӄ HOҤT ĐӜNG KINH DOANH  

hѭӟng  
Đҭy mҥnh tín dөng bán lҿ và huy đӝng 

chính   vӕn giá rҿ; Đa dҥng hóa danh mөc và 
trên 

 

 rút giҧm dѭ nӧ đӕi vӟi doanh nghiӋp 
mӝt  hiӋu quҧ thҩp; Tĕng cѭӡng bán tín dөng 

sӕ lƿnh  gҳn vӟi sӱ dөng các dӏch vө ngân hàng 

vӵc  Cơ cҩu lҥ ӟng 
cө thӇ 

 

 nâng cao hiӋu quҧ thông qua mӝt sӕ giҧi 
nhѭ  ҧ Ӌp có tình 
sau:  hình tài chính suy giҧm, khách hàng có lãi 

  suҩt thҩp và hiӋu quҧ tәng thӇ không cao...   

  KiӇm soát tӕc đӝ tĕng trѭӣ  
  dài hҥn; phát triӇn khách hàng theo chuӛi, 
  tĕng cѭӡng bán chéo;... 

  ọng nguӗn vӕn huy đӝng giá rẻ và 
  huy đӝng vӕn ngoҥi tӋ. 

  Tұp trung triӇn khai Ba trӑng tâm, trө 
  cӝt trong hoҥt đӝng kinh doanh nĕm 
  2018: Dӏch vө, Bán lҿ, Kinh doanh vӕn 
  và đҫu tѭ 

 
 
 
 

 
vӟi các đơn vị, cơ quan chính quyӅn địa  
phѭơng đӇ ẩy quá trình thu hӗ . 
 
Đәi mӟi mҥnh mӁ hoҥt đӝng kinh doanh  
vӕn, ngoҥi tӋ và tài trӧ thѭѫng mҥi 
 
Duy trì vị trí Top 1 trên thị trѭӡng trái phiӃu. Giӳ  
vӳ үn đҫu trên thị trѭӡng ngoҥi  
hӕi trong nѭӟc và đẩy mҥnh tĕng trѭӣng  
doanh sӕ mua bán ngoҥi tӋ vӟi khách hàng.  

  
trên thị trѭӡng tiӅn tӋ liên ngân hàng. 
 
Phát triӇn mӣ rӝng thanh toán bằng đӗng  
bҧn tӋ đӕi vӟi các nѭӟc là đӕi tác thѭơng mҥi  
lӟ Ӌt Nam, rà soát cҧi tiӃn dị ҥi  
lý thanh toán cho các ngân hàng trong nѭӟc,  
chi nhánh ngân hàng nѭӟc ngoài tҥi ViӋt Nam. 
 
Nӛ  lực  mӣ  rӝng  thị  phҫn  TTQT-TTTM  

Ӌu quҧ  
các ngành hàng có kim ngҥch XNK lӟn, các  
ngành thӃ mҥnh ịa phѭơng, các khách  
hàng FDI và doanh nghiӋ . 

 
 
 
 
 
TriӇn khai chuyӇn đәi mô hình tín dөng 
bán buôn 
 
TriӇn khai mô hình bán và quy trình bán cho 
tӯ ; đҫu tѭ hӋ thӕng 
CRM hӛ
khách hàng; 
 
Đánh giá kӃt quҧ triӇn khai giai đoҥ
kӃ hoҥ Ӈn đә

ҥi trong hӋ thӕng; chuyӇn 
đәi mô hình CRC đӇ giҧm tҧi cho RM. 
 
Tĕng cѭӡng công tác kiӇm tra, giám sát 
 
TiӃ ực hiӋn chuyӇn đәi hoҥt đӝng kiӇm 
tra, kiӇm toán nӝi bӝ ịnh hѭӟ

Ӌ quӕc tӃ, đáp ӭng yêu cҫu 
Basel II. 
 
Tĕng cѭӡng kiӇm tra, giám sát các đơn vị và quy 
trình hoҥt đӝ , đặc biӋt là các 

đơn vị/quy trình có đӝ Ӌ 
thӕng, đӇ hҥn chӃ và kịp thӡi cҧnh báo, phát 

 
 
 
 
 
hiӋ ; tĕng cѭӡng giám sát, theo dõi tӯ 
xa đӕi vӟi các hoҥt đӝng kinh doanh và tình 
hình thực hiӋn kiӃn nghị kiӇm tra, kiӇm toán. 
 
Các công tác khác 
 

ọng xây dựng vĕn hóa họ , tự đào 
tҥo nâng cao trình đӝ; sӱ Ӄt quҧ đào 
tҥo, khҧo thí, thi tay nghӅ trong công tác 
nhân sự; tĕng sӕ ҥo, sӕ ҧo 
thí/thi tay nghӅ bình quân nhằ ӕ chҩ

ӗn nhân lực. 
 
Đẩy nhanh tiӃn đӝ xây dự ӣ Chi 
nhánh; triӇn khai thay đәi Ӌn thѭơng 
hiӋu Vietcombank. 
 
Tích cực triӇ

ӟng đӃ Ӌ
. 

 
Tích cực triӇn khai công tác an sinh xã hӝi, 
ѭu tiên các lĩnh vự , y tӃ, hӛ

c giҧm nhẹ thiên tai... 

 
Đӕi  vӟi  phát  triӇn  sҧn  phẩm,  nâng  cao  

chҩ ị , mӣ rӝng nguӗn thu phí,  
ọng thu dị (bao gӗm phí và  

kinh doanh ngoҥi tӋ) trong tә   
hoҥt đӝng; 

 
Tích cực triӇn khai chuyӇn đәi mô hình hoҥt  
đӝng bán lẻ ӝng xây dựng các  
sҧn phẩm đặc thù cho các vùng, nâng cao  
chҩ ị Ӌu quҧ  
bán sҧn phẩm, dị ẻ; 

 
Nâng cao hiӋu quҧ sinh lӡ ҥt đӝng  

đҫ ọ ҥt  
đӝng đҫu tѭ trong tә ҥt đӝng  

; phát triӇn các sҧn phẩm  
kinh doanh ngoҥi tӋ mӟi, sҧn phẩm cҩ ,  
đáp ӭng nhu cҫ . 

 
Đҭy mҥnh hoҥt đӝng xӱ lý thu hӗi nӧ 
xҩu, nӧ đã xӱ lý DPRR 

 
Xây dựng tiӃn đӝ thu hӗi đӃn tӯng khoҧn  

ҩn đӅ và có kӃ hoҥch hành đӝ   
thӇ, đӗng thӡ ӟi trách nhiӋ ӯng  
thành viên trong Ban xӱ Ӈ   
thӡi gian thu hӗ . 

 
Rà soát tӯng khoҧ , đánh giá khó khĕn  
vѭӟ ự ӝng phӕ   
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TiӃp tөc cӫng cӕ hoҥt đӝng cӫa các 
công ty con, nâng cao hiӋu quҧ đҫu tѭ 
 
Giám sát chặt chӁ, tҥo điӅu kiӋ

ẩy sự liên kӃt/phӕ ӳa các Chi 
nhánh/Khӕi kinh doanh vӟi các công ty 
con nhằm cҧi thiӋn hiӋu nĕng hoҥt đӝ

. 
 
Hoàn thiӋn các đӅ án chuyӇn đәi hình 
thӭc sӣ hӳu các công ty con: VCBL, 
VCBS, tiӃp tөc thoái vӕn tҥi mӝt sӕ các 
tә chӭc tín dөng. 
 
CÔNG TÁC QUҦN TRӎ ĐIӄU HÀNH 
 
QuyӃt liӋt triӇn khai các Dӵ án chuyӇn 
đәi theo tiӃn đӝ 
 
Đẩy nhanh tiӃn đӝ triӇn khai các Chѭơng 
trình/dự án: Basel II, Dự án chuyӇn đәi mô 
hình hoҥt đӝng bán lẻ nhằm đáp ӭng các 
yêu cҫu quҧn trị theo chuẩn mực quӕc tӃ

ӕ 1 vӅ bán lẻ. 
 
Ѭu tiên đҫu tѭ và triӇn khai các dự án thuӝc 
ĐӅ án phát triӇn CNTT đӃn nĕm 2020. 
 

Ӈ Ӄn đӝ các dự án  
Corebanking, dự án TF, dự án CLOS, dự án  
ALM/FTP, dự án MPA... 

 

CHI TIӂT MӜT SӔ CHӌ TIÊU CѪ BҦN NĔM 2018 
 
Vӟi nhӳng thành quҧ đã đҥ ӳng nĕm vӯ ӕ nӅn tҧng vӳ
đӇ tiӃ Ӈn và bӭt phá mҥnh mӁ hơn nӳa trong thӡi gian tӟi. 
 
Vӟi nӛ lực quyӃ , Ban ĐiӅu hành cùng hơn 16 ngàn cán bӝ nhân viên trong toàn hӋ thӕ

Ӂ ӕt mọ Ӄ và cơ hӝ
ӭc các chӍ tiêu mà ĐHĐCĐ giao, đѭa Vietcombank phát triӇn hơn nӳa và tiӃn gҫn hơn tӟ

tiêu chiӃ ӣ thành ngân hàng sӕ 1 tҥi ViӋt Nam, mӝt trong 100 ngân hàng hàng đҫu khu vực, mӝt 
trong 30 ӟn nhҩt thӃ giӟ ҧn trị theo các thông lӋ tӕt nhҩt. 
 
Mӝt sӕ chӍ tiêu kӃ hoҥch cѫ bҧn nĕm 2018 trình ĐHĐCĐ  

 

TT CHӌ TIÊU TH 2017 KH 2018 
    

1 Tәng tài sҧ ӗng) 1.035.293 tĕng ~14,0% 
    

2  đӗng) 557.688 tĕng ~15,0% 
    

3 Huy đӝng vӕ ӗng) 726.734 tĕng ~15,0% 
    

4 ӟc thuӃ ӗng) 11.341 ~ 13.000 
    

5 Lao đӝng cuӕi kỳ (ngѭӡi) 16.227 tĕng không quá 6% 
    

6 Chi phí lѭơng trên LNTT chѭa bao gӗm lѭơng 37,00% 37,00% 
    

7 Sӕ chi nhánh tĕng thêm 5 6 
    

8 Ӌ ҩu 1,11% < 1,5% 
    

9 Ӌ chi trҧ cә tӭc (%/mӋnh giá) 8% 8% 
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Chѭơng III: TӘ CHӬC VÀ NHÂN SӴ 
 

Ngân hàng có quy mô lӧi nhuұn 
 

lӟn nhҩt vӟi hiӋu suҩt sinh lӡi cao 
 
 
 
 
 

 

Ngân hàng đӭng đҫu vӅ mӭc  

đӝ hài lòng cӫa khách hàng 
 
 
 
 
 

Ngân hàng quҧn trӏ rӫi ro tӕt nhҩt 
 
 
 
 
 
 
 

Ngân hàng vì cӝng đӗng 
 

CAM KӂT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NGÂN HÀNG 
CÓ KHҦ NĔNG  

SINH LӠI  

CAO NHҨT 



 
 
 
 
 

NGUӖN NHÂN LӴC 
 
Tәng sӕ lao đӝ Ӄn 31/12/2017 
là 16.227 ngѭӡi (sӕ ҩt bao gӗm cҧ các công ty 
thành viên). Vӟi quy mô lao đӝng lӟn và không ngӯng 
tĕng lên, Ban lãnh đҥ ọng viӋc 
phát triӇn nguӗn nhân lực, coi đây là chìa khóa đem lҥi 
thành công và hiӋu quҧ : 
 

฀ Nguӗn nhân lự ҧn trị theo thông lӋ tӕt 
nhҩt nhằm xây dựng, phát triӇn và duy trì đӝi ngũ 
nhân lực chҩ , hӛ ực hiӋ
VCB là Ngân hàng đӭng đҫu vӅ chҩ ӗn 
nhân lực. 

 

฀ ӝ ҥt, sáng tҥo, quyӃt liӋt, đәi 
mӟi trong công tác tә chӭc, nhân sự. Mӝt mặt thực 
hiӋ Ӄp, kiӋn toàn tә chӭc bӝ máy theo hѭӟng 
chuyên môn hóa, tinh gọn, hiӋu quҧ ӟi 
thông lӋ quӕc tӃ, mặt khác không ngӯng đәi mӟi 
các chính sách quҧn lý cán bӝ trong tҩt cҧ các khâu 
tӯ tuyӇ ӟi quy hoҥch, tuyӇn chọn, bә nhiӋm, 
luân chuyӇ , đánh giá, đào tҥo cán bӝ; đәi mӟi 
phѭơng pháp đánh giá cán bӝ. 

 
 
 
 
 
 

 

฀ Chҩ Ӈm soát tӯ đҫu vào 
vӟi mӝt chính sách tuyӇ , chuyên 
nghiӋp; cán bӝ c tuyӇ ӟi vị trí 
công viӋc. 

 

฀ Công tác quy hoҥch cán bӝ ực hiӋn đҫ
và chuẩn mực, xây dự ӝi ngũ lãnh đҥo là 
nhӳng ngѭӡi có kiӃn thӭc hiӋn đҥi và nhiӅu kinh 
nghiӋm trong chuyên môn và quҧn lý điӅu hành. 

 

฀ Công tác đào tҥ c đẩy mҥnh nhằm nâng cao 
sӕ ҩ ҥo cho cán 
bӝ, nhân viên. 

 

฀ Cơ chӃ ựng mӟ Ӄ đӝ đãi 
ngӝ vӟi nĕng suҩt, chҩ , hiӋu quҧ công viӋc, 
tҥo đӝng lực cho cán bӝ cӕng hiӃn.  

 
Vietcombank đang tích cực triӇn khai ChiӃ
quҧn trị và phát triӇn nguӗn nhân lực đӃn nĕm 2020, 
coi đây là tiӅn đӅ đӇ thực hiӋn thành công ĐӅ án cơ 
cҩu lҥi ngân hàng theo định hѭӟ
Ngân hàng Nhà nѭӟc. 

 
 
 
 
 
THAY ĐӘI Vӄ NHÂN SӴ TRONG HӜI 

ĐӖNG QUҦN TRӎ VÀ BAN ĐIӄU HÀNH 

Thành phҫn Ban lãnh đҥo có thay đәi nhѭ sau: 
 
Giҧm: 
 

฀ Ông NguyӉn Danh Lѭơng - Phó Tәng Giám đӕc, 
nghӍ chӃ đӝ hѭu trí tӯ ngày 01/11/2017. 

 

฀ Bà Lê Thị Hoa - Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị, nghӍ 
chӃ đӝ hѭu trí tӯ ngày 01/07/2017. 

 

฀ Ông Yutaka Abe thôi giӳ chӭ Ӫy viên Hӝi đӗng 
Quҧn trị kiêm Phó Tәng Giám đӕc tӯ ngày 
28/04/2017. 

 

฀ Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn thôi giӳ chӭ Ӄ 
toán trѭӣng kӇ tӯ ngày 15/12/2017. 

 
Tĕng: 
 

฀ Ông Eiji Sasaki - Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị kӇ tӯ 
ngày 28/04/2017, kiêm chӭ әng Giám 
đӕc tӯ ngày 15/12/2017. 

 

฀ Ông NguyӉn Mỹ Hào giӳ chӭ Ӫy viên Hӝi 
đӗng Quҧn trị kӇ tӯ ngày 28/04/2017. 

 

฀ Ông Phҥm Anh Tuҩn giӳ chӭ Ӫy viên Hӝi 
đӗng Quҧn trị kӇ tӯ ngày 28/04/2017. 

 

฀ Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn giӳ chӭ әng 
Giám đӕc kӇ tӯ ngày 15/12/2017. 

 

฀ Ông Lê Quang Vinh giӳ chӭ әng Giám 
đӕc kӇ tӯ ngày 15/12/2017. 

 

฀ Ông Lê Hoàng Tùng giӳ chӭ Ӄ toán trѭӣng 
kӇ tӯ ngày 15/12/2017. 

 

฀ Ông Thomas William Tobin giӳ chӭ ӕc 
Khӕi Bán lẻ tӯ ngày 16/10/2017. 

 

฀ Ông NguyӉn Thanh Tùng giӳ chӭ Giám đӕc 
Khӕi Bán buôn tӯ ngày 15/12/2017. 

 
 
 
 
 
MҤNG LѬӞI VÀ TӘ CHӬC CӪA VIETCOMBANK 
 
Tính  đӃn  31/12/2017,  mҥng  lѭӟi  hoҥt  đӝ   
Vietcombank bao gӗm: 
 

฀ ӣ chính. 
 

฀ 101 Chi nhánh. 
 

฀ ịch. 
 

฀ 04 Công ty con tҥi ViӋt Nam. 
 

฀ g đҥi diӋn tҥ
đҥi diӋn tҥi khu vực phía Nam và 02 Công ty con 
tҥi nѭӟc ngoài (Công ty Vinafico Hongkong và 
Công ty chuyӇn tiӅn Vietcombank). 

 

฀ 02 Đơn vị sự nghiӋp (Trung tâm đào tҥo, Trung 
tâm xӱ lý tiӅn mặt). 

 

฀ 04 công ty liên doanh, liên kӃt khác. 
 

 

16.227 
 
 
 

 
TӘNG NHÂN SӴ - TÍNH ĐӂN 31/12/2017  
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 Ông NGHIÊM XUÂN THÀNH 
 

Chӫ tịch Hӝi đӗng Quҧn trị 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

TiӃn sỹ Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng 
 

Thҥc sĩ Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng  
 
 
 

 
Ông PHҤM QUANG DǛNG 

 
Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị  

kiêm Tәng Giám đӕc 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Tài chính ngân hàng - Đҥi học Tә
(Anh Quӕc) 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ Quӕc dân  

 
 
 

 

 Ông NGUYӈN MҤNH HÙNG 
 

Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Kinh tӃ - Cao học ViӋt Nam - Hà Lan Cӱ 

nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ quӕc dân Hà Nӝi 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 Ông NGUYӈN MӺ HÀO  
 

Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng 

Cӱ nhân Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng 
 
 
 
 
 

 
Ông PHҤM ANH TUҨN 

 
Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Thҥc sỹ Quҧn trị Kinh doanh -  

Đҥi học Nam Columbia 
 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ TP. Hӗ Chí Minh  

 
 
 
 

 

 Ông EIJI SASAKI 
 

Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị  
Kiêm Phó Tәng Giám đӕc 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi họ ҧn)  

 
 
 
 
 

Bà NGUYӈN THӎ DǛNG  

 
Ӫy viên Hӝi đӗng Quҧn trị 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
TiӃn sỹ Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ Quӕc dân Hà Nӝi; 

Thҥc sĩ Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ Quӕc dân Cӱ nhân 

Kinh tӃ - Đҥi học tài chính Moscow (Liên Xô) 
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 Ông PHҤM QUANG DǛNG 
 

Tәng giám đӕc 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Tài chính ngân hàng - Đҥi học Tә   
Birmingham (Anh Quӕc) 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ Quӕc dân  

 
 
 

 
Ông ĐÀO HҦO  

 
Phó Tәng giám đӕc 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ TP. Hӗ Chí 

Minh Cӱ - Đҥi họ ӝi 
 
 
 
 
 

 

 Ông EIJI SASAKI 
 

Phó Tәng Giám đӕc 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi họ ҧn)  
 
 
 
 

 

Bà TRѬѪNG THӎ THÚY NGA  

 
Phó Tәng giám đӕc 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Thҥc sỹ Quҧn trị Kinh doanh - Trѭӡng 

IMPAC UNIVERSITY 
 

Cӱ nhân KӃ toán - Đҥi học Bách khoa Đà 
Nẵng Cӱ - Đҥi họ   

 
 
 
 
 
 
 

 

Bà NGUYӈN THӎ KIM OANH   

 
Phó Tәng giám đӕc 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Thҥc sỹ Tài chính ngân hàng -  

Đҥi học New South Wales 
 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ Quӕc dân  
 
 
 
 
 

 Bà ĐINH THӎ THÁI 
 

Phó Tәng giám đӕc 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ quӕc dân; 

Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Ngoҥi thѭơng. 
 
 
 

 

Ông PHҤM MҤNH THҲNG  

 
Phó Tәng giám đӕc 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
TiӃn sỹ Kinh tӃ - Học viӋn ngân hàng 

 
Thҥc sỹ Kinh tӃ - Học viӋn ngân hàng; 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Trѭӡng Cao cҩp NghiӋ   

Ngân hàng.  
 
 

 

 Ông ĐÀO MINH TUҨN 
 

Phó Tәng giám đӕc 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng; 
 

Kỹ sѭ Toán ӭ - Đҥi học Bách khoa Hà Nӝi; 
 

Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ Quӕc dân  
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Ông LÊ QUANG VINH  

 
Phó Tәng giám đӕc 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Thҥc sỹ Kinh tӃ - Đҥi học New South Wales, Australia 

Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ Quӕc dân 

 
 
 
 
 

 Bà PHÙNG NGUYӈN HҦI YӂN 
 

Phó Tәng giám đӕc 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng -  
CPA Australia 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng  

 
 
 
 
 

Ông LÊ HOÀNG TÙNG  

 
KӃ toán trѭӣng 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Thҥc sỹ Kinh tӃ - Học viӋn Tài chính 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Học viӋn Tài chính  

 
 
 

Ông THOMAS WILLIAM TOBIN  Ông NGUYӈN THANH TÙNG 

Giám đӕc Khӕi Bán lẻ  Giám đӕc Khӕi Bán buôn 

Trình đӝ chuyên môn:  Trình đӝ chuyên môn: 

Thҥc sĩ Quҧn trị kinh doanh -  Thҥc sỹ Kinh tӃ - Đҥi học 
Đҥi học McMaster (Canada);  Tә  

Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học  Cӱ nhân Kinh tӃ - 
Toronto (Canada).  Đҥi học Ngoҥi thѭơng 
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 Bà TRѬѪNG Lӊ HIӄN  
 

Trѭӣng Ban KiӇm soát 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Kinh tӃ phát triӇn - Cao học ViӋt Nam - 
Hà Lan 

 
Cӱ nhân Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng  

 
 
 
 
 

Bà LA THӎ HӖNG MINH  

 
Thành viên Ban KiӇm soát 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Thҥc sỹ Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ quӕc dân Hà 

Nӝi; Cӱ nhân Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng 
 
 
 
 

 

 Bà ĐӚ THӎ MAI HѬѪNG 
 

Thành viên Ban KiӇm soát 
 

Trình đӝ chuyên môn: 
 

Thҥc sỹ Kinh tӃ - Đҥi học Ngoҥi thѭơng; 
 

Cӱ nhân Kinh tӃ - Đҥi học Ngoҥi thѭơng  
 
 
 
 

 

Bà VǛ THӎ BÍCH VÂN  

 
Thành viên Ban KiӇm soát 

 
Trình đӝ chuyên môn: 

 
Thҥc sỹ Kinh tӃ - Đҥi học Kinh tӃ quӕc dân Hà 

Nӝi; Cӱ nhân Kinh tӃ - Học viӋn Ngân hàng 
 
 
 
 
 

 
94 

 
95 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.105  
Ngân hàng đҥi lý 

Chѭơng IV: QUҦN TRӎ DOANH NGHIӊP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

tҥi 131 
Quӕc gia và vùng lãnh thә 
 

trên toàn thӃ giӟi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĐӬNG ĐҪU 
 

CÁC NGÂN HÀNG  
TҤI VIӊT NAM TRONG 

TOP 500 NGÂN HÀNG 

MҤNH NHҨT CHÂU Á 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ngân hàng  
cung cҩp dӏch vө 
 
tài trӧ thѭѫng mҥi 
 
tӕt nhҩt ViӋt Nam 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TIӂP CҰN 



 
 
 
 
 

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 
 
Cơ cҩu Hӝi đӗng Quҧn trị  
 

   Sӣ hӳu cә phҫn cӫa  

STT Hӑ và tên Chӭc vө 
Vietcombank 

Ghi chú   

Sӕ lѭӧng Tӹ lӋ     

   cә phҫn sӣ hӳu  
      

     ҫu là 
     TV HĐQT kӇ tӯ ngày 
     25/04/2013. 

1 Nghiêm Xuân Thành ịch HĐQT 39.025 0,00108% ҫu giӳ 
     chӭ ịch HĐQT 
     kӇ tӯ ngày 01/11/2014. 

     Thành viên không 
     điӅu hành 
      

     ҫu là 
     TV HĐQT kӇ tӯ 
  

Ӫy viên HĐQT, 
  ngày 25/04/2013. 

2 Phҥm Quang Dǜng 3.281 0,00009%  Tәng Giám đӕc 
     bә nhiӋm giӳ chӭ  
     Tәng Giám đӕc kӇ tӯ 
     ngày 01/11/2014. 
      

 

Eiji Sasaki 
Ӫy viên HĐQT, 

  ҫu là 

3 0 0,00000% TV HĐQT kӇ tӯ 
Phó Tәng Giám đӕc     ngày 28/04/2017.      

      

     ҫu là 

4 NguyӉn Thӏ Dǜng Ӫy viên HĐQT 3.105 0,00008% 
TV HĐQT kӇ tӯ 
ngày 25/04/2013. 

     Thành viên đӝ  
      

     ҫu là 
     TV HĐQT kӇ tӯ 

5 Phҥm Anh Tuҩn Ӫy viên HĐQT 0 0,00000% ngày 28/04/2017. 

     Thành viên không 
     điӅu hành 
      

     ҫu là 
     TV HĐQT kӇ tӯ 

6 NguyӉn Mӻ Hào Ӫy viên HĐQT 7.012 0,00019% ngày 28/04/2017. 

     Thành viên không 
     điӅu hành 
      

     ҩt thѭӡng 
     2014 bҫu là TV HĐQT 

7 NguyӉn Mҥnh Hùng Ӫy viên HĐQT 2.270 0,00006% kӇ tӯ ngày 26/12/2014. 
 

Thành viên không  
điӅu hành  
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HOҤT ĐӜNG CӪA HĐQT 
 
Trong nĕm 2017, HĐQT Ngân hàng TMCP Ngoҥi Thѭơng ViӋt Nam (VCB) đã tә chӭc họp 70 phiên họp (22 
phiên toàn thӇ và 48 phiên theo cơ chӃ thѭӡng trực) đӇ định hѭӟng, chӍ đҥo hoҥt đӝ ӯng 
thӡi kỳ, xem xét quyӃt định các công viӋc thuӝc thẩm quyӅn xӱ , cũng nhѭ trao đәi vӅ mӝt sӕ 
chuyên đӅ Ӈ khác. 
 

Ӌ tham dự họ 2017 nhѭ sau:  
 

STT Thành viên HĐQT Chӭc vө 
Sӕ buәi hӑp 

Tӹ lӋ 
Lý do 

tham dӵ không tham dӵ     
      

1. 
Nghiêm Xuân ịch HĐQT 70/70 100% 

 
Thành  

     
      

2. Phҥm Quang Dǜng TV HĐQT, TGĐ 70/70 100%  
      

3. Yutaka Abe TV HĐQT1, 6/22 27% (3) 

Phó TGĐ 
    

     
      

4. Eiji Sasaki TV HĐQT 16/22 73% (3) 
     

      

5. NguyӉn Danh TV HĐQT1, 17/22 77% (4) 

Lѭѫng Phó TGĐ 
   

    
      

6. Lê Thӏ Hoa TV HĐQT 40/70 57% (4) 
     

      

7. 
NguyӉn Mҥnh TV HĐQT 70/70 100% 

 
Hùng  

     
      

8. NguyӉn Mӻ Hào TV HĐQT 45/70 64% (3) 
     

      

9. NguyӉn Thӏ Dǜng 
Thành viên đӝ  

22/22 100% 
 

HĐQT2 
 

     
      

10. Phҥm Anh Tuҩn TV HĐQT 45/70 64% (3) 
     

      

 

 
Ghi chú: 
 
(1) Các ông NguyӉn Danh Lѭơng và Yutaka Abe là các TV HĐQT kiêm nhiӋm, chӍ Ӌ tham gia họp đӕi 

vӟi các phiên họp toàn thӇ; Ngoài ra, cĕn cӭ tính chҩt tӯ Ӌ Ӈ, thành viên HĐQT NguyӉn Danh 
Lѭơng có thӇ ӡi tham dự các phiên họp thѭӡng trực nhѭng không thӕng kê tҥi bҧng nêu trên; 

 

(2) Bà NguyӉn Thị Dũng là TV HĐQT đӝ , chӍ tham gia các phiên họp toàn thӇ; 

 

(3) Ông Yutaka Abe miӉn nhiӋm chӭ ӯ ngày 28/04/2017 nên chӍ Ӌ tham gia họp tӯ 
T1/2017 đӃn hӃt 28/04/2017. Ông Eiji Sasaki, Phҥm Anh Tuҩn và NguyӉn Mỹ ҫu làm TV HĐQT 
tӯ ngày 28/04/2017 nên chӍ Ӌ tham gia tӯ ngày 28/04/2017 đӃn ngày 30/12/2017. 

 

(4) Bà Lê Thị Hoa nghӍ hѭu tӯ ngày 01/07/2017 nên chӍ Ӌ tham gia họp tӯ T1/2017 đӃn hӃt 30/06/2017. 
Ông NguyӉn Danh Lѭơng nghӍ hѭu tӯ ngày 01/11/2017 nên chӍ Ӌ tham gia họp tӯ T1/2017 đӃn hӃt 
31/10/2017.  
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CÁC ӪY BAN THUӜC HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 
 
Cѫ cҩu các Ӫy ban 
 
Ӫy ban Quҧn lý rӫi ro 
 

ҧ Ӌc phê duyӋt các chính sách và định hѭӟ
tӯng thӡi kỳ liên quan đӃn các loҥ ị trѭӡ ҥt đӝng...), bao gӗm cҧ viӋc xác 
đị Ӌ, giӟi hҥn/hҥn chӃ và mӭc đӝ chҩ . 
 
Thành viên Ӫy ban Quҧ ӗm có: 
 

1. Ông NguyӉn Mҥnh Hùng, thành viên HĐQT - Trѭӣng ban 

1. Bà NguyӉn Thӏ Dǜng, thành viên đӝ  - Thành viên 

1. Ông Phҥm Anh Tuҩn, thành viên HĐQT - Thành viên 

1. Ông Eiji Sasaki, thành viên HĐQT - Thành viên 

1. Bà Đinh Thӏ Thái, Phó Tәng Giám đӕc - Thành viên 

1. Ông Đào Hҧo, Phó Tәng Giám đӕc - Thành viên 

1. Bà NguyӉn Thӏ Kim Oanh, Phó Tәng Giám đӕc - Thành viên  
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Nĕm 2017, Ӫy ban Quҧ ә chӭc 4 phiên họp định kỳ, phӕ ӟ Ӈ 
tiӃ ựng và hoàn thiӋn các quy chӃ , tham mѭu đӅ xuҩt cho HĐQT vӅ các chiӃ , chính 
sách quҧ , các biӋ ӯ Ӆu mặt hoҥt đӝng. Ӫy ban cũn ực 
trong viӋ Ӄn triӇn khai các sáng kiӃn nhằm tӯng bѭӟ ӝ Ӌt. 
 
Ӫy ban nhân sӵ 
 
Ӫy ban nhân sự , tѭ vҩn cho HĐQT đӕi vӟi các vҩn đӅ liên quan đӃn nhân sự, 
chӃ đӝ tiӅn lѭơng, thù lao, tiӅn thѭӣng và các chính sách đãi ngӝ . 
 
Thành viên Ӫy ban Nhân sự gӗm có: 
 

1. Ông Nghiêm Xuân Thành ịch HĐQT - Trѭӣng ban 

1. Ông Phҥm Quang Dǜng, Ӫy viên HĐQT, Tәng Giám đӕc - Thành viên 

1. Ông NguyӉn Mӻ Hào, Ӫy viên HĐQT - Thành viên 

1. Ông NguyӉn Mҥnh Hùng, Ӫy viên HĐQT - Thành viên 

1. Ông Hӗng Quang, Trѭӣng Ban Tә chӭc cán bӝ - Thành viên. 
 
Sau khi các vĕn bҧn quy chӃ vӅ quҧn lý cán bӝ ӗng bӝ, UBNS đã tích cự ӝng trong 
viӋc tham mѭu đánh giá, đӅ xuҩt quy hoҥch bә nhiӋm quҧn lý cán bӝ thuӝc phân cҩp thẩm quyӅn. Trong 
thӡi gian qua, viӋc bә nhiӋm, bә nhiӋm lҥi các chӭ ҥo thuӝ ӣ chính và các đơn vị kinh doanh 
đӅ ӣi UBNS, góp phҫn nâng cao nĕng lực, chҩt Ӌc quҧn lý cán bӝ. 
 
CÁC THÀNH VIÊN HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ ĐӄU ĐÃ THAM GIA CÁC CHѬѪNG TRÌNH ĐÀO TҤO Vӄ QUҦN TRӎ CÔNG TY.  
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BAN KIӆM SOÁT 
 
Thành viên và cѫ cҩu Ban KiӇm soát: 
 
Tҥi thӡi điӇm 01/01/2017, Ban KiӇm soát gӗm có 04 thành viên, trong đó có 03 thành viên chuyên trách và 01 
thành viên kiêm nhiӋm, trong nĕm 2017 cơ cҩu BKS không thay đәi so vӟi thӡi điӇm đҫu nĕm. Dѭӟ

Ӈ các thành viên Ban KiӇm soát và sӕ ә phҫn sӣ hӳu Vietcombank tҥi thӡi điӇm 31/12/2017:  
 

 

STT Hӑ và tên Chӭc vө 
Sӣ hӳu cә phҫn cӫa Vietcombank 

  

Sӕ lѭӧng CP Tӹ lӋ sӣ hӳu    
     

1. Trѭơng LӋ HiӅn Trѭӣng BKS 5.051 0,00014% 
     

2. Vũ Thị Bích Vân Thành viên BKS 0 0,00000% 
     

3. La Thị Hӗng Minh Thành viên BKS 3.281 0,00009% 
     

4. Đӛ Thị Mai Hѭơng Thành viên BKS 5.304 0,00015% 
      

 
 
 
 
 
Hoҥt đӝng cӫa Ban KiӇm soát 
 
Đánh giá hoҥt đӝng cӫa Ban KiӇm soát 
 
Hoҥt đӝng giám sát cӫa BKS đӕi vӟi HĐQT, Ban 
ĐiӅu hành và cә đông 
 
BKS đã thực hiӋn giám sát HĐQT, BĐH trong viӋc 
thực hiӋn các định hѭӟ

, giám sát viӋ
ị , ĐiӅu lӋ Ngân hàng trong 

viӋc quҧn trị, điӅu hành. Nhìn chung, trong nĕm 2017, 
HĐQT và BĐH đã chӍ đҥo, điӅu hành hoҥt đӝ

, các chӍ tiêu kinh 
doanh đҥt kӃt quҧ tӕt so vӟi kӃ hoҥch đӅ

ị Ӆu lӋ 
Ngân hàng trong quҧn trị, điӅu hành. 
 
Thực hiӋn theo quy đị , BKS đã thực 
hiӋn theo dõi danh sách cә , cә đông 
lӟn và ngѭӡ

ịnh kỳ. Trong nĕm 2017, 
tҥi VCB phát sinh 01 giao dịch nӝi bӝ mua cә phiӃu 
VCB, giao dị ực hiӋ ịnh vӅ công 
bӕ thông tin trên thị trѭӡng chӭng khoán. 
 
Sӵ phӕi hӧp hoҥt đӝng giӳa BKS đӕi vӟi hoҥt 
đӝng cӫa HĐQT, Ban ĐiӅu hành và các cán bӝ 
quҧn lý khác 
 
Thực hiӋn Quy chӃ quҧn trị nӝi bӝ VCB, BKS thѭӡng 
xuyên tham gia các cuӝc họp thѭӡng xuyên/định kỳ
HĐQT/thѭӡng trực HĐQT, các cuӝc họ

ҩp các 
thông tin, tài liӋu vӅ công tác quҧn lý, điӅu hành và 
hoҥt đӝ Ӌc 
kiӇ
các khóa học, hӝi thҧo nghiӋ ằm nâng cao kiӃn 
thӭc quҧn trị, điӅu hành ngân hàng. 

 
 
 
 

 
Thông qua hoҥt đӝng kiӇm soát, BKS đã đѭa ra các 
ý kiӃn, kiӃn nghị vӟi HĐQT, BĐH vӅ các biӋn pháp 
tĕng cѭӡng kiӇm soát, giҧm thiӇ , đҧm bҧ

ị , ĐiӅu lӋ và các quy 
định nӝi bӝ, góp phҫn nâng cao chҩ , hiӋu quҧ 
hoҥt đӝ ӕt nhiӋ

. 
 
Hoҥt đӝng khác cӫa BKS 
 
Trong nĕm 2017, BKS đã hoàn thành viӋ
cáo đánh giá hӋ thӕng KSNB nĕm 2016, thực hiӋn 
công tác thẩm định BCTC nĕm 2016 và 06 tháng 
đҫu nĕm 2017, tә chӭc thực hiӋn 23 cuӝc kiӇm toán 
theo kӃ hoҥch và 02 cuӝc kiӇm toán đӝt xuҩt (các 
đơn vị Ӈm toán bao gӗ

/ban/trung tâm TSC và 08 
chuyên đӅ vӟi phҥm vi toàn hàng), thực hiӋn giám 
sát vӟi các mҧng hoҥt đӝ
sát hoҥt đӝ , theo dõi viӋ

Ӌ đҧm bҧo an toàn... 
 
Nĕm 2017, BKS tiӃ ҫu mӕi triӇn khai giai 
đoҥn 2 dự án Nâng cao nĕng lực KiӇm tra/KiӇm 
toán nӝi bӝ và chuyӇn đәi chӭc nĕng kiӇm toán nӝi 
bӝ (thuӝ ), hoàn 
thành dự án kiӇm toán công nghӋ ҫu 
triӇn khai Dự án đҫu tѭ phҫn mӅm quҧn lý hoҥt 
đӝng kiӇm tra, kiӇm toán nӝi bӝ VCB; thực hiӋn đào 
tҥo cán bӝ thuӝc BKS...  
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Danh sách và nӝi dung các phiên hӑp thѭӡng kǶ cӫa Ban KiӇm soát:  
 

Ngày Sӕ lѭӧng TV BKS dӵ hӑp Nӝi dung cuӝc hӑp 
   

19/01/2017 4/4 
Tәng kӃt hoҥt đӝng nĕm 2016 và phѭơng hѭӟng nhiӋm 

   
   

  Báo cáo kӃt quҧ thẩm đị  

07/04/2017 4/4 Thông qua dự thҧ ҥi ĐHĐCĐ thѭӡng   

  niên 2017 
   

21/07/2017 4/4 
Sơ kӃt hoҥt đӝ 06 tháng đҫu nĕm và phѭơng 
hѭӟng nhiӋ 06 tháng cuӕi nĕm 2017   

   

  ViӋc theo dõi, giám sát tình hình thực hiӋn các khuyӃn 

13/10/2017 4/4 
nghị . 

Phѭơng hѭӟng hoҥt đӝng 03 tháng cuӕi nĕm 2017 và    
Ӈm toán nӝi bӝ. 

 
THÙ LAO, CÁC KHOҦN LӦI ÍCH VÀ CHI PHÍ CHO THÀNH VIÊN HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ, BAN KIӆM SOÁT 

 
Tҥi Nghị quyӃt Đҥi Hӝi đӗng cә đông thѭӡng niên lҫn thӭ mѭӡ 28/04/2017, ĐHĐCĐ đã 
phê duyӋt mӭc thù lao đӕi vӟi Hӝi đӗng Quҧn trị và Ban KiӇm soát nĕm 2017 bằ Ӄ. 
 
Trên thực tӃ, Thành viên Hӝi đӗng Quҧn trị và thành viên Ban kiӇ ӣ
khác theo Quy chӃ tiӅn lѭơng và các quy định hiӋ ҥi thѭơng ViӋt Nam. 
Tәng mӭc chi cho các Thành viên Hӝi đӗng Quҧn trị và thành viên Ban kiӇ
quá mӭ Ӌt. 
 

GIAO DӎCH CӪA CӘ ĐÔNG NӜI BӜ VÀ NGѬӠI CÓ LIÊN QUAN 
 
Trong nĕm 2017 có phát sinh giao dịch mua cә phiӃ ә đông nӝi bӝ và ngѭӡ Ӈ nhѭ sau:  
 

   Sӕ cә phiӃu sӣ hӳu Sӕ cә phiӃu sӣ hӳu Lý do 
   trѭӟc khi giao dӏch sau khi giao dӏch tĕng, giҧm 

STT 
Ngѭӡi thӵc hiӋn 

Chӭc vө 

    

(mua, bán,     

giao dӏch Sӕ cә  Sӕ cә  chuyӇn   

Tӹ lӋ Tӹ lӋ    phiӃu phiӃu đәi,      

       thѭӣng...) 
        

1 Nghiêm Xuân Thành 
ịch 

29.025 0,00081% 39.025 0,00108% Mua HĐQT        
        

2 Đinh Thị Thái 
Phó tәng 

1.798 0,00005% 98 0,0000002% Bán giám đӕc        
        

3 Lê Đӭc Thành  5.051 0,00014% 51 0,00000002% Bán 
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HOҤT ĐӜNG QUAN Hӊ NHÀ ĐҪU TѬ  
 
Hoҥt đӝng quan hӋ nhà đҫu tѭ trong nĕm 2017 tiӃ

ẩy mҥnh và có nhiӅu đәi mӟi. Mӝt mặt 
Vietcombank thực hiӋ ịnh vӅ 
công bӕ thông tin, đҧm bҧo cung cҩp thông tin minh 
bҥch và kịp thӡi tӟi cӝng đӗng các nhà đҫu tѭ. Mặt 
khác, Vietcombank tiӃ ӕ chҩ ng công tác 
tiӃ ӟi cә đông, nhà đҫu tѭ thông qua các cuӝc 
trao đәi trực tiӃp tҥ ӣ, tham dự các hӝi nghị đҫu 
tѭ trong và ngoài nѭӟ ӡng xuyên và 
đĕng tҧi rӝng rãi tài liӋu giӟi thiӋu vӅ Vietcombank 
và kӃt quҧ hoҥt đӝng kinh doanh hàng quý. 
 
TiӃp xúc nhà đҫu tѭ 
 

฀ Tә chӭc 70 cuӝc tiӃ Ӌc tҥi 
Vietcombank vӟi hàng trĕm nhà đҫu tѭ cá 
nhân/tә chӭc, các công ty chӭng khoán và công 
ty quҧn lý quỹ trong, ngoài nѭӟc. 

 

฀ Các nhà đҫu tѭ nѭӟc ngoài quan tâm tìm hiӇu vӅ 
Vietcombank đӃn tӯ nhiӅu quӕc gia khác nhau, 
trong đó nhiӅu nhҩt là các quỹ đҫu tѭ nѭӟc ngoài 
tҥi ViӋt Nam, tiӃp sau đó là các nhà đҫu tѭ đӃn tӯ 
Mỹ ҧn, Hàn Quӕc, Singapore, Châu Âu... 

 
Qua tiӃ , các nhà đҫ ịp thӡi vӅ 
nhӳng diӉn biӃn kinh tӃ vĩ mô và ngành ngân hàng, vӅ 
tình hình hoҥt đӝng cũng nhѭ triӇn vọng phát triӇ
Vietcombank. KӃt quҧ hoҥt đӝng kinh doanh tӕt cùng 
hiӋu quҧ công tác quan hӋ nhà đҫu tѭ tiӃ ӛ
nâng cao vị thӃ cә phiӃu Vietcombank trên thị trѭӡng 
chӭng khoán, đặc biӋt trong tѭơng quan so sánh vӟi 
các ngân hàng niêm yӃt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tham dӵ các Hӝi nghӏ đҫu tѭ quӕc tӃ 
 
Là công ty đҥ ӟn, có tҫm ҧnh hѭӣng, đӗng 
thӡi vӟi đӝ Ӆ tính chuyên 
nghiӋp, hàng nĕm Vietcomban ӡi tham gia 
nhiӅu sự kiӋn đҫu tѭ trong và ngoài nѭӟc. Nĕm 
2017, Vietcombank đã lựa chọn tham gia mӝt sӕ sự 
kiӋn tiêu biӇu sau: 
 

฀ Chuӛi sự kiӋn đҫ
ҧn) tә chӭc tҥi các trung tâm tài chính lӟ
Ӄ giӟi: New York (05/2017), Singapore 

(08/2017), Hong Kong (11/2017). 
 

฀ Các sự kiӋn đҫu tѭ do các tә chӭc tài chính uy tín 
khác tә chӭc tҥi nѭӟc ngoài: Credit Suisse tә chӭc 
tҥi London và New York (02/2017), UBS tә chӭc tҥi 
Bangkok (05/2017), KIS tә chӭc tҥi Seoul (06/2017). 

 

฀ Các sự kiӋn đҫu tѭ trong nѭӟc do các công ty 
chӭng khoán hàng đҫu ViӋt Nam tә chӭ

(10/2017). 
 
ViӋ ọn mӡi tham dự tҩt cҧ các sự kiӋn 
đҫu tѭ quan trọng nhҩt tә chӭc trong nѭӟc và mӝt 
trong sӕ ít các doanh nghiӋp ViӋ ӡi 
tham gia các sự kiӋn quӕc tӃ đã khẳng định vị thӃ

ӝng đӗng đҫu tѭ. Thông qua 
các sự kiӋn này, bӝ n IR đã cung cҩp thông tin đҫ

, thѭӡng xuyên đӃn nhà đҫu tѭ, tĕng cѭӡng kӃt nӕi 
vӟi hàng trĕm tә chӭc tài chính, quỹ đҫu tѭ uy tín trong 
và ngoài nѭӟc, góp phҫn tҥo điӅu kiӋn triӇn khai các 
phѭơng án tĕng vӕn trong thӡi gian tӟi.  
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NHҴM NÂNG CAO HIӊU QUҦ CÔNG TÁC QUҦN TRӎ RӪI RO, VIETCOMBANK ĐÃ THӴC HIӊN 

QUҦN TRӎ RӪI RO MӜT CÁCH TOÀN DIӊN, KHOA HӐC VÀ CÓ Hӊ THӔNG NHҴM NHҰN DҤNG, 

KIӆM SOÁT, PHÒNG NGӮA VÀ GIҦM THIӆU NHӲNG TӘN THҨT CÓ THӆ PHÁT SINH. 

 
 
 

CÁC RӪI RO CHÍNH 
 
 
 
 
 
 

RӪI RO RӪI RO RӪI RO RӪI RO 

TÍN DӨNG                THANH KHOҦN               THӎ TRѬӠNG                HOҤT ĐӜNG 

 
 
 
 

 

RӪI RO THANH KHOҦN 
 
Công tác quҧn trị ҧ

ặt các quy đị Ӆ
Ӌ khҧ nĕng chi trҧ và thanh khoҧn trong hoҥt đӝng 

ngân hàng. Vietcombank quҧn lý sát sao biӃn đӝng 
cung cҫu vӕn hàng, đҧm bҧo cân đӕi giӳa an toàn 
thanh khoҧn và hiӋu quҧ kinh doanh.  
 
Vietcombank luôn hѭӟng tӟi đáp ӭng các chuẩn mực 
và thông lӋ quӕc tӃ vӅ quҧ hanh khoҧ

ӝng hoàn thiӋn khung quҧ
ҧn, triӇn khai và cҧi tiӃ

quҧn trị khe hӣ thanh khoҧ
vi khách hàng, dҩu hiӋu cҧnh báo sӟm và thӱ nghiӋm 
cĕng thẳng thanh khoҧn theo các kịch bҧn và xây 
dựng kӃ hoҥch dự ӭng... 

 
 

 

RӪI RO TÍN DӨNG 
 

ӝng nghiên cӭ
các phѭơng pháp quҧn trị Ӌn đҥ

ӟi thông lӋ quӕc tӃ tӕt nhҩ Ӈ: 
 
Vietcombank, 1 trong 10 ngân hà ựa chọn 
tham gia thực hiӋn HiӋp ѭӟc vӕn Basel II tҥi ViӋt Nam. 
Bám sát lӝ trình thực hiӋn, cùng vӟi sự phӕ , hӛ Ӈ

ị Tѭ vҩn quӕc tӃ có uy tín và kinh nghiӋm, 
Vietcombank đã đҥ ӳng kӃt quҧ cĕn bҧn, nӅn 
tҧng cho viӋc triӇn khai thành công Chѭơng trình Basel II 
nhѭ: (i) thiӃ ẩu vị ; (ii) rà soát và kiӋn 
toàn bӝ máy quҧn trị ӟng tӟi thông lӋ quӕc tӃ; (iii) 
phân tách rõ chӭ 3 tҫng bҧo vӋ trong quҧn trị
ro; (iv) hình thành cơ cҩu tә chӭc, khung chính sách vӅ 
quҧn trị dӳ liӋu;  
(v) xây dựng và/hoặc định kỳ rà soát hӋ thӕng các 
vĕn bҧn, chính sách quҧ
, mô hình đị (nhѭ mô hình xác 

suҩt vӥ - PD; mô hình tәn thҩt sau vӥ  LGD,...). 
 
Hoàn thiӋn mô hình hoҥt đӝ , hѭӟng đӃ

, chuyên môn hóa theo chӭc nĕng, phân 
tách giӳa kinh doanh và quҧn trị ӟi 
thông lӋ quӕc tӃ, điӅu kiӋn thị trѭӡng ViӋt Nam, và 
chiӃ Ӈ . Đây là bѭӟc 
thay đәi lӟn trong hoҥt đӝ
Vietcombank trên tҩt cҧ các khía cҥnh - mô hình tә 
chӭc, quҧn trị, con ngѭӡi và hӋ thӕng công nghӋ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Xây dựng và hoàn thiӋn hӋ thӕng cҧnh báo sӟ
Ngân hàng kịp thӡi phát hiӋ i ro có thӇ phát sinh, 
tӯ đó có kӃ hoҥch hành đӝng kịp thӡi trong quҧn lý 
khách hàng đӇ hҥn chӃ , đӗng thӡi tĕng hiӋu 
quҧ kiӇm tra, giám sát.  
 
ĐӇ phát huy hiӋu quҧ 3 tҫng bҧo vӋ, 
Vietcombank đã thực hiӋn nâng cҩp, nâng cao nĕng 
lự  bӝ máy kiӇm tra, kiӇm toán nӝi bӝ
hóa chӭc nĕng kiӇm tra nӝi bӝ tҥ ӣ

ӝ Ӈm tra nӝi bӝ tҥi các khu vực, đӗng 
thӡi triӇn khai dự án nâng cao nĕng lực kiӇm toán 
nӝi bӝ nhằm đáp ӭng các yêu cҫ ẩn mực và 
thông lӋ quӕc tӃ. 

 
 

 

RӪI RO THӎ TRѬӠNG 
 
Đӕi vӟi công tác quҧn trị ҩt trên sә ngân 
hàng, Vietcombank đã thiӃ Ӌ thӕng chính sách, 
quy trình nhằ Ӌn, đo lѭӡ

Ӌ quӕc tӃ. Vietcombank đã tiӃn 
hành đo lѭӡng, quҧn lý chênh lӋch kỳ hҥn tái định 
giá giӳa tài sҧn có nhҥy cҧm lãi suҩt và tài sҧ
nhҥy cҧm lãi suҩt, đӝ nhҥ ҫn và đӝ 
nhҥy giá trị kinh tӃ ӕ ӣ hӳu, sӱ ҧn 
phẩ Ӈ giҧm thiӇu tác đӝng tiêu 
cực Ӄn đӝng lãi suҩt. 
 
Đӕi vӟi công tác quҧn trị ị trѭӡng giao dịch, 
Vietcombank thiӃ Ӌ thӕng chính sách quҧ
trung trҥng thái giҩy tӡ có giá, ngoҥi tӋ Ӌ 
thӕng và các biӋ ӯ Ӈ hҥn chӃ 
các tác đӝ a biӃn đӝng lãi suҩ Ӄ

ә . 
 
Nĕm 2017, Vietcombank tiӃ Ӌn khung 
quҧ ị trѭӡng theo yêu cҫ , 
triӇn khai và hoàn thiӋn các mô hình vӅ quҧn trị
thị trѭӡ g mӝt sӕ hҥn mӭ ị 
trѭӡng theo thông lӋ quӕc tӃ. 

 
 

 

RӪI RO HOҤT ĐӜNG 
 
Công tác quҧ ҥt đӝ

ọng và tĕng cѭӡng, 
hѭӟng đӃn chuẩn mực quҧ Ӄn trên thӃ 
giӟi. Mô hình, cơ cҩu tә chӭc, và các chính sách, quy 
trình QLRRHĐ theo tiêu chuẩ
hoàn thiӋn và triӇ
hàng. Mọi chính sách, quy định, sҧn phẩm, và hoҥt 
đӝng mӟ , bao gӗm cҧ hoҥt đӝng thuê 
ngoài, đӅ h giá đӇ bҧo đҧm ngĕn ngӯa, phát 
hiӋn và giҧm thiӇ ҥt đӝng trѭӟc khi ban hành 
và trong quá trình triӇn khai. Các biӋn pháp giҧm nhẹ
ro hoҥt đӝ ực hiӋn và giám sát chặt chӁ. Cҧnh 
báo vӅ ҥt đӝng tiӅ ә biӃn kịp thӡi 
trên toàn hӋ thӕng dựa trên các sự cӕ ҥt đӝng 
nӝi bӝ và bên ngoài. 
 

ọng đӃn công tác 
quҧ , vӟi viӋc xây dựng và triӇn khai 
khung Quҧ (QLRRGL), ban hành 
chính sách, quy trình QLRRGL và các quy định liên 
quan vӅ quҧn lý nhân sự nhằ ӯa và phát 
hiӋ . Cơ chӃ tӕ
Vietcombank triӇn khai. 
 
Bên cҥnh các biӋ ӯa, phát hiӋn, và 
giҧm thiӇ ҥt đӝng, Vietcombank cũng tiӃn hành 
chuyӇ ҥt đӝng thong qua mua các gói bҧo 
hiӇ ҥt đӝng đӕi vӟi tài sҧ .  
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An Giang 30-32 Hai Bà Trѭng, phѭӡng Mỹ Long, thành phӕ Long Xuyên, tӍnh An Giang 
02963.898999-02963.841075-  

02963.841816     
    

Ba Đình 521 Kim Mã, phѭӡng Ngọ , thành phӕ Hà Nӝi 024.37665318  
    

Bҳc Bình Lô D1-4-TT, Đѭӡng NA3, Khu công nghiӋp Mỹ Phѭӟc 2, phѭӡng Mỹ Phѭӟc, 
0274.3697979 

 
Dѭѫng thị xã BӃn Cát, tӍnh Bình Dѭơng  

  
    

Bҳc Giang 
Sӕ 278 đѭӡ , phѭӡng Dĩnh KӃ, thành phӕ , 

0204.3855.576 
 

tӍ .  
   
    

Bҳc Hà Tƿnh Sӕ 52 Đѭӡng Trҫ , thị xã Hӗng Lĩnh, tӍnh Hà Tĩnh 0239.6262555  
    

Bҥc Liêu Sӕ 14-15 lô B đѭӡng Bà TriӋu, phѭӡng 3, thành phӕ Bҥc Liêu, tӍnh Bҥc Liêu. 0291.3955055  
    

Bҳc Ninh Ngã 6, phѭӡng Đҥ , thành phӕ , tӍ  0222.3811.880  
    

Bҳc Sài Gòn 
Khu hành chính, đѭӡng sӕ 7, KCN Vĩnh Lӝc,phѭӡ  

028.37654666 
 

Bình Tân, thành phӕ HCM  
   
    

BӃn Tre 
Sӕ 55B3, đҥi lӝ Đӗng Khӣi, phѭӡ , thành phӕ BӃn Tre, 

0275.6255888 
 

tӍnh BӃn Tre  
   
    

Biên Hoà 
Sӕ 22, đѭӡng 3A, Khu công nghiӋp 2, thành phӕ , 

0251.3991944 
 

tӍnh Đӗng Nai  
   
    

Bình Đӏnh 
66C đѭӡng Lê Duẩn, phѭӡng Lý Thѭӡng KiӋt, thành phӕ Quy Nhơn, 

0256.3526666- 0256.3526526 
 

tӍnh Bình Định  
   
    

Bình Dѭѫng 
314 Đҥi lӝ Bình Dѭơng, phѭӡ , thành phӕ ҫu Mӝt, 

0274.3831227 
 

tӍnh Bình Dѭơng  
   
    

Bình Phѭӟc 
Sӕ 744 đѭӡ Ӆng Đӓ, phѭӡng Tân Xuân, thị xã Đӗng Xoài, 

0271.3558888 
 

tӍnh Bình Phѭӟc  
   
    

Bình Tây - , phѭӡ 6, thành phӕ HCM 028.39600477 - 028.39600478  
    

Bình Thuұn 
Sӕ 50 Đҥi lӝ NguyӉn Tҩt Thành, Phѭӡng Hѭng Long, Thành phӕ Phan ThiӃt, 

0252.3739064 - 0252.3739065 
 

tӍ   
   
    

Cà Mau Sӕ 07 đѭӡng An Dѭơng Vѭơng, phѭӡng 7, thành phӕ Cà Mau, tӍnh Cà Mau 0290.3575857-0290.3835207  
    

Cҫn Thѫ - - , phѭӡ Ӆu, thành phӕ Cҫn Thơ 0292 3820445  
    

Châu Đӕc Sӕ , phѭӡ , thành phӕ Châu Đӕc, tӍnh An Giang 0296.3565603 - 0296.3561702  
    

Chѭѫng Dѭѫng 562 NguyӉn Vĕn Cӯ, phѭӡ , thành phӕ Hà Nӝi 024.3652.3333  
    

Đà Nҹng - , phѭӡng Hҧ ҧi Châu, thành phӕ Đà Nẵng 0236.3822110  
    

Đĕk Lĕk 
06 Trҫn Hѭng Đҥo, phѭӡ , thành phӕ Buôn Ma Thuӝt, 02623.818444-0262.2240777-  
tӍ  0262.3857899    

    

Đông Anh Thôn Nghĩa Lҥi, xã Uy Nӛ, huyӋn Đông Anh, thành phӕ Hà Nӝi (024).38835999  
    

Đӗng Nai 
Sӕ 53-55, đѭӡng Võ Thị Sáu, phѭӡng QuyӃ , thành phӕ , 

0251.3823666 
 

tӍnh Đӗng Nai  
   
    

Đông Sài Gòn 22F-24 Phan Đĕng Lѭu, Phѭӡ ҥnh, Tp. Hӗ Chí Minh 028.38407924  
    

Đӗng Tháp Sӕ 66, đѭӡng 30/4, phѭӡng 1, thành phӕ Cao Lãnh, tӍnh Đӗng Tháp 0277.3872110 - 0277.3872114  
    

Dung Quҩt 
KCN Đông Dung Quҩt, KKT Dung Quҩt, xã , huyӋn Bình Sơn, 0255.3632333- 0255.3632212-  
tӍnh Quҧng Ngãi 0255.3632797    

    

Gia Đӏnh 
Sӕ 423-425 đѭӡng Lê Vĕn ViӋt, phѭӡ 9, 

028.37307799 
 

thành phӕ Hӗ Chí Minh  
   
    

Gia Lai 33 Quang trung, phѭӡng Hӝi Thѭơngthành phӕ Pleiku, tӍnh Gia lai 0269.3875566  
    

Gò Vҩp 
Sӕ 366A33 đѭӡng Phan Vĕn Trị, phѭӡ ҩp, 

028. 3985 6868 
 

thành phӕ Hӗ Chí Minh  
   
    

Hҥ Long 166 Đѭӡng Hҥ Long, phѭӡng Bãi Cháy, thành phӕ Hҥ Long, tӍnh Quҧng Ninh 0203.3811808 - 0203.3811911  
    

Hà Nam 
TTTM DV Hҧi Hà, đѭӡng Lê Hoàn, phѭӡng Hai Bà Trѭng, thành phӕ , 

0226 361 6666 
 

tӍnh Hà Nam  
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Hà Nӝi 
Tҫng 1 đӃn tҫng 5, sӕ 11B Cát Linh, Phѭӡng Quӕc Tӱ ӕng Đa, 

024.39746666 
thành phӕ Hà Nӝi.   

   

Hà Tây 
Lô HH-03, ĐiӇm tiӇ Ӌp làng nghӅ Vҥ , 

024.33554545 
thành phӕ Hà Nӝi   

   

Hà Thành 
Sӕ 344 Bà TriӋu, phѭӡng Lê Đҥ , 

024.36503333 
thành phӕ Hà Nӝi   

   

Hà Tƿnh 
Sӕ 02 NguyӉn Thị Minh Khai, phѭӡng Trҫ , thành phӕ Hà Tĩnh, 

0239.3857003 - 0239.3777886 
tӍnh Hà Tĩnh   

   

Hҧi Dѭѫng 
Sӕ 66 NguyӉn Lѭơng Bằng, phѭӡng Bình Hàn, thành phӕ Hҧi Dѭơng, 

0220.3896545 
tӍnh Hҧi Dѭơng   

   

Hҧi Phòng 
Sӕ 275 Lҥch Tray, phѭӡng Đằ Ӆn, 

0225.3842658 
thành phӕ Hҧ    

   

Hӗ Chí Minh 
, sӕ 5 công trѭӡng Mê Linh, phѭӡng BӃ 1, 

028.38297245 - 028.39141777 
thành phӕ HCM   

   

Hoàn KiӃm 
23 Phan Chu Trinh, phѭӡ Ӄm, 

024 39335566 
thành phӕ Hà Nӝi   

   

Hoàng Mai 
Tҫng 1,2, Tower 1, Times City, 458 Minh Khai, phѭӡng Vĩnh Tuy, 

024.38383383 
 Trѭng, thành phӕ Hà Nӝi   

   

HuӃ 78 Hùng Vѭơng, phѭӡ , thành phӕ HuӃ, tӍnh Thӯa Thiên HuӃ 0234.3811900 
   

  028.38663983 - 
Hùng Vѭѫng 664 Sѭ Vҥn Hҥnh, phѭӡ 10, thành phӕ HCM 028.38663984 

  028.38624810 
   

Hѭng Yên Thị trҩn Bҫn Yên Nhân,huyӋn Mỹ Hào, tӍnh Hѭng Yên 0221.3941886 
   

Khánh Hòa 17 Quang Trung, phѭӡng Vҥn Thҥnh, thành phӕ Nha Trang, tӍ  0221.3589368 
   

Kiên Giang 
Sӕ 89, đѭӡng 3 tháng 2, phѭӡng Vĩnh Bҧo, thành phӕ Rҥch Giá, 

02973862749 
tӍnh Kiên Giang   

   

Kon Tum 348 Trҫn Hѭng Đҥo,thành phӕ Kon Tum, tӍnh Kon Tum 0260.3703337 
   

KǶ Đӗng 13-13 Bis Kỳ Đӗng, phѭӡ 3, thành phӕ HCM 028.39318968 
   

Lâm Đӗng Sӕ 33 NguyӉn Vĕn Cӯ, phѭӡng 1, thành phӕ Đà Lҥt, tӍnh Lâm Đӗng 0263.3511811 
   

Lҥng Sѫn 
Tҫng 1, trung tâm thѭơng mҥ ӝc, khu dự ӝc IV, phѭӡng Vĩnh 

0205.3859859 
Trҥi, thành phӕ Lҥng Sơn, tӍnh Lҥng Sơn   

   

Lào Cai Sӕ 79 đѭӡng Hoàng Liên, phѭӡng Cӕc LӃu, thành phӕ Lào Cai, tӍnh Lào Cai 0214.3828396 - 0214.3828265 
   

Long An 
Sӕ 2A, Phҥm Vĕn Ngũ, khu phӕ 5, thị trҩn BӃn Lӭc, huyӋn BӃn Lӭc, 

0272.3633683 
tӍnh Long An   

   

Long Khánh 
Sӕ 165, đѭӡng NguyӉn Vĕn Cӯ, phѭӡng Xuân An, thị xã Long Khánh, 

02513.646151 
tӍnh Đӗng Nai   

   

Móng Cái 
Sӕ 05, đѭӡng Hùng Vѭơng, phѭӡng Trҫ , thành phӕ Móng Cái, 

0203.3757575 
tӍnh Quҧng Ninh   

   

Nam Bình Sӕ 121 đѭӡng ĐT 743B, khu phӕ Thӕng Nhҩt 1, phѭӡng Dĩ An, thị xã Dĩ An, 
0274.7307777 Dѭѫng tӍnh Bình Dѭơng  

   

Nam Đà Nҹng 
Sӕ 137 đѭӡng Ngũ Hành Sơn, phѭӡng Mỹ , 

0236.3932999 
thành phӕ Đà Nẵng   

   

Nam Đӏnh 
Sӕ 629 Trҫn Hѭng Đҥo, phѭӡng Lӝ , thành phӕ Nam Định, 

0228.3558666 
tӍnh Nam Định   

   

Nam Hà Nӝi 
Tҫ “Nhà ӣ cao tҫng và dị ҫu Tiên”, 1277 Giҧi Phóng, 

024.38699696 phѭӡng Thịnh LiӋ , thành phӕ Hà Nӝi   
   

Nam Hҧi 
Sӕ 11 Hoàng DiӋu, phѭӡ ӗng Bàng, thành phӕ Hҧ  0225 3552299- 0225 3841080 

Phòng   
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Nam Sài Gòn 
Tҫ 6, plot V, Khu đô thị mӟi Himlam, 23 NguyӉn Hӳu 

028.37701634 
 

Thọ, phѭӡ 7, thành phӕ HCM  
   
    

NghӋ An Sӕ 21 Đѭӡng Quang Trung, thành phӕ Vinh, tӍnh NghӋ An 0238.3842033 02388685678  
    

Nhà Rӗng 
NguyӉn Lâm Tower, sӕ 133 đѭӡng Dѭơng Bá Trҥc, Phѭӡ 8, 

028.38516688 
 

thành phӕ Hӗ Chí Minh  
   
    

Nha Trang 
21 Lê Thành Phѭơng, phѭӡng Vҥ , thành phӕ Nha Trang, 

0258.3826279- 0258.829689 
 

tӍ   
   
    

Nhѫn Trҥch 
Đѭӡng NguyӉn Hӳu Cҧnh, ҩp Xóm Hӕ ӝi, huyӋn Nhơn Trҥch, 

0251.3521888-0251.3561628 
 

tӍnh Đӗng Nai  
   
    

Ninh Bình 
Sӕ 872 Trҫn Hѭng Đҥo, phѭӡng Tân Thành, thành phӕ Ninh Bình, 

0229.3894444 
 

tӍnh Ninh Bình  
   
    

Ninh Thuұn 
sӕ 47 đѭӡng 16/4, phѭӡng Kinh Dinh, thành phӕ Phan Rang - Tháp Chàm, 

0259.3922.755 
 

tӍ   
   
    

Phӕ HiӃn 
Sӕ 186 đѭӡng Chu Mҥnh Trinh, phѭӡng HiӃn Nam, thành phӕ Hѭng Yên, 

0221.3596666 
 

tӍnh Hѭng Yên  
   
    

Phú Quӕc 
Sӕ 1A, đѭӡng Hùng Vѭơng, khu phӕ 1, thị trҩn Dѭơng Đông, huyӋ ӕc, 

0297.3626264 
 

tӍnh Kiên Giang  
   
    

Quy Nhѫn 
433 Lҥc Long Quân, phѭӡng Trҫn Quang DiӋu, thành phӕ Quy Nhơn, 

0256.3541377 
 

tӍnh Bình Định  
   
    

Phú Thӑ 
1606A Đҥi Lӝ Hùng Vѭơng, phѭӡng Gia Cẩm, thành phӕ ViӋt Trì, 

0210.3766666 
 

tӍ ọ  
   
    

Phú Yên Sӕ 192-194-196 Hùng Vѭơng, phѭӡng 7, thành phӕ , tӍ . 0257.3811709  
    

Quҧng Bình 
Sӕ 03 Lý Thѭӡng KiӋt, phѭӡng Hҧi Đình, thành phӕ Đӗng Hӟi, 

0232.3840380 
 

tӍnh Quҧng Bình  
   
    

Quҧng Nam 35 Trҫn Hѭng Đҥo, thành phӕ Tam Kỳ, tӍnh Quҧng Nam 0235.3813062  
    

Quҧng Ngãi 345 Hùng Vѭơng, phѭӡng Trҫ , thành phӕ Quҧng Ngãi, tӍnh Quҧng Ngãi 0255.3828578  
    

Quҧng Ninh Đѭӡng 25/4, phѭӡng Bҥch Đằng, thành phӕ Hҥ Long, tӍnh Quҧng Ninh 0203.3629215  
    

Quҧng Trӏ 51 TRҪN HѬNG ĐҤO, thành phӕ Đông Hà, tӍnh Quҧng Trị 0233.3555727  
    

Sài Gòn 69 Bùi Thị Xuân, phѭӡng Phҥ 1, thành phӕ Hӗ Chí Minh 028.38359323/ 028.38359262  
    

Sài Thành 2D-2E Lý Thѭӡng KiӋ 5, thành phӕ HCM 028.39573378  
    

Sӣ giao dӏch 31-33 Ngô QuyӅn, phѭӡ Ӄm, thành phӕ Hà Nӝi 024.39368547  
    

Sóc Sѫn 
Sӕ nhà 51, đѭӡng Quӕc Lӝ 3, tә 12, thị trҩn Sóc Sơn, huyӋn Sóc Sơn, 

024.35950000 
 

thành phӕ Hà Nӝi  
   
    

Sóc Trĕng Sӕ 3 Trҫn Hѭng Đҥo, khóm 6, phѭӡng 3,thành phӕ Sóc Trĕng, tӍnh Sóc Trĕng 
02993 883888 - 02993  

883889     
    

Sóng Thҫn 
Sӕ 79/8 Khu phӕ Bình Đѭӡng 2, phѭӡng An Bình, thị xã Dĩ An, 0274.37241627  
tӍnh Bình Dѭơng -0274.37245248-0274.3792158    

    

Tân Bình 108 Tây Thҥnh, phѭӡng Tây Thҥ , thành phӕ HCM 028.38157777  
    

Tân Đӏnh 72 Phҥm Ngọc Thҥch, phѭӡ 3, thành phӕ HCM (028) 38 208 762  
    

Tây Cҫn Thѫ Lô 30A7A, Khu công nghiӋ , thành phӕ Cҫn Thơ 0292.3844 272  
    

Tây Hӗ Sӕ 565 Lҥc Long Quân, phѭӡ ӗ, thành phӕ Hà Nӝi 024.37581111  
    

Tây Ninh Sӕ 313, đѭӡng 30/4, khu phӕ 1, phѭӡng 1, thành phӕ Tây Ninh, tӍnh Tây Ninh 0276.3818996-0276.3818997  
    

Tây Sài Gòn 
Sӕ 321-323-325 đѭӡng Phҥm Hùng, khu dân cѭ Him Lam, ҩp 4A, 

028 3758 9297 
 

xã Bình Hѭng, huyӋn Bình Chánh, thành phӕ Hӗ Chí Minh  
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Thái Bình 
- ӣ 1 Công an tӍnh Thái Bình- đѭӡng Lê Quý Đôn, 

02273.839.724 Phѭӡng Lê Hӗng Phong, thành phӕ Thái Bình, tӍnh Thái Bình   
   

Thái Nguyên 
Sӕ 10 đѭӡng Cách Mҥng Tháng Tám, phѭӡng Phan Đình Phùng, 

0208.3658200 
thành phӕ Thái Nguyên, tӍnh Thái Nguyên   

   

Thĕng Long 
ọ, sӕ 148 Hoàng Quӕc ViӋt, phѭӡng Nghĩa Tân, 

024.3755.7194 ҫu Giҩy, thành phӕ Hà Nӝi   
   

Thành Công 
Lô 3 Ô 4.1cc Hoàng Đҥ , phѭӡng Nh , 

024.62578686 
thành phӕ Hà Nӝi   

   

Thanh Hóa 
05 Phan Chu Trinh, phѭӡng ĐiӋn Biên, thành phӕ Thanh Hóa, 

0237.3728286 
tӍnh Thanh Hóa   

   

Thanh Xuân 
448-450 NguyӉn Trãi, phѭӡ , 

024.35578589 
thành phӕ Hà Nӝi   

   

Thӫ Đӭc 
Khu chӃ xuҩt Linh Trung I, phѭӡ ӭc, 

028.38966806 
thành phӕ Hӗ Chí Minh   

   

Thӫ Thiêm 
Sӕ 55-56 đѭӡng Song Hành, phѭӡ 2, 

028.73079668 
thành phӕ Hӗ Chí Minh   

   

TiӅn Giang 152 Đinh Bӝ Lĩnh, phѭӡng 2, thành phӕ Mỹ Tho, tӍnh TiӅn Giang. 0273.3976999 
   

Trà Vinh Sӕ 05 Lê Thánh Tôn, phѭӡng 2, thành phӕ Trà Vinh, tӍnh Trà Vinh 0294.3868780 
   

Vinh 
Sӕ 9, đѭӡng NguyӉn Sỹ Sách, phѭӡ , thành phӕ Vinh, 

0238.8699567 
tӍnh NghӋ An   

   

Vƿnh Long Sӕ 5C, Hѭng Đҥo Vѭơng, Phѭӡng 1, Thành phӕ Vĩnh Long, tӍnh Vĩnh Long 0270.3888288 
   

Vƿnh Phúc 
Sӕ 392A, đѭӡng Mê Linh, phѭӡng Khai Quang, thành phӕ Vĩnh Yên, 

0211.3720920 tӍ    
   

Vǜng Tàu Sӕ 27 Trҫn Hѭng Đҥo, phѭӡng 1, thành phӕ Vũng Tàu, tӍnh Bà Rịa - Vũng Tàu 
0254.3852309-0254.3859874- 

0254.3859168   
    
 
 

 
VCB LEASING  VCBS VCB TOWER VINAFICO 
         

Tҫ 25T1 N05, Tҫng 12 - Tҫng 17 VCB 1406, Tҫng 14, VCB Tҫng 1  
đѭӡng Hoàng Đҥ , Tower, Tower, 198 Trҫn Quang Khҧi, Star, 20 Lockhart Road, 

ҫu Giҩy, TP. Hà Nӝi 198 Trҫn Quang Khҧi, TP. Hà Nӝi Hongkong 
[T] : (84.24) 9 289 289 TP. Hà Nӝi [T] : (84.24) 3934 0919 [T] : (852) 2865 3905 7 
[F] : (84.24) 39 289 150 [T] : (84.24) 3936 6990 [F] : (84.24) 3934 0920 [F] : (852) 2865 3908 
  [F] : (84.24) 3936 0262     

 

VCB MONEY VPĐD TP.HCM VPĐD SINGAPORE  VCBF 
          

12112 Brookhurst St., Suite 11 Tҫ -  1 Raffles Place,  Tҫng 15, VCB Tower, 
Garden Grove, CA 92840, 5 Công Trѭӡng Mê Linh #26-03 OUB Centre,  198 Trҫn Quang Khҧi, 
United States P. BӃn Nghé, Q. 1, TP.HCM Singapore 048616  TP. Hà Nӝi 
[T] : 1-714-979-1055 [T] : (84.28) 3982 6468 [T] : +65 6323 7558  [T] : (84.24) 3936 4540 
[F] : 1-714-979-1278 [F] : (84.28) 3939 3948 [F] : +65 6323 7559  [F] : (84.44) 3936 4542 
 

 
VCB BONDAY VCB BONDAY BӂN THÀNH VCLI CÔNG TY KIӄU HӔI VCB 
        

35 NguyӉn HuӋ,  Sӕ 5 Công trѭӡng Mê Linh   Tҫng 11 Tháp Capital, 13 - 13 Bis đѭӡng Kỳ Đӗng, 
1, TP. HCM , P. BӃn Nghé, 109 Trҫn Hѭng Đҥo, 3, Tp.HCM 

[T] : (84.24) 3936 4540 1, Tp.HCM TP. Hà Nӝi [T] : (84.28) 3526 0888 
[F] : (84.44) 3936 4542 [T] : (84.28) 3915 6789 [T] :  (84.24) 3936 8507 [F] : (84.28) 3526 0808 
  [F] : (84.28) 3915 3354      
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Chѭơng V: CӜNG ĐӖNG VÀ XÃ HӜI 
 
 
 

 

5 
Lҫn liên tiӃp  

đҥt Thѭѫng hiӋu  

quӕc gia 
 
 

 

TOP 3 
Công ty dүn đҫu 

vӅ phúc lӧi 
nhân viên 

 
 

NGÂN HÀNG  

NӜP THUӂ  

DOANH NGHIӊP 

TRÁCH NHIӊM LӞN NHҨT 

TOP 10 
 

Doanh nghiӋp 
 

phát triӇn  

bӅn vӳng 
 
 
 

971 
Tӹ đӗng  

Dành cho an sinh  

xã hӝi giai đoҥn  

(2013-2017) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI VIETCOMBANK 
 
 

 
Vӟ ӕt là hѭӟng tӟi mӝt ngân hàng Xanh, phát triӇn bӅn vӳng vì  
cӝng đӗng, hoҥt đӝng an sinh xã hӝ ӯ ẩy mҥnh  
vӟi nhiӅu chѭơng trình thiӃt thực, có ý nghĩa, đóng góp vào sự phát triӇ   
cӝng đӗng, xã hӝi. 

 
Chuӛi hoҥt đӝng an sinh xã hӝ Ӈn khai suӕt nhiӅu nĕm qua vӟi  
sự tham gia tích cực tӯ ӣ chính đӃn các chi nhánh trên toàn quӕ   
các hoҥt đӝng không nằm ngoài viӋc chia sẻ khó khĕn và nâng cao chҩ ӡi  
sӕng dân nghèo tҥi nhӳng đị Ӆu khó khĕn trên cҧ nѭӟc. 

 
Nĕm 2017, Vietcombank đã dàn ӗng cho công tác an sinh xã hӝi. Trong  
giai đoҥn 2013-2017, sӕ tiӅn cho hoҥt đӝ ӗng. 
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971 
 

TӸ ĐӖNG 
 

LÀ SӔ TIӄN VIETCOMBANK ĐÃ DÀNH CHO 
 
HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI GIAI ĐOҤN 2013-2017 
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HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI VIETCOMBANK (TIӂP THEO)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

THÔNG ĐIӊP XANH TӮ LÒNG ĐҨT  
 

Đây là chѭơng trình hành đӝng quӕ ҧ bom mìn sau 
chiӃ Ӎ đҥo nhà nѭӟc triӇn khai theo QuyӃt định sӕ

- ӟ ặt ra là 
huy đӝng nguӗn lực trong nѭӟc và quӕc tӃ nhằm giҧm thiӇu và tiӃn tӟ

ҧnh hѭӣ Ӈn kinh tӃ xã 
hӝi, đҧm bҧ ӥ nҥ
đӡi sӕng xã hӝi. Vietcombank vinh dự ӗng hành cùng 
chѭơng trình.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

05NĔM 

 

 
ĐӖNG HÀNH CÙNG GIҦI THѬӢNG 
 
NHÂN TÀI ĐҨT VIӊT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NHÂN TÀI ĐҨT VIӊT  
 
Giҧi thѭӣng Nhân tài Đҩt ViӋt do Hӝi KhuyӃn học ViӋt Nam cùng Báo Dân 
trí tә chӭc thѭӡng niên, khӣi đҫu là khuyӃn khích và tôn vinh tài nĕng 
trong lĩnh vực CNTT - truyӅn thông. Qua các nĕm, Giҧi thѭӣng Nhân tài 
Đҩt ViӋt không ngӯng mӣ rӝng ra các lĩnh vực Khoa học công nghӋ

, Môi trѭӡng và KhuyӃn tài. 
 
Vietcombank đã đӗng hành cùng Giҧi thѭӣng Nhân tài Đҩt ViӋt trong suӕt 
5 nĕm qua (2013-2017) vӟi mong muӕ ә chӭc 
đӇ ự sáng tҥo tӯ cӝng đӗng, đặc biӋt là nhӳng sáng kiӃn, nghiên 
cӭ Ӈ đem lҥi nhӳng giҧi pháp thiӃt thực cho cӝng 
đӗ ẩy sự phát triӇn kinh tӃ xã hӝi ViӋt Nam trên nhiӅu lĩnh vực.  
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HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI VIETCOMBANK (TIӂP THEO)  

 
 
 
 
 

MÀU XANH CHO CUӜC SӔNG 
 
“Green for life - Màu xanh cho cuӝc sӕng” là dự 
án hѭӟng tӟi viӋ ӭc cho học sinh 
tiӇu học vӅ tҫm quan trọ Ӌc bҧo vӋ môi 
trѭӡng sӕ Ӈn 
khai tҥi mӝt sӕ trѭӡng tiӇu học trên địa bàn Hà Nӝi 
trong thӡi gian cuӕi nĕm 2016, đҫu nĕm 2017. 
Mong muӕn lӟn nhҩ ӳng ngѭӡi làm dự án là 
phát triӇn ý thӭc trách nhiӋm cӝng đӗng cho học 
sinh thông qua các hoҥt đӝng ý nghĩa. 
 
Vӟi nӝi dung gҫn gũi, đӝi ngũ tình nguyӋ
chѭơng trình “Green for life” khéo léo truyӅn cҧm  
hӭng bҧo vӋ môi trѭӡng cho các bҥn nhӓ Hà Nӝi 
thông qua nhӳ . Tham 
gia vào chѭơng trình, các học sinh tiӇu học không chӍ

Ӆu hoҥt đӝ ị
hѭӟng dүn cách đӇ Ӄt nhӳng loҥi rác thҧi nào là 
rác vô cơ và loҥi rác thҧi nào là rác hӳu  

 
 
 
 

 
cơ, bӓ vào các thùng đự ặc 
xanh nhҥ . 
 
Qua tӯng hoҥt đӝ Ӈ, các em học sinh đã dҫn 
hiӇu rõ hơn vӅ sự cҫn thiӃ Ӌc phân loҥi rác, 
nhӳng loҥi rác có thӇ ӳng loҥi rác 
không thӇ p ҫn phҧ ӱ Ӈ 
có thӇ tái chӃ trѭӟc khi thҧi ra ngoài môi trѭӡng. 
Đây đӅu là nhӳng kiӃn thӭc thực tӃ rҩt bә ích mà 
các bҥn nhӓ cҫn phҧi ghi nhӟ đӇ ӡng 
xuyên trong cuӝc sӕ

quan đӃn bҧo vӋ môi trѭӡng rҩt ý nghĩa. 
 
Nhӳng trҧi nghiӋm này đã mang đӃn cho các em 
học sinh nhӳ ҧ
chung tay lan tӓa thông điӋp bҧo vӋ môi trѭӡng 
xanh - sҥch – đẹp. Đây cũng là nӛ lự
Vietcombank trong viӋc không ngӯng xây dựng hình 
ҧnh mӝt Ngân hàng Xanh phát triӇn bӅn vӳng vì 
cӝng đӗng. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10NĔM 
ĐӖNG TӘ CHӬC  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

THҲP SÁNG ѬӞC MѪ THIӂU NHI VIӊT NAM 
 
Chѭơng trình “Thҳp sáng ѭӟc mѫ thiӃu nhi ViӋt Nam” là hoҥt đӝng thѭӡ

ә chӭc lҫn đҫu tiên nĕm 2008) do Trung ѭơng Đoàn TNCS Hӗ Chí 
Minh phӕ ӟi Hӝi đӗng Đӝi Trung ѭơng thực hiӋn, dành cho trẻ em nghèo 
hiӃu học và trẻ em lang thang đѭӡng phӕ, trẻ em có hoàn cҧnh đặc biӋt, khó 
khĕn. Qua 10 nĕm thực hiӋ ә chӭc tҥi các tӍnh, thành phӕ: Hà Nӝi, 
NghӋ An, Thành phӕ Hӗ Chí Minh, Cҫn Thơ, Đà Nẵ

ự ҩp lãnh đҥo, sự ng hӝ to lӟ ә chӭc, cá nhân 
vӟ ӭc cùng cӝng đӗng, chia sẻ vӟi các em thiӃu nhi 
có hoàn cҧnh khó khĕn, tiӃp thêm nghị lực và niӅm tin cho các em vѭơn lên 
trong cuӝc sӕng. Vietcombank đã đӗng hành trong 10 nĕm qua vӟ
vị đӗng tә chӭc chѭơng trình. 

 
 
 
 
 
 

 
WWW.VIETCOMBANK.COM.VN 118 
BÁO CÁO THѬӠNG NIÊN 2017 

119 



 
 
 
 
 
HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI VIETCOMBANK (TIӂP THEO)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TRAO TҺNG HÀNG NGHÌN  

 
CON BÒ GIӔNG CHO CÁC HӜ NGHÈO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TҺNG BÒ GIÚP ĐӖNG BÀO MIӄN NÚI CÁC HUYӊN 

GIÁP TÂY NGUYÊN THOÁT NGHÈO BӄN VӲNG 

Nĕm 2015, 2016 Vietcombank đã triӇ ӗng 
bào nghèo vӟ Ӌn miӅ ực 
Tây Nguyên và các huyӋn giáp Tây Nguyên. Chѭơng trình ӣng 
Ban chӍ đҥo Tây Nguyên đánh giá rҩt cao vӅ tính thiӃt thực, hiӋu quҧ trong 
viӋc cҧi thiӋn đӡi sӕng kinh tӃ đӗng bào miӅ ực Tây Nguyên, giáp 
Tây Nguyên, nhằ ӝ phát triӇn kinh tӃ và thoát nghèo bӅn vӳng. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VҰN05ĐӜNGTӮCBNV HѪN   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TӸ ĐӖNG  

VÌ TRѬӠNG SA THÂN YÊU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

HѬӞNG Vӄ BIӆN ĐҦO QUÊ HѬѪNG 
 

ӭ ҫm quan trọng chiӃ Ӌc gìn giӳ Ӆn biӇn đҧ
ә quӕc, trong suӕt chặng đѭӡng hơn nӱa thӃ ӗng hành cùng lịch sӱ 

đҩu tranh, xây dựng, bҧo vӋ Tә quӕc và phát triӇn kinh tӃ - xã hӝi đҩt nѭӟc, 
vӟi tҩ ӟng vӅ biӇn đҧo Tә quӕc, Vietcombank đã có nhiӅu hoҥt 
đӝng thiӃt thực nhѭ: Phát đӝng cuӝ ӝng “Vì Trѭӡng Sa thân yêu” vӟi viӋc 
quyên góp tӯ CBNV sӕ tiӅ ӗng trong tәng sӕ ӗ
ngân hàng đӇ góp phҫn cҧi thiӋn đӡi sӕng ngѭӡi dân cũng nhѭ cán bӝ, chiӃn 
sỹ đҧo Trѭӡng Sa, tiӃp thêm sӭc mҥnh và ý chí cho quân, dân huyӋn đҧo 
trong viӋc quyӃt tâm bҧo vӋ vӳ Ӆn biӇn, đҧ ә quӕ

ӝ các chѭơng trình “Tҩm lѭӟi nghĩa tình vì ngѭ dân Hoàng Sa, 
Trѭӡng Sa”; “Góp đá xây Trѭӡng Sa ự án xây dựng công trình đѭa 
điӋn lѭӟi ra đҧo Cô Tô; Trao tặng xuӗng Hҧi Quân CQ – 01 trị ӗng tӟi 
các cán bӝ chiӃn sĩ Trѭӡng Sa; Tặng hӋ thӕng loa tuyên truyӅn đặc biӋt trị

ӗng cho lự ҧnh sát biӇn ViӋt Nam...  
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HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI VIETCOMBANK (TIӂP THEO) 
 
 

 

BÊN CҤNH ĐÓ, CÁC CHѬѪNG TRÌNH PHÁT TRIӆN VÙNG NHѬ TÂY BҲC, TÂY NGUYÊN, TÂY NAM BӜ; PHÁT TRIӆ   

VӴC Y Tӂ; GIÁO DӨC; HӚ TRӦ ; HӚ TRӦ QUӺ PHÒNG CHӔNG THIÊN TAI MIӄN TRUNG VÀ NHIӄ   

VӴC KHÁC NHѬ: CHĔM LO CHO CÁC GIA ĐÌNH CHÍNH SÁCH; HӚ TRӦ NGѬӠI NGHÈO, NGѬӠI TÀN TҰT, TRҾ EM NGHÈO VÀ  

NGѬӠI GIÀ CÓ HOÀN CҦNH ĐҺC BIӊT LUÔN ĐѬӦC VIETCOMBANK QUAN TÂM TRIӆN KHAI THӴC HIӊN VӞI NHIӄU CHѬѪNG  

TRÌNH THIӂT THӴ . 
 

Giáo dөc và Y tӃ là 2 lƿnh vӵc trӑng điӇm đѭӧc Vietcombank đһc biӋt quan tâm, các hoҥt đӝng an 
sinh xã hӝi đҫu tѭ cho 2 lƿnh vӵc này đѭӧc Vietcombank triӇn khai rӝng khҳp tҥi nhiӅu đӏa phѭѫng 
nghèo trên cҧ nѭӟc suӕt thӡi gian qua. 
 
 
 
 

 

ĐӔI VӞ ӴC GIÁO DӨC  
 

Không chӍ xây dựng nhӳng ngôi trѭӡng mӟ
ҫu trong viӋ

trang thiӃt bị họ , giҧng dҥy và nâng cҩp các 
hҥ ựng tҥi các trѭӡng đang hoҥt 
đӝng. Nhӳng bӝ bàn ghӃ, thѭ viӋ ọc 
hay đơn giҧn chӍ là nhӳng bӇ nѭӟc sҥch, nhà 
đӇ xe, sân thӇ thao... tuy đơn giҧn nhѭng rҩt 
thiӃt thực vӟi nhӳng ngôi trѭӡ Ӆu khó 
khĕn, góp phҫn không nhӓ trong viӋc cҧi thiӋn 
và nâng cao chҩ ҥy và học cho thҫy cô, 
học sinh. Bên cҥnh đó, tiӃp sӭc cho học sinh 
nghèo an tâm vӳng bѭӟc trên con đѭӡng tӟi 
trѭӡ Ӄt sӭc quan 
tâm thông qua viӋc tặng hơn 10 nghìn chiӃc cặp 
phao cӭu sinh cho các em học sinh nghèo vùng 
lũ, vùng sông nѭӟc; tặng nhiӅu xe đҥp cho học 
sinh, sinh viên nghèo hiӃu học...  

 
Hàng nĕm, Vietcombank cũng dành tặ

ӗng học bәng cho các học sinh, 
sinh viên có thành tích họ ҩ ặc có 
nӛ lực họ Ӆu kiӋn khó khĕn thông 
qua các Quỹ học bәng, Quỹ khuyӃn học tҥi 
các địa phѭơng và các chѭơng trình gây quỹ 
khuyӃn học trên phҥm vi toàn quӕc... Qua 
nhӳng hoҥt đӝng này, Vietcombank mong 
muӕ ҫ Ӆm tin cho 
nhӳng em nhӓ có điӅu kiӋ
lӱa cho nhӳng đam mê và truyӅn thӕng hiӃu 
họ Ӄ hӋ trẻ ViӋt Nam.  
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HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI VIETCOMBANK (tiӃp theo) 
 
 
 
 

ĐӔI VӞ ӴC Y Tӂ  
 
Không chӍ ựng các bӋnh viӋn, 
trҥm y tӃ, trang bị các thiӃt bị thiӃt yӃu cho 
công tác khám, chӳa bӋ
luôn quan tâm, chia sẻ khó khĕn vӟi các 
bӋnh nhân nhѭ hӛ ү , thĕm 
hӓi các bӋnh nhân đặc biӋt là trẻ em nghèo 
có hoàn cҧnh khó khĕn. Nhӳ

ӝ suҩt ĕn cho bӋ
các nhóm đoàn thӇ Vietcombank thực hiӋn 
thѭӡng xuyên tҥi nhiӅu địa phѭơng. 
 
Bên cҥnh nhӳng chѭơng trình quy mô lӟn 
do Vietcombank phӕ ӟi các địa phѭơng 
và các cơ quan thực hiӋn, tӯng cá nhân cán 
bӝ Vietcombank cũng luôn ý thӭc và hàng 
ngày vүn có nhӳng đóng góp cho nhiӅu 
chѭơng trình thiӃt thực, có ý nghĩa đӇ cùng 
chung tay góp sӭc xây dựng mӝt xã hӝi ngày 
càng vĕn minh, tѭơi đẹp.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIETCOMBANK  
LUÔN QUAN TÂM,  

CHIA SҾ KHÓ KHĔN  
VӞI CÁC BӊNH NHÂN  
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HOҤT ĐӜNG AN SINH XÃ HӜI VIETCOMBANK (TIӂP THEO)  
 
 

 
LUÔN XÁC ĐӎNH AN TOÀN, HIӊU QUҦ TRONG KINH DOANH LÀ MӨC TIÊU HÀNG ĐҪU, VIETCOMBANK CǛNG LUÔN Đӄ CAO 

TÍNH “NHÂN VĔN” BӢI ĐÓ LÀ GIÁ TRӎ CӔT LÕI CӪA VĔN HOÁ VIETCOMBANK, QUAN TÂM VÀ DÀNH MӜT NGUӖN LӴC 

KHÔNG NHӒ CHO CÔNG TÁC AN SINH XÃ HӜI LÀ MӜT TRONG NHӲNG MӨC TIÊU QUAN TRӐNG ĐѬӦC VIETCOMBANK Đӄ 

RA HÀNG NĔM. BӢI VҰY NӂU TRONG KINH DOANH, VIETCOMBANK LUÔN COI CHӲ “TÍN” LÀ KIM CHӌ NAM THÌ VӞI HOҤT 

ĐӜNG XÃ HӜI, VIETCOMBANK LUÔN LҨY CHӲ “TÂM” LÀM GӔC, LUÔN NӚ LӴC Đӆ ĐEM LҤI NHӲNG GIÁ TRӎ THIӂT THӴ

ӴC PHÁT TRIӆN, CHĔM SÓC CӜNG ĐӖNG NHҴM GÓP PHҪN NÂNG CAO CHҨT LѬӦNG ĐӠI 

SӔNG DÂN NGHÈO. ĐÓ CHÍNH LÀ THÔNG ĐIӊP VÀ CǛNG LÀ CAM KӂT “CHUNG NIӄM TIN VӲNG TѬѪNG LAI” MÀ 

VIETCOMBANK MUӔN GӰI GҲM TӞI TҨT CҦ KHÁCH HÀNG CÙNG MӐI NGѬӠI DÂN VIӊT. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WWW.VIETCOMBANK.COM.VN 

BÁO CÁO THѬӠNG NIÊN 2017 

 
 
 
 
 

BҦNG SӔ LIӊU AN SINH XÃ HӜI 
 
Tәng sӕ liӋu ASXH  

 

   NĔM  

 STT  NӜI DUNG (ĐVT: triӋu đӗng) 
   2017  2013 – 2017 
      

 
1 

Tәng sӕ tiӅ ҥt đӝng an sinh xã hӝ  
132.499 

 
971.567  

Vietcombank 
 

     
     

Khu vӵc     

 

STT KHU VӴC 
NĔM 2017 

(ĐVT: triӋu đӗng)   

1 Khu vự  31.805 
   

2 Khu vực Tây Nguyên 3.541 
   

3 Khu vực Tây Nam Bӝ 23.227 
   

4 Các tӍnh/thành phӕ khác 73.926 
  

Các lƿnh vӵc  

STT MӨC ĐÍCH TÀI TRӦ 
GIÁ TRӎ THӴC HIӊN NĔM 2017 

(ĐVT: triӋu đӗng)   

1  53.436 
   

2 Y tӃ 8.971 
   

3 Xây dựng nhà cho ngѭӡi nghèo/nhà đҥi đoàn kӃt 33.351 
   

4 ҧ thiên tai 9.021 
   

5 Lĩnh vực khác 27.720 
    

 

Mӝt sӕ chѭѫng trình/công trình an sinh xã hӝi tiêu biӇu Vietcombank đã triӇn khai trong nĕm 2017  
 

 

STT TÊN CHѬѪNG TRÌNH SӔ TIӄN 

1 ӡng Mҫm non Lҥng Khê, Con Cuông, tӍnh NghӋ An ӗng 
   

2 Xây dựng nhà cho ngѭӡi có công tҥi tӍnh Thái Bình ӗng 
   

3 Xây dựng Trѭӡng Mҫ , huyӋn Yên Mô, tӍnh Ninh Bình ӗng 
   

4 Xây dựng Trѭӡng TiӇu học Xã Cẩm Đông, huyӋn Cẩm Giàng, tӍnh Hҧi Dѭơng ӗng 
   

5 Xây nhà cho ngѭӡi nghèo tҥi tӍnh Trà Vinh ӗng 
   

  128 

  129  



 

1.035.293 
 

Tӹ đӗng  

Tәng tài sҧn 

Chѭơng VI: BÁO CÁO TÀI CHÍNH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.341 
 

Tӹ đӗng  
Lӧi nhuұn trѭӟc thuӃ 

 
 
 
 

 
 

52.558 726.734 
Tӹ đӗng Tӹ đӗng 

Vӕn chӫ sӣ hӳu Huy đӝng vӕn 

 

543.434 
Tӹ đӗng  

Dѭ nӧ cho vay 
 

 

Vӎ THӂ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NGÂN HÀNG 
CÓ THӎ GIÁ  

LӞN NHҨT  



 
 
 
 
 
 
 

NGÂN HÀNG THѬѪNG MҤI CӘ PHҪN NGOҤI THѬѪNG VIӊT NAM 
 

Báo cáo tài chính hӧp nhҩt 
 

cho nĕm kӃt thúc ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 
 
 

 

MӨC LӨC   

 Trang 

Thông tin vӅ Ngân hàng 1 – 2 

Ӆu hành  3 

Báo cáo kiӇm toán đӝ  4 – 5 

Bҧng cân đӕi kӃ ҩt 6 – 8 

Báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt 9 – 10 

Báo cáo lѭu chuyӇn tiӅn tӋ ҩt 11 – 12 

ThuyӃ ҩt 13 – 80  
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GIҨY PHÉP THÀNH LҰP Giҩ ҥt đӝng sӕ 138/GP-NHNN ngày 23 tháng 5  
VÀ HOҤT ĐӜNG ӕng đӕc Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam, QuyӃt định sӕ 

2719/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 12 nĕm 2011, QuyӃt định sӕ 523/QĐ-
NHNN ngày 22 tháng 3 nĕm 2012, QuyӃt định sӕ 1547/QĐ-NHNN ngày 6 
tháng 8 nĕm 2014, QuyӃt định sӕ 2182/QĐ-NHNN ngày 26 tháng 10 nĕm 
2015, QuyӃt định sӕ 95/QĐ-NHNN ngày 18 tháng 1 nĕm 2017, QuyӃt 
định sӕ 891/QĐ-NHNN ngày 8 tháng 5 nĕm 2017 và QuyӃt định sӕ 2293

- ӟc ViӋt 
Nam vӅ viӋc sӱa đәi, bә sung Giҩy phép vӅ nӝi dung hoҥt đӝ
hàng Thѭơng mҥi Cә phҫn Ngoҥi thѭơng ViӋt Nam. 

 

GIҨY CHӬNG NHҰN Giҩy chӭ ӟi mã sӕ doanh nghiӋp 0103024468 ĐĔNG 
KÝ KINH DOANH do Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ Thành phӕ Hà Nӝi cҩp ngày 2 tháng 6 nĕm 

2008, mã sӕ doanh nghiӋ ҩp đәi lҫn thӭ 12 vào ngày  
16 tháng 12 nĕm 2016. 

 
HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ TRONG NĔM VÀ ĐӂN NGÀY PHÁT HÀNH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HӦP 
NHҨT 

 

Ông Nghiêm Xuân Thành ịch Bә nhiӋm ngày 1 tháng 11 nĕm 2014 

Ông Phҥm Quang Dũng Thành viên Bә nhiӋm lҥi ngày 25 tháng 4 nĕm 2013 

Bà NguyӉn Thị Dũng Thành viên Bә nhiӋm ngày 25 tháng 4 nĕm 2013 

Ông NguyӉn Mҥnh Hùng Thành viên Bә nhiӋm ngày 26 tháng 12 nĕm 2014 

Ông NguyӉ  Thành viên Bә nhiӋm ngày 28 tháng 4 nĕm 2017 

Ông Phҥm Anh Tuҩn Thành viên Bә nhiӋm ngày 28 tháng 4 nĕm 2017 

Ông Eiji Sasaki Thành viên Bә nhiӋm ngày 28 tháng 4 nĕm 2017 

Ông NguyӉn Danh Lѭơng Thành viên NghӍ hѭu tӯ ngày 1 tháng 11 nĕm 2017 

Bà Lê Thị Hoa Thành viên NghӍ hѭu tӯ ngày 1 tháng 7 nĕm 2017 

Ông Yutaka Abe Thành viên MiӉn nhiӋm ngày 28 tháng 4 nĕm 2017 
 
BAN ĐIӄU HÀNH TRONG NĔM VÀ ĐӂTN NGÀY PHÁT HÀNH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HӦP NHҨT 

 

Ông Phҥm Quang Dũng Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm ngày 1 tháng 11 nĕm 2014 

Ông Đào Minh Tuҩn Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm lҥi ngày 15 tháng 6 nĕm 2017 

Ông Đào Hҧo Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm lҥi ngày 1 tháng 8 nĕm 2015 

Bà Trѭơng Thị Thúy Nga Phó Tәng Giám đӕc Kéo dài thӡi gian giӳ chӭ tӯ ngày 1 
  tháng 12 nĕm 2017 

Ông Phҥm Mҥnh Thắng Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm ngày 10 tháng 3 nĕm 2014 

Bà NguyӉn Thị Kim Oanh Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm ngày 26 tháng 12 nĕm 2014 

Bà Đinh Thị Thái Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm ngày 1 tháng 6 nĕm 2015 

Ông Eiji Sasaki Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm ngày 15 tháng 12 nĕm 2017 

Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm ngày 15 tháng 12 nĕm 2017 

Ông Lê Quang Vinh Phó Tәng Giám đӕc Bә nhiӋm ngày 15 tháng 12 nĕm 2017 

Ông NguyӉn Danh Lѭơng Phó Tәng Giám đӕc NghӍ hѭu tӯ ngày 1 tháng 11 nĕm 2017 

Ông Phҥm Thanh Hà Phó Tәng Giám đӕc Thôi giӳ chӭ ӯ ngày 21 tháng 8 nĕm 2017 

Ông Yutaka Abe Phó Tәng Giám đӕc MiӉn nhiӋm ngày 14 tháng 4 nĕm 2017  
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 THÔNG TIN Vӄ NGÂN HÀNG (TIӂP THEO) 
 

 

BAN KIӆM SOÁT TRONG NĔM VÀ ĐӂN NGÀY PHÁT HÀNH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HӦP NHҨT 

 

Bà Trѭơng LӋ  Trѭӣng ban Bә nhiӋm lҥi ngày 25 tháng 4 nĕm 2013 

Bà La Thị Hӗng Minh Thành viên Bә nhiӋm lҥi ngày 25 tháng 4 nĕm 2013 

Bà Đӛ Thị Mai Hѭơng Thành viên Bә nhiӋm lҥi ngày 25 tháng 4 nĕm 2013 

Bà Vũ Thị Bích Vân Thành viên Bә nhiӋm lҥi ngày 25 tháng 4 nĕm 2013 

Kӂ TOÁN TRѬӢNG Ông Lê Hoàng Tùng  

 Bә nhiӋm ngày 15 tháng 12 nĕm 2017 

 Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn  

 Thôi giӳ chӭ ӯ ngày 15 tháng 12 nĕm 2017 

ĐҤI DIӊN THEO PHÁP LUҰT Tӯ ngày 1 tháng 11 nĕm 2014 

 Ông Nghiêm Xuân Thành  

 Chӭ ịch Hӝi đӗng Quҧn trị 

NGѬӠI ĐѬӦC ӪY QUYӄN KÝ 
Tӯ ngày 8 tháng 1 nĕm 2018 

BÁO CÁO TÀI CHÍNH 
Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn  

(theo Giấy Ƞy quyền số 01/UQ-VCB  

Chӭc danh: Phó Tәng Giám đӕc -CSTCKT ngày 8 tháng 1 năm 2018) 

TRӨ SӢ CHÍNH 198 Trҫn Quang Khҧi  

 Ӄm, Hà Nӝi, ViӋt Nam 

ĐѪN Vӎ KIӆM TOÁN Công ty TNHH KPMG ViӋt Nam  
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BÁO CÁO CӪA BAN ĐIӄU HÀNH  
 

 
Ban ĐiӅu hành Ngân hàng Thѭơng mҥi Cә phҫn Ngoҥi thѭơng ViӋt Nam (“Ngân hàng

ҩ Ӄ 31 tháng 12 nĕm 2017. 
 
TRÁCH NHIӊM CӪA BAN ĐIӄU HÀNH NGÂN HÀNG ĐӔI VӞI BÁO CÁO TÀI CHÍNH HӦP NHҨT 
 
Ban ĐiӅu hành Ngân hàng chịu trách nhiӋm đҧm bҧ ҩt này phҧn ánh trung thự

ҩt, kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt và tình hình lѭu chuyӇn tiӅn tӋ
nhҩ ҩt này, Ban 
ĐiӅu hành Ngân hàng cҫn phҧi: 
 

» Lựa chọn các chính sách kӃ ӝt cách nhҩt quán; 
 
» Thực hiӋn các đánh giá và ѭӟc tính mӝt cá ọng; 
 
» Nêu rõ các chuẩn mực kӃ

tҩt cҧ nhӳng sai lӋch trọng yӃu so vӟi các chuẩn mự ҧ
ҩt; và 

 
» ҩt trên cơ sӣ ҥt đӝ ӯ trѭӡ Ӈ cho 

rằng Ngân hàng và các công ty con sӁ tiӃ ҥt đӝng. 
 
Ban ĐiӅu hành Ngân hàng chịu trách nhiӋm đҧm bҧo viӋc các sә kӃ ӳ đӇ phҧn 

, vӟi mӭc đӝ , tҥi bҩt kỳ thӡi điӇm nào và 
cũng đҧm bҧo rằng các sә kӃ ӟi chӃ đӝ kӃ . Ban ĐiӅu hành Ngân hàng 
cũng chịu trách nhiӋm vӅ viӋc quҧn lý các tài sҧ ҧi thực hiӋn 
các biӋ Ӈ ngĕn chặn và phát hiӋ ӳng vi phҥm khác. 
 
Ban ĐiӅu hành Ngân hàng cam kӃ ӳng yêu cҫu nêu trên trong viӋ
nhҩt kèm theo. 
 
CÔNG BӔ CӪA BAN ĐIӄU HÀNH NGÂN HÀNG 
 
Theo ý kiӃ Ӆ ҩt kèm theo đã phҧn ánh trung thự

ҩ ҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017, kӃt quҧ hoҥt 
đӝ ҩt và tình hình lѭu chuyӇn tiӅn tӋ ҩt cho nĕm kӃ ӟi các 
Chuẩn mực KӃ toán ViӋt Nam, ChӃ đӝ KӃ toán ViӋ ә chӭ
nѭӟc ViӋt Nam ban hành và các quy định pháp lý có liên quan đӃn viӋ .  
 
Thay mặt Ban ĐiӅu hành Ngân hàng:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn 
 
Phó Tәng Giám đӕc 
 
Hà Nӝi, ngày 30 tháng 3 nĕm 2018  
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 BÁO CÁO KIӆM TOÁN ĐӜC LҰP 
 

 

KÍNH GӰI: CÁC CӘ ĐÔNG NGÂN HÀNG THѬѪNG MҤI CӘ PHҪN NGOҤI THѬѪNG VIӊT NAM 
 
 

Ӈ ҩ ҥi Cә phҫn Ngoҥi 

thѭơng ViӋt Nam (“Ngân hàng”) và các công ty con, bao gӗm bҧng cân đӕi kӃ p nhҩt tҥi ngày 31 

tháng 12 nĕm 2017, báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt và báo cáo lѭu chuyӇn tiӅn tӋ ҩt 

liên quan cho nĕm kӃ Ӄ Ӆu hành Ngân hàng phê duyӋt 

phát hành ngày 30 tháng 3 nĕm ӯ trang 6 đӃn trang 80. 

 

TRÁCH NHIӊM CӪA BAN ĐIӄU HÀNH NGÂN HÀNG 
 
 

Ban ĐiӅu hành Ngân hàng chịu trách nhiӋ ự ҩt này 

theo các Chuẩn mực KӃ toán ViӋt Nam, ChӃ đӝ KӃ toán ViӋt ә chӭ
hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam ban hành và các quy định pháp lý có liên quan đӃn viӋ
chính, và chịu trách nhiӋm vӅ kiӇm soát nӝi bӝ mà Ban ĐiӅu hành xác định là cҫn thiӃt đӇ đҧm bҧo viӋ

ҩt không có sai sót trọng yӃ ҫm lүn. 

 

TRÁCH NHIӊM CӪA KIӆM TOÁN VIÊN 
 
 

Trách nhiӋ Ӄn vӅ ҩt này dựa trên kӃt quҧ kiӇ
ực hiӋn công viӋc kiӇm toán theo các Chuẩn mực KiӇm toán ViӋt Nam. Các chuẩn 

mực này yêu cҫ ẩn mực và các quy định vӅ đҥo đӭc nghӅ nghiӋ Ӄ hoҥch và 

thực hiӋn cuӝc kiӇm toán đӇ đҥ ự đҧm bҧ Ӆ viӋc liӋu báo cáo tài c ҩ
trọng yӃu hay không. 

 

Công viӋc kiӇm toán bao gӗm viӋc thực hiӋ ằ ằng chӭng kiӇm toán vӅ các sӕ 

liӋu và các thuyӃ ựa chọn dự Ӈm toán viên, 

bao gӗ ọng yӃ ặc nhҫm lүn. Khi thực hiӋ
, kiӇm toán viên xem xét kiӇm soát nӝi bӝ ӟi viӋ

bày báo cáo tài chính trung thự ằm thiӃt kӃ Ӈ ӟi tình hình thực tӃ, tuy 

nhiên không nhằ Ӄn vӅ hiӋu quҧ Ӈm soát nӝi bӝ . 

Công viӋc kiӇm toán cũng bao gӗm viӋc đánh giá tính thích Ӄ
ӟc tính kӃ Ӆ , cũng nhѭ đánh giá viӋc 

trình bày tәng thӇ báo cáo tài chính. 

 

ằng các bằng chӭng kiӇ ҫ ӣ cho ý kiӃn 

kiӇ . 
 

BÁO CÁO KIӆM TOÁN ĐӜC LҰP (TIӂT THEO)  
 

 

Ý KIӂN CӪA KIӆM TOÁN VIÊN 

 

Theo ý kiӃ ҩt đã phҧn ánh trung thự , trên các khía cҥnh trọng 
yӃ ҩ ҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017, kӃt quҧ 
hoҥt đӝ ҩt và lѭu chuyӇn tiӅn tӋ ҩt cho nĕm kӃ ӟi các 
Chuẩn mực KӃ toán ViӋt Nam, ChӃ đӝ KӃ toán ViӋ ә chӭ
nѭӟc ViӋt Nam ban hành và các quy định pháp lý có liên quan đӃn viӋ . 

 

VҨN Đӄ KHÁC 

 

ҩ Ӄt t
Ӈm toán bӣi mӝt công ty kiӇm toán khác và công ty kiӇm toán này đã đѭa ra ý kiӃn chҩ

phҫn đӕi vӟi báo cáo tài chính đó trong báo cáo kiӇm toán ngày 29 tháng 3 nĕm 2017. 
 

CÔNG TY TNHH KPMG 
 
ViӋt Nam 
 
Báo cáo kiӇm toán sӕ: 16-02-571/4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Trѭơng Vĩnh Phúc  
 
Giҩy Chӭ Ӆ Giҩy Chӭ Ӆ 
 
KiӇm toán sӕ 1901-2018-007-1 KiӇm toán sӕ 0339-2018-007-1 
 
Phó Tổng Giám đốc 
 
Hà Nӝi, ngày 30 tháng 3 nĕm 2018  
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BҦNG CÂN ĐӔI Kӂ TOÁN HӦP NHҨT  
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 

 
   Mүu B02/TCTD-HN 

     
   31/12/2016  
 ThuyӃt 31/12/2017  TriӋu VND 

STT  ChӍ tiêu minh TriӋu VND  (trình bày lҥi)  
 

A TÀI SҦN 
 

I ặt, vàng bҥc, đá quý 4 10.102.861 9.692.053 

II ӱi tҥi Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam 5 93.615.618 17.382.418 

III ӱ өng khác 6 232.973.403 151.845.570 

1 TiӅn gӱi tҥi các tә chӭ   159.043.345 103.236.053 

2 Cho vay các tә chӭ   73.930.058 48.609.517 

IV  7 9.669.033 4.233.529 

1 Chӭng khoán kinh doanh  9.750.244 4.271.362 

2 Dự ӭng khoán kinh doanh  (81.211) (37.833) 

V Các công cө tài chính phái sinh và các tài sҧn tài chính khác 8 832.354 230.658 

VI Cho vay khách hàng  535.321.404 452.721.687 

1 Cho vay khách hàng 9 543.434.460 460.808.440 

2 Dự  10 (8.113.056) (8.086.753) 

VIII  11 129.952.272 131.771.107 

1 Chӭng khoán đҫu tѭ sẵn sàng đӇ bán  34.688.298 51.931.950 

2 Chӭng khoán đҫu tѭ giӳ đӃn ngày đáo hҥn  95.404.021 80.019.284 

3 Dự ӭng khoán đҫu tѭ  (140.047) (180.127) 

IX Góp vӕ ҥn  3.552.828 3.627.814 

2 Vӕn góp liên doanh 12(a) 861.567 803.098 

3 Đҫu tѭ vào công ty liên kӃt 12(b) 10.434 9.645 

4 Đҫu tѭ dài hҥn khác 12(c) 2.705.966 2.829.418 

5 Dự ҧm giá đҫu tѭ dài hҥn  (25.139) (14.347) 

X Tài sҧn cӕ định  6.162.361 5.729.637 

1 Tài sҧn cӕ định hӳu hình 13 4.198.053 3.726.000 

a Nguyên giá tài sǝn cố định  9.701.927 8.632.207 

b ǝn cố định  (5.503.874) (4.906.207) 

3 Tài sҧn cӕ định vô hình 14 1.964.308 2.003.637 

a Nguyên giá tài sǝn cố định  2.606.775 2.603.156 

b ǝn cố định  (642.467) (599.519) 

XII Tài sҧn Có khác  13.111.149 10.700.615 

1 Các khoҧn phҧi thu 15(a) 4.505.735 2.958.093 

2 Các khoҧn lãi, phí phҧi thu 15(b) 6.025.653 5.791.137 

3 Tài sҧn thuӃ Ӌp hoãn lҥi  5.548 1.943 

4 Tài sҧn Có khác 15(c) 2.576.228 1.950.379 

5 Các khoҧn dự ҧn có nӝi bҧng khác  (2.015) (937) 

 TӘNG TÀI SҦN CÓ  1.035.293.283 787.935.088  
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 BҦNG CÂN ĐӔI Kӂ TOÁN HӦP NHҨT  
 tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo)  

Mүu B02/TCTD-HN     

     
    31/12/2016 
 ThuyӃt 31/12/2017  TriӋu VND 

STT  ChӍ tiêu minh TriӋu VND (trình bày lҥi)  
 

B NӦ PHҦI TRҦ VÀ VӔN CHӪ SӢ HӲU 
 

I Các khoҧn nӧ Chính phӫ và NHNNVN 16 171.385.068 54.151.413 

II ӱ өng khác 17 66.942.203 72.238.405 

1 TiӅn gӱ ә chӭ   55.803.878 53.282.230 

2 Vay các tә chӭ   11.138.325 18.956.175 

III ӱi cӫa khách hàng 18 708.519.717 590.451.344 

V Vӕn tài trӧ, ӫ өng chịu rӫi ro 19 23.153 - 

VI Phát hành giҩy tӡ có giá 20 18.214.504 10.286.376 

VII Các khoҧn nӧ khác  17.650.679 12.661.994 

1 Các khoҧn lãi, phí phҧi trҧ 21(a) 8.467.337 6.454.174 

2 ThuӃ Ӌp hoãn lҥi phҧi trҧ  20.052 18.461 

3 Các khoҧn phҧi trҧ  21(b) 9.163.290 6.189.359 

 TӘNG NӦ PHҦI TRҦ  982.735.324 739.789.532 

VIII Vӕn chӫ sӣ hӳu    

1 Vӕ ә chӭc t   36.321.931 36.022.846 

a Vốn điều lệ  35.977.686 35.977.686 

g Vốn khác  344.245 45.160 

2 Quỹ ә chӭ   7.253.682 5.936.667 

3 Chênh lӋ ӕi đoái  94.485 84.245 

4 Chênh lӋch đánh giá lҥi tài sҧn  83.285 83.285 

5 ѭa phân phӕi  8.715.252 5.874.992 

a ể lǛi năm trước  2.476.000 1.204.902 

b ể lǛi năm nay  6.239.252 4.670.090 

6 ә đông không kiӇm soát  89.324 143.521 

 TӘNG VӔN CHӪ SӢ HӲU 22(a) 52.557.959 48.145.556 

 TӘNG NӦ PHҦI TRҦ VÀ VӔN CHӪ SӢ HӲU  1.035.293.283 787.935.088  
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BҦNG CÂN ĐӔI Kӂ TOÁN HӦP NHҨT  
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
    Mүu B02/TCTD-HN 

     
     31/12/2016 
  ThuyӃt 31/12/2017  TriӋu VND 

STT ChӍ tiêu minh TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
      

 CÁC CHӌ TIÊU NGOÀI BҦNG CÂN ĐӔI Kӂ TOÁN     

1 Bҧo lãnh vay vӕn  265.179  222.549 

2 Cam kӃt giao dịch hӕi đoái  74.729.089  24.605.699 

 Cam kết mua ngoǛi tệ  8.223.247  9.019.812 

 Cam kết bán ngoǛi tệ  66.505.842  15.585.887 

4 Cam kӃt trong nghiӋ   45.239.213  43.914.997 

5 Bҧo lãnh khác  51.953.402  36.670.024 

6 Các cam kӃt khác  284.135  63.624 
      
      

 
 

Hà Nӝi, ngày 30 tháng 3 nĕm 2018 
 

Ngѭӡ : Ngѭӡi duyӋt:  
 
Bà NguyӉn Thị Thu Hѭơng Ông Lê Hoàng Tùng Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Tổ ế độ Kế toán Kế toán Trưởng Phó Tổng Giám đốc  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
WWW.VIETCOMBANK.COM.VN 

Các thuyết minh đính kèm là bộ ất này BÁO CÁO THѬӠNG NIÊN 2017  

BÁO CÁO KӂT QUҦ HOҤT ĐӜNG KINH DOANH HӦP NHҨT  
cho nĕm kӃ 31 tháng 12 nĕm 2017 

 
Mүu B03/TCTD-HN 

 
     

    2016 
  ThuyӃt 2017 TriӋu VND 

STT ChӍ tiêu minh TriӋu VND (trình bày lҥi) 
     

1 ҧ ự 24 46.158.768 37.718.211 

2 Chi phí lãi và các chi phí tѭơng tự 25 (24.221.222) (19.185.461) 

I Thu nhұ   21.937.546 18.532.750 

3 ӯ hoҥt đӝng dị   5.378.176 4.326.483 

4 Chi phí hoҥt đӝng dị   (2.839.967) (2.219.778) 

II ӯ hoҥt đӝng dịch vө 26 2.538.209 2.106.705 

III ӯ hoҥt đӝng kinh doanh ngoҥi hӕi 27 2.042.417 1.850.118 

IV ӯ  28 476.400 495.768 

V Lӛ ӯ  29 (19.742) (89.416) 

5 ӯ hoҥt đӝng khác  2.355.831 2.294.727 

6 Chi phí hoҥt đӝng khác  (256.301) (376.349) 

VI ӯ hoҥt đӝng khác 30 2.099.530 1.918.378 

VII Thu nhұp tӯ góp vӕ n 31 331.761 71.556 

 TӘNG THU NHҰP HOҤT ĐӜNG  29.406.121 24.885.859 

VIII CHI PHÍ HOҤT ĐӜNG 32 (11.866.345) (9.939.012) 

IX 
Lӧi nhuұ ӯ hoҥt đӝng kinh doanh  

17.539.776 14.946.847 
trѭӟc chi phí dự phòng rӫi ro tín dөng 

 
    

X Chi phí dự phòng rӫi ro tín dөng 33 (6.198.415) (6.368.707) 

XI 
TӘNG LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ  

11.341.361 8.578.140 
(MANG SANG TRANG SAU) 

 
    

XI 
TӘNG LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ  

11.341.361 8.578.140 
(MANG SANG TӮ TRANG TRѬӞC) 
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BÁO CÁO KӂT QUҦ HOҤT ĐӜNG KINH DOANH HӦP NHҨT  
cho nĕm kӃ 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
    Mүu B03/TCTD-HN 

     
    2016 
  ThuyӃt 2017 TriӋu VND 

STT ChӍ tiêu minh TriӋu VND (trình bày lҥi) 
     

7 Chi phí thuӃ Ӌp hiӋn hành 34 (2.234.378) (1.683.093) 

8 Ӄ Ӌp hoãn lҥi  3.605 - 

XII Chi phí thuӃ thu nhұp doanh nghiӋp  (2.230.773) (1.683.093) 

XIII LӦI NHUҰN SAU THUӂ  9.110.588 6.895.047 

XIV Lӧi ích cӫ   (19.518) (19.276) 

XVI Lӧi nhuұ ӫ   9.091.070 6.875.771 

XV Lãi cơ bҧ Ӄ Ӄu) 35 2.103 1.517 
     
     

 
 

Hà Nӝi, ngày 30 tháng 3 nĕm 2018 
 

Ngѭӡ : Ngѭӡi duyӋt:  
 
Bà NguyӉn Thị Thu Hѭơng Ông Lê Hoàng Tùng Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Tổ ế độ Kế toán Kế toán Trưởng Phó Tổng Giám đốc  

BÁO CÁO LѬU CHUYӆN TIӄN Tӊ HӦP NHҨT  
cho nĕm kӃ 31 tháng 12 nĕm 2017 (Phѭơng pháp trực tiӃp) 

 
Mүu B04/TCTD-HN 

 
     

    2016 
  ThuyӃt 2017 TriӋu VND 

STT ChӍ tiêu minh TriӋu VND (trình bày lҥi) 
     

 LѬU CHUYӆN TIӄN TӮ HOҤT ĐӜNG KINH DOANH    

01 ҧ ự   45.928.055 36.779.872 

02 Chi phí lãi và các chi phí tѭơng tự đã trҧ  (22.219.679) (17.717.796) 

03 ҫn tӯ hoҥt đӝng dị   2.538.209 2.106.705 

04 
Chênh lӋch sӕ tiӅn thực thu tӯ hoҥt đӝng kinh doanh  

2.502.513 2.488.711 
(ngoҥi tӋ, vàng bҥc, chӭng khoán)  

    

05 Chi phí khác đã trҧ  (90.716) (209.799) 

06 
TiӅn thu tӯ các khoҧ ӱ ằng  

2.185.100 2.121.544 
nguӗ   

    

07 TiӅn chi trҧ cho nhân viên và hoҥt đӝng quҧ   (10.478.516) (9.305.422) 

08 TiӅn thuӃ ực nӝp trong nĕm  (2.082.461) (1.739.934) 

 ӯ hoҥt đӝng kinh doanh  
18.282.505 14.523.881  trѭӟc nhӳ ҧn và nӧ hoҥt đӝng 

 
    

 (Tĕng)/giҧ ҧn hoҥt đӝng    

09 Các khoҧn tiӅn gӱi và cho vay các tә chӭ   (11.802.549) (12.195.279) 

10 Các khoҧn vӅ kinh doanh chӭng khoán  (1.619.967) (31.805.807) 

11 ҧn tài chính khác  (601.696) (230.030) 

12 Các khoҧn cho vay khách hàng  (82.626.020) (73.085.531) 

13 Giҧm nguӗn dự Ӈ әn thҩt các khoҧn  (6.212.835) (7.403.039) 

14 Tài sҧn hoҥt đӝng khác  (2.109.501) (203.801) 

 Tĕng/(giҧ ӧ hoҥt đӝng    

15 Các khoҧ   117.233.655 12.671.860 

16 TiӅn gӱi và vay các tә chӭ   (5.296.202) 103.024 

17 TiӅn gӱ   118.068.373 89.288.794 

18 Phát hành giҩy tӡ có giá  7.928.128 7.807.306 

19 
Các khoҧn vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay tә chӭc tín  

23.153 - ị   
    

21 ҥt đӝng khác  1.480.116 (1.231.890) 

22 Chi tӯ các quỹ ә chӭ   (1.141.469) (1.199.774) 

I ӯ hoҥt đӝng kinh doanh  151.605.691 (2.960.286) 
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BÁO CÁO LѬU CHUYӆN TIӄN Tӊ HӦP NHҨT  
cho nĕm kӃ 31 tháng 12 nĕm 2017 (Phѭơng pháp trực tiӃp – tiӃp theo) 

 
      Mүu B04/TCTD-HN 

       
      2016 
   ThuyӃt  2017 TriӋu VND 

STT ChӍ tiêu  minh  TriӋu VND (trình bày lҥi) 
      

 LѬU CHUYӆN TIӄN TӮ HOҤT ĐӜNG ĐҪU TѬ     

01 ҧn cӕ định   (1.139.976) (1.272.248) 

02 TiӅn thu tӯ ҧn cӕ định   7.542 7.206 

03 TiӅ ҧn cӕ định   (2.396) (1.762) 

08 TiӅn thu đҫu tѭ, góp vӕn vào các đơn vị khác   265.688 12.540 

09 
TiӅn thu cә tӭ ӯ các khoҧn đҫu   

129.685 24.549 tѭ, góp vӕn dài hҥn    
      

10 TiӅn thu tӯ cә tӭc đã có quyӃt định trҧ cә tӭc nĕm trѭӟc   - 7.123 

II ӯ hoҥt đӝ    (739.457) (1.222.592) 

 LѬU CHUYӆN TIӄN TӮ HOҤT ĐӜNG tài chính     

04 Cә tӭc đã trҧ cho cә    (2.896.942) (2.665.020) 

III ӯ hoҥt đӝng tài chính   (2.896.942) (2.665.020) 

IV    147.969.292 (6.847.898) 

V 
ҧ  

36 
 

157.564.955 164.412.853 
tҥi thӡ  

  
      

VII 
ҧ  

36 
 

305.534.247 157.564.955 
tҥi thӡ ӕi nĕm 

  

      
       

  Hà Nӝi, ngày 30 tháng 3 nĕm 2018   

  Ngѭӡ :   Ngѭӡi duyӋt:  

Bà NguyӉn Thị Thu Hѭơng Ông Lê Hoàng Tùng   Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Tổ ế độ Kế toán Kế toán Trưởng Phó Tổng Giám đốc  
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THUYӂT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HӦP NHҨT  
cho nĕm kӃ 31 tháng 12 nĕm 2017 

 
Mүu B05/TCTD-HN 

 
Các thuyӃt minh này là mӝt bӝ ҫ ọc kèm vӟ ҩt đính kèm. 

 
1. ĐѪN Vӎ BÁO CÁO 
 
(a) Thành lұp và hoҥt đӝng 
 

Ngân hàng Thѭơng mҥi Cә phҫn Ngoҥi thѭơng ViӋt Nam (“Ngân hàng Ӈn đәi tӯ mӝt 
ngân hàng thѭơng mҥi nhà nѭӟc theo phѭơng án cә phҫn hóa Ngân hàng Ngoҥi thѭơng ViӋ

ӟ Ӌt, và các quy định có liên quan k
Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam (“NHNNVN”) cҩp Giҩ ҥt đӝng sӕ 138/GP-
NHNN ngày 23 tháng 5 nĕm 2008 vӟi thӡi gian hoҥt đӝng là 99 nĕm và Giҩy chӭ
kinh doanh sӕ 0103024468 do Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ Thành phӕ Hà Nӝi cҩp ngày 2 tháng 6 nĕm 
2008, mã sӕ doanh nghiӋ ҩp đәi lҫn thӭ 12 vào ngày 16 tháng 12 nĕm 2016. 

 
Các hoҥt đӝ Ӄt định sӕ 2719/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 12 nĕm 2011, 
QuyӃt định sӕ 2182/QĐ-NHNN ngày 26 tháng 10 nĕm 2015, QuyӃt định sӕ 891/QĐ-NHNN ngày 8 tháng 5 
nĕm 2017 và QuyӃt định sӕ 2293/QĐ-NHNN ngày 31 tháng 10 nĕm 2017 sӱa đәi, bә sung Giҩ

ҥt đӝng sӕ 138/GP-NHNN vӅ nӝi dung hoҥt đӝ ӗm huy đӝng và n
tiӅn gӱ , trung và dài hҥn tӯ các tә chӭc và cá nhân; cҩ ә chӭc và cá nhân trên cơ 
sӣ tính chҩt và khҧ nĕng nguӗn vӕ ; thực hiӋn các nghiӋ ỹ và các 
dị ép; thực hiӋn đҫu tѭ vào công ty liên kӃt, công ty liên doanh 
và các công ty khác, mua cә phҫn, đҫu tѭ trái phiӃu, và mӝt sӕ hoҥt đӝng kinh doanh bҩt đӝng sҧn theo 
quy đị ; kinh doanh, cung ӭng sҧn phẩm phái sinh lãi suҩt theo quy đị ; hoҥt 
đӝ ; kinh doanh, cung ӭng dị ҥi hӕi trên thị trѭӡng trong nѭӟc và trên thị trѭӡng quӕc tӃ 
trong phҥm vi do Ngân hàng Nhà nѭӟc quy định. 

 
(b) Vӕ Ӌ 
 

Theo Giҩ ҥt đӝng sӕ 138/GP-NHNN do NHNNVN cҩp ngày 23 tháng 5 nĕm 
2008 và Giҩy chӭ ӕ 0103024468 do Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ Thành phӕ 
Hà Nӝi cҩp ngày 2 tháng 6 nĕm 2008, vӕn điӅu lӋ 12.100.860.260.000 đӗng. Theo 
Giҩy chӭ ӟi mã sӕ doanh nghiӋp ҩp đәi lҫn thӭ 12 
vào ngày 16 tháng 12 nĕm 2016, vӕn điӅu lӋ 35.977.685.750.000 đӗng. MӋnh giá 
mӝt cә phҫn là 10.000 đӗng. 

 
       

  31/12/2017  31/12/2016 
       

  Sӕ cә phiӃu %  Sӕ cә phiӃu % 
       

Sӕ cә phҫ Nhà nѭӟc 2.774.353.387 77,10%  2.774.353.387 77,10% 

Sӕ cә phҫ ә đông chiӃ ӟc 
539.668.502 15,00% 

 
539.668.502 15,00% ҧn)  

     

Sӕ cә phҫ ӣ hӳu khác 283.746.686 7,90%  283.746.686 7,90% 

  3.597.768.575 100%  3.597.768.575 100% 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(c) Đị Ӌ thӕng chi nhánh 
 

ӣ chính đặt tҥi sӕ 198 Trҫn Quang Khҧ n Hoàn KiӃm, Thành phӕ Hà Nӝi. Tҥi 
ngày 31 tháng 12 nĕm 2017, Ngân hàng có mӝ ӣ chính, mӝt (1) Trung tâm Đào tҥo, mӝt (1) 
Trung tâm xӱ lý tiӅn mặt và mӝt trĕm linh mӝt (101) chi nhánh trên toàn quӕc, bӕn (4) công ty con tҥi 
ViӋt Nam, hai (2) công ty con tҥi nѭӟc ngoài, ba (3) công ty liên doanh, mӝt (1) công ty liên kӃt, mӝ

ҥi diӋn đặt tҥi Singapore và mӝ ҥi diӋn đặt tҥi thành phӕ Hӗ Chí Minh 
(tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2016, Ngân hàng có mӝ ӣ chính, mӝt (1) Trung tâm Đào tҥo, và 
mӝt trĕm linh mӝt (101) chi nhánh trên toàn quӕc, ba (3) công ty con tҥi ViӋt Nam, hai (2) công ty con 
tҥi nѭӟc ngoài, ba (3) công ty liên doanh, mӝt (1) công ty liên kӃt, mӝ ҥi diӋn đặt tҥi 
Singapore và mӝ ng đҥi diӋn đặt tҥi thành phӕ Hӗ Chí Minh). 

 
Ngân hàng và các công ty con sau đây gọi chung là “Vietcombank”. 

 

THUYӂ   
 tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo)  

Công ty liên doanh    
    

   Tӹ lӋ 
   phҫn vӕn 
  Lƿnh vӵc sӣ hӳu cӫa 
Công ty liên doanh Giҩy phép hoҥt đӝng kinh doanh Ngân hàng 

    

Công ty TNHH Giҩy phép đҫu tѭ sӕ 2458/GP do Bӝ KӃ hoҥch Cho thuê 52% 
Vietcombank – Bonday và Đҫu tѭ cҩp ngày 7 tháng 2 nĕm 2005 và hai   
– BӃnThành Giҩy phép điӅu chӍnh sӕ 2458/GCNĐC1/41/1   

 ngày 26 tháng 10 nĕm 2011 và sӕ 2458/   
 GCNĐC2/41/1 ngày 28 tháng 12 nĕm 2012    

 
(d) Công ty con, công ty liên doanh, liên kӃt 

Công ty con 

 
 

Tӹ lӋ  
phҫn vӕn  

Lƿnh vӵc sӣ hӳu cӫa  
Công ty con Giҩy phép hoҥt đӝng kinh doanh Ngân hàng  

 

Công ty Liên doanh  
Quҧn lý Quỹ đҫu  
tѭ Chӭng khoán  
Vietcombank 
 
 
 
Công ty TNHH  
Bҧo hiӇm Nhân thọ 

 
 

Giҩ ҥt đӝng sӕ 06/ Quҧn lý 51% 
UBCK-GPHĐQLQ do UBCKNN cҩp ngày 2 quỹ đҫu tѭ  
tháng 12 nĕm 2005; sӱa đәi lҫn gҫn đây nhҩt   
theo Giҩy phép điӅu chӍnh sӕ 17/GPĐC-UBCK   
ngày 6 tháng 8 nĕm 2015   

Giҩy phép đҫu tѭ sӕ 55/GP/KDBH do Bӝ Tài Bҧo hiӇm 45% 
chính cҩp ngày 23 tháng 10 nĕm 2008 nhân thọ  

 
Công ty TNHH Mӝt 
thành viên Cho 
thuê Tài chính 
Vietcombank 

 

 
Công ty TNHH  
Chӭng khoán  
Vietcombank 

 
 

Giҩy phép hoҥt đӝng sӕ 66/GP-NHNN ngày 31 Cho thuê 
100% 

 tài chính  

Giҩy phép hoҥt đӝng sӕ 09/GPHĐKD ngày 24   
ӱa đәi lҫn gҫn đây nhҩt 

Chӭng 
 

theo giҩy phép sӕ 25/GPĐC-UBCK ngày 11 tháng 100% 
khoán Ӫy ban Chӭng khoán Nhà nѭӟc  

   
(“UBCKNN”) 

 
Vietcombank – Cardif  

 

Công ty liên kết  
 
 

Tӹ lӋ  
phҫn vӕn  

Lƿnh vӵc sӣ hӳu cӫa  
Công ty liên kӃt Giҩy phép hoҥt đӝng kinh doanh Ngân hàng  

 

 
Công ty TNHH Tài 
chính ViӋt Nam 

 
 
 

Công ty ChuyӇn 
tiӅn Vietcombank 

 

 
Công ty TNHH Cao 
ӕc Vietcombank 198 

 

Công ty TNHH Mӝt 
thành viên KiӅu hӕi 
Vietcombank  

 
Đĕng ký kinh doanh sӕ 0226 do Ӫy ban Ngân hàng 
Hӗng Kông cҩp ngày 7 tháng 3 nĕm 1978 và Bҧn 
sӱa đәi lҫn 1 cҩp ngày 3 tháng 11 nĕm 1992 và bҧn 
sӱa đәi lҫn 2 cҩp ngày 19 tháng 9 nĕm 1995 
 
Giҩy đĕng ký kinh doanh sӕ E0321392009-6 do 
Chính quyӅn Bang Nevada, Hoa Kỳ cҩp ngày 
15 tháng 6 nĕm 2009 
 
Giҩy phép đҫu tѭ sӕ 1578/GP ngày 30 tháng 5 
nĕm 1996 và sӕ 1578/GPĐC1 do Bӝ KӃ hoҥch 
và Đҫu tѭ cҩp ngày 18 tháng 4 nĕm 2006 
 
Giҩy chӭ Ӌp sӕ 
0314633162 do Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ Thành 
phӕ Hӗ Chí Minh cҩp ngày 20 tháng 09 nĕm 2017  

 

 
 

Dị  
100% 

tài chính  

ChuyӇn  
tiӅn 87,5%  
kiӅu hӕi  

Cho thuê 
70% 

  

Ӆn 
100% 

kiӅu hӕi  

 
 

Công ty TNHH Giҩy phép sӕ 283/GP do Bӝ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ Cho thuê 16% 
Vietcombank– cҩp ngày 5 tháng 12 nĕm 1991; sӱa đәi lҫn gҫn   
Bonday đây nhҩt theo giҩy phép điӅu chӍnh sӕ 283/GPĐC3   

 ngày 2 tháng 10 nĕm 2000   
    

 
(e) Sӕ lѭӧng nhân viên 
 

Tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017, Vietcombank có 16.227 nhân viên (ngày 31 tháng 12 nĕm 2016: 
15.615 nhân viên).  
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2. TÓM TҲT NHӲNG CHÍNH SÁCH Kӂ TOÁN CHӪ YӂU 

 
Sau đây là nhӳng chính sách kӃ Ӄ Ӌ

ҩt. 

 
(a) Mөc đích lұp báo cáo tài chính hӧp nhҩt 

 
ҥi ThuyӃ

ҩt này nhằm đáp ӭng các yêu cҫu vӅ công bӕ Ӈ là theo quy định tҥi Thông 
tѭ sӕ 155/2015/TT-BTC do Bӝ Tài chính ban hành ngày 6 tháng 10 nĕm 2015 – Hѭӟng dүn vӅ viӋc 
công bӕ thông tin trên thị trѭӡng chӭng khoán. Cũng theo quy định tҥ

Ӄ 31 tháng 12 nĕm 2017 (“Báo 
cáo tài chính riêng”) phát hành vào ngày 30 tháng 3 nĕm 2018. 

 
(b) Cơ sӣ lұp báo cáo tài chính 

 
ҩt, trình bày bằng Đӗng ViӋt Nam (“VND Ӄn hàng triӋu gҫn 

nhҩt (“TriӋu VND ẩn mực KӃ toán ViӋt Nam, ChӃ đӝ KӃ toán ViӋ
cho các tә chӭ (“TCTD”) do Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam ban hành và các quy định pháp 
lý có liên quan đӃn viӋ . 

 
ҩt, ngoҥi trӯ báo cáo lѭu chuyӇn tiӅn tӋ ҩ rên cơ sӣ dӗ

ӕc. Báo cáo lѭu chuyӇn tiӅn tӋ ҩ ực tiӃp. 

 
(c) Kỳ kӃ toán 

 
Kỳ kӃ ҫu tӯ ngày 1 tháng 1 đӃn ngày 31 tháng 12. 

 
(d) Các giao dịch ngoҥi tӋ 

 
Theo hӋ thӕng kӃ toán , tҩt cҧ các nghiӋ ҥch toán theo nguyên tӋ. 
Các khoҧ ҧ ҧi trҧ có gӕc tiӅn tӋ khác vӟ ә

ҥi ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm. Các khoҧ Ӆn tӋ có gӕc ngoҥi tӋ
ә ӕi đoái tҥi ngày giao dịch. Các giao dị ằng 

ngoҥi tӋ ҥch toán bằng VND trên báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩ
ngay tҥi ngày giao dịch. 

 
Chênh lӋ ҥt đӝng kinh doanh ngoҥi tӋ Ӄt quҧ hoҥt 
đӝ ҩt tҥi ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm. 

 
ĐӇ ҩ ҩt cho các công ty con và theo phѭơng 
pháp vӕ ӣ hӳu cho các công ty liên doanh và liên kӃt có đӗng tiӅn hҥch toán khác vӟi VND, các 
tài sҧ ӕ Ӈn đә ị
tҥ ҧng cân đӕi kӃ ҩt, báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩ Ӈn 
đә ỳ kӃ toán. Chênh lӋ Ӈn đә

ҫn vӕ ӣ hӳu trong bҧng cân đӕi kӃ ҩt.  
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(e) Nguyên tắc hӧp nhҩt báo cáo tài chính 

 
(i) Công ty con 

 
Công ty con là công ty chịu sự kiӇ . Sự kiӇm soát tӗn tҥi khi Ngân hàng có 
quyӅn điӅu hành các chính sách tài chính và hoҥt đӝ Ӌp nhằ Ӄ 
tӯ các hoҥt đӝ Ӌp. Khi đánh giá quyӅn kiӇm soát có thӇ xét đӃn quyӅn bӓ phiӃu tiӅm 
nĕng có thӇ thực hiӋ ҥi thӡi điӇm hiӋn tҥi. Báo cáo ӗ

ҩt kӇ tӯ ngày quyӅn kiӇ ҫu có hiӋu lực cho tӟi ngày quyӅn kiӇm 
soát chҩm dӭt. 

 
Các sӕ dѭ nӝi bӝ, giao dị ịch nӝi bӝ giӳa các công ty con và

ҥi trӯ ҩt. Các chính sách kӃ әi 

khi cҫn thiӃt nhằm đҧm bҧo tính nhҩt quán vӟi các chính sách kӃ . 

 
ә đông không kiӇm soát là mӝt phҫ ị tài sҧn thuҫ

xác định tѭơng ӭng cho các phҫ ҧi do Ngân hàng sӣ hӳu mӝt cách trực tiӃp hoặc 
gián tiӃp thông qua các công ty con. 

 
(ii) Công ty liên kết và công ty liên doanh 

 
Công ty liên kӃt là công ty mà Ngân hàng có khҧ nĕng gây ҧnh hѭӣng đáng kӇ
quyӅn kiӇm soát đӕi vӟi các chính sách và hoҥt đӝ Ӌp. 

 
Công ty liên doanh là công ty mà Ngân hàng có quyӅn đӗng kiӇ Ӄ ằng thӓ

ӗng ӓi sự nhҩt trí giӳa các bên liên doanh đӕi vӟi các quyӃt định tài chính và hoҥt đӝng. 

 
ӕ ӣ hӳu đӇ hҥch toán các khoҧn đҫu tѭ vào các công ty liên 

kӃ ҩt. Ngân hàng hѭӣ ặc chịu phҫn lӛ trong 
các công ty liên kӃt và liên doanh tӯ ҫu cho tӟi ngày chҩm dӭt sự ҧnh hѭӣng đáng kӇ hoặc 
quyӅn đӗng kiӇm soát đӕi vӟi các doanh nghiӋ Ӄt quҧ hoҥt đӝ

ҩt. NӃu phҫn sӣ hӳ ҧn lӛ Ӄt và liên doanh 
lӟn hơn hoặc bằng giá trị ghi sә ҧn đҫu tѭ vào các công ty liên kӃt và liên doanh, Ngân hàng 
không phҧi tiӃ ҧn ánh các khoҧn lӛ phát sinh sau đó trên báo cáo tài c ҩt trӯ

ực hiӋn thanh toán các khoҧ Ӄt và liên doanh. 
Các chính sách kӃ Ӄ Ӆu chӍnh khi cҫn thiӃt nhằm 
đҧm bҧo tính nhҩt quán vӟi các chính sách kӃ . 

 
(f) ҧ  

 
TiӅn và các khoҧn tѭơng đѭơng tiӅn bao gӗm tiӅn mặt tҥi quỹ, tiӅn gӱi tҥi NHNNVN, tín phiӃu Kho 
bҥc và các giҩy tӡ ҥ Ӆu kiӋn tái chiӃt khҩu vӟi NHNNVN, tiӅn gӱi và cho vay 
các TCTD khác đáo hҥn không quá 3 tháng kӇ tӯ ngày gӱi hoặc cho vay, các khoҧn đҫu tѭ chӭng 
khoán có thӡi hҥn thu hӗi hoặc đáo hҥn không quá ba tháng kӇ tӯ ngày mua, có khҧ nĕng chuyӇn 
đәi dӉ dàng thành mӝ Ӆn nhҩt định, không có nhiӅ Ӆ thay đәi giá trị ӳ vӟ

ӭng các cam kӃ ҥn hơn là đӇ đҫ .  
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(g) n gӱ өng khác 

 
TiӅn gӱi tҥi các tә chӭ , trӯ tiӅn gӱi thanh toán, là tiӅn gӱi có kỳ hҥn tҥi các tә chӭ
ng và chi nhánh ngân hàng nѭӟc ngoài khác có kỳ hҥn tӕi đa ba tháng. 

 
Cho vay các tә chӭ  là các khoҧn cho vay có kỳ hҥn gӕc không quá mѭӡi hai 

tháng. TiӅn gӱi thanh toán tҥi các tә chӭ ӕ ӕc. 

 
TiӅn gӱi có kỳ hҥn và cho vay các tә chӭ ӕ ӕc trӯ dự
ro tí Ӈ. 

 
ViӋc phân loҥi các khoҧn tiӅn gӱi có kỳ hҥn và cho vay các tә chӭ ự

ӭ ực hiӋn theo quy định tҥi Thông tѭ sӕ 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN 
ban hành ngày 21 tháng 1 nĕm 2013 quy định vӅ viӋc phân loҥi các tài sҧn có, mӭ

ự Ӌc sӱ ự Ӈ xӱ ҥt đӝ ә chӭ
ӟc ngoài (“Thông tѭ 02”) và Thông tѭ sӕ 09/2014/TT-NHNN do 

NHNNVN ban hành ngày 18 tháng 3 nĕm 2014 vӅ viӋc sӱa đәi và bә sung mӝt sӕ điӅ
02 (“Thông tѭ 09 ự Ӈ cho các khoҧn tiӅn gӱi có kỳ hҥn và 
cho vay các tә chӭ tҥi ThuyӃt minh 2(h). 

 
Theo Thông tѭ 02, Ngân hàng không cҫn phҧ ự ӕi vӟi các khoҧn tiӅn gӱi và 
cho vay các tә chӭ . 

 
(h) Cho vay khách hàng 

 
(i) Dư nợ cho vay khách hàng 

 
ҧng cân đӕi kӃ ҩt theo sӕ ӕc tҥi ngày báo cáo. 

 
Dự ҥch toán và trình bày mӝ ҧng cân 
đӕi kӃ ҩt. 

 
(ii) Dự phòng rȡi ro tín dȟng cȟ thể 

 
Theo Thông tѭ 02 và Thông tѭ 09, dự Ӈ ịnh dựa trên sӕ dѭ và kӃt 
quҧ phân loҥ ҧ ӯng khách hàng tҥi ngày làm viӋc cuӕ . Riêng 
đӕi vӟi quý cuӕi cùng, dự Ӈ ịnh dựa trên sӕ dѭ và kӃt quҧ phân loҥ

ҧn cho vay tҥi ngày làm viӋc cuӕ 11. 

 
KӇ tӯ ҩ ực hiӋn phân loҥ ựa trên 

phѭơng pháp định tính theo quy định tҥi ĐiӅu 7, QuyӃt định sӕ 493/2005/QĐ-NHNN do NHNNVN ban 

hành ngày 22 tháng 4 nĕm 2005. Tuy nhiên, theo Thông tѭ 02, Ngân hàng phҧi thực hiӋn phân loҥ
cam kӃt ngoҥi bҧng theo quy định tҥi ĐiӅu 10 và Khoҧn 1 ĐiӅu 11, Thông tѭ 02. Theo đó, trong trѭӡ
kӃt quҧ phân loҥi đӕi vӟi mӝt khoҧ eo quy định tҥi ĐiӅu 10 và Khoҧn 1, ĐiӅu 11, Thông tѭ 02 khác 
nhau thì khoҧ ҧ ҥi vào nhóm có mӭc đӝ . 
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ҫu tӯ ngày 1 tháng 1 nĕm 2015, Ngân hàng phҧi sӱ Ӄt quҧ phân loҥ ӕi vӟ
(“CIC”) cung cҩp tҥi thӡi điӇm phân loҥi đӇ điӅu chӍnh kӃt quҧ tự 

phân loҥ , cam kӃt ngoҥi bҧng. Trѭӡ Ӄt ngoҥi bҧ ҥ
ӭc đӝ ҩ ҩp, Ngân hàng điӅu 

chӍnh kӃt quҧ phân loҥ , cam kӃt ngoҥi bҧ ҩp. 
 

Dự Ӈ ịnh dựa trên viӋc sӱ Ӌ dự ӕi vӟi khoҧ
ӕc sau khi trӯ đi giá trị tài sҧn bҧo đҧ Ӄt khҩu:  

 
 Tỷ lệ dự phòng 
  

Nhóm 1 – ẩn 0% 

Nhóm 2 – ҫ  5% 

Nhóm 3 – ӟi tiêu chuẩn 20% 

Nhóm 4 – ӡ 50% 

Nhóm 5 – ҧ nĕng mҩt vӕn 100% 
  

 
ҩ ӝc các nhóm 3, 4 và 5. 

 
(iii) Dự phòng rȡi ro tín dȟng chung 
 

ҧn dự ằng 0,75% tәng sӕ ҥi tӯ 
Nhóm 1 đӃn Nhóm 4 tҥi ngày làm viӋc cuӕ . Riêng đӕi vӟi quý cuӕi cùng, dự

ằng 0,75% tәng sӕ ҥi tӯ Nhóm 1 đӃn Nhóm 4 tҥi ngày 
làm viӋc cuӕ 11. 

 
(iv) Xử lý nợ xấu 
 

Theo Thông tѭ 02, Ngân hàng sӱ ự Ӈ xӱ ӡ : 
 

» Khách hàng là tә chӭc bị giҧi thӇ, phá sҧn theo quy đị ; cá nhân bị chӃt, mҩt tích; 
 

» Các khoҧ ҥi vào Nhóm 5. 
 
(i) Các khoҧ  
 
(i) Chứng khoán kinh doanh 
 

Chӭng khoán kinh doanh là chӭ , chӭng khoán vӕn và các chӭ
ӳ ӝt nĕm nhằ Ӌch giá. 

 
Chӭ ҫu theo giá gӕc. Sau đó, chӭng khoán kin

ị thҩp hơn giӳa giá trị trên sә sách và giá thị trѭӡng. Lãi hoặc lӛ tӯ viӋc bán chӭ
Ӄt quҧ hoҥt đӝ ҩt. 

 
(ii) Chứng khoán đầu tư 
 

Chӭng khoán đҫ ҥi theo hai loҥi: chӭng khoán sẵn sàng đӇ bán và chӭng khoán giӳ 
đӃn ngày đáo hҥn. Vietcombank phân loҥi chӭng khoán đҫu tѭ tҥi thӡi điӇm mua. Theo Công vĕn sӕ 
2601/ NHNN-TCKT do NHNNVN ban hành ngày 14 tháng 4 nĕm 2009, đӕi vӟi khoҧ ӭng 
khoán đҫu tѭ, ҥi lҥi tӕi đa mӝt lҫn sau khi mua.  
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Chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán 

 
Chӭng khoán đҫu tѭ sẵn sàng đӇ bán là chӭ , chӭng khoán vӕn hoặc chӭ

ӳ trong thӡi gian không ҩn định trѭӟc và có thӇ . Đӕi vӟi các chӭng khoán 
vӕn, đơn vị ҫu tѭ không phҧi là công ty con, công ty liên kӃ
Vietcombank và Vietcombank không phҧi là cә ặc là đӕi tác chiӃ , hoặc có khҧ 
nĕng chi phӕi nhҩt đị , quyӃt định các chính sách tài chính và hoҥt đӝ ị

ҫu tѭ thông qua vĕn bҧn thӓ ӱ nhân sự tham gia Hӝi đӗng Quҧn trị/ban điӅu hành. 

 
Chứng khoán đầu tư giữ đến ngày đáo hǛn 

 
Chӭng khoán đҫu tѭ giӳ đӃn ngày đáo hҥn là chӭ ỳ hҥn cӕ định và các khoҧn thanh 
toán cӕ định hoặc có thӇ xác đị . Vietcombank có ý định và có khҧ ӳ các chӭng 
khoán này đӃn ngày đáo hҥn. 

 
Chӭng khoán đҫ ҫu theo giá gӕc, bao gӗm các chi phí giao dịch và các chi phí 
có liên quan trực tiӃp khác. Sau đó, chӭng khoán đҫ ҩp hơn giӳa 
giá gӕc trên sә sau khi phân bә và giá thị trѭӡng. Giá trị ӝi và giá trị chiӃt khҩu phát sinh tӯ viӋc 
mua các chӭ ә vào báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt theo 
phѭơng pháp đѭӡng thẳng tính tӯ ngày mua chӭng khoán đӃn ngày đáo hҥ ӭng khoán đó. 

 
Ngoài ra, theo Thông tѭ 02 và Thông tѭ 09, các chӭng khoán đҫu tѭ là trái phiӃu doanh nghiӋp 
chѭa niêm yӃ ҥ ự ự các khoҧ

ҥi ThuyӃt minh 2(h). 

 
(iii) Góp vốn, đầu tư dài hǛn khác 

 
Các khoҧn đҫu tѭ dài hҥn khác thӇ hiӋn các khoҧn đҫu tѭ vӕn vào các đơn vị khác mà Vietcombank có 

dѭӟi 11% quyӅn biӇu quyӃt và Vietcombank là cә ; hoặc là đӕi tác chiӃ ; hoặc có khҧ 
nĕng chi phӕi nhҩt định vào quá trình , quyӃt định các chính sách tài chính và hoҥt đӝ
nghiӋ ҫu tѭ thông qua vĕn bҧn thӓ ӱ nhân sự tham gia hӝi đӗng quҧn trị/ban điӅu hành 
nhѭng Vietcombank không có quyӅn kiӇm soát hay ҧnh hѭӣng đáng kӇ đӕi vӟi đơn vị ҫu tѭ. 

 
Các khoҧn đҫu tѭ dài hҥn khác bao gӗm chӭng khoán vӕn, các khoҧn góp vӕn đҫu tѭ dài hҥn khác 
có thӡi hҥ ӳ, thu hӗi hoặc thanh toán trên mӝt nĕm (ngoài các khoҧn góp vӕn, đҫu tѭ vào 
công ty liên doanh, liên kӃt và công ty con). 

 
Các khoҧn đҫu tѭ dài hҥ ӕc trӯ đi dự ҧm giá các khoҧn đҫu tѭ. 

 
Dự ҧm giá các khoҧn đҫ Ӄu tә chӭc kinh tӃ (“TCKT”) mà Vietcombank đang đҫu 
tѭ bị lӛ (trӯ trѭӡ ӛ theo kӃ hoҥ ịnh trong phѭơng án kinh doanh ban đҫu) theo 
quy định tҥi Thông tѭ sӕ 228/2009/TT-BTC do Bӝ Tài chính ban hành ngày 7 tháng 12 nĕm 2009 
(“Thông tѭ 228”) và Thông tѭ sӕ 89/2013/TT-BTC do Bӝ Tài chính ban hành ngày 28 tháng 6 nĕm 
2013. Theo đó, mӭ ự Ӌch giӳa vӕn góp thực tӃ ҥi TCKT và vӕ

ӣ hӳu thực có nhân (x) vӟ Ӌ vӕn đҫ ӟi tәng vӕn góp thực tӃ
bên tҥi TCKT. Đӕi vӟi khoҧn đҫu tѭ vào cә phiӃu niêm yӃt hoặc giá trị ҧn đҫ
định mӝ , viӋ ự ực hiӋn dựa trên giá thị trѭӡ ә phiӃu.  
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(j) Các hӧp đӗng mua lҥi và bán lҥi 
 

Nhӳng chӭ ӗng thӡ Ӄt sӁ mua lҥi vào mӝt thӡi điӇm nhҩt định trong 
tѭơng lai vү ҩt. Khoҧn tiӅ ӓ

ӝt khoҧn đi vay trên bҧng cân đӕi kӃ ҩt và phҫn chênh lӋch giӳ
ә theo phѭơng pháp đѭӡng thẳng theo lãi suҩ ӗng vào báo cáo 

kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt trong suӕt thӡi gian hiӋu lự ӗng. 
 

Nhӳng chӭ c mua đӗng thӡ Ӄt sӁ bán lҥi vào mӝt thӡi điӇm nhҩt đị
ҩt. Khoҧn tiӅn thanh toán theo thӓ

ӝt khoҧn cho vay trên bҧng cân đӕi kӃ ҩt và phҫn chênh lӋch giӳ
ә theo phѭơng pháp đѭӡng thẳng theo lãi suҩ ӗng vào báo 

cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt trong suӕt thӡi gian hiӋu lự ӗng. 
 
(k) Tài sҧn cӕ định hӳu hình 
 
(i) Nguyên giá 
 

Tài sҧn cӕ định hӳ Ӈ hiӋn theo nguyên giá trӯ Ӄ. Nguyên giá ban đҫ
tài sҧn cӕ định hӳu hình gӗ ҧn, bao gӗm thuӃ ẩu, các loҥi thuӃ đҫ

ҥi và chi phí liên quan trực tiӃp đӃn viӋc đѭa tài sҧn vào trҥng thái và vị trí hoҥt 
đӝ ӱ ự kiӃn tҥi địa điӇm đặt tài sҧn. 

 
Theo quy đị ӕ 45/2013/TT-BTC (“Thông tѭ 45”) hѭӟng dүn chӃ đӝ quҧn lý, sӱ
và trích khҩu hao tài sҧn cӕ định do Bӝ Tài chính ban hành ngày 25 tháng 4 nĕm 2013, tài sҧn cӕ 
định phҧi đӗng thӡi thӓa mãn cҧ ba tiêu chuẩn dѭӟi đây: 

 
» Ӄ trong tѭơng lai tӯ viӋc sӱ ҧn đó; 

 
» Có thӡi gian sӱ ӯ 1 nĕm trӣ lên; 

 
» Nguyên giá tài sҧn phҧ ịnh mӝ và có giá trị tӯ 30.000.000 VND trӣ lên. 

 
Các chi phí phát sinh sau khi tài sҧn cӕ định hӳu hình đã đi vào hoҥt đӝng nhѭ chi phí sӱa chӳa, 
bҧo dѭӥng và đҥ ҥch toán vào báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩ
sinh chi phí. Trѭӡn Ӈ chӭng minh mӝ Ӄ 
trong tѭơng lai dự ӯ viӋc sӱ ҧn cӕ định hӳ ӭc hoҥt đӝng tiêu 
chuẩ ҫ ӕn hóa nhѭ mӝt khoҧ

ҧn cӕ định hӳu hình. 
 
(ii) Khҩu hao 
 

Khҩ ӡng thẳng dựa trên thӡi gian hӳ ӟ ҧn 
cӕ định hӳu hình. Thӡi gian hӳ ӟc tính nhѭ sau: 

 

»  Nhà cӱ Ӄ  25 nĕm 

»  Máy móc, thiӃt bị 3 – 5 nĕm 

» Phѭơng tiӋ ҧi, truyӅn dүn 6 nĕm 

» Tài sҧn cӕ định hӳu hình khác 4 nĕm  
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(l) Tài sҧn cӕ định vô hình 

 
(i) Quyền sử dȟng đất 

 
Theo Thông tѭ 45, tài sҧn cӕ định vô hình là quyӅn sӱ ҩt bao gӗm: 

 
» QuyӅn sӱ ҩ c Nhà nѭӟc giao có thu tiӅn sӱ ҩt hoặ Ӈ Ӆn sӱ

ҩ (bao gӗm quyӅn sӱ ҩt có thӡi hҥn, quyӅn sӱ ҩt không thӡi hҥn); 
 

» QuyӅn sӱ ҩt thuê trѭӟc ngày có hiӋu lự ҩt đai nĕm 2003 mà đã trҧ tiӅn thuê đҩt 
cho cҧ thӡi gian thuê hoặc đã trҧ trѭӟc tiӅn thuê đҩt cho nhiӅu nĕm mà thӡi hҥn thuê đҩ

ҧ tiӅ ҥi ít nhҩ ẩm quyӅn cҩp giҩy chӭ Ӆn sӱ
ҩt. 

 
Nguyên giá tài sҧn cӕ định là quyӅn sӱ ҩ ịnh là toàn bӝ khoҧn tiӅn chi ra đӇ có 
quyӅn sӱ ҩ ӝng các chi phí cho đӅn bù giҧi phóng mặt bằng, san lҩp mặt bằng, lӋ 
phí trѭӟc bҥ (không bao gӗm các chi phí chi ra đӇ xây dựng các công trình trên đҩt); hoặc là giá trị 
quyӅn sӱ ҩ ӕn. 

 
QuyӅn sӱ ҩ ҧn cӕ định vô hình bao gӗm: 

 

» QuyӅn sӱ ҩ ӟc giao không thu tiӅn sӱ ҩt; 
 

» Thuê đҩt trҧ tiӅn thuê mӝt lҫn cho cҧ thӡi gian thuê (thӡi gian thuê đҩt sau ngày có hiӋu lự
ҩ ҩp giҩy chӭ Ӆn sӱ ҩt) thì tiӅn 

thuê đҩ ә dҫn vào chi phí kinh doanh theo sӕ nĕm thuê đҩt; 
 

» Thuê đҩt trҧ tiӅn thuê hàng nĕm thì tiӅn thuê đҩ ҥch toán vào chi phí kinh doanh trong 
nĕm tѭơng ӭng sӕ tiӅn thuê đҩt trҧ hàng nĕm. 

 
Theo Thông tѭ 45, tài sҧn cӕ định vô hình là quyӅn sӱ ҩt lâu dài có thu tiӅn sӱ ҩt hoặ

Ӈ Ӆn sӱ ҩ ҩu hao. 

 
Đӕi vӟi tài sҧn cӕ định vô hình là giá trị quyӅn sӱ ҩt có thӡi hҥn, quyӅn sӱ ҩt thuê, thӡi 
gian trích khҩu hao là thӡ ӱ ҩ . 

 
(ii) Bǝn quyền, bằng sáng chế và các tài sǝn cố định vô hình khác 

 
Bҧn quyӅn, bằng sáng chӃ và các tài sҧn cӕ đị Ӈ hiӋn theo nguyên giá trӯ

Ӄ. Các tài sҧn cӕ đị ҩ 4 nĕm theo phѭơng pháp 
đѭӡng thẳng.  
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(m) Tài sҧn Có khác 
 

Đӕi vӟi các tài sҧ ҥi là tài sҧ ã quá hҥn thanh toán, 
Vietcombank thực hiӋ ự ӟng dү 228 và Thông tѭ sӕ 200/2014/ 
TT-BTC do Bӝ Tài chính ban hành ngày 22 tháng 12 nĕm 2014 (“Thông tѭ 200”). Theo đó, các tài 
sҧ ự ӡi gian quá hҥn hoặc theo dự kiӃn tәn thҩt 
không thu hӗ ӕi vӟi các tài sҧn có chѭa đӃn hҥn thanh toán nhѭng TCKT lâm vào tình trҥng 
phá sҧn hoặ ҧi thӇ; ngѭӡ ҩt tích, bӓ trӕn, đang bị tӕ, 
xét xӱ hoặc đang thi hành án hoặc đã chӃt.  

 

Thӡi gian quá hҥn Mӭc trích dӵ phòng 
  

Tӯ trên sáu (6) tháng đӃn dѭӟi mӝt (1) nĕm 30% 

Tӯ mӝt (1) nĕm đӃn dѭӟi hai (2) nĕm 50% 

Tӯ hai (2) nĕm đӃn dѭӟi ba (3) nĕm 70% 

Tӯ ba (3) nĕm trӣ lên 100% 
  

 
Đӕi vӟi các tài sҧ ҥi là tài sҧ , Vietcombank thực hiӋn phân loҥ

ự ự các khoҧ ҥi ThuyӃt minh 2(h). 
 
(n) ӱ өng khác 
 

TiӅn gӱi và vay các tә chӭ ӕc. 
 
(o) ӱi cӫa khách hàng 
 

TiӅn gӱ ӕc. 
 
(p) Phát hành giҩy tӡ có giá 
 

Phát hành giҩy tӡ ӕc và các khoҧn phân bә ӝi hoặc chiӃt khҩu lũy 
kӃ. Giá gӕ ҩy tӡ có giá đã phát hành bao gӗm sӕ tiӅ ӯ viӋc phát hành trӯ đi các chi 
phí trực tiӃp có liên quan đӃn viӋc phát hành. 

 
(q) Trӧ cҩp thôi viӋc 
 

Theo Bӝ ӝng ViӋt Nam, khi ngѭӡi lao đӝng làm viӋc cho Vietcombank tӯ 12 tháng trӣ lên 
(“ngѭӡi lao đӝ Ӆu kiӋn”) tự nguyӋn chҩm dӭ ӗng lao đӝ ӱ
đӝng phҧi thanh toán tiӅ ҩp thôi viӋc cho nhân viên đó tính dựa trên sӕ nĕm làm viӋc tính đӃn 31 
tháng 12 nĕm 2008 và mӭc lѭơ ӡi lao đӝng trong 6 tháng liӅn kӅ trѭӟc thӡi điӇm 
thôi viӋ ӡi đó. Trѭӟc nĕm 2012, dự ҩp thôi viӋ ӣ mӭc lѭơng hiӋn 
tҥ ӡi gian họ làm viӋc cho Vietcombank. 

 
Ngày 24 tháng 10 nĕm 2012, Bӝ Tài Chính ban hành Thông tѭ sӕ 180/2012/TT-BTC (“Thông tѭ 
180”) hѭӟng dүn xӱ lý tài chính vӅ ҩp mҩt viӋc làm cho ngѭӡi lao đӝng tҥi doanh nghiӋp. 
Thông tѭ này quy định rằ 2012, nӃu nguӗn quỹ dự ҩp mҩt 
viӋ Ӌ ӕ dѭ, doanh nghiӋp phҧi hҥ

Ӈn sӕ dѭ quỹ sang nĕm sau sӱ ӕ dѭ dự
ҩp thôi viӋc. ViӋc thay đәi chính sách kӃ toán này đ ӗi tӕ tӯ nĕm 2012.  
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(r) ӣng, phúc lӧi 
 

Quỹ khen thѭӣ ӯ n sau thuӃ theo Nghị quyӃ ҥi hӝi đӗng Cә đông. 
Quỹ khen thѭӣ ӱ ịnh tҥi Nghị định sӕ -

7 tháng 8 nĕm 2017 (“Nghị định 93”). Mӭ ỹ
ҥi ThuyӃt minh 22. 

 
(s) Vӕ  
 
(i) Cổ phiếu phổ thông 
 

Cә phiӃu phә ҥi là vӕ ӣ hӳu. Các chi phí phát sinh liên quan trực tiӃp tӟi viӋc 
phát hành cә phiӃu phә ӝt khoҧn giҧm trӯ vào thặng dѭ vӕn cә phҫn trong 
vӕ ӣ hӳu. 

 
(ii) Thặng dư vốn cổ phần 
 

ӕn tӯ các cә đông, phҫn chênh lӋch giӳa giá phát hành và mӋ ә phiӃ
ặng dѭ vӕn cә phҫn trong vӕ ӣ hӳu. 

 
(iii) Cổ phiếu quỹ 
 

Khi Vietcombank mua lҥi cә phiӃu đã phát hành, tәng sӕ tiӅn thanh toán, bao gӗm các chi phí liên 
quan trực tiӃp cho viӋc mua lҥi cә phiӃu, sau khi cҩn trӯ các ҧnh hѭӣng vӅ thuӃ, sӁ ҧm 
vào vӕ ӣ hӳu. Cә phiӃu mua lҥ ә phiӃu quỹ ӝt khoҧn 
giҧm trӯ trong vӕ ӣ hӳu. 

 
(iv) Các quỹ dự trữ 
 

Các quỹ dự trӳ ӱ Ӈ ӯ Ӄ
Công ty TNHH Mӝt thành viên Cho thuê Tài chính Vietcombank (“VCBL”) dự Ӌ quy định 
theo trình tự sau: 

 
» Quỹ dự trӳ bә sung vӕn điӅu lӋ Ӄ, tӕ ӕn điӅu lӋ

Ngân hàng/VCBL. 
 

» Quỹ dự Ӄ. Theo Nghị định sӕ -
ban hành ngày 20 tháng 7 nĕm 2012 (”Nghị định 57”), mӭc tӕ ỹ dự  chính là 
25% vӕn điӅu lӋ /VCBL. Theo Nghị định 93 thay thӃ Nghị định 57, thì không có quy 
định vӅ mӭc tӕi đa này. 

 
» Quỹ đҫu tѭ phát triӇn và các quỹ Ӄt đị ҥi hӝi đӗng Cә

ӟi các quy đị . 
 

Phҫ ҥi sau khi trӯ các khoҧ ỹ nói trên và chia cә tӭc cho cә
ӕ . 

 
Công ty TNHH Chӭng khoán Vietcombank (“VCBS ỹ dự trӳ theo Thông tѭ sӕ 146/2014/  
TT-BTC do Bӝ Tài chính ban hành vào ngày 6 tháng 10 nĕm 2014 nhѭ sau: 

 

» Quỹ dự trӳ bә sung vӕn điӅu lӋ Ӄ, tӕ 10% vӕn điӅu lӋ . 
 

» Quỹ dự Ӄ, tӕ 10% vӕn điӅu lӋ .  
 
 
 
 
WWW.VIETCOMBANK.COM.VN 

BÁO CÁO THѬӠNG NIÊN 2017 

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(v) Chênh lệch tỷ giá hối đoái 
 

Các khoҧn chênh lӋ ӕi đoái phát sinh khi chuyӇn đәi báo cá ằng ngoҥi tӋ
ӣ nѭӟc ngoài sang Đӗng ViӋ ҩt báo cáo tài chính. 

 
(t) Doanh thu và chi phí 

 
(i) Thu nhập lãi và chi phí lãi 

 
ự thu đӕi vӟ ҥi vào 

Nhóm 1 – ẩ ҥi ThuyӃt minh 2(h). Lãi chѭa thu phát sinh tӯ các khoҧ
ҥi tӯ Nhóm 2 đӃ Ӄt quҧ hoҥt đӝ

nhҩt khi Vietcombank thực thu lãi. 

 
ự chi. 

 
(ii) Thu nhập từ hoǛt động dịch vȟ và thu nhập cổ tức 

 
Các khoҧ ӯ hoҥt đӝng dị ҥch toán theo phѭơng pháp dự thu. Cә tӭ
bằng tiӅn mặt tӯ hoҥt đӝng đҫ áo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt 
khi quyӅ ә tӭ . 

 
(iii) Cổ tức nhận dưới dǛng cổ phiếu 

 
Theo Thông tѭ 200, các khoҧ ằng cә phiӃu tӯ Ӄ chѭa phân phӕi, thặng dѭ 
vӕn cә phҫn, các quỹ thuӝc vӕn ӣ hӳ ә phҫ
kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt mà chӍ ӕ ә phiӃ

ӳ. 

 
(iv) HǛch toán doanh thu phǝi thu nhưng không thu được 

 
Theo Thông tѭ sӕ 05/2013/TT-BTC do Bӝ Tài chính ban hành ngày 9 tháng 1 nĕm 2013, đӕi vӟi các 
khoҧn doanh thu phҧi thu đã hҥ Ӄn kỳ hҥ
Vietcombank hҥch toán giҧm doanh thu nӃu cùng kỳ kӃ toán hoặc hҥch toán vào chi phí nӃu khác kỳ 
kӃ toán và theo dõi ngoҥi bҧng đӇ đôn đӕ ҧn này, Vietcombank sӁ hҥ

ҥt đӝng kinh doanh.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
156 

 
157 



THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(u) Thuê tài sҧn 

 
(i) Đi thuê 

 
Các khoҧn thanh toán thuê hoҥt đӝ n vào báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ  
nhҩt theo phѭơng pháp đѭӡng thẳng dựa vào thӡi hҥ ӗng thuê. 

 
(ii) Cho thuê 

 
ị tài sҧn cho thuê tài chính là khoҧn cho vay khách hàng trên bҧng cân đӕi 

kӃ ҩt bằng giá trị đҫu tѭ thuҫ ӗng cho thuê tài chính. Các khoҧ
ҧ ӕ ӯ các khoҧ

 các khoҧn ҧ ự”. Vietcombank phân bә ӯ cho 
thuê tài chính trong suӕt thӡi gian cho thuê dựa trên lãi suҩt thuê và sӕ dѭ thuҫn cho thuê tài chính. 
ViӋc phân loҥ ҧ ực hiӋn theo phѭơng pháp đị
quy định tҥi ĐiӅ 02. 

 
ҧn cho thuê hoҥt đӝng trên bҧng cân đӕi kӃ ҩt. Doanh thu cho 

thuê hoҥt đӝ ӡng thẳng trong suӕt thӡi hҥn c
thuӝc vào phѭơng thӭc thanh toán. Chi phí cho thuê hoҥt đӝng, bao gӗm cҧ khҩu hao tài sҧ

. 

 
(v) ThuӃ 

 
ThuӃ Ӌp (“TNDN”) bao gӗm thuӃ Ӌn hành và thuӃ thu ҥi. 
ThuӃ Ӌ Ӄt quҧ hoҥt đӝ ҩt ngoҥi 
trӯ trѭӡ ҧn thuӃ Ӄn các khoҧ ẳng vào vӕ
sӣ hӳu, thì khi đó các khoҧn thuӃ ẳng vào vӕ ӣ hӳu. 

 
ThuӃ Ӌn hành là khoҧn thuӃ dự kiӃn phҧi nӝp dự ịu thuӃ trong nĕm, sӱ

ӭc thuӃ suҩt có hiӋu lực tҥi ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm, và các khoҧn điӅu chӍnh thuӃ 
phҧi nӝp liên quan đӃn nhӳng nĕm trѭӟc. 

 
ThuӃ ҥ ҧng cân đӕi kӃ toán cho các chênh lӋch tҥm thӡi 
giӳa giá trị ghi sә ị sӱ Ӄ ҧ

ҧ  phҧi trҧ. Giá trị Ӄ ҥ ựa trên cách thӭc dự kiӃn thu 
hӗi hoặc thanh toán giá trị ghi sә ҧ ҧ ҧi trҧ sӱ ӭc thuӃ suҩt có 
hiӋu lực hoặc cơ bҧn có hiӋu lực tҥi ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm. 

 
Tài sҧn thuӃ ҥi chӍ ҥ Ӄ trong 
tѭơng lai đӇ tài sҧn thuӃ Ӈ sӱ . Tài sҧn thuӃ ҥ ҧm 
trong phҥ Ӆ thuӃ liên quan này sӁ sӱ .  
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(w) Các bên liên quan 
 

» ӗm các trѭӡ : 
 

» Cá nhân hoặc tә chӭc có thẩm quyӅn bә nhiӋm ngѭӡi quҧn lý, thành viên Ban KiӇ
công ty mẹ hoặc TCTD mẹ ; 

 
» Ngѭӡi quҧn lý, thành viên Ban KiӇ ; 

 
» Công ty, tә chӭc có thẩm quyӅn bә nhiӋm ngѭӡi quҧn lý, thành viên Ban KiӇ

; 
 

» , chӗng, cha, mẹ, con (bao gӗm cҧ cha nuôi, mẹ nuôi, con nuôi, bӕ chӗng (bӕ ), mẹ chӗng 
(mẹ ), con dâu (con rӇ), bӕ , mẹ kӃ ặc chӗng), anh ruӝt, chị ruӝt, em ruӝt 
(bao gӗm cҧ anh, chị, em cùng mẹ khác cha hoặc cùng cha khác mẹ), anh rӇ, chị dâu, em dâu, 
em rӇ ӡi quҧn lý, thành viên Ban KiӇm soát, thành viên góp vӕn hoặc cә đông sӣ hӳu tӯ 
5% vӕn điӅu lӋ hoặc vӕn cә phҫn có quyӅn biӇu quyӃt trӣ ; 

 
» Tә chӭc, cá nhân sӣ hӳu tӯ 5% vӕn điӅu lӋ hoặc vӕn cә phҫn có quyӅn biӇu quyӃt trӣ lên 

tҥi Vietcombank; 
 

» Ӆn đҥi diӋn phҫn vӕn góp, cә phҫn cho Vietcombank. 
 

Ӌt Nam, thông qua Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam là cә
ҩt này, mӝt sӕ tә chӭc thuӝ Ӌt Nam, bao gӗm Bӝ Tài chính 

và Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋ . 
 
(x) Báo cáo bӝ phұn 
 

Mӝt bӝ ӝ ҫn có thӇ xác định riêng biӋ Ӌc cung 
cҩp các sҧn phẩm hoặc dị (bӝ ҥt đӝng kinh doanh), hoặc cung cҩp 
sҧn phẩm hoặc dị ӝt môi trѭӡng kinh tӃ Ӈ (bӝ ực địa lý), mӛi bӝ

ị Ӌt vӟi các bӝ . 
 
(y) Các khoҧn mөc ngoҥi bҧng 
 
(i) Các hợp đồng ngoǛi hối 
 

Vietcombank ký kӃ ӗng ngoҥi hӕi kỳ hҥn và hoán đәi nhằm tҥo điӅu kiӋn cho khách hàng 
chuyӇn, điӅu chӍnh hoặc giҧ  ro hӕi đoái hoặ ị trѭӡng khác, đӗng thӡ

. 
 

ӗng kỳ hҥn là các cam kӃt đӇ mua hoặc bán mӝt loҥi tiӅn tӋ nhҩt định tҥi mӝ Ӈ
ịnh trong tѭơng lai theo mӝ ịnh trѭӟc và sӁ ằng tiӅ

đӗng kỳ hҥ ị danh nghĩa tҥi ngày giao dị ịnh kỳ đánh giá lҥi, chênh 
lӋch tӯ viӋc đánh giá lҥ ҧ “Chênh lӋ ӕi đoái” trên vӕ ӣ hӳ  
kӃt chuyӇn vào báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩt tҥi ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm. 

 
ӗng hoán đәi tiӅn tӋ là các cam kӃt đӇ thanh toán bằng tiӅn mặt tҥi mӝt ngày trong tѭơng lai 

dựa trên chênh lӋch giӳ ịnh trѭӟc, ӕ tiӅn gӕ
đӗng hoán đә ҥi vào ngày kӃ ỳ kӃ toán; chênh lӋch tӯ viӋc đánh giá lҥ
vào khoҧ “Chênh lӋ ӕi đoái” trên vӕ ӣ hӳ Ӄt chuyӇn vào báo cáo kӃt quҧ 
hoҥt đӝ ҩt tҥi ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm.  

 
 

 
158 

 
159 



THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(ii) Các hợp đồng hoán đổi lãi suất 

 
p đӗng hoán đәi lãi suҩt là các cam kӃt thanh toán khoҧn tiӅn lãi tính theo lãi suҩt thҧ nәi hay 

lãi suҩt cӕ đị ӝt khoҧn tiӅn gӕc danh nghĩa. Giá trị cam kӃt trong các giao dị
ӗng hoán đәi lãi suҩ ҧng cân đӕi kӃ ҩt. Chênh lӋch phát 

sinh tӯ các lãi suҩt hoán đә Ӄt quҧ hoҥt đӝ ҩt trên cơ 
sӣ dӗn tích. 

 
(iii) Các cam kết và nợ tiềm ẩn 

 
Vietcombank có các khoҧn cam kӃ ӯ hoҥt đӝng cho vay. Các cam kӃt này ӣ dѭӟi 
dҥng các khoҧn cho vay và thҩ Ӌt. Vietcombank cũng cung cҩp các bҧ

Ӈ bҧ ӕi vӟi bên thӭ ba. NhiӅu khoҧn cam 
kӃ Ӆm ẩn sӁ đáo hҥn mà không phát sinh bҩt kỳ mӝt phҫn hay toàn bӝ mӝt khoҧn tҥm ӭng 
nào. Do đó, các khoҧn cam kӃ Ӆm ẩn này không phҧn ánh luӗng lѭu chuyӇn tiӅn tӋ dự kiӃn 
trong tѭơng lai. 

 
Theo Thông tѭ 02 và Thông tѭ 09, Vietcombank phҧi phân loҥi các khoҧn bҧo lãnh, chҩ
toán và các cam kӃ g vô điӅu kiӋn và có thӡi điӇm thực hiӋ Ӈ vào 5 
nhóm, tѭơng tự các khoҧ ҧn lý (ThuyӃt minh 2(h)). 

 
(z) Cҩn trӯ 

 
Tài sҧ ҧi trҧ ҩn trӯ và thӇ hiӋn giá trị ҧng cân đӕi kӃ ҩt 
chӍ khi Vietcombank có quyӅ Ӈ thực hiӋn viӋc cҩn trӯ và Vietcombank dự định thanh toán 
tài sҧ ҧi trҧ theo giá trị ặc viӋc tҩt toán tài sҧ ҧi trҧ xҧy ra đӗng thӡi. 

 
(aa) Lãi cơ bҧ Ӄu 

 
Vietcombank trình bày lãi cơ bҧn trên cә phiӃu đӕi vӟi các cә phiӃu phә thông. Lãi cơ bҧn trên cә 
phiӃ ằ ặc lӛ phân bә cho cә ӳ cә phiӃu phә
Vietcombank (sau khi đã điӅu chӍnh cho viӋ ỹ khen thѭӣ ) cho sӕ l
gia quyӅ ӕ cә phiӃu phә thông đang lѭu hành trong nĕm. 

 
NӃu cә phiӃu phát hành trong nĕm chӍ làm thay đәi vӅ sӕ ә phiӃu mà không dүn đӃn sự thay 
đәi vӅ nguӗn vӕn, Vietcombank sӁ thực hiӋn điӅu chӍnh sӕ bình quân gia quyӅn cә phiӃu phә thông 
đang lѭu hành trong kỳ ҩt, dүn đӃn điӅu chӍnh tѭơng ӭ

Ӎ tiêu lãi cơ bҧn trên cә phiӃu.  
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3 TRÌNH BÀY CÔNG CӨ TÀI CHÍNH THEO THÔNG TѬ SӔ 210/2009/TT-BTC 
 

Trong quá trình hoҥt đӝng, Vietcombank thѭӡng xuyên ký kӃ ӗng làm phát sinh các tài sҧ
ҧi trҧ tài chính hoặ vӕ ӣ hӳu. 

 
Các tài sҧ Ӄu bao gӗm: 

 
» TiӅn;  
» TiӅn gӱi tҥi Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam;  
» TiӅn gӱi và cho vay các tә chӭ ;  
» Cho vay khách hàng;  
» Chӭng khoán kinh doanh;  
» Chӭng khoán đҫu tѭ;  
» Đҫu tѭ dài hҥn;  
» Các tài sҧn phái sinh; và  
» Các tài sҧn tài chính khác. 

 
Các khoҧ ҧi trҧ Ӄu bao gӗm: 

 

» Các khoҧ ӟc ViӋt Nam;  
» TiӅn gӱi và vay các tә chӭ ;  
» TiӅn gӱ ;  
» Phát hành giҩy tӡ có giá;  
» Các khoҧ ҧi trҧ phái sinh; và  
» Các khoҧ ҧi trҧ tài chính khác. 

 
(a) Phân loҥi tài sҧn tài chính và nӧ phҧi trҧ tài chính 
 

ChӍ Ӄ ҩt, Vietcombank đã phân 
loҥi các tài sҧ ҧi trҧ tài chính theo Thông tѭ sӕ 210/2009/TT-BTC do Bӝ Tài chính 
ban hành ngày 6 tháng 11 nĕm 2009 (“Thông tѭ 210”). 

 
Đӕi vӟi tài sҧn tài chính, phân loҥi thành: 

 
» Tài sҧn tài chính kinh doanh;  
» Các khoҧn đҫ ӳ đӃn ngày đáo hҥn;  
» Các khoҧn cho vay và phҧi thu; và  
» Tài sҧn sẵn sàng đӇ bán. 

 
Đӕi vӟ ҧi trҧ tài chính, phân loҥi thành: 

 

» Các khoҧ ҧi trҧ tài chính kinh doanh; và  
» Các khoҧ ҧi trҧ ịnh theo giá trị phân bә.  
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(b) Ghi nhұn 

 
Tài sҧ ҧi trҧ n trên bҧng cân đӕi kӃ ҩt khi và chӍ khi 
Vietcombank tham gia vào quan hӋ ӗng vӅ viӋc cung cҩ

ҧ ҧi trҧ tài chính tҥi ngày Vietcombank ký kӃt và thực 
hiӋn theo điӅu khoҧ ӗng có hiӋu lực (kӃ toán theo ngày giao dịch). 

 
(c) Dӯng ghi nhұn 

 
Vietcombank dӯ i sҧn tài chính khi và chӍ khi quyӅ ӗng tiӅn tӯ tài sҧn tài 
chính chҩm dӭt hoặc Vietcombank đã chuyӇn giao phҫn lӟ Ӆn vӟi quyӅn sӣ hӳu 
tài sҧ ҧi trҧ ӯ Ӎ khi khoҧ

ực hiӋ ӓ hoặc hӃt hҥn). 

 
(d) Đo lѭӡng và thuyӃt minh giá trị hӧp lý 

 
Theo Thông tѭ 210, Vietcombank thuyӃt minh thông tin vӅ giá trị ҧ ҧi trҧ tài 
chính đӇ so sánh vӟi giá trị ghi sә trong ThuyӃt minh 43(b). 

 
ViӋ ị Ӎ ҥi ThuyӃ

ү ҥch toán theo các quy định hiӋ
ẩn mực kӃ toán ViӋt Nam, ChӃ đӝ kӃ toán ViӋ ә chӭ

do NHNNVN ban hành và các quy định pháp lý có liên quan đӃn viӋ
ӣ các thuyӃt minh trên. 

 
Giá trị Ӈ hiӋn giá trị mà mӝt tài sҧn có thӇ әi hoặc mӝt khoҧ Ӈ
toán giӳa các bên có sự hiӇu biӃt và sẵ ực hiӋn giao dịch trên cơ sӣ ngang giá tҥi ngày 
hҥch toán. 

 
Khi có mӝt thị trѭӡng hoҥt đӝng, Vietcombank xác định giá trị ӝt c ằng giá 
niêm yӃt trên thị trѭӡng hoҥt đӝ . Mӝt thị trѭӡ ị trѭӡng hoҥt đӝng nӃu 
giá niêm yӃt thѭӡng xuyên có sẵn và phҧn ánh các giao dịch thực tӃ và thѭӡng xuyên phát sinh trên 
thị trѭӡng. 

 
Trong trѭӡ Ӈ sӱ ỹ ịnh giá, giá trị
không có thị trѭӡng hoҥt đӝ ӟ ӝ

Ӄt minh.  
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4. TIӄN MҺT, VÀNG BҤC, ĐÁ QUÝ 
 

    

 31/12/2017  31/12/2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

TiӅn mặt bằng VND 8.185.268  7.550.927 

TiӅn mặt bằng ngoҥi tӋ 1.917.103  2.140.681 

Chӭng tӯ có giá bằng ngoҥi tӋ 490  445 

 10.102.861  9.692.053 
    

 
5. TIӄN GӰI TҤI NGÂN HÀNG NHÀ NѬӞC VIӊT NAM 
 

    

 31/12/2017  31/12/2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

TiӅn gӱi bằng VND 77.675.012  11.205.807 

TiӅn gӱi bằng USD 15.940.606  6.176.611 

 93.615.618  17.382.418 
    

 
TiӅn gӱi tҥi NHNNVN bao gӗm sӕ dѭ dự trӳ ӝc (“DTBB”) và tài khoҧn thanh toán. 

 
Sӕ dѭ bình quân tài khoҧ ҥi NHNNVN không thҩp hơn tiӅn dự trӳ
buӝc trong tháng. Dự trӳ ӝc cho tháng duy trì dự trӳ ӝ ằng cách lҩy sӕ dѭ bình 
quân các loҥi tiӅn gӱi huy đӝng phҧi dự trӳ ӝ ịnh dự trӳ
buӝc nhân vӟ Ӌ dự trӳ ӝc quy định cho Ngân hàng và cho tӯng loҥi tiӅn gӱi tѭơng ӭng. 

 
Ӌ DTBB thực tӃ tҥi thӡi điӇm cuӕi nĕm nhѭ sau: 

 
    

Loҥi tiӅn gӱi 31/12/2017  31/12/2016 
    

TiӅn gӱi bằng VND có thӡi hҥn dѭӟi 12 tháng 3%  3% 

TiӅn gӱi bằng VND có thӡi hҥn tӯ 12 tháng trӣ lên 1%  1% 

TiӅn gӱi bằng ngoҥi tӋ có thӡi hҥn dѭӟi 12 tháng 8%  8% 

TiӅn gӱi bằng ngoҥi tӋ có thӡi hҥn tӯ 12 tháng trӣ lên 6%  6% 

TiӅn gӱi bằng ngoҥi tӋ ӣ nѭӟc ngoài 1%  1% 
    

 
Lãi suҩt thực tӃ ҧn tiӅn gӱi thanh toán tҥi thӡi điӇm cuӕi nĕm nhѭ sau: 

 
    

Loҥi tiӅn gӱi 31/12/2017  31/12/2016 
    

Trong dự trӳ ӝc bằng VND 1,2%/nĕm  1,2%/nĕm 

Trong dự trӳ ӝc bằng USD 0%/nĕm  0%/nĕm 

ự trӳ ӝc bằng VND 0%/nĕm  0%/nĕm 

ự trӳ ӝc bằng USD 0,05%/nĕm  0,05%/nĕm 
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6. TIӄN GӰI VÀ CHO VAY CÁC TӘ CHӬC TÍN DӨNG KHÁC 
 

   

 31/12/2017 31/12/2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

ӱi tҥ өng khác   

TiӅn gӱi không kỳ hҥn bằng VND 136.596 35.746 

TiӅn gӱi không kỳ hҥn bằng ngoҥi tӋ 44.995.386 32.965.428 

TiӅn gӱi có kỳ hҥn bằng VND 58.303.507 48.491.747 

TiӅn gӱi có kỳ hҥn bằng ngoҥi tӋ 55.607.856 21.743.132 

 159.043.345 103.236.053 

өng khác   

Cho vay bằng VND 71.438.839 47.986.807 

Cho vay bằng ngoҥi tӋ 2.491.219 622.710 

 73.930.058 48.609.517 

 232.973.403 151.845.570 
   
   

 
Phân tích chҩ Ӆn gӱi và cho vay các tә chӭ : 

 
   

 31/12/2017 31/12/2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

ẩn 187.841.421 118.844.396 
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7. CHӬNG KHOÁN KINH DOANH   

    
  31/12/2017 31/12/2016 
  TriӋu VND TriӋu VND 
    

 ӧ   

 Trái phiӃ  6.753.281 3.198.613 

 Trái phiӃu do các TCTD khác trong nѭӟc phát hành 2.267.809 453.522 

 Chӭng khoán do các TCKT trong nѭӟc phát hành 283.298 64.500 

 ӕn   

 Chӭng khoán vӕn do các TCTD khác phát hành 2.962 3 

 Chӭng khoán vӕn do các TCKT trong nѭӟc phát hành 442.894 554.724 

  9.750.244 4.271.362 

 Dự ӭng khoán kinh doanh (81.211) (37.833) 

  9.669.033 4.233.529 
    

 
ThuyӃt minh vӅ tình trҥng niêm yӃ ӭng khoán kinh doanh: 

 
   

 31/12/2017 31/12/2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

ӧ   

Đã niêm yӃt 9.021.090 3.652.135 

Chѭa niêm yӃt 283.298 64.500 

ӕn   

Đã niêm yӃt 344.264 444.856 

Chѭa niêm yӃt 101.592 109.871 

 9.750.244 4.271.362 
   

 
BiӃn đӝng dự ӭng khoán kinh doanh nhѭ sau: 

 
    

 2017  2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

Sӕ dѭ đҫu nĕm 37.833  16.343 

ự (ThuyӃt minh 28) 43.378  21.490 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 81.211  37.833 
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tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
8. CÁC CÔNG CӨ TÀI CHÍNH PHÁI SINH VÀ CÁC TÀI SҦN TÀI CHÍNH KHÁC 
 

      

 31/12/2017  31/12/2016 
      

    Giá trӏ hӧp  
 Giá trӏ hӧp đӗng Giá trӏ ghi sә  đӗng Giá trӏ ghi sә 
 TriӋu VND TriӋu VND  TriӋu VND TriӋu VND 
      

Công cө tài chính phái sinh      
Ӌ      

ӗng hoán đәi tiӅn tӋ 59.934.601 785.882  21.388.496 207.249 

ӗng kỳ hҥn 6.863.062 46.472  2.314.850 23.409 

 66.797.663 832.354  23.703.346 230.658 
      

 
9. CHO VAY KHÁCH HÀNG 
 

   

31/12/2016    

 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Cho vay các tә chӭc kinh tӃ, cá nhân trong nѭӟc 536.742.491  455.371.521 

Cho vay chiӃt khҩ Ӈ ҩy tӡ có giá 3.109.627  2.569.000 

Cho thuê tài chính 3.576.815  2.854.489 

Các khoҧn trҧ thay khách hàng 432  277 

Cho vay đӕi vӟi các tә chӭc, cá nhân nѭӟc ngoài 5.095  13.153 

 543.434.460  460.808.440 
    

 
ҩ : 

 
    

   31/12/2016 
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

ẩn 532.442.513  446.465.882 

ҫ  4.783.258  7.420.187 

ӟi tiêu chuẩn 684.223  1.359.507 

ӡ 3.584.263  1.347.185 

ҧ nĕng mҩt vӕn 1.940.203  4.215.679 

 543.434.460  460.808.440 
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ӡi hҥn cho vay nhѭ sau: 

 
   

31/12/2016    

 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

ҥn 303.366.942  260.095.582 

ҥn 56.529.525  53.767.184 

ҥn 183.537.993  146.945.674 

 543.434.460  460.808.440 

ҥi hình doanh nghiӋp nhѭ sau:    
 
   

31/12/2016    

 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Doanh nghiӋp  nhà nѭӟc 83.310.960  91.143.102 

Công ty trách nhiӋm hӳu hҥn 109.118.330  96.800.842 

Doanh nghiӋp có vӕn đҫu tѭ nѭӟc ngoài 38.357.370  30.651.691 

tác xã và công ty tѭ nhân 5.250.845  7.459.542 

Cá nhân 177.778.008  116.463.229 

Khác 129.618.947  118.290.034 

 543.434.460  460.808.440 

:    
 
   

31/12/2016    
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Sҧn xuҩt và gia công chӃ biӃn 147.736.460  140.793.745 

Thѭơng mҥi, dị  118.528.188  117.623.973 

Xây dựng 32.115.297  25.148.575 

Sҧn xuҩt và phân phӕi điӋn, khí đӕt và nѭӟc 26.547.170  28.619.537 

Khai khoáng 16.311.491  18.477.439 

Nông, ҧi sҧn 11.296.702  12.740.155 

ҧi kho bãi và thông tin liên lҥc 23.016.953  26.914.695 

Nhà hàng, khách sҥn 9.441.003  8.471.154 

Các ngành khác 158.441.196  82.019.167 

 543.434.460  460.808.440 
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THUYӂT MINH BÁO CÁO   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
10. DӴ PHÒNG RӪI RO CHO VAY KHÁCH HÀNG 
 

    

   31/12/2016 
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Dự  4.116.920  3.374.674 

Dự Ӈ 3.996.136  4.712.079 

 8.113.056  8.086.753 
    

 
BiӃn đӝng dự ҧn cho vay khách hàng nhѭ sau: 

 
    

   2016 
 2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Sӕ dѭ đҫu nĕm 3.374.674  2.706.385 

ự (ThuyӃt minh 33) 742.246  668.287 

Chênh lӋ  -  2 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 4.116.920  3.374.674 
    

 
BiӃn đӝng dự Ӈ cho các khoҧn cho vay khách hàng nhѭ sau: 

 
    

   2016 
 2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Sӕ dѭ đҫu nĕm 4.712.079  5.903.493 

ự (ThuyӃt minh 33) 5.496.249  2.980.900 

Xӱ lý các khoҧn cho vay khó thu hӗi bằng nguӗn dự  (6.212.835)  (4.174.822) 

Chênh lӋ  643  2.508 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 3.996.136  4.712.079 
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11. CHӬNG KHOÁN ĐҪU TѬ    

     
    31/12/2016 
  31/12/2017  TriӋu VND 
  TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
     

 Chӭng khoán đҫu tѭ sẵn sàng đӇ bán (a) 34.671.798  51.914.700 

 Chӭng khoán đҫu tѭ giӳ đӃn ngày đáo hҥn (b) 95.280.474  79.856.407 

  129.952.272  131.771.107 
     

 
(a) ẵ  
 
        

   31/12/2017  31/12/2016   
   TriӋu VND  TriӋu VND   
        

  ẵ  bán      

  Chứng khoán nợ      

  Trái phiӃ  25.153.866  39.127.435   

  Tín phiӃu Kho bҥc, tín phiӃu NHNN 2.000.000  -   

  Chӭ ӟc phát hành 7.426.242  12.496.325   

  Chӭ ӟc phát hành 100.000  300.000   

  Chứng khoán vốn      

  Chӭng khoán vӕn do các TCKT khác trong nѭӟc phát hành 8.190  8.190   

   34.688.298  51.931.950   

  Dự ӭng khoán đҫu tѭ sẵn sàng đӇ bán (i) (16.500)  (17.250)   

  tѭ sẵ  34.671.798  51.914.700   
        

(i)  Chi tiết dự phòng rȡi ro chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán:      

        
   31/12/2017  31/12/2016   
   TriӋu VND  TriӋu VND   
        

  Dự Ӄu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt 16.500  17.250   
        

 BiӃn đӝng dự Ӄu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt nhѭ sau:    

        
   2017  2016   
   TriӋu VND  TriӋu VND   
        

  Sӕ dѭ đҫu nĕm 17.250  18.150   

  ự (ThuyӃt minh 33) (750)  (900)   

  Sӕ dѭ cuӕi nĕm 16.500  17.250   
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(b) ӳ đӃn ngày đáo hҥn    

     
  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 ӳ đӃn ngày đáo hҥn    

 Trái phiӃ  73.423.370  62.660.834 

 Chӭ ӟc phát hành 7.647.900  2.400.099 

 Chӭ ӟc phát hành 14.332.751  14.958.351 

  95.404.021  80.019.284 

 Dự ӭng khoán đҫu tѭ giӳ đӃn ngày đáo hҥn (ii) (123.547)  (162.877) 

 ӳ đӃn ngày đáo hҥn 95.280.474  79.856.407 
     

 
(ii) Chi tiết dự phòng rȡi ro chứng khoán đầu tư giữ đến ngày đáo hǛn:  

 
31/12/2017 31/12/2016 

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(iii) Phân tích chất lượng chứng khoán chưa niêm yết được phân loǛi là tài sǝn có rȡi ro tín dȟng: 
 

    

 31/12/2017  31/12/2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

iêu chuẩn 22.432.752  18.548.351 

ҫ  -  1.010.000 

 22.432.752  19.558.351 
    

 
12. GÓP VӔN, ĐҪU TѬ DÀI HҤN 
 
(a) Vӕn góp liên doanh 
 

TǛi ngày 31 tháng 12 năm 2017:  

 
Ngành Tӹ lӋ Giá gӕc Giá trӏ ghi sә  

kinh doanh vӕn góp (%) TriӋu VND TriӋu VND  
 

 TriӋu VND TriӋu VND 
   

Dự Ӄu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt 123.547 113.536 

Dự Ӈ trái phiӃu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt - 49.341 

 123.547 162.877 

 
BiӃn đӝng dự Ӄu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt nhѭ sau:  

 
2017 2016  

TriӋu VND TriӋu VND 

 
Công ty TNHH Vietcombank – Cho thuê  
Bonday – BӃn Thành (i)  

 
Công ty liên doanh Quҧn lý Quỹ đҫu Quҧn lý  
tѭ chӭng khoán Vietcombank (i) quỹ đҫu tѭ 

 
Công ty TNHH Bҧo hiӇm Nhân thọ Bҧo hiӇm  
Vietcombank – Cardif (ii) nhân thọ  

 
52% 410.365 452.854 
 

 
51% 135.150 136.665 
 

 
45% 270.000 272.048 

 
815.515 861.567 

 
Sӕ dѭ đҫu nĕm 113.536 74.466 

ự (ThuyӃt minh 33) 10.011 39.070 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 123.547 113.536 

 
TǛi ngày 31 tháng 12 năm 2016:  

 
Ngành Tӹ lӋ Giá gӕc Giá trӏ ghi sә  

kinh doanh vӕn góp (%) TriӋu VND TriӋu VND  
 

BiӃn đӝng dự Ӈ cho trái phiӃu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt nhѭ sau: 
 

    

 2017  2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

Sӕ dѭ đҫu nĕm 49.341  - 

ự  (49.341)  49.341 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm -  49.341 
     

 
Công ty TNHH Vietcombank – Cho thuê  
Bonday – BӃn Thành (i)  

 
Công ty liên doanh Quҧn lý Quỹ đҫu Quҧn lý  
tѭ chӭng khoán Vietcombank (i) quỹ đҫu tѭ 

 
Công ty TNHH Bҧo hiӇm Nhân thọ Bҧo hiӇm  
Vietcombank – Cardif (ii) nhân thọ  

 
52% 410.365 397.244 
 

 
51% 135.150 132.307 

 

 
45% 270.000 273.547 

 
815.515 803.098  
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tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 

(i) Ngân hàng sӣ hӳu 52% vӕ a Công ty Liên doanh TNHH Vietcombank – Bonday – BӃn Thành  
và 51% vӕ ҧn lý Quỹ đҫu tѭ chӭng khoán Vietcombank. ĐiӅu lӋ   
công ty này yêu cҫu phҧi có sự thӕng nhҩ ӕi vӟi mọi quyӃt định quan trọng vӅ  
hoҥt đӝ . Do đó, viӋc sӣ hӳu quá 50% phҫn vӕ   
ty này không đӗng nghĩa vӟi viӋc Ngân hàng có quyӅn kiӇm soát đӕi vӟi các công ty này. D , các  
khoҧn đҫ ҥi vào tài khoҧn “Vӕn góp liên doanh” thay vì phân loҥi  
vào tài khoҧn “Đҫu tѭ vào công ty con”. 

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(c) ҥn khác 
 

TǛi ngày 31 tháng 12 năm 2017:  

 
Ngành Tӹ lӋ Giá gӕc  
kinh doanh vӕn góp (%) TriӋu VND  

 
(ii) Ngân hàng sӣ hӳu 45% vӕ ҧo hiӇm Nhân thọ Vietcombank – Cardif. ĐiӅu lӋ  

ҫu phҧi có sự thӕng nhҩ liên quan đӕi vӟi mọi quyӃt định quan trọng  
vӅ hoҥt đӝ . Khoҧn đҫ ҥi vào tài khoҧn  
“Vӕn góp liên doanh” thay vì phân loҥi vào tài khoҧn “Đҫu tѭ vào công ty liên kӃt”. 

 
(b) kӃt TǛi 

ngày 31 tháng 12 năm 2017: 
  

 Ngành Tӹ lӋ vӕn góp Giá gӕc Giá trӏ ghi sә 
 kinh doanh (%) TriӋu VND TriӋu VND 
     

Công ty TNHH Vietcombank – Bonday 
Cho thuê 

16% 11.110 10.434 
     

     

TǛi ngày 31 tháng 12 năm 2016:     
     

 Ngành Tӹ lӋ vӕn góp Giá gӕc Giá trӏ ghi sә 
 kinh doanh (%) TriӋu VND TriӋu VND 
     

Công ty TNHH Vietcombank – Bonday 
Cho thuê 

16% 11.110 9.645 
     

     

 
Ngân hàng có ҧnh hѭӣng đáng kӇ thông qua viӋc tham gia vào Hӝi đӗng Quҧn trị nhѭng không kiӇm 
soát vӅ các chính sách hoҥt đӝ , khoҧn đҫ

ҥi vào tài khoҧn “Đҫu tѭ vào công ty liên kӃt” thay vì phân loҥi vào tài khoҧn “Đҫu tѭ dài 
hҥn khác”.  

 
Ngân hàng TMCP Xuҩt – ẩu ViӋt Nam 

 
Ngân hàng TMCP Quân Đӝi 

 
Ngân hàng TMCP Phѭơng Đông 

 
Quỹ bҧ Ӌp vӯa và nhӓ 

 
Công ty Cә phҫn Bҧo hiӇm Petrolimex 

 
Tәng Công ty Cә phҫn Khoan và Dị ҫu khí 

 
Công ty Cә phҫ Ӌt Nam (PCB) 
 

 
Công ty Tài chính Cә phҫn Xi mĕng 
 

 
Tәng Công ty Phát triӇn Hҥ tҫng và Đҫu tѭ Tài chính ViӋt Nam 

 

Công ty Cә phҫn Thanh toán Quӕc gia ViӋt Nam 

 
Tәng Công ty Hàng không ViӋt Nam 

 
SWIFT, MASTER và VISA 
 
 
 
 
Dự ҧm giá đҫu tѭ dài hҥn khác  

 
Ngân hàng 

 
Ngân hàng 

 
Ngân hàng 

 
Bҧo lãnh  

 

 
Bҧo hiӇm 

 
Dҫu khí 

 
Dị   

 

 
Dị   
chính 

 
Đҫu tѭ đѭӡng  
cao tӕc 

 
Dị ẻ 

 
Hàng không 

 
Dị ẻ,  
thanh toán 

 
8,19% 582.065 

 
6,97% 1.242.989 

 
3,97% 144.802 

 
0,80% 1.864 

 
8,03% 67.900 

 
0,21% 5.496 

 
6,64% 7.962 
 

 
10,91% 70.950 
 

 
1,97% 75.000 

 
1,83% 4.400 

 
1,83% 499.602 

 
- 2.936 

 
2.705.966 

 
(25.139) 

 
2.680.827  
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THUYӂT MINH BÁO CÁO TÀ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(c) ҥn khác (tiӃp theo) 
 

TǛi ngày 31 tháng 12 năm 2016: (tiếp theo)  
 
 

Ngành Tӹ lӋ vӕn góp Giá gӕc  
kinh doanh (%) TriӋu VND  

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
13. TÀI SҦN CӔ ĐӎNH HӲU HÌNH 
 
Năm kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2017:  

 
  Phѭѫng Tài sҧn  

Nhà cӱa, Máy móc, tiӋn vұn tҧi, cӕ đӏnh hӳu  
vұt kiӃn trúc thiӃt bӏ truyӅn dүn hình khác Tәng cӝng 

 
Ngân hàng TMCP Xuҩt – ẩu ViӋ

Ngân hàng TMCP Quân Đӝi Ngân hàng 

TMCP Phѭơng Đông 

 
Quỹ bҧ Ӌp vӯa và nhӓ 

 
Công ty Cә phҫn Bҧo hiӇm Petrolimex 

 
Tәng Công ty Cә phҫn Khoan và Dị ҫu khí 

 
Công ty Cә phҫn Thông Ӌt Nam (PCB) 

 
 

Công ty Tài chính Cә phҫn Xi mĕng 
 
 

Tәng Công ty Phát triӇn Hҥ tҫng và Đҫu tѭ Tài chính ViӋt Nam 

 
Công ty Cә phҫn Thanh toán Quӕc giaViӋt 

Nam Tәng Công ty Hàng không ViӋt Nam 

 
SWIFT, MASTER và VISA 

 
 

 
Dự ҧm giá đҫu tѭ dài hҥn khác  

 
Ngân hàng 
 
Ngân hàng 
 
Ngân hàng 
 
Ngân hàng 
 
Bҧo lãnh  

 
 
Bҧo hiӇm 
 
Dҫu khí 
 
Dị   

 
 
Dị   
tài chính 
 
Đҫu tѭ đѭӡng  
cao tӕc 
 
Dị ẻ 
 
Hàng không 
 
Dị ẻ,  
thanh toán 

 
8,19% 582.065 

 
4,30% 123.452 

 
7,04% 1.242.989 

 
4,72% 144.802 

 
0,80% 1.864 

 
10,04% 67.900 
 

0,21% 5.496 

 
6,64% 7.962 

 
 
10,91% 70.950 

 
 

1,97% 75.000 

 
1,83% 4.400 

 
1,83% 499.602 

 
- 2.936 

 
2.829.418 

 
(14.347) 

 
2.815.071 

 
 

 TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND 
      

Nguyên giá      

Sӕ dѭ đҫu nĕm (trình bày lҥi) 3.524.303 3.479.396 742.238 886.270 8.632.207 

Tĕng trong nĕm 343.270 354.524 105.648 335.938 1.139.380 

- Mua trong năm 326.034 354.496 105.648 265.799 1.051.977 

- Tăng khác 17.236 28 - 70.139 87.403 

Giҧm trong nĕm (3.473) (31.449) (18.203) (16.535) (69.660) 

-  (2.582) (31.246) (18.088) (14.191) (66.107) 

- Giǝm khác (891) (203) (115) (2.344) (3.553) 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 3.864.100 3.802.471 829.683 1.205.673 9.701.927 

Hao mòn lũy kӃ      

Sӕ dѭ đҫu nĕm (trình bày lҥi) 768.935 3.082.135 482.161 572.976 4.906.207 

Tĕng trong nĕm 167.687 250.804 79.459 168.694 666.644 

- Khấu hao trong năm 166.989 250.804 79.459 168.196 665.448 

- Tăng khác 698 - - 498 1.196 

Giҧm trong nĕm (2.894) (31.431) (18.203) (16.449) (68.977) 

-  (1.636) (31.228) (18.088) (14.037) (64.989) 

- Giǝm khác (1.258) (203) (115) (2.412) (3.988) 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 933.728 3.301.508 543.417 725.221 5.503.874 
 

BiӃn đӝng dự ҧm giá đҫu tѭ dài hҥn khác nhѭ sau: 
 

    

 2017 TriӋu VND  2016 TriӋu VND 
    

Sӕ dѭ đҫu nĕm 14.347  35.789 

) dự (ThuyӃt minh 32) 10.792  (21.442) 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 25.139  14.347 
    
     

 
 
 
 

 
WWW.VIETCOMBANK.COM.VN 

BÁO CÁO THѬӠNG NIÊN 2017 

 
 

Giá trị còn lҥi      

Sӕ dѭ đҫu nĕm (trình bày lҥi) 2.755.368 397.261 260.077 313.294 3.726.000 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 2.930.372 500.963 286.266 480.452 4.198.053 
      

 
Tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017, nguyên giá các tài sҧn cӕ định hӳu hình đã khҩu hao hӃt nhѭng vү

ӱ  3.609.533 triӋu VND.  
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
14. TÀI SҦN CӔ ĐӎNH VÔ HÌNH 
 
Năm kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2017:  

 
 QuyӅn Bҧn quyӅn và Tài sҧn cӕ đӏnh  

 sӱ dөng đҩt bҵng sáng chӃ vô hình khác Tәng cӝng 
 TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND 
     

Nguyên giá     

Sӕ dѭ đҫu nĕm (trình bày lҥi) 1.964.288 541.970 96.898 2.603.156 

Mua trong nĕm 35.802 48.492 3.705 87.999 

Giҧm khác trong nĕm (84.380) - - (84.380) 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 1.915.710 590.462 100.603 2.606.775 

Hao mòn lũy kӃ     

Sӕ dѭ đҫu nĕm (trình bày lҥi) 50.145 477.060 72.314 599.519 

Khҩu hao trong nĕm 9.055 29.122 7.849 46.026 

Giҧm khác trong nĕm (3.078) - - (3.078) 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 56.122 506.182 80.163 642.467 

Giá trị còn lҥi     

Sӕ dѭ đҫu nĕm (trình bày lҥi) 1.914.143 64.910 24.584 2.003.637 

Sӕ dѭ cuӕi nĕm 1.859.588 84.280 20.440 1.964.308 
     

 
Tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017, nguyên giá các tài sҧn cӕ định vô hình đã khҩu hao hӃt nhѭng vү

ӱ à 539.560 triӋu VND.  

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 

15 TÀI SҦN CÓ KHÁC    

(a) Các khoҧn phҧi thu    

     
    31/12/2016 
  31/12/2017  TriӋu VND 
  TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
     

 Các khoҧn phҧi thu nӝi bӝ 942.915  862.386 

 Các khoҧn phҧi thu bên ngoài (i) 3.562.820  2.095.707 

  4.505.735  2.958.093 
     
     

 
(i) Các khoǝn phǝi thu bên ngoài 
 

   

31/12/2016    
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Tҥm ӭ ҧn cӕ định 436.817  109.277 

Phҧi thu tӯ ngân sách Nhà nѭӟc vӅ hӛ ҩt 252.797  195.883 

ThuӃ Ӌp nӝp thӯa 134  67 

ThuӃ giá trị ҩu trӯ 18.425  2.129 

Tҥm ӭng thuӃ khác 2  2 

Chi phí xây dựng cơ bҧn dӣ dang (*) 428.340  404.096 

Các khoҧn phҧi thu khác 2.426.305  1.384.253 

 3.562.820  2.095.707 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(*) Chi phí xây dựng cơ bǝn dở dang    

     
  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Xây dựng cơ bҧn dӣ dang 428.340  404.096 

 Trong đó, những dự án lớn: 353.210  290.262 

 Dự ӣ Chi nhánh Nam Định 133.500  - 

 Dự ӣ Chi nhánh Ninh Bình 60.000  - 

 Dự ӣ Chi nhánh Hѭng Yên -  128.871 

 Dự ӣ  58.321  45.323 

 Dự ӣ  57.643  37.623 

 Dự ӣ Chi nhánh Trà Vinh 22.906  12.014 

 Dự ӣ Chi nhánh Kon Tum 20.785  1.327 

 Dự ӣ Chi nhánh Vũng Tàu 55  30.112 

 Dự ӣ Chi nhánh Bình Dѭơng -  14.170 

 Dự ӣ  -  11.072 

 Dự ӣ Chi nhánh Thái Bình -  9.750 
     
     

 
(b) Các khoҧn lãi, phí phҧi thu 
 

   

31/12/2016    
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Tӯ cho vay khách hàng 2.343.515  1.839.006 

Tӯ tiӅn gӱi và cho vay các TCTD khác 458.793  417.424 

Tӯ các khoҧn chӭng khoán đҫu tѭ 3.205.653  3.509.975 

Tӯ các giao dịch phái sinh 15.969  20.286 

Phí phҧi thu 1.723  4.446 

 6.025.653  5.791.137 
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tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 

(c) Tài sҧn Có khác    

     
    31/12/2016 
  31/12/2017  TriӋu VND 
  TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
     

 Đặt cọc tiӅn thuê nhà, thuê tài sҧn cӕ định 698.732  829.789 

 Ӌu 107.908  94.973 

 Tҥm ӭng thanh toán thẻ 954.952  461.401 

 TiӅn thuê đҩt trҧ tiӅn trѭӟc mӝt lҫn 383.423  252.750 

 Tài sҧn Có khác 431.213  311.466 

  2.576.228  1.950.379 

 Các khoҧn dự ҧn Có nӝi bҧng khác (2.015)  (937) 

  2.574.213  1.949.442 
     
     

 
16. CÁC KHOҦN NӦ CHÍNH PHӪ VÀ NHNNVN 
 

    

 31/12/2017  31/12/2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

Vay Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam 4.158.664  4.630.802 

Vay theo hӗ  3.400.693  3.903.811 

Vay khác 757.971  726.991 

ӱi thanh toán cӫa Kho bҥc Nhà nѭӟc 165.081.565  42.752.358 

TiӅn gӱi bằng VND 155.836.670  28.492.101 

TiӅn gӱi bằng ngoҥi tӋ 9.244.895  14.260.257 

ӱi cӫa Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam 2.144.839  6.768.253 

 171.385.068  54.151.413 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
17. TIӄN GӰI VÀ VAY CÁC TӘ CHӬC TÍN DӨNG KHÁC 
 

   

 31/12/2017 31/12/2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

ӱi cӫ өng khác 55.803.878 53.282.230 

TiӅn gӱi không kỳ hҥn bằng VND 12.085.649 3.246.953 

TiӅn gӱi không kỳ hҥn bằng ngoҥi tӋ 39.883.554 38.323.368 

TiӅn gӱi có kỳ hҥn bằng VND - 6.150.000 

TiӅn gӱi có kỳ hҥn bằng ngoҥi tӋ 3.834.675 5.561.909 

өng khác 11.138.325 18.956.175 

Vay bằng VND 3.401.700 4.109.645 

Vay bằng ngoҥi tӋ 7.736.625 14.846.530 

 66.942.203 72.238.405 
   
   

 
18. TIӄN GӰI CӪA KHÁCH HÀNG 
 

   

 31/12/2017 31/12/2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

ӱi không kỳ hҥn 201.004.132 159.627.676 

TiӅn gӱi không kỳ hҥn bằng VND 149.797.322 120.425.822 

TiӅn gӱi không kỳ hҥn bằng vàng, ngoҥi tӋ 51.206.810 39.201.854 

ӱi có kỳ hҥn 495.438.508 422.812.904 

TiӅn gӱi có kỳ hҥn bằng VND 417.756.992 352.762.147 

TiӅn gӱi có kỳ hҥn bằng vàng, ngoҥi tӋ 77.681.516 70.050.757 

ӱi vӕn chuyên dùng 10.951.390 6.227.201 

ӱ  1.125.687 1.783.563 

 708.519.717 590.451.344 
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TiӅn gӱ ӕ , loҥi hình doanh nghiӋp nhѭ sau: 
 
     

  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Các tә chӭc kinh tӃ 316.488.540  263.487.641 

 Cá nhân 392.031.177  326.963.703 

  708.519.717  590.451.344 
     
     

19.    VӔN TÀI TRӦ, ӪY THÁC ĐҪU TѬ, CHO VAY TӘ CHӬC TÍN DӨNG CHӎU RӪI RO 
 
     

  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay bằng vàng, ngoҥi tӋ 23.153  - 
     

20.   PHÁT HÀNH GIҨY TӠ CÓ GIÁ    

     
  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Ӎ ӱi    

 ҥn bằng ngoҥi tӋ 170  168 

 Trung hҥn bằng VND 325  324 

 Trung hҥn bằng ngoҥi tӋ 2.298  4.931 

 Kỳ phiӃu, trái phiӃu    

 ҥn bằng VND 47  47 

 ҥn bằng ngoҥi tӋ 30  103 

 Trung hҥn bằng VND 7.211.622  4.280.791 

 Trung hҥn bằng ngoҥi tӋ 12  12 

 Dài hҥn bằng VND 11.000.000  6.000.000 

  18.214.504  10.286.376 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
21. CÁC KHOҦN NӦ KHÁC 
 
(a) Các khoҧn lãi, phí phҧi trҧ    

     
  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Lãi tiӅn gӱ  7.851.033  6.064.335 

 Lãi tiӅn gӱi và vay các TCTD khác 307.489  272.919 

 Lãi phҧi trҧ phát hành giҩy có giá 268.081  49.768 

 Lãi phҧi trҧ giao dịch phái sinh 34.403  64.016 

 c đҫu tѭ 6.331  3.136 

  8.467.337  6.454.174 
     
     

 
(b) Các khoҧn phҧi trҧ và công nӧ khác 
 

   

31/12/2016    
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Các khoҧn phҧi trҧ nӝi bӝ (i) 2.811.953  2.004.130 

Các khoҧn phҧi trҧ bên ngoài (ii) 4.500.523  2.945.862 

Quỹ khen thѭӣ  1.850.814  1.239.367 

 9.163.290  6.189.359 
    
     

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(i) Các khoǝn phǝi trǝ nội bộ    

     

  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

    (trình bày lҥi) 

 Các khoҧn phҧi trҧ cán bӝ, công nhân viên 2.447.077  1.770.722 

 Các khoҧn phҧi trҧ khác 364.876  233.408 

  2.811.953  2.004.130 
     
     

 
(ii) Các khoǝn phǝi trǝ bên ngoài 
 

   

31/12/2016    
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

ThuӃ phҧi trҧ 484.827  249.781 

Thuế ệp phǝi trǝ 276.569  124.533 

Thuế giá trị gia tăng chờ nộp ngân sách 37.539  36.749 

Các thuế khác phǝi trǝ 170.719  88.499 

ӟc chӡ phân bә 36.021  32.966 

Phҧi trҧ xây dự ҧn cӕ định 357.244  128.468 

TiӅn giӳ hӝ chӡ thanh toán 161.561  161.071 

Các khoҧn khác phҧi trҧ khách hàng 532.487  525.297 

Các khoҧn chӡ thanh toán khác 355.780  346.219 

Lãi hӛ ҩt thu hӗi phҧi trҧ Nhà nѭӟc 64.528  64.528 

Vay Bӝ Tài chính 702.162  651.693 

Phҧi trҧ khác 1.805.913  785.839 

 4.500.523  2.945.862 
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 THUYӂ  THUYӂ  
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
22. VӔN CHӪ SӢ HӲU 

 
(a) ӕn chӫ sӣ hӳu           

           TriӋu VND 
           

 Vӕn điӅu lӋ Vӕn khác Quӻ cӫa tә chӭc tín dөng   Chênh lӋch tӹ Chênh lӋch Lӧi nhuұn Lӧi ích cә Tәng cӝng 
       

giá hӕi đoái đánh giá lҥi chѭa phân đông không 
 

   
Quӻ dӵ trӳ bә Quӻ dӵ phòng Quӻ đҫu tѭ Tәng cӝng 

 
    

tài sҧn phӕi kiӇm soát 
 

   
sung vӕn điӅu lӋ tài chính phát triӇn 

   
          

 
Sӕ dѭ tҥi ngày 1/1/2017  
(trình bày lҥi) 

 
n thuҫn trong nĕm 

 
Tҥm trích các quỹ dự trӳ   
buӝc trong nĕm 2017 

 
Tҥm trích quỹ khen thѭӣng,  

2017 

 
ĐiӅu chӍnh trích các quỹ nĕm  
2016 theo Nghị quyӃ ҥi  
hӝi đӗng Cә đông 

 
Trích các quỹ   
công ty con 

 
Sӱ  

 
ĐiӅu chӍnh công ty liên doanh,  
liên kӃt theo phѭơng pháp vӕn  

ӣ hӳu 

 
Trҧ cә tӭc trong nĕm 

 
Giҧm vӕn công ty con 

 
Tĕng vӕn công ty con (*) 

 
Chênh lӋ  

 
BiӃn đӝng khác 

 
Sӕ dѭ tҥi ngày 31/12/2017 

 
 

35.977.686 45.160 1.952.746 3.913.260 70.661 

- - - - - 

- - 442.458 884.916 - 

- - - - - 

- - 2 4 - 

- - 8.452 11.888 - 

- - - (8.803) - 

- - - - - 

- - - - - 

- - - - - 

- 299.085 (21.884) - - 

- - - - - 

- - - (18) - 

35.977.686 344.245 2.381.774 4.801.247 70.661  

 
 

5.936.667 84.245 83.285 

- - - 

1.327.374 - - 

- - - 

6 - - 

20.340 - - 

(8.803) - - 

- - - 

- - - 

- - - 

(21.884) - - 

- 10.240 - 

(18) - - 

7.253.682 94.485 83.285 

 
 

5.874.992 143.521 48.145.556 

9.091.070 19.518 9.110.588 

(1.327.374) - - 

(1.501.302) - (1.501.302) 

(224.072) - (224.066) 

(42.596) (449) (22.705) 

- - (8.803) 

(583) - (583) 

(2.878.215) (18.727) (2.896.942) 

- (54.708) (54.708) 

(277.201) - - 

- 185 10.425 

533 (16) 499 

8.715.252 89.324 52.557.959 

 

(*) Trong nĕm 2017, Ngân hàng đã thực hiӋn sӱ ӕi và các quỹ thuӝc vӕ
sӣ hӳ ӭng khoán Vietcombank (“VCBS”) đӇ tĕng vӕn điӅu lӋ
Nghị quyӃt sӕ 380/NQ-VCB-HĐQT ngày 1 tháng ӝi đӗng Quҧn trị .  
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 

(b) Cơ cҩ ӫa Ngân hàng    

     
  31/12/2017  31/12/2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Ӄ     

 Nhà nѭӟc 27.743.534  27.743.534 

 Cә đông chiӃ ӟ ҧn) 5.396.685  5.396.685 

 Các cә đông khác 2.837.467  2.837.467 

  35.977.686  35.977.686 
     
     

 
Vӕn cә phҫ Ӌ : 

 
      

 31/12/2017  31/12/2016 
      

 Sӕ lѭӧng   Sӕ lѭӧng  
 cә phiӃu TriӋu VND  cә phiӃu TriӋu VND 
      

Vӕ ҩy phép 3.597.768.575 35.977.686  3.597.768.575 35.977.686 

Ӄu đã phát hành      

Cә phiӃu phә thông 3.597.768.575 35.977.686  3.597.768.575 35.977.686 

Ӄu đang lѭu hành      

Cә phiӃu phә thông 3.597.768.575 35.977.686  3.597.768.575 35.977.686 
      
      

 
MӋnh giá cә phiӃu phә  hàng là 10.000 VND. 

 
23. CӘ TӬC 

 
Theo Nghị quyӃt sӕ 10/TN2017/NQ-ĐHĐCĐ ngày 28 tháng 4 nĕm 2017, Đҥi hӝi đӗng Cә
Ngân hàng đã quyӃt định mӭc chia cә tӭc nĕm 2016 bằng tiӅn mặt là 8% mӋnh giá, tѭơng đѭơng 
vӟi sӕ tiӅn là 2.878.215 triӋu VND. Ngân hàng đã thực hiӋn thanh toán cә tӭc nĕm 2016 cho các cә 

đông vào ngày 16 tháng 10 nĕm 2017 theo Nghị quyӃt sӕ - -

ӝi đӗng Quҧn trị. 
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tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
24. THU NHҰP LÃI VÀ CÁC KHOҦN THU NHҰP TѬѪNG TӴ 
 

    

   2016 
 2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

ӯ cho vay khách hàng 36.165.352  29.024.053 

ӯ lãi tiӅn gӱi 1.974.911  1.521.011 

ӯ kinh doanh, đҫu tѭ chӭ : 7.197.869  6.563.613 

từ chứng khoán đầu tư 6.936.567  6.446.456 

từ chứng khoán kinh doanh 261.302  117.157 

 253.228  216.949 

Thu phí tӯ nghiӋ ҧo lãnh 390.347  313.407 

ӯ nghiӋ  -  66.752 

Thu khác tӯ hoҥt đӝ  177.061  12.426 

 46.158.768  37.718.211 
    
    

 
25. CHI PHÍ LÃI VÀ CÁC CHI PHÍ TѬѪNG TӴ 
 

    

 2017  2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

Chi phí lãi tiӅn gӱi 22.348.284  17.938.402 

Chi phí lãi tiӅn vay 773.985  840.751 

Chi phí lãi phát hành giҩy tӡ có giá 1.067.368  349.491 

Chi phí khác cho hoҥt đӝ  31.585  56.817 

 24.221.222  19.185.461 
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THUYӂT MINH BÁ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
26. LÃI THUҪN TӮ HOҤT ĐӜNG DӎCH VӨ 
 

   

 2017 2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

Thu nhұp tӯ hoҥt đӝng dịch vө   

Thu tӯ dị  3.451.048 2.765.256 

Thu tӯ dị ỹ 243.295 215.643 

Thu tӯ nghiӋ ҥi lý 30.477 21.722 

Thu khác 1.653.356 1.323.862 

 5.378.176 4.326.483 

Chi phí tӯ hoҥt đӝng dịch vө   

Chi vӅ dị  (2.190.939) (1.694.872) 

Chi vӅ dị ỹ (59.688) (58.074) 

Chi vӅ dị Ӊn thông (94.812) (88.295) 

Chi vӅ nghiӋ ҥi lý (7.093) (4.852) 

Chi khác (487.435) (373.685) 

 (2.839.967) (2.219.778) 

 2.538.209 2.106.705 
   

 
27. LÃI THUҪN TӮ HOҤT ĐӜNG NGOҤI HӔI 
 

   

 2017 2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

Thu nhұp tӯ hoҥt đӝng kinh doanh ngoҥi hӕi   

Thu tӯ ki nh doanh ngoҥi tӋ giao ngay 3.033.367 2.657.525 

Thu tӯ Ӆn tӋ 333.649 304.878 

Lãi chênh lӋ ҥi tӋ kinh doanh 921 2.687 

Lãi đánh giá lҥ ӗng phái sinh 86.975 4.929 

 3.454.912 2.970.019 

Chi phí hoҥt đӝng kinh doanh ngoҥi hӕi   

Chi vӅ kinh doanh ngoҥi tӋ giao ngay (681.035) (444.741) 

Chi vӅ Ӆn tӋ (573.197) (457.342) 

Lӛ chênh lӋ ҥi tӋ kinh doanh (37.520) (198.781) 

Lӛ đánh giá lҥ ӗng phái sinh (120.743) (19.037) 

 (1.412.495) (1.119.901) 

 2.042.417 1.850.118 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
28. LÃI THUҪN TӮ MUA BÁN CHӬNG KHOÁN KINH DOANH 
 

    

 2017  2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

ӯ mua bán chӭng khoán kinh doanh 598.033  595.413 

Chi phí vӅ mua bán chӭng khoán kinh doanh (78.255)  (78.155) 

Chi phí dự ӭng khoán kinh doanh 
(43.378) 

 
(21.490) 

(ThuyӃt minh 7)  
   

 476.400  495.768 
    

 
29. LӚ THUҪN TӮ MUA BÁN CHӬNG KHOÁN ĐҪU TѬ 
 

    

 2017  2016 
 TriӋu VND  TriӋu VND 
    

ӯ mua bán chӭng khoán đҫu tѭ 338  52.590 

Chi phí vӅ mua bán chӭng khoán đҫu tѭ (20.080)  (142.006) 

 (19.742)  (89.416) 
    

 
30. LÃI THUҪN TӮ HOҤT ĐӜNG KHÁC 
 

    

   2016 
 2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Thu nhұp tӯ hoҥt đӝng khác    

ӯ các khoҧn cho vay đã xӱ lý bằng quỹ dự  2.185.100  2.122.701 

Thu vӅ nghiӋ  -  57.110 

 170.731  114.916 

 2.355.831  2.294.727 

Chi phí hoҥt đӝng khác    

Chi phí cho nghiӋ әi lãi suҩt (85.028)  (132.417) 

Chi vӅ nghiӋ  -  (2.026) 

Chi công tác xã hӝi (106.832)  (216.968) 

Chi phí khác (64.441)  (24.938) 

 (256.301)  (376.349) 

 2.099.530  1.918.378 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 

31. THU NHҰP TӮ GÓP VӔN, MUA CӘ PHҪN    

     
  2017  2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Cә tӭ c tӯ các khoҧn góp vӕn, mua cә phҫn (ThuyӃt minh 34) 129.685  24.549 

 Cổ tức từ các khoǝn góp vốn, mua cổ phầ  116.966  16.641 

 Cổ tức từ chứng khoán vố  12.719  7.908 

 ӯ thanh lý các khoҧn đҫu tѭ góp vӕn, mua cә phҫn 142.236  - 

 Hҥch toán lãi theo phѭơng pháp vӕ ӣ hӳ ҧn đҫu 
59.840 

 
47.007  tѭ vào các công ty liên doanh, liên kӃt (ThuyӃt minh 34)  

    

  331.761  71.556 
     
     

 
32. CHI PHÍ HOҤT ĐӜNG 
 

   

2016    
 2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

Chi nӝp thuӃ và các khoҧn phí, lӋ phí 229.392  214.059 

Chi phí cho nhân viên 6.733.373  5.357.363 

Trong đó:    

ấp (Thuyết minh 37) 6.289.709  4.959.636 

Các khoǝn chi đóng góp theo lương 308.610  278.035 

ấp 3.539  1.952 

Chi vӅ tài sҧn 2.051.907  1.976.666 

Trong đó:    

Khấu hao tài sǝn cố định 711.474  712.406 

Chi cho hoҥt đӝng quҧ  2.358.518  2.030.266 

Chi nӝp phí bҧo hiӇm, bҧo toàn tiӅn gӱ ng 444.889  355.746 

) dự ҧm giá đҫu tѭ dài hҥn khác 
10.792 

 
(21.442) 

(ThuyӃt minh 12(c))  
   

Chi phí hoҥt đӝng khác 37.474  26.354 

 11.866.345  9.939.012 
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33. CHI PHÍ DӴ PHÒNG RӪI RO TÍN DӨNG    

     
    2016 
  2017  TriӋu VND 
  TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
     

 Dự phòng chung cho vay khách hàng    

 ự g (ThuyӃt minh 10) 742.246  668.287 

 Dự phòng cө     

 ự (ThuyӃt minh 10) 5.496.249  2.980.900 

 Dự phòng chung cho trái phiӃu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt    

 ự (ThuyӃt minh 11) 9.261  38.170 

 Dự phòng cө Ӄu doanh nghiӋp chѭa niêm yӃt    

 ự  (49.341)  2.681.350 

  6.198.415  6.368.707 
     

 
34. THUӂ THU NHҰP DOANH NGHIӊP 
 
(a) Đӕi chiӃu thuӃ suҩt thực tӃ    

     
  2017  2016 
  TriӋu VND  TriӋu VND 
     

 Lӧi nhuұn trѭӟc thuӃ 11.341.361  8.578.140 

 Điều chỉnh cho các khoǝn:    

 Ӄ  (302.354)  (220.863) 

 Cә tӭ (ThuyӃt minh 31) (129.685)  (24.549) 

 Phân chia lãi theo phѭơng pháp vӕ ӣ hӳ c khoҧn đҫu 
(59.840) 

 
(47.007)  tѭ vào các công ty liên doanh, liên kӃt (ThuyӃt minh 31)  

    

 Các khoҧn điӅu chӍ ҩt không chịu thuӃ (7.935)  (106.648) 

 Chi phí tӯ các hoҥt đӝng không chịu thuӃ TNDN 19.081  1.325 

 Thu nhұp chịu thuӃ 10.860.628  8.180.398 

 ThuӃ suҩt thuӃ Ӌp 20%  20% 

 Chi phí thuӃ TNDN hiӋn hành ѭӟ (thuӃ suҩt: 20%) (2.172.126)  (1.636.079) 

 Chi phí thuӃ TNDN hiӋn hành ѭӟ (thuӃ suҩt: 20%) (60.201)  (45.474) 

 Chi phí thuӃ TNDN hiӋn hành ѭӟ (thuӃ suҩt: 16,5%) (2.051)  (1.540) 

 ThuӃ thu nhұp doanh nghiӋp theo thuӃ suҩt áp dөng (2.234.378)  (1.683.093) 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(b) ThuӃ suҩt áp dөng 

 
nӝp cho Nhà nѭӟc thuӃ ằ  tính 

thuӃ, ngoài trӯ Công ty TNHH Tài chính ViӋ ӝp thuӃ theo thuӃ suҩt 16%. ViӋc tính 

toán thuӃ Ӌ ӝc vào sự kiӇm tra và chҩ Ӄ. 
 
35. LÃI CѪ BҦN TRÊN CӘ PHIӂU 
 
(a) Lӧi nhuұ ҧ Ӄu   

    
   2016 
  2017 TriӋu VND 
  TriӋu VND (trình bày lҥi) 
    

 ҫn 9.091.070 6.875.771 

 ỹ khen thѭӣ (*) (1.523.558) (1.417.855) 

 Lӧi nhuұ ӣ hӳ Ӄ  
7.567.512 5.457.916  

nĕm    
    

 
(*) Quỹ khen thѭӣ ӡi điӇm cuӕ ҫn dùng đӇ tính lãi 

trên cә phiӃu cho nĕm kӃ Ӆu chӍnh giҧm cho khoҧn trích quỹ khen 

thѭӣ ӭng. 
 
(b) Sӕ ӫ Ӄ    

    
  2017 2016 
    

 Cә phiӃu phә thông đã phát hành tҥi ngày 1 tháng 1 3.597.768.575 2.665.020.334 

 Ҧnh hѭӣ ӕ cә phiӃu phә thông đã phát hành trong nĕm (*) - 932.748.241 

 Sӕ ӫ Ӄ  3.597.768.575 3.597.768.575 
    

 
(*) Theo hѭӟng dүn tҥi Chuẩn mực kӃ toán ViӋt Nam sӕ 30, nӃu sӕ ә phiӃu phә thông đang lѭu hành 

tĕng lên do vӕn hóa, phát hành cә phiӃu thѭӣng, tách cә phiӃu hoặc giҧm đi do gӝp cә phiӃu, Ngân hàng 

điӅu chӍnh hӗi tӕ “Lãi cơ bҧn trên cә phiӃu” cho tҩt cҧ các kỳ báo cáo (ThuyӃt minh 2(aa)). 

 
(c) Lãi cơ bҧ Ӄu   

    
   2016 
  2017 (trình bày lҥi) 
    

 Lãi cơ bҧn trên cә phiӃu (VND/cә phiӃu) 2.103 1.517 
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tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
36. TIӄN VÀ CÁC KHOҦN TѬѪNG ĐѬѪNG TIӄN 
 

   

31/12/2016    
 31/12/2017  TriӋu VND 
 TriӋu VND  (trình bày lҥi) 
    

TiӅn mặt, vàng bҥc, đá quý 10.102.861  9.692.053 

TiӅn gӱi tҥi Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam 93.615.618  17.382.418 

TiӅn gӱi tҥi các tә chӭ ӟi kỳ hҥn gӕc không quá 3 tháng 199.815.768  130.490.484 

Chӭng khoán có thӡi hҥn thu hӗi hoặc đáo hҥn không quá 3 tháng 
2.000.000 

 
- 

kӇ tӯ ngày mua  
   

 305.534.247  157.564.955 
    
    

 
37. TÌNH HÌNH THU NHҰP CӪA CÁN BӜ, CÔNG NHÂN VIÊN 
 

    

   2016 
 2017  (trình bày lҥi) 
    

ӕ cán bӝ, công nhân viên (ngѭӡi) 16.227  15.615 

Thu nhұp cӫa cán bӝ, công nhân viên    

Tәng quỹ ҩp (TriӋu VND) (ThuyӃt minh 32) 6.289.709  4.959.636 

Thu nhұp bình quân tháng/ngѭӡi (TriӋu VND) 32,30  26,47 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo)  
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THUYӂT MINH   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
39. TÀI SҦN, GIҨY TӠ CÓ GIÁ THӂ CHҨP, CҪM CӔ VÀ CHIӂT KHҨU, TÁI CHIӂT KHҨU Tài 

sҧn, giҩy tӡ có giá nhұn thӃ chҩ ӕ và chiӃt khҩu, tái chiӃt khҩu 

   

 31/12/2017 31/12/2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 
   

TiӅn gӱi 68.674.401 53.666.664 

Giҩy tӡ có giá 108.914.574 71.392.260 

Bҩt đӝng sҧn 453.798.437 339.931.848 

Tài sҧn bҧo đҧm khác 208.494.777 389.638.755 

 839.882.189 854.629.527 
   

 
40. NGHƾA VӨ NӦ TIӄM ҬN VÀ CÁC CAM KӂT ĐѬA RA 

 
Trong quá trình hoҥt đӝng kinh doanh, Vietcombank thực hiӋ Ӄn các 

khoҧ ҧng cân đӕi kӃ ҩ Ӄu bao gӗm các cam kӃt 

bҧ ҥo ra nhӳ
ӝi bҧng. 

 
ҥi bҧ ịnh nghĩa là khҧ nĕng mang đӃ

cho Vietcombank khi mӝt trong các bên liên quan đӃ tài chính đó không thực hiӋn các điӅu 

khoҧ ӗng. 

 
Bҧo lãnh tài chính là các cam kӃt có điӅu kiӋn mà Ngân hàng cҩp cho khách hàng đӇ giao dịch vӟi 

mӝt bên thӭ ba trong các hoҥt đӝng vӅ bҧo lãnh vay vӕn, bҧo lãnh thanh toán, bҧo lãnh thực hiӋ
đӗng và bҧo lãnh dự thҫ Ӄn viӋc cҩp bҧo lãnh vӅ cơ bҧn giӕ
vay khách hàng. 

 
Giao dị ҥi trҧ ngay là loҥi giao dịch trong đó Vietcombank cung cҩ

, thông thѭӡng ngѭӡ ẩ ӣng là 

ngѭӡi bán/nhà xuҩt khẩ ҧ ngay thѭӡng thҩ ẩ
Ӈ thӃ chҩp cho loҥi giao dịch này. 

 
Giao dị ҧ Ӂ ӗ ực hiӋ

ӣ ҧ
ҧ ӝ ӭng thӇ hiӋ

Vietcombank phҧ ӣng và thực hiӋ Ӌc bҧo 

lãnh cho khách hàng. 

 
Vietcombank thѭӡng yêu cҫu khách hàng ký quỹ đӇ đҧm bҧ
đӃ ҫn thiӃt. Giá trị ký quỹ dao đӝng tӯ 0% đӃn 100% giá trị cam kӃ ҩp, tùy thuӝc 

vào mӭc đӝ . 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
41. GIAO DӎCH VÀ SӔ DѬ VӞI CÁC BÊN LIÊN QUAN 
 
(a) Giao dịch vӟi các bên liên quan  

 

 2017 TriӋu VND   2016 TriӋu VND 
  

Mӕi liên hӋ Thu nhұp/(chi phí)  

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(b) Sӕ dѭ vӟi các bên liên quan  
 
 

 
 31/12/2017 31/12/2016 
 TriӋu VND TriӋu VND 

Mӕi liên hӋ 

 

Phҧi thu/(phҧi trҧ)  
 

Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam Đҥi diӋ ӣ hӳu  

ӯ lãi tiӅn gӱi 134.601 124.475 

Chi phí lãi tiӅn gӱi và tiӅn vay (173.156) (160.765) 

Bӝ Tài chính ӣ hӳu  

Chi phí lãi tiӅn gӱi (565.023) (204.319) 

Chi phí lãi tiӅn vay (28.991) (26.959) 
   

 
ӝi đӗng Quҧn trị và Ban KiӇ thuӃ cho 

nĕm kӃ 31 tháng 12 nĕm 2017 theo Nghị quyӃt sӕ 10/TN2017/NQ-ĐHĐCĐ ngày
ҥi hӝi đӗng Cә đông. 

 
Ӆu hành đã chi theo Quy chӃ TiӅn lѭơng trong hӋ thӕng Vietcombank.  

 
Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam 

 
TiӅn gӱ ҥi NHNNVN 

 
TiӅn gӱi và tiӅ ҥi  
Vietcombank 

 
Bӝ Tài chính 

 
TiӅn gӱi tҥi Ngân hàng 

 
Vay Bӝ Tài chính 

 
Mizuho Bank Ltd., Nhұt Bҧn 

 
TiӅn gӱ ҥi Mizuho Bank Ltd., 

 
TiӅn gӱ ., tҥi Ngân hàng 

 
Cho vay Mizuho Bank Ltd., 

 
Đҥi diӋ ӣ hӳu 

 
93.615.296 17.382.418 

 
(6.303.503) (11.399.055) 

 
  

ӣ hӳu 

 
(165.081.565) 42.752.358 

 
(702.162) (651.693) 

 
Cә đông chiӃ  

 
5.994.987 625.946 

 
(3.190.241) (2.287.708) 

 
448.500 -  
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THUYӂ  THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
42. BÁO CÁO BӜ PHҰN 
 
(a) Báo cáo bӝ phұn theo khu vực địa lý  

 
   MiӅn Trung     

  MiӅn Bҳc và Tây Nguyên MiӅn Nam Nѭӟc ngoài Loҥi trӯ Tәng cӝng 
 Nĕm kӃt thúc ngày 31 tháng 12 nĕm 2017: TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND 
        

1 ҧ ự 65.206.586 11.444.290 31.275.800 37.660 (61.805.568) 46.158.768 

2 Chi phí lãi và các chi phí tѭơng tự (55.727.008) (8.274.306) (22.018.642) (12.604) 61.811.338 (24.221.222) 

I Thu nhұ  9.479.578 3.169.984 9.257.158 25.056 5.770 21.937.546 

3 tӯ hoҥt đӝng dị  3.022.788 491.677 1.950.460 27.650 (114.399) 5.378.176 

4 Chi phí hoҥt đӝng dị  (2.758.199) (21.157) (77.496) (10.323) 27.208 (2.839.967) 

II ӯ hoҥt đӝng dịch vө 264.589 470.520 1.872.964 17.327 (87.191) 2.538.209 

III L ӯ hoҥt đӝng kinh doanh ngoҥi hӕi 1.542.001 74.641 424.565 1.210 - 2.042.417 

IV ӯ  482.170 - - - (5.770) 476.400 

V Lӛ ӯ  (19.742) - - - - (19.742) 

5 ӯ hoҥt đӝng khác 925.959 304.469 1.135.143 605 (10.345) 2.355.831 

6 Chi phí hoҥt đӝng khác (200.279) (24.889) (31.133) - - (256.301) 

VI ӯ hoҥt đӝng khác 725.680 279.580 1.104.010 605 (10.345) 2.099.530 

VII Thu nhұp tӯ góp vӕ  331.761 - - - - 331.761 

 ұp hoҥt đӝng 12.806.037 3.994.725 12.658.697 44.198 (97.536) 29.406.121 

VIII Chi phí hoҥt đӝng (7.865.647) (1.091.651) (2.963.507) (43.076) 97.536 (11.866.345) 

IX 
Lӧi nhuұ ӯ hoҥt đӝng kinh doanh trѭӟc 

4.940.390 2.903.074 9.695.190 1.122 - 17.539.776 
chi phí dự phòng rӫi ro tín dөng        

X Chi phí dự phòng rӫi ro tín dөng (1.558.949) (760.192) (3.879.355) 81 - (6.198.415) 

XI ӧi nhuұn trѭӟc thuӃ 3.381.441 2.142.882 5.815.835 1.203 - 11.341.361 

7 Chi phí thuӃ TNDN hiӋn hành (640.489) (428.576) (1.163.261) (2.052) - (2.234.378) 

8 Ӄ TNDN hoãn lҥi 3.605 - - - - 3.605 

XII Chi phí thuӃ TNDN (636.884) (428.576) (1.163.261) (2.052) - (2.230.773) 

XIII  Lӧi nhuұn sau thuӃ 2.744.557 1.714.306 4.652.574 (849) - 9.110.588 
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THUYӂ  THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
42 BÁO CÁO BӜ PHҰN (TIӂP THEO) 
 
(b) Báo cáo bӝ phұn theo lĩnh vực kinh doanh  

 

  Dӏch vө tài chính Dӏch vө tài chính phi     

  ngân hàng ngân hàng Chӭng khoán Khác Loҥi trӯ Tәng cӝng 
 Nĕm kӃt thúc ngày 31 tháng 12 nĕm 2017: TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND 
        

1 ҧ ự 107.386.440 300.838 184.080 29.752 (61.742.342) 46.158.768 

2 Chi phí lãi và các chi phí tѭơng tự (85.768.709) (117.769) (82.856) - 61.748.112 (24.221.222) 

I Thu nhұ  21.617.731 183.069 101.224 29.752 5.770 21.937.546 

3 ӯ hoҥt đӝng dị  5.113.031 7.411 232.642 137.987 (112.895) 5.378.176 

4 Chi phí hoҥt đӝng dị  (2.760.506) (852) (43.397) (60.916) 25.704 (2.839.967) 

II ӯ hoҥt đӝng dịch vө 2.352.525 6.559 189.245 77.071 (87.191) 2.538.209 

III ӯ hoҥt đӝng kinh doanh ngoҥi hӕi 2.040.601 1.816 - - - 2.042.417 

IV ӯ  471.229 - 10.941 - (5.770) 476.400 

V Lӛ ӯ  (19.742) - - - - (19.742) 

5 ӯ hoҥt đӝng khác 2.347.077 18.430 88 581 (10.345) 2.355.831 

6 Chi phí hoҥt đӝng khác (256.298) - (3) - - (256.301) 

VI ӯ hoҥt đӝng khác 2.090.779 18.430 85 581 (10.345) 2.099.530 

VII Thu nhұp tӯ góp vӕ  319.043 - 12.718 - - 331.761 

 ұp hoҥt đӝng 28.872.166 209.874 314.213 107.404 (97.536) 29.406.121 

VIII Chi phí hoҥt đӝng (11.639.315) (100.889) (191.986) (31.691) 97.536 (11.866.345) 

IX 
Lӧi nhuұ ӯ hoҥt đӝng kinh doanh trѭӟc chi 

17.232.851 108.985 122.227 75.713 - 17.539.776 
phí dự phòng rӫi ro tín dөng        

X Chi phí dự phòng rӫi ro tín dөng (6.187.511) (10.904) - - - (6.198.415) 

XI ӧi nhuұn trѭӟc thuӃ 11.045.340 98.081 122.227 75.713 - 11.341.361 

7 Chi phí thuӃ TNDN hiӋn hành (2.172.125) (19.233) (25.507) (17.513) - (2.234.378) 

8 Ӄ TNDN hoãn lҥi - - 3.605 - - 3.605 

XII Chi phí thuӃ TNDN (2.172.125) (19.233) (21.902) (17.513) - (2.230.773) 

XIII Lӧi nhuұn sau thuӃ 8.873.215 78.848 100.325 58.200 - 9.110.588 
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 THUYӂ  THUYӂ  
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
43. THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH 

 
(a) ThuyӃ ҧn bҧo đҧm 

 
ӳ tài sҧn bҧo đҧ ặc đem tài sҧn đó đi 

bҧo đҧm cho bên thӭ ba trong trѭӡ sӣ hӳu tài sҧn vүn có khҧ nĕng trҧ . 
 

(b) ThuyӃ ị hӧp lý 
 

Thông tѭ 210 yêu cҫu thuyӃt minh vӅ phѭơng pháp xác định giá trị Ӆ giá trị
ҧ ҧi trҧ tài chính đӇ có thӇ so sánh giá trị ị ghi sә. 

 
Bҧng sau trình bày giá trị ghi sә và giá trị ҧ ҧi trҧ
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017: 

 

 
    Giá trӏ ghi sә – gӝp     
         

   Giӳ đӃn Cho vay và Sҹn sàng Hҥch toán theo Tәng giá trӏ  
  Kinh doanh ngày đáo hҥn phҧi thu đӇ bán giá trӏ phân bә ghi sә Giá trӏ hӧp lý 
  TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND 
         

 Tài sҧn tài chính        

I TiӅn mặt, vàng bҥc, đá quý - - 10.102.861 - - 10.102.861 10.102.861 

II TiӅn gӱi tҥi NHNNVN - - 93.615.618 - - 93.615.618 93.615.618 

III TiӅn gӱi và cho vay các tә chӭ  - - 232.973.403 - - 232.973.403 (*) 

IV Chӭng khoán kinh doanh 9.750.244 - - - - 9.750.244 (*) 

V ҧn tài chính khác 832.354 - - - - 832.354 (*) 

VI Cho vay khách hàng - - 543.434.460 - - 543.434.460 (*) 

VIII Chӭng khoán đҫu tѭ - 95.404.021 - 34.688.298 - 130.092.319 (*) 

IX Góp vӕn, đҫu tѭ dài hҥn - - - 2.705.966 - 2.705.966 (*) 

XII Tài sҧn tài chính khác - - 10.389.978 - - 10.389.978 (*) 

  10.582.598 95.404.021 890.516.320 37.394.264 - 1.033.897.203 (*) 

 Nӧ phҧi trҧ tài chính        

I 
Các khoҧ Ӆn gӱi và vay các 

- - - - 238.327.271 238.327.271 (*) 
TCTD khác         

II TiӅn gӱ ch hàng - - - - 708.519.717 708.519.717 (*) 

IV Vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay mà TCTD chị  - - - - 23.153 23.153 (*) 

V Phát hành giҩy tӡ có giá - - - - 18.214.504 18.214.504 (*) 

VI Các khoҧ ҧi trҧ tài chính khác - - - - 9.581.693 9.581.693 (*) 

  - - - - 974.666.338 974.666.338 (*) 
         

 
(*) Ӈ sӱ ỹ ịnh giá, giá trị ҧ ҧi trҧ 

tài chính không có thị trѭӡng hoҥt đӝng này không ѭӟ ӝ
Ӄt minh.  
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
43 THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH (TIӂP THEO) 

 
(c) Chính sách quҧn lý rӫi ro liên quan đӃn các công cө tài chính 

 
Hӝi đӗng Quҧn trị có quyӅn hҥn và nhiӋ ҩt trong viӋc điӅu hành tҩt cҧ các hoҥt đӝ   
Vietcombank liên quan đӃn quҧ , bҧo đҧm hoҥt đӝ
ngӯng phát triӇn, an toàn và bӅn vӳng. 

 
ĐӇ thực hiӋn chӭc nĕng và nhiӋ , Hӝi đӗng Quҧn trị chịu trách nhiӋm ban hành các chính 
sách và chiӃ ҧ ӯng thӡi kỳ ӟi hҥn kinh doanh an toàn; trực 
tiӃp phê duyӋt các giao dịch kinh doanh có giá trị lӟn theo quy đị
tӯng thӡi kỳ; quyӃt định cơ cҩu tә chӭc và các vị trí nhân sự ӕt. 

 
Các chính sách, hoҥt đӝng quҧ ӝi đӗng Quҧn trị phҧ ӟi các quy định tҥi ĐiӅu lӋ

ietcombank và Nghị quyӃ ҥi hӝi đӗng Cә đông trong tӯng thӡi kỳ. 

 
Ӫy ban Quҧ ӝ ӝi đӗng Quҧn trị ra quyӃt đị ịu trách nhiӋ
viӋc cho Hӝi đӗng Quҧn trị trong viӋc quҧn lý mọi loҥ ҥt đӝ
Vietcombank. 

 
Ӫy ban Quҧn lý Tài sҧ - Tài sҧn Có (“ALCO”) là bӝ әng Giám đӕc ra quyӃt đị

ịch ALCO là Tәng Giám đӕ ӝ ӕt đang thực hiӋn 
nhiӋ ҧ ong Vietcombank. 

 
ALCO có nhiӋ ҧn lý tәng thӇ các hҥ ҧn có và tài sҧ ҧng cân 
đӕi kӃ ҩ ằm tӕ ӕi thiӇu hoá các tәn thҩt 
phát sinh do nhӳng biӃn đӝng bҩ tӯ thị trѭӡng; quҧ ҧn; điӅu hành lãi suҩ

. 

 
Trong phҥm vi phân cҩ Ӆn đѭa ra các quyӃt định liên quan đӃn quҧ . 

 
(i) Rȡi ro tín dȟng 

 
Vietcombank luôn phҧi đӭng trѭӟ , đó là nguy cơ mҩt mát vӅ tài chính khi các bên 
đӕi tác không thӇ ҥ Ӄu trong nghiӋ
dѭӟi hình thӭc các khoҧn vay và tҥm ӭng, trong đҫu tѭ dѭӟi hình thӭc các chӭ

oҥi bҧng, nhѭ cam kӃt cho vay, cũng tiӅm ẩ . Quҧn lý và kiӇ
ực hiӋ , trong đó có chính sách quҧ

ҥt đӝ Ӫy ban Quҧ ӝi đӗ . 

 
Vietcombank tiӃn hành phân loҥ ӕi vӟi các khoҧn cho vay khách hàng và các tә chӭ
khác, cam kӃt ngoҥi bҧng, các khoҧ y thác và đҫu tѭ trái phiӃu tә chӭc kinh tӃ chѭa 
niêm yӃt dựa trên yêu cҫ 02 và Thông tѭ 09 (ThuyӃt minh 2(h)), qua đó thѭӡ

ҧ ҩn đӅ ҩu và đӅ xuҩt biӋn pháp xӱ . 

 
ĐӇ quҧ ӱ : xây dựng chính sách và ban hành các quy 
định liên quan đӃn công tác quҧ ; xây dự ; thực hiӋ

; xây dựng hӋ thӕng xӃp hҥ ӝi bӝ và phân loҥ ; phân cҩp thẩm quyӅn trong 
hoҥt đӝ .  
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43 THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH (TIӂP THEO) 
 
(c) Chính sách quҧn lý rӫi ro liên quan đӃn các công cө tài chính (tiӃp theo) 
 
(i) Rȡi ro tín dȟng (tiếp theo) 
 

Sӕ liӋu trình bày dѭӟi đây thӇ hiӋn mӭc đӝ ӝi bҧng tӕ ҥi ngày 31 
tháng 12 nĕm 2017, không tính đӃn tài sҧn bҧo đҧm hay hӛ : 

 
      

 Chѭa quá hҥn Đã quá hҥn Đã bӏ giҧm   
 và chѭa bӏ nhѭng chѭa bӏ giá và trích   
 giҧm giá giҧm giá lұp dӵ phòng Tәng cӝng  
 TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND  
      

ӱi tҥi NHNNVN 93.615.618 - - 93.615.618  

ӱ  
232.973.403 - - 232.973.403 

 
dөng khác – gӝp 

 
     

TiӅn gӱi tҥi các tә chӭ  159.043.345 - - 159.043.345  

Cho vay các tә chӭ  73.930.058 - - 73.930.058  

 9.304.388 - - 9.304.388  

Cho vay khách hàng – gӝp 530.523.725 1.918.788 10.991.947 543.434.460  

– gӝp 130.084.129 - - 130.084.129  

Chӭng khoán đҫu tѭ sẵn sàng đӇ bán 34.680.108 - - 34.680.108  

Chӭng khoán đҫu tѭ giӳ đӃn ngày đáo hҥn 95.404.021 - - 95.404.021  

Tài sҧn Có khác 10.389.978 - - 10.389.978  

 1.006.891.241 1.918.788 10.991.947 1.019.801.976  
      
      

 
Mô tҧ và giá trị ghi sә ҧn bҧo đҧ ӳ tҥ ҥi 
ThuyӃt minh 39.  
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43 THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH (TIӂP THEO) 
 
(c) Chính sách quҧn lý rӫi ro liên quan đӃn các công cө tài chính (tiӃp theo) 
 
(ii) Rȡi ro lãi suất 

 
ҩ ӗng tiӅ tài chính diӉn biӃn bҩt thѭӡng do nhӳng 

biӃn đӝ suҩt thị trѭӡng. 

 
Kỳ định lҥi lãi suҩt thực tӃ là thӡi hҥ ҥi tính tӯ ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm cho tӟi kỳ điӅu chӍnh 

lãi suҩt gҫn nhҩ ҧ ҧng cân đӕi kӃ ҩ . 

 
Các giҧ định và điӅu kiӋ g đӇ phân tích kỳ định lҥi lãi suҩt thực tӃ ҧ
tài sҧ ҧi trҧ trên bҧng cân đӕi kӃ ҩ : 

 

THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 

» TiӅn mặt, vàng bҥc, đá quý, góp vӕn đҫu tѭ dài hҥn và các tài sҧn có khác (bao gӗm tài sҧn cӕ 
định và các tài sҧ Ӄp vào nhóm các khoҧ ịu lãi; 

 
» Chӭ Ӄp vào khoҧ Ӄn 1 tháng; 
 
» Kỳ định lҥi lãi suҩt thực tӃ ӭng khoán đҫ  thuӝc vào quy định vӅ lãi suҩ ә chӭc 

phát hành đӕi vӟi tӯng loҥi chӭng khoán; 
 
» Kỳ định lҥi lãi suҩt thực tӃ ҧn tiӅn gӱi, vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay tә chӭ

chị ә chӭ , cho vay khách hàng, các khoҧ
Ngân hàng Nhà nѭӟc ViӋt Nam, các khoҧn tiӅn gӱi và vay các tә chӭ , tiӅn gӱ
khách hàng, vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay mà TCTD chị ҧ
định nhѭ sau: 

 
 Các khoҧ  có lãi suҩt cӕ định trong suӕt thӡ ӗng: kỳ định lҥi lãi suҩt thực tӃ 

dựa trên thӡi gian đáo hҥn thực tӃ tính tӯ ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm;

 Các khoҧ ҩt thҧ nәi: kỳ định lҥi lãi suҩt thực tӃ dựa trên kỳ định lҥi lãi suҩt gҫn 

nhҩt tính tӯ ngày kӃ ỳ kӃ toán nĕm.

» Kỳ định lҥi lãi suҩt thực tӃ ҩy tӡ ịnh dựa trên thӡi gian 

đáo hҥn thực tӃ ӯng loҥi giҩy tӡ ӝc vào quy định vӅ lãi suҩ ӕi 
vӟi tӯ  phát hành. 

 

 
Bҧng dѭӟi đây trình bày kỳ định lҥi lãi suҩ ҧ ҧi trҧ tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017:  
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THUYӂ  THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
43  THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH (TIӂP THEO) 
 
(c) Chính sách quҧn lý rӫi ro liên quan đӃn các công cө tài chính (tiӃp theo) 
 
(ii) Rȡi ro lãi suất (tiếp theo) 
 

            

      Tӯ trên      
      3 tháng đӃn 6 Tӯ trên 6 tháng Tӯ trên 1 nĕm    
  Quá hҥn Không chӏu lãi Dѭӟi 1 tháng Tӯ 1 đӃn 3 tháng tháng đӃn 12 tháng đӃn 5 nĕm Trên 5 nĕm Tәng cӝng  
  TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND  
            

 Tài sҧn           

I TiӅn mặt, vàng bҥc, đá quý - 10.102.861 - - - - - - 10.102.861  

II TiӅn gӱi tҥi NHNNVN - - 93.615.618 - - - - - 93.615.618  

III 
TiӅn gӱi và cho vay các tә chӭc t  

- 342.551 194.099.786 24.221.210 3.455.884 1.166.465 9.687.507 - 232.973.403 
 

khác – gӝp  

IV Chӭng khoán kinh doanh – gӝp - 445.856 9.304.388 - - - - - 9.750.244  

V 
ҧn tài 

- - - 832.354 - - - - 832.354 
 

chính khác  

VI Cho vay khách hàng – gӝp 4.585.850 - 136.312.274 190.400.868 134.793.655 50.901.816 25.880.118 559.879 543.434.460  

VII Chӭng khoán đҫu tѭ – gӝp - - 2.865.431 3.754.383 7.481.502 7.361.237 76.189.267 32.440.499 130.092.319  

VIII Góp vӕn, đҫu tѭ dài hҥn – gӝp - 3.577.967 - - - - - - 3.577.967  

IX Tài sҧn cӕ định - 6.162.361 - - - - - - 6.162.361  

X Tài sҧn Có khác – gӝp - 13.113.164 - - - - - - 13.113.164  

 ҧn 4.585.850 33.744.760 436.197.497 219.208.815 145.731.041 59.429.518 111.756.892 33.000.378 1.043.654.751  

 Nӧ phҧi trҧ           

I 
Các khoҧ Ӆn gӱi 

- - 223.572.873 8.805.484 4.650.151 1.298.763 - - 238.327.271 
 

và vay các TCTD khác  
           

II TiӅn gӱ a khách hàng - 22.799 392.353.563 116.798.766 104.491.082 90.564.536 4.282.108 6.863 708.519.717  

IV 
Vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay mà TCTD 

- - - 153 - - 1.640 21.360 23.153 
 

chị   

V Phát hành giҩy tӡ có giá - - 2.017 - - 3.220.387 14.252.100 740.000 18.214.504  

VI Các khoҧ ҧi trҧ khác - 17.650.679 - - - - - - 17.650.679  

 ӧ phҧi trҧ - 17.673.478 615.928.453 125.604.403 109.141.233 95.083.686 18.535.848 768.223 982.735.324  

 ҥy cҧm vӟi lãi suҩt nӝi bҧng 4.585.850 16.071.282 (179.730.956) 93.604.412 36.589.808 (35.654.168) 93.221.044 32.232.155 60.919.427  
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43 THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH (TIӂP THEO) 
 
(c) Chính sách quҧn lý rӫi ro liên quan đӃn các công cө tài chính (tiӃp theo) 
 
(iii) Rȡi ro tiền tệ (tiếp theo) 
 

  

VND USD EUR TiӅn tӋ khác 
 

  Tәng cӝng 

  TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND 

 Tài sҧn      

I   TiӅn mặt, vàng bҥc, đá quý 8.185.268 1.345.517 281.095 290.981 10.102.861 

II   TiӅn gӱi tҥi NHNNVN 77.675.012 15.940.606 - - 93.615.618 

III   TiӅn gӱi và cho vay các tә chӭc tín 129.878.942 75.960.809 21.827.430 5.306.222 232.973.403 
 – gӝp      

IV Chӭng khoán kinh doanh – gӝp 9.750.244 - - - 9.750.244 

 61.595.944 (60.522.893) (171.207) (69.490) 832.354 
 tài sҧn tài chính khác      

VI Cho vay khách hàng – gӝp 457.398.574 84.734.916 141.579 1.159.391 543.434.460 

VII Chӭng khoán đҫu tѭ – gӝp 74.029.819 56.062.500 - - 130.092.319 

VIII Góp vӕn, đҫu tѭ dài hҥn – gӝp 3.577.967 - - - 3.577.967 

IX Tài sҧn cӕ định 6.162.361 - - - 6.162.361 

X Tài sҧn Có khác – gӝp 11.240.963 1.781.388 50.640 40.173 13.113.164 

 ҧn 839.495.094 175.302.843 22.129.537 6.727.277 1.043.654.751 

 Nӧ phҧi trҧ      

I Các khoҧ  175.475.376 40.611.363 17.597.016 4.643.516 238.327.271 
 và tiӅn gӱi và vay các TCTD khác      

II TiӅn gӱ  572.968.721 128.587.593 4.382.048 2.581.355 708.519.717 

IV Vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay mà 23.153 - - - 23.153 
 TCTD chị i ro      

V Phát hành giҩy tӡ có giá 18.211.995 2.509 - - 18.214.504 

VI Các khoҧ ҧi trҧ khác 15.577.170 2.021.213 26.742 25.554 17.650.679 

 ӧ phҧi trҧ 782.256.415 171.222.678 22.005.806 7.250.425 982.735.324 

 Trҥ Ӌ nӝi bҧng 57.238.679 4.080.165 123.731 (523.148) 60.919.427 
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43 THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH (TIӂP THEO) 
 
(c) Chính sách quҧn lý rӫi ro liên quan đӃn các công cө tài chính (tiӃp theo) 

 

(iv) Rȡi ro thanh khoǝn 

 
i ro thanh khoҧn là tình huӕng Vietcombank không thӇ thực hiӋn các cam kӃt tài chính đã thӓ  

đӕi vӟi khách hàng hoặc đӕi tác do không huy đӝ ӕn hoặc không thanh khoҧ ҧn. 

 
Thӡi gian đáo hҥ ҧ ҧi trҧ thӇ hiӋn thӡ ҥ ҧ ҧi trҧ tính tӯ 

thӡi điӇ ҩt đӃn kỳ thanh toán theo quy đị ӗng hoặc trong 

điӅu khoҧn phát hành. 
 

THUYӂT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 

Các giҧ định và điӅu kiӋ ӡi gian đӃn hҥ ҧ ҧi 

trҧ trên bҧng cân đӕi kӃ ҩ : 
 
 

» TiӅn gӱi tҥ Ӆn gӱi thanh toán, bao gӗm cҧ tiӅn gӱi dự trӳ ӝc; 
 
» Thӡi gian đáo hҥ ӭ ӟi 1 tháng do các chӭ

ӳ ҥn nhằ Ӌch giá; 
 
» Thӡi gian đáo hҥ ӭng khoán đҫu tѭ đ ựa trên ngày đáo hҥ ӯng loҥi chӭng 

khoán theo nhѭ quy đị ị phát hành; 
 
» Thӡi gian đáo hҥ ҧn tiӅn gӱi và cho vay các tә chӭ ҧ

ịnh dựa trên ngày đӃn hҥ ӗng quy định. Thӡi gian đáo hҥn 
thực tӃ có thӇ thay đә ӗ ҥn; 

 
» Thӡi gian đӃn hҥ ҧn đҫu tѭ góp vӕn, mua cә phҫ 5 nĕm do các 

khoҧn đҫu tѭ này không có thӡi gian đáo hҥn xác định; và 
 
» Các khoҧn tiӅn gӱi và vay các tә chӭ , tiӅn gӱ ҩy 

tӡ ịnh dựa vào tính chҩ ҧn vay, tiӅn gӱi và giҩy tӡ có giá này hoặc 
thӡi gian đáo hҥ ӗ ҧn tiӅn gӱ khác tҥi 
Vietcom-bank và tiӅn gӱ ҥi các TCTD khác dùng đӇ thực hiӋn yêu 
cҫu giao dị Ӄp loҥi không kỳ hҥn, thӡi gian đáo hҥn vӟi các khoҧn vay và 
tiӅn gӱi có kỳ hҥ ịnh dựa trên ngày đӃn hҥn theo ӗng. Trên thực tӃ, các khoҧn 
vay và tiӅn gӱi này có thӇ ӡi gian lâu hơn. 

 
Bҧng dѭӟi đây phân tích thӡi gian đáo hҥ ҥ ҧ ҧi trҧ tính tӯ ngày 31 tháng 

12 nĕm 2017: 
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tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
43 THUYӂT MINH CÔNG CӨ TÀI CHÍNH (TIӂP THEO) 
 
(c) Chính sách quҧn lý rӫi ro liên quan đӃn các công cө tài chính (tiӃp theo) 
 
(iv) Rȡi ro thanh khoǝn (tiếp theo) 

 
  

Quá hҥn 
  

Trong hҥn 
    

        
           

     Tӯ trên Tӯ trên Tӯ trên    
  Trên   1 tháng đӃn 3 tháng đӃn 1 nĕm đӃn    
  3 tháng ĐӃn 3 tháng ĐӃn 1 tháng 3 tháng 12 tháng 5 nĕm Trên 5 nĕm Tәng cӝng  
  TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND TriӋu VND  
           

 Tài sҧn          

I TiӅn mặt, vàng bҥc, đá quý - - 10.102.861 - - - - 10.102.861  

II TiӅn gӱi tҥi NHNNVN - - 93.615.618 - - - - 93.615.618  

III TiӅn gӱi và cho vay các tә chӭ – gӝp - - 194.131.417 24.164.184 2.680.525 11.997.277 - 232.973.403  

IV Chӭng khoán kinh doanh – gӝp - - 9.750.244 - - - - 9.750.244  

V C ҧn tài chính khác  - - 832.354 - - - 832.354  

VI Cho vay khách hàng – gӝp 2.691.053 1.894.798 45.327.702 119.756.136 165.406.550 110.207.307 98.150.914 543.434.460  

VII Chӭng khoán đҫu tѭ – gӝp - - 2.573.430 988.383 8.875.820 81.269.187 36.385.499 130.092.319  

VIII Góp vӕn, đҫu tѭ dài hҥn – gӝp - - - - - - 3.577.967 3.577.967  

IX Tài sҧn cӕ định - - - - - - 6.162.361 6.162.361  

X Tài sҧn Có khác – gӝp - - - 13.113.164 - - - 13.113.164  

 ҧn 2.691.053 1.894.798 355.501.272 158.854.221 176.962.895 203.473.771 144.276.741 1.043.654.751  

 Nӧ phҧi trҧ          

I 
Các khoҧ Ӆn gӱi và vay các 

- - 222.504.598 8.751.684 4.031.038 1.953.730 1.086.221 238.327.271 
 

TCTD khác  
          

II TiӅn gӱ  - - 204.482.711 124.412.793 210.522.090 33.359.982 135.742.141 708.519.717  

IV Vӕ y thác đҫu tѭ, cho vay mà TCTD chị  - - 153 - - 1.640 21.360 23.153  

V Phát hành giҩy tӡ có giá - - 2.017 - - 7.352.100 10.860.387 18.214.504  

VI Các khoҧ ҧi trҧ khác - - - 17.650.679 - - - 17.650.679  

 ӧ phҧi trҧ - - 426.989.479 150.815.156 214.553.128 42.667.452 147.710.109 982.735.324  

 ҧn ròng 2.691.053 1.894.798 (71.488.207) 8.039.065 (37.590.233) 160.806.319 (3.433.368) 60.919.427  
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
44. SӔ LIӊU SO SÁNH 
 
(a) Ӎnh cӫa ӟc 
 

Sӕ liӋu đҫu kỳ tҥi bҧng cân đӕi kӃ ҩt và báo cáo kӃt quҧ hoҥt đӝ ҩ
ҥ Ӈm toán Nhà nѭӟc nhѭ sau: 

 
(i) ǜnh hưởng đối với tổng tài sǝn 
 

   

31/12/2016 Chênh lӋch  31/12/2016  
 TriӋu VND  TriӋu VND TriӋu VND 
 (trình bày lҥi)  (theo báo cáo  
   trѭӟc đây)  
     

Cho vay khách hàng 452.721.687  452.684.316 37.371 

Cho vay khách hàng 460.808.440  460.808.468 (28) 

Dự  (8.086.753)  (8.124.152) 37.399 

Tài sҧn cӕ định 5.729.637  5.639.382 90.255 

Tài sҧn cӕ định hӳu hình 3.726.000  3.717.046 8.954 

Nguyên giá tài sǝn cố định 8.632.207  8.621.996 10.211 

ǝn cố định (4.906.207)  (4.904.950) (1.257) 

Tài sҧn cӕ định vô hình 2.003.637  1.922.336 81.301 

Nguyên giá tài sǝn cố định 2.603.156  2.518.777 84.379 

ǝn cố định (599.519)  (596.441) (3.078) 

Tài sҧn Có khác 10.700.615  10.800.045 (99.430) 

Các khoҧn phҧi thu 2.958.093  2.950.677 7.416 

Các khoҧn lãi, phí phҧi thu 5.791.137  5.786.098 5.039 

Tài sҧn thuӃ Ӌp hoãn lҥi 1.943  1.943 - 

Tài sҧn Có khác 1.950.379  2.062.264 (111.885) 

Các khoҧn dự ҧn Có nӝi bҧng khác (937)  (937) - 

ҧnh hѭӣng    28.196 
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(ii) ǜnh hưởng đối với tổng nợ phǝi trǝ và vốn chȡ sở hữu: 
 

     

 31/12/2016  31/12/2016 Chênh lӋch 
 TriӋu VND  TriӋu VND TriӋu VND 
 (trình bày lҥi)  (theo báo cáo  
   trѭӟc đây)  
     

Các khoҧn nӧ khác 12.661.994  12.677.844 (15.850) 

Các khoҧn lãi, phí phҧi trҧ 6.454.174  6.454.174 - 

ThuӃ Ӌp hoãn lҥi phҧi trҧ 18.461  18.461 - 

Các khoҧn phҧi trҧ hác 6.189.359  6.205.209 (15.850) 

Lӧi nhuұn chѭa phân phӕi 5.874.992  5.830.946 44.046 

ể lǛi năm trước 1.204.902  1.204.902 - 

 4.670.090  4.626.044 44.046 

ӕn chӫ sӣ hӳu 48.145.556  48.101.510 44.046 

ҧnh hѭӣng    28.196 
     
     

 
(iii) ǜnh hưởng đối với các cam kết ngoǛi bǝng: 
 

   

31/12/2016 Chênh lӋch  31/12/2016  
 TriӋu VND  TriӋu VND TriӋu VND 
 (trình bày lҥi)  (theo báo cáo  
   trѭӟc đây)  
     

Cam kӃt trong nghiӋ  43.914.997  44.755.947 (840.950) 

Bҧo lãnh khác 36.670.024  36.683.048 (13.024) 
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THUYӂ   
tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 2017 (tiӃp theo) 

 
 

 
(iv) ǜnh hưởng đối với báo cáo kết quǝ hoǛt động kinh doanh hợp nhất: 
 

     

 31/12/2016  31/12/2016 Chênh lӋch 
 TriӋu VND  TriӋu VND TriӋu VND 
 (trình bày lҥi)  (theo báo cáo  
   trѭӟc đây)  
     

ҧ ự 37.718.211  37.713.172 5.039 

Thu nhұ  18.532.750  18.527.711 5.039 

Thu ӯ hoҥt đӝng khác 2.294.727  2.293.539 1.188 

ӯ hoҥt đӝng khác 1.918.378  1.917.190 1.188 

Chi phí hoҥt đӝng (9.939.012)  (9.950.443) 11.431 

Lӧi nhuұ ӯ hoҥt đӝng kinh doanh trѭӟc chi phí 
14.946.847 

 
14.929.189 17.658 

dự phòng rӫi ro tín dөng 
 

    

Chi phí dự phòng rӫi ro tín dөng (6.368.707)  (6.406.106) 37.399 

TӘNG LӦI NHUҰN TRѬӞC THUӂ 8.578.140  8.523.083 55.057 

Chi phí thuӃ Ӌp hiӋn hành (1.683.093)  (1.672.082) (11.011) 

Chi phí thuӃ thu nhұp doanh nghiӋp (1.683.093)  (1.672.082) (11.011) 

Lӧi nhuұn sau thuӃ 6.895.047  6.851.001 44.046 

Lӧi nhuұ  6.875.771  6.831.725 44.046 
     
     

 
(b) Ӎnh sӕ liӋ ỳ cӫ Ӌ hӧp nhҩt 
 

Theo hѭӟng dүn tҥi Thông tѭ sӕ 49/2014/TT-NHNN ngày 31 tháng 12 nĕm 2014 vӅ ChӃ đӝ báo cáo tài 

chính vӟi TCTD, Ngân hàng đã trình bày lҥi sӕ liӋu các khoҧ ỳ hҥn gӕc trên 3 tháng nhѭng có kỳ 

hҥ ҥi dѭӟi 3 tháng tính tӯ ngày 31 tháng 12 nĕm 2016 và loҥi ra khӓi sӕ dѭ tiӅn và các khoҧn tѭơng 
đѭơng tiӅn tҥ ҥi Báo cáo lѭu chuyӇn tiӅn tӋ ҩt. Bҧng 

so sánh sӕ liӋu đã trình bày trong nĕm trѭӟc, trѭӟ ҥi nhѭ sau: 
 

   

31/12/2016 Chênh lӋch  31/12/2016  
 TriӋu VND  TriӋu VND TriӋu VND 
 (trình bày lҥi)  (theo báo cáo  
   trѭӟc đây)  
     

Các khoҧn tiӅn gӱi và cho vay các tә chӭ  (12.195.279)  331.414 (12.526.693) 

Các khoҧn vӅ kinh doanh chӭng khoán (31.805.807)  (22.008.457) (9.797.350) 

Lѭu ӯ hoҥt đӝng kinh doanh (2.960.286)  19.363.757 (22.324.043) 

 (6.847.898)  15.476.145 (22.324.043) 

ҧ ҥi thӡ ӕi nĕm 157.564.955  179.888.998 (22.324.043) 
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45. THUYӂT MINH Vӄ BIӂN ĐӜNG LӦI NHUҰN 
 

Ӄ Ӄ 31 tháng 12 nĕm 2017 so vӟi nĕm kӃ
Ӄ

ӟc thuӃ ҧ (tѭơng đѭơng 32,21%) do các khoҧ
chính sau:  

 
 Ҧnh hѭӣng 
   

  Tӹ lӋ trên 
 Sӕ tiӅn lӧi nhuұn trѭӟc thuӃ 
 Tӹ VND % 
   

Khoҧn mөc có biӃn đӝng chӫ yӃu   

ӯ hoҥt đӝng dị  1.052 12,26% 

ӯ thanh lý các kho ҧn đҫu tѭ góp vӕn, mua cә phҫn 142 1,66% 

ӯ lãi tiӅn gӱi 454 5,29% 

p lãi tӯ kinh doanh, đҫu tѭ chӭ  634 7,39% 

Tĕng lãi thuҫn tӯ hoҥt đӝng khác 181 2,11% 

Giҧm chi phí dự  170 1,98% 

 2.633 30,69% 
   

 
46. CÁC SӴ KIӊN XҦY RA SAU NGÀY KHÓA SӘ LҰP BÁO CÁO TÀI CHÍNH HӦP NHҨT 
 

ҩt này không có sự kiӋn trọng yӃu nào xҧy ra sau ngày 31 tháng 
12 nĕm 2017 có thӇ ҧnh hѭӣng trọng yӃu đӃ ҩ
cҫu phҧi có các điӅu chӍnh hoặc thuyӃ ҩt tҥi ngày 31 tháng 12 nĕm 
2017 và cho nĕm kӃ . 

 
47. PHÊ DUYӊT BÁO CÁO TÀI CHÍNH HӦP NHҨT 
 

ҩ Ӆu hành Ngân hàng phê duyӋt ngày 30 tháng 3 nĕm 2018. 
 

Hà Nӝi, ngày 30 tháng 3 nĕm 2018 
 

Ngѭӡ : Ngѭӡi duyӋt:  
 
Bà NguyӉn Thị Thu Hѭơng Ông Lê Hoàng Tùng Bà Phùng NguyӉn Hҧi YӃn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Tổ ế độ Kế toán Kế toán Trưởng Phó Tổng Giám đốc  
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