IL

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
@) Sacombank-SBS Poc lap - Ty do - Harh phic

CONG TY CHUNG KHOAN

Tp. H6 Chi Minh, ngay 06 thang 04 ndm 2018

BAO CAO KET QUA HOAT DONG 2017
VA DPINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH 2018
Béo cdo ctia Ban Diéu hanh tai Dai hoi ddng C6 dong Thudng nién 2017

MOT SO NET CHINH VE KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2017
Trong nim 2017, kinh t& vi m8 Viét Nam d3 dat nhitng thanh tich tang trwdng va n dinh:
- Ting truémg GDP dat 6,81%, vugt ké hoach dé ra, 13 mirc cao so véi nhidu nude trong khu

vue va trén the gidi;

Lam phét duge kiém sodt & mirc 3,53%.
- Céc cén dbi 16n cla nén kinh té co ban duge bao dam; bdi chi ngin sich & mirc thép,

khoang 3,5% so v&i GDP. Thi trudng tién & dn dinh; du trit ngoai héi dat mirc ky luc 14
51,5 ti d6 la My.

- Thi trudng chirng khoan ¢6 nhiéu khoi séc, vuot méc 1,000 diém, cao nhét ké tir nim 2008.

- San xudt, kinh doanh tiép tuc phyc hdi va phat trién toan di¢n trén ca 3 linh vuc cong
nghiép, nong nghiép va dich vu. S8 doanh nghiép duge thanh ldp méi dat gan 127 nghin
doanh nghiép, ting 15,2% so v&i nim 2016. Mic du chiu tdc ddng ning né cua thién tai,
bdo 1%, nhung ndng nghidp vin ting 2,9%, gip 4 1An so v&i nim 2016; kim ngach xuit khiu
néng san dat 36 ti da la My, mirc cao nhat tir trude tdi nay.

- Khu vuc dich vu ¢6 buéc phat trién vuot bac, ting 7,44%, mirc cao nhét ké tir nim 2G608;
khéch du lich qudc té dat gin 13 triéu luot ngudi, ting khoing 30% so v6i nim 2016.

- Cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng kinh doanh chuyén bién tich cyc. So v6i nim
2016, xép hang m6i trudng kinh doanh ciia Viét Nam ting 14 béc (tir 82 1én vi tri 68/190
nén kinh té); chi s niing lyc canh tranh ting 5 bac (tir 60 1én 55/137 nén kinh t€).

Trong béi canh d6, tap thé HPQT, BDH Céng ty di co ban thyc hién tét céng téc duy tri va dn
dinh, phat trién hoat déng Cong ty.

TINH HINH HOAT PONG CONG TY NAM 2017
Nhirng két qua dat dugce trong niim 2017:

(1) Tiép tuc giir vitng hoat dong méi gi6i véi ty 16 thi phin chiém binh quén tir 1% dén 3%.
Béao dam thu nhép hoat ddng mdi gidi va céc san phim dich vy di kém, trén co s& d6 ticp
tuc ting curdng tuyén dung nhén sy kinh doanh cho hoat dong mdi gidi.

(2) Hoat d9ng dao tao nhan sy méi gidi duge t6 chire dinh ky va thudng xuyén véi sw hd trg va
tham gia ctia D6i ngii phan tich chuyén nghiép cia Cong ty. Bén canh d6 cdc nhom lién tyc
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td chirc cac budi thuyét trinh, thio luin v& cic cha dé, linh vuc nha diu tu quan tim dé trau
ddi hoe héi 1an nhau, dong thai ning cao chét luong trr vin ddu tu cho khéch hing. Tu vién
diu tu duge SBS xéc dinh 14 gia tri cong thém cbt 161 va bén virng, 13 chit lugng dich vu
mdi gidi, dam bao sy 8n dinh ciia khach hang.

(3) V& co cdu 14 chirc nhan sy kinh doanh méi giéi, méi gidi duge chia thanh nhidu nhém méi
gidi v6i mot trudng nhdm chiu trach nhiém chinh trong viée td chirc, didu phdi, bdo co
chién lwoc va hoat dong cia cac thdnh vién trong nhém. Viéc phdn nhdém nay gilp ting
cudng hiu qua quan 1y, tao sy canh tranh lanh manh va hoc héi l&n nhau gitta cac nhém.
Trong nim qua, SBS c¢6 nhiéu chién luge trong viée ning cao chit lugng dich vu ciing nhir
céi tién hé thdng giao dich truc tuyén. Cong ty ciing khéng ngtrng nghién cliru hudng phat
trién va giai phép cho cdc san phém dich vy méi.

(4) Pam bzo an toan ha tfmg cong nghé, hoan thién céc tién ich giao dich cho Nha diu tu, ting
stic canh tranh trong viéc cung cdp san phdm dich vu. Phong IT cung cip phdn mém giao
dich hoan thién va nang cp hé thdng giao dich, dam bao dép ng véi cic yéu chu cla co
quan quan Iy, & ning cip hé thdng, hoan thién chirc ning quan 1y room hd trg giao dich,
dam bdo viée tudn thu cac quy dinh cia phap ludt va han ché cdc rdi ro trong hoat déng.
Ddng thoi phat trién thém mot sé chire ning méi trong hé théng giao dich, gop phan néng
cao chit lugng dich vy vd mang dén nhiéu tién ich cho khach hang nhu: thu ng ky quy tw
ddng vao cudi ngay; thiét 1ap lai suit tng trude cho timg ddi tuong khach hang... va hoan
thién cdc dich vu hién ¢, trién khai céc dich vu mdi cho khach hing, thuc hién viéc
chuyén chiing khoan trong ciing 1 tai khoan.

(5) Hoan thanh nghi&p vu kinh doanh trai phiéu vi Nghiép vu luu ky: Thurc hién md/déng tai
khoan ciing cdc nghiép vu leu ky khac nhim dap Gmg cac nhu ciu ctia KH va quan ly tai
san ctia KH mot cdch an toan, hiéu quéa. Trong ndm 2017, s§ lwgng tai khoan KH mé méi
ting thém 906 tai khoan,

(6) Tiép tuc co ciu lai chi phi hoat ddng, thue hién co ché thu nhép theo higu qua kinh doanh.

(7) Hoat dong don vi true thude mang lai hidu qua. Kip théi td chirc mang ludi kinh doanh phil
hop diéu kién thi trudng trong timg thdi ky.
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Két qua hoat djng kinh doanh nim 2017

Tém tht két qua hoat dong kinh doanh céia SBS ndm 2017:

CHI TIEU 2017

(tri¢u ddng)
1.  Doanh thu hoat dng 149.546
2. Chi phi hoat dong 96.550
3. Doanh thu hoat dong tai chinh 2.564
4.  Chi phi hoat ddng tai chinh 7.325
5. Chi phi quén ly 49.463
6. K&t qua hoat dong (1.228)
7.  Lginhuin khac 1.776
8. Tbnglai ké toan trurde thué 548
9. L sau thué TNDN 548

Véi két qua tai chinh dat dugc trong nim 2017, Cong ty tiép tuc gilt viing ty 1€ an toan vbn kha
dung, cling co dam bao sir dung an toan vén liru dong, hd trg cho hoat dong kinh doanh, duy tri
&n dinh hoat dong 16i cia Cong ty, can d6i dugc thu nhép chi phi duy tri &n dinh hoat doéng
PINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018

Dinh huéng hoat djng

Ban Didu Hanh xac dinh nhiém vy trong tam trong thoi gian sép t6i:

. Ting cudng nhén lyc va mé rdng mang ludi kinh doanh.
. Cii tién san pham va dich vu hién ¢, phat tridn san phim méi va Quan 1y hd trg giao

dich (v& han mic va mé chirng khodan). Péy manh s6 lugng ¢dng tac vién.

. Pam bao an toan trong tAt ca cac mit hoat ddng: hé théng giao dich, an toan tidén giri
nha diu tir va dam bao khéng gay bién dong trén thi trudng.

Céc chuong trinh hanh ding quan trong.

Pé thuc hién nhitng muc fidu néu trén, trong ndm 2018 SBS trién khai cac chuong trinh hoat

ddng nhur sau:

(1) Ting cudng nhén luc kinh doanh; Phat trién d6i ngil nhan vién mdi gidi khach hang, td
chite va Nang cao chit lugng ddi ngii nhén lyc kinh doanh.

(2) Cép nhat va trién khai ché d6 luong theo higu qué va ché d5 thudng cho nhan vién Kinh
doanh xuit she; Tang cudng tuyén dyng thdng qua ngudn tin 6 sén cia cdng ty hodc cic
cong ty tuyén dung, tuyn dyung théng qua quy ché thuong cho nhan vién gidi thiéu nhan
vién kinh doanh. Xéy dung va dp dung co ché lrong hiéu quéa danh cho Kkh&i khach hang td
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chire. 'Thae diy vit hd trg nhin vién kinh doanh vu ti chia s¢ kinh nghi¢m quan 1y khach
hang, quan 1y danh muyc vi kién thirc kinh doanh:; Phong Phan tich va hdi s& hd trg théng
tin va k¥ ndng phdn tich nganh, doanh nghiép va ¢b phiéu; Nhém phat trién san phdm méi
gidi thich cdc san phdm méi coa cong ty va phuong phap tiép xdc, hé trg khach hang.

(3) Ting cudng kiém sodt rii ro va md rong mang luéi kinh doanh. Muc tiéu: Duy tri va phat
trién sb lugng va chit luong cdng tac vién. Phuong an thue hién: Hop téc vdi cdc cong ty
tai chinh va cdng ty ban 1é san phdm, dong thdi ting cudng tidp cén ngudn khach hang cla
cic cng ty ndy; Ap dung chinh sach khuyén khich nhén vién gi6i thiéu cdng tic vidn; Ap
dung chuong trinh hop tdc gii thigu khach hang véi cac cbng ty bao hidm, ngin hing va
cac doanh nghiép c6 mang ludi rong trén toan quée.

(4) Khao sit y kién khéch hang tham gia giao dich tryc tuyén tir d6 ndng cAp hé théng giao
dich théa man nhu ciu cia khich hang, Phét trién thém céc tién ich da dang gitp khach
hang giao dich qua thiét bj di dong cim tay mdt cach d& dang, thudn tidn. Nghién ctru thi
trudmg va ddi thit canh tranh mdt cdch thudng xuyén, va kip thi dbi tmg dé cho ra doi cée
san phdm dich vy higu qua, mang tinh canh tranh cao. Lign két thém véi cae Cong ty quén
I¥ qu¥ nham da dang héa san phim quy, tir dé ting cudng cac khiach hang giao dich chimng
chi quy ma.

(5) Xay dung hé théng phan loai khéch hang; Phat trién khach hang 14 c4c nhém nha diu tu.
Thue hién phén loai khich hang va 4p dung chinh sich uu dii phi giao dich va i sudt cho
khéch hang VIP, t§ chitc cdc budi hdi thao phii hop véi timg nhém khach hang va trién
khai chuong trinh Két ndi khach hang dé thu hiit cac nhém nha diu tu.

(6) Piu (u ¢Ong nghé théng tin hign dai dé phit hop v6i 2 s v trung tdm luu ky nhim phuc vy
klidch hing (5L hun, an toan va hidu qua

(7) Thuc hién kiém sodt rii ro dam bao hoat déng Cong ty an toan, Tiép tuc trién khai ké
hoach nhim n dinh thj trudng, giir an toan hé théng giao dich, an toan tién glri cho nha
dau tu

Muc tiéu deanh thu va lgi nhudéin

Muc ti€u co ban kinh doanh ndm 2018 cta SBS trong didu kién duy tri, gift vilmg hoat dong,
tiép tuc ldy thu tir hoat dong kinh doanh ¢& du bi chi phi.

Chi tiét ké hoach doanh thu, chi phi va lgi nhuén nhy sau:

= Doanh thu thuin: Khoéang 120 — 150 ty dong

» Chi phi hoat dong va quan 1y: Khoang 117 — 145 ty ddng

*  Loi nhufn tir HDKD: Khoang 3-5 ty déng

»  Cd tire: Chura thue hién trong néim 2018 do vin con 13 uy ké



IV. KET LUAN

Qua m§t nam hoat dong day kho khin va bién dong, dudi su chi dao cia Hoi dong, Quan tri va
sw hd tro ciia toan thé can bd nhén vién d4 bude ddu 6n dinkh bé mdy quan ly, bao todn ngubn
khéch hang, va 6n dinh doanh thu d& chuin bi cho cac ké hoach phat trién dai han trong tuong
lai, theo dudi dinh hudng dua SBS trd thanh mét trong nhitng ¢Ong ty chirng khodn c6 thuong
hi¢u t6t nhit trong top 15 trong 5 n3m téi.

Trén nén tang phét trién én dinh va bcn vitng, Ban Diéu hanh mong Quy vi ¢d dong thdng qua
céc d& myc sau: - Két qua kinh doanh n#m 2017 theo bdo c4o - K& hoach kinh doanh niim 2018
ctia Ban diéu hanh. Cong ty kinh mong sy ddng long va hd trg & mérc cao nhét tir toan thé quy
vi ¢ dbng. Véi sur quyét tdm théng loi cao nhét, chiing t6i tin twéng s& hoan thanh xudt sic cac
muge tigu da dé ra,

Chiing t6i cam két va nd lue tiép tuc hoan thanh nhiém vu cia minh.

Xin chén thanh ciAm on!
TONG GIAM POC
(dad ky)

DUONG MANH HUNG



