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Ludn tién phong trong viéc s6 hoa cac dich vu ngan hang, lay su thau hiéu
khach hang lam nén tang hoat dong, TPBank van, dang va ludn gitr viing
muc tieu trd thanh Ngan hang s hang dau Viét Nam.

Cac dich vy, sdn pham ngan hang s6 cda TPBank ngay cang da dang, than
thién, hudng t6i muc tieu xay dung phong cach chat lugng dich vu ngan
hang hang dau, phuc vu khéng ngiing nghi.

Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, cdc can bé nhan vién TPBank luén tam
niém sé xay dung TPBank thanh mét ngén hang hiéu qua, viing manh
nham mang lai nhiing gia tri bén visng cho ¢6 dong, cho khach hang, cho
cac nha dau tu.
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THONG DIEP
CUA CHU TICH HDQT

Kinh thua Quy vi!

N&m 2017, nganh Tai chinh Ngan hang da ghi ddu an manh mé vdi tang trudng lgi nhuan trung binh trén 44,5%
trong buc tranh toan canh tich cuc ca nén kinh té Viét Nam. Trong béi canh do, TPBank da c6 mét nam thanh cong
ruc rd khi vugt tat ca cac chi tiéu tai chinh dugc Dai hoi déng c6 déng giao pho: mic ting trudng 70%, lgi nhuan
dat 1,206 ty dong, Ian dau tién x&p trong nhém ngén hang loi nhuan nghin ty tai Viét Nam.. Trai ngot do, khong chi
13 cdng suc cua HPQT, Ban diéu hanh cung hang nghin con tim va khéi 6¢, mé hoi va nd luc cia maéi can b nhan
vién TPBank ma con I3 két qua dén tu su Gng hd cua Quy ¢6 déng, Quy khach hang, Quy déi tac. Thay mat HDQT
va Ban diéu hanh, t6i xin duoc gui 16i tri an dén Quy vi.

Trong nam 2017, TPBank da lam dugc nhiéu viéc quan trong trong viéc phat trién ndi luc, chao don cé déng mdi
mang theo stic manh mdi. TPBank tiép nhan thém nha dau tu ngoai PYN Elite Fund, gia tang stic manh vé nguédn
von ngoai, thé hién uy tin véi cac nha dau tu. Trong budc tién dai vé ngan hang sé trong thi trudng chung, TPBank
da tiép tuc xay dung va hoan thién mét hé sinh thai cac san pham, dich vu duoc sé ho3, lién két chit ché ti mPOS,
eBank, LiveBank, QuickPay, Savy t6i cac san phadm thé ning dong va hién dai dem lai nhiéu tién ich cho khach
hang.

Tu khi thanh lap cho dén giai doan chuy@n minh tai cau truc va dat thanh qua ngay hém nay, TPBank da co mét
budc di dai trong sy nghiép hoat dong, kinh doanh ciia Ngan hang. Lan d&u tién chung ta dugc xép trong Top 10
ngan hang manh nhét Viét Nam, Top 500 Ngan hang manh nhat Chau A theo danh gia doc lap cla té chiic uy tin
The Asian Banker. Day vifa |a sy thua nhan, |a thach thiic, nhung ciing |3 tién dé dé TPBank sdn sang cho mot ném
2018 tiép tuc “Tién Phong thé vuon xa", chao don 2 su kién quan trong nhat trong chdng duong phat trién coa
TPBank, ki niém 10 ndm thanh lap va niém yét ¢o phiéu 1én thi truong chiing khoan.

Ké thia, phat huy nén tang va nhiing kinh nghiém ¢6 dudc cia 2017, trén con dudng xay dung maot dinh ché tai
chinh viing manh, TPBank xac dinh 2018 sé la nam cta 5 muc tiéu chinh: san pham vuot trdi, nghiép vu tinh théng,
chung stic déng léng, ky cuong, hiéu qua.

Thuc hién t6t 5 muc tiéu do, téi tin tudng rang, du6i su chi dao sat sao ctia HDQT, Ban diéu hanh, su (ing hé cia Quy
0 déng, Quy khach hang va Quy déi tac va su déng long bén bi cia gan 5.000 CBNV TPBank, chuing ta sé tiép tuc
bt pha, ndm bat van hoi mai dé san sang chinh phuc nhiing dinh cao trong tuong lai, vuon téi nhing tam cao mdi.

Chu Tich H6i DAng Quan Tri
D6 Minh Pha

» BAO CAO THUONG NIFN 2017 | 7
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TONG QUAN|

Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) dugc thanh lap tu ngay 5/5/2008 vai cac ¢d dong chién lugc co kinh nghiem
va tiém lyc tai chinh gom Tap doan Vang bac D& quy DOJI, Tap doan Céng nghé FPT, Tong cang ty Tai bao hiém Viét
Nam (Vinare), Tap doan Tai chinh SBI Ven Holding Pte. Ltd (Singapore), Cong ty Tai chinh Quéc té IFC (thudc World
Bank) va quy dau tu PYN Elite Fund. Tu s6 von ban dau chi hon 2000 ty dong, TPBank da phat trién manh mé vai
nhiing thanh tich kinh doanh xuat sac va dugc nhiéu lan ghi nhan 1a mét t6 chic tai chinh uy tin vai danh hiéu Ngan
hang t6t nhat Vit Nam. Bén nay sau gan 10 nam hoat dong, tong tai san cla TPBank da dat trén 124 nghin ty déng;
TPBank da vuon |én diing trong hang ngd ngan hang tam trung vaéi loi nhuan nam 2017 dat trén 1,2 nghin ty dong.

TPBank luén nd luc mang lai cac giai phép, san pham tai chinh ngan hang hiéu qua nhat, husng tai phan khic khach
hang tré va nang déng, muc tiéu |a ngén hang tién phong trong cac xu huéng dich vu ngan hang hién dai va muc tiéu
tré thanh Ngan hang s6 s mot tai Viet Nam. Vdi nén tang cong nghé san co, TPBank c6 nhiéu loi thé trong viéc ting
dung céng nghé tién tién vao xud ly tu déng cac dich vu ngan hang, phat trién san pham, dich vu ngan hang dién tu
dua trén nén tang cong nghé cao. Khéng gian giao dich cong nghé sé cling cac dich vu: TPBank eBank, eBank Biz,
TPBank QuickPay... da, dang va sé tiép tuc thu hat dong dao khach hang bang suf tién loi, nhanh chéng, an toan, hiéu
qua, tao théi quen thanh todn khéng dung tién mat cho déng dao khach hang. TPBank ciing 13 ngén hang dau tién
tai Viet Nam dua vao hoat dong thanh cong mé hinh Ngan hang tu dong 24/7 TPBank LiveBank, cho phép khach
hang co thé thuc hién gan nhu day di cac giao dich co ban tai mat chi nhanh va dac biét, co thé tuong tac vai tu van
vién tif xa théng qua video call va da nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc ti ngudi st dung. Nam 2017, TPBank ciing
ra mat ung dung TPBank QuickPay - ing dung chuyén tién bang dién thoai théng qua ma QR, mang lai nhiéu tién ich
cho moi lua tudi khach hang.

Vi nhiing né luc d6, TPBank da nhan dudc cac phan thudng xiing dang: Bang khen cia UBND Thanh phé Ha Nai,
nhan giai thuong Ngan hang c6 San phadm cho vay mua 6 to tot nhat Viet Nam, giai Thuong hiéu manh Viet Nam, giai
Ngan hang s tot nhat va Ngan hang ban lé tot nhat Viét Nam... Nam 2017, TPBank dugc The Asian Banker danh gia
13 1 trong 10 ngan hang manh nhat Viét Nam va Vietnam Report dénh gia thudc top 50 doanh nghiép c6 lgi nhuan
tot nhat Viet Nam.

V6i tuyén ngon thuong hiéu “Vi ching toi hiéu ban”, TPBank mong muén lay nén tang cda “su thau hiéu” khach hang
dé xay dung phong cach chat lugng dich vu ngan hang hang dau. Hiéu dé sé chia, hiéu dé cing déng hanh vai khach
hang, dé sang tao ra nhing san pham dich vu t6t nhat va phit hgp nhat dem lai nhiing gié tri gia tang cao nhat cho
khéach hang. D4 cting chinh la kim chi nam cho su phéat trién bén viing ma TPBank hudng dén.

» BAO CAO THUONG NIFN 2017 | 9
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Ong Bé Minh Pha
Chi tich Hoi dong Quan tri

Ong D6 Minh Phi duoc bau vao vi tri Cha tich HDQT

Ngan hang TMCP Tien Phong (TPBank) nhiém ky 2013-2018.

Ong Phu la nguoi sang lap Tap doan Vang bac da quy DOJI - Doanh nghiép tu
nhan 50 1 Viet Nam trong bang xép hang VNR500. Ngoai ra 6ng Phu con dam
nhiém vai trd Phé Chi Tich - Hiép hai Kinh doanh Vang Viet Nam; Uy vién Ban
chap hanh - Phong Thuong Mai va Cong nghiép Viét Nam VCCl va Dai su Hiép
héi Ba quy Quac té tai Viét Nam.

Vi nhiing thanh tich va dong gop xuat sac cho nén kinh té va xa hai, ong Do
Minh Phu vinh du duoc cac Lanh dao cao cap cia Nha nudc, Chinh phu tang
nhieu Huan chuong va Bang khen nhu:

Huan chuong Lao dong hang Ba (2014 va 2013); Bang khen cua Tho tudng
Chinh ph vi da co nhiéu thanh tich xuat sac trong viéc trién khai Bé an “Co
cdu lai hé thong céc té chuc tin dung giai doan 2011-2015"; Bang khen cua
Thong doc NHNN vi "Ba c6 thanh tich déng gép cho Hoat dong Ngan hang Viét
Nam"” (nam 2013 - 2014 - 2015). Cip Thanh Gidng trao tang “100 Doanh nhan
tiéu biéu nam 2010 va nam 2016".

Ong D6 Minh Phu Ia cit nhan Bai Hoc Bach khoa Ha NGi khoa Vo tuyén Dien ti.

tpb.vn




Ong b6 Anh Ta
Pho Chi tich Hoi ddng Quan tri

Ong D& Anh T duoc bau vao vi tri Pho Cha tich HDQT TPBank
nhiémn ky 2013-2018. Hién 6ng Ta dong thoi la Tong giam dac
Céng ty CP Diana thudc Tap doan Unicharm, Nhat Ban. La
chuyén gia hang dau trong linh vuc guan tri thuong hiéu va
marketing, ong Tu da co nhing déng gop quan trong trong
viéc xay dung va nang cao vi thé thuong hiéu cia Ngan hang,
dua thuong hiéu TPBank trd nén quen thudc vdi dai ching nhu
ngay nay.

Nam 2013, Ong Ta da vinh du dugc nhan Bang khen cla
Thang doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho nhing thanh
tich xuat sac trong viéc trién khai thuc hién Dé an “Cd cau lai
hé thong cac té chiic tin dung giai doan 2011-2015"; Bang
khen cia Théng déc NHNN vi "Da c6 thanh tich xudt sac gop
phan hoan thanh nhiém vu ngan hang” (nam 2014 - 2015).
Ong Tu da bao vé thanh cang Luan an Phé Tién si tai Dai hoc
Ky thuat Praha, Cong hoa Séc

Ong L& Quang Tién
Phé Chi tich Hoi dong Quan tri

Ong Lé Quang Tién dugc bau vao vi tri Pha Chi tich HBQT TPBank

nhiém ky 2013-2018. Hién ong Tién dong thai 1a thanh vién Hai dong
sang lap FPT.

Nam 2013, éng Tién vinh du dugc nhan Bang khen cia Thong dac Ngan
hang Nha nudc Viet Nam cho nhiing thanh tich xuat sac trong viéc trién
khai thuc hién Bé an “Co cau lai hé thong cac té chic tin dung giai doan
2011-2015"; Bang khen cia Thang doc NHNN vi "Da c6 thanh tich xuat
sac gop phan hoan thanh nhiém vu ngan hang” (nam 2014 - 2015).

Ong Tién t6t nghiép khoa Vat Iy, BH tong hop Kishinev State University
va khoa Quan tri Kinh doanh Cao cap tai Pai hoc Amos Tuck (Hoa Ky).
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Ba Nguyén Thu Ha
Uy vién Héi déng Quan tri doc lap

Ba Nguyén Thu Ha dugc bé nhieém vao vi tri Uy vien Hoi déng Quan tri doc lap
clia TPBank nhiém ky 2013-2018.

Ba Nguyen Thu Ha hién dong thoi |a thanh vién HDBQT déc lap cla (ong ty co
phan dich vu thé Smartlink.

Trudc day, ba Nguyén Thu Ha tiing dam nhan cac vi tri guan trong nhu: Pho Tong
Giam déc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), Chi tich Cong ty
ching khoan Vietcombank, Chi tich Hoi Thé Ngan hang Viét Nam thudc Hiép hai
ngan hang Viét Nam.

Ba Nguyen Thu Ha la Thac sy Quan tri kinh doanh - Dai hoc Georgetown,
Washington DC, Hoa Ky.

Ong Shuzo Shikata
Pho Cha tich Hoi dong Quan tri

Ong Shuzo Shikata dugc bé nhiém [a Pho Chu tich HBQT cua
TPBank ti thang 04/2016, nhiém ky 2013 - 2018. Hién 6ng gil chuc
vu Trudng phong phat trién kinh doanh dich vu tai chinh nudc ngoai
ctia Tap doan SBI Holding, Inc va déng thai dam nhigém vi tri thanh
vién HBQT cla cong ty co phan quan ly quy FPT.

Vai kinh nghiém quan tri tién tién va hién dai tai cac ngan hang
nudc ngoai, ong Shuzo Shikata ciing Tap doan SBI Holdings, Inc.,
hién dang ho tro tich cuc cho Ngan hang Tién Phong trong viéc xay
dung va thuc hién chién luac phat trién ngan hang.

Ong Shuzo Shikata tét nghiép cli nhan Kinh T&, Trudng Pai hoc
Ritsumeikan, Nhat Ban.

tpb.vn p



Ong Phan Tuan Anh
Uy vién Hoi dong Quan tri

Qng Phan Tudn Anh duoc bé nhiem vao vi tri Uy vien HDQT nhiem ky 2013-2018.
Ong Phan Tudn Anh hién 13 Trudng Ban Tai chinh, Téng Céng ty vién thong MobiFone.
Ong Phan Tuan Anh la Thac sy Kinh té, Dai hoc Kinh té quac dan Ha Noi.

Ong Pham Céng TU
Uy vién Hoi dong Quan tri

Ong Pham Cang Tu tham gia vao HPQT TPBank ti nhing ngay dau thanh lap.

Ong Til Ia mdt chuyén gia cao cap trong linh vuc tai chinh va bao hiém. Hién nay, 6ng Pham
Cong Tu dang |a Tong Giam doc Tong cang ty Tai Bao hiém Quac gia Viet Nam (Vinare).
Ong Tu 13 Thac sy Quan trj kinh doanh, Hoc vién Kinh doanh, Vuong quéc Bi va Cli nhan Tai
chinh - Ké toan, Pai hoc Tai chinh Ké toan, Ha Noi.

Ong Ha Hong Sik
Uy vién Hoi dong Quan tri

Ong Ha Hong Sik dugc bo nhiém la Uy vién HDQT coa TPBank tu thang 4/2015.

Ong Ha Hong Sik da ¢4 hon 15 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang va da dam nhiém nhing chiic vu quan trong tai mét s té chuc tin dung
nhu Giam dac diéu hanh Ngan hang Thuong mai Phnom Penh; Giam dac tac nghiep/
Tang giam doc Céng ty ching khoan Hoang gia SBI. Tu thang 10/2010, 6ng |a Cé van
Cong ty co phan quan ly quy dau tu FPT.

Ong Ha Hong Sik tot nghiép Thac Sy tai truong Manchester Business, UK va tot nghiép
clt nhan Quan Hé Quoc Té tai Pai hoc Gyeongsang, Han Quéc.

» BAO CAO THUONC NIFN 2017 | 13
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Ong Kento Tokimori
Thanh vién Ban Kiém sot khong chuyén trach

Gng Kento Tokimori dugc bd nhiém vao vi tri thanh vién khang chuyén trach ban kiém soat tu thang 4/2016, nhiem ky
2013 - 2018.

Trudc khi gia nhap TPBank, 6ng Kento Tokimori dang dam nhiém nhiéu chic vu tai tap doan SBI Holdings. Hién nay,
ong dang gill chuc vy trudng phong quan ly hoat ddng kinh doanh nuéc ngoai tai 5Bl Holdings (Nhat Ban).

Ong Kento Tokimori Ia ct nhan Truang Dai hoc Shophia - Nhat ban, chuyén nganh Luat.

Ba Nguyén Thi Bao
Trudng Ban Kiém sodt

Ba Nguyén Thi Bao dugc bé nhiém vao vi tri Trudng Ban Kiém soat nhiem ky 2013-2018.

Ba Nguyén Thi Bao la (8 van cao ¢ap Hai dong Quan tri TPBank tif thang 4,/2012. Truse day ba ting dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong nhu Pho Giam déc Sd giao dich Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), Trugng phong
Tham dinh dau tu va chung khoan cta Vietcombank.

Ba Nguyén Thi Bao la Thac sy Quan tri kinh doanh Trutng Pai hoc Ty do Bruxelle Vuong quoc Bi tai Ha Noi.

Ong Thai Duy Nghia
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Thai Duy Nghia dugc bau Ia Thanh vién Ban Kiém soat nhiem ky 2013-2018.

Ong Thai Duy Nghia gia nhap TPBank tu thang 06/2008 va tiing d&m nhiém nhiéu vi tri: Truéng phéng Kiém soat néi bd
va Quan ly chat luong, Trudng phong kiém soat truc tiép, Pha trudng ban Kiém toan ndi bd. Hién tai 6ng dang la thanh
vién chuyén trach cda Ban Kiém soat, Ngan hang Tién Phong.

Ong tét nghiép khoa Tai chinh - Tin dung, Hoc vién Ngan hang.

» BAQ CAO THUONG NIFN 2017 | 15
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@ Ong Nguyén Hung
Téng Giam Doc

Ong Nguyén Hung c6 gan 30 nam kinh nghiém kinh doanh va quan ly ¢ap cao trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Ong da
tot nghiép Hoc vién Ngan hang va co bang MBA chuyén nganh Thuong mai dién t coa North Central University, Hoa Ky.
Ong dugc ba nhiém lam Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) ti ngay 04/07/2012.

Trude do, 6ng Nguyén Hung da tiing dam nhiém nhiéu chic vu quan ly quan trong nhu: Téng Giam doc Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong (VPBank) tu 04/2009 dén 06/2012, va cac chuc vu quan ly tai Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Tech-
combank) trong thai gian t nam 2000 dén nam 2009.

Vai nhiing dong gop quan trong trong viéc dua TPBank trd thanh mat ngan hang lon manh, hoat déng hiéu qua hang dau
hién nay, ong Nguyén Hung da duoc Thong dac NHNN Viét Nam 2 [an tang Bang khen vé cac thanh tich xuat sac trong hoat
dong ngan hang.

@ Ba Bui Thi Thanh Huong
Phé Téng Giam déc - Giam déc chién lugc

Ba Bui Thi Thanh Huong gia nhap TPBank tu thang 09,/2012 vai vi tri Gidm déc khai Tai chinh va duoc bé nhiém |3 Phé Téng
Giam déc kiem Giam ddc khéi Tai chinh tif thang 09/2014.

Tit thang 7/2017 dén nay, ba Bui Thi Thanh Huong la Pho Tong Giam doc kiém Giam ddc Chién luoc.

Truéic do, Ba Huong da cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang va ting dam nhiém nhiéu vi tri quan
1y quan trong tai cac té chuc khac nhu: Pho Giam dac phu trach Khoi Tai Chinh, Ké toan trudng tai Ngan hang TMCP Bong
Nam A (SeABank). Kiém todn vién -Cng ty dich vu Tu van Tai chinh K& todn va Kiém toan (AASC), B Tai chinh. Ba Huong
13 Thac sy Quan tri kinh doanh (MBA) - Trung tam Phap Viét dao tao vé quan ly (CFVG); cé Chiing chi CPA Uc; Chiing chi CPA
Viet Nam va t6t nghiép Dai hoc Kinh té Qudc dan khoa Ké todn - Kiém toan.

©  Ong Pham Déng Anh
Pho Téng Giam déc - Giam déc Khai Van hanh

Ong Pham Dong Anh gia nhap Ngan hang nam 2007 tu nhing ngay dau tri bi thanh lap Ngan hang.

Nam 2010, éng Dang Anh dugc bo nhiém Gidm doc Cao cap phu trach Nghiép vu. Thang 04/2011, éng Déng Anh duoc bo
nhiém chuc danh Pho Téng Giam déc phu trach Khai Nghiép vu, Khéi Ngudn lyc va Phat trién Mang lugi.

Tir thang 8/2012 dén nay, ong Bang Anh 13 Phé Tong Giam déc kiem Giam dac khai Van hanh.

Théang 9/2014, 6ng Pham Déng Anh da vinh dy dugc Thong doc NHNN tang Bang khen cho ¢a nhan “Da co thanh tich xuat
sac gop phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang 2012-2013".

Tot nghiép Khoa Tai chinh - Ngan hang, Dai hoc Kinh t& Quéc dan va khoa Tiéng Anh, Dai hoc Ha Néi, truac khi gia nhap
TPBank, ng Bong Anh da c6 14 nam lam viéc tai Ngan hang VID Public Bank voi cac i tri Quan ly Cap cao nhu: Giam dac
Chi nhanh VID Public Bank Hai Phong, Giam doc 56 Giao dich VID Public Bank Ha Nai.

» BAQ CAO THUONG NIFN 2017 | 17



Ong Dinh Van Chién
Pho Tang Giam dac - Giam déc Khai Ngan hang Ca nhan

Ong Binh Van Chién gid vi tri Giam déc Khai Ngan hang Ca nhan cla
TPBank tu thang 12/2013. Tu thang 4/2016, 6ng Chién duoc bo
nhiém chuc danh Pho TGD phu trach Khai Ngan hang Ca nhan.
Trudc khi gia nhap TPBank, 6ng Chién cé bé day hon 18 nam kinh
nghiém lam viéc trong cac linh vuc Tai chinh Ngan hang va Market-
ing, dam nhiém nhiéu vi tri khac nhau tai cac t6 chic trong nudc va
quéc té nhu: Pho Gidm déc Trung tam The, Giam doc Dy an The
Visa/ Master tai Vietcombank; Giam doc Marketing tai Cong ty
Johnson & Johnson Viét Nam; Quan ly cao cap tai Ngan hang 0CBC
(Singapore) mang Dich vu Tu van tai chinh ¢ nhan toan cu; Gidm
dac Trung tam Phat trién San pham thudc Khéi Ngan hang ban lé tai
VPBank td nam 2011.

Nam 2015, 6ng Chién da vinh du dugc nhan Bang khen cua Thong
doc NHNN vi "Ba c6 thanh tich xudt sac gép phan hoan thanh nhiém
vu ngan hang” (nam 2014 - 2015).

0Ong Chién Ia (i nhan Pai hoc Ngoai thuong; Thac sy Tai chinh Ngan
hang tai truang PH Notre Dame, Indiana, Hoa Ky theo chuong trinh
hoc béng Fulbright.

18 | tpb.vn p

Ong Nguyén Héng Quan
Pho Tang Giam doc - Giam dac Khai Quan tri rii ro

Ong Nguyén Héng Quan duoc bo nhiém |a Pho Téng Giam dac
kiem Giam doc Khoi Quan tri RGi ro cia TPBank ti ngay
01/02/2012. Trudc khi gia nhap TPBank, 6ng Quan da co 15 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va dam
nhiém cac vi tri quan trong trong cac ngan hang thuong mai va
ngan hang dau tu. Ong tung |3 Gidm doc Quan tri Rui ro, Pho Giam
déc vé Tuadn thi va Kiém soat ndi ba, Citibank Viet Nam; Quyén
Téng Giam déc Cang ty Chung Khoan An Binh.

Ong Quan la Thac si Quan tri Kinh doanh cao cap (EMBA) tai Hoc
vien Cong nghé Chau A (AIT). Trudgc do, éng tét nghiép nganh
Thugng mai Quoc t&, Bai hoc Ngoai Thuong Ha Néi va la Ky su Kinh
té, khoa Kinh té Van tai, Dai hoc Giao thong Ha Noi.



Ong Nguyén Hidu Thanh
Giam doc Khéi Phap ché va XU Iy ng

Ong Nguyén Hiu Thanh gia nhap TPBank tu thang 5/2011, duoc bd nhiém chic danh Giam déc Khoi Phap ché va XU Iy no ti thang
5/2015.

Ong Thanh c6 18 nam kinh nghiém trong linh vuc Phap ché ngan hang. TruGc khi gia nhap TPBank, ong Thanh ting lam viéc tai
MNgan hang Nha nuoc Trung uong, sau do gid vi tri Pho phong Phap ché va Kieém soat tuan tha tai Techcombank.

Ong Thanh I3 Thac sy Luat, Vién Nha nudc va Phap luat - Ha Noi; Thac sy Chinh sach cong, Bai hoc Tsukuba - Nhat Ban.

Ong Nguyén Viét Anh
Pho Tong G iam doc - Giam dac Khai Nguon von va Thi truang tai chinh

Ong Nguyén Viét Anh dugc bé nhiém lam Pho Téng Giam déc, Giam doc Khoi Nguon von va Thi truong tai chinh tu thang 03/2011.
Ong Viét Anh |3 Thac sy Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Téng hap bang Washington, Hoa Ky. Truéc do, 6ng tot nghiép Dai hoc Quéc
gia Ha N&i va Hoc vien Quan hé Quac té.

Trudc khi tham gia TPBank, dng Viét Anh da c6 hon 10 nam kinh nghiém lam viéc tai Techcombank va dam nhiém céc vi tri quan
trong nhu: Quyén Giam doc Khoi Quan ly Ngudn von va Giao dich Thi truong Tai chinh; Tong Giam doc cong ty Quan ly quy Ky
Thuong; Gidm dac Trung tdm Ngoai hai va San pham Phai sinh; Giam déc Trung tam Giao dich Hang héa va Quan ly San Giao dich;
Truong Phong Quan ly va Kinh doanh Tién té, Ngoai hoi.

Ong Khic Van Hoa
Phé Téng Giam doc - Giam doc Khai Ngan hang doanh nghiép

Ong Khac Van Hoa duoc ba nhiém chiic danh Phé Tang Giam déc kiém Giam dac Khai Ban hang va Kénh Phan phéi tu ngay
15/9/2012. Tu thang 6/2015, 6ng Hoa duoc bd nhiém chic danh Pho Téng Giam déc kiém Giam doc khai Ngan hang doanh nghiép.
Ong Hoa |4 Thac sy Quan tri kinh doanh tai Trung tdm Phap Viét dao tao vé Quan ly (CFVG). Trudc khi gia nhap TPBank, éng Hoa
ting dam nhiém nhiéu chuc vu quan ly quan trong tai Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) va Ngan hang Quan
B6i (MB) nhu: Phd Giam ddc Khai Quan tri RUi ro, Giam déc Trung tam tin dung SME, Giam déc Viing ca Techcombank, Pho Giam
doc Khoi Khach hang doanh nghiép lon cua MB.
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Ba Truong Thi Hoang Lan
Giam doc Khéi Dau tu va Khach hang doanh nghiép lan
L

Ba Truong Thi Hoang Lan gia nhap TPBank tii thang 02/2011. Trai
qua nhiéu vi tri quan ly &p cao tai TPBank, ba Hoang Lan dugc
b6 nhiém chiic danh Giam déc Khéi Dau tu va Ngan hang Luu ky
tu thang 5/2015. Pén thang 12/2016, ba Hoang Lan duoc bo
nhiém chuc danh Gidm déc Khéi Dau tu va Khach hang Doanh
nghiép lan.

Thang 09/2014, Ba Trudng ThiHoang Lan da vinh du dudc Thong
ddc NHNN tang Bang khen cho ca nhan “Pa co thanh tich xuat
sac gop phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang 2012-2013"

Ba Hoang Lan da co hon 12 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh-Ngan hang. Trudc khi gia nhap TPBank, ba ting gid vi tri
Tong Giam doc Cong ty ching khoan Viét Tin

Ba Hoang Lan la cu nhan nganh Khoa hoc quan ly tai Pai hoc
Thang Long.
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Ong Lé Hong Nam
Pho Téng Giam déc - Gidm ddc Khéi Tin dung
——

Ong Lé Hong Nam gia nhap TPBank tU nam 2009 voi vi tri Giam
déic chi nhanh TP HCM. Tu thang 03/2012, 6ng Nam dugc ba nhiém
la Phd Tong Giam doc phu trach khu vuc phia Nam; sau dé duge ba
nhiém vao vi tri Pho Tong Giam dac kiém Giam dac Khai Tin dung.
Tot nghiép Thac sy, chuyén nganh Tai chinh-Ngan hang, dng Nam
c6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh-Ngan
hang va da dam nhiém nhiing chudc vu quan trong tai cac to chuc
tin dung nhu: Truong phong Tin dung & Dau tu HGi 56, Ngan hang
Lién doanh ShinhanVina; Giam doc Chi nhanh TP. HCM, Ngan hang
Dau khi Toan Cau (GPBank); Pho Téng Giam doc Ngan hang TMCP
Phat trien Mé Kéng.

Nam 2016, 6ng Nam da vinh du duoc nhan Bang khen cia Thang
doc NHNN vi "Ba co thanh tich xuat sac gop phan hoan thanh
nhiém vu ngan hang” (nam 2014 - 2015).



Ong Nguyén Xuan Thanh
Giam déc Khai Quan tri Nguon nhan luc

Ong Nguyén Xuan Thanh gia nhap TPBank tif thang 06/2014 vdi vi tri Giam doc Khoi Quan tri Nguan Nhan luc.

Truoc do, ong Thanh da co hon 14 nam kinh nghiém trong linh vuc Quan tri nguon Nhan luc tai Techcombank va VPBank & cac vi
tri quan trong nhu: Giam doc Mhan su, Giam doc Pao tao. Gan day nhat, 6ng Thanh gid chire vu Giam doc Nhan su tai Ngan hang
TMCP Phat trién TP. Ho Chi Minh (HDBank).

Ong Thanh & C nhan Kinh té Lao dong, Dai hoc Kinh té Qubc dan.

Ong Nguyén Lam Hoang
Giam doc Khéi Ban truc tiep

Ong Nguyén Lam Hoang duoc bd nhiém chuc vu Giam doc Khoi Ban truc tiép va Kénh thay thé ti ngay 04/12/2013

Trugc d6, 6ng da co nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang va dam nhiém nhiéu chic vu guan ly quan trong tai
Techcombank nhu: Trugng phong Ké hoach Tong hop; Giam doc Ban lé mien Bac thudc Khai Dich vu khach hang Tai chinh ca nhan;
Trudng Du an SSP mién Bac kiém Pho Giam doc Trung tam SSE, Khai S&D; Giam doc Trung tam Ban, Khai S&D.

Ong Hoang tot nghiép Bai hoc Kinh Té Quéc Dan - Khoa Ngan Hang Tai Chinh; Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA), Trung tam Phap
Viét dao tao vé guan ly (CFVG).

Ong Bui Quang Cuong
Giam doc Khoi Cong nghé thang tin

Ong Bui Quang Cudng gia nhap Ngan hang ti thai gian tri bi thanh lap Ngan hang, thang 05/2007.

Ong Cuong tung gidl cac chic vu quan trong nhu: Giam doc Trung tadm CNTT, Quyén Giam déc Trung tam Thé va Ngan hang Dién
tli ciia TPBank. Hién tai, ng Cudng dam nhiém vi tri Giam doc Khoi Cong nghé Théng tin (CNTT).

Thang 9/2014, éng Bui Quang Cuong vinh du dugc Thang déc NHNN tang Bang khen cho ¢a nhan “Da co thanh tich xuat sac gop
phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang 2012-2013".

Ong Cuong co 22 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang va CNTT. Truac khi gia nhap TPBank, dng tiing dam nhiém cac vi tri
nhu Giam déc Trung tdm phan mém, Coéng ty 3C; Trudng phang tin hoc, Ngan hang VID Public Bank.

Ong Cuong la Cr nhan Khoa hoc, Dai hoc Tong hop Ha Noi.
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TPBank ra nhap CLB |gi nhuan trén
1000 ty.
TPBank da dat va vuot tat -:'

d O 92% trung nhém
tot nhat thi truéing.

rllr. vao top 10 ngan hang
mavnh nhat Viét Nam; Top 500
‘Ngan hang manh nhat Chau A do
‘The Asian Banker danh gia

DIGITAL

udng Ngan hang sé xudt
VN do IDG va HHNH VN

04

Ra mat va trién khai réng rai
diém giao dich tu dong 24/7

LiveBank hién dai nhat viet Nam,
mdi nhat trén thé gidi va duoc
chap thuan ap dung eKYC

Quy PYN chi gan 40 triéu USD dé
nam gid 4,99% cé phan cia
TPBank danh d3u thanh cong cia
TPBank trén thi trudng ftrong
nudc va quoc té.
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Bai h4t chinh thic "TPBank vuan
téi dinh cao” ra mAt va cong b
BA quy tac Gng xd 4p dyng trong
toan Ngan hang

TPBank di ddu trong viéc lng
dung Fintech, ra mat hang loat
cac san pham dot pha nhu Savy,
QuickPay, ePIN

V¢ TPBank 08

. > R TPBank dua déi tuyén Vit N
Vi chiing t6i hiéu ban Vilot qua én 40 quéc gla Vo dich
gii Golf nghiép du th gidi WAGC

Su kién Top Leader Talk vai sy
dang dan cla Cho tich HPQT Do
Minh Phi truac hang ngan CBNV
da truyén cam hdng va niém tin
trong toan hang. Cha tich D& Minh
Phu céng bé tiép tuc dan dat
TPBank trong cuang vi Chi tich
Ngan hang,

Ra mat dng dyng tri tué nhan tao
chatbot T'Aio
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" BAO CAO
KET QUA HOAT DONG
_ NGAN HANG 2017

I. TONG QUAN NEN KINH TE VA HOAT DONG NGANH NGAN HANG NAM 2017

1. BOI CANH KINH TE CHUNG

Kinh té thé gigi nam 2017 da phuc hdi manh mé, cdc nén kinh té lon nhu My, Trung Qudc, Nhat Ban, Lién minh Chau Au dat muc tang
truéng kha quan.

Nén kinh té Viet Nam ciing ghi nhan su tang truong ky luc nhat trong vong 10 nam qua & muc 7,65%, tang truong GDP 1én muc 6,81%,
vugt muc tiéu Chinh phti dé ra. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan nam 2017 tang 3,53% so vdi binh quan nam 2016, dudi muc tiéu
Quéc hoi dé ra. Ty 1é lam phat dugc kiém sodt tot dudi 4%.

2. HOAT DONG NGAN HANG NAM 2017

Hoat déng ngan hang trong n&m 2017 ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, quy mé huy dong vén, tai san, du no tin dung cho nén kinh té
tang truéng manh. Tinh dén thoi diém cudi nam 2017, tdng phuong tien thanh todn tang 14,19% so vai cudi nam 2016, huy dong van
c0a cac t6 chuc tin dung tang 14,5%, tang trudng tin dung ctia nén kinh té dat 18,17% . M3c du ¢6 sy chénh lech gia tang trusng tin
dung va tang truéng huy déng vén nhung thanh khoan cta hé théng ngan hang van ¢ muc 6n dinh.

Lai suat huy dong trong nam tuong déi 6n dinh. Lai suat huy dong bang déng Viet Nam phé bién g muc 0,8%=1°/n&m d6i vdi tién gli
khang ky han va ky han dudi 1thdng, 4,3%-5,4%/nam déi véi tién gui cé ky han tU 1thang dén dudi 6 thang, 5,3%-6,5%/nam ddi vdi
tién qui o ky han tu 6 thang dén duai 12 thang, ky han trén 12 thang 6 muc 6,5%-7,3%/nadm. Mat bang lai sudt cho vay phé bién cua
cac linh vuc uu tién ¢ muc 6%-6,5%/nam déi véi ngan han, 9%-10%/nam d6i vai trung va dai han. Lai sudt cho vay cac linh vuc san
xudt kinh doanh théng thuéng 6 muic 6,8%-9%/nam déi v6i ngan han, 9,3%-11 %/nam déi vai trung va dai han.

Vé ty gia va thi trudng ngoai hdi, nam 2017 la mot nam ty gia “lang séng”. Mac du c6 nhiing bién déng nhat dinh vao thai diém dau
nam, nhung 2017 dugc xem 13 nam Lhi Lrudng ngoai (& cing nhu Ly gid duy Ui mdc 6n dinh. Trong nam 2017, Ly gid trung (dm méi chi
tang 1,21% so voi ddu ndm (& muc 22.426 dong) trong khi gia USD tai cac ngan hang thuong mai lai gidm nhe 0,18%, phd bién quanh
muc 22.680-22.750 ddng. Bat chap 16 trinh tang lai suat cua FED, viéc USD giam gid manh so véi cac dong tién chi chat khac duge xem
13 yéu 8 lich cuc ddi véi su 6n dinh cba Lhi Lruong ngoai Lé.

V6i TPBank, hoat déng nam 2017 ducce danh gid 13 mot nam ban 1€ voi két qué kinh doanh vugt méc lgi nhudn 1.200 ty dong, vuot xa
ké hoach Dai hoi dong c§ dong giao, md duong cho muc tiéu phat trién cac nam tiép theo. Cac chi tiéu tai chinh déu vugt ké hoach da
dé ra, chi phi hoat dang va no xau duoc kiém soat t6t so vai muc chung toan nganh, tang truéng huy déng, tin dung dat két qua tat,
dac biet 13 chi tieu huy déng, cac chi tiéu an toan hoat ddng luén tudn tha quy dinh cda NHNN va yéu cdu cda cac doi tac.
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Il. KET QUA HOAT DONG VA CHi TIEU KINH DOANH NAM 2017

1. CAC CHi SO TAI CHINH CHU YEU 2017

Bang 1: Mét s4 chi tidu tai chinh cha yéu Don vi tink: Ty déng
Tdng truéng So véi ké hoach
STT Chi tieu N3m2016  N&m 2017 Kéz'(‘)‘;;‘h s';é\;';izfg .
(%) +/- %
1 Tong tai san 105.782 124.119 120.000 17,33% 4.119 3,43%
2 Vén didulé 5.842 5.842 5.842 0,00% (0) 0,00%
3 Ténghuy dong 97.539 14.669 111.068  17,56% 3.601 3,24%
3.1 Tién gui khach hang 55.082 73.730 62597  33,95% 11.183 17,86%
3.2 Tién gui & vay clia TCTD khac 41245 38.261 46.834  -7,23% (8573)  -18,5%
3.3 Von tai trg Uy thac 1212 2.628 1.637 116,83% 991 60,54%
4 Du ng cho vay va trai phiéu TCKT 58.523 71.296 69.056 21,83% 2.240 3,24%
4.1 Cho vay khach hang 47.326 64.007 58.676  35,25% 5.331 9,09%
4.2 PAu tu trdi phiéu TCKT 11.197 7.289 10.380  -34,90% (3.091) -29,78%
5 Tylénogxdu 0,70% 1,08% <2% 0,38%
6  Loinhuan trugc thué 707 1.206 780 70,54% 426 54,58%
7 CAR >9% >9% >9%
8 ROE 12,08% 15,6% 12,5% 29% 3,1% 25%

Téng tai san cta TPBank dén 31/12/2017 dat 124.119 ty déng, dat 103,43% so véi ké hoach nam. Mac du téng tai san chi tang 17,33%
nhung lgi nhuan cGa ngan hang da tang hon 70% so voi nam 2016 va vugt gan 55% ké hoach dé ra cha thady hoat déng hieu qua én
tugng ctia TPBank. Téng huy dong cudi nam 2017 dat 114.669 ty dong, trong do, co cau ngudn vén va st dung vén cing co sy thay
déi vé chat khi huy déng thi trusng 1 dat 73.780 ty déng, tdng gan 34% so véi nam 2016 va gitp giam ty lé di vay va huy déng thi
truong 2 t 42% nam 2016 xuéng codn 33% nam 2017 Téng du no (bao gdm ¢ TPDN) tang trudng tét dat muc 71.296 ty déng. Trong
d6 du ng cho vay khach hang la 64.007 ty dong. Ty le LDR riéng thj trudng 1da giam xudng 97% va ty lé LDR chung chi la 62%, ty lé
ngudn vén ngan han dugc st dung dé cho vay trung va dai han cudi nam 2017 13 27%. Bén canh dé cac chi sé va ty 1é an toan co su
cdi thien hét suc tich cue, ludn dam bdo theo dung quy dinh cUa Ngén hang Nha nudc. Chat luong ng tiép tuc duoc duy trl muc thdp, ty
16 ng x4u 13 1,08% tai thoi diém cuéi ndm 2017, trong dé thuc chat ty 1& ng xau chi cd 0,86% con lai 1 no xau keéo theo do phan loai
lai theo nhom no cao nhat clia khach hang tai Ngan hang khac.

Téng thu nh3p hoat dong thudn n3m 2017 cia TPBank dat 3.610 ty dong trong do thu nhap I3 thudn dat 3.172 ty dong (chiém 87,5%),
thu nhéap thudn ngoai lai dat 137 ty dong (chiém 12,1%). Lgi nhuan trudc DPRR tin dung dat 1.668 ty déng. Nam 2017 ngan hang da
trich 13p 462 ty déng DPRR trong dé du phdng cho vay khdch hang 307 ty dong va 155 ty déng du phong cho céc trdi phiéu VAMC.

Loi nhuan trudc thué ndm 2017 cia Ngan hang dat 1.206 ty dong, dat 154,58% so véi ké hoach ca nam trinh DHCD.
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Biéu 1: Xu husing huy déng, dung TT1 va s8 luong khdch hing qua cac ndm

Tinh dén cudi nam 2017 quy M6 téng tai san dat 124.119 ty dong tang 18.337 ty ddng so voi cudi nam 2016, trong dé: Huy dong TT1
t3ng 18.698 ty dong tuong tuong tang 33,95%, cho vay TT1t3ng 16.681 ty ddng tuong duong tang 35,25%. Co sd khach hang tiép tuc
dugc md réng, s6 luong khach hang mé mai trong nam la 197.755 khach, dat trén 1.715.600 khach hang. Day la nén tang quan trong
dé TPBank tiép tuc phdt trién trong nhing nam tai.

2. KET QUA CAC HOAT DONG CY THE

2.1 Hoat dong huy dong von

Huy dong ti khach hang nam 2017 dat 70.299 ty dong, tdng 27,63% so v6i nam 2016. Trong d6: Tién gui khong ky han cda khach
hang dat ~ 11.830 ty ddng (chiém 16,83%); Huy ddng bang ngoai té dat 7.844 ty ddng, tang 1.679 ty dong (27,23%) so cudi ndm trudc
(chiém 11,16%). Dac biét, trong n&m 2017 TPBank duy tri mét dinh husng huy déng hiéu qua va dinh vi TPBank Ia mét ngan hang hoat
déng an toan vai mic l&i suat huy dong cac ky han chi @ mic trung binh cda thj truong.

TPBank da trién khai thém cac san pham mai phong pha va dap ung da dang cac nhu cau ngay mét phat trién cta khach hang cung
vdi cac chuong trinh khuyén mai huy déng dugc trién khai.
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B ki CkH B \yosile N VO
Biu 2: Co cdu huy déng theo ki han Biu 3: Co cal huy dong theo loai tién
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2.2 Hoat dong s dung von
2.2.1 Hoat donq tin dung

Chinh sach tin dung dugc TPBank xay dung bam sat hoat déng tin dung theo dinh hudng chién lugc cia ngan hang da phat huy tac
dung trong viéc cai thién quy trinh cdp tin dung va tham dinh tai sdn tai TPBank trong thai gian qua.

Du no tin dung thi truang 1 dén cudi nam 2017 toan hang dat 71.296 ty dong, trong dé du no cho vay khach hang dat 64.007 ty dong,
trdi phiéu doanh nghiép dat 7.289 ty déng.

Nam 2017

m KHCN
m KHDN
m TPDN

Biéu 4: Hoat déng cho vay ndm 2017

Doi v6i phan khic Khach hang ¢d nhan, ngoai viec ti€p tuc phat trién viing manh cac linh vyc cho vay chu dag, cac Khéi kinh doanh
da nam bat dugc nhang co hoi trén thi trudng dé tang truéng du ng, gia tang lgi nhuan va thi phan cho Ngan hang. Trong nam 2017,
TPBank ciing cho ra mat nhiéu san phdm mai phuc vu céc ddi tugng, phan khiace khdch hang khdc nhau. TPBank két ndi, trién khai hap
tac thanh cong vai nhiéu d6i tac méi nhdm tang trusng doanh so ban hang. Vé cho vay mua 6 16 tiép tuc duy tri va gill ving vi thé
dan dau vé cho vay xe trén thi truong.

Phan khuc Khach hang Doanh nghigp ¢é tang truéng du ng t6t, ngoai san phdm cho vay mua xe 6t6 KHDN da va dang trién khai thanh
céng, con co thém san pham cha vay nhanh da bat dau ghi déu an cho mét sé chuyén nganh tao diéu kien thuan loi cho VKD tiép can
va cap tin dung cho cdc DN trong cdc nganh nay... Bén canh dd TPBank cdn day manh hoat dong cap tin dung ngoai bang, thu nhap
ngoai l4i tang trudng tdt, tap trung xdy mai va cai tién rat nhiéu san phdm, trong do ¢6 mot s6 s3n pham chu dao nhu: B3o 13nh; LC/
LC UPAS;... dugc danh gia la canh tranh tat trén thi truong. Qua d6 gép phan nang cao suc canh tranh cta TPBank .

Nhong nd luc trang viec xU Iy no xdu tén dong va tang truéng tin dung co chat lugng tét d3 gidp cho chat lugng tin dung tiép tyc duoc
cai thien, ty & no xau 1a 1,08% tai thoi diém cudi nam 2017.

2.2.2 Hoat déng dau tu, kinh doanh ngoai té va vang

Danh myc dau tu cua TPBank dugc quan ly theo huong dadm b3o kha nang sinh 16i, kha n3ng thanh khodn va tudn thu dung quy dinh
cia NHNN.

Tinh dén 31/12/2017, tdng dau tu vao TPCP v3 trai phiéu cac TCTD khac dat 18.328 ty dong, nham dam bao kha nang thanh khodn cua
ngan hang, cang nhu da dang hoa ca cu danh muc dau tu. Ngay tu dau nam, Khéi Nguén vén da cé nhitng nhiing chién lugc tot khi
d& manh dan tang han muc trading, tang téi da ky han trading nén dat k&t qud kinh doanh kha quan. TPBank tiép tuc Ia thanh vien
duoc xép hang cao trong s6 cac thanh vién déu thau so ¢dp cia BO Tai chinh ndm 2017, 1a thanh vién giao dich tich cuc TPCP, TPCP Bao
lanh trén thi truong thu cap.

Tién gui CKH, cho vay tai cac TCTD khac dat 22.590 ty déng. Nhin chung, nam 2017 thanh khodn trén Thj truong Lién ngan hang déi
dao, mat bang lai suat thap (dac biét quy 3 va quy 4/2017), do d6 TPBank da su dung hiéu qua cac han muc dugc cap tu cac binh ché
tai chinh trong va ngoai nudc. Day la kénh c6 dong gop dang ké thu nhap hoat déng thuan cho ngan hang trong nam 2017.
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Bidu 5: Co cdu d3u twndm 2017

Nam 2017, TPBank da ddy manh ducc hoal déng ctia mang kinh doanh vang va ngoai (&, doanh s6 ngoai hdi Liép Luc (ang (ruéng (6L
vi 3 13n Iot vao top 20 véi doanh s6 ngoai hoi cla phan khuc khach hang ¢a nhan co sy téng trusng manh mé. Doanh s6 vang tiép
tuc nam trong top 3 Thi phan

2.2.3 Hoat ddng dinh ché tai chinh (F1)

+ M& réng nhiéu han mdc va quan hé vei cdc DCTC (Binh ché Tai chinh) trong nudc va nusc ngoai, dac biét 13 han muc voi DCTC nudc
ngoai tang, gop phan tang kha nang huy déng von tao lgi nhuan va dam bao thanh khodn cUa Ngan hang.

« Tham gia dugc cdc dy 8n ngudn van di Lro phdl Lrién (U cdc (6 chuc quéc 1€ dé (an dung cdc co hoi vé hd Lrg ky Lhudl, i lro
ngudn von cho TPBank.

- Thyc hien thanh cdng cac khoan vay thuong mai cé gia trilon 1 cac DCTC qudc té, gia tdng dugc han muc tai trg thuong mai dap
ung khéi luong giao dich tai trg thuong mai tang dot bién clia Ngan hang nam 2017.

+ Nam 2017, TPBank tiép tuc gitt dugc muc xép hang tin nhiém B2 bdi Moody's, trién vong 6n dinh, tao dung hinh anh viing manh,
6n dinh cta TPBank trén thi trudng trong va ngoai nudc.

2.3 Hoat déng quan Iy rui ro

Hé théng quan tri rti ro trong nam 2017 cua TPBank tiép tuc duoc phat huy va ddy manh, ty 1& no xau dusi muc ké hoach, khéng phat
sinh cac tén that van hanh va cdc sy kién rii ro tiém tang nam trong muc chap nhan dugc, cac chi tiéu an toan trong hoat déng dugc
duy tri va ngay cang duoc cai thién.

Mét s8 noi dung co ban da dugc trién khai lién quan dén nang cao nang luc quan tri rti ro van hanh nhu: Van hanh cac cdng cu quan
ly rUi ro van hanh dinh huang theo Basel 2 nhu Loss Data Collection, Key Risk Indicators qua dé nhan dien cdc rui ro trong yéu phat
sinh va dé xuat bien phap xi ly cac rii ro nay; Xay dung phuong &n duy tri kinh doanh lién tuc cho cac DVKD trén toan hé théng; Ghi
nhan va phan tich cac su ¢é gian doan kinh doanh, kién nghi va theo déi viéc thuc hién cac bién phap khac phuc dé tranh sy ¢ lap lai
tai TPBank. Thuong xuyén thea dai viéc thyc hién cdc bien phdp khac phuc, phong ngua rli ro; Thic ddy qud trinh thuc hién.

TPBank luén tuan tha chat ché cac quy dinh vé dam bao an toan von cia NHNN va cam két voi cac déi tdc nudc ngoai. Cu thé ty le
an toan von téi thiu luén duoc duy tri & muc trén mic 9%, Ty Ié giia tdng tai sdn ¢6 thanh todn ngay va tdng no phai tra luén ducc
duy tri ¢ muc trén 10% (quy dinh ca NHNN khdng dudi 10%), ty lé thanh todn nhanh duy tri trén 12% (quy dinh khong dudi 10%),
ty 1& thanh toan trong 30 ngay tiép theo cta tung loai tién ludn duy tri trén 50% déi vai VND, trén 10% déi véi ngoai té quy doi sang
VND theo ding quy dinh ctia NHNN, Ty 1é nqudn von ngan han cho vay trung dai han ludn dugc duy tri & muc thdp hon 50% rét nhiéu.
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2.4 Hoat dong ctia cac Khoi, don vi ho trg

2.4.1 Cong tac nhan su va dao tao:

Téng s6 CBNV cua toan hé théng téi 31/12/2017 la 4.848 ngusi, tang 40% so véi cudi nam 2016, trong dé chl yéu la tang luc luong
¢3n bo bdn hang va nhan sy cho ¢3¢ chi nhdnh méi.

TPBank da day manh hoat déng tuyén dung trén toan hé thong tuyén dd nhu cau nhan su cho cac don vi trong nam va nguén nhan
sy cho ¢adc Chi nhdnh/ don vi dugec mé maoi trong nam 2018.

Ngan hang da thuc hien diéu chinh luong va phuc lgi cho CBCNV toan hé thong nham nang cao tinh canh tranh, thu hat va git chan
nhan su, d8 xay dung va hoan thién co ché Incentive cho cdn bd ban hang cing nhu nhiéu chic danh gidn tiép, gitp tang nang suat
lao dong va tang dong lyc tot cho CBNV.

Trong nam 2017 da thuc hién 551 khoéa dao tao véi 17.751 luct CBNV, tang so vdi nam 2016 la 221 khoéa dao tao va 6.971 luot CBNV
tham gia dao tao.

Trung tdm dao tao phéi hop vai cac Khéi dinh ky ra soat toan ba chuong trinh dao tao, diéu chinh vé nai dung va thoi luong hop Iy
han, chdl lugng hoc vién dao (ao da ducc nang cao va dép ung dugc yéu cdu céng viéc ai cdc dan vi kinh doanh.

2.4.2 Linh vyc ¢dng nghé thong tin (CNTT):

Véi muc tiéu khang dinh tén tudi Ngan hang S6 cia TPBank, nam 2017, Khdi CNTT da trién khai va dua vao st dung nhiéu dy én céng
nghé lon dap ung nhu cdu kinh doanh cuia Ngan hang; Chu dong nghién cuu va dua vao ung dung nhing céng nghe, tinh t3ng mai
gitp tang nang suét, tao su khac biét trong van hanh cing nhu san phdm cua TPBank; Tang cudng an ninh an toan théng tin, dau tu
¢dng nghé nang cdp hé thdng an ninh bdo mat; Van hanh hé théng 6n dinh, an todn, tiét kiém chi phi van hanh, nang cao chat lugng
dich vy khach hang. Cu thé:

- Trién khai thanh céng dy dn eBank Doanh nghiép 3.0 cung cdp nhiéu tinh nang, san pham mai cho khach hang dac biet I3 viec
tich hgp cht ky s6.

« Trién khai thanh cdng dy 4n he thong khoi tao khodn vay - LOS phase 1, qua do tung budc chudn hoa, tu dong haa viec phé duyet
cho vay khach hang ca nhan giam thoi gian xd ly giao dich.

+ Ra mat giai phap diém giao dich tu dong LiveBank (VTM) gitp khach hang cd mét kénh tiép can dich vu mdi, tang cudng trai
nghiém s6 va thai gian phuc vu 24/7.

+ Hoan thanh du 4n eGold online, khach hang co thé mua va ban vang théng qua kénh truc tuyén, nhanh chéng thuan tién, an toan,
giam thiéu viéc si dung tién mat.

- Trién khai thanh cdng du an ESB Phase 1 giup cho viéc kél néi dich vu cia TPBank dugc chuan héa lrong Lhiél ké, van hanh va quan
tri, kha nang tai st dyng cao, rdt ngdn thoi gian trién khai cdc dy an.

- Trién khai thanh cong dy 3n ePIN dau tién ¢ Viet Nam gitp cho khach hang nhanh chdng thay d6i PIN thoi gian tinh bang phut thay
vi mat nhiéu ngay nhu trudc day, tiét kiem chi phi in an, chuyén phat, nang cao chat luong dich vu, su hai long ctia khach hang.

« Trién khai 3D-Secure trong d6 TPBank chi dong phéi hop trong viéc xay dung giai phap thay vi mua hoan toan clia d6i tac va déng
nh&t cac phuang thic xac thuc véi eBank thay vi chi nhan tin SMS nhu cac ngan hang khac.

« Tu nghién cduy, tich hop va trién khai thanh cdng thiét bi mPOS 3G thé hé méi va hé théng mPOS app mdi, gilp tiép kiém téi 60%
chi phl mua thiét bi so v6i POS 3G théng thusng, hd tro thanh todn thé khéng tiép xuc, tuong thich véi Samsung Pay.

- Xay dung va trién khai thanh céng phdn mém TPBScan hé tro cdng viéc viec s hoa ching tu tai qudy nhanh chéng va thuén loi,
toi uu dugc viec su dung dudng truyén.

- Trién khai Qlik, voi cac dashboard ¢cdng nghé mai, ho tro hiéu qua thong tin quan tri da chiéu cho Ianh dao.
« Trién khai thanh cdng du 8n eCounter trén toan hang, gilp cho khdch hang cé nhung trdi nghieém méi khi dén giao djch véi TPBank.
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+ Ra mat san pham mdi QuickPay thanh toan bang ma QR vai nhiéu tinh nang dét pha la cong cu cho viéc phat trién nhanh khach
hang, ho tro cho viéc trién khai thanh toan khong dung tién mat theo dinh hudng clia NHNN.

« Trién khai thanh céng du an ty déng hoa tra cdu CIC, day 13 cong nghé robat hada, gitp tiét kiém chi phi, han ché trung lap tra cuy,
gidm thai gian phan hoi két qua cho cdc don vi.

- Trién khai 2 phuang thic xdc thyc méi ld OTP Push Notification va OTP Display Card, trong d4 OTP Display Card 13 sdn phdm OTP
moi ddu tién co mat tai VN,

- Trién khai thanh céng du an 1ISO 20000, TPBank trd thanh ngdn hang déu tien & VN dugc cdp chung chi vé quan Iy chdt luong dich
vu CNTT theo tiéu chudn quéc té.

+ Trién khai nhiéu du an khac ho trg viec phat trién san pham moi va két néi giao dich voi nhiéu doi tac.

2.4.3 Phat trién sdn phdm, khach hang

Nam 2017, ngan hang tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh, san phdm dich vu da dang, phuc vu cho cac phan khiac khach hang khac
nhau:

«Khach hang ca nhan: Phan tich tép khach hang hién hiiu dé nhan dién cac phan khic khach hang tiém nang cho cong tac khai thac
ban chéo. Thi€l 1ap bd san phdm ddp tng 6 nhém nhu cdu khdch hang bao gém: Tai khodn - Giao dich; Tién gui; Vay vén; Thé tin
dung; B4o hiém va Dau tu. Trién khai thém cac sdn pham mai phong phu va dép ung da dang cdc nhu ciu ngady mét phat trién cua
khéch hang (Huy déng, Cha vay - dac biét Ia cho vay tin chap, Thé Cash Free, Thé prepaid,...)

- Trién khai san phdm Bancass mai, trién khai sdn pham maoi nham tang thu nhap tu dich vy, dap tng toan dién hon nhu cau cla
khdch hang bang viéc trién khai lién tuc céc chuong trinh phét trién khdch hang, lién két doi téc, khuyén mai va thac day ban.

- Vé san pham thé bé sung nhiéu tinh nang mai cho thé baa gom: 3D Secure; Tra gop; Digital PIN; Loyalty....Ra mat cac san phdm
mai: The Visa Debit Cash Free & The 3o tra truoc.

- Phét trién va dua ra cdc san pham Ngan hang s6, ung dung cdng nghé thong tin theo dinh hudng Ngan hang sé hang ddu Viet
Nam ciia TPBank (Qpay, Savy,...). La Ngan hang di dau vé ung dung Fintech vao hoat déng kinh doanh.

- Khach hang doanh nghiép: Bam sat nhu cdu cua khach hang, Ngan hang da ban hanh hang loat cac san phdm co ban, ¢ot I6i, mang
tinh canh tranh cao. Cac chuong trinh thac day ban cang nhu chién dich marketing phat trién khach hang, cham séc khach hang
cing da duoc trién khai manh mé. Trong nam 2017, TPBank hoan thanh dua phién ban Ebank Biz 3.0 golive vai nhiéu tinh nang
moi VUt tréi trén thi truong nhu Chuyén tién Quac té Online; Giao dich tin dung; Bao lanh; LC qua eBank; Ung dung chir ky s6 vao
eBank dé xac nhan giao dich va ky hé sg, tiép tuc mé rong cac két ndi déi tac, cung Ung cac dich vu thanh toan online thuan tien
cho khdch hang nhu: Thanh todn thué hai quan 24/7; Dich vu thanh todn cuée cang bién; Dich vu eBank phat trién riéng cho mot
56 khach hang lon; Nang cap chuyén tién 16 (tra luong trén eBank); Nang cdp SMS OTP cho eBank BIZ; Trién khai thé OTP Token
Card cho eBank BIZ...

2.4.4 Phat trién mang luoi

Tinh dén 31/12/2017, tong s may ATM+ (live Bank) da hoat dong trén toan quac la 48 may tai Ha Noi, HA Chi Minh va mét sb tinh
thanh. TPBank da thuc hién khai truong hoat déng 1 van phong dai dién tai TP HCM, 1 chi nhanh tai Kién Giang; 2 Phong Giao dich tai
¢éc tinh Binh Duong, bong Nai. Tinh dén 31/12/2017, mang lusi chi nhdnh cUa TPBank da phu khap ¢a 3 mién voi 64 diém giaa dich.
Cac don vi mai déu ¢ try s¢ dat tai cac khu vuc tap trung, déng dan cu vai nhdn dien néi bat va déu sém kinh doanh ¢6 hiéu qua.
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2.4.5 Giai thuéng, binh chon 2017

TPBank dugc The Asian Banker Iya chon la ngan hang duy nhét nhan giai thuéng “Ngan hang co

ULl San pham cho vay mua 6 t6 tét nhat Viét Nam” - “Best Auto Loan Product in Vietnam” nam 2017

Théng 4/2017 TPBank nhan giai thuéng Thuong hieéu manh Viet Nam do VNEconomy phdi hop véi Cuc Xac tién
9 Thuong mai (B6 Céng thuang) to chuc.

Thang 5/2017 Tap chi tai chinh Global Financial Market Review (GFM) trao gidi thudng ve Ngan hang so tot

nhdt va Ngan hang ban I tét nhat Viet Nam cho TPBank.

Thang 6/2017

Dai dién tap chi uy tin The Asian Banker (TAB) trao giai thudng Lanh dao tré xuat sac Viet Nam
cho 6ng Nguyén Viét Anh - Phé TGD TPBank.

Thang 8/2017

TPBank vinh du nhan cg thi dua va bang khen Don vi xuat sac trong phong trao thi dua “Thuc hién
t6t chinh sach, phap luat thué nam 2016” do UBND TP Ha Nai trao tang

TPBank ndm trong nhém 50 doanh nghiép loi nhuan tt nhét Viét Nam theo bdo cdo cla Vietnam

Thang 10/2017 Reporl,
Thang 11/2017 TPBank lot top 10 ngan hang manh nhét Vet Nam theo danh gia ctia The Asian Banker.
Théng 12/2017 TPBank dugc binh chon gidi thudng “Best Digital Banking Award - Ngan hang s0 xuét sac nhat

2017” do Tap doan di liéu qudc té IDG va Hiép héi Ngan hang Viét Nam té chic binh chon.

3. CAC HAN CHE, TON TAI CAN KHAC PHUC
Bén canh nhiing kéL qua da dal duoc, cdc hoal déng cla TPBank nam 2017 van con (8n @i maL s& han ché can khdc phuc va céi Lhién,

cy thé:

3.1D&i vai hoat déng kinh doanh

« Can tang cuong kha nang khai thac sau khach hang, xac dinh cac san phdm cé thé ban dé tiép tuc khai thac tiém nang cda khach.
Trién khai cdc doi bdn, cdc hoat dong bdn cdc sdn phdm manh mé hon, ¢6 trong tam haon.

- Do tac dong cUa chinh sach, hoat déng huy dong tién gui thap hon so vdi ky vong do phai tap trung vao huy déng hiéu qua, uu
tien cac ky han dai tao ngudn von trung dai han cho hoat dong cho vay.

« Tudi no cta danh muc cho vay tang lén nén sé lugng khodn no xdu ¢ khd nang sé tang, do vay cdn tiép tuc kiém sadt dé ddm

bao chat lugng tin dung.

« Chi phi hoat ddng quéan Iy van con cao, can cdi thien tich cyc trong thoi gian toi.

3.2Céng tdc nhan su

- Cong tac tuyén dung: Viéc thu hut chuyén vién ¢ kinh nghiém it nhiéu gap kho khan, cén phai lam tot hon trong nam 2078.

+Quan hé lao déng: Viéc phat trién nhan su véi nhém can bé da co kinh nghiém (Chuyén vién/chuyén chinh) trong ndi bd Ngan hang
phai Idm t6t hon, tang ty 1& sang loc va bé nhiém t ngquén ndi bd thay vl phai tuyén dung tU bén ngoai.

+ Dao tao: Can lam t6t hon céng tdc gan két hoat déng dao tao va viéc quy hoach va phét trién nhan su trong ndi bé.
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TAI CHINH2017

DA DUOGC KIEM TOAN

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Tign Phong (sau day goi tdt 1a “Ngan hang”); tén giao dich qudc t& bing tiéng Anh 13
Tien Phong Commercial Joint Stock Bank (goi 3t 13 “TPBank”) 13 ngan hang thuong mai cd phan duge thanh I3p tai nudc Cong
hoa Xa hgi Chi nghila \iét Nam.

Ngén hang dugc thanh Iap vao ngay 05 thang 5 ném 2008 theo Gidy phép thanh 18p s6 123/GP-NHNN clia Thong doc Ngan hang
Nh3 Nudc Viet Nam; Gidy phép thanh 18p cla Ngan hang dugc didu chinh, stia d6i va bd sung theo Quyét dinh s& 2132/
QD-NHNN ngay 27 thang S ndm 2011 clia Thdng ddc Ngan hang Nha nudc. Thai han hoat déng cdia Ngan hang 1a 99 nam ké
tu ngay cap Giay phép thanh lap s6 123/GP-NHNN. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh clia Ngan hang dugc déng ky 1an dau
ngay 12 théng 5 ndm 2008 va dang ky thay ddi I18n thr 23 vao ngdy 04 thang 10 ndm 2016,

Hoat ddng chinh ca Ngan hang 13 thyre hign céc giao dich ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién glii ngdn han, trung han
va dai han tlr cac 16 chuic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi voi cac 13 chic va ca nhan trén co sé tinh
chét va khd ndng nguon vén cla Ngan hang: thyc hién céc giao dich ngoai t&, cac dich vy tai trg thuong mai qudc t&, chiét
kh3u thuong phiéu, tréai phidu va cac gidy 1o cd gia khac, va cac dich vy ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Vit Nam
(“NHNN") cho phép.

Mang luéi hoat dong

Ngan hang TMCP Tién Phong 6 try s& chinh 43t tai Tda nhd TPBank, s8 57 Ly Thudng Kiét, qudn Hodn Kiém, H3 Ndi, Viét Nam,
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2017, Ngan hang c6 mdt (01) Hai s& chinh, mat (01) Vin phong dai dién tai TP H8 Chi Minh, ba
muai (30) chi nhanh va ba muoi tv (34) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ¢ nude.

HOI DONG QUAN TR

Céc thanh vién clia H8i d8ng Quan tri va Ban Diéu hanh Ngan hang d& diéu hanh Ngan hang trong ndm va dén ngay I8p bao cdo
nay gom:

Ho tén Churc vu Ngay bé nhiém/ Ngay hét nhiém ky
0Ong B3 Minh Phu Cha tich (B& nhiém ngay 12 thang 4 n3m 2013)
Ong L& Quang Tién Phé Cha tich (B3 nhiém ngay 12 thang 4 ndm 2013)
Ong B8 Anh Ta Phé Ch tich (B nhiém ngay 12 thang 4 ndm 2013)
Ong Shuzo Shikata Phd Chil tich (B8 nhiém ngay 13 thang 5 ngm 2016)

Ba Nguyén Thu Ha

Thanh vién doc Iap

(B8 nhiém ngay 12 thang 4 ndm 2013)

Ong Pham Céng T Thanh vién (B& nhiém ngay 12 thang 4 n3m 2013)
Ong Phan Tudn Anh Thanh vién B3 nhiém ngdy 12 thang 4 ndm 2013)
Ong Kento Tokimori Thanh vién (B nhiém ngay 21 thang 4 ndm 2017)
Ong Ha Hong Sik Thanh vién (Mién nhigm ngay 21 thang 4 nam 2017)
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TAI CHINH2017

DA DUOGC KIEM TOAN

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat clla Ngan hang trong ndm va vao ngay 13p bao cao nay nhu sau:

Ho tén Chic vy Ngay ba nhiém/ Ngay hét nhiém ky
B3 Nguyén Thi Béo Truong ban kiém sodt (86 nhiém ngay 12 thang 4 n3m 2013)
0Ong Thai Duy Nghia Thanh vién chuyén trach (B("J' nhiém ngay 12 thang 4 nam 2013)
0Ong Tomohiro Yamaguchi Thanh vién (B8 nhiém ngay 21 thang 4 nam 2017)

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

Cac thanh vién Ban Diéu hanh va K& toédn trudng cda Ngan hang trong ndm va vao ngay 18p bao cdo nay nhu sau

Ho tén Chirc vu Ngay bd nhiém/ Ngay mién nhiém
R Tna Gidm a6 (B nhigm ngay 04 thang 7 nam 2012)
n uyen Fun an lIam docC 2 T~ N ,
ittty g (T4 b8 nhigm ngay 03 thang 10 ndm 2017)
. . e v B nhiém ngay 08 thang 4 ndm 2011)

0Ong Pham Ddng Anh Pho Tdng giam doc ( .

9 Fham tiong 99 (T41 b8 nhiém ngay 01 thang 7 nam 2017)
0Ong Nguy&n Viét Anh Phé Téng Giam doc [EID ) e 07 Ui 2 ki 20 1)

(T4 bo nhiém ngay 01 thdng 7 nam 2017)

(BS nhigm ngay 01 thang 2 nam 2012)

A & 2 a < 2 'z g
Ong Nguyen Hong Quan Pho Tong Giam doc (T4 bS nhiém ngay 01 thang 7 ndm 2017)

(B nhigm ngay 02 thang 3 nam 2012)

g LR loms) e IS Vel (@ wie (T4 b8 nhiém ngay 01 thang 7 ndm 2017)
Ong Khtic Van Hoa Phé Téng Giam ddc R IEmEY S kg 2 e i 212

(T&i b8 nhiém ngay 01 thdng 7 nam 2017)

(BS nhiém ngay 09 thang 9 nam 20714)

Ba Bui Thi Thanh Huong Pho Tong Giam doc Tai be nhi&m ngay 01 thang 7 n&m 2017)

Ong Dinh Vin Chign Pho Téng Giam doc (BB nhigm ngay 15 thang 4 nam 2016)

BaL&CdmTu KE& toan trudng (B8 nhigm ngay 26 thang 4 n3m 2013)

NGUO1 BUQC UY QUYEN KY BAO CAO TAI CHINH

(Theo Gidy Oy quyén s6 111/2012/QD-TPBHBAQT cla Cha tich HDQT

Ong Nguy&n Hung Tang Gidm doc ngay 10 thang 8 nim 2012)
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DA PUOC KIEM TOAN

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai €& phan Tién Phong (goi tt 12 “Ngan hang”) d@é trinh bdo céo nay cling véi bao cdo tai
chinh cda Ngan hang cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang ¢ trach nhiém 13p bdo cdo tai chinh phdn dnh mdt cach trung thyc va hop 1y tinh hinh tai chinh
cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, ciing nhu k&t qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho
nam tai chinh két thuc cing ngay, phi hop véi chudn muc k& todn, ché do k& todn ap dung cho cac 6 churc tin dung tai Viet
Nam va cdc quy dinh phap Iy ¢4 lién quan dén viéc 3p va trinh bay bdo cdo tai chinh. Trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh ndy, Ban
Piéu hanh duoc y&u cdu phai:

« Lya chgn céc chinh sach k& todn thich hgp va 4p dyng cac chinh sdch 66 mdt cdch nhat quan;

o Pua ra cac xét dodn va uvdc tinh mot cach hop ly va than trong;

« Néu ro cac nguyén tac ké toan thich hop o dugc tuan thl hay khéng, ¢6 nhiing ap dung sai léch trong yéu can duac cong
b8 va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hay khdng;

 Lap bdo cdo tai chinh trén co s& hoat ddng lién tuc trur truong hop khéng thé cho rdng Ngan hang s& tiép tuc hoat déng kinh
doanh; va

= Thist k& va thuc hién hé thang kiém soét ndi bd mot cach hitu hiéu cho muc dich 13p va trinh bay béo cdo tai chinh hop 1y
nhdm han ché rdi ro va gian I3n.

Ban biéu hanh Ngan hang chju trach nhiém dam bao r3ng s6 k& todn dugc ghi chép mot cach phit hop dé phan 4nh mot cach
hop ly tinh hinh t3i chinh cta Ngan hang ¢ bat ky thai diém nao va dam bao ring bao cdo tai chinh tuan thi cac chudn muc k&
t0&n, ché dd k& todn &p dyng cho céc 8§ chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap 1 ¢6 lién quan dén viéc Iap va trinh
bay bdo cdo tai chinh. Ban Diéu hanh cling chiu trach nhiém ddm bdo an toan cho tai san cia Ngan hang va thuc hién céc bién
phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 13n va sai pham khac.

Ban Biéu hanh xac nhan rang Ngdn hang da tuan thu cdc yéu ciu néu trén trong viec 13p bdo cdo tai chinh.

Thay m&t va dai dién cho Ban Diéu hanh,

Thay mat Ban Diéu hanh:

/Q\ 033.‘!1’ 8 65 \
ﬁsnm HANG \ A

'I" { THUONG MA |'-ur‘r~\‘\ T'I

T6ng Gidm ddc

Ha Néi, Viét Nam
ngay 15 thang 01 nam 2018
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S& tham chiéu: 433/vn1A - HN - BC

Kinh gli.  Cac Co dang
H&i d@8ng Quan tri va Ban Diéu hanh
Ngan hang Thuong mai €6 phan Tién Phong

Chuing t6i 38 kiém toan bao cao tai chinh kém theo cla Ngan hang Thuang mai C& phan Tién Phong (goi t3t 15 “Ngan hang”),
dugc 1p ngay 15 thang 01 n8m 2018, tir trang 06 dén trang 61, bao gém Bang cn d6i k& toan tai ngay 31 thang 12 ndm
2017, Bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh, Bio cao Iuu chuyén tién té cho ndm tai chinh k&t thdc ciing ngay va Ban thuy&t
minh bdo cdo tai chinh.

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu tréch nhiém vé viéc 13p Va trinh bay trung thyc va hop Iy bao cdo tai chinh cla Ngan hang theo
chudn muc k& toan, ché d6 k& toan ap dung cho cac t6 chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lien quan dén
viée 13p va trinh bay bao cao tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh a can thiét d8 dam
bao viéc ap va trinh bay bao cdo tdi chinh khong ¢é sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nham I3n.

Trach nhiém cda Kiém toan vién
Trach nhiém clia chiing 16i a dua ra  kign vé bao cdo tai chinh dya trén k&t qua clia cudc kiém toan. Ching t6i d3 tién hanh
kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay y&u cau ching t6i tuan thd chuan muc va cac quy dinh

vé dao duc nghé nghiép, 13p ké hoach va thue hién cudc kiém toan dé dat dugc su ddm bdo hap Iy vé viéc liéu bdo cdo tai chinh
ca Ngan hang ¢4 con sai sét trong y&U hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gom thyc hlen céc thu tyc nham thu thdp cdc bang chung kiém todn vé cac so liéu va thuyét minh
trén bdo cao tal chinh. Cac thd tyc kiém toan duoc Iga chon dya trén xét doan cla Kiém toan vién, bao gom d3nh gid rdiro co
sai sot trong véu trang bdo co tai chinh do gian Ian hodic nham Ian. Khi thuc hién danh gid cac rii ro nay, Kiém toan vién d3
xem xét kidm soat ndi bo cdia Ngan hang lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc, hgp Iy nham thiét
k& cac thl tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khdng nhdm muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cla kiém
soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém todn cling bao gdm danh gid tinh thich hop clia cc chinh sach k& todn dugc 8p
dung va tinh hop I clia cac uéc tinh ké toan clia Ban Diéu hanh cling nhur danh gia viéc trinh bay t8ng thé bao cdo tai chinh.

Chuing 1di tin tudng ring cac bing chiing kiém toan ma chdng i d3 thu thap duoc I3 ddy dl va thich hop 1am co'sd cho v kién
kiém toan clia chiing ti.

¥ kién cda Kiém todn vién

Theo y ki€n clia chiiing 18i, bAo cdo tai chinh d& phan anh trung thure va hop Iy, trén cac khia canh trong yE&u, tinh hinh tai chinh
cdia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, cling nhu k&t qua hoat d&ng kinh doanh va tinh hinh luu chuyé'n tién t& cho

n&m tai chinh k&t thic cing ngay, phi hop véi chudn muc k& todn, ché do k& todn ap dung cho cac 18 chire tin dung tai Vigt
Nam va céc quy dinh phép IV ¢4 lién quan dén viéc [3p va trinh bay béo cdo tai chinh.

V3n dé khic

)

KhtiéFhi an Anh 4 Héng Duong

Phé Téng Gidm doc Kiém toan vién

Gi§y chding nhan DKHN Gidy chimg nhan DKHN

kiém toan s6 0036-2018-001-1 Kiém toan s6 2393-2015-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM ,
Ngay 15 thang 01 ndm 2018 » BAOQ CAO THUONIG NIFN 2017
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam



TAI CHINH2017

DA DUOC KIEM TOAN

Taingay 31 thdng 12 nam 2017

S i
i triéu VND
TAI SAN
Tién mJt, vang bac, da quy 2 1.176.978 815.148
Tién gii t3i Ngan hang Nha nudc (NHNN) 3 2.364.130 1.362.317
Tién gdi tai va cho vay cac TCTD khéc 4 22.589.779 23.784.661
Tién gUi tai cdc TCTD khéc 22.189.779 19.237.389
Cho vay cac TCTD khéc 400.000 4547.272
Dy phong rdiro
Cac cbng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 29.149
Cha vay khach hang 62.747.997 46.233.626
Cho vay khach hang 5 63422643 46.642.977
Dur phong rdi ra cho vay khach hang (674.646) (409.351)
Hoat ddong mua ny (5] 580.054 677.530
Mua ng 584.605 682.805
Dy phang rdi ro hoat ddng mua ng (4.551) (5.275)
Chimg khoan dau tu 7 25.465.002 29.882.518
Ching khoan dau tu sn sang @€ ban 24.938.137 29.175.883
Chung khoan dau tu gitr dén ngay déo han 994.187 1.019.638
Du phong gidm gid ching khodn dadu tu (467.322) (313.003)
Tai san ¢é dinh 250.772 144.374
Tai san ¢§ dinh hitu hinh 174.852 100.386
Nguyén gid TSCD 355912 239253
Kh&u hao TSCP (181.020) (138867)
Tai s3n ¢d dinh v6 hinh 75.880 43.988
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TAI CHINH2017

DA DUOC KIEM TOAN

BANG CAN POI KE TOAN (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017

Thuyét S& cubi ndm S6 08y ném

minh triéu VND (arin Byie)

i trieu VND

Nguyén gid TSCD 162.708 103.947

Hao mon TSCO (86.828) (59.959)

Tai san Cé khac 8.944.035 3.381.792
Cac¢ khodn phai thu 6.469.536 1.768.738

Cac khoan 3, phi phai thu 1.271.770 1.310.216

Tai san Cé khac 1.239.829 1.191.527

Cac khoan du phong rti ro cho cac tai san ¢6 ndi bang khac (37.100) (888689)

TONG TAI SAN 124.118.747 106.311.115
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TAI CHINH2017

DA PUQC KIEM TOAN

taingay 31 thdng 12 nam 2017

Thuyét S& cudi ndm 5‘5 dsL" nénj
minh triéu VND (tm;f/. g 5 yvﬁg
NO PHAI TRA VA VON CHU S& HU
NO PHAI TRA
Cac khodn ng Chinh phi va NHNN 8 1.082.224 1.500.282
Tién gtri va vay cac 16 chirc tin dung khac 9 38.261.461 41.245.247
Tién gdi cda cac 6 chuc tin dung khdc 27.758.330 24.734.800
Vay cdc 16 chiic tin dung khac 10.502.531 16.510.447
Tién gt cGia khach hang 10 70.298.586 55.082.028
Cdc cong cu t3i chinh phai sinh va cackhoan no tai chinh khac 84.351 -
V&N tai trg, Gy thac ddu tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 11 2.628.210 1.211.925
Phat hanh gidy t& 6 gia 12 3.481.154 -
Cac khoan ng khac 1.606.044 1.590.147
Céc khoan I3, phi phai tra 1.134.311 857.986
Céc khoan phai tr3 va cdng ng khéc 471.733 732.161
TONG NO PHAI TRA 117.442.030 100.629.629
vON VA cAc Qu¥ 13 6.676.717 5.681.486
Von ctia TCTD 5552.176 5.040.125
Vén didu 18 5.842.105 5.842.105
Thing dur vén & phan (234.446) (718.828)
C6 phigu quy (55.483) (83.152)
Quy cua TCTD 160.932 76.150
Lgi nhuén sau thué chua phan phai 963.609 565.211
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HiU 124.118.747 106.311.115
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TAI CHINH2017

DA PUOC KIEM TOAN

BANG CAN BOI KE TOAN (ti€p theo)

tai ngay 31 thdng 12 nam 2017

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Thuyét S8 cudi nam S6'dau ndm
minh trieu VND triéu VND

1. Cam k&t giao dich héi dodi 56.615.400 34490811
Cam két mua ngoai té 438336 2.507.665
Cam két ban ngoai té 440,045 2529796
Cam két giao dich hoan doi 55737019 29.453.350

2. Cam k&t trong nghiép vy LC 886.466 1.554.894
3. B3o Inh khac 7321529 5.361.860
4. Cac cam két khac 4.876.244 5.716.000

Nguai 13p Nguwi kiém soat

/

Ba Bm Thi Thanh Huong
Pho Tcnng Giam Déc

BaléCamTu
K& todn truéng

Ha Noi, Viét Nam,
Ngay 15 thang 1 nam 2018

Tong Gidm déc
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TAI CHINH2017

DA PUOC KIEM TOAN

cho ndm tai chinh k&t thic ngdy 31 thang 12 ndm 2017

Thuyét S6 cudi ndm S dau ndm

minh trisu VND triéu VND

Thu nh3p 13i va cac khoan thu nh3p tuong ty 14 7.324.605 5.173686
Chi phi 137 va céc chi phi tuong ty 15 (4.152.181) (3.052.861)
Thu nh3p I3i thudn 3.172.424 2.120.825
Thu nhap tir hoat dong dich vu 280.878 146.317
Chi phi hoat déng dich vu (115.815) (60.199)
Ldi thudn tir hoat ddng dich vu 16 165.063 86.118
Ldi thudn tU hoat ddng kinh doanh ngoai hai 17 10.248 57.972
Ldi thudn tr mua ban ching khoan ddu tu 18 222633 46.260
Thu nhap t& hoat dong khac 45421 5482
Chi phi hoat ddng khac (6.063) (7.792)
(L8)/13i thudn tU hoat dong khac 19 39.358 (2.310)
Chi phi hoat ddng 20 (1.941.603) (1.330.576)
;ﬁgzgﬂg?r;ﬁ?nﬁgut;‘; hoat ddng kinh doanh truéc chi phi du 1.668.123 978.289
Chi phi dy phong rdi ro tin dung (462.412) (271.735)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 1.205.711 706.554
Chi phi thu& TNDN hién hanh (242.102) (141.343)
CHI PHi THUE TNDN (242.102) (141.343)
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TAI CHINH 2017

DA PUOC KIEM TOAN

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH (ti&p theo)
cho n3m tai chinh k&t thuc ngay 31 thang 12 n3m 2017

Thuyét S& cubi ndm S8 dau ndm
minh trigu VND trigu VND

LO1 NHUAN SAU THUE 963.609 565.211
Lii co ban trén ¢d phiéu (VND) 1.717 1.004

Ngudi 1ap Ngudi kiém soat -

Bale Cam T

K& toan trudng

Ha Ngi, Viet Nam,

Ngay 15 thang 1 ndm 2018

Ba Bui Thi Thanh Huong
Phé T6ng Gidm Déc

[/ NGAN HANG \7

(= (THIONG HA O PHAN) >
\e \TIEN PHONGA
o

I8
KTE -
WHMQ

Tong Giam déc
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TAI CHINH20717

DA PUOC KIEM TOAN

cho ndm tai chinh k&t thic ngdy 31 thang 12 ndm 2017

Thuyét S6 cudi nam $6 dau nam
minh triéu VND triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nh3p 18i va cac khoan thu nh3p tuong ty nhdn dugc 7.374.063 4.753.787
Chi phf Iai va céc chi phi tuang tu da tra (3.837.594) (2648.103)
Thu nhdp ttr hoat ddng dich vu nhan dugc 165.063 86.118
EEEQR Ifg:gsgaii’énng;I;iuiéthu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh ching 149875 161.070
(Chi phi)/Thu nhap khac 36.012 (2.968)
'rrllfrrlothu cac khodn ng da duge xU Iy x03, bu d3p bang ngudn dy phong 2900 600
Tién chi tra cho nh3n vién va hoat ddng quan 1y, cong vy (1.837.127) (1.292.763)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam (186.425) (93.829)
;lé?\fglgiés[:’;:ig }Ilgaﬁmtégzgt ddng kinh doanh trudc nhimg thay 1.866.767 963.912
Nhiing thay dbi vé tai san hoat ddng (15.514.261) (26.335.191)
Giam/(Tang) cac khodn tién gdi va cho vay cac TCTD khéc 1.969.999 (754.760)
Gidm/(T&ng) céc khodn vé kinh doanh ching khoadn 682.746 (8.010.173)
Gidm/(Tang) cdc cong cy tai chinh phéi sinh va cac tai san tai chinh khac 29.149 (17.999)
(Tang) cac khoan cho vay khdch hang va trai phidu VAMC (16.656.015) (19.500.966)
(Gidm) nguén du phong dé bl d&p t6n that cac khoan (922.656) (35.034)
Giam/(Tang) khac vé tai sén hoat dbng (617.484) 1.983.741
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng 15.920.110 28.169.946
(Gidm) cac khodn no Chinh phd va NHNN (418.058) (517.698)
T3ng/(Gidm) cdc khodn tién qUi, tién vay cc TCTD khac (4.021.209) 11.849.637
Tang tién gi clia khach hang (bao gdm ca Kho bac Nha nurdc) 15,216,558 15.576.581
Tang phat hanh gidy t& cd gia (ngoai trir gidy t¢ ¢6 gid phat hanh dugc 34871.154
tinh vao hoat dong tai chinh) e
T&ng v6n tai tro, uy thac ddu tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 1.416.286 1211.924
T&ng cac cong cy tai chinh phai sinh va cac khadn ng tai chinh khac 84.351
Tang/(Gidm) khac vé cang ng hoat dang 161.028 49.502
Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 2.272.616 2.798.667

50 | tpb.vn p



TAI CHINH2017

DA PUOC KIEM TOAN

cho nam tai chinh k&t thiic ngay 31 thang 12 ndm 2017

Thuyét S6 cubi ndm S6'dau ndm
minf triéu VND triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua sdm tai sdn ¢6 dinh (165.949) (53.159)
Tién thu t& thanh Iy, nhuong ban TSCH 462 62
Tién chi tir thanh 1y, nhugng ban TSCB (16) (4)
Luu chuy@n tién thudn sirdung vaa hoat déng dau tu (165.503) (53.101)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Téng v8n cd phan tir gép vn va/hodc phat hanh cd phiu - 403.105
Tién chi ra mua c6 phigu ngan qui - (80.348)
Tién thu dugc do ban ¢d phidu ngan quy 31.647 -
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 31.647 322.757
Luu chuyén tién thudn trong nim 2.138.760 3.068.323
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nim 22.292.127 19.223.804
Diéu chinh anh hudng cia tay ddi ty gia -
Tién va céc khoan tuong duong tién tai thoi diém cusi nam 21 24.430.887 22.292.127
Ngudi 13p Ngudi kiém sodt , i ét
.3/ NGAN HANG Yo
(= [THUONG MAI CO PHAN| 7|
I'\ O\TIEN PHON ’_ 'fn/.!'
\?"O‘;}“—-ﬂ @
5 IV ER
B3 Lé Cam T Ba BUi Thi Thanh Huong WHMQ

K& toan truang

Ha Ngi, Viét Nam,
Ngay 15 thdng 1 ndm 2018

Phé Téng Gidm Déc

Tong Giam doc
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TAI CHINH2017

DA DUOGC KIEM TOAN

tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2017 va cho ndm tai chinh k&t thuc cing ngay

1. DAC DIEM HOAT BONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong (sau day goi tit 1a “Ngan hang”); tén giao dich qudc t& b&ng tiéng Anh 1a Tien
Phong Commercial Joint Stock Bank (goi tdt la “TPBank”) la ngan hang thuong mai o) phan dugc thanh 1&p tai nude Cong hoa
X§ hdi Chu nghia Viét Nam.,

Thanh Idp va hoat déng

Ngan hang dugc thanh I3p vao ngdy 05 thang 5 ndm 2008 theo Gidy phép thanh 13p s8 123/GP-NHNN clia Thdng ¢8c Ngan hang
Nha Nuéc Vigt Nam; Gidy phép thanh I8p clia Ngan hang duoc didu chinh, st @8i va b sung theo Quyét dinh s6 2132/
QD-NHNN ngay 27 thang 9 ndm 2011 cba Thong doc Ngan hang Nha nudc. Thoi han hoat ddng ca Ngan hang 13 99 nam ké
tlrngay cp Gidy phép thanh 18p s 123/GP-NHNN. Gi&y ching nhan d3ng ky kinh doanh cla Ng&n hang dugc ding ky 1an dau
ngay 12 thang 5 n3m 2008 va ding kv thay dai 13n thi 23 vao ngay 04 thang 10 ndm 2016.

Hoat d8ng chinh clia Ngan hang I3 thuc hién céc giao dich ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién gdi ngdn han, trung han
va dai han tU cac 3 chuc va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han ddi véi cic 16 chuc va ca nhan trén co sé tinh
chat va kha ndng ngudn van cla Ngan hang; thyc hién cac giao dich ngoai &, cdc dich vy tai tro thuang mai quéc t€, chiét
khau thuong phiéu, trai phiu va cac gidy t& c¢d gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNN") cho phép.

Vén biéu Ié

\/6n diéu 1é cia Ngan hang tai ngay 31 thadng 12 ndm 2017 13 5.842.105 triéu VND (t3i ngdy 31 thédng 12 ndm 2016 13
5.842.105 trigu VND).

Mang Iuéi Hoat @ong

Ngan hang TMCP Tién Phong c6 tru sé chinh dit tai Toa nha TPBank, s& 57 Ly Thudng Kiét, quan Hoan Kiém, Ha Nbi, Viét
Nam. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang cé mot (01) Hai 6 chinh, mét (01) Van phong dai dién tai TP H6 Chi Minh,
ba muoi (30) chi nhdnh va ba muai tu (34) phong giao dich tai cdc tinh v3 thanh phd trén ¢ nudc,

Nhén vién

T8ng sO can bd cdng nhan vién cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 13 4.848 ngudi (tai ngay 31 thang 12 n3m
2016: 3.937 nguai).

2. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

S8 cudi nam S& dau nam
trigu VND trigu VND

Tién m&t bang VND 412491 309.331
Tién m&t bang ngoai té 499954 411484
Vang tién té 264533 94333
1.176.978 815.148

52 | tpb.vn p



TAI CHINH2017

DA DUOGC KIEM TOAN

13i ngay 31 thang 12 ndm 2017 va cho ndm tai chinh k&t thic cling ngay

3. TIEN GU1 TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

S6 cubi ndm S8 dau nam
triéu VND triéu VND
Tién gui tai NHNN
- Bing VNP 2.039.389 763.853
- Bdng ngoai té 324.741 598464
2.364.130 1.362.317
4. TIEN GU1 TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
S6 cudi nam S& dau nam
triéu VND triéu VND
Tién gt tai cdc 16 chic tin dung khic
Tién guii khéng ky han 9.925.204 9.110.783
- Béng VND 9.358.585 8.818.751
- Béng ngoai té 566619 292,032
Tién gii ¢6 kj han 12.264.575 10.126.606
- Bang /NP 11.390.000 9.700.000
- Bang ngoai té 874575 26.606
Du phong rliiro - -
22.189.779 19.237.389
Cho vay cdc TCTD khac
- Bang VNP 400.000 4.370.000
- Bing ngoai té - 177.272
- Du phong rdi ro
400.000 4.547.272
Téng tién gl va cho vay cac TCTD khic 22.589.779 23.784.661
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TAI CHINH 2017

DA PUGC KIEM TOAN

tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 va cho ndm 1ai chinh k&t thuc cung ngay

5. CHO VAY KHACH HANG
S6 cudindm S&'ddu nam
triéu VND triéu VND
Cho vay cac t8 churc kinh t&, c& nhan trong nudc 61.269.200 45.680.205
Cho vay chiét kh3u thuong phidu va gidy to c6 gia 847.712 279.187
Cho vat béng vén tai trg, Oy thic dau tu 49387
Cho vay d8i véi cac t6 chirc, ca nhan nudc ngodi 1.250.769 664.770
ﬂgi :\r‘:; ddng khéng ¢4 tai san bdo dam va khéng con ddi tugng thu 5575 18815
63.422.643 46.642.977
5.1 Phén tich chat luang no cho vay
S6 cu6i ndm S6 ddu nam
trigu VND triéu VND
No dU tiéu chudn 61626567 45125413
No ¢8n ¢chd § 1.101.526 1.167.691
Ng dudi tiéu chuén 254.740 81.831
No nghi ngdr 153.408 79322
Ng cd kha ndng mat vén 280.833 169.905
Ng ton dong khéng c6 t3i sdn bdo dam va khdng con ddi tugng thu ng 5575 18.815
63.422.643 46.642.977
5.2 Phan tich du no theo thoi gian
SO cudi nam S6'ddu nam
triéu VND triéu VND
No ngdn han 18.703.802 17.805.580
No trung han 21.098417 16.159.684
Ng dai han 23620424 12577.713
63.422.643 46.642.977
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TAI CHINH 2017

DA PUGC KIEM TOAN

taingdy 31 thang 12 n3m 2017 va cho ndm tai chinh k&t thic cung ngay

6. HOAT DPONG MUA NO’

S& cudi ném S8 d8u ném

triéu VND triéu VND

Mua ng bang VND - -
Mua ng bang ngoai t& 584.605 682.805
Dy phong rdi ro (4.551) (5.275)
580.054 677.530

7. CHNG KHOAN PAU TV

S6 cudi nam S& dau ném

trigu VND trigu VND

Chung khoan d3u tu sin sang dé ban 24.938.,137 29.175.883
Chung khoan No 24.622.968 28.846.078
Chiémg khoan Chinh phd 10.984.557 12.506.998
Chimg khoan Ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 7.343.942 6.162.092
Chung khoan Nog do cac TCKT trong nuac phat hanh 6.294.469 10.176.988
Chung khosn Vén 315.169 329.805
Ching khoan Vén do cac TCTD khéc rong nude phat hanh 315.169 315.169
Chung khodn V&n do cac TCKT trong nudc phit hanh - 14636
Du phong rdi ro chimg khoén dau tu sin sang dé ban (135.049) (135.323)
Dur phong gidm gid chung khoan von dau tur san sang dé ban (49.402) (49.402)
Dy phong chung chiing khodn dau tu sén sang dé ban (85.647) (85.921)
24.803.088 29.040.560

Chimg khoan d4u tu gilf d&n ngay ddo han 994.187 1.019.638
Chimg khodn no do N do cac TCKT trang nudc phat hanh 994,187 1.019638
Du phéng rdi ro chung kho3n dau tw giir d&n ngay ddo han (332.273) (177.680})
661.914 841.958

TEng 25.465.002 29.882.518
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TAI CHINH 2017

DA PUGC KIEM TOAN

tai ngay 31 thang 12 ném 2017 va cho nam tai chinh k&t thdc cling ngay

7.1 Trdi phiéu dc biét do VAMC phat hanh

S6 cudi ndm S6 dau ndm
triéu VND triéu VND
Ménh gia trai phidu dsc bigt 945.487 974.938
Du phong trai phigu dic biét (331.938) (177.345)
Tﬁ’ng 617.549 797.593
7.2 Trdi phiéu DATC
S& cudi nam S& dau nam
triéu VND trigu VND
Ménh gid trai phiéu DATC 44.700 44.700
Dy phong chung trdi phiéu DATC (335) (335)
Tong 44.365 44.365
z ? ’ ? Y ~n . N 7
8. CAC KHOAN NGO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUOC
S& cudi nam S& dau nam
trigu VND trigu VND
Vay Ngan hang Nha nudc 1.082.224 1.500.282
Vay theo hd so tin dung 1.082.224 1.194.045
Vay ¢am cé gidy 10 c6 gid 306.237
1.082.224 1.500.282
s ? Y Ve Ve
9. TIEN GU1 VA VAY CAC TCTD KHAC
S6 cudi nam S @au nam
triéu VND triéu VND
Tién gl cda cac TCTD khéc
Tién gt khdng ky han 9.015.263 8.714.474
- Bang VND 9.015.263 8.714.474
- Bang ngoai té _
Tién gli ¢6 ky han 18.743.667 16.020.326
- Bang VND 17.970.004 14.000.000
- Bing ngoai té 773.663 2.020326
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27.758.930 24.734.800

Vay cac TCTD khac
- Bang VND 4.580.484 11.859.549
- Bng ngoai t& 2.046.549 -
- Vay chiét khau gidy t& cd gia 3.875.498 4.650.898
10.502.531 16.510.447

10. TIEN GU1 CUA KHACH HANG

S6 cuéi ndm S8 dau ndm
triéu VND triéu VND
Tién gui khong ky han 11.409.904 7.460.570
- Tién gdi khéng ky han bang VND 10.549.220 7035910
- Tién giri khéng ky han bang ngoai té 860.684 424,660
Tién gl c6 ky han 58.468.271 47.380.366
- Tién gdi cd ky han bang VND 51.559.381 41.647.929
- Tién Ui cd ky han bdng ngoai té 6.908.890 5.732437
Tién gui van chuyén dung 16.594 2.967
- Tién Ui vén chuyén dung bing VND 22 46
- Tién qui van chuyén ding bang ngoai té 16.572 2921
Tién gti ky quy 403.817 238.125
- Tién gi ky quj bing VND 346.079 233215
- Tien gdi ky quy béng ngoai té 57.738 4910
70.298.586 55.082.028
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11. VON TAI TRQ, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

S8 cudi ndm S8 ddu ndm
trieu VND triéu VND
V60 nhan ciia cac té chide, ca nhan khac bang VND -
V6n nhan clia cac t8 chidc, ¢d nhan trong nuée khac bing ngoai té 228735 198.849
Van nhan truc tidp clia cic td chic quic t& bing VND - 220.000
V&n nhan tryc tiép cla céc td chuc quac & bing ngoai té 2399475 793.076
2.628.210 1.211.925
12. PHAT HANH GIAY TO €O GIA
S6 cudi nam S8 dau nam
triéu VND triéu VND
Gidy ti c6 gi4 biing VND 3.481.154 .
Ménh gié 3.481.154
Gidy te& c6 gia bing ngoai té - 3
Ménh gid = -
3.481.154 -
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Chi tiét cd phi€u cda Ngan hang nhu sau:

S6 cudi nam S& dau nam
S6 luong 8 phidu dsng ky phat hanh (don vi) 584.210.500 584.210.500
S6 lugng ¢6 phigu d3 ban ra ¢cong chung (don vi)
- €8 phigu phd thong (don vi) 555.000.000 555.000.000
- C4 phisu wu d3i (don vi) 29.210.500 29.210.500
S6 lugng c6 phidu duoc mua lai (don vi)
- C8 phigu phd thong (don vi) (6.016.056) (3.016.056)
- €6 phi€u wu @3i (don vj) - 5
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh (dan vi) 578,194,444 575.194.444
- C4 phigu phd théng (don vi) 548.983.944 545.983.944
- C8 phisu uu d3i (don vi) 29.210.500 29.210.500
Ménh gid c6 phi€u dang Iuu hanh (VND) 10.000 10.000

(*)Day 13 c6 phiu wu déi ¢ tlic phat hanh cho Cong ty Tai chinh Quét té (‘IFCY). €6 tiic Lu di duge trd hang ndm véi muc cd tic bng 8,5%
ménh qid 6 phiu v d&i ¢8 tiic sé hitu tai thoi diém chi tra.

Ldi co ban trén ¢d phidu:

Loi nhudn & tinh 137 co ban trén c8 phiéu

S8 cubi ndm S8 dau ndm
triéu VND triéu VND
Lai nhudn sau thué 963.609 565.211
(6 tuc chi tra cho ¢d d6ng sé hiu cd phidu vu d3i (24.829) (8.843)
Lai nhuan phan b cho ¢ déng s& hitu cd phigu phé théng 938.780 556.368
S6'c6 phidu phé thong &€ tinh 137 co ban
S8 cudi ném S8 dau ndm
trigu VND triéu VND
S6 ¢o phiéu pho thong d3 phat hanh dau nam mang sang 545.983944 554.719.644
Anh hudng clia s8 ¢8 phigu quij mua lai trang nEm - (8.735.700)
Anh hudng clia s8 ¢8 phiéu qui ban ra trong n&m 3.000.000 -
~ s ~ . » 3 ~ Ta P ~ 7 s P
Sl{bln‘t’l quan gia quyén cda cd phi€u pha thong dé tinh 13i coban 546.608.602 554.324.750
trén cd phiéu
L&i co ban trén cd phiéu
S8 cudi ndm S8 dau ndm
trigu VND triéu VND
L3i co ban trén cd phiéu 1,717 1,004
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14. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Nam nay Nam truoc
trigu VND triéu VND
Thu nhap I&i tién gui 555,120 282.123
Thu nhap l&i cho vay 4.232.256 2.872.328
Thu nhap tu kinh doanh, dau tu chimg khodn No 2.253.126 1.775.371
Thu phi tU nghiép vy bdo 1anh 98.082 65.929
Thu nhap 13i tr nghiép vu mua ban ng 51176 13.030
Thu khac tir hoat dong tin dung 134.845 164.905
7.324.605 5.173.686
15. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU
Nam nay Nam truoc
trigu VND triéu VND
Tra lai tién qui 3.417.894 2.462.217
Trai 13i tién vay 585.881 522.041
Tra I3i phat hanh gidy to c6 gid 30,086
Chi phi hoat dong tin dyng khac 118.320 68.603
4.152.181 3.052.861
16. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU
Nam nay Nam trudce
trigu VND trigu VND
Thu nhép tirhoat déng dich vu >80.878 146.317
- Thu tir dich vu thanh toén 125677 22441
- Thu tirhoat dong ngan quy 3.955 2895
- Thu tir nghiép vy Uy thac va dai Iy ) 165
- Thu khac 151.246 70.816
Chi phi cho hoat dgng dich vy 115.815 60.199
- Chi v& dich vy thanh toan 83.043 46422
- Chi v dich vy Gy thac va dai ly 1.071 3.929
7.448 4.806

- Chi vé& hoat dong ngan quy
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- Chi phi khéc 24.253 5.042
L3i thuan tirhoat ddng dich vu 165.063 86.118
17.LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
N&m nay N&m trudc
triéu VND triéu VND
Thu nhép tir hoat @8ng kinh doanh ngoai hdi 550.988 287.732
- Thu tlrkinh doanh ngoai té giao ngay va vang 236.810 129484
- Thu tircdng cy tai chinh phai sinh tién té 314.178 158.248
Chi phi cho hoat dong dich vu 540,740 229.760
- Chi v& kinh doanh ngoai & giao ngay va vang 213674 59,621
- Chi vé& cdng cu tai chinh phai sinh tién té 327.066 170.139
L3i thuén tir hoat ddng kinh deanh ngoai hi 10.248 57.972
~ ~ Ay z ré z ~
18. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU
N3m nay N&m trucc
triéu VND triéu VND
Thu nhap tUr mua ban chiing khodn dau tu 255.838 92476
Chi phi vé mua ban ching khodn dau tu 3479 18.709
(Hoan nhap)/ Chi phi du phong giam gia chimg khodn dau tu (274) 27507
L&i thudn tirmua ban ching khodn du tu 222.633 46.260
~ x ~ ~ ~ .
19. LA/ (LO) THUAN TU HOAT DONG KHAC
N&m nay N&m trucc
triéu VND triéu VND
Thu nh3p t&r hoat ddng khac 45.421 5.482
Thu nhap tir ng xau dd duoc xa Iy rdiro 2.900 600
Thu nhép tir chuyén nhuong, thanh ky tai san 6 dinh 462 62
Thu nhdp khac 42.059 4.820
Chi phi tirhoat dong khac 6.063 7.792
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Chi ph tir chuyén nhuong, thanh 1y tai san 6 dinh 16 4
Chi phi khac 6.047 7.788
L3i/ (18) thudn tir hoat dong khac 39.358 (2.310)

20. CHI PHi HOAT DONG

N&m nay N&m trucc

triéu VND triéu VND
Chi phi ndp thu@ va cdc khoan phi, I8 phi 470 346
Chi phi cho nhan vién
- Chi luong va phy ¢8p 864.502 51.073
- C&c khoan chi déng gép theo luong 50.133 37.339
- Chi trg cap 6.170 6.487
- C&c khodn chi khac 40.720 28415
Chi vé tai san
- Chi phi khdu hao tai san cd dinh 65.897 42801
- Chi khéc vé t3i san 218.945 157432
Chi cho hoat ddng quan Iy céng vu
- Cong tac phi 9.205 8.537
- Chi vé cac hoat déng doan thé clia TCTD 4.745 1.904
- Chi hdi nghi, 18 tan khanh tiét 63499 63.017
- Chi xuat ban tai liéu, tuyén truyén, quang cao, tiép thi, khuy&n mai 229.874 232417
- Chi khac cho hoat ddng quan Iy 316.814 210.002
Chi nép phi bao hiém tién gii clia khach hang 42.809 32617
Chi phi/ (hoan nhap) du phong cho tai sdn ¢ khac 27.820 (1.211)

1.941.603 1.330.576
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21. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

S& cudi nam S& dau nam
triéu VND triéu VND
Tién mat, vang bac, dd quy tai quy (*) 1.176.978 815.148
Tién gUi t3i NHNN (*) 2.364.130 1.362.317
Tién g thanh todn tai cac TCTD khac (%) 9.925.204 9.110.783
Tién qufi tai cac TCTD khac c6 ky han khéng qua 3 thang (<= 90 ngay) 10.864.575 11.003.879
24.430.887 22.292.127
. - ~ 7 Ve ~ ~ ~
22. TINH HINH THU NHAP CUA CAC CONG NHAN VIEN

Nam nay Nam trucc
Tang s cdn bd, cdng nhan vién (nguoi) 4318 3.063

Thu nhdp cla can bg, cdng nhan vién (triéu VND)
Téng qui luong va thudng 961.525 582714
Thu nhap binh quan thang 18,56 18,85

? P ~ ~ ~ - - < . ~ ~ -
23. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI T€ VA VANG VAO THOI BIEM CUOI NAM

S& cudi nam S& dau nam
trigu VND triéu VND
usp 22425 22.159
EUR 27.166 24.026
GBP 30.589 27.997
CHF 23.268 22.347
JPY 201,48 196
SGD 16.960 15.763
CAD 18,031 16.910
AUD 17.661 16.524
NzD 16.136 15.867
THB 698,20 635,14
RUB 414 377
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tai ngdy 31 thang 12 n3m 2017 va cho ndm tai chinh k&t thdc cung ngay

XAU 3.657.000 3.630.000
HKD 2909 2.936
CNY 3490 3.279
KRWw/ 21,26 18,88

24. CAC SU KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN D01 KE TOAN

Ngay 29 thang 12 nam 2017, S& giao djch Ching khodn thanh phd Ha Chi Minh 43 tiép nhan hé so dang ky niém y&t13n dau ra ¢éng ching véi
56 luong 555 triéu c& phiéu phd théng cdia Ngan hang. Hién Ngan hang va cic co quan quan I dang hoan thién tha tuc niém vét chinh thic.

Nguodi lap Ngudi kiém soat A ip é
, 9/ NGAN HANG \ '
" f’ [ THUONG WAl CO pﬁ.&\’j, e
II 1 II
M o >
Ba L& Cm TG Ba Bui Thi Thanh Huong “BhgNgevén Hung

K& toan trudng Phé Tong Gidm Doc T6ng Giam ddc

Ha NG, Viét Nam,
Ngay 15 thang 1 ndm 2018
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BAD CAO
QUAN TRI 2017

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI
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KET QUA HOAT DONG DIEU HANH CUA HOI DONG QUAN TRI 2017
1 GIAM SAT HOAT PONG DIEU HANH

HDQT da no luc cung BBH theo sat dién bién cda thi truong, phat huy tri tug, nguén luc nham kip thei chi dao dua ra ké hoach hanh
dong dé dam bao an toan hoat dong ngan hang, thuc hién muc tiéu phat trién bén viing va hiéu qua. Hoat déng clia cac Uy ban tiép
tuc dugc duy tri dinh ky hang tuan, hang thang.

68

« D6i voi UB ALCO: Cha tich chi dao theo doi sat sao, bao cdo hang tuan tinh hinh huy déng vén va st dung von dé dam bao thanh
khoan cia ngan hang. Ting thang, ting quy, 6 thang va dac biét Ia thoi diém cudi nam, UB ALCO da chi dao cu thé, xuyén suot
BDH, giao nhiém vu tai tiing khéi KD, nham dat va vuot nhing chi tidu ké hoach déng thoi dam bao cac chi sé an toan cda ngan
hang.

Bé6i vai UBTD: Do 6 su diéu chinh trong co ché, khau vi i ro cing nhu dinh huang khach hang muc tiéu ma nam 2017 hoat déng
cha UBTD hiéu qua, dinh huong dugc cho cac don vi trong viéc lua chon khach hang, sap xép uu tién tin dung déi vai cac khach
hang tét, tap trung vao hoat dong tin dung core, margin cao nén mang lai loi nhuan cao cho ngan hang, gép phan hoan thanh chi
tieu lgi nhuan tang trudng manh nam 2077.

Péi vai UBRR: da tiép tuc trién khai cac giai doan tiép theo cla du an Basel 2 theo dinh hudng cda NHNN. Hoat déng nay khién cho
uy tin ca TPBank ddi vai NHNN cang nhu ¢dc ngan hang ban va déi tac ngay cang duoc clng cd.

Déi voi UBDT: UB da cha trong vao danh muc dau tu c6 chat luong, hiéu qua, kha nang mang lai loi nhuan cao cho ngan hang. Tuy
nhién, day 1a hoat déng tiém an nhiéu rti ro che hé thang, vi vay EXCO da tham gia day da cac cude hop lién ay ban Tin Dung va
Déu Tu dé xem xét ky ludng yéu td cla tung du an, ting trai phiéu trong danh muc. Hién nay danh muc nay dang mang lai loi
nhuan lan.

D6i vai UBNS: Trong quy 3, UBNS da dinh huéng ré cac khéi vé co cau nhan su, co cdu td chie, tién hanh ra soat nham dam bao
chat lugng nhan su, nang cao nang suat lao déng, giam déi ngd nhan su yéu kém qua cac dot danh gia tranh lang phi trong hé
théng. Vé co ban, cac don vi da hoan thanh tot va co chuyén bién tich cuc. Nang suat lao dong dugc tang gap doi doi vai doi nga
nhan vién kinh doanh dac biét la Trung tam ban, mang lai hiéu qua kinh doanh t6t hon. Tiép tuc quan tam va lam tét cong tac
danh gia, luong thudng cudi nam cho CBNV dam bao cdng bang, xung dang, minh bach, tao long tin va su gan ba cia CBNV vai to
chuc. EXCO cong da chi dao xay dung thanh cong bo quy tac tng xi (Code of Conduct) danh cho toan bg CBNV cla TPBank. Diéu
nay gitp TPBank ngay cang thang nhat, chuyén nghiép dai voi khach hang, lanh dao va cac dong nghiép. Van hoa doanh nghiép
dugc xay dung va toan thé CBNV tu hao c6 bai hat TPBank ca vang [én trong cac su kién cla ngan hang.

Co cau nhan su cao cap on dinh, khong cd bién dong. TGD da dugc ngan hang nha nudc chadp thuén tai bo nhiém nhiem ky maoi
2017-2022.

Giam sat va ho tro hoat daong diéu hanh cia Téng Giam doc (TGD) va Ban Diéu hanh (BBH). Duy tri cude hop giao ban hang thang,
hang quy cla EXCO voi BBH nham xac dinh cac vuong mac trd ngai trong hoat déng kinh deanh, kip thoi dinh huang va chi dao
sau sat hoat dong cia BOH. Cac cudce hop tap trung thae luan nhiing van dé then chot, tac dong lon dén hoat déng ngan hang,
dua ra nhing giai phap quyét liét dé thao go thic day kinh doanh tang trudng manh mé va bao dam hé thong tuan thd higu qua,
hop luc, gan két.

Hoat dong cia cac khai trong toan hang déng déu: cac khoi kinh doanh déu tich cuc hoan thanh cac chi tiéu: dat két qua xuat sac
co khéi DS; céc don vi hoan thanh tét co khéi 1B, Khai FM; cac don vi hoan thanh c6 cac khéi CB, RB. Day la nhing dong gop khong
nho cho két qua loi nhuan cla toan hang. Cac khai ho tro cing da lién tuc cai tién quy trinh, day nhanh thai gian x0 Iy hé so, ho
tro tdi da cac khai kinh doanh.

« Hoat dong cia ngan hang dugc yéu cau tuan thi ky luat ngan sach chat ché, thuc hién nguyén tac chi ding, chi can thiét. Bén
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31/12/2017, ty l& chi phi hoat dong Thuc hién/Ké hoach Iy ké c& nam Ia 95%, C/I nam 2017 dat 46,03% (giam 3% so vai ké hoach).
Chi truong nam tai, chi s6 nay can dudc kiém soat chat ché hon nifa dé hoat déng cia ngan hang hiéu qua hon

1.2 CHi DAO CHIEN LUQC CUA NGAN HANG

Mét nhiém vu trong tam cla ngan hang la dam bao chi s6 CAR dat muic tiéu chuan theo quy dinh cta phap luat. Vi vay, nhiém vu tang
vén 13 hoat dong cap bach va thiét yéu dé dam bao an toan hoat déng cia ngan hang.

« Thiia Gy quyén ctia HDQT, Chi tich HBQT da 1am viéc voi tu van SSI tién hanh cac hoat dong tim kiém nha dau tu chién luge, thuc
hién ké hoach tang von 15%. Viéc tim kiém cac déi tac chién lugc, co tiém luc tai chinh manh dé hoan thanh viéc tang von la budc
dém quan trong cho viéc niém yé&t ¢6 phan TPB trén thi trudng ching khoan tap trung.

« TPBank da ban 4.99% co phan cho ¢ dong nudc ngoai PYN Elite Fund Management cia Phan Lan thu vé cho ngan hang 40 triéu USD.

» Chi dao cong tac niém yét c6 phiéu TPB trén san ching khoan HOSE: Ngay 22/3/2018, TPBank da chinh thuc dugc S¢ Giao dich
Chiing khoan HCM chap thuan niém yét vai ma cd phiéu TPB trén san. Day |a dau méc quan trong cho TPBank, thé hién dugc uy tin,
vi thé clia TPBank trong nganh va trén thi truang. Ngay 19/4/2018, ¢6 phiéu TPBank chinh thuc chao san voi mic gia 32.000d/1CP.

= Nam 2018 1a nam cudi cda nhiém ky HPQT 5 nam 2013-2018. Cho tich HDQT du kién trinh DHDCD phé duyét khong thay doi co
cau HPQT gom 8 thanh vién trong dé co 1 thanh vién doc [ap. Tuy nhién, sé tang cuang theém cac thanh vién doc lap, thanh vién
khéng dai dién phan vén gop clia deanh nghiép hay nam gitt ¢6 phan c& nhan nhung co nhiéu kinh nghiém quy bau, uy tin trén thi
truong tai chinh. Muc dich cia viéc thay ddi co cau nay nham nang cao tinh minh bach trong hoat déng cua HBQT, b sung thém
cac thanh vién ¢6 nang luec chuyén mén gidi, tham muu cho HPQT cac van dé cla ngan hang, theo khuyén nghi ctia cac to chuc
danh gia uy tin trén thé gioi.

» Chi dao xay dung dé an phat trién ngan hang giai doan dén 2020 trinh Ngan hang Nha nudc.

« Chi dao xay dung Quy tac Quan tri ngan hang (CG) va thay doi Diéu 18 cho pht hop vai quy dinh mai ca phap luat dé trinh BHDCD
phé duyét.

1.3 CONG TAC PHAT TRIEN MANG LUGI

Cong tac phat trién mang ludi van la nhiém vu trong tam ma HBQT chi dao BDH nham md rong hé thong, tang nhan dién thuong hiéu
vai khach hang, dac biét chd trong phat trién ngan hang s6 voi cac diém LiveBank 24/24, phat trién phuong tién thanh toan QPAY
dung QRCode, phat trién nén tang Ebank mai, Savy phuc vu gigi tré. Budc dau, day thuc sy 1 loi thé canh tranh cho TPBank trong viéc
phét trién kinh doanh ma khéng ¢6 mang lugi réng.

« Trong nam 2017, TPBank da hoan tat khai truong ma mai 2 chi nhanh, 3 phong giao dich va van phéng dai dién mién nam theo
chap thuan cta ngan hang nha nudc. Cac dia diém nay du kién sé hoat dong tot va mang lai két qua tét trong nam 2018. Trong do
dac biét la cac chi nhanh tai Kién Giang, Ho Chi Minh. Cac chi nhanh tiép tuc dugc ma trong thai gian 5 thang dau nam 2018 theo
chap thuan ciia NHNN.

» Nam 2018, TPBank tiép tuc trinh Ngan hang nha nudc ma 5 chi nhanh (Lao Cai, Thai Nguyén, Quang Nam, Quan 2 va Tién Giang),
6 phong giao dich (Hai phong, Da Nang va Ha Chi Minh). Viéc tap trung mé rang mang ludi chi nhanh hoat déng trén dia ban Ho
Chi Minh la chién luoc moi ciia TPBank dé tang tinh nhan dién 6 mot thi trudng tiém nang ddng thai phat trién mang tin dung tieu
dung trong thaoi gian tai. Nang téng so diém giao dich clia TPBank 1én hon 70 chi nhanh va Phong giao dich.

1.4 CONG TAC cO DONG

Viéc niém yét co phiéu trén thi truong chung khoan dat ra doi hoi vai HDQT phai chu trong hon trong céng tac ¢ déng, git hoat déng
minh bach, cung cap day di théng tin cho o déng. Tuan tha chinh sach cong b thang tin cda cdng ty dai chung theo quy dinh cta
Uy ban Chung Khoan.

« Cong bo day du cac thong tin cia TPBank, cac Nghi quyét DPHBCD, HDQT, cac giao dich clia ¢6 dong ndi bo va cac bao cao lien quan
theo dung quy dinh cba phap luat.

« Gia c6 phiéu TPBank co giai doan tang manh trong thoi gian quan, gid giao dich giao dong tu 25.000 -27.000/co phan. Vigc dang
ky luu ky, chuyén nhuong cia cé dong cang dién ra nhiéu hon. BG phan guan ly ¢6 déng cda ngan hang da tich cuc ho trg dé ¢
déng hoan thanh nhanh chéng cac tha tuc dam bao giao dich nhanh, gon va thuan loi.

+ Hau hét cac 6 dong déu c6 tam ly phan khai vai viec 1én gia cda co phan TPBank va cac théng tin tich cuc tu ngan hang.
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Il. KET QUA HOAT DONG CUA TUNG THANH VIEN HDQT NAM 2017

1. PHAN CONG NHIEM VU CUA CAC THANH VIEN HDQT

A. Ong 6 Minh Phu - Cho tich HOQT
« Diéu hanh hoat dong chung cla HDQT, thyc hien cac nhiém vy, quyén han cba Chu tich HDQT theo quy dinh vé t6 chuc va hoat
déng clia HDQT;
« L& Thanh vién HBQT chuyén trach, Cha tich Uy ban Biéu Hanh (EXCO)
« Phu trach va chiu trach nhieém vé cac linh vuc t6 chic va hoat déng ca TPBank lién quan dén: Chién luoc, ddi ngoai, Nguén vén,
Tai san ng ¢o, XU ly ng.
B. Ong Lé Quang Tién - Pho Chu tich HBQT
« L& Thanh vién HBQT chuyén trach, Thanh vien Uy ban Biéu Hanh (EXCO)
« Phu trach va chiu trach nhiém vé cac Iinh vuc 16 chic va hoat déng cia TPBank lién quan dén: Nhan su, Ké toan - Tai chinh, Céng
nghé théng tin, C& déng
C. Ong b6 Anh TG - Phé Chu tich HDQT
« La Thanh vién HDQT chuyén trach, Thanh vién Uy ban Biéu Hanh (EXCO)
« Phu trach va chiu trach nhiém vé cac linh vuc té chic va hoat déng cta TPBank lién quan dén: Truyén théng, Quan ly thuong hiéu,
san phdm, dich vy, hoat dong QTRR
D. Ong Shuzo Shikata - Phé Cha tich HBQT

» Phu trach va chju trach nhiém vé cac linh vic t6 chic va hoat dong cia TPBank lién quan dén: Hoat déng kinh doanh trén thi
truong quoc té, khach hang Nhat Ban

E. Ong Kento Tokimori = Thanh vién HDQT
« Phu trdch va chiu trdch nhiém vé céc linh vic 16 chic va hoal déng cua TPBank lién quan dén: Hoal ddng phal trién khdch hang FDI.
F. Ong Phan Tuan Anh - Thanh vién HDQT

« Phu trach va chiu trdch nhieém vé cac linh vuc t6 chic va hoat déng clia TPBank lién quan dén: céng nghé di déng trong hoat déng
cua TPBank.

G. Ong Pham Céng TG - Thanh vién HDQT

« Phy lrdch va chju (rdch nhiém vé cac linh vyc 6 chiic va hoal dong cda TPBank lien quan dén: linh vyc bdo hiém (rong hoal déng
cta TPBank.
H. B3 Nguyén Thu Ha - Thanh vién HDQT ddc I&p

« Phy trach va chju trach nhiem vé cac linh viyc t6 chuc va hoat dong cua TPBank lién quan dén: Quan heé voi cac dinh ché tai chinh
trong nudc va quéc té; Cac hoat dong nghiep vu va dich vu ngan hang ban lé cia TPBank; Quan hé vai cac doi tac cung cép dich
vu trung gian thanh todn trong va ngoai nudc, Quan tri RUi ro Ngan hang.

2. KET QUA HOAT DONG

- C4c¢ thanh vien cta EXCO déu hoan thanh tét vai trd phu tréch quan Iy di vai cac Uy Ban/Héi 36ng truc thude HDQT, kip thai dua
ra cac chinh sach phu hgp v6i hoat dgng ciia ngdn hang, hodn thanh nhieém vy tham muu cho HDQT. Ludn sdt sao chi dao va diéu
hanh cung vai BDH dé dat ducc nhiung két qua kinh doanh dot pha.

» Cac 6ng ba la thanh vién khong chuyén trach bao gém Ong Phan Tuan Anh, Ong Pham Céng Te, Ong Shuzo Shikata, Ong Kento

Tokimori déu tham gia ddy dU va tich cuc vao cac cude hgp HPQT, hoan thanh nhiém vu tham muu cho HDQT cac van dé lién quan
dén Iinh vyc phu trach.
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» Thanh vién HDQT doc 1ap: Ba Nguyén Thu Ha da hoan thanh tét vai tro giam st hoat déng ctia HDQT, BDH nham dam bao ngan
hang hoat déng theo dung quy dinh cla phap luat ciing nhu Diéu lé cia TPBank, phu hop vdi chl truong va dinh huéng da dé ra
clia BHDCD. Bén canh d6, ba H3 con hoan thanh t6t vai trd tham muu tu van cho HDQT xay dung chién luac, hoat déng khédch hang
ca nhan, Quan hé véi déi tac dinh ché tai chinh nude ngoai, nghién cuu thi truong dinh vi vi thé ciia TPBank; tham gia day du cac
cudc hop giao ban va hoat dong cla Uy ban ALCO, Dau tu, QTRR.

Il. DINH HUONG HOAT DONG NHIEM KY 2018-2023
1. DU BAO MOI TRUGNG KINH DOANH

« Kinh té thé gidgi du bao téng trudng kha quan, IMF nang muc du bdo tang truéng kinh té toan cau 2018 lén 3.9%. Kinh té toan cau
nhiéu gam sdng mau khéi sac.

« Kinh té My tang truéng 3-3.1%, Chau du 6n dinh 6 muc 1.9%, Chau A tiép tuc ddn dau thé gisi voi téc doc tang truéng 5,8-5.9% va
trd thanh dong luc dau tau phat trién kinh té thé giai.

« Fed tang l4i suét co ban déng USD lén 34 Ian trong nam 2018.

+ Nguy co thach thic: chinh séch bdo hé mau dich cda My tang cao, cé thé tdc dong tiéu cuc dén nqudn vén dau tu vao cdc nude
dang phat trién cing nhu nguy cd xay ra chién tranh thuong mai.

+ Kinh té Viet Nam du bao trién vong tich cuc vai nhiéu co héi tot hon 2017 nhu tang truéng GDP ¢6 thé dat muc 6.83%, lam phat
kiém soat dudi 4%, xudt khau tang truéng 10%.

- Hiép dinh CPTPP da ky va cac hiep dinh tu do thuong mai khdc mé ra co héi cho Viet Nam hoi nhap kinh té€ sau réng, tham gia chudi
gia tri toan cau, tan dung ngudn nhan lyc va loi thé hien ca dé phat trién thi truong

« Thach thuc: canh tranh gay gat han do cudc cach mang 4.0. Tinh 6n dinh, bén viing va kha nang chéng dé cla nén kinh té va
doanh nghiép con han ché.

2. MUC TIEU CHUNG

Quyét dinh s6 1058/QD-TTg ngay 19/07/2017 (“Quyét dinh 1058”) clia Thi tuéng Chinh pha da chi 16 Co cdu lai hé thang cac t6 chuc
tin dung giai doan 2016-2020 |3 giai doan Co c3u gan vdi x( ly ng xau. Vi vay, HDQT dinh hudng muc tiéu chung cda nhiém ky tdi gém
¢3¢ no6i dung chinh:

+ Muc tiéu 1: Phdn ddu (ré Lthanh moL rong 10 ngdn hang hang ddu (ai Viél Nam phal Lrién bén ving vai 3 ru cdl kinh doanh Id
dich vu ngan hang ban Ié, dich vu ngan hang phuc vu doanh nghiép & SME, hoat dang kinh doanh trén thi truong vén va dau tu.
Pam bao dén nam 2020 tang gap 2 lan ty trong thu nhap tu hoat déng dich vu phi tin dung trong téng thu nhap, giam hoat déng
lé thudc Lin dung.

» Muc tiéu 2: Lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ndng cao nang lyc quan tri theo quy dinh cda phap ludt va phi hop voéi thong lé
qudc té. Hugng dén ndm 2020 dam bdo muc von ty ¢o theo chudn myc Basel 1.

» Muc tiéu 3: Tap trung phat trién ngan hang s6 gitr vj tri hang dau Viét Nam.

- Muc tiéu 4: Xay dung va ddo tao d6i ngu CBNV ngan hang gidi vé chuyén mon, liém chinh, sdng tao, gan bé vdi té chuc, trd thanh
nquén luc to lon va quyét dinh thanh cong cia Ngan hang.

3. PHUONG CHAM HOAT DONG
HDQT da xac dinh phuong cham hoat déng clia ngan hang trong thai gian tdi la:
“SAN PHAM VUQT TROI - NGHIEP VU TINH THONG - CHUNG SUC PONG LONG - KY CUGNG HIEU QUA”
TPBank chudn bj ky niem 10 nam xay dyng va phat trién, Ngan hang da khang dinh v thé trén thj truong, chudn bi ngudn nang lyc va

nén tang viing chac dé but pha, manh mé hon. HDQT cam két sé tiép tuc phat huy vai tré cia minh nham dua hoat dong ctia TPBank
phét trién theo huang hiéu qua, minh bach, ddm bao su phét trién bén ving cia TPBank.
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BADO CAO
QUAN TRI 2017

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2017, quy mé t6 chiic va hoat dang clia TPBank tang nhanh. Ban kiém soat da tich cuc thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh, gop
phan cing toan hé thdng TPBank hoan thanh tot ké hoach kinh doanh va cac ndi dung lién quan duoc BHBCD thong qua.

I. KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2017

1. Thuong xuyén ra soat cac quy ché do HDQT ban hanh va gidm sat viéc tuan tha cac quy dinh, Diéu lé TPBank va Nghi quyét cia
BHBCD.

2, Theo doi thuc hién cac chi tiéu tai chinh, ké hoach kinh doanh. Banh gia doc Iap Hé thong KSNB, cong tac quan tri rli ro va cac thong
tin quan tri Ngan hang. Hang quy, BKS da tu van, kién nghi vai Uy ban diéu hanh HDQT (EXCO), Ban diéu hanh (BDH) vé cac néi dung
lien quan.

3. Chi dao KTNB xay dung, thuc hién ké hoach kiém toan trén co sé rdi ro:
« Tham gia kiém toan, soat xét cac bién ban, bao co kiém tean. Thuang xuyén danh gia va chi dao KTNB nang cao chat luong kiém toan.
« Tham dinh BCTC va soat xét thuc hién cac ty |& an toan, gidi han rdi ro trong hoat déng Ngan hang.

* Hoan thanh ké hoach kiém todn truc tiép va thuc hién cac nhiém vu dot xuat theo chi dao cia EXCO, BKS va Tong giam doc. Cong
tac giam sat tu xa dugc thuc hién thuang xuyén, lién tuc vai cac chi tiéu giam sat dugc cap nhat.

= Bon doc khac phuc sau thanh tra, kiém toan va phéi hop vai cac don vi giam sat trong viéc danh gia, cham diém tuan tha va tu
van ché tai xt Iy cac vi pham.

= Duy tri ban tin Canh bao tudn thd hang thang vai cac luu v can cai thien.

» Cung cap théng tin, bao cdo theo yéu cau clia cac co quan quan ly Nha nuac.
4. Tang cuong nang luc kiém soat, kiém toan ndi bo:

= Phéi hop vai HBQT trong viéc kién toan t6 chiic, nang cao nang luc KTNB.

= Trién khai phuong phap kiém toan dinh hudng rii ro, ting budc chuan hoa quy trinh, phét trién cac cong cu kiém toan va 3p dung
bién phap nang cao chat lugng, hiéu qua KTNB.

= Ban hanh co ché phdi hop gitia BKS va BBH trong chi dao hoat dong kiém toan, KSNB.
« Hop tac vdi Cong ty tu van dao tao KTNB vé quan ly rti ro theo yéu cdu cia Basel Il.

5. Phéi hop voi VP HBQT cap nhat Danh séch co dong sang lap, co dong lon, thanh vién gép von va nguai cé lién quan cda thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Tong giam dac cia TPBank.

6. BKS duy tri 03 thanh vién, trong d6 ¢6 02 thanh vién chuyén trach, dap ung di co cau theo quy dinh. Nam 2017, BKS da t6 chuc 04
cudc hop dinh ky, dong thai thuong xuyén trao doi, thong qua cac néi dung thudc chiie nang nhiém vu duoc gizo. Cac thanh vien BKS
da tich cuc thuc hién va hoan thanh t6t nhiém vu dugc phan cong.

II. KET QUA GIAM SAT HOAT DONG NGAN HANG

1. GIAM SAT, THAM DI NH BAO CAO TAI CHINH

BKS da to chic tham dinh va xac nhan BCTC do BPH Iap va dugc Cong ty Deloitte o y kién chdp nhéan toan phan da ghi nhan trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té cda TPBank cho cac giai doan
tai chinh két thuc tai ngay dong so.

2. CONG TAC QUAN TRI, DIEU HANH

HDQT da hoach dinh chién lugc va té chic diéu hanh, giam sat thuc hién t6t ké hoach kinh doanh:

= Tai cdu triic md hinh hoat déng Ngan hang vai Cac khéi dugc tach bach theo chie nang Kinh doanh, Ha tro van hanh va Hé tra quan tri.
Thanh lap Ban quan tri cac chi s tai chinh. Thé manh vé cang nghé théng tin va kinh doanh vang da dugc khai thac téi da.

= Diéu chinh mo hinh t6 chiic, quan Iy nhan su hop Iy theo huong nang cao chat luong, hiéu qua va cai tién ché do tién luong. Gan loi ich,
trach nhiém can bé vai hiéu qua cong viéc.
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= Cang tac ké hoach hoa duoc thuc hién dong bo. KPis dugc ap dung cho ting Khdi, Bon vi, ca nhan.
= Trién khai xay dung Quy ché quan tri ndi b Ngan hang theo Nghi dinh 71- Hudng dan ap dung déi véi cong ty dai ching va Luat TCTD
stfa déi va Ba quy tac Ung xU cua TPBank.

= Thyc hién céc bién phap thic day hiéu qua kinh doanh, tang cuong kiém soat va nang cao nang lyc QTRR. Cac gidi han, ty 1é an toan
hoat dong NH dugc kiém soat.

= Hoan thanh 16 trinh tang von diéu lé theo ké hoach. Tich cuc xU Iy ng xau, nang cao nang luc tai chinh cho Ngan hang.

« Gia tang ham lugng cong nghé cao, Ung dung eBank va thic day cac chuong trinh, san pham dich vu da dang da nang cao nang luc canh
tranh, vi thé Ngan hang.

- Cai thién viéc quan ly va kinh doanh vén. Hoat dong dau tu va kinh doanh trén thi truong tién té dat két qua tich cuc. Thanh khoan duoc
quan ly mot cach hiéu qua.

= Thuting xuyén ra soat, danh gia va ap dung bién phap cai thién cac chi tiéu hoat dong nhu Quy mad, Tang trudng, Chat luong tai san, Hiéu
qua hoat dong, Kha nang sinh 16i, An toan von va Thanh khoan.

» Dugc NHNN cdp phép phét trién mai nhiéu DVKD. Hé théng mang lugi cang dugc nang cdp theo M6 hinh Ba nang, Mé hinh Chuan. Két
qua hoat dong cla cac DVKD hau hét duoc cai thién, dong gop tich cuc cho loi nhuan Ngan hang.

= Phét trién quan hé dai ly vai cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai. Cac han miic tai tro vay va thanh toan duoc tang cao; dugc cac Co quan
quan ly va Binh ché tai chinh trong, ngoai nudc danh gid, xép hang tich cuc.
3. DANH GIA HE THONG KSNB
« V& mai truong kiém soat
- Mé hinh 8 chic cia Ngan hang dugc thiét ap vai 3 tuyén bao vé doc lap: BVKD va cac don vi Héi s6 quan |y theo nghiép vu; Cac don
vi thuéc Khéi QTRR; va KTNB.

- Hé thdng chinh sach, quy dinh néi bd dugc ban hanh day dd, kip thai, dap ung dugc yéu cau quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh
va quan ly rdi ro.

= He thang QTRR va cac chot kiem soat
- Bd may QTRR duoc thiét lap déng bé. Uy ban QLRR da tham muu cho HOQT quan Iy cac rili ro Ngan hang, tu chién luge, chinh sach va
co ché giam sat BDH trong viéc thuc hién.

- Hoat dong cla bd phan QLRR tin dung, QLRR thi truding va QLRR van hanh dugc tang cudng va nang cao chat lugng, gop phan nhan
dién, do luong, kiém soat va xu ly rii ro.

- Co ché han miic, phan cap Uy quyén thuong xuyén dugc danh gid, diéu chinh.
- Cac chét kiém soat trong quy trinh nghiép vu duoc thiét 1ap va thuong xuyén duoc soét xét tinh hiéu luc, phong ngifa rdi ro gian lan.

- He thong thong tin vé tai chinh, hoat dong, tuan thi duoc tang cuong dap ting yéu cau quan ly, diéu hanh. Hé thong CNTT dugc tang
cuong giam sat, bao vé hop ly va ap dung cac co ché quan ly du phong dac lap, bao dam HDKD thuang xuyén, lién tuc.

4. CO CHE PHOI HOP CUA BKS VA HBQT, BPH

- HBQT, BBH, BKS da phoi hop tich cuc trong cac hoat déng giam sat, kiém tra, kiém soat dam bao BKS trién khai va hoan thanh nhiém vu
theo quy dinh phap luat, Biéu lé va quy ché t6 chuc va hoat déng clia BKS.

« 6 co ché cung cdp thong tin ro rang, minh bach.
= Cac kién nghi cla BKS duac ghi nhan day di va co ban duoc HPQT, BBH tiép thu, bd sung chinh siia phi hop.

Il. DINH HUONG HOAT DONG CUA BKS NAM 2018

1. Gidm sat tuan thi cac quy dinh cia phap luat va Diéu |é TPBank trong viéc quan tri, dieu hanh Ngan hang.
2. Thudng xuyén danh gia, y kién vé tinh hinh thuc hién Nghi quyét cia DHBCD nam 2018.

3. Trinh ban hanh quy ché t6 chuc va hoat déng cia BKS theo quy dinh mai.

4. Trién khai co hiéu qua Ké hoach KTNB nam 2018. Kip thai stia dai cac quy dinh, quy trinh kiém toan nham tang cuang chat luang,
hiéu qua hoat déng cla KTNB va Hé thdng KSNB. Phai hop tuyén dung, dao tao ky thuat kiém toan trén co s¢ rdi ro nham nang cao
nang luc, chat luong hoat dong cia KTNB.

5. Tham dinh bdo cao tai chinh ban nién va ca nam 2018. Soat xét cac giai han, ty 1e bao dam an toan hoat dong Ngan hang.

6. banh gia déc lap doi vai He thong KSNB, chat luong quan tri rii ro. Canh bao tuan tha, rdi ro va chia sé théng tin, tu van, kién nghi
cai thién.

7. Giam sat viec cap nhat danh sach nhiing nguai c6 lién quan cda thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Gidm doc va c6 dong lon
theo quy dinh phap luat.
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KINH DOANH
- 2018 ~

Nam 2017 da khép lai voi su phat trién manh mé clia TPBank, thanh qud mang lai 13 thuc hien thanh cdng dé an Tai co cdu Ngan hang
da duoc Tha tudng Chinh Phi, NHNN va HDQT phé duyét. Tiép tuc thuc hien chién luoc dén nam 2020 theo 16 trinh da dé ra, nam 2018
vdi muc tiéu phat trién bén viing va hiéu qua, phdn dau tré thanh mét trong nhiing ngan hang hang dau Viét Nam, TPBank uu tién
tap trung vao cac linh vuc mui nhon d& duoc xac dinh nhu: DAy manh tai tro cac cong ty, don vi Ung dung céng nghé cao; Tap trung
Iinh vuc cdng nghiép ho trg, dac biet cac doanh nghiép vua va nho, khach hang vu tién. Day cing Ia cac linh vuc trong tam, dugc uu

tien phat trién & Viet Nam, hua hen sé 1a manh dat giau tiém nang cho su phat trién cia ngan hang, dong thai day cing 13 nhiing
Iinh vyc TPBank ¢6 uu thé canh tranh néi tréi so vai cac ngan hang khdc, dac biet vai muc tiéu tro thanh Ngan hang Sé (Digital Bank)
hang dau Viet Nam.

Bén canh viéc thuc hién cdc muc tiéu trén, TPBank tiép tuc cling c¢é cac yéu té nén tdng nhu: Hé thdng quan tri riii ro; Hé thdng thong
tin quan tri, ha tang cong nghé; Kien toan ba mday té chuc va tang cudng ngudn nhan luc nham nang cao chat lugng hoat dang toan
ngan hang huéng téi nang cao hiéu qua, chat luong dich vu va nhan dién thuong hiéu.

Nhan thuc ré myc tiéu néu trén, Ban diéu hanh xin duoc dé xust Ké hoach kinh doanh ngm 2018 va c3c chuong trinh hanh déng, giai
phap thuc hién nham dat ducc cac ké hoach dé dé ra nham nang cao hon nia hiéu qua céng tac quan ly diéu hanh va khéac phuc
nhiing han ché con t6n tai.

1. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2018
C3c muc tiéu tai chinh cu thé nam 2018 nhu sau:

Bang 1 - Ké hoach kinh doanh dén cudi nam 2018
Bon vj tinh: Ty déng, khach hang

STT Chi tiéu Nam 2017 Ké hoach 2018 Tang trudng
1 Téng tai san 124,119 141.987 114,40%
2 vén diéu lé 5.842 8.533 146,06%
3 Téng huy déng 114.669 126.765 110,55%

3.1 Tién gui khach hang 73.780 96.447 130,72%
3.2 Tién gli & vay clia TCTD khac 38.261 27.690 72,37%
3.3 Vén tai tro Uy thac 2.628 2.628 100,00%
4 Du ng cho vay va trai phiéu TCKT (*) 71.296 85.555 120,00%
4.1 Cho vay khach hang 64.007 74.621 116,50%
4.2 D3u tu trai phiéu TCKT 7.289 10.934 150,00%
5 Ty 1& ng xau 1,08% <2%
6 Lgi nhuan trudc thué 1.206 2.200 182,42%
7 CAR >9Y% >9%
8 ROE 15,6% 23% 47,4%
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(%) K& hoach du ng cho vay va déu tu TPDN la 85.555 ty déng, can phai duge NHNN chap thugn

(**) Lgi nhudn trudc thué 2.000 ty déng 1a loi nhudn Ngan hang riéng 18, chua hop nhét (néu c6). Du kién lgi nhuan hop nhat trudc thué (néu
6} 13 1.800 1y déng.

(***) ROE = Lgi nhuan trudc thué/ Vén chi sé hitu binh quan ném

Nhu vay, vé6i ké hoach da dé ra, nam 2018 TPBank sé dat quy mé téng tai san gan 142 nghin ty déng; Loi nhuan truéc thué chua hap
nhdt 2.000 ty dong; Ty I8 no xau trong tam kiém s0dt va dudi 2%; C4c ty I& an toan trong hoat dong ngan hang luén dugc dam bao,
thanh khoan ludn tot.

2. CHUONG TRINH HANH DONG VA GIAI PHAP THUC HIEN

2.1 Vé chién lugc kinh doanh
2.1.1 Hoat dong huy dong

TPBank dat ké hoach huy déng ti khach hang dén cusi ndm 2018 13 96.447 ty déng, trén co sé thuc hién cac chuong trinh sau:

« Tiep tyc phat trién & khai thac cac phan khac khach hang da dinh vi bao gom: Phan khuc khach hang dai ching; Phan khuc khach
hang cao cap; Phan khuc khach hang Digital. Trong do, chl trong md rong s6 lugng khach hang méi st dung san pham ngén hang
sd Digital Banking, khdch hang mai 13 khédch hang tré luong va khach hang cao cép.

« Déi vai cac khach hang doanh nghiép, thiét ké tung san pham may do phu hop véi nhu cau khach hang tung ving mién. Doi vai
khach hang & cdc tinh tap trung ddi tugng Khach hang I3 cédc doanh nghiép xdy 13p, doanh nghiép xudt nhap khdu. DI voi Khdch
hang tung d3c khu sé tap trung khai thac cdc doanh nghiép phy trg, du lich, doanh nghiép thudng mai hang tiéu dung, doanh
nghiép nganh lia gao, phan bén, néng san,.. phu hop tung dia ban.

- DGi voi Khéi dau tu, tap trung vao déi tuong khach hang 13 cac Doanh nghiép Nha nudc (SOE), cac tap doan kinh 1€ 16n manh, cac
Doanh nghiép FDI, Cong ty da qudc gia. Tiép can mat s6 nganh phat trién va co ca héi khai thac nhu giao théng van tai, xay dung...,
phat trién va khai thac s3u cac Doanh nghiép I3 nha thau, xay I8p dé tang thu phi dich vu va quan ly dong tién cho cdc deanh
nghiép nay. Gia t3ng viéc sU dung nhiéu sdn pham dich vu déi voi khach hang hién hiu, tdng cuong ban chéo cdc san phdm khac
véi Khéi Ngan hang Doanh nghiép va Ngan hang Ca nhan.

- Tiép tyc trién khai sang kién Ngan hang s6: Mé rong mang luai céc diém giao dich 24/7 LiveBank (muc tiéu 100 diém); Da dang
hoa cac tinh nang cta LiveBank dé dap tng t6t hon cac nhu cau tai chd cda khach hang; Hoan thién Al chat bot cho cac hoat dong
dich vu khach hang; Trién khai du dn MBFM - hudng toi tap KH Ia hd kinh doanh trén mang xa hoi, du an KYC - xac thuc khach
hang qua giao thuc gidn tiép. Nang c8p va téi uu héa Ung dung cUa cac he thong ho trg cho hoat déng kinh doanh: He théng CRM
giai doan 2; He thong LOS; He théng Qlik-Nprinting...

- Da dang sdn pham (hé, ai khodn, LéL kiem: Xay dung cac géi san phdm dé khai thac KH (heo cdc phan khdc muc Ligu; Phél (rién
cac san pham mai trong d6 tiéu biéu 1a Bancassurance va Dau tu; Ap dung quy trinh quan ly, phat trién san pham chat ché vé PnL
theo hudng da kénh - théng nhét.

+ Hoan thien hé thong CRM dé phat trién quan hé gan bo voi khach hang, ¢d nhiing chinh sach cham soc khach hang hop ly, hisu qua.
2.1.2 Hoat ddng tin dung

Muc tiéu dén cudi nam 2018 du no cho vay khédch hang dy kién trinh NHNN chdp thuan 13 85.555 ty déng. Dinh hudng phat trién du
ng cho vay khach hang nhu sau:

« Cha trong déng gai san pham theo phan khic khach hang dé hé tro cong tac khai thac khach hang; Cai tién nhém cdc san pham
hien tai dé thoa man cao hon nhu cdu cua KH theo hudng sang tao; Phat trién sdn phdm ngan hang giao dich (T8), LC, Bao Ianh,
san pham tai trg thuong mai va cac san pham ngoai héi nham gia tang thu nhap tu phi lai.

- Uu tién phat trién cac sdn pham cho vay tin chdp, sdn pham thé tin dung, thé ghi ng quéc té huong dén tep khach hang muc tieu
s6 lugng l6n. Trién khai cac san phdm tai chinh tiéu dung, phat trién cac tién ich di kem, gia téng tinh canh tranh trén thi trusng.

« Tiép luc da dang hod va hoan thién cdc chinh sdch khuyén khich bdn sdn phdm Bancassurance, cdc san phdm bag hiém phi nhan
tho danh cho khach hang doanh nghiép va ca nhan.

- Chd trong tap trung cho vay khach hang c¢a nhan vay mua nhd dat, nha du 4n theo cdc du 4n ma TPBank cd lien két.
+ Nghién cau va chudn bi diéu kien can thiét dé trién khai cho vay tai chinh tiéu dung va cho vay tin chap tiéu dung (Consumer

finance va unsecured loans).
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» Tiép tuc day manh cho vay dé tang quy mé, dac biét 1a cho vay vén luu déng. Duy tri vi tri clia san phdm cho vay 6 t6 va daily 6
t6 trén thj truong.

» Xay dung chinh sach cham soc khach hang toan dién, tang cudng céng tac ban chéo san pham gitra cac Khai.

+ D8i vai khdch hang doanh nghiép 16n tap trung vao déi tuong khdch hang 13 céc doanh nghiép quy mo viia va nhé. Xay dung céc
san phdm phu hgp véi déi tugng khach hang muyc tiéu dé phat trién phan khic khach hang nay. Ti€p can mot s6 nganh ¢o tiém
nang phat trién va it rui ro, phat trién va khai thac mét s thi trusng nghach dé tang thu phi dich vy va quan ly dong tién cho cac
khach hang ndy. Gia tang viec si dung nhiéu san pham dich vu ddi véi khdch hang hién hiu, tang cusng bdn chéo cdc sdn phdm
khac vai Khoi CB, RB.

2.1.3 Hoat ddng nguén von va quan ly von thanh khoan, hoat dong kinh doanh vang va ngoai té

« Tiép tuc can ddi nguén vén va cho vay lien ngan hang, dam béo thanh khoan toan hang va tudn thi dung cac ty 1é quy dinh cla
NHNN (dG trii bat budc, ty e thanh khoan,...) trén co sé téi da nquén huy dong va hiéu qua st dung von, dém bio daanh s6 va
muyc tiéu kinh doanh ngudn vén d& dugc ban I8nh dao Ngan hang giao.

« Gili viing va phat trién quy md vay lién ngan hang: Giti viing va phat trién quan hé giao dich véi cac dinh ché hién tai va mét sé
dinh ché tai chinh, ngdn hang mai, phuc vu cho viéc duy tri va mé rong quy mé Thi truong 2.

« Theo déi xu huéng lai sudt, CPIva cac yéu té vi md khac dé tim kiém co hai dau tu trén thi trusng khi thudn loi.
* X3y dyng danh myc Trai phiéu Chinh phi, CDs, TP TCTD I3i sudt tot dam bio an todn Ui ro tin dyng va rdi ro thanh khoan.
- Tham gia, d6ng gép cho hoat dong phét trién thi trudng, xay dung cdc tieu chudn thi trudng nhu dusing cong I18i sudt chudn ngan han.

+ T&p trung vao cong tac huy dong dé dam bao kha nang thanh khoan hop ly cho Ngén hang, dam bao an toan trong hoat dong
cua TCTD.

» Tich cuc tham gia thi trudng ngoai héi, swap dé tré thanh top 10 cac ngan hang hoat dong trén thi trusng ngoai héi, tham gia co
hiéu qué trén thi trusng ngoai héi qudc té vdi cac giso dich G7.

» Tang cuong tu doanh Vang dé tré thanh ngan hang dugc yéu thich cung cap dich vu vang cho khach hang ca nhan. Bay manh hoat
déng ban Vang va FXRB trén toan hé théng théng qua mé réng hé théng DDSP Chuyén trach va nham chiém thi phan kinh doanh
Vang va FXRB trén khu vuc dan cu.

« Phéi hop chat ché vai cac Khéi dé tang cudng doanh sé cla cac khach hang hién hiu, phdi hop khach hang da hoat dong chua
giao dich va phdl lrién khach hang méi. Nham muc liéu dal k€ hoach lgi nhuan FX Sales va doanh s6 mua bdn ngoai & dal 4 Ly
USD trong nam 2018.

« Phét trién cdc sdn pham phai sinh 1ai sudt va ty qid dé cung cdp gidi phap tai chinh cho khach hang doanh nghiép, dac biét 1a céc
khdch hang doanh nghiép lon.

2.1.4 Hoat dong cta mang dau tu va Ngan hang luu ky
» Tiép tuc nghién cuu, tim kiém cac t6 chuc phat hanh trai phiéu tin nhiém véi mac lai sust hap dan, dam bao tinh thanh khoan trén
thi truong.

» Tang cuong ban cac san pham ctia Ngan hang dau tu nhu Chung chi tién g, trai phiéu doanh nghiép.
- Trién khai ban sdn pham Trai phiéu TPBank phat hanh cho cac ddi téc tiém nang va cac doi téc TCTD khac.
« Thac day phat trién dich vy luu ky, dich vu Bai ly Luu ky va thanh toan, dich vu Dai ly Quan ly TSBD la ¢é phiéy, gidy td co gia.

» Phat trién khach hang méi, quan ly danh myc dau tu cho khach hang luu ky 13 céc Cong ty Quy va Quan ly Quy, nha dau tu nudc
ngoai ma tai khoan dau tu gian tiép tai Viét Nam.

- Tang cuong hoat dong kiém tra sau dau tu; tiép tyc theo doi, xU 1y cac khodn dau tu, gop von mua ¢ phan.

« Phoi hop chat ché véi cac don vi lién quan trong hé théng nhadm khai thac téi da nhu cdu cua té chuc phdt hanh Tréi phiéu.
2.1.5 Hoat dong dinh ché tai chinh (FI)

= Mdng quan hé khach hang:

- Tiép tuc m6 rong quan hé RMA va quan hé han muc véi cac dai tac DCTC nudc ngoai két hgp véi viéc st dung tich cuc va hiéu
Qqua cdc han muc nay.
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- Vé phat trién Hop tac quac té: chi déng tim ki€m va phét trién doi tac.
- Tiép tuc phat trién du an chuyén tién SBIR dé tang TOI tu phi chuyén tién
- Tiép tuc duy tri va tang cudng quan hé vai cac DCTC trong nudc dé ho tiép tuc tang han muc cho TPBank, dac biet 13 cdc han mrc MV va TF.
- N6 lyc trong viéc tang han muc TF tU cac ngan hang trong nudc, dac biét tu cac Bigd dé tan dung nguon tién tu cac san pham
cha dao Trade loan va UPAS,
» Mang chinh sach, san pham:
- X3y dung cac san phdm tai trg thuong mai dac thu phyc vu nhu cdu cua cac BVKD.
- T6i uu hoa viéc st han muc TF ti cdc Dinh ché tai chinh trong & ngoai nuée va day manh cac sdn phdm TF.
+ Mang phaén tich, chién luoc:
- Phan tich dinh ky & quan ly han muc giao djch gita TPBank va cac CTC khac (HM MM, FX, Repo, Standby L/C...).
- Bao cdo phan tich dai thd canh tranh, ho tro cac bo phan kinh doanh, don vi ndi bé lién quan dén sé liéu tai chinh/phi tai chinh.

- X3y dung quy trinh KYC khach hang.

2.1.6 Quan ly ruiro va kiém soat, ki€ém toan noi bo
+ Vi dinh hudng phat trién bén vitng, TPBank uu tién ciing ¢6 nang luc quan tri rdi ro chung toan hang, dac biét tap trung canh bao
s6m rdi ro tin dung toan hé théng, gidm sét hoat déng tin dung toan hé théng; ap dung cdc mé hinh, céng nghé tién tién trong
quan Iy tai san Ng - C6, quan ly rui ro thanh khodn, rui ro thi truong.

« C4i tién mo hinh thdm dinh va phé duyét tin dung, xdc dinh mét 56 san phdm uu tién dé chuyén mon hda trong qué trinh thdm
dinh/phé duyét. Ung dung cong nghé trong cong tac cap nhat, luu tru, xU Iy ho so, xét duyét, kiém soat sau vay. Kiém soat rUiro tin
dung theo hudng chuyén mén hda phu hop vai dac tinh rii ro ctia tung phan nhém khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép.

« Tang cusng cong tac ki€ém tra, gidm sat tuén thu nham phat hién sém cac sai pham, yéu cdu chinh sia kip thai, han ché rui ro cho
ngan hang. Xay dung huéng dan nhan biét khach hang phuc vu cong tac phong chéng ria tién.

« Hoan thien ddi ngu kiém todn, kiém sodt néi bé ¢ nang luc, kinh nghieém, dam bao tinh déc 1ap. Thiét lap cac cuée kiém tra tai cdc
don vi héi s6 va chinhanh, tang cuong cdng tac kiém todn theo chuyén dé kiém soat tét tinh tuan thu quy trinh va dao duc can
bé. Tang cudng cong tac giam sat tuan tha t xa mét cach cé hiéu qua trén cac nghiép vu phat sinh ciia Ngan hang, tham gia giai
quyél dul diém cdc Lruong hop khiéu nai 16 cdo nhdm nang cac chdl luong dich vu cho ngdn hang.

« Hoan thién viéc ra soat van ban tranh 16 héng trong quy trinh, quy dinh van hanh tai cac don vi. Bam bao hoat déng phat hanh,
thanh todn thé/eBank én dinh, an toan va phat trién. Nang cao chat lugng nhan sy, chdt luong dich vu va han ché Ui ro van hanh
trong hoat dong giai ngan tin dyng. Dam bao hoat dong thanh todn thong sudt, khong phat sinh rui ro. Duy tri va nang cao CLDV
cda DVKH, tiép tuc trién khai cong tac cai tién trén toan hé théng. Tang cuong cong tac nganh doc hanh chinh, van thu, quan ly
con ddu, quan ly tai san.

2.2 Vé chinh sach nhan su

Nang cao chat luong va s& lugng Ung vién dau vao, dam bao nhan sy dudc tuyén dung phu hop, da va kip thai theo dinh bién va yéu
cau cUa cac don vi (tong Nhan sy toi 31/12/2018 du kién 1a 5.426 CBNV).

* Ra soat Quy trinh tuyén dung, hop ly hoa cac budc cong viéc, tang téc dé xu ly, tang nang suat. Giam thai gian xu ly tuyén dung
i 15-20%.

» Xac dinh cac kénh tim kiém nhan sy va phuong thuc thyc hién vai mai kénh, trién khai theo phuong thuc da duge xac dinh. Phan
tich hiéu qua cia tung kénh vai méi nhom ung vién, tang cusng thu hut nhan sy ti cac t8 chuc cd uy tin, chat lugng cao.

+ D3y manh viec quy hoach va phat trién doi ngu can bo ké thua trén ¢o 56 16 trinh phat trién d3 dugc xdy dung. Phoi hgp voi cac
don vi lién quan, ra soat, xay dung va hoan thién hé théng ngan hang dé thi va tién hanh kiém tra trudc khi xem xét phong van
bé nhiém chinh thuc,

+ Kiém soat chat ché dinh bién nhan su cla cac don vi, dac biét tai cac don vi hé trg, dam bao tang nang suat va téi uu hoa ngudn
luc, cing cdc don vira sodt va xem xét ky ca cdu td chic cda don vi. Gan chi tiéu dinh bién nhan sy véi chi tiéu vé hiéu qué (TOI/
Can bd) voi don vi kinh doanh va chi tiéu nang suat vai cac don vi Back va Middle.
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+ Ra sodt he thong dai ngd cda Ngan hang, ddm bao c6 cac diéu chinh trén nguyén tdc céng bang néi b va canh tranh sa voi thi
truong. Trén co s6 cac phan tich tu ngudn du lieu cla Haygroup va Adeco, HR sé tiép tuc phoi hop voi cac don vj diéu chinh mat
bang luong 6 cac vi tri, dam bao nang cao kha nang thu hut va git chan nhan su.

- Trién khai dao tao theo 16 trinh dao tao va I¢ trinh phét trién, ti€p tuc ndng cao chat lugng dao tao tai Trung tdm Kinh doanh thuyc
hanh, d4c biet dao tao CBO. Trién khai du &n dao tao Elearning cuing vai cac phuong thuc dao tao truyén théng, chan loc ky va
phdi hop véi cac déi téc cé uy tin bén ngoai thuc hién mot sé chuong trinh dao tao vé chuyén mén va ky nang quan ly thuc sy
can thiét. Danh gid muc d¢ ap dung kién thuc thdng qua dao tao clia CBNV vao cong viég, trién khai cdc sang kién nham nang cao
hiéu qué cta hoat dong nay.

« Tang cudng cbéng dc dao Lo phdp ludl cho cdc ¢dn bd (rén Loan hé thdng, thudng xuyén cdp nhal, ddnh gid dc déng cdc quy dinh
phap luat mai d6i voi hoat dong cuia ngan hang, day manh cong tac phong chéng rida tién, phat huy vai tro kiém soat phong chéng
riia tién cta Phap ché trong cac khau van hanh. Thuc hién ra soat, xay dung hé thdng dam bao tuan thia FATCA.

2.3 D4u tu phat trién céng nghé, hien dai hoa NH

Tap trung hé tro phat trién kinh doanh théng qua cac du an san pham mdj, tiép tuc nang cap ha tang dap ang viéc tang truéng nhanh.
Trién khai thanh céng du 4n ngan hang sé trén co s& Ging dung nhiing gidi phdp va kinh nghiém thanh céng cGa nhiing cdng ty hang
d3u trén thé gioi. Hien dai hoa cong nghe, ho trg viec dua ra cac quyét dinh va kiém sodt rui ro, nang cao chat lugng dich vy va tang
cudng cong tac an toan théng tin, cu thé thang qua cac du an sau:

« Tiép tuc trién khai dy dn ngan hang s6 theo muc tiéu trd thanh Ngan hang S& (Digital banking) hang dau Viét Nam;

« Trién khai du an DCP, day la mét du an trong diém giup so hoa hoan toan quy trinh phé duyét tin dung, giam thai gian phé duyét,
chuan héa chat luong va giam thiéu viéc in an luan chuyén gidy to;

« Trién khai dy 3n DW2, chuan héa 18t ¢4 cac nguon di lieu hien ¢o, trén ¢o 56 do TPBank chu dong hon trong viéc phan tich dg liey,
tao cac bao cao, biéu dé nhanh chong, hé trg viec kiém soat va ra quyét dinh kinh doanh ciing nhu viéc phan tich kiém soat rii ro;

+ Quy hoach mo rong he thong ha tdng d3c biet I3 he thong luu tri ddp Ung yéu cdu téng trudng nhanh cUa kinh doanh;

- Tiép tuc trién khai ESB phase 2, trién khai dy én API nham chudn hoéa va don gidn héa viéc tich hop cdc ung dung ndi bo ciing nhu
¢ac Ung dung bén ngoai, ¢ac micro service;

« Phoi hop voi khéi QTRR, trién khai cdc du dn quan ly, chudn héa co s6 du liéu theo Basel I, phong chdng that thoat d lieu;
+ Quan ly truy cdp mang ndi bé NAC va tap trung Internet toan hang;
- Tiép tuc cai tién va tu dong hoa viéc gidm sat he thong.

2.4 Phét trién san pham, mang ludi va hoat dong truyén thong

+ S3n phdm Khach hang ¢d nhan: T3ng cusng huy ddng von ti dan cu trén ¢ kénh truyén théng va kénh dien tu, thay doi co ¢u
huy déng dé tang nguén vén trung dai han, dam bao di von, dam bao cac ty lé quy dinh ctia NHNN, trong khi van dam bao hiéu
quéd kinh doanh. Png géi va ca nhan hoa cdc nhém san phdm theo tiing phan khic khach hang dua trén phan tich d lieu hanh
vi, dUr lieu nhan khdu hoc khach hang phu hop voi dac diém clUa tung kénh ban. Bong géi va cd nhan héa cac nhom sdn pham
theo tung phan khuc khach hang dua trén phan tich da liéu hanh vi, du lieu nhan khau hoc khach hang phu hop vai dac diém clia
ting kénh ban. Chu trong phat trién céc san phdm sd - Digital Banking ddp (ing 3 nhém nhu cau chinh caa KHCN: Thanh todn; Tiét
kiem va Cho vay. Phat trién mdi va cung ¢ cac s3n pham thudc nhdom Quan ly tai san - Wealth management bao goém: San phadm
Bao hiém va san pham Pau tu. Cai tién nhom cac san phdm hiéen tai dé thdéa man cao hon nhu cau clia KH theo hudng sang tao:
Nhém san phdm Tai khodn; Nhém sdn phdm Tién gui; Nhém sdn phdm Cho vay; Nhom sdn pham Thé, dich vu Ngan hang bién tu
eBank. Tap trung ddy manh phat trién san pham thu phi, t6i uu hoa danh muyc phi cia todn bd cac sdn phdm dich vy hién ¢6 danh
cho khach hang ca nhan.

« San phdm Khach hang doanh nghiép: Bén canh viéc duy tri san phdm 6 té dang phat trién tot, tap trung thuc day tang trudng CASA
théng qua viéc tang s6 luong doanh nghiép st dung dich vu tra luong va doanh nghiép st dung tai khoan TPBank lam tai khoan
thanh todn chinh, gia tang tién gii ky quy thong qua ban san pham Bao lanh, LC. Tang cudng céng tac ban chéo san pham, dua
dong tién vé TPBank, ddy manh cdc sa3n pham thu phi, phat trién san phdm tai khodn tra luong, tang cueng chuyén dich co csu
huy déng von tu co ky han sang khong ky han dé nham giam chi phi vén.

- Tiép tuc ddy manh cac hoat dong truyén théng, quan hé céng ching dé tang cuong d¢ nhan biét thuong hiéu va quéng ba vai
théng diep dinh danh TPBank la “DIGITAL BANK” - NGAN HANG SO. Truyén thong san pham vdi goc tiép can nghiéng nhiéu vé
khach hang. Trién khai cac hoat déng nghién cuu thi trusng, khao sat khach hang va déi tha canh tranh, ti do hd trg bé phan phat
trién san phdm dua ra y tuéng trién khai phu hgp.
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« Trong nam 2018, TPBank sé& hoan tat viéc xay dung, mé mai ddi véi 04 chi nhdnh (Bac Ninh, Nam Dinh, Quéan 1, Thd Bic), 02 PGD
(C3m Pha, Vinh) @& dugc NHNN chap thudn thanh 13p mai trong nam 2017, cting nhu tim kiém dia diém thich hop dé xin phep NHNN
cho thanh Iap méi 05 chi nhanh (Thai Nguyén, Lao Cai, Quang Nam, Quén 2 - TP Ha Chi Minh, Tién Giang), 06 PGD (4 diém tai cac
Quéan 3, Quan 8, Quan 10, Quan 12 TP Ho6 Chi Minh, Quan Ngé Quyén - TP Hai Phong va Quan Hai Chau - TP B3 Nang).

+ Hoat ddng truyén thang thuong hiéu, marketing san pham va cac chuong trinh uu dai sé tiép tuc duge ddy manh, dua TPBank dén
gan hon véi khach hang va dinh vi ré nét hinh anh TPBank trén thj trudng.

* V&i cac chinh sach phat trién san phdm, mang ludi va truyén thong nhu trén, song hanh véi két qua da dat duoc nam 2017, TPRank
dat muc tiéu gia tang ty lé Khach hang hoat déng va st dung da dich vu cia Ngan hang. Mang luéi khach hang sau réng la yéu té
v6 clng quan Lrong gidp TPBank hoan Lhanh cdc chi Llieu ké hoach vé quy mé va lgi nhudn dugc giao.

« Xay dung va hoan thién hé théng xép hang, phan tich khach hang dé lam cd s6 cho viéc thuc hién chinh sach gia, phi va lai suat;
Quan tam toi tdng loi ich ma khach hang mang lai; Pdy manh bén chéo san pham, khuyén khich khach hang st dung da dang céc
san pham dich vy khag; Khai thac toi da nhu cau vé san pham dich vy tU cac khdch hang hién tai; Tang s6 luong san phdm/dich vy
cung cap cho mét khach hang théng qua day manh hoat dong ban chéo; Phan dau dat 2.000.000 khach hang dén hét nam 2018,
nang ty & khach hang ¢6 giao dich (khdch hang active) Ién 50%, nang s& luong binh quan san pham dich vu méi khdch hang su
dung gdp 2 1an, n3ng ty trong CASA trén tong huy dong khach hang dat 20%.

I. KET LUAN

Trén day la bdo cdo tom tat két qud hoat dong kinh doanh nam 2017 va dinh hudng k& hoach nam 2018 cla TPBank, véi nhiing dinh
huang dung dan, sang subt tu HDQT cung voinang luc quan ly diéu hanh ctia Ban diéu hanh, Ngan hang da dat duoc nhing thanh céng
nhat dinh trong hoat dong kinh doanh, danh dau tén tudi trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc véi quy mé Téng tai san, huy
déng van, du ng tin dung tang truéng kha, dac biét la chi tiéu Lgi nhuan truéc thué dat vuot 155% ké hoach ca nam, nhung van dam
bao cac chi tiéu an toan hoat dong tuan thi cdc quy dinh cia NHNN va cdc td chuc dinh ché tai chinh,

Bud¢c sang nam 2018, voi muc Liéu Liép Luc phal rién bén viing va hiéu qua, phdn ddu (ré thanh mol Lrong nhiing ngdn hang Lthuong
mai hang dau tai Viet Nam vdi hoat dong bén ving, minh bach; dong gop tich cuc vao sy phat trién chung cua he théng ngan hang,
TPBank tap trung ra soat nang cao chat lugng nguén luc dau tu phuc vy nhiing muc tiéu phat trién kinh doanh clia ngan hang. Ra soat
hieu qué hoat déng va tang nang sudt lao dong cdc don vi trén todn hé théng, uu tién bd sung ngudn nhan lyc cho cdc hoat déng kinh
doanh truc tiép. Dac biet trong ndm 2018, ngodi viec trién khai ¢ac chinh sach kinh doanh dong bo, TPBank sé chu trong thyc hien ky
luat Ngan sach, quan ly hé sé chi phi hoat déng trén thu nhap thuén (C/1) cia toan hé théng khong dugc vuot qua muc phé duyét clia
EXCO, TGD tai tiing thai ky.

Véi nhiing chinh sdch dong bé néu trén, Téng gidm doc cung Ban diéu hanh Ngan hang tu tin chinh phuc nhiing méc muc tiéu kinh
doanh méi trong nam 2018, dua TPBank lot vao Top 10 cc Ngan hang thuong mai hang dau tai Viet Nam, khang chi vé quy md ma

con vé chat lugng va hiéu qua hoat dong.

Tran trong bao cao!

TM. BAN BIEU HANH

Noi nhén: TONG GIAM POC
- HPQT, BKS; P
o NGAN HANG_ :
- Ban Diéu hanh, s THUUNG 1"";."" CG F.ﬁmﬁl : -
- Luu: VP TC . i /,//_/
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TRU SG CHINH

Toa nha TPBank, 57 Ly Thudng Kiét, Phudng Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha NGi

AN GIANG

« TPBank An Giang

Toa nha 204 - 204A duéng Tran Hung Dao, phusng
My Binh, TP Lang Xuyén

BINH DUONG

* TPBank Binh Duong

S8 309A - 311 dai 1o Binh Duong,

P.Chanh Nghia, TP Thua Dau Mat

* TPBank DT An

S8 1Nguyén An Ninh, khu phd Nhi Bdng 2, Phudng
DT An, thj xa DI An, tinh Binh Duong

BAC NINH
« TPBank Bic Ninh
302 Trén Hung Dao, Thanh pho Béac Ninh

CAN THO

- TPBank Can Tho
S6 135 Tran Hung Dao, PAn Phi, Q. Ninh Kiéu, Can Tha

« TPBank Bac Can Tho
25 Vo Van Tan, P Tan An, Q. Ninh Kiéu, Can Tha

N [
DA NANG

- TPBank Da N3ng

S8 155 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé, Da Nang

« TPBank Bic Pa Ning
353 Dien Bien Phu, quan Thanh Khé, Da Nang

PONG NAI

* TPBank Hdng Nai

SA 264A, khu pho 2, dusng Pham Van Thuan, TP,
Bien Hoa, Dong Nai

» TPBank Bién Hoa

S8 97 Budng 30/1, P. Thanh Binh, TP. Bién Ho3a, Tinh
Dong Nai

KIEN GIANG

* TPBank Kién Giang

S6 154 - 156 - 158 Tran Phu, Phudng Vinh Thanh
Van, TP. Rach Gig, Tinh Kién Giang

* TPBank Hoan Kiém

S638-40 Hang Da, P. Clla Bang, Q. Hoan Kiém, Ha Hai

» TPBank Nam Ha Néi
S6 236 Lé Thanh Nghi, Q. Hai Ba Trung, Ha Nai

» TPBank Hé Guom

26 Hang Muaéi, P. Ly Thai T4, 0. Hoan Kiém, HN
» TPBank Lé Ngoc Han

Ruby Plaza, 44 L& Nggc Han, Hai B3 Trung, HN

« TPBank Hai Ba Trung
300-302 Tran Khdt Chan, Q. Hai B3 Trung, HN

» TPBank Long Bién

S8 489 Nguyén Van CU, Q. Long Bién, Ha MNoi
- TPBank Ha N§i

Toa nha TDL, 22 Lang Ha, Q Bang Da, Ha Hoi
* TPBank Ha Thanh

Tang 1, nha B tba nha s6 2 Chiua Boc,

Q. Déng Pa, Ha Nai

* TPBank Trung Haa - Nhan Chinh

Tang 1, toa nha 24 T1, KDTM Trung Hoa -
Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan, I1a Ngi

 TPBank Ba Dinh
37 Phan Dinh Phung, Quan Ba Pinh, Ha Nai

« TPBank Déng Da
L6116 Day B, Khu Hoang Cau, Q. Déng Da, Ha Néi

* TPBank bong P6
Tang 1, toa nha LICOGI 13, Khuat Duy Tién, Q. Thanh
Xuan, IIN

* TPBank Thang Long

129-131 Hoang Quéc Viet, Q. Cau Gidy, Ha Noi

» TPBank Pham HOng

Tang 0 - Toa nha FPT, phd Duy Tan, P. Dich Vong
H3u, Q C3u Gidy, H3 Nai

» TPBank My Dinh

T4ng 1 Tda nha MDComplex, KDT My Binh 1, Ph3
Nguyén Co Thach, Q. Ham T Liem, H3 Noi

e TPBank Linh Bam

Biét thu 10BT1, KBT BAc Linh Dam, Nguyén Hiu
Tho, quan Hoang Mai, Ha Néi

» TPBank Hoang Mai

Toa nha Licagi 19, 56 25 Tan Mai, P. Tan Mai,

Q. lloang Mai, 113 Néi

» TPBank Thanh Bd

Toa nha s6 7 Tran Pha, P. Van Quén, Q. Ha Bong,
Ha Noi

* TPBank Tay Ha Noi
535 Kim Ma, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Binh, Ha Noi

* TPBank Thanh Tri ;

S0 407-409 Ngoc Hai, Thi trdn Van Dién, Thanh Tri,
H3 Noi

- TPBank Thanh Xuan

194 Lé Trong Tan, Quan Thanh Xuan, Ha Nai

* TPBank Ha Ddng

38A Phung Hung, Ha bong, Ha Noi

« TPBank Chién Thing

139E + 139G Chién Thang, xa Tan Triéu, huyén
Thanh Tri, Ha Noi

HAI PHONG

» TPBank Hai Phong
S6 8-10 Cau Dat, Quan Ngo Quyén, Hai Phong

- TPBank To Higu
S6 312 To Hiéu, Quan Lé Chan, Hai Phbng

HO CHi MINH

 TPBank H8 Chi Minh
456A Nguyén Thi Minh Khai, P5, Q3,
TP. HG Chi Minh

- TPBank Nguyén Oanh
112-111 Nguyén Oanh, P. 7, Q. Ga Vap,
TP. Ha Chi Minh

» TPBank Cong Hoa

73 Cdng Hoa, Phuding 4, Quan Tan Binh,

TP. Ha Chi Minh

 TPBank Gia Dinh

481-483 Bach bing, Q. Binh Thanh, TR Ha Chi Minh

- TPBank Binh Tay
224 Hai Thugng Lan Ong, P’ 14, Q. 5, TP H6 Chi Minh

« TPBank Tay Sai Gon
290 Lanh Binh Thang, P. 11, Q. 11, TP. Ho Chi Minh

* TPBank Tan Binh
301 Nguyén Van Tréi, P. 1, Q. Tan Binh, TP. HCM

* TPBank Tadn Phi
623 Ly Ban Bich, P. Pha Thanh, Q. Tan Pha,
TP. 116 Chi Minh

* TPBank Sai Gon
1648-166 Lé Hang Phong, P. 3, Quan 5,
TP. H Chi Minh

» TPBank Phu My Hung
D20/1-D205, L R19-1 - Khu phd My Toan 3,

P. Tan Phong, Quan 7, TRHCM

» TPBank B&n Thanh
180 duang Nam Ky Khoi Nghia, Pg,
Q23, TP H6 Chi Minh

* TPBank Hung Vuong
S6 32A Hau Giang, Phusng 2, Quan 6,
TP. HA Chi Minh

* TPBank Clru Lang
S6 445 duang Ly Thuong Kiet, Phuong 8,
Q. Tan Binh, TR.11é Chi Minh.

» TPBank Binh Thanh
81 X0 Viét Nghe Tinh, Phudng 17,
Q. Binh Thanh, TP H& Chi Minh

« TPBank Quan 4
9-11 Hoang Diéu, Phudng 12, Quan 4,
TP Ho Chl Minh

* TPBank Hac Mén
1/1-1/2, Nguyén Anh Thu, &p Trung My Tay,
xa Trung Chanh, H. Hac M6n, TRHCM

* TPBank Binh Chanh

A22/5 Quéc 16 50, Binh Hung, Binh Chanh, TP
Ho Chi Minh

* TPBank Tha Diic

190 Pang Van Bi, Khu Phé 1, Phudng Binh Thg,
Quan Tha Dug, TP. 116 Chi Minh

QUANG NINH

* TPBank Quang Ninh

Tang 1 toa nha Ha Long DC, 56 8 duong 25/4,
P. Hong Gai, TP. Ha Long

+ TPBank C4m Pha

749-751 Trdn Phu, Thanh phé Cam Pha, Tinh
Quang Ninh

NGHE AN

» TPBank Nghé An
Lo 12, cum CT1 Quang Trung, P. Quang Trung,
TP. Vinh, tinh Mghé An

» TPBank Vinh

140 Dai Io Lé Nin, TP. Vinh, Tinh Nghé An
3 <

PAK LAK

* TPBank D3k L3k

S0 56 - 58 Y Jat, Phudng Théng Nhét,
Thanh ph6 Budn Ma Thudl, Tinh Dak Lak

KHANH HOA

» TPBank Nha Trang
S6 9 Lé Thanh Tén, Phudng Lac Tho,
TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

THANH HOA

* TPBank Thanh Héa
L6 13,14 Phan Chu Trinh, P. Dién Bién,
TP. Thanh Hoa
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UNITED STATES

« Wells Fargo Bank, \LA, New York International Branch
+ JPMorgan Chase Bank, N.A

CitiBank, \.A

Woori America Bznk

Woori Bank, New York

Rark of New York Mellon, 110

Industrial & Commercial Bank cf China

Skinhan Bark

Bark of Takyo-Mitsubishi UFJ, 1 TD, NY Branch

BNP Paribas, New York Brench

Surritoma Mitsui Ban<ing Corpcrat'on, New York branch
Hebib American Ban¢, HO

Woori America Bznk, Los Angeles

Bank 0" Iakyo-Milsub’shi UF), LD, Los Angeles Brarch
Wells Fargo 3ank, LA

wWells Faigo 3ank, LA

International Finance Corporate

Toroato Daminion Bank USA NA

Frst Ban<

Bark of Tokyo-Mitsubishi UF), LTD, Chiczgo Branch

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

ITALY

UniCredit SP.A

CitiBank, \LA

Intesa Sanpaolo SPA Head Office

Cornmerzaank AG

Industrial & Commercial Bank cf China, Milan Branch
Rarca Valszbbina S.C.P.A, 110

Rarca Popelare di Sondrio

Banca Papclzre dell’Fmilia Rarnagra (BPFR Banca), HO
= UBI Banca, HO

SINGAPORE

» Unicredit Bank AG S'ngapore Branch
(HypoVereinsBan< AG Singapore Branch)

= United Overseas 3ank Ltd. Head Office

« JPMorgan Chase Bank, N.A. Singapore Branch

= Bark of Takyo-Milsubishi UF), LTD, Singapore Branch
« Skandinaviska Ens«<ilce Banken A3 (PUBL). S'ngapore
Biench

Mizuho Bank, L.d. Singasore Branch

CitiBank, \LA. Singapore Bianch

Industrial € Commercial Bank cf China

Surritomo Mitsui Ban<ing Corperat’on, Singapore B-anch
BNP-Paribzs 5A (“ormerly Banque Nationale de Paris)
Singzpore Branch

RIIB Barking Group, S'ngapore Branch

Raiffeiser Bznk Internztional AG, Singzpare branch
= Australia #nd New 7ealand Ranking Group I td,
Sirgapore branch

= DBS Bank, HO

« K3C Bank, Singapore Branch

« Landesbank Baden-Wuerllernberg, Singapcre braich
« Wells Fargo 3ank, Singapore branca

GERMANY

= Deutsche Baak AG

« BHF-BANK Aktiengesellschaft

« Vielinbenk, German Branch

« Landesbank Baden-Wuer llembery

* Unicredil Bank AG (HypovereinsBank)

* Bank o” lokyo-Milsub shi UF), LID, Duesseldor [ Branch
* WGZ 3ank AG (WestdeLsche Genossenschzfts-
Zentral Bank), HO

« K3C Bank, Duesseldorf Branch

+ Bremer Kradizbank AG, HO

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

CHINA

+ Wells Fargo 3ank, \.A, Shanghai Branch

+ Australia and New Zealand Banking Group Ltd

+ Sumnitamo Mitsui Banking Corporation China Limited,
Shanghai branch

+ Bark of Communiczsions, 110

+ KBCBeng, Shaacha Brench

« Incustrizl & Comrrercial Bank af China, Head Office
= China Canstruction Bank Carporation

= Shinhan Baak China | imited

+ Kaokmin Bank (China) Limited

« Sumitama Mitsui Banking Co-aoration Chire Limited,
Beijing branck

« Poslal Sav'ng Bank ol Ching, HO

« Jangsu Zijn Ruial Comnercial 3ark, HQ

« Bank ol Jiargsy, HO

« Sumitomo Mitsui Banking Co-soration Chirz Limited,
Guanczhou branch

« Bank of Guiyang

+ Sumitomo Mitsui Banking Co-aoration Chirz Limited,
Tianj'n kranch

+ Sumitomo Mitsui Banking Co-aoration Chirz Limited,
Suzhou branch

» Incustrizl Bank Co., I td

+ Crengdu Rural Commercial Bank

+ Sumitama Mitsui Banking Co-3oration Chirz Limited,
Shenzhen branch

« Sumilama Milsui Banking Co-aoralion Chire Limiled,
Hangzhou branch

UNITED KINGDOM

= Wells Fargo Bank, N.A., Landcn Branch

« Baik of New York Mellan, Lenden Branch

« Auslralia and New Zealand Baaking Group Ltd

« Cilibank N.A

« Stancerd Charlered Bank LId

« JPMorgan Chase Bank, N.A (kuropean Heedqualers)
« Bank of To<yo-M tsuaishi UF, Ltd, London Branch
« KEB Hzna Bank, London branch

« KBC Bzng, London Branch

* First City Monuriznt Bank, _ondon tranch

+ Kookmin Bank |rzernational Ltd.

HONG KONG

+ Wells Fargo Bank, N.A., Hongkang Branck

+ Skandirzviska Cnskilda Barken AB

+ Svenska llandelsaarken IlongKong B-aach

+ Uricredit Bank AG I longKoac Brznch
(Hypovereinsbank HongKong)

= Bak of To<yo-Mtsuaishi UF,, I TD, HongKang Branck
= Cring Mirsheng Banking Corg., I'td.,, Hangkang
branck

« Erste Bank De- Oesterreichischen Sparkassen AG,
Hongkonc b-anch

« KBC Bzng, Hongkang Branch

« Sumiloma Milsui Banking Co soralion, Hongkony
branch

SPAIN

« Bavk ol lo<yo-Mlsuaishi Uk, L1D, Madrid B-aich
« CaixaBank, S.A

ARGENTINA

« Bank ol lokyc-Milsubishi UH), L1D, Buenos Aires Branch

SWEDEN

« Skandireviska Enskilda Barken
« Svenska Handelsaarken HO

JAPAN

« Wells Fargo Bank, N.A., Tokya Bracnh

« Bavk ol lo<yo-Mlsuaishi Uk, LId

« Sumiloma Milsui Banking Co soralion

« Mizulio Bank, Llc

« Australia and New Zealand Banking Group Ltd
* Resona Bank Ltd.

+ China Construction Bznk - Japan B-anch

+ Kaokmin Bank, Tokya brznch

= Banco Do 3rasil SA, Tokye branck

= BNP-Pzribes SA (formerly Banque Nationale de
Paris) Tckyo Branch

« Citibank, Tokyo Branch

« Towa Bank Lld

KOREA

« Wells Fargo Bank, \LA., Seatl Bracnh

« Woori Bank, Seoul

« KEB Hana Bank, HO

* Indusliial € Cammeicial Ban< cf Chinag, Sect|
Branch

+ Bank ol Tokyo-Milsubishi UF), LTD, Seoul Brench
+ Australia and New Zealznd Banking Group Ltd
+ Buszn Bank

+ Kookrmin Bank

» Suhyup Bank - Naticnal Feceration of Misheries
Cooperatives

+ Sumitomo Nitsui Baaking Corporation, Seoul
branch

= Shirhan Bank, HO

= Dezegu Bank I td,

THAILAND

+ JBangkok 3ank Public Campany limited

= Bank ot Takyo-Mitsubishi UF), | td, Bangkak B-anch
= Siam Commercial Bank

= Sumitomo Mitsui Baakinc Carporation, Baigkok
branch

PHILIPPINES

= Mizuha Bank, L<d., Manila Branch
« Australia and New Zealend Banking Group Ltd
« Bank ol Takyo-Milsubishi UF), LTD, Manila Brznch

INDONESIA

« Bank of Takyo-Mitsubishi UF), LTD, Jakarta Branck

MALAYSIA

Public Bank Bhd

Mizuha Bank (Malaysia) Berhad

Bank ol Takyo-Milsubishi UF), LTD, Labuan Branch
Surri.oma M'Lsui Banking Coraa-alion, Lebuan branch
Maybank, HO

UOB, Malaysia Branch

+ Surrizomo M tsui Banking Corao-ation Meleysia
Berhad

+ RHB Barking Group, HO

FRANCE

+ Bayerische Hyao-Und Vereins3ank Paris

* BNP-Pzribes SA (formerly Banque \ationale de
Paris) Head Office

+ Bank of Takyo-Mitsubishi UTJ, LTD, Pzris Branch
+ KBC 3ank, Paris Branch

.

AUSTRALIA

+ Australia and New Zealznd Banking Group Ltd

+ Mizuho Bank, Lxd. Sydney B-anch

+ Bank of Tokyo-Mitsubishi UT), LTD, Sydney Rranch
+ Sumitamo Nitsui Baaking Carporation, Sydney
branch

= Cormmonwealth Bank, HO

= Natianal Aust-alia Bank, HO

CHILE

= Bank ot Takyo-Mitsubishi UFJ, | TD, Satiago Brznch



INDIA

+ Bak of Tokyo-M'tsuhishi Ur), LTD, Mumbai Branck

+ Bank of Tokyo-M'tsuhishi UT), LTD, New Delhi Branch

+ Sumitama Mitsui Banking Corporation, New Delhibranch
= Bak of Tokyo-M"tsubishi UF), | TD, 3angalore 3ranch

« Baak ot Tokyo-M’tsubishi UF|, I TD, Chennai B-aach

« Inciar Qverseas Bark, O

TAIWAN

= Wells Fargo Bank, N.A,, Taipei Brarch

= CitiBank Teiwen Ltc.

« Mzuho Bank, Ltc., "aipei Branch

« $1anghai Commercial & Savings 3anking, Lld

« Baik ol Tokyo-M'lsubishi UFJ, LTD, Taipei Branch

« Sumilomao Milsui Banking Corporalion, laipei bianch

DENMARK

« Cilibank Iternalional PLC

CZEK REPUBLIC

« Cilibank Europe Plc, Organizecni Slozka
« Uricredil Bank Ccech Republ'c and Slovakia, A.S
« Cseke Spaiilelna Bank HO

NORWAY

« Cilibank Iternalional PLC, Narway Brench

HUNGARY

« Citibank Europe Plc, Huaceriar banch

SOUTH AFRICA

= Citibank South Africa

LUXEMBOURG

= Banque Internationale A uxembourg S.A
« Incustricl & Comrrercial Bank af China (Eurape) Luxe nbourg
« Incustriel and Commercial Bank ol China, Luxernbeurg ararch

ISRAEL

* Baak LeJmilLe Israel B.M

BELGIUM

« KBCBen< \WV

= Baak ot Tokyo-M'tsubishi UF|, Ltd, Brussels Branch
« BNF Paribas Fortis NA/SV

« (BC Banque

SLOVENIA

« Hypa Alpe-Adria-Bank D.D.
« UNICREDIT BANKA SLCVENIJA D.D.

RUSSIA

« Zac Citi3ank, Mascow
« Incuslriel & Comrrercial Bank al China (Mascow)
« Uricredil Bank AO

SRILANKA

« MCB Bank Limiled

PAKISTAN

« Habib Metrapolitan Bank Ltd
« Incustriel & Comrrercial Bank al China, Karachi Brarch

UNITED ARAB

* Industrial & Corrmercizl Bank of China I td, Dubai
(DIFC) Brarch

EMIRATES

= Habib Bank AG 7urich, Dubai UAF
* 3ank of Tokyo-Mitsubishi UF), Ltd, Abu Dhabi AE

UKRAINE

= UkrsotsBank

BAHRAIN

* 3ank of Tokya-Mitsubishi UUF, I td, 3ahrain Branch

SOLOMON ISLANDS

¢ Australia and \lew Zealand 3anking Graup Ltd

FII

¢ Australia and \lew Zzaland 3anking Group Ltd

AUSTRIA

Raiffeisen Bank International AG
¢ Irste Group Bark AG, 110
=rste Bank Der Oesterreichischen Sparkassen AG, -0

SERBIA

* Unicradiz Bank SRRIJA A.D.

BOSNIA & HERZEGOVINA

* Unicrediz Bank

CAMBODIA

* Kookm'n Bank Cambodia Ple.
* Osk Indochina Bank Limited

MYANMAR

* Sumitorno M'tsu” Bzn<ing Corporation, Yangon branch

TURKEY

« Tur<iye Is Bankasi AS, FQ

ROMANIA

* Unicrediz Tiriac Bank SA
PORTUGAL
 Caixz Geral de Depdsitos, S.A.

NETHERLANDS

= GalanliBank International N.V.
« KBC Bank, Rotterdam B-anch

LITHUANA
= Siguliu Bankes AB, HO
EGYPT

= Ahli Urited 3ank, HO

SWITZERLAND

= Habib Zuiich AG, HO

IRELAND

+ Baik of America, N.A, Dublir branch

GUINEA

+ Urited Bank of Africa, Gainez Branch

VIETNAM

+ Mlitary Corrmercizl Joirz Stock Bank

+ Jeint Stock Ccmmercial 3ank for Foreign Trad= of
Vietrzm

+ Joint Stock Cemmercial 3ank for Investment &
Developrrent of Vietnam

= Viet1am Technolog'cal & Cammercial Joint Stack
Bark

= Petralimex Group Commercial Joint Stock Bank

« An Binh Cornmerc-al Joint Stock Bank

Vielnam Bank for Acricullure & Rural Development
Sai Gon - Ha Nai Cornmerical Jaint Stock Bank
Auslializ and New Zealand Bank (Vielnam) Limilted
« DongA 3ank

« 3ai Gon Thuong Tin Corrmerc &l JS Bank SacorrBank)
« Hochiminh City Developrrent Joint Stock Ccmmercial
Bark

+ Lien Vet ost Joint Steck Commnercial Bank

Orient Commercial Jeint Stock Bank

BaoViet Joint Stock Commiercial Bank

Vietnar Thuong Tir Cammercial oint Stack Bank
Southeast Asia Cammercial Joint Stack Rank
Vietnar International Commercial Joint Stock Ban¢
Saigon Cecmmercial 3ank (SCB)

Vietnam Joint Stock Commercial 3ank for IndJstry
Trade

Asia Comrrercial Bank

Vielnain Publ'c JSC Bank (PVCOMBANK)

Vielnam kxporl lmpor L Camimercial JSB

Nalioaal Cilizen Joinl Slock Bank

Viet Capital Commertial JSB

Vietnam Prosperity JSC Benk

Vietnam Maritime Commnercial Stock Bank

+ Nam A Cornmerc’zl Joint Stocj Bank

Kien Long Comme-cial Joint Stock Bank

Vietnar Asia Commercial Joint Stack Bank

Saigon Bank fer Irdustry and T-ade, HO

Incovina Bank, HO

Woari Bank, Hanoi

Woori Bank, HochiMinh

Hua Nan Commercial Bank, Ltc, HCMC 3ranch
China Carslruction Bank Carporalion, HCM Brancn
United Overseas Benk Lid. HCMC Branch

« BNP-Paribas SA (formerly Bengue Ne jonale de
Paris)

« Ho Chi Minh city Branch

Cit Bank \LA.

Staaczrd Chartered Bank (Vietnam) Limized
Incustral & Comrnercial Bank of China, Hanoi Brarch
Mizuho Bank, Ltd, | lanoi Branch

Bank of To<yo Mitsubishi UrC, Ilanoi Branch
|ncustral Bark of Korea, Vietnam

Bank of To<yo-Mitsunishi UF), 1 TD, HCMC Rrarch
Deutsche 3ank, HCMC Brarch

VIFTNAM RUSSIA JOINT VENTURF BANK

Hong Leong Bank Vietnam Ltd

Hana Bank, HCWC Branch

Maybznk, Hanoi Brarch

Bank ol China, HCN C branch

Kaokiin Bank, Ho Chi Minh city b-anch

Shinhan Bank Vielrem Limiled

Sumitomo Mitsdi Banking Co-aoration, Ho Chi Minh
city branch

« Commonwealth Bznk, HCMC branch

+ Bank Sinopac, Ho Chi Minh city branch

+ KCB llzna Bank, ICMC Branch
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