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I. Thong tin chung ~ I
~*

1. Thong tin khai quat: ~

• Ten c6ngty: Ten : Ngan hang Thuong mai C6 ph~n Quoc Dan

• Tentieng Anh : National Citizen Commercial Joint Stock Bank

• Tengoi t~t : NCB

• V6ndieu l~ : 3.010.216 VND (Ba nghin kh6ng tramrmroi cy, hai tram rmroi

sau trieud6hg ch~n)

• V6n chusa htru 3.218.141 (Ba nghin hai tram muoi tamcy, mot tram bonmuoi

met trieu d6ng chan)

• Giay CNDKKD :Gi~y chirng nhan dang ky doanh nghiep s6 1700169765 do Sa

KS hoachva f)~u nr thanh ph6 H6 Chi Minh dp l~n d~u ngay 24/8/2006, thay d6i l~n

-thir 16 ngay 10/11/2017 tai Sa KS hoach va f)~u nr thanh ph6 Ha NQi.

• HQisa
HaNQi

• Dien thoai

• Fax

: 28C - 28D Ba Trieu, Phuong Hang Bai, Quan Hoan KiSm, TP.

• Website

• Email

: (024) 62693355

: (024) 62693535

: www.ncb-bank.vn

: ncb@ncb-bank.vn
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Qua trinh hinh thanh phattri~n:

Ngan hang TMCP Quoc Dan - NCB diroc thanh l~p til narn 1 195,khoi ~gu~n til Ngan hang

TMCP nong then Song Kien, Ngay18/05/2006, NCB chinh hire chuyen doi mo hinh hoat

dong til Ngan hang thirong mai c6 phan nong then thanh Nga1"hang thuong mai c6 phan do

thi, chuyen d6i trusachinh til Kien Giang v~ Thanh ph6 H6 i Minh, d6ng thai chinh tlnrc

Slr dung ten Ngan hang TMCP Nam Vi~t - Navibank thay ,0 ten goi Ngan hang TMCP

nong then Song Kien,

NaID 2014

Navibank chinh thirc diroc d6i ten thanh Ngan hang TMCP u6c Dan - NCB va tiSn hanh

tai du true h~ thong, huong dSnSlJ chuan h6a va hoan thien ~ac dich vu tai chinh, d~t muc

tieu VaGTop 10 ngan hang ban le hang d~u Viet Nam ~ai tie chi tro thanh "Ngan hang ban

Ie hieu qua nh~t".

NaID 2015

Gioi thieu nhan dang thuong hi~u maio Bugc trao giai thuan qu6c tS v~ d6i m6i sang t?O-

Ngan hang c6 van hoa doanh nghi~p sang t?Onh~t VN'nam 2015 va Ngan hang banIe sang

t?Onh~t Vi~t Nam 2015 (T?p chi Tai chinh va Ngan hang Toa~ du)

NaID 2016

Tri~n khai h? t~ng IT mai- N~n tang ngan hang lei Temenos T24;Ky hQ'Pd6ng chiSn lugc

lien kSt kinh doanh bao hi~m nhan thQqua ngan hang vai Pre oir ; Tang s6 chi nhanh til 22

len 24; Tang t6ng tai san d?t tren 69 nghintY d6ng.

NaID 2017

PhMtri~n n~n tang ngan hang ky thu~t s6 toan di~n vai hang ,?t san phAm(vi d\l: Ungd\lng

thong minh NCB, thanh toan hoa don, chuy~n khoan ... )

2. Ngimh ngh~ va dja ban kinh doanh

Ngimh nghJ kinh doanh chinh bao gam:
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- Hoat a(mg cdp tin dung: Cho yay; Chiet khau, tai chiet khau cong cu chuyen nhUQ11gva

gi~y to c6 gia khac; Bao lanh Ngan hang; PhM hanh the tin dung; Bao thanh toan trong

mroc; Cac hinh thirc dp tin dung duoi cac hinh thirc khac thea quy dinh cua Ngan hang

Nha Niroc.

- Huy dong von: Nhan ti~n giri khongky han, ti~n giri c6ky han, ti~n giri tiSt kiem va cac

loai ti~n giri khac; PhM hanh chirng chi tien giri, ky phieu, tin phieu, trai phieu dS huy

dong von trong mroc va mroc ngoai; Yay v6n cua Ngan hang Nha Nuoc duoi hinh thirc

tai dp von; Yay v6n cua t6 chirc tin dung, t6 chirc tai chinh trong mroc va mroc ngoai,

Dich VlJ thanh toan va ngdn quy:Ma tai khoi'm thanh toan eho khach hang; Cung ung eac

phuong ti~n thanh toan; Cung ung cac dieh Vl,lthanh toan: Thl,l'chi~n dich Vl,lthanh toan

trong nuac bao g6m sec, I~nh chi, uy nhi~m chi, nho thu, uy nhi~m thu, thu tin dl,lng, the

ngan hang, dich Vl,lthu hQ va chi hQ; Thl,l'chi~n dich Vl,lthanh toan qu6c tS va cac dich Vl,l

thanh toan khac sau Iilli duQ'c Ngan hang Nhanuacch~p thu?n;Ma tai khoan ti~n gui t<;li

Ngan hang Nha mrac;Ma tai khoan thanh toan t<;lit6 chuc tin dl,lng khac;Ma tai Iilloan

ti~n gui, thanh toana nuae ngoai thea quy dinh cua phap Iu?t v~ ngo<;lih6i; T6 chue

thanh toan nQi bQ, tham gia h~ th6ng thanh toan lien ngan hang qu6e gia.

Kinh doanh, eung Ung dich Vl,lngo<;lih6i tren thi truang trongnuac va tren thi truang

qu6e tS trong ph<;lmvi do NHNN quy dinh.

- Dich Vl,lquan Iy ti~n m~t, tu v~n ngan hang, tai chinh; cae dich Vl,lquc'mIy, bao qwin tai

san, cho thue tu, ket an toano

Tham gia d~u th~u, mua, ban tin phiSu· kho b<;lc,cong Cl,lchuySn nhUQ11g,tin phiSu

NHNN trai phiSu Chinh phu, tdi phiSu doanh nghi~p va cac gi~y to c6 gia khae tren thi

truangti~n t~.

- HO<;ltdQng mua nQ'.

D<;lilybao hiSm.

- Dieh Vl,lmoi giai ti~n t~; uy thae.

G6p v6n, mua c6 ph~n cua cae t6 chuc tin dl,lng va cac doanh nghi~p khac thea quy dinh

cua phap Iu?t. .

,I

Dia him kinlt doanlt:

Tinh dSn 31/12/2017, m<;lngIuai cua NCB bao g6m: 01 HQi sa chinh; 24 chi nhanh; 66

Phong giao dich

3. Thong tin v~ mo hlnh quan tri, tA chuc kinh doanh va hi) may quanIy

- MfJ It_inltquiin tri:
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NCB la TCTD hoat dQng thea mo hinhc6 phan, voicodu t& lure quan 11'thea quy dinh tai

khoan 1 Di~u 134 Luat Doanh nghiep nam 2014 va Luat Cac TCTD g&mc6: Dai hQid6ng

c&dong, Ban Ki~m scat va Ban di~u hanh (dung d~uhi T&ng iam d6c). NCB duy tri khung

quan tri doanh nghiep phil hop voi quy dinh cua NHNN, quy inh phap lu~t lien quan dam

bao bao tinh minh bach r5 rang gitra cac chirc nang quan tri, di u hanh va kiem soat,

HQi dong quan tri laco quan quan tri Ngan hang, c6 toan q ~n nhan danh Ngan hang d~

quyet dinh, thirc hien cac quyen va nghiaVI) cua Ngan hang;I ac v~n d~ lien quan d~n muc

dich, quyen loi cua Ngan hang, tnr nhtrng v~n d~ thuoc thA quy~n cua D~i hQi d6ngc6
dong.Cadu HDQT bao g6mca quan thuOng tr\rc HDQT g , 'Chu tich HDQT va mQts6

thanh vien HQi d6ng quan tri chuyen trach do HQi d6ng qua tri phan congo HDQT NCB

thanh l~p mQts6caquan tham muu, giup vi~c bao g6m cac U ban nhu Uy ban nhan s\!"Uy

ban quan 11'rui ro,Uy ban cong ngh~, HQi d6ng xu 11'rui roo . Cac Uy ban v~n hanh thea

quy dinh v~ t&chuc bQmay va ho~t dQngcua uy ban tuang un do HDQT ban hanh.

Ban Ki~m soat th\!'chi~n vai tro laca quan giam sat ho~t dQ g Ngan hang, nhftm danh gia

chinh xac ho~t dQng kinh doanh, th\!'c tr~ng tai chinh cua N n hang. Ban Ki~m soat th\!'c

hi~n ki~m toan nQibQ,ki~m soat, danh gia vi~c ch~p hanh qu dinh cua phap lu~t, quy dinh

nQibQ,Di~u l~ va nghi quy~t, quy~t dinh cua D~i hQid6ng c&dong, HQid6ng quantrioBan

Ki~m soat c6 bQph~n giup vi~c, bQph~n ki~m toan nQibQ,d Q'Csu d\lng cac ngu6n l\!'ccua

Ngan hang, duqc thue chuyen gia va t&chuc ben ngoai d~ th\!' hi~n nhi~m V\lcua minh.

Ban di~u hanh do TGD dUng d~u th\!'c hi~n vai tro di~u ha cong vi~c kinh doanh hang

ngay cua Ngan hang, chiu s\!'giam sat cua HQid6ng quan tri a Ban Ki~m soat, chiu trach

nhi~m truac HQi d6ng quantri, truac phap lu~t v~ vi~c th\!'c hi~n quy~n va nhi~m V\lphil

hgp vai quy dinh cua phap lu~t va Di~u l~ cua Ngan hang. BQ ay giup vi~c cho T&ngGiam

d6c g6m cac Ph6 T&ngGiam d6c, K~ toan tru6ng va cac kh i, phongiban, trung tam thea

quy dinh nQibQcua Ngan hang.

Ca du bQ may quan 11'cua NCB bao g6m HQi sa (BDHKh6i; Trung tam va Phong

nghi~p V\ltf\l'c thuQcKh6i; Trung tam) va h~ th6ng Chi nhan (va cac Phong Giao dich tf\l'C

thuQc),cong ty con (Cong ty AMC).

NCB da:thiSt l~p va duy tri d~y du h~ th6ng quan ly, ki~m soa nQibQdam bao quantri di~u

hanh hi~u qua, ho~t dQngkinh doanh cling nhu ki~m soat chZit he rui ro phat sinh trong ho~t

dQngcua cac dan vi tren toan m~ng luai.
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NCB luon n6 hrc ap dung thong I~ t6t nhat v€ quantri di€u hanh thea chuan mire quoc t8

trong tung giai doan phat trien, hoat dong cua minh va phu hQ'Pvoi di€u kien thi tnrong Vi~t

Nam.

Trong nam 2017, NCB da t?P trung hoan thien 3 mo hinh co du quan tri quan trong bao

gom:

- Mo hinh kinh doanh:Hoan thien viec chuyen d6i mo hinh kinh doanh tai cac don vi kinh

doanh thea phan khuc khach hang (theo cac Trung tam doanh nghiep va Trung tam ban le)

thea dinh huang ngan hang ban le dinh voi dinh huang s6 hoa.

- Mo hinh kiJm sodt:xay dung mo hinh kiem soat thea rno hinh 3 tuyen phong thu bao g6m

(i) Tuyen 1 la cac don vi kinh doanh va tac nghiep hang ngay, phan tach dQc l?p gifra bQ

phan kinh doanh va bQ phan tac nghi-lSep(dich Vl,1 khach hang, tac nghi~p tin d\1ng, h?u

kiem). Vi~c kiem soat tuan thu va phM hi~n rui ro duO'c th\fc hi~n ngayill dan vi tn)'c ti~p

kinh doanh vai S\f dQc I?p v€ nghi~p V\1duO'c quan1)' dQc thea Kh6i nghi~pVl,1 va kiem soat

cheo giua kinh doanh va tac nghi~p/h?u kiSm. (ii) Tuy~n 2 bao g6m cac dan vi chuyen mon

t<;tiHQi sachinh th\fC hi~n xay d\filg cac chinh sach, quy dinh, san ph~m; cac cong C\1- bao cao

de th\IChi~n do luOng, danh gia k~t qua/hi~u qua cling nhu v€ tinh tuan thu va kiemsoM rlli ro;

d6ng thm thUOng xuyen th\fc hi~n cac cong tac giamsM. Cling v6i vi~c t6 chuc dQc l?p giua cac

bQ ph?n kinh doanh, nghi~pVl,1 t<;tiTuy€n 1, bQ may t6 chuc cua Tuy~n 2 cling da duO'c di€u

chinh va chu~n hoa dS dam bao tach bi~t cac Kh6i Chuyen doanh thea pharr khuc khach hang;

Kh6i tac nghi~p chuyen trach v€ nghi~p V\l; Kh6i quantri rui ro (Trung tam tai th~m dinh, cac

phong quantri rui ro tin d\lng, thanh khoan -thi truOng, ho<;ttdQng) va (iii)Tuy~n 3 Ia bQ pMn

KiSm toan nQi bQ la dan vi dQc l?p trong vi~c danh gia vi~c t6 chuc triSn khai rna hinh kiSm

soat, quan tri rui ro cua Tuy~n 1, Tuy~n 2; dQc l?p bao cao HQi d6ng quan tri thong qua Ban

kiSm soat va dua ra cac khuy€n nghi dS di€u chinh, sua d6i.

NCB cung thu6ng xuyen di€u chinh, sua d6i Di€u l~ ho<;ttdQng thea cac nQi dung C?P nh?t

thea quy dinh cua Lu?t T6 chuc tin d\lng, Lu?t doanh nghi~p; xay d\fng quy ch~, co ch8 ho<;tt

dQng cua HDQT, BKS, BDH va cac Uy ban, hQi d6ng dam bao phli hQ'Pvai quy dinh phap

lu?t cung nhu t<;tocoSo' phap ly cho cong tac quantri, di€u hanh va kiem soat nQi bQ ngan

hang.

Cac cong ty con, cong ty lien kit

NCB co duy nh~t 01 cong ty con la Cong ty Quim1)' nO'va khai thac tai san (Cong ty
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AM C) diroc thanh l~p nam 2006, voi cac thong tin sau:

• Tinh den31112/2017 co v6n di~u 1~la 50tY d6ng.

• Mil s6 doanh nghiep: 0 3 0 4 76 7 7 4 5

• Dia chi: 444 dirong Hoang Hoa Tham, phuong Biroi, quan ay H6, TP. Ha NQi

• Linh vue kinh doanh chinh:

+ Tiep nhan, quan I;' cac khoan no t6n dong cua NCB de xu I;', thu h6i no. CO'du lai

no t6n dong.Xu I;' tai san bao dam no yay. I

+ Mua ban no t6n dong cua cac TCTD ,khac, cac Congr quan I;' no va khai thac tai

san cua Ngan hang thuong mai khac de xu I;' thee quyI [nh cua phap luat,

+ Dich vu h6 tro t6ng hQ'P.

+ Xay dung nha cac loai.

+ Quan I;' dir an dfiutir xay dung cong trinh.

+ Tu v~n, moi gioi, d~u gia b~t dong san, d~u gia quyen r dung dk

+ Hoat dong danh gia tai san (tm b~t dQngsan).

+ Kinh doanh b~t dQngsan, quy~n su d\lng d~t.

+ Ban buon xe 0 to va cac xe co dQngcO'khac. BanIe x 0 to con (lo~i duai 12 ch6trO'

xu6ng).

+ U~i I;', moi giai, d~u gia (khong bao g6m moi giai c(mg khoan, bao hiSm va moi

giai hon nhan co yeu t6 nuac ngoai).

- MfJ hinh ta chu'c Ngan himg TMCP Quac Dan niim 201
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4. Djnh lnrong phat tri~n nam2018

Ti€p tuc thirc hien 3 muc tieu chien luoc di'id~ ra d~ him dinh lnrong cho toan bQhoat dong

nam 2018 la Hieu qua, DQtpha va B~n virng. Theo do 6 tha g d~u nam, toanM thong t~p

trung ngay cho,2 muc tieu Hi~u q~a, B~n vfrng va,chuan bi fn tang cho muc tie~ D~t pha

vao 6 thang cuoi nam. Dam bao dieu kien tien quyet cho cac \1Ctieu nay la yeu diu ve tang

cirong nang lire tai chinh thong qua viec tang von di~u l~, xu 1r no x~u hieu qua d~ lam lanh

rnanh, tang kha nang sinh loi cua bang can d6i va kiem soar hat che rui ro, ch~t hrong tin

dung. D~ thirc hien cac muc tieu tren NCB se t~p trung vao ca nh6m giai phap chinh:

D<;lt100% cac chi tieu k€ hO<;lchkinh doanh, duy tri cac i s6 tuan thu ruiro thea quy

dinh cua NCB va NHNN.

T~p trung thvc hi~n duO'ccac m\1ctieu thea D~ an taica ~u ngan hang g~n li~n v6i xu

ly nO'x~u trenca sa phe duy~t cua NHNN; tri~n khai thv hi~n cac chi d<;lo,dinh hu6ng

cua NHNN d6i v6i NCB trong nam 2018.

Ti€p t\1Ccung c6 bQmay quantri di~u hanh va di~u chinha du t6 chuc cac dan vi HQi

sa thea hu6ng hi~u qua va tang cubng han nfra vai tro di hu6ng kinh doanh, canh bao

va ki~m soat rui roo

Ti€p t\1Ctang kha nang sinh1m va lanh m<;lnhh6aca c~u bang can d6i tai san; da d<;lng

h6a doanh thu va tangtY tn;mgngu6n thu phi tin d\1ng.

Ti€p Wc ki~m soat ch~t chi phi, tang nang su~t lao dQng oan h~ th6ng thong qua vi~c

tang nang lvc dQingu nhan sv, quy trinh quan ly hi~u qu' lam vi~c; tai du truc cac dan

vi m<;lnglu6i, tinh gQncadu va dan gian h6a quy trinh, t . da h6a cac ung d\1ngtv dQng

trong quan tri va nghi~p V\1.

T~p trung t<;lOdQtpha v6i cac phan khuc, rna hinh kinh d anh m6i v~ phan khuc SME,

tin ch~p, khach hang uu tien, khach hang chi€n luO'cv~ n u6n v6n va trai nghi~m ngan

hang s6.

Phat tri~n khach hang thea hu6ng b~n vfrng, 6n dinh; t6i da lO'iichill phan khuc chi€n

luO'cva tai dinh vi d€n phan khuc t<;lOmargin cao han v' kha nang tang nhanh v~ quy

rna; tang cubng ban cheo gifra cac nh6m khach hang, tan s6 san phAmigiao dich va thu

nh~p tren mQtkhach hang.

Dan gian h6a quy trinh, cai cach thu t\1Chanh chinh va tan (rug d\1ngtv dQngillcac giai

phap ky thu~t d6ng thai v6i vi~c nang cao hi~u qua, ch~t 1 Q'llgph6i hQ'Pxu ly cong vi~c

gifra cac dp/ dan vi.

C~u truc l<;lidanh m\1Chuy dQngthea hu6ng hi~u qua va ~n viing, d~c bi~t phai t<;lOsv

tangtwang r5 r~t v~ CASA, ty trQngti~n gui KHDN.

Di~u chinh danh m\1ccho yay, dinh hu6ng phat tri~n tin ng thea hu6ng h<;lnch€, giam
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cac ty trong cho vay trung dai han, cac nh6m nganh nghe va loai tai san dam bao thuoc

nh6m rui ro cao.

Ki~m scat chat che ch§.t hrong tin dung, thu h6i no; tang cuong quan tri rui ro tac nghiep

tai cac khau, cac nghiep vu tai cac dan vi thong qua co ch€ kiern soat sau, kiern soat cheo

va trach nhiern cua m6i cftp quan ly,

Hoan thien va ap dung h~ thong cham diem, x€p hang tin dung khach hang va h~ thong

phe duyet tin dungtv dong LOS.

Xay dung moi tnrong lam viec voi van h6a manh, quy hoach va phat trien dQingii nhan

sir c6 chuyen rnon, nhay ben voi thi tnrong va nang lire quan tri rui ro, trong d6 d~c bi~t

quan trQnglay thuc d<;loduc ngh~ nghi~p.

Tang cucmg nang ll,fcv6n, tai chinh thong qua vi~c tang v6n va h9'P tac thanh cong vai

nha d~utu chI€n lugc nuac ngoai va bufpha v~ quy motuang irng vai nang ll,fctai chinh

maio

5. Cae rui ro

- Rid TO tin dlJng:

Trong qua trinh hO<;ltdQng, NCB Iuon uu tien ki~n toan bQmay quan tri rui ro tin d\lng va

khung qufmtri rui ro thea chu~n m\l'c cua NHNN. Mo hinh quantri rui ro tin d\lng dugc

tri~n khaia cci ba lap, bao g6m: Tuy€n phong ngua rui ro cua cac Dan vi kinh doanh; Tuy€n

phong'ngua rui ro cua Uy ban quan tri rui ro, Kh6i quantri rui ro va BQph~n quan tri rui ro

tin d\lng; Tuy€n phong ngua rui ro cua Ban ki~m toan nQibQ.NCB dffva dang tri~n khai d~n

mo hinh quaritri rui ro tin d\lng t~p trung k€t h9'P vai mo hinh v~n hanh tin dt;mgban t~p

trung. Mo hirih nay tach bi~t mQtcach dQcl~p gifra 3 chuc nang: qmlntri rui ro, kinh doanh

va tac nghi~ptin dl,ing.Sl,ftach bi~t nay nh&mm\lc tieu hang d~u la giam thi~u rui roa muc

th§.pnh§.td6ng thai phat huy dugc t6i da ky nang chuyen mon cua tung vi tri can bQnhiin

vien. NCB dang d~n ki~n toan h~ th6ng chinh sach tin d\lng, phan c§.pth~m quy~n tin d\lng,

tri~n khai cac hi;thmuc tin d\lng khung. Khung chinh sach dffdugc ban hanh bao g6m chinh

sach tin d\lng, dinh huang tiil 'd\lng,'khung giai h<;lntin d\lng va chinh sach giai h<;lnd~u tu

kinh doanh c6 phi€u ... dam bao tuan thu d~y du quy dinh cua NHNN v~ an toan trong hO<;lt

dQng tin d\lng. Trenca sa khung quantri rui ro va chinh sach rui ro tin d\lng, nam 2017,

NCB dffcling vai d6i tac tu v§.nKPMG hoan thi~n d~ chu~nbi dua vao v~n hanh h~ th6ng

x€p h<;lngtin d\lng nQi bQd6i vai khach hang ca nhiin, khach hang hQkinh doanh va khach

hfmg doanh nghi~p SME nh&mphli hgp "ai dinh huang, chi€n lugc kinh doanh giai dO<;ln

s~p t6i' H~ th6ng giam sat'tin d\lng cung dugc tri~n khai dQc l~p, giam sat tren ca phuang

thuc ki~m soat tu xa thong qua h~ th6ng ph~n m~m Corebanking va kiem tra trl,fcti€p de

canh baosamcac rui ro tin d\lng c6 th~ xay ra:
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- Rui ro th] trutrng va thanh khoiin

NCB da xay dung chinh sach, khung quan tri rui ro thanh kho n, quy dinh h~ thong chi tieu

dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, hong tu06/2016/TT-NHNN

ngay27/5/2016 sua d6i, b6 sung mot s6 Di~u cua Thong tu 636/2014/TT-NHNN va dAn

huang toi xay dung Khung quan tri rui ro thanh khoan, rui0 thi tnrong thea tieu chuan

quoc tS. NCB tiSp tuc duy tri viec quan tri ruiro thanh khoa va thi tnrong lanh manh theo

cac chinh sach va ki~m soat ch~t cM cua Uy ban QLRR va LCO. NCB da tiSn hanh xay

dvng chiSn luQ'c,chinh sach va cong C\lquan 1;' h?n muc th nh khoan, h?n muc rui ro thi

truemg tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t. Cac cong C\lki~m oat rui ro thanh khoan, rui ro

thi truang bao g6m: Bao cao khe h6' thanh khoim, khe h6' tha khoan nh?y cam vai Hiisu~t,

ky h?n hoan v6n binh quan, tr?ng thai ngo?i t~, tr?ng thai d m\lc dAutu ... H~ th6ng do

luemgva phong ngua rui ro thanh khoan duQ'cthiSt l~p qua c' h?n muc nhu h?n muc tr?ng

thai, h?n muc MCO, h?n muc VaR d6i vai tUng danh m\lc inh doanh, h?n muc dUng 16,

h?n muc d6i tac ... d6ng thai, dua ra cac kich ban khung hoan thanh khoan.H~th6ng ki~m

soat rui ro thanh khoan, rui ro thi truemg duQ'ctri~n khai dQc .p va thea d5i tren cclphuong

thuc ki~m soat ru xa thong qua h~ th6ng phAnm~m coreba .ng va h~ th6ng ki~m tra tf\l'C

tiSp d~ giam sat va cclnhbao sam cac rui ro thanh ~oan, rui r thi truemg c6 th~ xay ra.

- Rui ro hO(lt tl9ng:

NCB da thvc hi~n xay dvng rna hinh co du t6 chuc mai vai \lCtieu d6ng bQcac bi~n phap

d~ nang cao ch~t lUQ'llgan toan ho?t dQng.Trong d6, tn;mgtaI la cclitiSn, co du l?i toan bQ

bQmay t6 chuc thea huang chuyen man h6a, khoa hQc,hi~u ua, an toan va dam bao sv r5

rang trach nhi~m cua rung Don vi, tUng ca nhan, nh~m traI ch6ng cheo, lang phi ngu6n

lvc, thuc dAytang truang, t6i da h6a hi~u su~t ho?t dQngva am thi~u rui rooD~ thvc hi~n

m\lc tieu nay, NCB da:xay dVng, sua d6i h~ th6ng phan d thAm quy~n phil hQ'Pvai rna

hinh co du t6 chuc mai; tiSn hanh ra soat toan bQ h~ th6n van ban t?i NCB nh~m xay

dvng, b6 sung cac ch6t ch~n con thiSu va ySu, thvc hi~n gia thi6u rui ro xu6ng muc th~p

nh~t; tiSn hanh xay dvng rna hinh 3 lap g6m (i) ki~m soat t. i cac don vi; (ii) tM ki~m tra,

h~u ki~m; (iii) ki~m toan nQibQ,ki~m tra dQcl~p.

trong hoat dong tai NCB phil

nh tai Thong tu36/2014/TT-

~ bao dam an toan trong hoat

danh gia ch~t hrong tai san c6 va cac gioi han dam bao an toa

hQ'Pcac quy dinh cua Ngan hang Nha mroc d~c biet la quy

NHNN ngay20/1112014cua NHNN quy dinh v~ gioi han,tY
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II. Tinh hlnh hoat dQng trong nam

1. Tinh hlnh hoat dQng san xuit kinh doanh

1.1 K~t qua kinh doanh nAi b~t

DUn vj tinh: Tj tlrmg

4.1

3,228 3,218 -0.3
va phat hanh 42,710 51,119 19.7

4 Dir no cho vay KH 25,352 32,111 >20

5 Ty te no xAu 1,48% 1,54% 0.06

6 LN thuanillHDKD( tnroc DPRR) 211 266 26.1

7 Chi ph}dir phong va cac khoan xu I;' 197 235 19.3thea de an tai cau true NH

8 T6nglginhu~ntrucYcthu~ 13 31 138.5

(Tom thea BCTC hop toan)

1.2 Cac giai thufrng trong nuoc va quae t~ d~t dm}'enam 2017.
Trong nam 2017, NCB tiep t\1Cdanhdiroc nhung ghi nhan qua cac giai thuong trong mroc
va quoct~:

Ngan hang s6 t6t nhat Viet Nam 2017 cua tap chi Global Banking& Finance Review;
- Giai thuong "Ngan hang co dich V\1SME t6t nhat narn 2017" (Best SME Service Bank

2017) cua Tap chi Global Business Outlook;
- Danh hieu Top 10 Thuong hieu Yang HQinhap ChauA - Thai Binh Duong 2017 do Tap

chi Kinh t~ ChauA - ThaiBinh Duong binh chon;
- Giai thirong huang hieu manh cua Thai bao kinh t~ Vi~t Nam;
- Giai thuongCong hien - Doanh nghiep tieu bieu trong su nghi~p xay dvng phM tri~n dAt

nucYcdo HQidoanh nghi~p tu nhan Vi~t Nam trao t~ng;
- B~ng khen tir Hi~p hQiDoanh nghi~p nh6 va vira Vi~t Nam vi dli co thanh tich xu~t s~c

trong ho~t dQngsan xu~t kinh doanh, xay dvng va phat tri~n Hi~p hQiDoanh nghi~p nh6
va vira t<;litinh B~c Giang;

- B~ng khen tir Uy ban rihall dan tinh Thira Thien Hu~ vi dli co thanh tich trong vi~c thvc
hi~n nhi~m V\1cong tac, gop phfinphM tri~n kinh t~ - xli hQitren dia ban tinh Thira Thien
Hu~, giai do~n 2006 - 2016.

2. TAeht'i'c'rihan s1!
2.1 Danh saeh Ban tanh d~o Ngan hang
HQI DONG QuAN TRJ
Ong Nguy~n Ti~n Dung - Chu tich HQidang Quan tri:

Ong Nguyen TiSn Dung dugc D<;lihQi d6ng c6 dong nam 2017 cua Ngan hang TMCP

'.1
,
"
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Quoc Dan (NCB) b~u him Thanh vien HDQT nhiemley . 015-2020 va hien la Chu tich
HDQTNCB.

- Ong Nguyen Ti~n Dfing t6t .nghiep Ti~nSI nganh vat ly ly; thuyet Dai hoe T6ng, hQ'P

Quoc gia Belarus (LienXO eli). Ong c6han 25 nam kinh n 'hi~m trong linh V\1Ctai chinh

ngan hang voi nhieu vi tri quan ly quan trong nhir Tnron Ban Chien hroc& Phat trien

Ngan hang TMCP Quoc Dan; Quyen T6ng Giam d6c Bank; Ban Giam d6c Ngan

Hang A Chau (ACB) Chi nhanh Ha NQi va Hai Phong.

Ong Vii HAng Nam - Thanh vien Thuirng tflFC HDQT

- Ongvo H6n~ Nam duoc D~i hQi dong c6 dong narn 201*3cua Ngan hang~TMCP Q~6c
Dan (NCB) bau lam Thanh vien HDQT nhiemley 2010-2 is. Nam 2015, Ongvu Hong
Nam tiep tuc diroc Dai hQi d6ng c6 dong NCB tin nhi~! b~utiep vao HDQT NCB

nhiem ky 2015-2020. Hien Ong Vfi H6ng Nam la Tha vien thuong tr\1c HQi d6ng

Quan trio

- T6t nghi~p CU nhan V~t Ly va V~t Ly thien van, TruOng

Kharkov, Ucraina, (Lien xo cli).Dng Vli H6ng Nam c6

nhi~m cac vi tri quan 1ycao c~p v~ tai chinh, quan 1yquy.

Ong Vii M:~mh Tiin - Thanh vien ThU'img tflFc HDQT; :h6 T8ng Giam dBc thU'img

tflFc
- ang Vli M~nh Ti~n duQ'c D~i hQi d6ng c6 dong thang i'l/l1am 2017 cua Ngan hang

TMCP Qu6c Dan (NCB) b~u lam Thanh vien HDQT nhi~I ley 2015-2020. Hi~n ang Vli

M~nh Ti~n 1aThanh vien HQi d6ng Quan tri kiem Ph6 T6n Giam d6c thuOng tf\1CNCB.

- ang Vli M~nh Ti~n t6t nghi~p Th~c sy nganh Lu~t va Ki t~ t~i truOng D~i hoc Tours

(Phap) va D~i hoc Ngo~i Thuang, b~ng Quan ly Kinh t~, Quan ly hanh chinha cac
truOng HAP, ENA, Paris, Phap va v6ihan 24 nam kinh ngI i~m trong lInh V\1CTai chinh

- Ngan hang t~i Vi~t Nam. ang tUng dam rihi~m cac vi ri quan trong nhu Ph6 T6ng

Giam d6c phl,l trach miSn B~c kiem Giam d6c Chi nha Ha NQi, Ngan hang TMCP

Qu6c Dan; Ph6 T6ng Giam d6c ph\! trach Ngu6n v6n Nga hang D~iA - khu V\1CMi~n

B~c; TruOng phong D~u tunuacngoai, TruOng phong va laithuQc VI,lQuan ly ngo~i
h6i Ngan hang NhanuacVi~t Nam.

Ba Trin Hai Anh - Thanh vien HDQT:
Ba Tr~n Hai Anh duQ'CD~i hQi d6ng c6 dong nam' 2014 ua Ngan hang TMCP Qu6c

Dan (NCB) b~u lam Thanh vien HDQT. Nam 2015, Ba t 'p tl,lCduQ'c D~i hQi d6ng c6

dong NCB tin nhi~m b~u ti~p vao HDQT NCB nhi~m k' 2015-2020 va hi~n la Thanh
vien HQi d6ng Quan trio

- T6t nghi~p Th~c sy Quan tri Doanh nghi~p t:;tiD:;tihoc Na es - CQng hoa Phap. Ba Tr~n

Hai Anh c6 nhi~u nam kinh nghi~m va dam nhi~m cac vi i lanh d:;totrong lInh V\1CTai
chinh - Ngan hang nhu: Ph6 chu tich HDQT va Ph6 T6ng Giam d6c Ngan hang TMCP
Phuang Nam (2004 - 2012); Chu tich thuOng tf\1c HDQ va T6ng Giam d6c t:;tiNgan
hang TMCP Qu6c Dan.

Ba Nguy~n Thj Mai - Thanh vien HDQT; Ph6 T8ng Giam Bc
- "I

- Ba Nguye~ Thi Mai duQ'c 1?~i hQi dong co dong thuOng n~en nam 2013 cua Ngan hang
TMCP Quoc Dan (NCB) bau lam thanh vien HDQT nhi~ ~Iky 2010 - 2015. Nam 2015,
Ba ti~p t\lC duQ'c D:;tihQi d6ngc6 dong NCB tin nhi~m b~ Iti~p vao HDQT NCB nhi~m

ky 2015-2020 va hi~n la Thanh vien thuOng tr\1c HQi d6n . Quan tri va duQ'c HDQT b6
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nhiern vi tri Ph6 T6ng Giam d6c NCB.

- T6t nghiep Thac 81Tai chinh - Ngan hang; H9C vien Tai chinh. Ba Nguyen Thi Mai c6

hon 15 nam kinh nghiem dam nhiern cac vi tri lanh dao quan trong nhu Thanh vien
IIDQT, Truong Ban kiem scat, Giam d6c Tai chinh, K~ toan tnrong cac Congty IOn.

Ong Tdn Kim Chung - Thanh vien HDQT
- Ong Tran Kim Chung duoc Dai hOi d6ng c6 dong thang 111nam 2017 cua Ngan hang

TMCP Quoc Dan (NCB) bfiu lam thanh vien IIDQT nhiem ky 2015 -2020 va hien la
Thanh vien Hoi d6ng Quantrio

- T6t nghiep Cir nhan Khoa Ngoai Thuong Truong Dai hoc Kinh T~ TP HCM, Ong da
tham gia cac kh6a h9C ngan han tuong duong h9C vi MBA tai Thai Lan, Han Quoc,
Singapore, My (Truong DH Harvard) chuyen nganh Quan Tri Kinh Doanh. Ong Tdn
Kim Chung, c6 hon 25 nam kinh nghiern quan 1;'doanh nghiep, ong tung dam nhiern cac
vi tri quan trong nhu: Chu tich IIDQT Congty CP Tap doan CT (CT Group); Ph6 Chu
tich Hiep hoi BfttDong San TP HCM nhiern ky III (2016-2021).

Ong L~ Xuan Nghia - Thanh vien dQcl~p HDQT
- ang Le Xuan Ngh1a duQ'cD(,lihoi d6ng c6 dong thang 4/nam 2015 cua Ngan hang

TMCP Qu6c Dan (NCB)bfiu lam thanh vien IIDQT d9Cl~p nhi~m ky 2015 -2020.
- T6(nghl~p Ti~n 81toan kinh t~ - DH T6ng Meserburg (Duc), Ti~n 81kinh t~ D(,lih9C

Harvard; Hoa Ky. ang Le Xuan Ngh1a c6 hon 30 nam kinh nghi~m lam vi~c trong lInh
V\ICtai chinh, ti~n t~ va ngan hang. Trong d6, ang c6 nhi~u nam hO(,ltdong trong lInh
V\ICkinh t~ nha nu&cva lam c6 vftnkinh t~ cho cac Thu tu&ngVi~t Nam va Lao.

- Tru&ckhi tham gia Thanh vien HDQT NCB, ang tUng dam nhi~m nhi~u chuc V\lquan
tr9ng t(,lim9t s6 cO'quan nha nu&c va t6 chuc uy tin ca trong va ngoai nu&c nhu: Thanh
vien T6 tu vftn cua Thu tuOng Vi~t Nam; c6 vftn cho Thu tuang C9ng h6a Dan chu Nhan
dan Lao; Thanh vien hoi d6ng tu vftn tai chinh ti~n t~ Nha nu&c Vi~t Nam; Ph6 Chu tich
Uy ban giam sat tai chinh qu6c gia...

BAN KIEM SoAT
Ba Duong Thi L~ Ha - Truo-ng Ban ki~m soat
- Ba Duong Thi L~ Ha dUQ'cD(,lihOid6ng c6 dong thuang nien nam 2013 cua Ngan hang

TMCP Qu6c Dan (NCB) bfiu lam TruOng Ban Ki€m soM nhi~m ky 2010 - 2015. Nam
2015, B~ ti~p tvc·duQ'c:D'ilihOid6ng c6 dong NCB ti6.nhi~m bfiu ti~p vao Ban Ki~m soM
NCB nhl~m ky 2015 - 2020 v&ichuc danh TruOng-Ban Ki~m soMNCB.

- T6t nghi~p Cli nhan Kinh t~ D6i Ngo'ili;DH Khoa h9CXa hOiva Nhan van thuoc D'ilih9C
Qu6c Gia Ha Noi, Ba Duong Thi L~ Ha c6 han 23 nam kinh nghi~m trong lInh V\ICTai
chinh ~ Ngan hang. '

- Tru&ckhi gia rih~pNCB, ba da dam nh~n nhi~u vi tri quan tr9ng t'iliNgan hangA Chau
va Ngan hang PhuO'ngNam.·

Ong Le TrQng Hi~u - Thanh vien chuyen trach ban Ki~m soat
- ang Le Tr9ng Hi~u dUQ'cD'ilihOid6ng c6 dong thucrng nien nam 2013 cua Ngan hang

TMCP Qu6c Dan (NCB) bfiuvao Ban Ki~m soat dam nhi~m chuc V\lThanh vien chuyen
trach Ban Ki~m soat nhi~m ky 2010 - 2015. Nam 2015, ang ti~p t\lCduQ'cD'ilihOid6ng
c6 dong NCB tin nhi~m ·bfiuti~p VaGBari Ki~m soM NCB nhi~m ky 2015 - 2020 v&i
chuc danh Thanh vien chuyen trach Ban ki~m soat.

- T6t nghi~p Th'ilc s1 ngarih Tai chinh Ngan hang, D'ili h9C Khoa h9C (mg d\lng
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NorthWestern, Thuy SI. Ong Le Trong Hieu nrng dam nhiem nhieu vi tri cong tac la Ke

toan tnrong tai nhieu Cong ty. ~ , '
Ba Vii Kim Phunng - Thanh vien chuyen trach ban Ki~m s at

- Ba vu Ki~ Phuong diroc I?~i hOi d,6ng C? dong thirong nlten>n~m~9_15 cua Ngan hang
TMCP Quoc Dan (NCB) bau vao Ban Kiem scat nhiemk¥ 2015 - 2020 voichirc danh

T~anh vien chuyen trach Ban kiS:n soat. '. I r

Tot nghiep Cir nhan Tai chinh ke toan Dai hoc Thuong M i, ba tirng dam nhan vi tri Ke

toan tnrong, Ph6 phong KiS~ toan nOi bO tai mOt s6 Doai , nghiep, Ngan hang.

BAN DIEU HANH
Dng Le H8ng Phuong - TAng Giam dBc

T6t nghiep Cir nhan Kinh te - D6i Ngoai Truong Dai hoc hoa hoc Xa hOi va nhan van,

Cir nhan Anh Van Truong Dai hQc Ngo~i Ngu.

Ong Le H6ng Phuang c6 gAn 15 nam kinh nghi~m t~i ca t6 chuc uy tin trqng lInh v\fc

Tai chinh - Ngan hang va tung dam nhi~m nhi~u vi tri qua trQng t~i Ngan hang TMCP.

T~i NCB, Dng Le H6ng Phuang da tUng dam nhi~m nh ~u vi tri quan trQng nhu Ph6
T6ng Giam d6c kiem Giam d6c Kh6i V~n hanh; Chanh ~n phong HDQT; Ph6 truOng

ban Chi~n luQ'c va PhM triSn Ngan hang.

Tu thang 10/2017 Dng Le H6ng Phuang duQ'c b6 nhi~mr T6ng Giam d6c Ngan hang

TMCP Qu6c Dan.

Dng Vii M~nh Ti~n - Ph6 TAng Giam dBc thU'img tn,rc
- Nhu da trinh bay tc;tiphAn HOi d6ng quan tri

Ba Nguy~n Th! Mai - Ph6 TAng Giam dBc kiem Giam DBc hBi Quan tr! Tai Chinh
Nhu da trinh bay tc;tiphAn HOi d6ng quan tri

Dng Hoang Tu~n Tti - Ph6 TAng Giam dBc ph\1 trach KhB·, Khach hang Doanh nghi~p
T6t nghi~p Th~c SIt~i truang D~i hQc t6ng hQ'PSunderlan Vuang qu6c Anh.

Ong Tli da c6 nhi~u nam kinh nghi~m va lam vi~c trong II V\fCtai chinh, ngan hang va

dam nh~n nhi~u chilc V\l quan trQng t~i ngan hang SeAB nk, Techcombank, Agribank,
Lien doanh Vi~n thong Di dOng HTmobile (Vietnammobil,I). : .

0'" N :;(H). L Ph'TA G·' d~K·'" G·' d~Kh~·N). ~ 'Th·ng guy en ong ong - 0 ong lam oc lem la oc 01 guon von va !
trU'iYngTai chinh ,

T6t nghi~p Th~c SI Ngan hang - Tai chinh. Ong Nguy~n 6ng Long dii c6 tren 14 nam

kinh nghi~m lam vi~c tc;ticac ngan hang uy tin trong nuac qu6c t~. Truac khi duQ'c b6

nhi~m lam Ph6 T6ng giam d6c kiem Giat;I d6c ~6i Ngu6r,:r6n ~ Thi truang Tai chinh
t~i HOi sa chinh- Ngan hang TMCP Quoc Dan, Ong Ng yen Hong Long da tUng dam

nhi~m chilc V\l: Ph6 Giam d6c, Giam d6c Kinh doanh cac an phAm du truc Ngan Hang

Techcombank; Ph6 Giam d6c, Giam d6c Thi truang ongnuac ngan hang ABN,
AMRO ...

Dng Ph~m Th~ Hi~p - Ph6 TAng Giam dBc

Ong Ph~m The Hi~p da c6 han 27 nam kinh nghi~m tro g lInh V\l'CTai chinh - Ngan

hang va dam nhi~m nhi~u vi tri quan trQng tc;ticac T6 chu tin d\lng nhu: Techcombank,
ACB, Maritime Bank. Tc;tiNCB, truac khi duQ'c b6 nhi~m chuc V\l Ph6 T6ng Giam d6c,
ong Ph~m The Hi~p la Giam d6c Kh6i Ngan hang Doanh hi~p.

2.2 Ho~t dQng quan tr! ngu8n nhan h,rc

- Tinh den 31112/2017 NCB c6 2.366 can bO nhan vien. Ca nhan S\f lanh d~o dan vi d~u
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dap irng cac yeu du thea quy dinh cua NHNN clingnhir yeu du, tieu chuan cua NCB v~
trinh dQ chuyen men (t6t nghiep dai hoc kinh tS, tai chinh, ngan hang, quan tri kinh
doanh... ) va s6 nam kinh nghiem lam viec true tiSp trong nganh Ngan hang.
- Nam 2017, voi chien luoc chu trong v~ ch~t hrong nhan Sl,Tva nang cao nang su~t lao dQng,
Kh6i QTNNL dffdanh gia lai chat hrong nhan Sl,Tva cac chinh sach hien tai lam can cir xay
dung kS hoach/cac giai phap t6ng the.
- Kh6i dffhoan thanh 22 du an nhan Sl,Ttrong do mot s6 du an trong diem dffchinh thirc trien
khai va dern lai hieu trng t6t d6i voi h~ thongnhir:

+ Ban hanh va ap dung bQchi tieu danh gia KPIs va cO'chS phuc lqi d6i v6i can bQkinh
doanh thuQcKenh phan ph6i. Day la bu6c dQtpha d6i v6i h~ th6ng, thong qua bQchi
tieu do luang chinh xac kSt qua lam vi~c, lam can cu xem xet thi dua, xSp h<;1ng,cho
ra nhung danh gia mQt each chinh xac, cong bing han. D6ng thai, xay dl,Tngchinh
sach thu6ng phil hqp v6i kSt qua KPIs cua cac DVKD giup tang t6ng thu nh~p cua
cac CBKD, thuc dfiyhi~u qua kinh doanh m<;1nhme va la cong C\lgiu chan nhan Sl,T.

+ Xay dl,TllgNgan hang tinh hu6ng danh cho Quan h~ Khach hang Ca nhan; Quan h~
Khach hang Doanh nghi~p; Dich V\lKhach hang; Tac nghi~p Tin d\lng la kho du li~u
d~ cae can bQ nghi~pV\l tham khao,tl,T nghien cUu nhim nang cao nghi~p V\l, ch~t
luqng dich V\lva nang ll,Tcgiai quySt tinh hu6ng;

+ Roan thanh khung nang ll,Tcd6i v6i chuc danh Giam d6c Trung tam kinh doanh, la
n~n tang cho vi~c danh gia, len kS hO<;1chdao t<;1O,xay dl,TllgdQingli kS c~n.

+ Dl,Tan danh' gia, dao t<;10va dffi ngQcac CBNV thuQc RiPOs va RiPERs duqc coi la
dl,Tan ehu d<;1ova dai h<;ln.Roan thanh xay dl,fngnguyen t~c v/v xSp h<;1ngva danh gia
can bQthuQc danh sach RiPo, RiPer, cac chS dQ,chinh sach dffingQd~c bi~t di kern,
ehuang trinh se thuc dAydQng ll,fclam vi~c cua CBNV, va Sl,Tg~n b6 thong qua cac
co chS v~ dffingQ,rang bUQcla can cu d~ tri~n khai cho 2018.

+ Cac chuang trinh phuc lqi:(1) Bao hi~m suc khoe cho can bQ quan ly thea kip xu
huang dffi ngQ cua h~ th6ng Ngan hang, (2) Teambuilding 2017 duqc binh ch<;>nla
chuang trinhduqc CBNV yeu thich nh~t, giup tang tinh kSt n6i giua Ban lffnhd<;1o
v6i CBNV va tang tinh g~n kSt v6i t6 chuc.

+ Xay dl,Tllgcong C\lquan ly s6 nhu R~ th6ng quan ly yeu du eua cac dan vi HRIS,
Trinh phe duy~t online iBPM, H~ th6ng thi online ... giup dam bao thai gian thl,fc
hi~n d.c nghi~pV\l nhan Sl,f,tang ch~t lu(.mgdich V\lva tinh minh b<;1ch.

3. Tinb binb Uticbinb
3.1 Tinb binb Uti cbinb

,
'.J

Don vi tinh: Ty VND

Lqi nhu~n tru6c thuS 30.744 127%13.548
". ,,~r ',~

21.955 102%Lqi nhu~n sau thuS . 1,0.839
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3.2 Cac chi tieu tai chinh chu y~u

Don vi tinh: Ty VND

- Du no cho

- Ty 1~no qua han

- LQ'inhuan thuanill lIDKD (tnroc DPRR)

Kha nang thanh khoan

- Ty 1~du trti' thanh khoan

- Ty 1~kha nang chi tra 30 VND

3.010

9.27%

51.119

1.54%

266

Tuan thu

mroc, cua NCB v815' 1~an

1~kha nang chi tra 30 ngay ngoait~

NCB luon chfip hanh d~y du cac quy dinh cua Ngan hang

toan hoat dQng Ngan hang.

4. CO'cAu c8 dong, thay d8i van d§utu cua chu SO' hfru

Thong tinc6 dong:

• T6ng s6 c6 dong la: 845 C6 dong tuong ling voi

301,021,552 c6 phan,

c6 ph~n nam gift la

805 76.8142

2 Ca nhan rnroc ngoai
18 0.0500

3 T6 clnrc trong mroc
19 22.0122

4 T6 chirc mroc ngoai
2 0.0100

C8 phi~u quy
1.1135

TAng cQng:
845 100.000

v,c: d·" I"on leu ~:
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Van tliJu If:

V6n diSu I~ tai NCB nam 2017 khong thay d6i so voi nam 2016: 3.010.215.520.000VNf)

Ill. Bao caodanhgia ella Ban Di~u lIanb

1. lIuy dQng vBn:

+ Thirc hien muc tieu chien hroc Hieu qua va BSn vtrng, nam 2017 NCB da: luon duy tri

.h~ s6 Cho vay/ Huy dong (LDR)a mire chac chan duoi 80% va t~p trung cho viec

diSu chinh co du huy dong thea huang hieu quahan.

+ Ty trong co cfru tien giri ca nhan va khong ky han tiep tuc duy tria huang tich C\IC

nrong irng dat 83%, 7.5%. Dac biet la nguon von khongky han da: c6S\I tang tnrong

til rmrc duoi 5.0% nam 2016 len 5.5% nam 2017 thong qua viec t~p trung dua ra cac

dich vu ngan hang giao dich, tang giao dich cua khach hang qua cac kenh nhir The,

Ngan hang S6 (NCB Smart). Day chinh la cosa d~ NCB thirc hien manh me han viec

giarn chi phi huy dong, di thi~n NIM trong giai do~n phat tri~n tai.

+ Di;ic bi~t nam 2017, NCB cling da: thanh cong trong vi~c tiep c~n va thi~t I~p giao

dich vai nhiSu t6 chuc, doanh nghi~pIan d~ thu hut ngu6n tiSn gui khong ky h~n

cling nhu t~o chiSn lugc ngu6n v6n chiSnluqc cho nhu cfiu d\I trfr thanh khoim; d6ng

thai tiSp tvc cai thi~n t~p trung thuc dc1yHuy d(>ng cac ngu6n v6n gia t6t la ngo~i t~

(USD), ngu6n tiSn gui tlr cac Cong ty bao hi~m, Bancasurance va tangcuang huy

d(>ngtir san phc1mchUng chi tiSn gui.

2. Sfr d\lng vBn

+ Nam 2017, NCB chu tn;mg m~nh han cho m\lc tieu phat tri~n BSn vfrng d6i vai cong

tac su d\lng v6n, di;icbi~t la d6i vai ho~t d(>ngcho yay khach hang. Ben c~nh vi~c tiSp

tvc tang cuang han chilt luqhg cho cae san phc1m chi~nluqc Nha - Xe trong phan

khuc ban Ie, BDH NCB da:chu d(>ngdfrn tai cfru truc danh m\lc cho yay sang cac phan

khuc khach hang hi~u quahan, di;icbi~t la cho phan khuc khach hang doanh nghi~p

vira va nh6 (SME), t~p trung khai thac khach hang yay ng~n h~n - v6n lUll d(>ng, cac

san phc1m cho yay c6 margin cao dem l~i hi~u qua lqi nhu~n t6t, g6i san phc1mtieu

dung. tin chilp va cac chuang trinh cho yay di;icthu. Chinh vi v~y nam 2017,tY tn;mg

cho yay doanh nghi~p SME duqc cM thi~n tangtruang t6t, uac d~t 56.6%/t6ng dunq

KHDN); ca du cho yay ng~n h~n so vai TDH trong t6ng dunq da:tang tir 32% nam

20161en muc 40% nam 2017, trong khi TDH da:giamill68% xu6ng 60% nam 2017.

+ Ben c~nh d6; NCB cling da: ca du I~i danh· m\lc cho yay thea huang giam dinlh~n

chS cho yay, cac khoim diu tu khong 'hi~li qua (giam din cho yay tren thi truang 2).

D6ng thai NCB cling tang cuang cho yay thea cac san phcim di;icthu vUng/miSn nh~m

khai thac hi~u qua phein phuc thitruang ngach t~i dia phuang (nhu: cho yay Umg
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nghe tai B~c Ninh, B~c Giang; cho yay tieu thuong . i HuS/miSn Trung; cho yay

nong nghiep nong then tai MiSn Tay Nam Bo, cho yay hong qua d6i tile ViettelPost

tai Sai Gon, ... ); t~p trung khai thac hieu qua nhorn kha h hang H~ sinh thai, cho yay

d6i tac lien kSt voi NCB.

3. Ph at tri~n sanpham, dich v\l mot va hoat dQng phi tin . ng

+ Voi S\Id~u tu nang dp h~ thong ngan hang 15i len core~ankin~ T24 va hoan t~~n cac

giai phap thanh toan ngan hang di~n nr, nam 2017 Nci da no I\Ic dira ra nhieu dich

vu moo tren n~n tang ling dung Ngan hang s6 NCB; b~ ddu thirc hienrna hinh d~eh

VI) thea H~ sinh thai khach hang; tang cirong ban cheiv ban. them voi cac san pham

thu phi nhu The tin dung Visa danh rieng cho -Ph~ khuc khach hang phu mr,

Bancassurance, San pham chuyenbiet D~c quyen pha~ dep d~u tien ra m~t tren thi

trll~g till ehinh Vi~t Nam. Dinh hll~ng ~aydii ti~p I\l~giup ngim hangda,d(lIlg hoa

nguon doanh thu ngoai lai, dich chuyen dan ccr cau doa~h thu sang cac nguon tir di~h

v\l. Ty trQng d~anh thu ngoai, lai d;t 32%; trong d6 d~11bi~t c6 S\I ~6ng g6p ~ITi·den

tir dich V\l tu van lien quan den tham dinh tai san dam ~ao, san pham bao hiem nhan

thQ lien kSt vai Previor, dich V\lngan hang s6.

+ D~c bi~t, giai phap Ngan hang s6 cua NCB da duQ'c nang dp len phien ban mai

(NCB 3.0) vai Ung d\lng thanh toan rna v~ch QR ,CO e (NCB la 1 trong s6 it cac

Ngan hang t~i Vi~t Nam c6 ung d\lng nay). Na~ 2~17]~g d\lllg Ngan hang s6 NCB

Smart da dUQ'c nh~n danh hi~u Ngan hang so tot Jat .Vi~t Nam - Best Digital

Banking. C~ th~ s6, Illqng ill va SMS user tangtruim~ tiit d~t mire 31% va 26% so

vai nam 2016 vai tong gia tri giao dich thanh toan tre NCB smartuac d~t tren 153

tY d6ng bao g6m thanh toan, n~p tiSn va tist ki~m onlin. .'

+ Trong nam 2017, NCB da ph6i hQ'P vITiT6ng C\lC th IS kSt n6i va triSn khai thanh

cong Dich V\l thu thuS di~nhr qua NCB nh~m tang th m cac g6i dich V\l cho khach

hang doanh nghi~p va ta~g cuemg h6 ~rQ'th~c d~: gia1 dich qua NCB. Ben c~nh d6,

NCB cling lien tl)c cai tien cac san pham nham ho trQ' ~ng thu phi dich V\l cho Ngan

hang.

4. Quan tri roi ro, tuan thova an ninh bao m~t cong ngh~ thong tin

+ N~m trong khuon kh6 cua rn\lC tieu phat triSn B~n vun ,NCB da:t~p trung bi~n phap

tang cuemg kiSrn soM va nang cao ch~t luqng tin d\lng, i~m:soM ch~t che ch~t Iuqng

tin d\lng mai phM sinh, nang cao vai tra cong tac ca bao sam, xay d\Iilg rno hinh

quan tri rui ro thea t6 chuc 03 lap kiSrn soM hi~u qua. am 2017, NCB da th\IC hi~n

ra soM chu~n h6a l~i mo hinh bo may phe duy~t dp tiI d\lng tir dp Chuyen gia phe

duy~t tin d\lng (doc I~p, kiern nhi~m) dSn dp HOi d6n', Tin d\lllg cac dp, th6ng nh~t
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phan luong tham dinh h6 sa dam bao hieu qua va quan tri rui roo BDH NCB cling dll

quyet li~t chi dao tang cuong cong tac xu ly thu h6i no (ra soat va trien khai quyet li~t

cac giai phap xu ly no x~u thea tung khach hang); trien khai manh me cong tac kiem

soat sau/hau kiem nham kiem soat tuan thu tai cac b<)phan DVKH va TNTD cua

Kh6i V~n hanh, tang cuong giam satillxa nharn phat hien va han che rui roo

+ Cling trong nam 2017, NCB dll hoan thien cac buoc cu6i cling xay dung v~n hanh h~

thong xep hang tin dung n<)ib<)thea tu v~n cua KPMG va khoi dong thanh l~p ban

trien khai dir an Basell 2 thea Thong nr 44 cua NHNN; chuan h6a du lieu tin dung

sau trien khai T24, dua vao v~n hanh h~ th6ng bao cao quan tri m6i va d\!' an canh

bao sam v~ an ninh bao m~t CNTT.

5. Phat triin thU'ong hi~u va Nang cao chit lU'Q'ngdjchVl} khach hang

+ Song song v6i vi~c' chu tn;mg phat tri€n kinh doanh thea chien luO'c Hi~u qua, nam

2017 NCB con dc;ttduO'c' nhung ket qua dang khich l~ trong hoc;ttd<)ng phat tri€n

thuang hi~u va nang cao giatri dinh vi cua NCB trenthi truemg t6i cac khach hang,

d6i tac thong qua cac chuang trinh nang cao ch~t lUQ'llgdichV\l tc;tiqu~y, chuang

trinh D6ng hanh Th6i Bung khat v9ng cung U23 Vi~t Nam, d~c bi~t la chuang trinh

Bright Monday - Ngay thu 2WC ra (chuang trinh trfti nghi~m dichV\l khach hang

d~c bi~t vao cac ngay thu 2 d~u tu~n) dll dc;ttduO'c cac ket qua nhu 99% khach hang

hai long v~ chuang trinh, 14,225 s6 lUQ'llgKH giao dich trung binh trong thang, tang

24% s6 KH giao dich so v6i ngay thuemg). Chu6i chuang trinh thi dua nhu ngay tri

an thuemg nien cho d<)i ngli DVKH, Guang m~t CLDV, Dan vi CLDV tieu bi€u,

Cu<)c thi Giao dich vien tai nang 2017) tc;tOduO'c suc anh huang Ian khong chi cac

CBNV rna con dem lc;tihinh anh t6t dyp gia tri thuang hi~u cua NCB t6i khach hang

va d6i taco

6. Ph at triin ngu6n nhan l\fc va Van hoa doanh nghi~p

+ Nam 2017, NCB dll khai d<)ng va b~t d~u tri~n khai m<)t 10c;ttcac chinh sach nhan s\!'

m6i nh~m giu chan· cac can b'<)'ngu6n, tc;tOS\l' g~n b6 lau dai v6i NCB phat tri€n 6n

dinh b~n vfrng, nhu: chuang trinh Hipo; Hiper, chuang trinh giao lUll tr\!,c tiep v6i

Chu tich HDQT va BDH v6i toan th~ can b<)nhan vien c6 thanh tich t6t (Talks how

Nhfrng nguai tiep hIa).

+ Di doi v6i vi~c tiep hoan thi~n b<)may dp quan ly cua cac Kh6i, TT H<)isa,Giam

d6c Vung/chi nhanh va Trung tam Kinh doanh, nam 2017 BDH NCB cling dll duO'c

tang cuemg va b6 sung them cac thanh vien m6i (TGD, cac Ph6 TGD, Ban Giam d6c

cac Kh6i) tc;tOlu6ng sinh khi, d<)ng l\!,c, tinh th~n lam vi~c cho NCB phat tri€n vung

ch~c thea dinh huang chien luO'ccua HDQT dll xac dinh.
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Ngoai ra, NCB cling luon coi trong cong tac phat trien an.hoa doanh nghiep, tao sir

g~n kSt toan thS can bO nhan vien thong qua cac chuon trinh da duoc t6 chirc thanh

cong trong nam 2017nlnr: chuang trinh Teambuilding, chuang trinhThir hai hao

sang Powerfull Monday -:-'Chao ca d~u tuan, Khong gi n am nhac NCB; ·.cacban tin

Khong gian NCB hang tu~n va trien khai phat d~u d~ncacban tin am nhac VON tai

Hoi sachinh vao m6i buoi chienthir 6 hang tuan.

IV. Danh gia cuaHQi dAng Quan tr]

+ Nam 2017, moi tnrong kinh t~ - chinh tri toan du h6 phuc manh me, n~n kinh tS

Viet nam da hoan thanh toan dien va virot rmrc 13 chi fieu kinh t~ - xa hoi, d~c biet

t6c do tang t6ng san pham quoc ,noi (GDP) dat 6,81%,r,0 han muc tieu la.6,7%. Day

ding la rmrc tang tnrong cao nhat trong vong mot th~pI' tra l~i day.

+ Hoa chung,v{ri SITphit trien Clla n.!n kinh t1\-,Jd!h(\i, NfB dll va dang co nhiln~bu6c

di vfrng chac, kien dinh v6i cac m\lc tieu chien luQ'cd~"ra thea huang Phat trien ben

vfrng, Gia tang hi~u qua, Dot pha dS khac bi~t nh~m a d~ng ngu6n doanh thu, chu

tn,mgphat triSn t6t ngu6n nhan l\l'c,kiSm soat rui ro va 'St giam chi phi hqp 1;'.

+ Trong nam2017, Hoi d6ng quantri th\l'c hi~n vai tro quan trl, giam sat va chi d~o

Ban di~u hanh tich C\l'Cth\l'chi~n kS ho~ch kinh doanh, am bao Ngan hang phat triSn

6n dinh va an toanoKhi xay d\l'ngkS ho~ch kinh doa2017, NCB xay d\l'llgtren co

sa gia dinh muc tang ~ruang tin dl,lllgtil 35% d~n40° r. Tuy nhien, tro~g nam2017

NCB du?cNHNN_ chap thu~n cho phep m~c tang tru'I ~ tin dl,lllgchi bang mot nua

so v6i ke ho~ch de ra, do d6 NCB phai dieu.chinh l~i ~e ho~ch kinh doanh cho phli

hqp v6i phe duy~t tang truang tin d\lng clla NHNN. I

+ Nam 2017, NCB da d~t duQ'cnhi~u chi tieu tai chinh uan trQng do DOOCD d~ ra.

Day la kSt qua Cllanhung n6 l\l'cva S\l'Dot pha khong girng,.ru vi~c d~u tu nang dp

h~ th6ng; phat triSn CNTT, ngan hang di~n ill, phat triS cac ilng dl,lllgonline, Mobile

Banking; Internet Banking, ... dSn cac dich V\lbao hiS qua ngan hang, cac san ph~m

dich V\lt~p trung vao nh6m khach hang m\lc tieu nhu oanh nghi~p xay l~p, ph\l nu,

gia dinh tre; doanh nghi~p khai nghi~p... Cling v6i d6, Ngan hang cling tiSp tl,lchoan

thi~n h~ th6ng va dua ra nhung san ph~m the chuyen i~t nhu The tin d\lng qu6c tS

NCB Woman Credit Card.

+ D~c bi~t, giai phap Ngan hang s6 clla NCB da duQ' nang dp len phien ban m6i

(NCB Smart 3.0) v6i ilng d\lng thanh toan rna v~chQ Code.

K~t qua tiii chinh ti~p tt,lc khO'i s~c

+ Trong nam2017, t6ng tai san NCB d~t g~n72 nghin ' d6ng. Tai san tiSp t\lCtang

truang v6i du truc b~n vfrng, hi~u qua thong qua S\l' 6ng g6p dang k~ clla cac ho~t
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dong c6t 15inhir: Cho yay khach hang dat tren 32 nghintY d6ng trong nam 2017 tang

tren 20% so voi nam 2016; huy d9ngtir khach hang dat tren 51 nghintY d6ng tang

g~n 20% so voi nam 2016.

+ C~u true san pham cho yay cling co nhieu thay d6i. Trong narn 2017, NCB dff t~p

trung dAymanh cac san pham dich vu mang lai hieu qua cao. Ben canh viec t~p trung

tang tnrong quy mo, cong tac kiem scat va thu h6i no cling duoc trien khai hieu qua,

Nghi quyet s642/2017/QH14 cua Quoc h9i v~ thi di~m xu ly no x~u cua cac t6 chirc

tin dung dff tao dieu kien phaply thuan tien cho cong tac thu h6i va xuly no tai cac

ngan hang trong do co NCB. f)~n h~t31112/2017 tY I~ no x~u duoc kiem scat duoi

rmrc 3%.

Gia tang hi~u qua qua tirng nam

+ Trong nam 2017, thu nh~p thu~n tu hOl,ltd9ng kinh doanh dl,lt1,225 ty d6ng tang 17%

so v&inam 2016. Doanh thuillphi dich V\ldc,ttmuc tang tru6ng cao so v&inam 2016,

dl,lt137 ty d6ng, tuO"ngung tang trm'mg 58% so v&inam 2016. Lgi nhu~n thu~n tu

hOl,ltd9ng kinh doanh dl,lt266tY d6ng, tang tren 26% so v&inam 2016.

+ Trong nam 2017, NCB co s6 IUQ'llgkhach hang tang 20% so v&i nam 2016. Binh

quan 1 khach hang su d\lng 2 sanphAm/dich V\lso v&i 1,2 san phAm/dichvl,llkhach

hang nam 2016.

+ K~t qua ho~t d9ng trong nam 2017 dff co nhi~u ti~n b9 theo huang b~n vfmg, theo

dung dinh huang chi~n Iugc cua NCB.

K~t qua th\fC hi~n nhi~mV\I clla HDQT va cacthimh vien trong HDQT

+' HDQT Iuon bam sat cac hOl,ltd9ng cua Ngan hang, kien dinh v&icac m\lCtieu chi~n

luge d~t fa rih&mdua ngan hang phat tri~n b~n viing 6n dinh, gia tang hi~u qua va d9t

pha khac bi~t. Trong nam 2017, HDQT -dfft6 chuc 4 CU9Chop dinh ky vao 4 quy va

62 cU9chop cfrpthuemg tr\fCHDQT. .

+ Tri~n khai cac cong vi~c thong qua cac chi dl,lotf\fCti~p/gian ti~p v&iBan di~u hanh;

d6ng thai tham gia vao cac Uy banIH9i d6ng tf\fCthu9c HDQT v&i S\f phan cong

cong vi~c C\lth~ nhu: Uy ban Nhan' S\f;Uy ban Quan 1yrui ro; Uy ban cong ngh~;

H9i d6ngxu Iy rui ro; H9i d6ng d~utu.

+ Tri€n khai th\fc hi~n Quy~t dinh s61058/Qf)-TTg ngay 19/7/2017 va chi dl,locua

NHNN v~ vi~c xay d\fng f)~ an "CO"cfruIl,lih~ th6ng cac t6 chuc tin d\lng g~n v&ixu

Iy ng x~u d~n 2020", HDQT chi dl,lOva tham gia cung Ban f)i~u hanh tri€n khai va d~

trinh NHNN phe duy~t f)~ an "Tai cO"cffuh~ th6ng NCB g~n v&ixu Iy ng x~u d~n

2020". Hi~n nay f)~ an NCB dffdugc C\lCthanh tra giam sat NHNN trinh Th6ng d6c,

ngay sau khi dugc NHNN phe duy~t, NCB se th\fc hi~n theo dung 19trinh, k~ hOl,lch
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daxay dung.

+ Narn 2017, cac thanh vien HDQT da thirc hien ddy du chirc nang va hoan thanh t6t

cac nhiem vu duoc giao voi vai tro Thanh vien HDQT a thanh vien cacUy ban/Hoi

d6ng tnrc thuoc HDQT.

VI. Bao cao tili chinh (Tili li~u dfnh kern)

eVA eONG TYt'

TO"NG GIAM e
LEHONGP

23


