CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Poc lap — Tw do — Hanh phic

Sé6: O4 /BCPG-BKS

Ha ngi, ngay 13 thang 04nam 2018

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2018

Can ctr Luét Doanh nghiép s 68/2014/QH ngay 26/11/2014;

Cin ctr Didu 1é Cong ty Cb phin Du lich Dich vu Ha Ngi;

Can ctr Quy ché hoat ddng clia Ban Kiém soat Céng ty Cb phan Du lich Dich
vu Ha Noi;

Can cir Béo céo Tai chinh ndm 2017 ciia Cong ty ¢b phan Du lich Dich vu Ha
Néi da dugc Kiém toan bdi Céng ty kidm toan Deloitte.

Kinh thira Quy vi cé dong,

Ban Kiém soat Cong ty cb phan Du lich Dich vu Ha Ngi xin bdo cdo tinh hinh
va két qua hoat ddng ctia Ban Kiém soét trong ndm 2017 va ké hoach hoat déng nam
2018 vd&1 cac ndi dung sau:

I/ Hoat dong ciia Ban Kiém soat trong nam 2017:

Vé sb lwgng va co cAu ciia Ban kiém soat:

Ban Kiém soat Céng ty ¢ phan Du lich Dich vu Ha Ngi gdm cé 03
thanh vién:

- Ong Tran Xuéan Son - Trudéng ban

- Ba Nguyén Hong Diéu - Thanh vién

- Ba DPao Thj Hién - Thanh vién

Trong d6 02 thanh vién la kiém nhiém, ngoai cic cudc hop truc tlep
cia Ban Kiém soat ra, Ban Kiém so4t thudng xuyén trao doi thong tin ve
cong viéc qua Email, dién thoai... dam bao cac thanh vién Ban Kiém soat
nam bat, ki€ém soét, x Iy cong viéc mot cach tot nhat c6 thé vé tinh hinh

hoat ddng san xuét kinh doanh cua Céng ty va dua ra cac y kién dong gép
danh gia chinh x4ac va nhanh nhét.

Trong nim 2017, Ban Kiém soat da thwe hién cong viéc kiém tra

gidm sat cia minh:

- Tham du day du cac cudc hop cua Hoi ddng quan tri, cac cudc hop
giao ban cla Ban Tong giam déc dé nim bt tinh hinh hoat dong kinh doanh,
tinh hinh dau tu va tham gia y kién, dua ra c4c kién nghi véi Hoi dong Quan
tri, Ban Téng gidm dbc Cong ty trong pham vi trach nhiém va quyén han
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cua minh.

- Giam sat, kiém tra viéc quan ly va thuc hién ké hoach kinh doanh
cua Cong ty, cua Hoi déng quén tri va Ban diéu hanh, kiém tra tinh hop
phap, hop 1y cua cac néi dung kinh doanh nim 2017 theo cac nghi quyét
ctia Pai hoi dong cb ddng ngay 26/6/2017.

- Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh cua
Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh.

- Klem tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thyc va mirc dé can trong
trong td chirc cong tac ké toan, théng ké va lap bdo céo tai chinh hang quy
va ndm.

- Tham dinh bao c4o tinh hinh thuc hién k& hoach san xuit kinh doanh,
thdm dinh béo cdo tai chinh, b4o cdo quan tri, cé y kién kip thoi dé dam bao
bao cdo dugc lap theo ding quy trinh, phan anh trung thuc tinh hinh tai
chinh cua Céng ty.

- Giam sat viéc thuc thi cong bd théng tin dinh ky, thong tin bat thuong
theo quy dinh cua phap luét, xem xét tinh minh bach cta qué trinh céng bd
théng tin dé dam bao quyen loi clia cac cb dong Cong ty.

- Chu ddng 14p ké hoach kiém soat va trién khai thuc hién ké ‘hoach
theo quy dinh cua phap ludt va Diéu 1& Céng ty. Ban Kiém so4t da té chuc
cac dot kiém tra thuc té tai cac don vi truc thude cia Coéng ty, trong cac dot
kiém tra d3 néu ra céc tdn tai va kren nghi giri Hoi déng Quan tri, Ban Téng
Giam dbc dé don vi hoan thién tbt hon trong cong tac ké toan ciing nhu san
xuét kinh doanh.

- Gidm séat viéc thuc hién céc quy ché, quy dinh ndi bo cua Cong ty
d& ban hanh.

- Chu d6ng phdi hop véi Hoi ddng quan tri, Ban Tdng giam déc va
cac Phong/Ban chuyén mén trong c6ng viéc.

Ngoai ra, trong nim 2017, Ban Kiém soat di td chirc céc cude hop vé
phén cdng cdng viéc cho tirng thanh vién Ban Kiém soat; Lap ké hoach hoat
dong ctia Ban Kiém soat ciing nhu 1&n ké hoach cu thé vé thoi gian kiém tra
tai cac don vi truc thuéc Coéng ty, danh gia hoat dong ké toén tai chinh, két
qua kinh doanh, quan tri va diéu hanh cia Céng ty hang quy, 6 thang va ca
nam 2017;

Dinh ky 6 thang va nim Ban Kiém soat 1ap bao cdo danh gié tinh hinh
kinh doanh cua Cong ty giri Hoi dong quan tri, Pai Héi dong cb déng thuong
nién.

I/ Két qua ciia hoat dong kiém tra va giam sit ciia Ban Kiém soat:
1/Vé tinh hinh tai chinh nim 2017 céa Cong ty:

Qua qua trinh giam sat cac hoat ddng san xuat kinh doanh cia Céng
ty va qua viéc tham tra cdc bdo cdo tai chinh quy, ban nién va ndm 2017 caa
Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ndi, Ban Kiém soat c6 cac danh gia
nhu sau:

Cong ty trong nam 2017 d& tuén thu diy da yéu cau vé cac chudn muc
ké toan va ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong viéc td
chirc cong téc tai chinh ké toan, thuc hién hach toan ké toan va lap bdo cao
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tai chinh day du hang quy, dam bao tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap.

Y kién ctia Kiém toan vién vé Béo cdo tai chinh cia Céng ty: Bao cdo
tai chinh da phan 4nh trung thuc va horp ly trén céc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh cia Céng ty tai ngay 3 1/12/2017, cing nhu két qua hoat
dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyen tién té cho nam tai chinh két thuc
cung ngay, pht hop véi chudn muc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép
Viét Nam va cdc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
béao cdo tai chinh.

Ban Kiém soat xdc nhén sé liéu tai chinh dua ra trong Bédo cdo tai
chinh ctia Céng ty nim 2017 d3 dugc Cong ty kiém todn Deloitte kiém toan
thé hién tinh trung thyc tinh hinh ké toan tai chinh hién tai cia Cong ty.

Nhitng sé liéu chinh vé tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai thoi diém
31/12/2017:
M0t s6 chi ti¢u tai chinh chi yéu ‘
Don vi tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu tai chinh 31/12/2017 31/12/2016
I | Téng tai san 902.027 977.174
1 | Tai san ngidn han 486.051 584.171
2 | Tai san dai han 415.976 393.003
II | Tong ngudn vén 902.027 977.174
1 | Ng phai tra 44.392 213.677
2 | Vén chi s& hitu 857.635 763.497
STT H¢é sé tai chinh DVT |31/12/2017 | 31/12/2016
I | Co céu tiisin
1 | Tai san ngan han/ Tdng tai san % 53,88 59,78
2 | Tai san dai han/Tdng tai san % 46,12 40,22
II | Co ciu ngudn vén
1 No phai tra/ Téng nguén von % 4,92 21,87
2 Vén chu s& hitu/ Tong ngudn vdn % 95,08 78,13
IIT | Kha ning thanh toan
1 |Kha niang thanh toan hién thoi Lan 10,95 2,73
(TS ngin han/N¢ ngin han) _
2 |Kha ning thanh toén nhanh Lan 10,94 2,73
{(Tlen+ cac khoan tuong duong
tién+ cac khoan phai thu ngan
han+ céc khoén diu tr ngin
han)/Ng ngan han}
IV | Kha ning sinh l&i
| Loi nhuan sau thué Tr.d 96.226 14.265
2 |ROE (Ty suit LNST/Vén cha s& % 11,22 1,87
hiru)
3 ROA (Ty suat LNST/Tong tai san) % 10,67 1,46
V| Lii co ban trén cé phiéu Pong 1.286 172
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Tinh hinh cong n¢ phai tra
‘ Don vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2017 31/12/2016

1.Ng ngin han _ 44.392 213.677
- Phai trda ngudi ban 636 2.217
- Ngudi mua tra tién trude 690 1.771
- Thué va cac khoan phai tra Nha 1.174 1.244
nudc
- Phai trd nguoi lao dong 1.782 5.881
- Chi phi phai tra 21.656 19.535
- Doanh thu chua thuc hién 3.239 2.930
- Cac khoén phai tra ngin han 11.789 179.802
- Dy phong phai tra ngin han 2.300
- Quy khen thudng phic loi 1.126 297
2.Ng¢ dai han - -

Toéng céng 44.392 213.677

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty da dugc kiém todn nam 2017).
Tinh hinh cong ng phii thu

Don vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2017 31/12/2016
1.Céc khodn phai thu ngin han 28.532 47.104
- Phai thu tir khach hang 15.575 17.258
- Tra trudce cho ngudi ban 958 -
- Cac khoan phai thu khac 11.999 29.846
2.Cac khoan phai thu dai han - -

Tong cong 28.532 47.104

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty da dugc kiém todn ndam 201 7)

Qua mot so chi tidu tai chinh Cong ty c6 thé thay:
- Vé Céng no cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2017:

+ Cong no phai tra cua Céng ty tai thoi diém 31/12/2017 la: 44.392
triéu ddng. Cong ty chi co cac khoan no ngan han, chu yéu 1a cic khoan chi
phi phai trd vé cac hop dong du lich; tién 1di phai tra cho cdc nha diu tu
theo quy dinh cua Thong tu s6 127/2014/TT-BTC ngay 5/9/2014 cua Bo Tai
chinh; Nhén ky quy, ky cuoc ngén han...

+ Cong no phai thu ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2017 la: 28.532
triéu déng (Cong ty khéng cé no phai thu dai han ciing nhw cdc khodn ng
phaz thu khé doi), cong ng phai thu ngin han cia khach hang tai thoi diém
ndy 13 15.575 triéu ddng, trong do cong ng phai thu ngdn han chinh tap
trung & hai don vi kinh doanh la: Trung tdm 1 hanh va Trung tdm dich vu,
dai ly vé may bay. (Cong no phdi thu nay vén tép trung tai mét sé khdch
hang Ién thuong xuyén cua Céng ty)
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Pon vi tinh: triéu dong

STT N¢i dung S6 tién
1 |Cong ng tai Trung tam lir hanh 7.809
Trong do:
- Cong ty TNHH Ericsson Viét Nam 7.195
- Cé4c khéach hang khac 614
2 | Trung tam dich vu, Pai ly vé may bay 7.069
Trong d6:
- Céng ty CP Piu tv TM va DV Song Linh 1.244
- Céac khéach hang khac 5.825
3 | Cong no tai cac don vi khidc ciia Cong ty 697
Tong 15.575

Ngoai ra cac khoan phai thu khac 11.999 triéu dbéng bao gém cac khoan phai
thu nhu: Phai thu vé 131 tién gtri; Pat coc, ky quy, ky cuge ngén han; Tam
ung cho nhén vién ...

- V& mdt sb chi tiéu tai chinh:

Vé6i sb liéu nhu bang tinh trén tai thoi diém 31/12/2017, céc chi sé tai
chinh ctia Cong ty co ban thé hién tinh hiéu qua va lanh manh trong hoat
dong cua doanh nghlep Céc chi tiéu co cdu ngudn vén, tai san, kha ning
thanh toén va hiéu qua hoat dong déu thé hién Cong ty c6 tinh hinh tai chinh
t6t, von dau tu cua c¢b dong dugc bao toan va phat trién. Cu thé nhu sau:

+ Tdng tai san, tdng ngudn vén cia Céng ty tai thoi diém 31/12/2017
12 902.027 tridu déng, giam 7,69 % so véi tai thoi diém 31/12/2016; trong
d6 Tai san ngén han chiém 53,88% va tai san dai han chiém 46,12%.

+ Vén chu sé hiru cua Céng ty tai thoi diém 31/12/2017 1a 857.635
triéu ddng, ting 12,32 % so v&i thoi diém 31/12/2016.

+ No phai tra ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2017 1a 44.392 triéu
ddng, giam 79,22 % so v&i tai thoi diém 31/12/2016.

+ Céc chi tidu vé kha ning thanh toan hién thoi va kha ning thanh toan
nhanh déu 16n hon 10, ¢6 thé thiy tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tdt, dam
bao kha nang thanh khoéan cho céng ng.

2/ Vé tinh hinh hoat d9ng kinh doanh cia Cong ty:

Trong nam 2017, Ban Kiém soat khéng nhén thay ddy hiéu bat thudng nao
trong hoat dong kinh doanh ctia Céng ty. T4t ca hoat dong clia Cong ty déu tudn thi
ding luat doanh nghiép, diéu 1& Cong ty va cac quy dinh cua phép luat.

K&t qua san xut kinh doanh va s6 liéu ké toan da dugc kiém tra chit chg, dam
bao tinh chinh xac va hop phap trong viéc ghi chép s6 lidu.

- Theo nhu ké hoach SXKD cua Cong ty ndm 2017 d3 dugc Pai Hoi
ddng cb ddng ngay 26/6/2017 thong qua:
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(1)
Chi tiéu DVT Ké Thuc hién THf'KH
hoach 2017 2017
2017
1. Téng doanh thu Tr.d 238.809 269.424 112,82%
- Doanh thu cung cap dich vu Tr.d 154.755 166.946 107,88%
- Doanh thu hoat dong tai chinh Trd 84.053 102.229 121,62%
- Thu nhdp khac Tr.d 0,9 249
2. Téng chi phi Tr.d | 156.068 167.575 107,37%
- Chi phi gi vén Tr.d 123.961 132.299 106,73%
- Chi phi ban hang Tr.d 9.157 9.022 98,53%
- Chi phi quan Iy doanh nghiép Tr.d 22.950 25.854 112.65%
~Chi phi tai chinh va chi phi khac Tr.d 400
3. Loi nhuédn truéc thué Tr.d 82.741 101.849 123,09%
4. Thué TNDN Tr.d 2.948 5.623 190,74%
5. Loi nhudn sau thué Tr.d 79.792 96.226 120,6%
6. Loi nh’uén ctia cac Cong ty con, Céng ty Tr.d 68.000 77.473 113,93%
lién két duoc chia
7. Téng loi nhuédn sau thué Tr.d 79.792 96.226 120,6%
8. Ty suat LNST/VDL % 10,67 12,86
. Von Diéu I8 Tr.d 748.000 748.000 100%
Trong dé:
- Phan von nha nuge Trd | 338.030 338.030
- Phan von huy déng Tr.d 409.970 409.970

Dua theo ban so sanh trén théy réng, niam 2017 dudi sy lanh dao cua
Hbi dong quan tri, Ban Téng giam déc Céng ty dd hoan thanh cac chi tidu
ké hoach dugc giao.

+ Téng doanh thu nam 2017 dat 269.424 triéu dong va dat 112,82%
so véi ké hoach (trong dé Doanh thu cung cdp dich vu la 166.946 triéu déng
dat 107,88% so véi ké hoach)

+ Loi nhuén trudce thué thuc hién 14 101.849 tridu déng dat 123,09%
so vai ké hoach;

+ Logi nhuén sau thué thuc hién 13 96.226 triéu déng dat 120,6% so
vé&i ké hoach.

+ V& phan Loi nhuan cdc Céng ty con, Coéng ty lién doanh, lién két
nhu sau:

Theo nhw Bio cdo tai chinh nim 2017 cia cic Céng ty nay:
Don vi tinh: Triéu dong

Loi nhuin san thué Thu
STT Don vi nhip doanh nghiép trén
bdo cdo tai chinh 2017
1 |Coéngty LD KS TNHH Ha Ngi Hotel . 101.413
2 | Coéngty TNHH Global Toserco 31.882
3 | Cong ty CP Hanoi Tourist Taxi 860
4 | Coéngty CP Du lich va Thuong mai Sao
phuong dong (38,8) {
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3/ Vé Cong tac quin tr va diéu hanh:

a/ Hoi dong quan tri:

Trong ndm 2017, Ban Kiém soat khong phat hién truong hop bat thudng nao
trong hoat dong cua cac thanh vién Héi ddng quan tri. Hoi dong quan tri da thuc hién
day du trach nhiém quan ly cua minh, tuén tht ding luat doanh nghiép, diéu 1& Cong
ty, nghi quyét Dai hoi ddng ¢ dbng va cac quy dinh khéc cua phap luit.

Cac nghi quyet Hoi dong quan trj trong nim 2017 da dugc ban hanh tuan thu
thim quyen cua Hoi dong quan trj va ndi dung cua cac nghi quyét ndy tuan thi céc
nghi quyét ctia Pai hdi dong cb dong, luat doanh nghiép, diéu 1é Cong ty va cic quy
dinh khéac cua phép luat.

Hoi dong quén tri thuc hién gidm sét hoat dong cua Ban Téng Giam déc trong
trién khai thuc hién nghi quyét cta Pai hoi dong cd dong va cac hoat dong SXKD
cua Cong ty Phéi hop v6i Ban Téng Gidm dbc chi dao, didu hanh hoat dong cua
Céng ty gop phan vao viéc hoan thanh ké hoach SXKD nim 2017.

b/ Ban Téng Giam déc

Trong ndm 2017, Ban tong giam déc da trién khai thuc hién day du cac Quyét
dinh, nghi quyét ctia Hi ddng quan tri; thuc hién nghiém tic cac quyén han va nhiém
vu khac theo dung diéu I¢ Cong ty va phép luat quy dinh.

Nim 2017, Ban tdng giam ddc cong ty da rat nd luc diéu hanh hoat dong san
xuét kinh doanh ctia Cong ty, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dit ra.

I1/ Phwong hwéng hoat dong nim 2018 va kién nghi:
1/ Phwong huéng hoat dong

- Lap ké hoach va kiém tra gim sat tinh hinh trién khai cong tac kinh doanh
tai Cong ty va cac don vi truc thudc;

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu kiém tra gidm sat cac hoat ddng quan 1y, didu
hanh kinh doanh theo chitc ning nhiém vu quy dinh cia Luat Doanh nghiép va Piéu
1é cua Cong ty;

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghi quyét Pai hdi déng cé dong thuomg
nién ndm 2018, cac ngh1 quyet cua Hoi don g quan tri;

- Xem xét, thdm dinh B4o cdo tai chinh, bdo cdo tinh hinh kinh doanh hang
quy, 6 thang, nam cua Cdng ty. Panh gia hoat dong ctia Hoi ddng quan tri, Ban diéu

hanh trinh Dai hoi dong ) dong;
- T chirc kiém tra bét thucng khi thdy can thiét hoac theo yéu cu ctia Hoi

ddng quén tri hodc theo yéu cdu cua cb dong theo quy dinh;

- Giam st viéc chip hanh cic Quy ché, qui trinh quéan 1y néi bd ciia Cong ty
va cac don vi truc thudc. Pdng thoi ra so4t dé gop v chinh stra céc quy ché, quy trinh
cho phu hop cac quy dinh hién hanh ctia Nha Nudc va thuc hién hoat dong cia Cong
ty;

- Tang cu:cmg su phdi hop chit ché v6i Hi dong quan tri, Ban diéu hanh, céc
phong ban don vi nhim thuce hién céc cdng viée klem tra, gidm sat dé cd cac kién nghi
va déng gop kip thoi dam bao loi ich hop phap téi da ciia Cong ty va cb dong;

- Trinh BPHDPCD béo céo tham tra cac bao bao tai chinh cua Cong ty, dong thoi
trinh bay y kién doc l4p ctia minh vé két qua tham tra cac van dé lién quan ti hoat



dong kinh doanh, hoat dong ciia HDPQT va Ban Téng Giam ddc.

2/ Kién  nghi:

Ban Kiém soat kién nghi Hbi dong Quéan tri va Ban Téng Gidm déc nhu sau:

+ Duy tri tinh & on dinh va gia tang hi€u qua cac nhém nghanh kinh doanh hién
6. M rong va phat trién nganh nghé méi c6 tiém ning thuc day hoat dong San xuét
kinh doanh.

+ Hoach dinh va ¢6 chinh sach dé bd sung va ning cao chat lwong nguén nhan
lwc nhim dap umg nhu cdu ngay cang cao ciia Hoat dong san xuét kinh doanh.

+ Tiép tuc thuc hién cong tac kiém sot chi phi, chi phi gi4 vén dé hoan thanh
tot cac chi tiéu ké hoach san xudt kinh doanh trong ndm 2018.

+ Tiép tuc ctng c¢b xiy dung va hoan thién cac quy trinh, quy ché quan Iy néi
bo nham nang cao cong tac quan tri va diéu hanh doanh nghiép dic biét 14 cic quy
trinh vé quén 1y céng no, quan ly hop dong, tam {mg, thanh toén ... tai Cong ty va cac
don vi truc thudc.

Trén day la ndi dung két qua trong qua trinh kiém tra, giam sat hoat dong Cong ty
nam 2017 va phuong huéng hoat dong ndm 2018 cua Ban Kiém soat. Ban Kiém so4t
xin kinh trinh Pai hoi déng cb déng.
Xin tran trong cam on!
Kinh chic sirc khée Quy dai biéu; Quy cb déng.
Chac dai hi thanh cong tdt dep. )
T/M BAN KIEM SOAT

Noi gii:

 BEnes: TRU’O’NG BAN
- HPOT:

- Ban diéu hanh:
- BKS;

- Van thue.
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