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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOQI Djc lip — Ty do — Hanh phiic

S4: L 4/BC-HHT
Ha Néi, ngay . £ théng ¢Fndm 2018

BAO CAOQ KET QUA HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2017
VA PHUONG HUONG, KE HOACH HOAT DPONG NAM 2018

Kinh thua Quy vi Cé déng Céng ty Cé phén Dich vu Du lich Ha Ngi

Can cu:
- Ludt Doanh nghiép nudc Cong hoa xd héi chu nghia Viét Nam;
- Piéu l¢ T6 chikc va hoat déng cua Cong ty C6 phdn Dich vu Du lich Ha Noi;
- Cén cir Ké hoach kinh doanh va két qua hoat dong san xudt kinh doanh ndm 2017;
- Bdo cdo tai chinh ndm 2017 d@a dwoc kiém todn béi Céng ty TNHH Kiém todn Delloite.

Hgi ddng quan tri (HPQT) Céng ty C& phin Dich vu Du lich Ha Ngi bdo cio Dai hoi
dong cé déng (PHPCD) vé két qua hoat déng cua Hoi ddng quan tri nam 2017 va phuong
huéng, ké hoach hoat ddng nam 2018 véi cac noi dung sau:

A.KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2017 :
L. Khai quat tinh hinh kinh té thé giéi va trong nwéc tic dong téi hoat dong cia Cong ty:

Nam 2017, kinh té thé giéi hoi phuc manh mé nhé tiéu ding c4 nhén ting, su phat trién
bén viing caa du tr toan cdu, sy cai thién cia thi trudmg lao dong, gia dau thé gisi hdi phuc
manh... M4t thip nién sau cudc khung hoang tai chinh Idm rung déng ca thé gidi, toc d6 ting
trréng tong san phdm quéc ndi (GDP) trén toan ciu da bir diu c6 da phuc hdi, kinh té thé gidi
dang thuc su khoi sic.

Phuc héi kinh € thé gi6i c6 tic dong rét 16n, ndm 2017 ting truéng kinh ¢ cua Viét
Nam cao nhit irong 10 ndm qua. Téng sin phim quéc ndi (GDP) dat 6,81%. vuot chi tidu 6,7%
de ra. Dac biét, nén kinh té trong hai quy cudi ndm déu ghi nhin muc ting trudng trén 7%.
Nim 2017 lam phét dugc kiém soat, mdi truong kinh doanh cé su cai thién, hoi nhap kinh té
quéc té duoc ddy manh.

Véi su phét trién cua kinh té thé giéi néi chung va kinh t Viét Nam néi riéng co tac
dong tot t6i tinh hinh san xuét kinh doanh cia Céng ty Cb phin Du lich Dich vu Ha Néi. Nim
2017 12 nim ban 1& trong qua trinh phat trién. Cong ty chinh thirc ban giao sang céng ty C
phin. Véi su ¢b ging nd luc, doan két phin ddu cia toan bd can bé Céng nhan vién vi Ban
lanh dao dé phu hop v61 méi rudng lam viéc moi, cach thire lam viéc méi, ndm 2017 cong ty
da hoan thanh 1t ké hoach kinh doanh nim 2017 d3 duoc DHDCD théng qua.
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IL Téng quan vé Hoi Péng Quin tri :

- Thanh vién Hoi dong quén trj cua Céng ty 6 7 thanh vién. Trong nim Dai hdi déng cd
déng d3 théng qua bd nhiém va mién nhiém 01 thanh vién. Danh sach thanh vién HDQT trong
nam 2017 nhu sau :

1. Ong Nguyén Minh Chung - Chu tich Hoi dong quan trj

2. Ba Nguyén Thi Nga - Phé Cha tich Héi ddng quan tri

3. Ong Lé Minh Thanh - Pho Cha tich Hoi déng quan tr

4. Ba Lé Thanh Ha - Thanh vién HDQT

5. Ba Nguyén Thi Thu Hing - Thanh vién HDQT

6. Ong Tran Ngoc Tién - Thanh vién HPQT

7. Ba Vi Thi Quynh Trang - Thanh vién HPQT (bd nhiém ngay 26/06/2017)

8. Ba Tran Thi Hong Phuong - Thanh vién HDQT (mién nhiém ngiy 26/06/2017)

ITI. Két qua hoat djng ciia Hoi ddng quan tri nim 2017:

1. M3t sé chi tiéu két qua kinh doanh dat dwgc ndm 2017 nhu sau :
+ Téng doanh thu nam 2017: 269.424 tridu dong. Doanh thu thuin : 166.946 triéu dong.

Trong 46 :
+> Doanh thu cho thué VP : 46.617 triéu ddng
+> Doanh thu dich vu ¥ hanh : 91.555 tridu dong
+> Doanh thu dai Iy vé may bay : 28.774 triéu dong
+> Doanh thu li tién giri, khac : 24.756 triéu dong
+> Doanh thu cd tirc, LN dugc chia : 77.474 triéu déng
+> Doanh thu khéc . 248 triéu ddng

+ Loi nhuén sau thué niam 2017 : 96.227 triéu ddng.

2. Cadc cudc hop va Nghi quyét, Quyé} dinh cia Hpi db:ng quan tri Cong ty:

H6i dong quén trj hoat ddng theo dung quy dinh ctia Lujt doanh nghiép va Diéu 1é Cong
ty HDQT thuc hién Céng tic chi dao céc hoat dong cua Céng ty thong qua viéc ban hanh cac
Nghi quyét va Quyét dinh cia HDQT. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cira Hoi ddng quan tri déu
sat véi tinh hinh thyc tién cia Céng ty. HPQT tién hanh hop dinh ky va bét thuong hoic tién
hanh 14y ¥ kién thanh vién HDQT bing van ban dé kip thoi giai quyét vuéng méc, chi dao kip
thoi hoat déng kinh doanh ctia Céng ty nham dem lai hiéu qué cao trong phét trién kinh doanh.
HPQT da phéi hop chit ché v6i Ban Diéu hanh, véi Ban Kidm soat trong xu ly cac Cong viéc
quan trong ctia Céng ty. Tao diéu kién d2 Ban kiém soat thuc hién tdt cong tac kiém soét tai
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Céng ty, hd tro tich cuc Ban Tdng Giam déc trong cdng tic quan Iy diéu hanh, cing nd hec
hoan thanh muc tiéu chung cia Cong ty.

Trong nam 2017 HPQT di thong qua cac nghi quyét, quyét dinh chinh nhu sau :

Thong qua viéc ban hanh N§i quy lao dong cua Cong ty.

Thong qua viéc ban hanh Quy ché quan 1y tai chinh.

Quyét dinh ban hanh hé thng thang lrong co ban.

Thong qua viéc ban thanh ly xe & t6 BKS 30-015.09.

Théng qua ké hoach chuyén tién tra Téng cong ty Du lich Ha Noi theo bién ban ban
giao nr DNNN sang Cdng ty Co phén ngay 12/09/2017.

Thong qua phé duyét Bao cao tai chinh ndm 2016.

Thong qua viéc lga chon don vi kiém toan Bao cao tai chinh ndm 2017.

Théng qua quyét dinh vé ding ky, luu ky chimg khodn va ding ky giao dich/niém
yét c6 phiéu theo quy dinh.

Théng qua viéc mua lai ¢ phiéu cta cic c¢é déng nim giit ¢6 phén wu dai theo dang
cam két lam viéc ldu dai nhung nghi viéc trude thdi han cam két.

Théng qua viéc bd nhiém dng Tran Ngoc Tién giir chirc vu Phé Tdng gidm déc Cong
ty tr ngdy 01/01/2017.

Théng qua viéc mién nhiém ba Mai Thi Thu Ha théi gil chirc vu Pho Téng giam déc
Cong ty ké nrngay 01/12/2017.

Théng qua viéc mién nhiém ba Nguyén Thi Phuong Mai théi gii chire vu Téng gidm
doc Cong ty ké ar ngay 01/10/2017.

Théng qua vidc bd nhiém 6ng Nguyén Kim Ha giir chirc vu Téng Giam déc Céng ty
ké trngay 01/10/2017.

Quyét dinh bd nhiém va L& Thanh Ha — Thanh vién HPQT tham gia diéu hanh va
gitt chire vu Phé tdng gidm doc tai Cong ty TNHH Global Toserco.

Théng qua viéc chuyén nhuo'ng toan bo phéﬁ vén gop cia Ct); taz Cty CP Du lich va
Thuong mai Sao Phuong Déng.

3. Vé céng tdc chi dao tai chinh

Hoi ddng quan tri d3 chi dao Ban Téng Giam déc Céng ty thuc hién ding quy dinh hién
hanh cia Nha nuéc, cia Cong ty trong viée sit dung vén ¢o hidu qua, quan 1y tai san, quan ly
hang hoa, quéan 1y cong ng, giam chi phi nhim dem lai loi nhuan, khong dé phat sinh tén tai vé

quan 1y tai chinh va cong tac ké toén.

4. V2 quan Iy va khai thic tai sin

Hoi ddng quén tri chi dao Ban Téng Giam déc va cac bd phan lién quan tiép tuc khai
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théc t0i da loi thé la cic mat bing hién c6 cua Cong ty d c6 phuong 4n st dung cho thué c6
hiéu qua hon, gia han céc Hop déng cho thué véi cac don vi, @i tac dam bio tuin thi ding quy
dinh cua phap luit, mang lai loi ich t6i da va doanh thu cho hoat déng kinh doanh bét déng san
cua Cong ty.

Tinh dén 31/12/2017, ty 1& cho thué vin phong cua toan Céng ty dat 98%. Gia trung
binh cho thué van phong trong nim 2017 tai dia diém sé 273 Kim M3 khodng 420.000d¢/m2 va
tai dja diém s 2 Nui Tric khoang 250.000d/m2 (bao gém thué GTGT).

5. Két qua gidm sdt d5i véi Ban Té ong gidm déc va cdn bj qudn Iy nam 2017:

- Nam 2017, Hoi déng quan trj thudng xuyén chi dao va giam sat Ban Téng Giam déc
trong Cong tic quan ly, diéu hanh, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo céc nghi quyét, quyét
dinh cia HDQT, dam bao hoat dong san xudt kinh doanh cua Coéng ty khéng bi gidn doan va
tuén thi dung phap ludt, Diéu 1¢, cic qui ché noi bo ciia Cong ty.

- Ban Téng gidm déc thuc hién chire ning diéu hanh hoat ddng cua Céng ty theo dung
quy dinh cua phap luat, Diéu Ié Céng ty va cac Nghi quyét Hoi ddng quan tri.

- Téng s6 lao déng toan Céng ty dén thang 12/2017 l1a 108 ngudi. Trong nim, sd lao
dong gidm 14 nguoi, ting 1 ngudi. S& di ¢d su bién dong giam lao déng 12 do CBCNV nghi
hwru va chuyén céng tac.

- Céng ty trién khai viéc sdp xép t& chirc lai mé hinh t& chirc phu hop véi thuc té hoat
dong cia Céng ty.

- bén 31/12/2017, toan Céng ty ¢6 01 Xi nghiép, 01 chi nhanh, 02 trung tim dich vu va
5 phong nghiép vu.

- Tang cudng déo tao cdp nhat kién thire vé kinh doanh. nhin su, lao déng tién luong dé
nang cao nang luc cia ddi ngii quan ly.

6. Thilao HDQT, Ban kiém sodt nam 2017 :
- Thu lao HDQT, BKS nam 2017 d3 duoc tra theo mirc Dai hoi ddng cd doéng thdng qua.
7. Quan h§ c6 dong va thuc hign nhiém vu cia Cong ty dai chiing :

- Tuan thu day da va kip thoi viéc cung cip théng tin theo quy dinh déi voi cong ty dai
ching nhu : Béo céo tai chinh quy/nim ; bao cdo viéc chét danh sach cd ddng... va cac bdo céo
khéc theo yéu ciu cua Uy ban chimg khoén nha nuéc va S& giao dich chimg khoan Ha Nobi.

- Tiép xtic va cung cép cac thong tin vé Cong ty cho cd ddng theo yéu cau, tudn thi cac
quy dinh hién hanh ctia Nha nuée va Diéu 1é Cong ty.

- Piéu chinh théng tin theo yéu ciu cna ¢ déng nhanh choéng, kip thoi.

- Nam 2017 Céng ty dd x4y dung lai trang web hitp://hanoitoserco.com.va dé cong bd
théng tin réng rai nhimg vén dé quan trong cé lién quan dén Cong ty hodc cac quyén loi cta ¢b
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déng.

B. PHUONG HUONG NHIEM VU, KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG
QUAN TRI NAM 2018 :

I. Phwong hudéng nhiém vu nim 2018 :

- Tép trung chi dao va hd trg Ban gidam ddc diéu hanh, tim kiém ddi tac va khach hang dé
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Giam sat chat ché cong no, tich cuc don déc va thu hdi no dé tranh rii ro méit vén va
chiém dung vbn xay ra.

- Cong ty phin dau hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2018, hoan thanh cic chi tidu
trong ké hoach kinh doanh nim 2018; ¢4 ging ddm bao viéc lam, thu nhip va cac ché d chinh
sach cia ngudi lao déng, quyén loi cua cd déng, nghia vu d6i voi Nha nude va tuin th theo
Diéu 1&, quy ché, phap luat hién hanh va quy dinh cda nganh.

I1. Ké hoach hoat ddng ciia Hdi ddng quan tri nim 2018 :

1. Hoat dpng kinh doanh :

Héi déng quan tri chi dao va phdi hop chit ché voi Ban Téng Giam dbc trong viéc trién
khai thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2018 sau khi dugc DPHDCD phé duyét. voi cac chi tiéu
chinh nhu sau:

- Doanh thu thudn : 174,0 ty ddng
- Loi nhuan truéc thué ;79,9 ty ddng
- Loi nhuén sau thué : 754ty déng

2. Cdc ké hogch trién khai trong ndm 2018:

Dé giit vimg su on dinh va phat trién cac hoat déng cua Céng ty, HPQT tiép tuc giam
sat cling nhu chi dao kip théi, nhanh chéng viée thuc hién nhiém vu ciia Ban Téng Giam dc va
d6i ngll quan ly ciia Cong ty trong tt cd céc linh virc nhu: hoat déng kinh doanh. cong tac tai
chinh, nhan sy, cdng tac khai thac tai san.

Duy tri va phat trién cting cac ddi tic, nha cung cip hién tai bang cach dap umg chét lugng
dich vu ngdy cang cao vé chinh sach, quy m6, nhén sy; trién khai Cong tac nhén su ¢6 hiéu qua
pht hop yéu ciu phat trién cua Cong ty.

Ting cudng trién khai cac phuong an sir dung mit bang hop 1y, hiéu qua nham t6i da hoa
lo1 nhudn kinh doanh cia Céng ty. DAy manh dau tu mdi va cai tao, nang cap lai hé thdng kinh
doanh dich vu.

Tang cudng Cdng tac quan ly theo quy dinh nha nuwdc, nganh va Cong ty, lam tot Cong
téc quan ly tai chinh, chi tiéu ndi bd, bio dam tuan thi cic quy dinh, chudn muc phép luit.

Phén dau gilt viing su 6n dinh cua Cong ty, doan két cua tat ca cac c¢d déng va ngudi lao
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dong, tdng cudng su ung h cua cic co quan ban nganh, tmg budc cai thién co s& vat chit,
diéu kién lam viéc; ndng cao phic lgi, chim lo d&i séng vt chat, tinh thin cho CBNV.

Chi dao va giam sat Ban Téng Gidm dbc trong viéc trién khai thuc hién cic vén d2 theo
Nghi quyét ciia PHDCPD va HDQT Céng ty.

Chi dao giai quyét nhanh moi vuong méc trong hoat déng kinh doanh ctia Céng ty nhim
thuc hién dung ké hoach, muc tiéu dé ra.

Giao Ban Téng Gidm ddc ra soat, sira ddi b sung céc quy ché, quy dinh pha hop véi
hoat ddng quan tri, hoat déng kinh doanh cua Céng ty trinh HDQT phé duyét.

C.KET LUAN :

Nim 2017 1a nim Céng ty hoat dong 6n dinh theo hinh thirc Céng ty c6 phan do con
chiu anh huéng 16n cia cong tic ¢é phin héa nhung Cdng ty da phan ddu dat muc doanh thu
vuot 108% so voi ké hoach dé ra, dam bdo viéc 1am, thu nhdp cho ngudi lao déng, quyén loi
cua cb déng, gbp phin vao viéc dam bao an sinh x3 hdi, an ninh y té.

Hoi ddng quan tri Cong ty xin chén thanh cam on sw ung hé caa cac Quy ¢ déng, dic
biét 1a cac Quy cd déng 1ém, su nd luc cb ging cua Ban Téng Giam ddc, can bé quén ly va toan
thé can bd nhin vién, su hd tro cua cac co quan ban nganh dé HANOI TOSERCO c6 duoc
nhimg két qua trén.

H6i dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong cé ddng théng qua toan vin bao cdo trén.

Thay mat Hoi déng quan tri Céng ty, xin kinh chuc cac Quy cd dong suc khoe, hanh
phuc, an khang, thinh vuong!

Tréan trong cam on!

TM HOI PONG QUAN TRIZ S

U TICH

7GoNG TY
cO PHAN
DU LICH DICH V
HA NOI




		2018-09-10T15:17:06+0700




