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Ky boi: Cong Ty C6 Phan %)uich Dich Vu Ha Noi

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

sé: §IBC-TSC Ha Ngi, ngay 4% thang (jlfndm 2018

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE KET QUA SXKD NAM 2017
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

Kinh thua Quy vi Cé dong Céng ty Co phin Dich vu Du lich Ha Nji

Nim 2017 tinh hinh kinh t cta Viét Nam c6 muc ting trudng tot; Chinh phi ¢ nhiéu
chinh sach thiic ddy cac doanh nghiép phat trién trong d6 c6 cac doanh nghiép du lich. Pay Ia
nhitng thuan loi tic dong tét t6i hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Nim 2017 1& ndm Hanoi Toserco 6n dinh kinh doanh theo mé hinh Céng ty cb phan,
d6ng thoi chinh thirc ban giao sang Cong ty C6 phan ngay 12/09/2017. Duéi su chi dao cﬁa '”/101
HPQT, su doan két, chu dong cua cac don v1 phong ban va cua toan thé CBNV, Céng ty d /G e
thuc hién tdt cac chi tiéu duoc DPai hoi dong ) dong, HDQT phé duyét. °=‘ 08 P
Sau day la bao cao két qua Cong tac ndm 2017 va nhiém vu chu yeu nim 2018 cdar DU LICH |
Cong ty. \ ‘D HAT
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, PHAN THU NHAT
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH 2017

I. CONG TAC TO CHUC VA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU SAN XUAT KINH
DOANH :

1. T6 chirc :

Trong nam 2017 Céng ty da hoan thanh cac thu tuc ban giao tir nha nudc sang Cong ty
C6 phan tai ngay 12/09/2017. Panh du chinh thirc su thay ddi toan dién cua Céng ty.

Cong ty ¢6 5 phong va 4 don vi kinh doanh truc thudc. Hién nay, cac don vi, phong ban
déu da on dinh, thuc hién cac Cong viéc theo chitc nang nhiém vu quy dinh tai “Quy ché chuc
nang, nhiém vu cua cac phong ban, don vi trong Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha N1~ do
HDQT phé duyét.

Cong ty da xay dung dugc mot sé van ban phap quy nhu : biéu 16 Cong ty sira dbi lan 1,
Quy ché tai chinh, No1 quy lao dong stra doi lan 1.

Ngudi sit dung lao dong va td chirc Cong doan da thuc hién ddi thoai véi ngudi lao déng
bang hinh thuc lay y kién tir cac t6 cong doan dé dam bao cac quyen loi cho ngudi lao dong tai
Ha No6i Toserco.
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2. Kinh doanh :

Duéi su chi dao cua Ban Piéu hanh, véi uy tin ctua doanh nghi€p va su tan tam cua tap
thé CBNV, két thiic nam 2017 Cong ty da dat duoc két qua kinh doanh nhu sau:

) % Thuc
Chi tidu Keé hoach | Thuc hién | Thuec hién hién/ké Nim
2017 nim 2017 | nam 2016 hoach 2017/2016
2017
Doanh thu thudn 154,755 166,946 166,870 107.88% | 100.05%
Gia vén hang ban 123,961 132,299 133,857 106.73% 98.84%
Lgi nhuén gbp 30,795 34,648 33,012 112.51% | 104.96%
Chi phi ban hang 9,157 9,022 8,972 98.53% | 100.56%
Chi phi quan Iy 22,950 25,854 20,825 | 112.65% | 124.15%
Loi nhuén tir hoat dgng kinh doanh (1,312) (228) 3215 17.38%
Lai tai chinh 84,053 102,229 89,287 121.62% | 114.49%
Lo1 nhuén khac 0,9 66 351 18.80%
Tong loi nhuan ké toan trudc thué 82,741 101,850 74,045 123.09% | 137.55%
ﬁgﬁi‘;];“-a“ sau-dne-thehipioant 79,793 96,227 72,412 | 120.60% | 132.89%

Thanh cong va ting truéng cla toan Cong ty 1a sw déng gop cua tap thé cac don vi kinh
doanh tai Cong ty nhu sau :

2.1. Hoat dong kinh doanh cho thué van phong :

Cho thué vin phong 12 mang hoat dong kinh doanh cdt 16i ciia Cong ty. Nhé chu trong
cong tac bao dudng dinh ky thiét bi, may méc, chu déng tim kiém khach hang va y thirc phuc
vu cua CBNV dugc nang cao. Trong ndm 2017 hoat dong kinh doanh van phong cho thué dat
duogc két qua tét, dong g6p quan trong vao viéc hoan thanh ké hoach ciia Cong ty.

2.2. Xi nghiép Dich vu du lich :

Quan 1y cac ctra hang kinh doanh tai cac dja diém nho 1& ndm rai réc & quan Hoan
Kiém, Hai Ba Trung. Hoat dong kinh doanh tai cac ctra hang duy tri 6n dinh va co hiéu qua,
phat huy duoc the manh vé vi tri dia 1y cua timg dia diém. Duy tri va phat trién loai hinh dich
vu dic thu 14 cit udn toc tai cira hang 6 Trang Thi va déng gop dang ké vao két qua kinh doanh
cua Cong ty.
2.3. Chi nhanh Ha Ngi Toserco tai thanh phé H6 Chi Minh :

Mic du gip khong it kho khin do canh tranh trong linh vuc du lich va véi s6 CBCNV it
nhung do sy nd lwc cua tip thé CBNV chi nhanh don vi khéng nhiing dat ma con vuot ké
hoach dugc Cong ty giao.

2.4. Trung tam Dich vu, dai ly vé may bay :

Nim 2017 nhiéu phong vé mé ra, hoat ddng ban vé 1& cho khach cua cac hang tién loi
hon, dan téi viéc ban vé may bay ngay cang kho khan Tuy nhién véi doi ngii ban hang nhiéu
kinh nghiém, chét luong dich vu tét, déap umg yéu cau khit khe cua khach hang cung voi uy tin
ctia Cong ty, Trung tim dich vu, dai Iy vé may bay 1a dia chi dang tin ciy ctia nhiéu khach hang
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théng ciia Céng ty cha yéu la cic B4, nganh va mot sc:)’céc doanh nghiép Iém.

Nam 2017 Trung tdm da ky hop dong cung cap dich vu v6i nhiéu doanh nghiép, déng
gop dang ké vao su tdng trudng cua Trung tam.

Tinh hinh kinh doanh cua bg phén Outbound va ndi dia dong gop doanh thu, lgi nhuén
dang ké cho Trung tdm. V&1 b phén Inbound con gép nhiéu kho khin, s6 lwong nhén sy it, tuy
nhién van co su tdng trudéng hon so vaél trudc.

IL. DANH GIA CHUNG

Véi su cb ging nd luc cia Ban diéu hanh va can b céng nhéan vién, Cong ty di hoan
th tuc ban giao sang Céng ty Cé phan. Véi sy chi dao cia HPQT, sur ¢ ging nd luc, doan két
phén déu ctia Ban didu hanh va toan bé can bd Céng nhén vién, Cong ty da hoan thanh tét ké
hoach kinh doanh ndm 2017 duoc PHDPCP thong qua.

, ~ PHAN THU HAI §
PHUONG HUONG, KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

Nim 2017, 12 ndm thr hai hoat dng theo mé hinh Céng ty ¢4 phén, b may t6 chirc, cac
van ban phap quy cua Cong ty vé co ban dugc ban hanh day du.

Céng ty s& nghiém tic thuc hién cac nghi quyét, chi dao cua PHPCD, HPQT. Tép trung
vao cac hoat déng kinh doanh chinh cua Céng ty; Trung tdm dich vu, dai Iy vé méy bay va
Trung tdm Iir hanh tich cuc tim thém khach hang méi, ting cudng Cdng tic quan ly dé ning
cao hiéu qua hoat déng cua don vi.

Can cir két qua thue hién cia ndm 2018, cin ct tinh hinh thuc té, Céng ty x4v dung ké
hoach nam 2018 vé1 mét so chi tiéu co ban nhur sau :

STT | Chi tiéu PVT KH 2018
1 | Doanh thu thuin Triéu dong 174.028
2 | Loi nhuan trude thué Tridu dong | 79.967
3 Thué TNDN 20% Triéu déng ! 4.487
4 Loi nhuin sau thué Triéu dong 75.479

Giai phap thuc hién :

Cong ty thuc hién giao ké hoach tdi wmg don vi, ting c& nhan chu wong chi tiéu loi
nhuén, quan tdm dén chat lugng dich vu hon s6 lwong, thuc hanh tiét kiém trong moi khiu
SXKD.

1. B6i véi hoat dong kinh doanh vin phong cho thué:

- Ky hop dong méi gi6i tiép thi khong ddc quyén dbi véi cac td chire, Cong ty mdi gidi
bat dong san.

- T6 chirc thong tin dién tich thué ddi v&i cac ngudn khach d3 cé quan hé véi Hanoi
Toserco trong thol gian qua.

- T6 chirc gi6i thidu san phim cho thué van phong qua céc kénh khéch hang tir nguén
khach cua cac don vi trong Cong ty (Trung tdm dich vu, Pai ly vé may bay: Trung tim L&
hanh...).
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- Ning cao chét lugng b phan k¥ thuét dé dap ung cic yéu cu xu Iy nhanh va kip thoi
nhimg héng héc do6i véi dién tich khach thué trong qua trinh st dung.

- Pam béo an ninh tuyét d6i cho khach thué vin phong.

- GiTr gin cdnh quan xanh, sach, dep.

2. Péi véi Trung tim Lix hanh:

- Tham du héi chg chuyén nganh du lich.

- Tap trung khai thac tour phuc vu héi nghi, hoi thao, tour du lich khen thudng.

- Tang cuong quang ba, mé& rong thi truéng, xdy dung nhitng sin phim chit luong, co
suc canh tranh.

- Néng cép, thuong xuyén cip nhat thong tin trén website.

3. Déi v6i Trung tim Dich vu, dai Iy vé may bay :

- Dy manh céng tic ban hang, tim ngudn khach c6 tiém ning va hop tac lau dai.

- Khéng ngimg ning cao nghiép vu~bén vé cho nhéan vién nhu cu di hoc l6p nghiép vu
cua hang khdng hang ndm va dao tao tai chd.

- Tang cudng quiang ba, mo rong thi trudng.

- M rong cdc kénh ban ve bang cach ding ky lam thanh vién cua hiép héi van tai hang
khéng qudc té IATA.

4. Cac t6 chirc doan thé:

- Dang, Cong doan, Thanh nién cing chinh quyén hang h4i thi dua lao ddng san xudt,
phan dau hoan thanh ké hoach duogc giao.

- Pé thuc hién thing loi nhiém vu céng tic nam 2018, Ha Noi Toserco mong tiep tuc
nhan giuqc sy ung hd, quan tim cua Tong Cdng ty Du lich Ha Néi, c6 ddng chién luoc va cic
nha dau tr l16m cia Céng ty.

- Phét huy nhimg thanh tich d4 dat duoc, tap thé CBNV Céng ty v6i tinh thin doan ké,
quy€t tdm cao, thi dua phan dau thuc hién nhiém vu ngay tr nhirng ngay dau.

Neoi nhén:

- HDQT; BSK dé bdo céo:
- Cdc c6 déng cua Cong ty;
- Luu VT

Nguyén Kim Ha
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